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 لله رب العالمي  وأخر دعواهم إن الحمد_

 لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد   الحمد

  واحتضننيوبكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي الى من جعل الله الجنة تحت أقدامها 
قلبها قبل يدها إلى من سهلت الشدائد بدعائها الى الشمعة التي كانت لي في الليال  

 المظلمات الى وهج حياتي أمي 

إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة إلى من غرس في روحي مكارم  
 الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي وقوتي وملاذي بعد الله أب 

بهم الى خيرة أيامي وصفوتها أختي   عضلي إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى من شددت  
 وأخوتي 

 ه فريدإلى من ميت أيامي بالوفاء والعطاء ورفيقتي في المشوار وصديقتي العزيزة 

ت لأفعل لولا توفيق  ماكنلها إن أبت رغما عنها أتيت بها،  وأخيرا من قال أنا لها نالها وأنا
هو الوم العظيم هنا اليوم الذي أجريت سنوات دراستي الشاقة وحالمة بها   مامن عند الله، 

اغرقتني سرورا  تيقنت به خيرا وألا و  فالحمد لله الذي ماتوالت بمنه وكرمه لفرحة التمام،  حتى
 . وفرحنا ينسي مشقتي

 " عبير "
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وقال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأعمل صالحا ترضاه وأصلح لي  )

 (  إني تبت إليك وإني من المسلميذريتيفي 

 ، ي وفقني وأعاننيالحمد لله الذ

 .بة والنافعة نعمة العلم والبصيرةنشكر الله ونحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الطي

ع في روحي حب النجاح بالجنة أمي الغالية وإلى الذي زر دي عملي هذا إلى من اقترن أسمها وأه     

 . ، وإلى سندي وقوتي إخوتيأب الغالي

كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى زميلتي عبير دونه التي كانت خير سند وتقاسمت معها التعب 

التي أحتاجها  والجد والطموح خلال فترة إنجاز هذه المذكرة وجودكم في حياتي كان الأمان والفرحة 

، هذا التخرج ليس بمجرد شهادة بل هو تتويج لدعمكم وحبكم الذي أحاطني في  لإكمال هذا المشوار

هذا النجاح الذي هو اليوم  كل مراحل حياتي أهديكم هذا النجاح في كل مراحل حياتي أهديكم 

 . بفضلكم

 

 " ه فريد "  
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 بسم الله الرحمن الرحيم

حات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصال

 المرسلين، وعلى آله وصحبه أجمعين.

تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكر الذي لا يستحقه إلا أنتم إن  

قلنا شكرا فشكرنا لن يوفيكم حقكم شكرنا جميل صنعكم أما بعد يشرفنا أن 

" على تفضله بالإشراف  رابح بن عيس ىنتقدم بالشكر والعرفان الى الاستاذ المشرف" 

على هذه المذكرة وكل مجهوداته ولم يبخل علينا بنصائحه طوال فترة انجاز هذا 

 العمل.

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر والامتنان للأساتذة الكرام أعضاء الجنة المناقشة 

 على حضورهم وقبولهم مناقشة إنجاز هذا العمل

 وشكر خاص لكل أساتذتنا في جميع الأطوار ومن ساعدنا في إنجاز هذا العمل.

 

 

 " وشكرا" 
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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة الاتصال التنظيمي بالإبدداع التنظيمدي داخدل المةسسدة، حيد   
 تم طرح التساؤل الرئيسي التالي:  

 ببلدية قمار؟ الإداريين  وظفين  هل يساهم الاتصال التنظيمي في خلق الإبداع التنظيمي لدى الم
 تتفرغ عن هذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 هل يساهم أنماط )الاتصال الصاعد والهابط والأفقي( في خلق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة؟-
 هل تساهم المشاركة في الاتصال في تطوير الإبداع التنظيمي في المةسسة؟-
 ؟هل يساهم تعدد وسائل الاتصال داخل المةسسة في خلق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة-

وقد اعتمدت الدراسدة علدى المدنهج الوصدفي، كمدا تم اسدتخدام الاسدتبيان كدسداة رئيسدية لجمدم البيدانات مدن  
 .موظفا ببلدية قمار  63مكونة من   عينة

وقددددد توصددددلت الدراسددددة إلى تموعددددة مددددن النتددددائج أحهددددا وجددددود علاقددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددي الاتصددددال  
التنظيمدددي والإبدددداع التنظيمدددي، كمدددا بيندددت النتدددائج أن أنمددداط الاتصدددال، الصددداعد والهدددابط والأفقدددي، تسددداهم في دعدددم  
الإبداع التنظيمي، إضافة إلى أن المشاركة في الاتصال تعد من أكثر العوامدل ثيرديرا في تعزيدز الإبدداع داخدل المةسسدة،  
كمددا أظهددرت النتددائج أن وسددائل الاتصددال تلعددب دورا في تسددهيل تبددادل المعلومددات واهددمات بددي العدداملي، وهددو مددا  

 .ينعكس إيجابا على تطوير الأداء وتحفيز الموظفي على تقديم أفكار ومبادرات جديدة داخل بيئة العمل
 

 لاتصال التنظيمي ، الإبداع التنظيمي ا  الكلمات المفتاحية: 

 
  



 

 
 د‌‌

Abstract 

This study aimed to identify the relationship between organizational 

communication and organizational creativity within the institution. The main 

research question was formulated as follows: 

Does organizational communication contribute to fostering 

organizational creativity among the employees of the municipality of 

Guemar? 

From this main question, the following sub-questions emerge: 

-Do communication patterns (upward, downward, and horizontal) contribute to 

creating organizational creativity within the institution? 

-Does participation in communication contribute to developing organizational 

creativity within the institution? 

-Does the diversity of communication tools within the institution contribute to 

creating organizational creativity? 

The study adopted the descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire as the main tool for data collection from a sample of 63 employees 

working at the municipality of Guemar. 

The study reached several key findings, most notably the existence of a 

statistically significant relationship between organizational communication and 

organizational creativity. The results also showed that communication patterns 

(upward, downward, and horizontal) contribute to supporting organizational 

creativity. In addition, participation in communication was found to be one of 

the most influential factors in enhancing creativity within the institution. The 

findings further revealed that communication tools play an important role in 

facilitating the exchange of information and expertise among employees, which 

positively impacts performance development and motivates employees to 

generate new ideas and initiatives within the work environment. 

Keywords: Organizational communication, organizational creativity 
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 توطئة:-1
يعتددم الاتصدددال حددزة الوصدددل داخددل المةسسدددة حيدد  يدددربط بددي أقسدددامها لددذا يعدددد المحددر  الرئيسدددي لنشددداطها  

يمكدن لأي منظمدة    حيد  لاتنظيمي يعد شريان المنظمدة النداب ،  فالاتصال ال  ،وبدونه لا يمكن ان تتحقق الاهداف
بددل أندده مددن الصددعب جدددا أن يتصددور وجددود أي  ود شددبكة اتصددالات إداريددة خاصددة بهددا،  ا دون وجددأن تحقددق أهدددافه

 .المعارف بي العاملي والمرؤوسيتنظيم دون وجود أشكال من الاتصالات من خلالها المعلومات و 

، فالاتصال التنظيمي هدو مفتداح ونجداح أي منظمدة  تصال هادفة وضرورية في أي تنظيمحي  تعد عملية الا
واهددمات والأفكددار بددي    فهدو بمثابددة وسدديلة لتماسددك الأفددراد والجماعدات، فهددو مددن خلالدده يددتم تبدادل ونقددل المعلومددات

مدن الأسدفل إلى الأعلدى أي مدن    مثلة في الاتصال الصاعد التي تدتم، ويتم ذلك من خلال أنماط المةسسة المتالعاملي
    .، بالإضافة إلى مستوى الاتصال الهابطدارةالعاملي إلى تلس الإ

الددذي  إلى مسددتوى الاتصددال الأفقددي    ة، إضددافلأسددفل أي مددن الددرئيس إلى العددامليالددتي تددتم مددن الأعلددى إلى ا
 . مم اعتبار المسةوليات المختلفةيحدث بي المديرين أو بي العاملي

، فكلمدا اتسدعت دائدرة المشداركة  بنداء بيئدة تنظيميدة فعالدةكذلك تعد المشاركة في الاتصال عنصراً جدوهريا في  
المبدددادرة، يددا يدددنعكس  فدددرو توليددد الأفكدددار الجديدددة وتعزيددز روح    زادتفي الاتصددال بددي  تلددديا المسددتويات الإداريددة  

  ، كمددا أندده تسدداهم وسددائل الاتصددال المختلفددة في تسددهيل تدددفق المعلومددات وتبددادل اهددمات بدديإيجددابا علددى المةسسددة
المبتكددرة لحددل المشددكلات  الإبددداعي ويحفددز العدداملي علددى اقددتراح الحلددول    ، الأمددر الددذي يشددجم علددى التفكدديرالعدداملي
 .التنظيمية

بددل يتمدددد دوره ليصددبح  فددزا    ،علددى تسددهيل العمليددات اليوميددة فحسددبفالاتصددال الفعددال لا يقتصددر فقددط  
ماح  وذلددددك مدددن خدددلال تشدددجيعهم علدددى الابدددداع والحدددوار والسدددد  التنظيمدددي للعددداملي داخدددل المنظمدددة  للإبدددداعرئيسددديا  
بدداعي لددى  الا  وذلك ينمي الثقة ويدعم التفكير  تجاربهم بحرية تامة،  واقتراحافكارهم الابداعية ومشاركتها   باستخراج

عمليددة التطددور داخددل    لركددائز الأساسددية الددتي تقددوم عليهددا، حيدد  يعددد الإبددداع التنظيمددي مددن االعدداملي داخددل المةسسددة
يقتصددر علددى ابتكددار أفكددار جديدددة فحسددب بددل يشددمل القدددرة علددى تحويددل هددذه الأفكددار إلى    فهددو لا  ،لمةسسدداتا

، ومددن جهددة أخددرى يسددهم الإبددداع التنظيمددي في تنميددة  هم في تحسددي الأداء ورفددم الكفدداءةيارسددات قابلددة للتطبيددق تسدد
 لى المبادرة وتحمل المسةولية.، ويشجعهم علي ،إذ يعزز لديهم الثقة بالنفسالقدرات الفردية للعام
  لاستكشداف مددى مسداحة الاتصدالللمزيدد مدن البحد   غم مدن أحيتده لاتدزال هندا  حاجدة  ومم ذلك وبالر 

الموضدوع علدى العداملي بمقدر بلديدة  نا سنسدلط الضدوء في دراسدتنا لهدذا  ، وبددور مي الفعال ودوره في إبداع العاملالتنظي
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قمددار والتعددرف علددى أهددم الوسددائل وأنمدداط الاتصددال الددتي يسددتخدمها عمالهددا والتعددرف علددى واقددم الاتصددال التنظيمددي  
 ودوره في خلق وتحقيق الإبداع التنظيمي لدى العاملي.

 :طرح الإشكالية الدراسة-2
الاتصددال التنظيمددي في خلددق وتحقيددق  انطلقنددا مددن تسدداؤل عددام قمنددا بصددياغتها بهدددف التعددرف علددى مسدداحة  

 :ظيمي على النحو الآتيالإبداع التن
 ؟ ببلدية قمار  وظفين الإداريينالإبداع التنظيمي لدى الم  هل يساهم الاتصال التنظيمي في خلق

 تتفرغ عن هذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 هل يساهم أنماط )الاتصال الصاعد والهابط والأفقي( في خلق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة؟-
 ؟وير الإبداع التنظيمي في المةسسةهل تساهم المشاركة في الاتصال في تط-
 ؟ق الإبداع التنظيمي داخل المةسسةالاتصال داخل المةسسة في خل هل يساهم تعدد وسائل-
 فرضيات الدراسة:  -3

إجدابات أوليدة    اقدتراحتعتم مرحلة صياغة الفرضيات أهم مرحلدة في البحد  العلمدي، وفي هدذه المرحلدة يجدب  
 طروحة نقترح الفرضيات التالية:ومن أجل حل المشكلة الم لأسئلة البح ،

 . ببلدية قمار  وظفين الإداريين ببلدية قمار تنظيمي لدى المالإبداع ال  يساهم الاتصال التنظيمي في خلق
 الفرضيات الفرعية:

 الإبداع التنظيمي داخل المةسسة. قالصاعد والهابط والأفقي( في خليساهم أنماط الاتصال )-
 . المةسسةوير الإبداع التنظيمي فيتساهم المشاركة في الاتصال في تط-
 . لق الإبداع التنظيمي في المةسسةيساهم تعدد وسائل الاتصال داخل المةسسة في خ-
 مبررات اختيار الموضوع:-4

 يلي:  تعددت الاسباب والدواعي لاختيارنا لموضوع الدراسة ومنها ما
 لعمل.اجتماع التنظيم واتم اختيار الموضوع بحكم أنه يندرج ضمن التخصص الأكاديمي على علم  •
 المعرفي وإيرراء للدراسات الأخرى.  إضافة للبح  العلمي والرصيد  •
وكيديا تسدداهم في تعزيدز وتشدجيم الإبددداع    ،ظيمدي لددى العدداملي في بلديدة قمدارالتن  الاتصددالالاطدلاع علدى واقدم   •

 .التنظيمي لدى العاملي في المةسسة
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الإبدددداع التنظيمدددي لددددى    ومسددداحته في تحقيدددقالاتصدددال التنظيمدددي  علدددى موضدددوع    طدددلاعالاالرغبدددة الشخصدددية في   •
 .العاملي ببلدية قمار

 :  أهداف البحث وأهميته-5
 أهداف البحث-أ

لابددد أن يكددون لكددل بحدد  علمددي هدددف معددي أو تموعددة مددن الأهددداف الددتي يرغددب الباحدد  في تحقيقهددا  
 يلي:  لدراستنا هذه تهدف إلى تحقيق ما

 .تنظيمي لدى العاملي ببلدية قمارمي في خلق الإبداع الالاتصال التنظي الكشيا عن مدى مساحة-
خلدددق وتحقيدددق الإبدددداع التنظيمدددي لددددى  ط الاتصدددال الصددداعد والهدددابط والأفدددق في  التعدددرف علدددى مددددى مسددداحة أنمدددا-

 العاملي ببلدية قمار.
تنظيمدي لددى العداملي  تحقيدق الإبدداع الكة في الاتصال التنظيمي في خلق و مدى مساحة عملية المشار   التعرف على-

 .ببلدية قمار
 .بداع لدى العاملي داخل المةسسةتعدد أنماط الاتصال التنظيمي في تحقيق الإ  معرفة أيرر-
 .السائد ببلدية قمار ولاية الواديالتعرف على الاتصال التنظيمي  -
 أهمية البحث:-ب

كبديرا مدن البداحثي    اهتمدامقيدت  التنظيمي من المواضيم التي ل  الاتصالتكمن أحية الدراسة في كون موضوع 
التنظيمددددي أداة أساسددددية لتحقيددددق    الاتصددددالوالمختصددددي كونددددا عنصددددرا أساسدددديا في نجدددداح و يددددز المنظمددددات، حيدددد  أن  

التعددرف علددى أراء العدداملي حددول  ، كمددا تكمددل في  أهددداف المنظمددة ومددن خلالدده يددتم نقددل وتبددادل المعلومددات بسددهولة
 .التنظيمي وعلاقته بإبداعهم داخل مةسستهم الاتصال

 حدود البحث:-6
ى حدددود )الزمانيددة، المكانيددة، الموضددوعية( حيدد  اعتمدددت  شدك أن أي دراسددة علميددة لابددد أن تحتددوي علدد  لا

 :هذه الدراسة على
عريددديا بهدددذه البلديدددة  ، وفيمدددا اتي التانيدددة في بلديدددة قمدددار ولايدددة الدددواديتم تطبيدددق الدراسدددة الميد   البعـــد المكــــاني: ❖

،  بمقتضدى التنظديم الأول للدبلاد  1960تعتم من أقدم بلديات الولاية بحي  تعود نشدستها الى سدنة  ، وتوضيح مهامها
، هدي مةسسدة عموميدة ذات طدابم إداري مدن أهدم  كلدم  14  وتقم في الجزء الشمالي من الولاية حي  تبعد عنهدا ب:
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  كاسددددتخراجمةسسددددات الدولددددة إذ تقدددددم عدددددة خدددددمات تانيددددة للمددددواطني وتسدددديير شددددةونم وتقددددديم خدددددمات إداريددددة  
 على نظافة المدينة ....  والمحافظةالمضامي وتسليم رخص البناء وتنظيم الأسواق  

 .لإجراء هذه الدراسة  استغرقنهاتشمل الفترة الزمانية التي  البعد الزماني: ❖
البدايدة    تحي  كاند2025 أواخر شهر ديسمم  تم الشروع في إنجاز هذه الدراسة في من ناحية الجانب النظري:-

علدى الكتدب واتدلات    والاطدلاع،   تلديا المراجدم المتعلقدة بالموضدوععلى    والاعتمادعلى الدراسة السابقة  بالاطلاع
مدات والمصدادر لإنجداز هدذه الدراسدة، وأسدتمر ذلدك إلى  والرسائل العلمية ولذا قمنا بجمم المعلومدات مدن  تلديا المعلو 

 .أواخر فيفري
  اسددتمارةبدددأنا في التحضددير لدراسددة الميدانيددة في أوائددل مددارس وقمنددا بإنجدداز وصددياغة    :مــن ناحيـــة الجانــب الميـــداني-

المشددرف لمراجعتهددا ليقددوم بتعددديل وحددذف بعدد  الأسددئلة وبعددد ذللددك تم توزيعهددا علددى    للأسددتاذوتقددديمها    الاسددتبيان 
يردددلاث أسددداتذة علدددم اجتمددداع تنظددديم وعمدددل لتحكيمهدددا وتم تطبيدددق واتخددداذ بنصدددائحهم وقمندددا بالدددزيارات الميدانيدددة لمحدددل  

، وقمنددا بإجددراء مقددابلات مددم بعدد  المددوظفي والحصددول علددى عدددة معلومددات مددم  جمددم المعلومدداتالدراسددة مددن أجددل  
اريددددي  مكتدددب مصددددلحة المسددددتخدمي كمعرفددددة عددددد العمددددال الدددددائمي مددددنهم ولمتعاقددددين الإناث والددددذكور مددددنهم والإد

(علددى عينددة  2/4/2026)  ، المخطددط التنظيمددي لمصدداة بلديددة قمددار وتم توزيعهددا بتدداري وفروعهددا وهيكلهددا التنظيمددي
(، ثم قمندددا    5/4/2026في اليدددوم )  اسدددترجاعها، وتم  ائمي ببلديدددة قمدددار بولايدددة الدددواديالإداريدددي لدددد   المدددوظفي  مدددن

الأساليب والدمامج الاحصدائية المناسدبة    باستخدامبجمعه وتفريغ  تواه وتحليل  كل من نتائجه التي تم الحصول عليها  
 وأخيرا مناقشتها .

يعدددرف المدددنهج انددده عبدددارة عدددن تموعدددة العمليدددات واهطدددوات الدددتي يتبعهدددا الباحددد  بغيدددة تحقيدددق   مـــنهل البحـــث:-7
 (.104،و2004زرواتي،.)بحثه

ونظرا لطبيعة موضوع الدراسة الحالية الذي يبحد  في الاتصدال التنظيمدي وعلاقتده بالإبدداع التنظيمدي لددى العداملي  
طريقدة لوصديا  :  يي ببلدية قمار الوادي ، ولمعالجة هذا البح  اعتمدنا على المنهج الوصدفي الدذي يعدرف اندهالإدار 

الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج الدتي يدتم التوصدل إليهدا علدى أشدكال رقميدة  
 (.46،و2019المحمودي ،. ) معمة يمكن تفسيرها
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 :البحثصعوبات  -  8
لا يوجدددد اي بحددد  علمدددي خدددالي مدددن الصدددعوبات ومدددن بدددي الصدددعوبات الدددتي واجهتندددا في إعدددداد دراسدددتنا:  

 وتنوع وتعدد أبعاده  الاتصالموضوع  اعةسش
 هيكلة البحث:-9

مددن خددلال دراسددتنا المعنويددة بالاتصددال التنظيمددي وعلاقتدده في تحقيددق الإبددداع التنظيمددي لدددى العدداملي ببلديددة  
تناول في موضوعنا هذا الجانبي الجانب النظري والجانب الميداني، لقد تم تقسيم البحد  العلمدي الى  حي  سن قمار،

 فصلي نوردها فيما يلي:
  ،الإبدددداع التنظيمدددي  ،الاتصدددال التنظيمدددي  ،يتضدددمن المفددداهيم الأساسدددية للبحددد   :الأدبيدددات النظريدددة  المبحددد  الاول:-

يدددها وصددياغة  د الاتصددال وتحووسددائل    الاتصددالالافقددي والمشدداركة في    والاتصددالالهددابط    الاتصددال  ،الاتصددال الصدداعد 
 .التعريفات الاجرائية

وعلدددى    ظيمدددي مدددن الناحيدددة النظريدددة البحثيدددةيتضدددمن العلاقدددة بدددي الاتصدددال التنظيمدددي والابدددداع التن  المبحددد  الثددداني:-
 مستوى التجريد.

مددن الفجددوة    انطلاقددا  والقدديم المضددافة للبحدد (ويتضددمن الدراسددات السددابقة  الأدبيددات التطبيقيددة )  المبحدد  الثالدد :-
 البحثية في الدراسات السابقة.

 :جاء بعنوان الدراسة الميدانية ويحتوي على بحثي الفصل الثاني:
الطريقدددة والادوات الطريقدددة وتطرقندددا فيهدددا الى تتمدددم وعيندددة الدراسدددة وكدددذلك الادوات والاسددداليب    مبحددد  الأول:-

 .مج المستخدمة في معالجة المعطياتالاحصائية المستخدمة والما
سدددائل  الو   اسدددتخدامالنتدددائج حيددد  يدددتم فيهدددا عدددر  النتدددائج    أولا:المبحددد  الثددداني: جددداء بعندددوان النتدددائج والمناقشدددة )-

وثانيددا المناقشددة والددتي يددتم فيهددا تحليددل وتفسددير المعطيددات ثم ربددط النتددائج بالفرضدديات    ،التوضدديحية الجددداول والاشددكال
 ومقارنتها وأخيرا تم التوصل الى الاستنتاجات والحلول(.
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 تمهيد الفصل الأول:
  اهتمامدا كبديرا،  صال التنظيمي والإبداع التنظيمديتإن العلماء والمفكرين والباحثي اهتموا بدراسة كل من الا

بهددددف الكشددديا عدددن العلاقدددة الدددتي تدددربط كدددل مدددن الاتصدددال التنظيمدددي والإبدددداع التنظيمدددي بدددبع  ومددددى وارتبددداطهم  
 .وجه اهصوو بي العامل والإدارة  تصبح المةسسة  ل يرقة وتعاون واستقرار على فبفضلهمبالمةسسة 

سدددنتناول في هدددذا الفصدددل الإطدددار النظدددري لمتغددديرات الدراسدددة وهدددي الاتصدددال التنظيمدددي والإبدددداع التنظيمدددي  
لاتصدال التنظيمدي الاداة الدتي تسداهم في نجداح  حيد  يعتدم ا  .لركائز التي تقام عليهدا كدل مةسسدةباعتبارحا أحد أهم ا
 .عزز العلاقة بي العمال والادارةأي مةسسة وت

وبدددددورنا ندددددف في هددددذا الفصددددل لدراسددددة الأدبيددددات النظريددددة والددددتي تتضددددمن تعريدددديا أهددددم المفدددداهيم المتعلقددددة  
إضدددافة الى اسدددتعرا  بعددد  الدراسدددات السدددابقة والتعقيدددب عليهدددا    بالمتغددديرات وتوضددديح العلاقدددة الدددتي تددددور بينهمدددا،
 وبالإضافة الى طرح المقاربات النظرية لهذا الموضوع.

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 المبحث الثاني: العلاقة بين الاتصال التنظيمي والابداع التنظيمي

 المبحث الثالث: الادبيات التطبيقية
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 الأدبيات النظرية: :المبحث الأول
 تعلقة بالاتصال التنظيمي:المفاهيم الم :المطلب الأول

 تعريف الاتصال: أولا:
 الاتصال لغويا، في القواميس العربية، كلمة مشتقة من المصدر "وصل" الذي أساسا الصلة وبلوغ الغاية.   لغة:-
يعددر ف بددروان الاتصددال اندده: قدددرة فددرد أو جماعددة علددى نقددل مشدداعره لشددخص أو جماعددة أخددرى. كمددا    صــطلاحا:ا-

يمكن تعريفه أيضدا انده: العمليدة الدتي يدتم بهدا نقدل المعلومدات بدي مرسدل ومرسدل إليده سدواء كدان المعلومدات شدفويا أو  
 تحريرا.

ويددرى عدداج الاجتمدداع تشددارلز كددولي ان الاتصددال يعددني "ذلددك الميكددانيزم الددذي مددن خلالدده توجددد العلاقددات  
 ."الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عم المكان واستمرارها عم الزمان 

ويعدددرف الاتصدددال هدددو: عمليدددة مسدددتمرة تتضدددمن قيدددام أحدددد الأطدددراف بتحويدددل أفكدددار ومعلومدددات معيندددة إلى  
صددددددددددداة  عبدددددددددددد   .)رخدددددددددددلارسدددددددددددالة شدددددددددددفوية أو مكتوبدددددددددددة، تنقدددددددددددل مدددددددددددن خدددددددددددلال وسددددددددددديلة اتصدددددددددددال إلى الطدددددددددددرف ا

 (10 9و 2024السلام 

 التعريف الاجرائي:-
علومدات و الأفكدار القيمدة بدي المرسدل والمسدتقبل بهددف تحقيدق قيمدة وفائددة لكلاحدا والوصددول  ويعدرف انده تبدادل الم
 الى التفاهم والتكامل .
ــيم ــا: تعريـــف التنظـ   .الإداريدددة: وعدددرف أيضدددا انددده الآليدددة الدددتي يدددتمكن مدددن خلالهدددا الوصدددول إلى أهدددداف المنظمدددة  ثانيـ

 (25و  ،2020  )المغرب،
 مي:التنظي  الاتصال: تعريف ثالثا

ويشددار  في تسدديير    ،وينحدددر مددن السددلطات  ،المتواجددد في المةسسددة  الاتصددالذلددك  والاتصددال التنظيمددي هددو  
العديدد    الاتصدالاتوتسدتعمل في هدذه    ،فراد والتماسك الاجتماعي للمةسسدةبمعنى على التسيرير في دافعية الأ الأفراد،

 (14،و2020  )حزي،الداخلية ولوائح الإعلانات.  كالتسجيلاتمن الوسائل  
 التنظيمي:  الاتصالرابعا: أنماط 

 :الاتصال الصاعد-1
فالاتصددال الصدداعد هددو الددذي هددو الاتصددال مددن المسددتويات الدددنيا للهيكددل التنظيمددي نحددو المسددتويات العليددا،  
ويعتم هذا النوع مكمدلا للندوع الأول، ويكدون مضدمونه إرسدال كافدة المعلومدات المتعلقدة بطريقدة تنفيدذ العمدل، وتعتدم  
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لاتصدددالات المتوجهدددة إلى الأعلدددى بمثابدددة السدددبيل الوحيدددد الدددذي يمكدددن لدددلإدارة اسدددتخدامه للتسكدددد مدددن أن المعلومدددات  ا
المطلوبددة قددد تم إيصددالها للعدداملي أولا، وإن هددذه المعلومددات قددد تم فهمهددا واسددتيعاب ثانيددا، ويكددون الاتصددال الصدداعد  

 (104و   ،2019  و أخرون ، )حمزة عبارة عن تقارير الأداء وصناديق الاقتراحات.
مدن قمدة  ويطلق عليه البع  الاتصال المتجه إلى أسدفل ، وبنداء عليده تتددفق الرسدائل   :ابط(نازل )الهالاتصال ال-2

التنظيم أو أعلى التنظيم إلى أدناه ، وقدد تكدون هدذه الاتصدالات مدن الإدارة العليدا إلى الإدارة الوسدطى أو قدد تكدون  
مدددن الإدارة الوسددددطى إلى الإدارة الدددددنيا أو مددددن العليددددا إلى الدددددنيا مباشددددرة، ولددددذلك فدددد ن هددددذا النددددوع مددددن الاتصددددالات  

 (.41،و2008، جلال الدينيستخدم في الأمر والتوجيه والتعليم .)
يق بددي  الددذي يددتم بددي مددوظفي المسددتوى الإداري الواحددد بهدددف التنسدد  الاتصدداليقصددد بهددذا    :الاتصــال الأفقــي-3

المقددددددابلات  الاجتماعدددددات واللجدددددان و سددددداليب المسدددددتخدمة في هدددددذا الندددددوع )ومدددددن الأ،  جهدددددودهم وتبدددددادل المعلومدددددات
 (.110 و  ،2016 ،مي) الأ(  والمستندات المكتوبة

 :الاتصالامسا: تعريف المشاركة في خ
يقددول: "أن المشددداركة تشددير إلدددى عمليدددة يتبددادل فيهدددا    مددن أقدددم تعدددارييا المشدداركة وأشددهرها تعريددديا "فددران "

اف التددسيرير كددل في الآخددر في وضددم بعدد  المخططددات أو رسددم السياسددات واتخددداذ قددرارات، وهددي  طرفددان أو عدددة أطددر 
بدن داود،  مقتصرة على القرارات التي لها ثيريرات إضافية علدى كافدة أولئدك الدذين يتخددذون القددرار وعلددى مددن يمدثلهم )

 (173 و  ،2014
 

،  )فتيحدددة  ."بشدددكل سدددليمسددل والمسدددتقبل  بدددي المر   فكدددارعمليدددة تفاعليددة لتبدددادل المعددداني والا  :المشـــاركة في الاتصـــال-
 (13 و،  2020  حدة،

 :سادسا: وسائل الاتصال التنظيمي
فيمدا يتعلدق بالوسدائل  ،  البحريدة تسدتخدم في عمليدة الاتصدالو   هنالك العديد من الوسائل السمعية والكتابية

فتشددددتمل    ، أمددددا الوسددددائل الكتابيددددةعيددددةالات الهدددداتيا والمقددددابلات الجماالمقددددابلات الشخصددددية والاتصدددد  الشددددفهية فهددددي
 .لإضافة إلى بع  الوسائل البحرية، المذكرات الأوامر والتعليمات باالتقارير

 :الوسائل الشفهية للاتصالات
 :المقابلة الشخصية-1
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ا ولهدا عيوبهدا، وهدذه الوسدبدي المرسدل والمسدتقبل وجهدا لوجده حي  تتم المواجهدة ، مدن المدزايا  يلة لهدا مدزايا أيضدً
، ومدن عيدوب  الأمدة  بالقدرارات، وأيضا أحيتها بالنسبة للإبلاغ  لحقائق والمناقشة والاستفسارأنا تصلح لاستخلاو ا

،  والحقددائق الددتي يمكددن التوصددل إليهدداهددذه الوسدديلة أن أسددلوب إدارة سدديكون هددو المحدددد لطبيعددة أو نوعيددة المعلومددات  
ا بدرجددة التعدداون بددي المرسددل والمسددتقب ، هنددا  عيددب اخددر في  لثقددة فيمددا بينهمددال ومدددى التقددارب واويددرتبط ذلددك أيضددً

أو آرائهددم شددفويًا وأن هنددا  رهبددة أو    أفكددارهمتللددك الوسدديلة هددي أن هنددا  بعدد  الأفددراد لا يسددتطيعون التعبددير عددن  
 .خوف من أحد الطرفي لسبب أو لآخر

 :  الاتصال الهاتفي-2
وهدذه الوسدديلة تصددلح لعمليددات الاتصدال الددتي تتطلددب السددرعة في كثددير مدن الأحيددان، وهنالددك بعدد  عيددوب  
ا في اسدتيفاء بعد  البيدانات أو المعلومدات، كمدا أنده   لتلك الوسيلة منها قصر مدة الاتصال حي  هندا  صدعوبة أيضدً

 .أو آخر يتعلق بالأحية أو السريةليس بالضرورة أن يتم نقل المعلومات من خلال الاتصال الهاتفي لسبب 
 :المقابلات الجماعية-3

ليدة تلدك المقدابلات ومددى  إلا أن فعا  ،ون علدى تلدك نددوات أو اجتماعدات، ويدتم تبدادل الآراءوهدي قدد تكد
ا الثقدددافي )المغدددرب، الفعالدددة المختلفدددة الأعضددداء ودرجدددة نضدددجهم ومسدددتواهم االمشددداركة   و  ،2020  ،لتنظيمدددي وأيضدددً

14.) 
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 ي:المفاهيم المتعلقة بالإبداع التنظيم   المطلب الثاني:

 مفهوم الإبداع:-1
الإبداع كما جاء في لسان العرب من بددع يبدعده بددعا وابتدعده : أنشداه وبددأه ، و أبددعت الشديء واخترعده   لغة:-

لا علددى مثددال ، وفددلان بدددع في هددذا الأمددر :أي اسددتحداث أو ابتكددار شدديء جديددد ، فهددو نقددي  التقليددد والمحاكدداة  
 (.85،و2018واجترار المسلوف .)سعاد،

 اصطلاحا :-
جديددة أو أيردر فدني    وقد عرفت الموسوعة الميطانية الإبداع على أنه القدرة على إيجاد حلول لمشدكلة أو أداة

 .أو أسلوب جديد 
تعددرف الموسددوعة الفلسددفية العربيددة الإبددداع علددى أندده إنتدداج شدديء جديددد أو صددياغة عناصددر موجددودة بصددورة  

 (.10 و  ،2015 اتالات كالعلوم والفنون والآداب )خيرة،  إحدىجديدة في 
   مفهوم الإبداع التنظيمي-2

"تلدددك الحقيقدددة الإنسدددانية الدددتي  كدددن الإنسدددان مدددن فهدددم وتطدددوير مدددا يحددديط بددده مدددن أفكدددار أو أشدددياء أو    هدددو
أسدداليب وأندده عمددل ذهددني بداياتدده فرديددة ويددتم تعزيددزه مددن خددلال الجماعددة عددن طريددق تلقدديح الأفكددار وتبادلهددا، ثم يددتم  

لإبداعيدة مدن خدلال الجددة والأصدالة والمروندة واهدروج عدن المدسلوف والدتي في نايدة المطداف تحسدن مددن  تطدوير الأفكدار ا
كما أن الإبداع التنظيمي هو تموعدة الإجدراءات والعمليدات والسدلوكيات   ،  لفرد والمةسسة وبالتالي اتتمم"كينونة ا

الددددتي تددددةدي إلى تحسددددي المنددددا  العددددام في المةسسددددة وتفعيددددل الأداء الإبددددداعي مددددن خددددلال تحفيددددز العدددداملي علددددى حددددل  
 (.105،و2019)بعلي، المشكلات واتخاذ القرارات اسلوب أكثر إبداعا وبطريقة غير مسلوفة في التفكير

  :التعريف الإجرائي للإبداع التنظيمي
هو تموعدة مدن العمليدات الدتي يسدتخدمها الإنسدان بمدا هدو متدوفر لديده مدن قددرات عقليدة وفكريدة باسدتخدام أفكدار  

  ومهارات جديدة وغير مسلوفة والتي تةدي في النهاية إلى تحسي منا  المةسسة .
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 المبحث الثاني: العلاقة بين المتغيات:

 تصال التنظيمي والإبداع التنظيمي:الا المطلب الاول: العلاقة بين
لاتصددال التنظيمددي يسدداهم في خلددق بيئددة  مثددل العلاقددة بددي متغددير الاتصددال التنظيمددي والإبددداع التنظيمددي حيدد  أن اتت

عمل  فزة لإنتاج وإبداع أفكار جديدة ، لأن الاتصال الجيد يخلق مناخا من الثقدة والانفتداح ويشدجم علدى التبدادل  
والأفكددار والمقترحددات ويقلددل مددن اهددوف والددتردد في التعبددير فالعلاقددة بددي الاتصددال التنظيمددي والإبددداع التنظيمددي هددي  
علاقة ثيرير وثيرر ، كلاحا يةيرران ببع  ثيرير إيجداب علدى مسدتوى المةسسدة حيد  يسداهم الاتصدال الواضدح المفتدوح  

 .  في خلق بيئة عمل  فزة على الابتكار وتوليد الأفكار الجديدة  
كددذلك يسدداهم الاتصددال الفعددال في وضددوح الأهددداف والرؤيددة وسددرعة انسددياب وتدددفق المعلومددات داخددل المةسسددة ،  
كدذلك يكسدب المدوظفي حدب النظدام وينمدي إدراكهدم بالعمددل ، وهدذا يخلدق بيئدة عمدل مشدجعة تددفم العداملي نحددو  

 الإبداع . 
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 يوضح العلاقة بين المتغيات الدراسة (:  01-01الشكل رقم ) 

 
 المصدر: من اعداد الطالبات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلاقة

الاتصال التنظيمي  بين علاقة ال-

هي علاقة   الإبداع التنظيمي و

 تأثير و تأثر . 

الاتصال التنظيمي يؤثر في -

الإبداع التنظيمي تأثير إيجابي  

 . على مستوى المؤسسة

يساهم الاتصال الواضح -

والمفتوح في حل بيئة عمل محفزة  

 . على الابتكار

 الاتصال 

 التنظيمي 

 المستقل  المتغير

 الإبداع 

 التنظيمي 

 المتغير التابع 
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 المبحث الثالث : الأدبيات التطبيقية :
 قة:المطلب الأول :الدراسات الساب

ــة الأول   ولهدددي حندددان بعندددوان "دور الإبدددداع التنظيمدددي في تفعيدددل الاتصدددال بالمةسسدددة الاستشدددفائية"،  دراسدددة  :الدراسـ
 .-3-جامعة قسنطينة  روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم الاتصال والعلاقات العامة،  أط 

عمرهددا انطلاقددا  ة التنظيمددات وطددول  هدددفت هددذه الدراسددة إلى تسددليط الضددوء علددى دور الاتصددال في اسددتمراري        
، التددسيرير الإيجداب والسددلد للإبددداع التنظيمددي علددى الأداء التنظيمدي انطلاقددا مددن تحليددل السددياقات  مدن نظددريات التنظدديم

 الاتصالية .
 :هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي انطلقت     

 ؟بالمةسسة الاستشفائية الجزائرية  إلى أي مدى يساهم الإبداع التنظيمي في إبراز دوره لتفعيل الاتصال
 :ت الفرعيةوكذلك التساؤلا

 ما هو واقم الإبداع التنظيمي في إبراز دوره لتفعيل الاتصال بالمةسسة الاستشفائية الجزائرية؟
 ؟بالمةسسة الاستشفائية الجزائرية  (لتنظيمي في فعالية نظم الاتصال )الرسمي والغير الرسميهل يساهم الإبداع ا

  202وتم تطبيددق الاسددتبيان علددى عينددة حجمهددا    ،تحليلددي الكيفدديدت هددذه الدراسددة علددى المددنهج الوصددفي الواعتمدد
(،  2018-2017)  سدددراتة ولايددة سددوق أهددراس-بومدددين    ملددون بالمةسسددة الاستشددفائية هددواريموظدديا والددذين يع

 :لدراسة إلى عدة نتائج نذكر أحهاوخلصت ا
 .نواقم الإ بداع التنظيمي لدى الموظفي بالمةسسة الاستشفائية هواري بومدي 
 .هو موجود في المةسسة الاستشفائيةفعالية الاتصال ودورها في الإبداع التنظيمي كما  
 الإبداعي في المةسسة الاستشفائية.بخصوو المعوقات التي تقيا حائلا دون إ ام فاعلية الاتصال  

: " أيرددر عمليددات الاتصددال التنظيمددي علددى  وخالددد بددن جلددول بعنددوان   د بنيددةحمددزة بعلددي و مدد  دراسددة  الثانيــة:  الدراســة
للبحدوث    والاستشدراف، تلدة التنميدة  م العالي دراسة عينة من الجامعات الجزائرية "إبداع العاملي في مةسسات التعلي

 .2019 ديسمم،  07العدد   ،04والدراسات، اتلد 
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عملياتدده وكيفيددة ثيرددير الإبددداع التنظيمددي  هدددفت هددذه الدراسددة إلى معرفددة عميقددة حددول الاتصددال التنظيمددي و 
جدددراء عيندددة مدددن الجامعدددات  علدددى العددداملي حدددول الإبدددداع والمهدددارات وإبدددراز ابتكدددارهم في المنظمدددة وحاولدددت الدراسدددة إ

 .الجزائرية
 انطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي:

 ؟الي بعينة من جامعات الجزائريةما أيرر عمليات الاتصال التنظيمي على إبداع العاملي بمةسسات التعليم الع
 :وكذلك التساؤلات الفرعية

 ؟سسات التعليم العالي  ل الدراسةما أيرر عمليات الاتصال الأفقي على إبداع العاملي بمة 
 ات التعليم العالي  ل الدراسة؟ما أيرر عمليات الاتصال النازل على إبداع العاملي بمةسس

الإجابددة    في هدذه الدراسددة علدى المدنهج الوصددفي التحليلدي وعلددى أسدلوب دراسدة الحالددة في سدبيل  تم الاعتمداد
، والدتي  من المةسسات الجامعيدة الجزائريدة  ، وتتكون عينة الدراسة من الأفراد العاملي في عينةعلى الإشكالية المطروحة

الدراسددة إلى النتددائج  وتوصددلت    ،ارة( اسددتم80( مةسسددات علددى اخددتلاف كلياتهددا حيدد  تم توزيددم )4بلددغ عددددها )
 :التالية وهي
 ضرورية لاستمرار العمليات الإدارية .  التنظيمي الاتصال عملية

 يةيرر الاتصال التنظيمي على كفاءة إبداع العاملي في المةسسة .
مسددتوى للاتصددال الأفقددي في المةسسددات الجامعيددة  ددل الدراسددة بددي الأفددراد العدداملي فيمددا تظهددر النتددائج وجددود  يددةيرر  

 .يا نوعا ياتصال صاعد ونازل ضع
 توفر مستوى متوسط لعنصر للطلاقة الفكرية في مةسسات التعليم العالي بعينة من جامعات جزائرية .

 
نظيمدي وعلاقتده بالتفكدير  ، بعندوان " واقدم الاتصدال التمولدود    أولاد حسيني يوسيا ومولقارة   دراسة :الدراسة الثالثة
  02، العددددددد  12، اتلدددددد  تلدددددة المحكمدددددة للدراسدددددات الفلسدددددفية  "،  : دراسدددددة ميدانيدددددة بجامعدددددة تامنغسدددددتالإبدددددداعي

 .( جامعة تامنغست2024)
تدده بجانددب مهددم مددن جوانددب  هدددفت هددذه الدراسددة إلى تسددليط الضددوء علددى واقددم الاتصددال التنظيمددي وعلاق

 .وظفي الإداريي بجامعة تامنغستالمتمثل في التفكير الإبداعي لدى م المةسساتي  التطويرالتنمية و 
 :هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي انطلقت



 الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

 
29 

هدددل توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددي الاتصدددال التنظيمدددي والتفكدددير الإبدددداعي لددددى عمدددال جامعدددة  
 تامنغست ؟

 :وكذلك التساؤلات الفرعية
 ؟إبداع العاملي في جامعة تامنغستهل توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بي عملية الاتصال النازل و 

 ؟ائية بي عملية الاتصال الصاعد وإبداع العاملي في جامعة تامنغستهل توجد علاقة ذات دلالة إحص
  45، وتم تطبيدق الاسدتبيان علدى عيندة عشدوائية  ثلدت في  راسة على المنهج الوصفي التحليلديواعتمدت الد 

لدراسدددة إلى عددددة نتدددائج ندددذكر  ، وخلصدددت ا2023موظددديا إداري وهدددم مدددوظفي بالإدارة المركزيدددة جامعدددة تامنغسدددت  
 :أحها
ذات دلالددة إحصددائية بددي الاتصددال النددازل وإبددداع العدداملي في جامعددة تامنغسددت عنددد مسددتوى    ارتباطيددة  علاقددة  توجددد 
 .0.05  الدلالة

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي الاتصال الصداعد وإبدداع العداملي في جامعدة تامنغسدت عندد مسدتوى  
 .0.05الدلالة  

 إيجابية مهمة بي الاتصال التنظيمي والتفكير الإبداعي لدى العاملي في المةسسة.توجد علاقة  
لتشجيم ودعم الاتصال التنظيمي الفعال من قبل الإدارة أيررا في تحسي التواصدل بدي المدوظفي و الإدارة ، وشدعورهم  

 بالتقدير والاهتمام .
 
 

 :السابقة  المطلب الثاني: التعليق على الدراسات
، مدددن أجددددل التعددددرف علددددى إسددددهامات البدددداحثي في نفددددس  راسددددات السددددابقة مرجددددم مهددددم للبدددداحثيتعتدددم الد             

سددابقة  ، سددنقوم مددن خدلال هددذا المطلدب بعددر  أهدم الدراسددات الحدد  حيد  تددوفر العديدد مددن المعلومداتموضدوع الب
 :التي تتناول موضوع دراستنا

سددات السددابقة تددرى أنددا تناولددت نفددس متغدديرات دراسددتنا وحددا "الاتصددال التنظيمددي  عنددد التطددرق إلى الدرا  :المتغــيات
 والإبداع التنظيمي" مم اختلاف في عناوين الدراسة.

اختلفدددت باخدددتلاف طبيعدددة الموضدددوع ولكنهدددا اشدددتركت مدددم دراسدددتنا في هددددف وهدددو  تنوعدددت الأهدددداف و   :الأهـــداف
 .ى الإبداع التنظيمي لدى العامليمعرف الاتصال التنظيمي السائد بمكان الدراسة وثيريره عل
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يدتلاءم مدم طبيعدة    اشتركت الدراسات السابقة مدم دراسدتنا علدى نفدس المدنهج وهدو المدنهج الوصدفي باعتبداره: المنهل  
 .موضوع الدراسة

 .العينة العشوائية البسيطةبالنسبة للعينة اعتمدت دراستنا على  العينة : 
 أما الدراسات الأخرى فكل دراسة لها عينة  صصة لها :

مفدددردة مدددن    205( قددددرت ب  ولهدددي حندددان" اسدددتخدمت عيندددة حصصدددية )طبقيدددة قصددددية في آن واحدددد أمدددا دراسدددة "
 .2017فائية هواري بومدين سدراتة تموع العاملي في المةسسة الاستش

عينددة مددن  أمددا دراسددة "حمددزة بعلددي" و" مددد بنيددة" و"خالددد بددن جلددول" تم الاعتمدداد علددى أسددلوب دراسددة الحالددة علددى    
 .2019المةسسات الجزائرية  

رة المركزيدة  مولقدارة مولدود " تم الاعتمداد علدى عيندة عشدوائية مدن مدوظفي الإدادراسة " أولاد حسديني يوسديا " و" أما  
 .2023بجامعة تامنغست 

 اتفقت جميم الدراسات السابقة مم دراستنا على الاستبيان كسداة لغر  جميم البيانات .  الأدوات :
إن إطلاعنددا لهددذه الدراسددات سدداهم في مسدداعدتنا في عمليددة تحديددد وصددياغة المشددكلة واختيددار العينددة والمددنهج  

 .وبناء الاستبيان وجمم المعلوماتالمناسب 
 المطلب الثالث : المقاربات النظرية :  

 الخاصة بالاتصال التنظيمي : يةالنظر :  أولا 
 نظرية العلاقات الانسانية : -

الأول    العقدددينفي    الااظ رتاا    الكلاسدديكيالاتجاات     لنظددرياتكاا ف لعاا     الإنسددانيةلاقاات   الع  نظريددةجاات    
الااظ لهاتاات الاتجاات     القضددايااهتمت تاات الأول    كاات  .ونخباام  ااق ه لا اا   يددوالتاا    اات  بقيددادة،  العشددرينوالثااتم  ااق ال اا    
  يثباا ل تجتمباا  الااظ قااتا  اات ل   و  ااق  االايآلاام اطااتاتت التاا    اات  كنظااتا العماا  وارتبااتم العت اا   اا ف،  الكلاسدديكي

  لاعماااتل وراااال  ااا   م اااته   والإنسدددانية  الاجتماعيدددة راااال العلاقااات   ايجتبيااات وقااا ا  ثيرددديرا  م الاتصاااتليااالكااا ن ل  لعما
 .وان لترت  في رمات 

من أهم المفاهيم الدتي تناولتهدا والدتي ركدزت عليهدا أنمداط الاتصدال وأسداليبه وطدرق تفعيلده بصدورة أحسدن في              
المةسسددات، قامددت هددذه النظريددة بعدددة تغيدديرات في الإجددراءات الإداريددة، منهددا التغيددير مددن أسددفل إلى أعلددى )الاتصددال  
الصداعد( حيدد  بدددأ العمددال بتفعيدل أدوارهددم في بيئددة العمددل، أيضدا مددن أعلددى إلى أسددفل )الاتصدال النددازل( وهددذا مددن  

 .خلال أن الإدارة أصبحت أكثر وعيا بإشرا  موظفيها في العمل الإداري للوصول للأفضل
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لقد ركزت النظرية على الاهتمام بالجانب الإنسداني والمعندوي للفدرد وأشدادت بددور العلاقدات غدير الرسميدة في  
المةسسدددة وكدددذا أحيدددة قندددوات الاتصدددال غدددير الرسميدددة ودورهدددا الفعدددال في التنظددديم، أمدددا فيمدددا يخدددص جاندددب تكنولوجيدددا  
الاتصدددددال فقدددددد نادت وأكددددددت المدرسدددددة علدددددى المقابلدددددة الشخصدددددية للرؤسددددداء مدددددن قبدددددل المرؤوسدددددي ودورهدددددا الفعدددددال  
والددديناميكي في نقددل المعلومددات والبيددانات بصددفة دقيقددة وجعلهددا في حركيددة دائمددة، وكددذا اهتمددت بمعوقددات الاتصددال  

 د في تعطيل سير العملية الإدارية.كسسباب التشوي  وعراقيل رجم الصدى وكييا أنا تزي
فهم سدبب التشدوي  في الاتصدال واهلدل الموجدود في الاتصدال بدي المرسدل والمسدتقبل،    اجتهدت المدرسة في

كمددا أكددد مددايو علددى أن الاتصددال لدديس عمليددة فعددل ورد فعددل، بددل عمليددة تبادليددة بددي طددرفي أو أكثددر يحدددث فيهددا  
 .(56، و 2014ومستقبل )بن بريكة،   تفاعل بي مرسل

   النظرية الخاصة بالإبداع التنظيمي : ثانيا:
 ماسلو ) الإبداع لدى الأفراد المحققي لذاتهم ( :   نظرية
كددز في هددذه النظريددة علددى دور تحقيددق الددذات لدددى الفددرد ، وأيرددره علددى قدرتدده الإبداعيددة ، وفددرق بددي الإبددداع المتعلددق  ر 

يم الإبدداع ، والصدحة  بالإنجازات الملموسة ، وبي القدرة على الإبدداع وتحقيدق الدذات ،  ويعدد دراسداته المتعلقدة لمفداه
النفسية والعبقرية والموهبة والإنتاجيدة ، تخلدي عدن فكرتده النمطيدة ان هدذه المفداهيم مترادفدة ، ووصدل إلى اسدتنتاج ان  

ق الدذات الإبداعيدة  الصحة النفسية ليست المحدد الوحيد الذي تعتمد عليه الموهبة العظيمة ، كما توصل إلى أن تحقي
ينبددم مددن الشخصددية ، ويظهددر بشددكل موسددم في المسددائل الحياتيددة العاديددة ، وعددد الإدرا  الحسددي عنصددرا أساسدديا في  

 (.42،و2012تحقيق الذات الإبداعية .)خيري ،
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 خلاصة الفصل الأول :
، ثم العلاقدة بدي متغديري  صياغة المفاهيم الإجرائية لدراسدةمن خلال ما تطرق إليه في فصلنا هذا من تعريفات ثم       

ريدة  إضدافة إلى المقداربات النظات السدابقة و ، وعدر  بعد  الدراسدل التنظيمدي والإبدداع التنظيمدي "الدراسة " الاتصا
 .لبح  من الجانب النظري والتطبيقي، بحي  أخذنا من خلالهما نظرة أولية على االتي تناولت متغيرات الدراسة
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 تمهيد الفصل الثاني:
التنظي المةسسة من بعد دراستنا لموضوع الاتصال  للعاملي في  التنظيمي  الابداع  مي ومساحته في تحقيق 

الجانب النظري الذي تطرقنا فيه للمفاهيم الأساسية للمتغيرات والعلاقة بينهما وأيضا بع  الدراسات السابقة التي 
في الفصل الأول على أر  تعرضنا إليه    ، الذي سنحاول فيه إسقاط مانا بشكل كبير في الجانب الميدانيستساعد 
سنتطرق إليه في هذا الفصل هو إجراء الدراسة  ماانية في بلدية قمار ولاية الوادي، و ذلك بإجراء دراسة ميدالواقم و 

 .  الميدانية وعر  وتحليل وتفسير النتائج المتعلقة بها
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 المبحث الثاني: النتائل والمناقشة 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أولا: الطريقة 

 مجتمع وعينة الدراسة -1
 مجتمع الدراسة  1-1

 ا الحصول على بيانات هو تموعة من الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة واضحة والتي يراد منه
 191  عددهمدرايي ببلدية وهم )العاملي الاوتتمم دراستنا يتمثل في    (.161  و   ،2008  ،)العزاوي
 . 2026 عامل( لسنة

 عينة الدراسة :   1-2
هي جزء من اتتمم الذي تجري عليه الدراسة يختارها الباح  لإجراء دراسته عليه على وفق قواعد خاصة 

 ( 161 و ،2008  ، ثل اتتمم  ثيل صحيحا )الزوايلكي  
ة عليها وثم ، وإجراء الدراسراسة يتم اختيارها بطريقة مناسبةتموعة جزئية من تتمم الد وتعرف أيضا:  
 . ا على كامل تتمم الدراسة الأصلي، وتعميمهاستخدام تلك النتائج
 . القصدية    حي  اعتمدنا على العينة  منهجيةأفراد العينة بطريقة    اختيارفي دراستنا على   اعتمدنا

الدراسة  الدراسة  ثيلا جيدا لإن تتمم  العينات لأنا  ثل تتمم  العينة من بي كل  حي  اخترنا هذه 
ومن   جدا  قمار كبيرا  ببلدية  عاملي  في  البياناتالمتمثل  جمم  الإداريي    الصعب  قصدنا  تتمم   لأنملذا  يمثلون 

عينة متمثلة في  وقد أخذنا من  الدراسة  ثيلا جيدا   توزيم  191البلدية  الموظفي وتم ة  ستمار ا80حي  تم  على 
  .كاملة تيب عليها  ة ستمار ا63سترجاع ا

 
 
 ت : تحديد المتغيا-2
يرر اي يعرف المتغير المستقل انه المتغير الذي يِةيرر في كافة المتغيرات الأخرى ولكنه لا يتسالمتغي المستقل:    2-1

 (. 19و  ،2019 ،متغير منها )عمار وأخرون
تج المتوقم من المتغير الناذي يحتاج الباح  عادة إلى تفسيره، وهو  المتغير التابم هو المتغير ال:  التابع  المتغي  2-2

 ( . 279  و ،2022الأسود،  المستقل )
 :وعليه فمتغيرات موضوعنا هذا هي
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 الاتصال التنظيمي.  متغي مستقل : -
 الإبداع  التنظيمي.  :متغي تابع-

 : الأدوات ثانيا
 أدوات جمع البيانات: -1
 الاستبيان : -

لتج أداة  أنه  على  الاستبيان  معينةوعرف  بمشكلة  صلة  ذات  بيانات  وذلك  ميم  ما ،  طريق  يقرره   عن 
 (. 103  و   ، 2010 ، التي يتضمنها الاستبيان )سليمان   المستجيبون لفظيا أو كتابيا في إجابتهم على الأسئلة

الاستب  اعتمدنا دراستنا هذه على  الموضوع، كسداة لجيان في  لطبيعة  نظرا  البيانات  للجهد   واختصارا،  مم 
احصائيا  ،والوقت البيانات  معالجة  بعد  وسهولة  الاستبيان  أسئلة  بصياغة  قمنا  وقد  الدراسات   اطلاعنا،  على 

 :  اور 4سةال، وقد قسم إلى   25السابقة، وتضمن 
 أسئلة (   4 )تضمنت: البيانات الشخصية  المحور الأول

 أسئلة (   9تضمنت المحور الثاني: أنماط الاتصال )الصاعد والهابط والأفقي( )
 أسئلة(   6: المشاركة في الاتصال ) تضمنت المحور الثالث
 أسئلة (   6وسائل الاتصال ) تضمنت   :المحور الرابع

  وهم :  أساتذة  3وتم تحكيم هذا الاستبيان من طرف 
 د الأستاذ شوقي مرابط .        
 د الأستاذ صالحي حسي .         
 د الأستاذة شاب أمينة .         
 

 : أوزان على النحو التاليطاء يرلاث  وقد تم تقسيم الاستبيان وفق مقياس ليكرت الثلايري بإع
 .موافق ثخذ الوزن واحدغير  -
 .  ايد ثخذ الوزن إيرنان -
 موافق ثخذ الوزن يرلايرة. -
 : مةأدوات والأساليب الاحصائية المستخد-2
 التكرار.-
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 المتوسط الحساب. -
 الانحراف المعياري. -
 . T-testاختبار  -
 البرامل المستخدمة في معالجة المعطيات -3

والذي يعني برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، حي  كان   SPSS V25برنامج  تم استعمال  
في بادئ الأمر يستعمل في دراسات العلوم الاجتماعية، إلا أنه تطور استخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة 

 . الباحثي له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه
 لمناقشة المبحث الثاني: النتائل وا

 النتائلأولا: 
 خصائص عينة الدراسة التطبيقية-1

الجدنس، العمدر،  تحليدل اهصدائص الديمغرافيدة للعيندة  دل الدراسدة وذلدك مدن حيد    مدا يلديسيتم من خلال 
 ، حي  تساعد هذه اهصائص في التحليل في مراحل لاحقة.المستوى التعليمي، الاقدمية في العمل

 تحليل خصائص أفراد الجنس-أ
 يبي الجدول الآتي توزيم المستجيبي حسب الجنس:  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  ديل الب

 %23.8 15 ذكر 

 %76.2 48 أنثى 

 %100 63 المجموع 

 .  الطالبات من إعداد  المصدر: 
 

أن أفددراد عينددة الدراسددة يتكونددون أكثددرهم     توزيددم أفددراد العينددة حسددب الجددنس، حيدد(  01)  يبددي الجدددول رقددم
مدن إجمدالي  %8 23  1  بنسدبة  عدددهمالدذي بلدغ  يليهدا فئدة الدذكور  %  76.2  بنسبة  همبلغ عددمن  الإناث الذي  

 العينة .
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  مددن خددلال القددراءة الإحصددائية للجدددول  يتبددي لنددا ارتفدداع نسددبة المددوظفي الإناث مقارنددة  بالمددوظفي الددذكور
وذلك يعود إلى ميول الإناث لتولي المناصدب الإداريدة في حدي نلاحدو عدزوف الدذكور عدن تدولي هدذه المناصدب وهدذا  

 يعود إلى تدني الأجور الذي لا يتناسب مم متطلبات الحياة اليومية .
عدددد    مةسسددة عموميددة خدماتيددة تانيددة تقددل فيهددا نسددبة  بلديددة قمددار  ولايددة الددوادي    ان   لددذا يددا سددبق يتبددي لنددا       

قارنة بإناث في هذه المةسسة يعود الى الأجر المتواضدم مقارندة بمتطلبدات الحيداة الإجتماعيدة والغدلاء المعيشدي  الذكور م
في يومنا هذا أي حاليا وبإعتبار ان هذا الاجر غدير كدافي لتسسديس ولتكدوين أسدرة وتدوفير كامدل متطلباتهدا خاصدة مدن  

 .الناحية المادية  
 عمرالتحليل خصائص أفراد العينة حسب -ب
 :العمريبي الجدول الآتي توزيم المستجيبي حسب   

 .العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 02الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان 

 %06.3 04 سنة  30أقل من  

 %93.7 59 سنة  30أكثر من  

 %100 63 المجموع 

 .  الطالبات من إعداد  المصدر: 
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 يع العينة حسب العمرتوز  (: 02الشكل رقم ) 

 
 .   الطالباتمن إعداد   المصدر: 

  توزيددم أفددراد العينددة حسددب العمددر، حيدد  بلددغ عدددد الأفددراد الددذين     تبددي لنددالجدددول  مددن خددلال القددراءة الإحصددائية ل  ر
سدددنة بنسدددبة  30عدددن  ل أعمدددارهم  ، في حدددي بلدددغ عددددد الأفدددراد الدددذي تقددد%  93.7  بنسدددبة  سدددنة  30  تفدددوق أعمدددارهم

 مفردة.  63  من إجمالي العينة المقدرة بد06.3%
ويعكس هدذا التوزيدم أن أغلدب العداملي في بلديدة قمدار يتمتعدون بخدمة مهنيدة معتدمة نتيجدة لسدنوات العمدل، كمدا قدد  
يكددون لددذلك ثيرددير علددى مسددتوى الاتصددال التنظيمددي والإبددداع داخددل المةسسددة، حيدد   يددل الفئددات الأكددم سددنا إلى  

 .الاستقرار الوظيفي واكتساب خمات تساعد في تحسي الأداء والتعامل داخل بيئة العمل
ز بالددوعي  سددنة وهددذه الفئددة والنسددبة العمريددة تتميدد30يددا سددبق أن الفئددة العمريددة  الأكثددر هددي أكثددر مددن  نلاحددو        

وهم  أيضا  فئة الشباب الدذي أكمدل مسداره الجدامعي ويكوندون أكثدر    لية  و وتحمل المسة  والنضج والفاعلية في اتتمم 
في فهدم و    حيد  للخدمة دور كبدير  ،  والمسديرة الأكاديميدة والمهنيدة أي مدم البيئدة الجديددة   نخراط في اتتمدم لإل ستعدادا

، كدذلك  تسداهم في المشداركة في  )الصاعد والهدابط والأفقدي(عم  تليا المستويات الإدارية   ايصال المعلومات بسرعة
عمليدات الاتصدال مدن خدلال رسدم السياسديات و اتخداذ القدرارات واختيدار الوسدائل الأنسدب في تبدادل المعلومدات يددا  

 يحفز العاملي على توليد الأفكار الجديدة والمبتكرة .
 
 المستوى التعليميتحليل خصائص أفراد العينة حسب عدد -ت

 :لتعليميالمستوى ايبي الجدول الآتي توزيم المستجيبي حسب   
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 المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب  (: 03)الجدول رقم  
 النسبة المئوية  التكرار  البديل 
 %04.8 03 متوسط

 %36.5 23 ثانوي 

 %58.7 37 جامعي 

 %100 63 المجموع 

 .  الطالبات من إعداد  المصدر: 
 
 
 
 

 المستوى التعليميتوزيع العينة حسب  (: 03) الشكل رقم  

 
 .   الطالباتمن إعداد   المصدر: 

  %58.7من خلال القراءة الاحصائية للجدول تبي لنا أن النسبة الغالبدة للمدوظفي ذوي المسدتوى الجدامعي بنسدبة  
الثددانوي و كانددت نسددبة المددوظفي ذوي المسددتوى  المسددتوى  معددمة عددن المددوظفي ذوي    %36.5نسددبة  في حددي جدداءت

مفددردة، وهددو مددا يدددل علددى غلبددة الفئددة الجامعيددة داخددل تتمددم    63  مددن إجمددالي العينددة المقدددرة بددد%  04.8المتوسددط  
 الدراسة

هددذا يعددود إلى أن التوظيدديا في المناصددب  و ويعكددس هددذا التوزيددم ارتفدداع المسددتوى التعليمددي للعدداملي في بلديددة قمددار،  
، باعتبددار أن الفئددة الجامعيددة  تلددك معددارف ومهددارات  الإداريددة يتطلددب العدداملي المتحصددلي علددى الشددهادات الجامعيددة

،كدددذلك قددددرتهم علدددى تحليدددل وايصدددال   تسددداعد علدددى فهدددم أفضدددل لأسددداليب العمدددل والتفاعدددل داخدددل البيئدددة التنظيمية
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استخدام وسائل اتصال مناسبة والمشداركة في الاتصدال مدن خدلال تشدجيم العمدل الجمداعي والتعداون بدي  المعلومات و 
  .خلق بيئة مشجعة للتفكير الإبداعيساهم في العاملي يا ي

 
 الأقدمية في العملتحليل خصائص أفراد العينة حسب -ج

 :الأقدمية في العمليبي الجدول الآتي توزيم المستجيبي حسب   
 الأقدمية في العمل (: توزيع أفراد العينة حسب  04) مالجدول رق

 النسبة المئوية  التكرار ديل الب
 %20.6 13 سنوات  05أقل من  

 %44.4 28 سنوات  10ال   05من  

 %25.4 16 سنة  20ال   11من  

 %09.5 06 سنة  20أكثر من  

 %100 63 المجموع 

 .  الطالبات من إعداد  المصدر: 
 

 

 ينة حسب الأقدمية في العمل توزيع الع (: 03الشكل رقم ) 

 
 .   الطالباتمن إعداد   المصدر: 

يد  بلدغ عددد مدن  توزيدم أفدراد العيندة حسدب الأقدميدة في العمدل، حمدن خدلال القدراءة الإحصدائية للجددول يتبدي لندا  
  نسددددبة  ةسددددن  20  إلى  11  ، بينمددددا بلددددغ عدددددد مددددن تددددتراوح أقدددددميتهم مددددن%44.4وسددددنة10إلى5مددددن  خددددمة  لددددديهم  
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  20  ، أمددا مددن تفددوق أقدددميتهم%20.6  بنسددبةنة  سدد  5أقٌددل مددن، في حددي بلددغ عدددد مددن تددتراوح أقدددميتهم  25.4%
 .ر ترك ز العينة في فئة اهمة المتوسطةمفردة، وهو ما يظه 63 من إجمالي العينة المقدرة بد% 09.5  سنة بنسبة

سدنوات، وهدو مدا يدوفر تدوازنا بدي    10و  05  ويعكس هذا التوزيم أن أغلب العاملي يمتلكون خمة مهنية تتراوح بدي
في إيصددددال المعلومددددات   وكدددذلك قدددددرتهم علددددى التعامدددل  اهدددمة العمليددددة والقددددرة علددددى التكيدددديا مدددم متطلبددددات العمددددل،  

، باعتبدار أن هدذه الفئدة تجمدم  والتقارير والتعليمات والمقترحات عم المستويات الإدارية ) الصاعد والهدابط والأفقدي (  
يدددا يسددداهم في توليدددد أفكدددار    بدددي التجربدددة المكتسدددبة والانفتددداح علدددى أسددداليب عمدددل جديددددة داخدددل البيئدددة التنظيميدددة

 .جديدة
 :عرض ومناقشة فرضيات الدراسة  أ_

: أنمــاط الاتصــال )الصــاعد والهــابط والافقــي( ودوره في تحقيــق الابــداع  المعنونــة  عرض ومناقشة الفرضــية الاول
 التنظيمي

 
أنماط الاتصال )الصاعد والهابط والافقي(  الأول:   المحورفقرات  ل المتوسط الحسابي الانحراف المعيار  (: 05الجدول رقم )

 ودوره في تحقيق الابداع التنظيمي

 العبارات 
 المتوسط الدرجة 

 ابيالحس
 الانحراف

 الاتجاه  المعياري  
 موافق محايد  غي موافق

قرارات الإدارة الصائبة اتجاه الموظفين  
والمؤسسة تساهم في خلق بيئة عمل 

 محفزة 

 45 08 10 ت 

 موافق 0.757 2.56
 71.4 12.7 15.9 ن

التقييمات الدورية من طرف الإدارة  
 تجعل الموظفين أكثر جاهزية 

 45 05 13 ت 

 موافق 0.821 2.51
 71.4 07.9 20.6 ن

السياسات والتعليمات الواضحة بالنسبة  
لموظفين تساهم بشكل جيد في الأداء  

 المميز

 43 10 10 ت 

 موافق 0.759 2.52
 68.3 15.9 15.9 ن

تعزيز المشاركة وأداء الموظفين يساهم في  
 خلق مشاريع داعمة 

 45 07 11 ت 
 موافق 0.779 2.54

 71.4 11.1 17.5 ن

خلق فرق عمل بين مستويات الإدارية  
 المختلفة يؤدي ال خلق أفكار جديدة 

 46 07 10 ت 
 موافق 0.756 2.57

 73 11.1 15.9 ن

إحاطة الإدارة بالمشكلات التي تواجه  
العاملين ومقترحاتهم وشكاويهم للحد  

 38 12 13 ت 
 موافق 0.814 2.40

 60.3 19 20.6 ن
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منها ومعالجتها يساهم بشكل جيد في  
 وإيجابية  خلق بيئة عمل محفزة 

تشجيع الإدارة للموظفين في عمليات 
صنع القرارات والعمل الجماعي مما يوفر  

بيئة محفزة لتوليد الأفكار الجديدة  
 والمبتكرة 

 40 14 09 ت 

 موافق 0.738 2.49

 63.5 22.2 14.3 ن

وجود بيئة عمل تشجع على التفاعل 
الإيجابي والتواصل المفتوح بين الموظفين  
 مما يساعد على توليد الأفكار الجديدة 

 43 06 14 ت 

 موافق 0.839 2.46
 68.3 09.5 22.2 ن

تؤثر الخبرة والثقة والأقدمية على قدرة  
الموظفين على التواصل مع زملائهم مما  

 يعزز توليد الأفكار الإيجابية 

 42 10 11 ت 

 قمواف 0.780 2.49
 66.7 15.9 17.5 ن

 موافق  0.447 2.50 أنماط الاتصال )الصاعد والهابط والافقي( ودوره في تحقيق الابداع التنظيمي للمحور الأول: المتوسط والانحراف المعياري  

 . الطالباتمن إعداد  المصدر: 

لمحدور الأول المتعلدق انمداط  أفدراد العيندة نحدو ا  سدتجاباتاأن  من خلال القدراءة الإحصدائية للجددول يتبدي لندا  
  2.50، جدداءت في تملهددا نحددو الموافقددة، حيدد  بلددغ المتوسددط الحسدداب العددام  (الصدداعد والهددابط والأفقددي)  الاتصددال،

، وهو ما يدل على تقارب الإجابات ووجود اتفاق عام حدول دور الاتصدال التنظيمدي في  0.447بانحراف معياري 
 .تحقيق الإبداع التنظيمي داخل بلدية قمار

وبالاعتمددداد علدددى ترتيدددب الفقدددرات تنازليدددا حسدددب المتوسدددط الحسددداب، فقدددد جددداءت في المرتبدددة الأولى الفقدددرة  
، تليهدا  0.756وانحدراف معيداري    2.57المتعلقة بخلق فرق عمدل بدي المسدتويات الإداريدة المختلفدة بمتوسدط حسداب  

، ثم فقدددرة تعزيدددز المشددداركة وأداء  0.757وانحدددراف معيددداري    2.56الفقدددرة اهاصدددة بقدددرارات الإدارة الصدددائبة بمتوسدددط  
  2.52، تليهددا فقددرة السياسددات والتعليمددات الواضددحة بمتوسددط  0.779وانحددراف معيدداري    2.54المددوظفي بمتوسددط  
 .0.821وانحراف معياري    2.51، ثم فقرة التقييمات الدورية بمتوسط  0.759وانحراف معياري  

كمدددا جددداءت فقدددرتا تشدددجيم الإدارة للمدددوظفي علدددى المشددداركة في صدددنم القدددرارات والعمدددل الجمددداعي، وثيردددير  
، بانحدددراف معيددداري  2.49اهدددمة والثقدددة والأقدميدددة علدددى التواصدددل بدددي المدددوظفي في مرتبدددة واحددددة بمتوسدددط حسددداب  

للثانيدددة، تليهدددا فقدددرة وجدددود بيئدددة عمدددل تشدددجم علدددى التفاعدددل الإيجددداب والتواصدددل المفتدددوح    0.780لدددلأولى و  0.738
، وفي المرتبددة الأخدديرة جدداءت الفقددرة المتعلقددة بإحاطددة الإدارة بالمشددكلات  0.839وانحددراف معيدداري    2.46بمتوسددط  

 .0.814وانحراف معياري  2.40والمقترحات بمتوسط حساب  
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ويعكدس هدذا الترتيددب أن أقدوى جواندب الاتصددال التنظيمدي داخددل البلديدة تدرتبط بالعمددل الجمداعي ووضددوح  
  القدددرارات وتعزيدددز المشددداركة، في حدددي أن أضدددعفها يتعلدددق بالاتصدددال الصددداعد ونقدددل مشدددكلات ومقترحدددات العددداملي

، وهددو مدا يشددير إلى ضدرورة تحسددي هدذا الجانددب مددن  وعوامدل شخصددية أخدرى مثددل اهدمة والأقدميددة والثقدة في النفسددية
الإنسددانية مددن  ، وهددذا مددا أشددارت إليدده نظريددة العلاقددات    أجددل دعددم الإبددداع التنظيمددي بشددكل أكددم داخددل المةسسددة

وأنمداط     خلال اهتمامها بالعاملي وإشراكهم في العمل الإداري وثكيدها على أحيدة العلاقدات الرسميدة والغدير الرسميدة
 الاتصال وأسالبيه وطرق تفعليه بصورة أحسن في المةسسات .
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 الابداع التنظيمي  لمشاركة في الاتصال ودورها في تحقيق با:  ة المعنونةالثانيعرض ومناقشة الفرضية  -ب
المشاركة في الاتصال ودورها في تحقيق الابداع  الثاني:  المحور فقرات ل المتوسط الحسابي الانحراف المعيار  (:  6رقم)  الجدول 

 التنظيمي 

 العبارات 
 المتوسط الدرجة 

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري  
 الاتجاه 

 موافق محايد  غي موافق
تساهم في  اتخاذ القرارات بشكل صائب 

خلق افكار جديده تخدم مصلحة  
 المؤسسة 

 53 04 06 ت 

 موافق 0.621 2.75
 84.1 06.3 09.54 ن

المشاركة بين الرئيس والمرؤوسين تنتل لنا  
 بيئة عمل محفزة 

 48 09 06 ت 

 موافق 0.648 2.67
 76.2 14.3 09.5 ن

رسم السياسات بشكل مميز تقدم لنا  
 دية في العملافكار جديده وغي تقلي

 41 11 11 ت 
 موافق 0.780 2.48

 65.1 17.5 17.5 ن

التفاعل أثناء علاقات العمل يشجع نحو  
 العمل الجماعي وتبادل المعرفة 

 48 08 07 ت 
 موافق 0.676 2.65

 76.2 12.7 11.1 ن

إشراك كل الفاعلين في المؤسسة يؤدي 
 ال تعزيز روح المبادرة 

 38 14 11 ت 
 موافق 0.777 2.43

 60.3 22.2 17.5 ن

اتساع دائرة المشاركة في الاتصال بين  
مختلف المستويات الإدارية يؤدي ال  
 اكتشاف أفكار جديدة بين الموظفين

 47 08 08 ت 

 موافق 0.705 2.62
 74.6 12.7 12.7 ن

 موافق  0.489 2.59 ا في تحقيق الابداع التنظيميالمشاركة في الاتصال ودورهللمحور الثاني: المتوسط والانحراف المعياري  

 .  الطالبات من إعداد  المصدر: 
أفددددراد العينددددة نحددددو المحددددور الثدددداني المتعلددددق    سددددتجاباتأن ا  مددددن خددددلال القددددراءة الإحصددددائية للجدددددول يتبددددي لنددددا

بلددددغ المتوسددددط  بالمشددداركة في الاتصددددال ودورهدددا في تحقيددددق الإبدددداع التنظيمددددي جددداءت في تملهددددا نحدددو الموافقددددة، حيددد   
، وهدو مدا يددل علدى تقدارب إجدابات أفدراد العيندة واتفداقهم علدى أن  0.489بانحراف معيداري  2.59الحساب العام 

 .المشاركة في الاتصال تساهم في دعم الإبداع التنظيمي داخل المةسسة
وبالاعتمددداد علدددى ترتيدددب الفقدددرات تنازليدددا حسدددب المتوسدددط الحسددداب، فقدددد جددداءت في المرتبدددة الأولى الفقدددرة  

، تليهددا الفقددرة اهاصددة  0.621وانحددراف معيدداري    2.75المتعلقددة باتخدداذ القددرارات بشددكل صددائب بمتوسددط حسدداب  
، ثم فقدرة التفاعدل أيرنداء علاقدات العمدل  0.648وانحدراف معيداري    2.67بالمشاركة بي الدرئيس والمرؤوسدي بمتوسدط 
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، تليهدددا فقدددرة اتسددداع دائدددرة المشددداركة في الاتصدددال بدددي  تلددديا المسدددتويات  0.676وانحدددراف معيددداري    2.65بمتوسددط  
 .0.705وانحراف معياري   2.62الإدارية بمتوسط 

، تليهدا  0.780وانحدراف معيداري    2.48كما جاءت فقدرة رسدم السياسدات بشدكل ييدز بمتوسدط حسداب  
، ورغدم  0.777وانحدراف معيداري    2.43في المرتبة الأخيرة الفقرة المتعلقة بإشرا  كدل الفداعلي في المةسسدة بمتوسدط  

بقائهددا ضددمن مسددتوى الموافقددة إلا أنددا  ثددل أضددعيا فقددرات المحددور، وهددو مددا يشددير إلى وجددود تددال لتحسددي مسددتوى  
 .إشرا  جميم العاملي في عملية الاتصال داخل المةسسة

ويعكدددس هدددذا الترتيدددب أن المشددداركة  في الاتصدددال والدددتي تعتدددم علدددى أندددا عمليدددة تبدددادل المعلومدددات والافكدددار  
والمشاعر بي الطرفي أو أكثر بطريقة تفاعلية عم عدة طرق التفاعل اللفظي أو الانصدات الجيدد ، وبحيد  لا يكدون  
  طددرف واحددد فقددط مرسددلا بددل يكددون الجميددم مرسددلي ومسددتقبلي في نفددس الوقددت ويتطلددب وجددود شددعور )وجددداني(
وسلو  )تفاعل( وفهم )معرفي(، داخل البلدية تساهم بشكل واضدح في تعزيدز الإبدداع التنظيمدي، خاصدة مدن خدلال  
اتخددداذ القدددرارات بشدددكل جمددداعي والتفاعدددل بدددي العددداملي ،في حدددي أن توسددديم دائدددرة المشددداركة لتشدددمل جميدددم الفددداعلي  

 بشكل أكم من شسنه أن يدعم هذا الدور ويزيد من فعالية الإبداع داخل المةسسة .
و  ،  الدددتي أيربتدددت أن المشددداركة في الاتصدددال كدددالحوار والتفاعدددل  كمدددا يجددددر الاشدددارة إلى دراسدددات التدددون مددداي

داخددل العمددل تددةيرر مباشددرة علددى سددلو  الأفددراد وإنتدداجيتهم وركددز علددى أحيددة العامددل النفسددي في العمددل وأحيددة العلاقددة  
لتدالي  بي الجماعات التي تكون بي العمل وأكد على فهدم و تنظديم العمدل علدى أنده حالدة مدن النظدام الاجتمداعي وبا

يمكدددن القدددول والتسكيدددد علدددى أحيدددة الاتصدددال التنظيمدددي و أحيدددة أيضدددا المشددداركة في الاتصدددال في رفدددم مسدددتوى الإبدددداع  
 التنظيمي وهذا ما أيربت صحة فرضيتنا .

 
 : وسائل الاتصال ودورها في تحقيق الابداع التنظيمية المعنونة بالثالث  عرض ومناقشة الفرضية-ت

وسائل الاتصال ودورها في تحقيق الابداع  المحور الثالث: فقرات لوسط الحسابي الانحراف المعيار  المت(: 07الجدول رقم )
 التنظيمي 

 العبارات 
 المتوسط الدرجة 

 الحسابي
 الانحراف

 الاتجاه  المعياري  
 موافق محايد  غي موافق

المقابلة الشخصية للمرؤوسين من قبل  
الرؤساء تكسب الموظفين أفكار ومهارات  

 جديدة تجاه عملهم 

 44 07 12 ت 

 موافق 0.801 2.51
 69.8 11.1 19 ن

 موافق 0.829 2.37 37 12 14 ت المقابلات الشخصية والجماعية تولد لنا أفكار  
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 58.7 19 22.2 ن جديدة تساهم في الأداء الجيد نحو العمل 

وسائل الكتابية من الأساليب لمعالجة  
 المشكلات 

 36 15 12 ت 
 موافق 0.792 2.38

 57.1 23.8 19 ن

التقارير تساهم في تقييم نتائل الأفكار  
 الجديدة قبل تطبيقها 

 38 08 17 ت 
  ايد  0.880 2.33

 60.3 12.7 27 ن

تساهم وسائل الاتصال في تسهيل تدفق  
 المعلومات والخبرات بين العاملين 

 51 05 07 ت 
 موافق 0.663 2.70

 81 07.9 11.1 ن

يسهم زيادة التقارب والتواصل بين الإدارة  
والعاملين في تقارب وجهات النظر مما ينعكس  

بشكل إيجابي في خلق أفكار جديدة تخدم  
 المؤسسة 

 33 17 13 ت 

  ايد  0.800 2.32
 52.4 27 20.6 ن

 موافق  0.523 2.430 بداع التنظيميوسائل الاتصال ودورها في تحقيق الا:  الثالثللمحور المتوسط والانحراف المعياري  

 .  الطالبات من إعداد  المصدر: 
أفراد العينة نحو المحور الثال  المتعلق بوسدائل  يتبي لنا أن استجابات  لجدول ل من خلال القراءة الإحصائية

 العدددام  الاتصدددال ودورهدددا في تحقيدددق الإبدددداع التنظيمدددي جددداءت في تملهدددا نحدددو الموافقدددة، حيددد  بلدددغ المتوسدددط الحسددداب
، وهددو مددا يدددل علددى تقددارب نسددد في إجددابات أفددراد العينددة، مددم وجددود ميددل عددام  0.523بانحددراف معيدداري    2.43

 .نحو الإقرار بدور وسائل الاتصال في دعم الإبداع داخل المةسسة، رغم تسجيل بع  الفقرات لاتجاه  ايد 
وبالاعتمددداد علدددى ترتيدددب الفقدددرات تنازليدددا حسدددب المتوسدددط الحسددداب، فقدددد جددداءت في المرتبدددة الأولى الفقدددرة  

  2.70المتعلقددددة بمسدددداحة وسددددائل الاتصددددال في تسددددهيل تدددددفق المعلومددددات واهددددمات بددددي العدددداملي بمتوسددددط حسدددداب  
  2.51، تليهددا الفقددرة اهاصددة بالمقابلددة الشخصددية للمرؤوسددي مددن قبددل الرؤسدداء بمتوسددط  0.663وانحددراف معيدداري  
وانحددراف    2.38، ثم فقددرة الوسددائل الكتابيددة كسحددد أسدداليب معالجددة المشددكلات بمتوسددط  0.801وانحددراف معيدداري  

 .0.829وانحراف معياري    2.37، تليها فقرة المقابلات الشخصية والجماعية بمتوسط 0.792معياري 
وانحدددراف    2.33كمدددا جددداءت الفقدددرة المتعلقدددة بالتقدددارير في تقيددديم نتدددائج الأفكدددار الجديددددة بمتوسدددط حسددداب  

باتجدداه  ايددد، تليهددا في المرتبددة الأخدديرة الفقددرة اهاصددة بددزيادة التقددارب والتواصددل بددي الإدارة والعدداملي    0.80معيدداري  
وباتجاه  ايد أيضدا، وهدو مدا يشدير إلى أن بعد  وسدائل الاتصدال داخدل   0.800وانحراف معياري  2.32بمتوسط 

 .المةسسة لا تزال بحاجة إلى تفعيل أكم خاصة ما يتعلق باستخدام التقارير وتعزيز التقارب بي الإدارة والعاملي
ويعكدددس هدددذا الترتيدددب أن أقدددوى دور لوسدددائل الاتصدددال يتمثدددل في تسدددهيل تبدددادل المعلومدددات واهدددمات بدددي  
العاملي ، وهي الأدوات أو القنوات التي تسدتخدم لنقدل الرسدائل والمعلومدات والأفكدار مدن شدخص إلى أخدر أو مدن  
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جهة إلى أخدرى حيد  تسداهم في وضدوح الرسدالة وسدرعة نقدل المعلومدات وتوضدح دقدة المعلومدات وتسداهم في وصدول  
وانتشدددار المعلومدددات ، في حدددي أن بعددد  الوسدددائل الأخدددرى مثدددل التقدددارير أو تعزيدددز التقدددارب بدددي الإدارة والمدددوظفي ج  
تحقدددق نفدددس المسدددتوى مدددن الفعاليدددة ، وهدددو مدددا يسدددتدعي تحسدددي اسدددتخدامها وتفعيلهدددا بشدددكل أكدددم مدددن أجدددل دعدددم  

 الإبداع التنظيمي داخل المةسسة .
أفكددداره أن  مدددن أهدددم أفكددداره حدددول هدددذا الددددور  حيددد  دعدددم وعدددزز هدددذا الددددور مارشدددال ماكلوهدددان المفكدددر     

وسائل الاتصال لا تنقل المعلومات فقط بل تةيرر في طريقة تفكير الناس وسلوكهم وكل وسديلة تغدير اتتمدم بطريقتهدا  
 ا ثيرير قوي على الإنسان واتتمم وليس فقط على الرسائل التي تنقلها .أي أن وسائل الاتصال له

 
 

 اختبار الفرضيات-3
إلى اختبددار صددحة الفرضدديات، حيدد  سددنقوم باختبددار مدددى موافقددة أو رفدد  كددل    مددن خددلال مددا يلددينسددعى  

 .0.05منها، حي  تم اختبار الفرضيات عند مستوى معنوية  
 الفرضية الأول:-أ

نمدداط الاتصددال )الصدداعد والهددابط والافقددي( دور في تحقيددق الابددداع التنظيمددي عنددد مسددتوى الدلالددة  لأ:  نــص الفرضــية
5%. 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
ــفرية )- ــية الصـ لا يوجدددد دور ذو دلالدددة إحصدددائية لأنمددداط الاتصدددال )الصددداعد والهدددابط والأفقدددي( في    :(  0Hالفرضـ

 .0.05لة  تحقيق الإبداع التنظيمي عند مستوى الدلا
يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية لأنمدداط الاتصددال )الصدداعد والهددابط والأفقددي( في تحقيددق    (:1Hالفرضــية البديلــة )-

 .0.05الإبداع التنظيمي عند مستوى الدلالة  
 : اختبار الفرضية الأول ( 08 ) رقمالجدول 

 درجة الحرية  المجدولة  tقيمة  
المتوسط  
 الحسابي 

الدلالة  
 الاحصائية 

  اط الاتصال )الصاعد والهابط والافقي( لأنم
 0.000 2.50 62 44.421 دور في تحقيق الابداع التنظيمي. 

   الطالبات من إعداد المصدر: 
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( نتائج اختبار الفرضية الأولى المتعلقة بدور أنماط الاتصال، الصاعد والهابط 08-02يبي الجدول رقم )
، كما بلغ 62عند درجة حرية    44.421( المحسوبة  tغت قيمة )والأفقي، في تحقيق الإبداع التنظيمي، حي  بل 

وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد   0.000، في حي بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  2.50المتوسط الحساب  
 . ، وهو ما يدل على وجود دلالة إحصائية للعلاقة  ل الدراسة0.05

تنص على عدم وجود دور ذو دلالة إحصائية  التي  الصفرية  الفرضية  يتم رف   النتائج  وبناء على هذه 
لأنماط الاتصال في تحقيق الإبداع التنظيمي، وقبول الفرضية البديلة التي تةكد وجود هذا الدور، يا يعني أن أنماط 

 . الاتصال داخل المةسسة تساهم بشكل فعلي في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى العاملي داخل بلدية قمار
 الفرضية الثانية:-ب

 .%5عند مستوى الدلالة    المشاركة في الاتصال دور في تحقيق الابداع التنظيمي: نص الفرضية
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

لا يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية للمشدداركة في الاتصددال في تحقيددق الإبددداع التنظيمددي    :(  0Hالفرضــية الصــفرية )-
 .0.05عند مستوى الدلالة  

يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية للمشدداركة في الاتصددال في تحقيددق الإبددداع التنظيمددي عنددد    (:1Hالبديلــة )الفرضــية  -
 .0.05مستوى الدلالة  

 
 
 

 الثانية (: اختبار الفرضية 09الجدول رقم )

المتوسط   درجة الحرية  المجدولة  tقيمة  
 الحسابي 

الدلالة  
 الاحصائية 

اع  المشاركة في الاتصال دور في تحقيق الابد
 0.000 2.59 62 42.107 التنظيمي 

   الطالبات من إعداد المصدر: 

المتعلقة بدور المشاركة في الاتصال في تحقيق 09-02يبي الجدول رقم ) الثانية  الفرضية  نتائج اختبار   )
التنظيمي، حي  بلغت قيمة ) بلغ المتوسط الحساب 62عند درجة حرية    42.107( المحسوبة  tالإبداع   ، كما 

، وهو ما 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد    0.000، في حي بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  2.59
 .يدل على وجود دلالة إحصائية للعلاقة  ل الدراسة
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وبناء على هذه النتائج يتم رف  الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود دور للمشاركة في الاتصال 
في تحقيق الإبداع التنظيمي، وقبول الفرضية البديلة التي تةكد وجود هذا الدور، يا يعني أن المشاركة في الاتصال 

 . داخل المةسسة تساهم بشكل فعلي في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى العاملي داخل بلدية قمار
 الفرضية الثالثة:-د

 .%5وسائل الاتصال دور في تحقيق الابداع التنظيمي عند مستوى الدلالة  : نص الفرضية
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

الاتصددال في تحقيددق الإبددداع التنظيمددي عنددد    لوسددائللا يوجددد دور ذو دلالددة إحصددائية    :(  0Hالفرضــية الصــفرية )-
 .0.05مستوى الدلالة  

ــية البديلــــة )- الاتصددددال في تحقيددددق الإبددددداع التنظيمددددي عنددددد    لوسددددائليوجددددد دور ذو دلالددددة إحصددددائية    (:1Hالفرضــ
 .0.05ستوى الدلالة  م

 الثالثة (: اختبار الفرضية 10الجدول رقم )

المتوسط   درجة الحرية  المجدولة  tقيمة  
 الحسابي 

الدلالة  
 الاحصائية 

دور في تحقيق الابداع   وسائل الاتصال
 0.000 2.43 62 36.920 التنظيمي 

 .  الطالبات من إعداد المصدر: 

لفرضية الثالثة المتعلقة بدور وسائل الاتصال في تحقيق الإبداع ( نتائج اختبار ا10-02يبي الجدول رقم )
، في 2.43، كما بلغ المتوسط الحساب  62عند درجة حرية    36.920( المحسوبة  tالتنظيمي، حي  بلغت قيمة ) 

الدلالة الإحصائية   قيمة  المعتمد    0.000حي بلغت  الدلالة  ، وهو ما يدل على 0.05وهي أقل من مستوى 
 . لة إحصائية للعلاقة  ل الدراسةوجود دلا

تنص على عدم وجود دور ذو دلالة إحصائية  التي  الصفرية  الفرضية  يتم رف   النتائج  وبناء على هذه 
لوسائل الاتصال في تحقيق الإبداع التنظيمي، وقبول الفرضية البديلة التي تةكد وجود هذا الدور، يا يعني أن وسائل 

 . الاتصال داخل المةسسة تساهم بشكل فعلي في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى العاملي داخل بلدية قمار
 ثانيا: المناقشة 

 ربط النتائل بالفرضيات ومقارنتها-1
 الفرضية الأول: لأنماط الاتصال، الصاعد والهابط والأفقي، دور في تحقيق الإبداع التنظيمي 
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من خلال ما توصلنا إليه في المحور الأول، نلاحو أن أنماط الاتصال، الصاعد والهابط والأفقي، تةدي 
دورا مهما في تحقيق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة، حي  بينت نتائج هذا المحور أن المتوسط الحساب العام بلغ 

، وهو ما يدل على موافقة أفراد العينة على أن هذه الأنماط تساهم في دعم الإبداع التنظيمي داخل بلدية 2.50
قمار، كما أظهرت النتائج أن أعلى الفقرات كانت الفقرة المتعلقة بخلق فرق عمل بي المستويات الإدارية المختلفة، 

، 2.56، تليها الفقرة اهاصة بقرارات الإدارة الصائبة بمتوسط حساب قدره  2.57حي  بلغ متوسطها الحساب  
قدره   حساب  بمتوسط  الموظفي  وأداء  المشاركة  بتعزيز  المتعلقة  الفقرة  العمل 2.54ثم  أن  على  يدل  ما  وهو   ،

الجماعي، ووضوح القرارات، وتبادل المعلومات بي  تليا المستويات الإدارية، كلها عناصر تساعد على توفير بيئة 
 . تنظيمية  فزة على توليد الأفكار الجديدة

ابط والأفقي، في تحقيق كما أظهرت نتائج اختبار الفرضية الأولى وجود دور لأنماط الاتصال، الصاعد واله
، يا أدى إلى رف  الفرضية الصفرية 0.05وهي أقل من مستوى    0.000الإبداع التنظيمي، حي  بلغت قيمة  

وقبول الفرضية البديلة، وهذا يعني أن أنماط الاتصال داخل المةسسة تةيرر بشكل فعلي في تحقيق الإبداع التنظيمي 
 . لدى العاملي

، التي توصلت إلى أن الاتصال التنظيمي يةيرر  (2019)بعلي وآخرون،  وقد اتفقت الدراسة مم دراسة  
دراسة   مم  أيضا  اتفقت  المةسسة، كما  في  العاملي  إبداع  حسيني  )على كفاءة  التي (2024ومولقارة،  أولاد   ،

تفقت  ت، كما ابي الاتصال التنظيمي والتفكير الإبداعي لدى عمال جامعة تامنغس ارتباطية أظهرت وجود علاقة
، التي أكدت فعالية الاتصال ودوره في الإبداع التنظيمي كما هو موجود في (2018كذلك مم دراسة )ولهي،  
 . المةسسة الاستشفائية

، أي أن لأنماط الاتصال، الصاعد والهابط والأفقي، تحققتومن خلال ما سبق يمكن القول ان الفرضية  
 . دورا في تحقيق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة

 الفرضية الثانية: للمشاركة في الاتصال دور في تحقيق الإبداع التنظيمي 
الثاني، نلاحو أن المشاركة في الاتصال تةدي دورا مهما في تحقيق  المحور  من خلال ما توصلنا إليه في 

التنظيمي داخل المةسسة، حي  بينت نتائج هذا المحور أن المتوسط الحساب العام بلغ   ، وهو ما 2.59الإبداع 
يدل على موافقة أفراد العينة على أن المشاركة في الاتصال تساهم في دعم الإبداع التنظيمي داخل بلدية قمار، كما 
متوسطها  بلغ  حي   صائب،  بشكل  القرارات  باتخاذ  المتعلقة  الفقرة  الفقرات كانت  أعلى  أن  النتائج  أظهرت 

قدره  2.75الحساب   بمتوسط حساب  والمرؤوسي  الرئيس  بي  اهاصة بالمشاركة  الفقرة  تليها  الفقرة 2.67،  ثم   ،
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قدره   بمتوسط حساب  العمل  أيرناء علاقات  بالتفاعل  العاملي في 2.65المتعلقة  إشرا   أن  على  يدل  ما  وهو   ،
بيئة  توفير  على  تساعد  عناصر  المةسسة، كلها  داخل  المشاركة  دائرة  وتوسيم  بينهم،  التفاعل  وتعزيز  الاتصال، 

 . تنظيمية  فزة على توليد الأفكار الجديدة
كما أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثانية وجود دور للمشاركة في الاتصال في تحقيق الإبداع التنظيمي، 

قيمة   بلغت  الدلالة    0.000حي   من مستوى  أقل  وقبول 0.05وهي  الصفرية  الفرضية  إلى رف   أدى  يا   ،
الفرضية البديلة، وهذا يعني أن المشاركة في الاتصال داخل المةسسة تةيرر بشكل فعلي في تحقيق الإبداع التنظيمي  

 . لدى العاملي
، التي أكدت فعالية الاتصال ودوره في الإبداع التنظيمي  (2018)ولهي،  وقد اتفقت الدراسة مم دراسة  

، التي توصلت (2019)بعلي وآخرون،  كما هو موجود في المةسسة الاستشفائية، كما اتفقت أيضا مم دراسة  
المشاركة في  الحال  بطبيعة  يشمل  وهذا  المةسسة،  في  العاملي  إبداع  على كفاءة  يةيرر  التنظيمي  الاتصال  أن  إلى 

 .الاتصال باعتبارها من الجوانب الأساسية في العملية الاتصالية داخل التنظيم
الفرضية   ان  القول  يمكن  سبق  ما  خلال  تحقيق تحققتومن  في  دورا  الاتصال  في  للمشاركة  أن  أي   ،

 .الإبداع التنظيمي داخل المةسسة
 

 الفرضية الثالثة: لوسائل الاتصال دور في تحقيق الإبداع التنظيمي 
من خلال ما توصلنا إليه في المحور الثال ، نلاحو أن وسائل الاتصال تةدي دورا مهما في تحقيق الإبداع 

، وهو ما يدل على 2.43توسط الحساب العام بلغ  التنظيمي داخل المةسسة، حي  بينت نتائج هذا المحور أن الم
أظهرت  قمار، كما  بلدية  داخل  التنظيمي  الإبداع  دعم  تساهم في  الاتصال  وسائل  أن  على  العينة  أفراد  موافقة 
النتائج أن أعلى الفقرات كانت الفقرة المتعلقة بمساحة وسائل الاتصال في تسهيل تدفق المعلومات واهمات بي 

، تليها الفقرة اهاصة بالمقابلة الشخصية للمرؤوسي من قبل الرؤساء 2.70العاملي، حي  بلغ متوسطها الحساب 
قدره   بمتوسط 2.51بمتوسط حساب  المشكلات  لمعالجة  الأساليب  الكتابية كسحد  بالوسائل  المتعلقة  الفقرة  ثم   ،

قدره   وجهات 2.38حساب  وتقريب  المعلومات،  تبادل  على  تساعد  الاتصال  وسائل  أن  على  يدل  ما  وهو   ،
 .النظر، وتطوير الأداء داخل المةسسة، بما ينعكس إيجابا على تحقيق الإبداع التنظيمي
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كما أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثالثة وجود دور لوسائل الاتصال في تحقيق الإبداع التنظيمي، حي  
، يا أدى إلى رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، 0.05وهي أقل من مستوى    0.000بلغت قيمة  

 . وهذا يعني أن وسائل الاتصال داخل المةسسة تةيرر بشكل فعلي في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى العاملي
، التي توصلت إلى أن الاتصال التنظيمي يةيرر  (2019)بعلي وآخرون،  وقد اتفقت الدراسة مم دراسة  

، التي أكدت فعالية الاتصال (2018)ولهي، على كفاءة إبداع العاملي في المةسسة، كما اتفقت أيضا مم دراسة 
أولاد حسيني ) ودوره في الإبداع التنظيمي كما هو موجود في المةسسة الاستشفائية، كما اتفقت كذلك مم دراسة  

عمال (2024ومولقارة،   لدى  الإبداعي  والتفكير  التنظيمي  الاتصال  بي  ارتباطية  علاقة  وجود  أظهرت  التي   ،
 . جامعة تامنغست 

الفرضية   القول ان  ، أي أن لوسائل الاتصال دورا في تحقيق الإبداع تحققتومن خلال ما سبق يمكن 
 . التنظيمي داخل المةسسة

 الاستنتاجات -2
 من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى تموعة من النتائج أحها:

 . ء بمستوى موافقة عامأظهرت الدراسة أن الاتصال التنظيمي داخل بلدية قمار جا ❖
 .بينت النتائج أن لأنماط الاتصال، الصاعد والهابط والأفقي، دورا في تحقيق الإبداع التنظيمي ❖
 .كشفت الدراسة أن المشاركة في الاتصال تعد أكثر الأبعاد ثيريرا في دعم الإبداع التنظيمي ❖
 . أوضحت النتائج أن لوسائل الاتصال دورا في تحقيق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة ❖
 . بينت الدراسة أن العمل الجماعي بي المستويات الإدارية يساهم في توليد أفكار جديدة ❖
 . أظهرت النتائج أن القرارات الإدارية الصائبة تساعد على خلق بيئة عمل  فزة ❖
 .كشفت الدراسة أن وضوح السياسات والتعليمات يساهم في تحسي الأداء داخل المةسسة ❖
 . أوضحت النتائج أن التفاعل بي الرئيس والمرؤوسي يعزز روح المبادرة لدى العاملي ❖
 .بينت الدراسة أن التقييمات الدورية تساهم في رفم جاهزية الموظفي وتحسي أدائهم ❖
 .أظهرت النتائج أن تشجيم الموظفي على المشاركة في اتخاذ القرار يدعم الإبداع التنظيمي ❖
 . كشفت الدراسة أن توسيم دائرة المشاركة في الاتصال يساعد على اكتشاف أفكار جديدة ❖
 . أوضحت النتائج أن وسائل الاتصال تسهل تدفق المعلومات واهمات بي العاملي ❖
 . بينت الدراسة أن المقابلات الشخصية تسهم في تنمية مهارات وأفكار الموظفي ❖
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 .أظهرت النتائج أن الوسائل الكتابية تساعد في معالجة المشكلات داخل المةسسة ❖
 .كشفت الدراسة أن التقارير تساهم في تقييم الأفكار قبل تطبيقها ❖
 . أوضحت النتائج أن الاتصال الصاعد يحتاج إلى تعزيز أكم من خلال الاهتمام بمقترحات العاملي ❖
 . ظفيبينت الدراسة أن الاتصال الهابط يساهم في توجيه وتحفيز المو  ❖
 . أظهرت النتائج أن الاتصال الأفقي يدعم التنسيق والعمل الجماعي بي العاملي ❖
 .كشفت الدراسة أن هنا  علاقة إيجابية بي الاتصال التنظيمي والإبداع التنظيمي ❖
 . خلصت الدراسة إلى أن تحسي الاتصال التنظيمي يساهم في رفم مستوى الإبداع داخل المةسسة ❖
 قترحات الم-3
لطرح  • للموظفي  اتال  إتاحة  خلال  من  الصاعد  الاتصال  خاصة  المةسسة  داخل  الاتصال  أنماط  تعزيز 

 . مقترحاتهم وانشغالاتهم
 . دعم العمل الجماعي وتشكيل فرق عمل بي  تليا المستويات الإدارية لتحفيز تبادل الأفكار •
 . لمباشر بي الرؤساء والمرؤوسيتنظيم لقاءات دورية واجتماعات تفاعلية لتعزيز التواصل ا •
 . توفير بيئة عمل تشجم على التواصل المفتوح والتفاعل الإيجاب بي العاملي •
 . الاستفادة من التقارير والوسائل الكتابية في تحليل المشكلات واتخاذ قرارات فعالة •
 .العمل على تكوين الموظفي في تال الاتصال التنظيمي وأساليبه الحديثة •
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 خلاصة الفصل الثاني
علاقددة الاتصددال  معرفددة    تهدددف إلى  والددتي  اسددتمارة  إعددداد  طريددق  عددن  بهدداتم القيددام    مددن الدراسددة التطبيقيددة الددتي  

جمدددم  ، وبعدددد  مدددن مدددوظفي بلديدددة قمدددارعلدددى عيندددة    هددداعتوزي  تم   حيددد   ،بدددداع التنظيمدددي داخدددل المةسسدددةلإالتنظيمدددي با
والتطدددرق إلى المنهجيدددة والأدوات المسدددتخدمة في    (Spss)والمدرجدددة في بدددرنامج    ةالاسدددتمار   بهدددات  جددداء  الدددتيالبيدددانات  

الدراسة الميدانية، وتحليدل وتفسدير النتدائج المتوصدل إليهدا ومعالجتهدا، واختبدار صدحة فرضديات الدراسدة الدتي تم وضدعها  
توصددددلت الدراسددددة إلى أن الاتصددددال التنظيمددددي بمختلدددديا أبعدددداده يسددددهم في تحقيددددق الإبددددداع  وقددددد  في مقدمددددة الدراسددددة،  

التنظيمدددي داخدددل بلديدددة قمدددار، حيددد  تبدددي وجدددود علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بينهمدددا، يدددا يددددل علدددى أن تحسدددي  
 .الاتصال داخل المةسسة يعزز من قدرة العاملي على الابتكار وتطوير الأداء
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 خاتمة
 بداع التنظيمي داخل المةسسة في ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع الاتصال التنظيمي وعلاقته بالإ

طبيقي، تبي أن الاتصال التنظيمي بمختليا أبعاده يمثل عنصرا ومن خلال الجمم بي الجانب النظري والت
في تعزيز الاتصال التنظيمي   مساحةأساسيا في دعم الإبداع داخل بيئة العمل، حي  أظهرت النتائج  

الإبداع التنظيمي، وهو ما يعكس أحية تحسي أنماط الاتصال وتعزيز المشاركة وتطوير وسائل الاتصال 
داخل المةسسة، بما يساهم في خلق بيئة عمل  فزة على توليد الأفكار الجديدة وتبادل اهمات بي 
العاملي، كما أكدت الدراسة أن الاهتمام بالتفاعل الإيجاب بي الإدارة والموظفي، وتشجيم العمل 
الجماعي، وتوفير قنوات اتصال فعالة، من شسنه أن يرفم من مستوى الأداء ويعزز روح المبادرة داخل 

المةسسة، وعليه ف ن تحقيق الإبداع التنظيمي لا يمكن فصله عن فعالية الاتصال التنظيمي، يا يستدعي من 
المةسسات العمومية، خاصة البلديات، العمل على تطوير يارساتها الاتصالية بما يتماشى مم متطلبات 

ت والتي من قترحاتقديم بع  الم   توصلت الدراسة الى كما  العصر ويساهم في تحسي جودة اهدمات المقدمة 
 بينها :
. يرقافة تنظيمية قائمة على الثقة والتعاون بما يدعم الإبداع داخل المةسسة  تعزيز  -     
. تحفيز الموظفي ماديا ومعنويا لتشجيعهم على تقديم أفكار ومبادرات جديدة -  
. ةلأداء وتنمية القدرات الإبداعيا  الاهتمام بالتقييمات الدورية للموظفي وتوظيفها في تحسي كما يمكن  -  
. العمل على تحسي قنوات الاتصال بي الإدارة والعاملي بما يضمن وضوح المعلومات وسرعة تداولها  -  
.تطوير وسائل الاتصال المعتمدة داخل المةسسة وتحديثها بما يتماشى مم متطلبات العمل  -  
. عقرارات لما له من أيرر في تنمية روح المبادرة والإبدا المشاركة في اتخاذ ال  تشجيم الموظفي علىوأخيرا    -  
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 : أولا:الكتب  

 
،  1أسدددامة  مدددد خددديري ،إدارة الإبدددداع والإبتكدددارات، دار الرايدددة للنشدددر والتوزيدددم ، المملكدددة الأردنيدددة الها يدددة ،ط1-

2012. 
بحددوع عمددار ، منهجيددة البحدد  العلمددي وتقنياتدده في العلددوم الاجتماعيددة، المركددز الددديمقراطي العددرب الإسددتراتيجية  -  2

 .  2019صادية ، برلي _ ألمانيا ،والسياسية والاقت
 2020الإتصال التنظيمي: من منشورات الجامعة الافتراضية السورية ،الجمهورية العربية السورية، بشار حزي 3-
رحددددددديم يددددددددونس كدددددددرو العزاوي مقدمددددددددة في مدددددددنهج البحدددددددد  العلمي المكتبدددددددة الوطنيددددددددة ،دار دجلددددددددة،عمان الاردن  3-
 م1،2008،ط
بحددددددد  العلمدددددددي في العلدددددددوم الاجتماعيدددددددة أسدددددددس علميدددددددة وتددددددددريبات ،دار الكتددددددداب  رشددددددديد زرواتي، منهجيدددددددة ال4-

 .2004الحدي ،
،  1سدددددناء  مدددددد سدددددليمان ،أدوات جمدددددم البيدددددانات في البحدددددوث النفسدددددية والتربويدددددة ، عددددداج الكتدددددب ،القددددداهرة ،ط5-

2010. 
ة مصر العربية ، القاهرة  مد الفاتح  مود بشير المغرب، الإتصال التنظيمي ،دار حميثرا للنشر ، جمهوري 6 -
 . 2020،  1،ط
،  3مددددد سددددرحان علددددي المحمددددودي، مندددداهج البحدددد  العلمددددي ، دار الكتددددب ، الجمهوريددددة اليمنيددددة ،صددددنعاء ،ط   7-

2019. 
 2016مرتضى بشير الأمي ، الاتصال التنظيمي ، دار أمواج للنشر والتوزيم، عمان _ الأردن ،8-
 

 : ثانيا : المجلات العلمية  
 المشدداركة في إتخددداذ القددرارات والعلاقدددات الانسددانية مددن ركدددائز الإتصددال الفعدددال في المةسسددة  تلدددة  العرب  بددن داود1-

 .2014 سبتمم 16العلوم الإجتماعية والإنسانية    العدد
حمددزة بعلددي،  مددد بنيددة، خالددد بددن جلددول،  أيرددر عمليددات الاتصددال التنظيمددي علددى إبددداع العدداملي في مةسسددات  -2

التعلدددددديم العددددددالي دراسددددددة عينددددددة مددددددن الجامعددددددات الجزائريددددددة، تلددددددة التنميددددددة والإشددددددراف البحددددددوث والدراسددددددات العليددددددا ،  
 .2019،ديسمم7،العدد4اتلد 
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، جددددانفي  1،العدددددد  5الزهددددرة الأسددددود ، المفدددداهيم والمتغدددديرات في البحدددد  العلمددددي، تلددددة اتتمددددم والرياضددددة ،اتلددددد 3-
2022. 

 
 

 : ثاثا: الرسائل العلمية 
صددداة بن يوسددديا عبدددد السدددلام  الإتصدددال التنظيمدددي وأيردددره علدددى  اسدددك جماعدددة العمدددل داخدددل المةسسدددة  دحمددداني  1-

  مددذكرة تدددخل ضددمن متطلبددات نيددل شددهادة الماسددتر في علددم إجتمدداع  )دراسددة ميدانيددة بمدريددة التشددغيل ولايددة أدرار(  
قسددددم علددددم الإجتمدددداع والددددديموغرافيا  تخصددددص علددددم إجتمدددداع تنظدددديم وعمددددل  كليددددة العلددددوم الإنسددددانية    والددددديموغرافيا 

 2024والإجتماعية  جامعة أحمد درايعية أدرار  
بسمة بن بريكة ،فعالية الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية )دراسة ميدانية ببلدية بسكرة( ،مذكرة لنيل درجة 2-

معة  مد خيضر بسكرة الماستر في علم الاجتماع ، تخصص إدارة وعمل ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جا
،2014 . 

بدددن يحدددي سدددعاد ،إدارة المعرفدددة وأيررهدددا علدددى الإبدددداع التنظيمدددي في المةسسدددات الجزائريدددة ، )دراسدددة حالدددة مةسسدددة  3-
كوندددور( ،أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددوراه في علددوم التسدديير ، كليددة العلددوم الاقتصددادية والعلددوم التجاريددة وعلددوم  

 .  2018،  3التسيير ، جامعة الجزائر  
الجددوزي خدديرة ، الإبددداع التنظيمددي لدددى عمددال سددونلغاز )دراسددة ميدانيددة علددى عينددة عمددال شددركة توزيددم الكهددرباء  4-

والغاز بورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي، قسم علم النفس وعلوم التربيدة ، تخصدص  
 .2015علم النفس عمل وتنظيم،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،

صغيور  فتيحة   رحلي حدة  أيرر الاتصال التنظيمي على تحقيق الرضا الوظيفي دراسة حالة ) بلدية حمام 5-
الضلعة بالمسيلة(   مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي  قسم إدارة أعمال  تخصص إدارة 

 2020أعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   جامعة  مد بوضياف بالمسيلة  
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 : الاستمارة 01الملحق  
التعليم العالي والبحث العلمي    وزارة  

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي
 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية 

 قسم :العلوم الاجتماعية 
العمل تخصص علم إجتماع التنظيم و   

 إستبيان بحث حول: 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في علم إجتماع 
 تخصص :تنظيم وعمل 

  :لام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد الس_
 أخي العامل ... أختي العاملة 

لكم منا خالص التقدير والإحترام نحن طلبة علم الاجتماع ثانية ماستر تخصص تنظيم وعمل وفي إطار إعداد   
 أن نضم بي مذكرة تخرج بعنوان )الاتصال التنظيمي وعلاقته في تحقيق الإبداع التنظيمي داخل المةسسة، يسرنا
  .أيديكم هذا الإستبيان الذي تم إعداده لغر  جمم المعلومات اللازمة للبح  العلمي
في الإجابة  (x) نرجو منكم قراءة هذا الإستبيان بعناية والإجابة عن الأسئلة بكل دقة وموضوعية بوضم علامة

وثكدوا  .التي تختارها، لذا المطلوب منكم أن تختاروا إجابة واحدة فقط من البدائل المعروضة أمامكم في كل عبارة
ان هذه الإستمارة سرية، والإجابات التي تدلوا بها لن يطلم عليها أحد وإنما تستخدم من أجل البح  العلمي 

  .فقط
حترام والتقدير والشكر لكم على ي عبارة بدون إجابة، مم فائق الإأخي العامل أختي العاملة رجاءا لا تتر  أ

 .تعاونكم معنا
 
 

 

 الاتصال التنظيمي وعلاقته بالإبداع التنظيمي 
 داخل المؤسسة 
الوادي  -بلدية قمار بدراسة ميدانية على عينة من الموظفين   
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 البيانات الشخصية:   :المحور الأول
 الجنس:-1

 ذكر                  أنثى

  _العمر : 2
 30أكثر من                           30أقل من  

 المستوى التعليمي: -3
 متوسط                             ثانوي                      إبتدائي

 الاقدمية في العمل : -4
 سنة   15 الى  10سنوات                من   10 الى  5  سنوات           من  5  أقل من 

 سنة   20  أكثر من            سنة   20 الى  15من 
 أنماط الإتصال )الصاعد والهابط والافقي (ودوره في تحقيق الإبداع التنظيمي.: المحور الثاني

 موافق  العبارة  الرقم 
غي  
 محايد  موافق 

    قرارات الإدارة الصائبة إتجاه الموظفي والمةسسة تساهم في خلق بيئة عمل  فزة  1
ف الإدارة تجعل الموظفي أكثر جاهزية التقييمات الدورية من طر  2     
    السياسات و التعليمات الواضحة بالنسبة لموظفي تساهم بشكل جيد في الأداء المميز  3
    تعزيز المشاركة وأداء الموظفي يساهم في خلق مشاريم داعمة  4
    خلق فرق عمل بي مستويات الإدارية المختلفة يةدي الى خلق أفكار جديدة 5

إحاطة الإدارة بالمشكلات التي تواجه العاملي ومقترحاتهم وشكاويهم للحد منها ومعالجتها   6
    يساهم بشكل جيد في خلق بيئة عمل  فزة وإيجابية 

تشجيم الإدارة للموظفي في عمليات صنم القرارات والعمل الجماعي يا يوفر بيئة  فزة   7
 لتوليد الأفكار الجديدة والمبتكرة

   

وجود بيئة عمل تشجم على التفاعل الإيجاب والتواصل المفتوح بي الموظفي يا يساعد على   8
 توليد الأفكار الجديدة 

   

تةيرر اهمة والثقة والأقدمية على قدرة الموظفي على التواصل مم زملائهم يا يعزز توليد   9
 الأفكار الإجابية 
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 ودورها في تحقيق الإبداع التنظيمي    الاتصالالمشاركة في: المحور الثالث

غي   موافق  العبارة  الرقم 
 موافق 

 محايد 

    اتخاذ القرارات بشكل صائب تساهم في خلق افكار جديده تخدم مصلحة المةسسة  10
    المشاركة بي الرئيس والمرؤسي تنتج لنا بيئة عمل  فزة 11
ار جديده وغير تقليدية في العمل رسم السياسات بشكل ييز تقدم لنا افك 12     
    التفاعل أيرناء علاقات العمل يشجم نحو العمل الجماعي وتبادل المعرفة  13
    إشرا  كل الفاعلي في المةسسة يةدي الى تعزيز روح المبادرة 14

إتساع دائرة المشاركة في الإتصال بي  تليا المستويات الإدارية يةدي الى إكتشاف   15
ر جديدة بي الموظفي أفكا     

ودورها في تحقيق الإبداع التنظيمي.  الاتصالوسائل   المحور الرابع:   

 موافق  العبارة  الرقم 
غي  
 محايد  موافق 

الروؤساء تكسب الموظفي أفكار ومهارات   للمرؤسي من قبلالشخصية   المقابلة 16
 جديدة تجاه عملهم 

   

لنا أفكار جديدة تساهم في الأداء الجيد نحو  المقابلات الشخصية والجماعية تولد  17
 العمل 

   

    وسائل الكتابية من الأساليب لمعالجة المشكلات  18
    التقارير تساهم في تقييم نتائج الأفكار الجديدة قبل تطبيقها  19
    تساهم وسائل الإتصال في تسهيل تدفق المعلومات واهمات بي العاملي 20

التقارب والتواصل بي الإدارة والعاملي في تقارب وجهات النظر يا  يسهم زيادة  21
    ينعكس بشكل إيجاب في خلق أفكار جديدة تخدم المةسسة 
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 spss: مخرجات  02الملحق  

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.8 23.8 23.8 15 ذكر 

 100.0 76.2 76.2 48 أنثى

Total 63 100.0 100.0  

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 4 30 من أقل 

 100.0 93.7 93.7 59 30 من أكثر

Total 63 100.0 100.0  

 

 التعليمي  المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 3 متوسط 

 41.3 36.5 36.5 23 ثانوي 

 100.0 58.7 58.7 37 جامعي 

Total 63 100.0 100.0  

 

 الاقدمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 13 سنوات  5 من اقل 

 65.1 44.4 44.4 28 سنوات  10 الى 5 من

 90.5 25.4 25.4 16 سنة 20 الى 11 من

 100.0 9.5 9.5 6 سنة  20 اكثر

Total 63 100.0 100.0  

 

 محفزة  عمل بيئة خلق في تساهم  والمؤسسة الموظفين إتجاه  الصائبة  الإدارة  قرارات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.9 15.9 15.9 10 موافق  غير 

 28.6 12.7 12.7 8 محايد

 100.0 71.4 71.4 45 موافق 

Total 63 100.0 100.0  
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 جاهزية  أكثر الموظفين تجعل  الإدارة  طرف  من الدورية  التقييمات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 13 موافق  غير 

 28.6 7.9 7.9 5 محايد

 100.0 71.4 71.4 45 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 المميز  الأداء في جيد بشكل تساهم  لموظفين بالنسبة الواضحة التعليمات و السياسات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.9 15.9 15.9 10 موافق  غير 

 31.7 15.9 15.9 10 محايد

 100.0 68.3 68.3 43 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 داعمة  مشاريع  خلق  في  يساهم الموظفين وأداء  المشاركة  تعزيز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 11 موافق  غير 

 28.6 11.1 11.1 7 محايد

 100.0 71.4 71.4 45 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 جديدة  أفكار  خلق الى يؤدي  المختلفة  الإدارية مستويات  بين عمل فرق  خلق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.9 15.9 15.9 10 موافق  غير 

 27.0 11.1 11.1 7 محايد

 100.0 73.0 73.0 46 موافق 

Total 63 100.0 100.0  
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 ومعالجتها منها  للحد وشكاويهم ومقترحاتهم العاملين تواجه التي  بالمشكلات  الإدارة  إحاطة

 وإيجابية  محفزة  عمل بيئة  خلق  في  جيد بشكل  يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 13 موافق  غير 

 39.7 19.0 19.0 12 محايد

 100.0 60.3 60.3 38 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 محفزة بيئة يوفر  مما الجماعي والعمل القرارات  صنع  عمليات في للموظفين  الإدارة  تشجيع

 والمبتكرة  الجديدة  الأفكار  لتوليد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 9 موافق  غير 

 36.5 22.2 22.2 14 محايد

 100.0 63.5 63.5 40 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 على  يساعد  مما  الموظفين  بين المفتوح  والتواصل  الإيجابي التفاعل على تشجع  عمل  بيئة وجود

 الجديدة  الأفكار توليد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 14 موافق  غير 

 31.7 9.5 9.5 6 محايد

 100.0 68.3 68.3 43 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 توليد يعزز  مما  زملائهم  مع  التواصل على الموظفين  قدرة على والأقدمية والثقة الخبرة  تؤثر 

 الإجابية  الأفكار 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 11 موافق  غير 

 33.3 15.9 15.9 10 محايد

 100.0 66.7 66.7 42 موافق 

Total 63 100.0 100.0  
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 المؤسسة  مصلحة  تخدم جديده افكار  خلق في تساهم  صائب بشكل القرارات  إتخاذ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.5 9.5 9.5 6 موافق  غير 

 15.9 6.3 6.3 4 محايد

 100.0 84.1 84.1 53 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 محفزة  عمل  بيئة لنا تنتج والمرؤسين الرئيس  بين المشاركة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.5 9.5 9.5 6 موافق  غير 

 23.8 14.3 14.3 9 محايد

 100.0 76.2 76.2 48 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 العمل  في تقليدية  وغير جديده افكار لنا  تقدم مميز  بشكل  السياسات رسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 11 موافق  غير 

 34.9 17.5 17.5 11 محايد

 100.0 65.1 65.1 41 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 المعرفة وتبادل الجماعي العمل  نحو يشجع  العمل  علاقات  أثناء  التفاعل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 7 موافق  غير 

 23.8 12.7 12.7 8 محايد

 100.0 76.2 76.2 48 موافق 

Total 63 100.0 100.0  
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 المبادرة  روح  تعزيز الى  يؤدي  المؤسسة في  الفاعلين كل  إشراك 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 11 موافق  غير 

 39.7 22.2 22.2 14 محايد

 100.0 60.3 60.3 38 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 أفكار  إكتشاف الى يؤدي الإدارية المستويات  مختلف  بين الإتصال  في  المشاركة دائرة إتساع 

 الموظفين  بين  جديدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.7 12.7 12.7 8 موافق  غير 

 25.4 12.7 12.7 8 محايد

 100.0 74.6 74.6 47 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 تجاه  جديدة  ومهارات  أفكار الموظفين  تكسب الروؤساء   قبل  من   للمرؤسين  الشخصية   المقابلة

 عملهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 12 موافق  غير 

 30.2 11.1 11.1 7 محايد

 100.0 69.8 69.8 44 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 العمل  نحو الجيد  الأداء  في  تساهم جديدة  أفكار لنا  تولد والجماعية الشخصية  المقابلات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 14 موافق  غير 

 41.3 19.0 19.0 12 محايد

 100.0 58.7 58.7 37 موافق 

Total 63 100.0 100.0  
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 المشكلات  لمعالجة الأساليب من الكتابية  وسائل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 12 موافق  غير 

 42.9 23.8 23.8 15 محايد

 100.0 57.1 57.1 36 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 تطبيقها  قبل  الجديدة الأفكار نتائج تقييم في  تساهم التقارير 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.0 27.0 27.0 17 موافق  غير 

 39.7 12.7 12.7 8 محايد

 100.0 60.3 60.3 38 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 العاملين  بين والخبرات المعلومات تدفق تسهيل  في الإتصال  وسائل تساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 7 موافق  غير 

 19.0 7.9 7.9 5 محايد

 100.0 81.0 81.0 51 موافق 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 بشكل ينعكس  مما  النظر  وجهات تقارب في والعاملين الإدارة بين  والتواصل  التقارب  زيادة يسهم

 المؤسسة  تخدم جديدة أفكار  خلق في إيجابي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 13 موافق  غير 

 47.6 27.0 27.0 17 محايد

 100.0 52.4 52.4 33 موافق 

Total 63 100.0 100.0  
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Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 429. 1.76 0 63 الجنس 

 246. 1.94 0 63 العمر 

 591. 2.54 0 63 التعليمي  المستوى

 893. 2.24 0 63 الاقدمية

 الموظفين إتجاه الصائبة الإدارة قرارات

 محفزة عمل بيئة خلق في تساهم والمؤسسة

63 0 2.56 .757 

 تجعل الإدارة طرف من الدورية التقييمات

 جاهزية أكثر الموظفين

63 0 2.51 .821 

ليماتالتع  و السياسات  بالنسبة الواضحة 

 الأداء  في جيد بشكل تساهم لموظفين

 المميز 

63 0 2.52 .759 

 في يساهم الموظفين وأداء المشاركة تعزيز

 داعمة  مشاريع خلق

63 0 2.54 .779 

 الإدارية مستويات بين عمل فرق خلق

 جديدة أفكار خلق  الى يؤدي المختلفة

63 0 2.57 .756 

تبالمشكل  الإدارة إحاطة  تواجه التي 

 منها للحد وشكاويهم ومقترحاتهم العاملين

 بيئة خلق في جيد بشكل يساهم ومعالجتها

 وإيجابية محفزة عمل

63 0 2.40 .814 

 صنع عمليات في للموظفين الإدارة تشجيع

 بيئة يوفر مما الجماعي والعمل القرارات 

 والمبتكرة  الجديدة الأفكار لتوليد محفزة

63 0 2.49 .738 

جودو  التفاعل على تشجع عمل بيئة 

 الموظفين بين المفتوح والتواصل الإيجابي

 الجديدة الأفكار توليد على يساعد مما

63 0 2.46 .839 

 قدرة على والأقدمية والثقة الخبرة تؤثر

 مما زملئهم مع التواصل على الموظفين

 الإجابية الأفكار  توليد يعزز

63 0 2.49 .780 

شكلب القرارات  إتخاذ  في تساهم صائب 

 المؤسسة  مصلحة تخدم جديده افكار خلق

63 0 2.75 .621 

 لنا تنتج والمرؤسين الرئيس بين المشاركة

 محفزة عمل بيئة

63 0 2.67 .648 

 افكار لنا تقدم مميز بشكل السياسات  رسم

 العمل  في تقليدية وغير جديده

63 0 2.48 .780 

ونح يشجع العمل علقات أثناء التفاعل  

 المعرفة  وتبادل الجماعي العمل

63 0 2.65 .676 

 الى يؤدي المؤسسة في الفاعلين كل إشراك 

 المبادرة روح تعزيز

63 0 2.43 .777 
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 بين الإتصال في المشاركة دائرة إتساع

 الى يؤدي الإدارية المستويات مختلف

 الموظفين بين جديدة أفكار إكتشاف

63 0 2.62 .705 

  قبل من  للمرؤسين الشخصية  المقابلة

 ومهارات  أفكار الموظفين تكسب  الروؤساء

 عملهم تجاه جديدة

63 0 2.51 .801 

 لنا تولد والجماعية الشخصية المقابلت

 نحو الجيد الأداء في تساهم جديدة أفكار

 العمل 

63 0 2.37 .829 

 لمعالجة الأساليب من الكتابية وسائل

 المشكلت 

63 0 2.38 .792 

 الأفكار نتائج تقييم في تساهم التقارير

 تطبيقها قبل الجديدة

63 0 2.33 .880 

 تدفق تسهيل في الإتصال وسائل تساهم

 العاملين بين والخبرات المعلومات

63 0 2.70 .663 

 الإدارة بين والتواصل التقارب زيادة يسهم

 مما النظر وجهات  تقارب في والعاملين

يدةجد أفكار  خلق في إيجابي بشكل ينعكس  

 المؤسسة  تخدم

63 0 2.32 .800 

 

Statistics 

 المحورالثالث  المحورالاثنين المحورالاول  

N Valid 63 63 63 

Missing 0 0 0 

Mean 2.5044 2.5979 2.4339 

Std. Deviation .44749 .48971 .52324 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05638. 44749. 2.5044 63 المحورالاول 

 06170. 48971. 2.5979 63 المحورالاثنين

 06592. 52324. 2.4339 63 المحورالثالث 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.6171 2.3917 2.50441 000. 62 44.421 المحورالاول 

 2.7212 2.4746 2.59788 000. 62 42.107 المحورالاثنين

 2.5656 2.3021 2.43386 000. 62 36.920 المحورالثالث 

 



 

 

 


