






 
 

 
 

 

 

 



I 
 

 

 كلمة شكر 
 

 خطانا، بأف كسدد كالصبر أبؽمنا الطموح الذم سلطانو كعظيم كجهو بعلاؿ ينبغي كما تعافُ لله ابغمد
لا  من على كالسلاـ شأنو، كالصلاة جل بإذنو إلا ملكو في بهرم أف كاف لشيء ابؼذكرة، فما ىذه إبساـ علينا من
. أبصعتُ، كبعد كصحبو آلو كعلى -كسلم عليو الله صلى– بؿمد سيدنا بعده نبي
 على بالإشراؼ تفضلو بن خليفة أبضد على الدكتور الأستاذ إفُ كتقديرينا شكرنا بخالص الأكؿ، نتوجو ابؼقاـ في

 التواضع ركح فيو أحيي القيمة، كما كنصائحو النتَة بأفكاره في إثرائها الأثر أكبر لذلك ابؼذكرة، فكاف ىذه
. ختَ كل عنا الله كابؼعاملة ابعيدة، جزاه

إفُ الدكتور ضو نصر على ما قدـ لنا من توجيهات في ابعانب التطبيقي التي  كالاحتًاـ الشكر بجزيل كما نتقدـ
ساعدت في إثراء دراستنا  

 كابؼشورة النصح إبداء في أسهم ابؼساعدة، أك لنا يد قدـ من كل إفُ كالعرفاف الشكر بعظيم نتوجو كما
 العلمية مستَتنا طيلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



II 
 

 
 
 
 
 

 داءـإه
 

 ابغمد لله الذم كفقتٍ لإبساـ ىذا العمل ابؼتواضع ك الذم أىديو 
  . أركاح أمي كأبي الطاىرة ربضهما الله كأسكنهما جنة الفردكسإفُ
 .إفُ إخوتي ك أخواتي كل بابظو 

 زكجتي الكربية  إفُ
  .إفُ أبنائي الأعزاء دعاء، أبضد خليل، رائد، ميساء، أبظاء ك الطاىر

 إفُ كل الأىل ك الأصدقاء كالزملاء ك الأحباء  
 إفُ كل أساتذتي من الابتدائي إفُ ابعامعي 

 
 

 رحومو الحسين 
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 إهداء
 

أىدم بشرة ىذا العمل ابؼتواضع إفُ من أطلب من ربي أف يربضهما كما ربيافٓ 
 صغتَا

 أمي التي صهرت على تربيتي ك تكويتٍ راجيا من الله أف يتغمدىا بربضتو الواسعة  
 كإفُ ركح أبي الطاىرة 

 كإفُ الزكجة الكربية ك أبنائي معاذ، بيينة ك رفٔ 
    إفُ كل الأصدقاء ك الزملاء ك رفقاء الدرب التعليمي كإفُ كل الذين أحبهم ك 

 .بوبونتٍ 
 

 بوصبيع صالح بوبكر 
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 : ملخص 

بؼؤسسة الاقتصادية، ؿ اليقظة الإستًاتيجية في برستُ ابؼيزة التنافسية قتهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز الدكر الذم تلعب   
 40الوادم كحالة لدراسة، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم إعداد استمارة استبانو، حيث تم توزيع ؤسسة من كأخذنا عينة الدراسة بم

استمارة كفَ تستغل كلها نظرا لإلغاء البعض منها كىذا لغرض التعرؼ على كاقع تبتٍ مؤسسة دىانات الزىرة بموذج اليقظة 
الإستًاتيجية لغرض برقيق ابؼيزة التنافسية كبرقيق مركز ريادم كالسبق في بؾاؿ بزصصها، كمعرفة العلاقة بتُ التابع اليقظة كابؼستقل 
ابؼيزة التنافسية، كلاختبار فرضيات الدراسة تم استعماؿ بؾموعة من الأساليب الإحصائية مثل ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعيارم، 

التعامل مع ابؼعلومات كمورد استًاتيجي، كبابػص ابؼعلومات كمن أىم النتائج ابؼتوصل اليها ، SPSSالارتباط لبرنامج معامل ك
الغتَ الربظية، كابؼتعلقة بابؼنافستُ، ابؼوردين، الزبائن كالأسواؽ، كتكنولوجيا ابعديدة كغتَىا، التي بذعل ابؼؤسسة تتفوؽ عن غتَىا، بدا 

  .يساعد برستُ ميزتها التنافسية

  .اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية، ابؼيزة التنافسية، اليقظة الإستًاتيجية:   الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the role that strategic vigilance plays in improving the 

competitive advantage of the economic institution ،and we took the study sample in the valley 

as a case of study ،and to achieve the goals of the study a questionnaire was prepared ،where 

40 forms were distributed and not all were used due to the cancellation of some of them and 

this for the purpose of identifying the reality of adoption Zahra paint entreprise a strategic 

vigilance model for the purpose of achieving competitive advantage and achieving a 

leadership position and precedent in its field of specialization ،and knowing the relationship 

between vigilant and independent dependent competitive advantage. To test the study 

hypotheses ،a set of statistical methods such as arithmetic mean ،standard deviation ،and 

correlation coefficient for the SPSS program were used. One of the most important findings is 

the handling of information as a strategic resource, in particular informal information, about 

competitors, suppliers, customers and markets, new technology and more, which makes the 

enterprise excel from others, thereby improving its competitive advantage. 

Key Words : strategy vigilance, Business vigilance, competitive vigilance, 

technological vigilance, environmental vigilance, competitive advantage 
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 مقدمة

 



  :مقدمة 

 

  أ
 

 :تمهيد- 1

السياسة، الاقتصادية، التجارية،  عديد المجالات ابؼاضية، كفي العقود خلاؿ العافَ التي عرفهاكبتَة إف التغتَات اؿ
 القرف نهاية في  بتُ الدكؿ ك القارات النابذة عن العوبؼةةالتجاربررير الانفتاح الكبتَ ك ظل في الاجتماعية كابؼعلوماتية، كلاسيما

 التي أصبحت اليوـ غرافيةكابؼاضي، كما نتج عن التطور ابؽائل كابؼتسارع في تكنولوجيا ابؼعلومات كتوسيع رقعتها ابعغرافية ك الدفٔ
مصدرا للمنافسة الشديدة بتُ الدكؿ كالشركات كالأفراد كابؼؤسسات حيث أثرت بشكل كبتَ على  بمط الإدارة ك التسيتَ الأمر 

الذم أدل إفُ ظهور عدد من ابؼداخل كالأنظمة كابؼفاىيم ابغديثة بؼواكبة تلك التغتَات كبرقيق السرعة في التكيف كالاستجابة مع 
تلك القول، على غرار نظاـ التسيتَ ك التخطيط الاستًاتيجي، نظاـ الإدارة بالكفاءة، نظاـ ابعودة الشاملة كنظاـ اليقظة، كل ىذا 

للوصوؿ إفُ مستوم أفضل لتحقيق أىدافها، حيث تسعى منظمات الأعماؿ بصفة دائمة إفُ برقيق النجاح كذلك من خلاؿ 
السعي باستمرار إفُ التطوير منتجاتها كبرستُ إستًاتيجيتها كاستخداـ كسائل كأدكات متجددة للاستفادة من ابؼعارؼ كالعلوـ التي 

 .تستحدث باستمرار
ىذا ما يدفعها إفُ البحث عن ابػارجي خاصة، دل تنبئها ك تأقلمها مع بؿيطها بمعوامل بقاح أك فشل ابؼؤسسات بودد من أىم 

حتى جديدة لتدعيم مصادر معلوماتها مات عنها ك البحث عن كسائل كآليات ككحيازة أكبر معلطرؽ كأساليب فعالة لتًصد بيئتها 
تدعيم قدرتها تتمكن من معرفة الفرص قبل حدكثها كأخذ الأسبقية لاستغلابؽا كالإحاطة بالتهديدات كبؿاكلة تفاديها كبالتافِ 

الإستًاتيجية، التي تعبر عن نظاـ معلومات يتم إدراجو بعلب ابؼعرفة من البيئة بؼواجهة ابؼنافسة كىذا ما تتكفل بو عملية اليقظة 
ابؼعلومة كما ينبثق عنها من ، كىي تتموقع بتُ نظاـ ابؼعلومات كنظاـ التسيتَ، فتسمح بتأسيس جسر رابط بتُ ابػارجية كمراقبتها

، فهي بذلك نظاـ معلومات بؼساندة ابؼستَين كابؼقررين على ابزاذ القرار، كتركز على نوع خاص من ابؼعلومات إستًاتيجيةقرارات 
غتَ ربظية، ، غتَ موجهة، مشركطة)، كمهما كاف سلوكها كطريقة بفارستها (الإشارات الضعيفة)يعرؼ بعلامات الإنذار ابؼبكر 

.  دائمةأك مناسبتيو أكفأكقاتها قد تكوف منتظمة  (ربظية

في بعض الأحياف تستدعي الضركرة كحتى أنها رأبظاؿ فكرم بؼن بيتلكها  حيث  مهماموردا جوىريا اليوـ ابؼعلومة لقد أصبحت 
فإف عملية اليقظة تعد أحد ابؼداخل كالسبل التي توفر للمؤسسات في ىذا ابؼنواؿ ، كابؼاؿس أ ابؼعلومة أكثر من رىذهالاحتياج إفُ 

 الاقتصادية الستَكرة ابؼعلوماتية التي تساعد على التنبؤ كالتتبع للتغتَات التي قد برصل في بؿيطها البيئي بهدؼ اكتشاؼ كخلق
، الأخطار كعدـ اليقتُ كرفع قدرات التفاعل كالتكيف مع تغتَات البيئة كاستبقاىامن أعماؿ للمؤسسة كالتقليص كتقليل  فرص

، كىذا من أجل ك التهديداتكبذنب التهديدات ابؼمكنة، ك كذلك تسمح بالاحتياط كبالاكتشاؼ السريع كابؼسبق للمفاجآت 
 من التقليد لضماف نشاطها كبقاءىا في السوؽ بؼدة أطوؿ، ة منتجاتهاابغفاظ على استمرار ابؼيزات التنافسية ابغالية للمؤسسة كبضام

التي تبدأ  بتعقب كبصع ابؼعلومات من بؿيط ابؼؤسسة الداخلي كابػارجي ثم  كىذه العملية تكوف انطلاقا من مراحل ستَكرة متكاملة
 .معابعتها كبرليلها كفيما بعد  نشرىا كبززينها  كفي الأختَ تستغل من طرؼ صانعي القرار حسب احتياجات

 لقد أصبحت إدارة ابؼؤسسة الاقتصادية اليوـ مقتًنة بامتلاؾ نظاـ لليقظة الإستًاتيجية، بيد ابؼؤسسة كيساعدىا في الوصوؿ 
لقرارات إستًاتيجية بناءة تساىم في بقاحها كتطورىا ك برستُ أدائها بتطوير منتجاتها، أك بخلق منتجات بديلة أك جديدة كبفيزة 
 . كأكثر جودة، فضلا عن إبهاد تكنولوجيا جديدة كل ذلك بيدىا بالتفوؽ على باقي منافسيها كخلق ميزة تنافسية خاصة كجديدة

 كذلك من خلاؿ إرساء نظاـ الإستًاتيجيةمدعوة لتبتٍ آلية اليقظة ابؼؤسسة ىذا التوجو ضمن مضمار ابؼنافسة ابغالية أصبحت 
فعاؿ لليقظة على مستول إداراتها كالذم يساىم بدكره بتوفتَ ابؼعلومة اللازمة كفي الوقت ابؼناسب كالتي تساعد في توفتَ البدائل 
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لابزاذ القرار ابؼلائم كفق أىداؼ ابؼؤسسة ابؼنشودة، بالإضافة إفُ تدعيم تنافسية  ابؼؤسسة كالتقليل من حالة ألاا التأكد البيئي 
 .كمواجهة التحديات كالأزمات ابؼمكنة

 :إشكالية الدراسة- 2
    تضم إشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية

: الإشكالية الرئيسية-  أ
 :بو بيكن طرح الإشكالية التالية  كعلى إثر ما تقدمنا

 ؟دىانات الزىرة بالوادي لمؤسسة تحقيق الميزة التنافسية كيف تساىم اليقظة الإستراتيجية في  -

 .للإجابة عن ىذه الإشكالية بيكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية

 :التساؤلات الفرعية - ب

 برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ في جاريةتساىم اليقظة التىل  -
 برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ في نافسيةتساىم اليقظة التىل  -
 برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ تساىم اليقظة التكنولوجية في ىل -
 برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ؟ في بيئيػةساىم اليقظة اؿىل ت -

 :فرضيات الدراسة-  3

 .   كىو يضم الفرضية رئيسية كالأخرل فرعية كىي

 :الفرضية الرئيسية - أ

: للإجابة على الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضية التالية

 .  )α =0.05(عند مستول الدلالة  برقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة دىانات الزىرة تساىم اليقظة الإستًاتيجية في  -

:  فرضيات الفرعية  - ب
 :   قمنا بإدراج الفرضيات الأربعة التالية برت الفرضية الرئيسية

 .)α =0.05(بدستول دلالة برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة في جاريػة لتاساىم اليقظة  ت -
. )α =0.05( بدستول دلالة  برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسةفي نافسية اليقظة التتساىم   -
. )α =0.05(بدستول دلالة  برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ساىم اليقظة التكنولوجية في  ت -
.  )α =0.05(ستول دلالة  برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بم في بيئيةساىم اليقظة اؿ ت -

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة- 4
:   من بتُ دكافع كأسباب اختيار ابؼوضوع ما يلي
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 :أسباب ذاتية - أ
 .تزكيد ابؼكتبة بهذا ابؼوضوع نظرا لندرة البحوث فيو -
 .الرغبة كالفضوؿ في اكتشاؼ كرفع الستار عن أم موضوع مهم كمفهوـ جديد يطرح على الساحة العلمية -
رفع التحديات في كجو الصعاب، ك الرغبة في تناكؿ ابؼوضوع من ناحية تطبيقية كابرازىا بشكل كاضح كجلي بالرغم من  -

 .صعوبتها في ىكذا موضوعات
 .تناسب التخصص مع ابؼوضوع بؿل الدراسة -
 :أسباب موضوعية- ب
. من القضايا ذات الطابع ابغديث ك من ضمن الانشغالات الراىنةابؼيزة التنافسية تػُعَد اليقظة الإستًاتيجية ك -
 .الفضوؿ العلمي في معرفة مدل إدراؾ ك تبتٍ اليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسة ابعزائرية -
 .كوف الدراسة من موضوعات الساعة ابؼطركحة للنقاش كالبحث، كىو أكبر سبب كأقول حجة للبحث -
.  ابؼؤسسة الاقتصادية قيق ابؼيزة التنافسيةالذم تلعبو اليقظة الإستًاتيجية في تحلفعاؿ لتحسيس بالدكر ا -

:  أىمية الدراسة-5
 .كمدل الالتزاـ بهادىانات الزىرة تكمن أبنية الدراسة في إظهار كاقع  تبتٍ  اليقظة الإستًاتيجية من طرؼ مؤسسة  -
يعتبر نظاـ اليقظة الإستًاتيجية مساعد للمؤسسات الاقتصادية في التحليل الاستًاتيجي لبيئتها ابػارجية من اجل معرفة  -

 .الفرص كالتهديدات التي بانتظارىا
 .دكر اليقظة في إبراز ك برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  -
 على ابؼيزة التنافسية للمؤسسة بؿل الدراسة  (التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية)تأثتَ أنواع اليقظة الإستًاتيجية الأربعة  -
 .مدل تأثتَ اليقظة الإستًاتيجية على تطوير كحداثة بـرجات ابؼؤسسة في تعزيز تنافسيتها -
 تزكيد ابؼكتبة بهذا ابؼوضوع نظرا لندرة البحوث فيو :أىداف الدراسة- 6

: تتلخص أىداؼ موضوع الدراسة في ىدفاف أساسياف بنا 
 :ىدف عملي - أ

 .بؼؤسسة الاقتصاديةقيق ابؼيزة التنافسية ؿبؿاكلة أبراز دكر اليقظة الإستًاتيجية كأبنيتها في تح -
 .باعتباره  من ابؼفاىيم ابغديثة في إدارة الأعماؿالإستًاتيجية تسليط الضوء على مفهوـ اليقظة  -
 .بؼؤسسةؿ إبراز ابؼيزة التنافسيةبؿاكلة برسيس ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية بالدكر الفعاؿ لليقظة الإستًاتيجية في  -
 .  يتمثل في إضافة مرجع جديد في ىذا المجاؿ من الدراسة:ىدف علمي - ب
 
 

 
 
 

 
 



  :مقدمة 

 

  د
 

 
 :نموذج الدراسة- 7
 

                  
  

 
 

  
  
  
  

 
 

: حدود الدراسة- 8
 برقيق ابؼيزة التنافسية  في الإستًاتيجيةاليقظة مسابنة ركزت ىذه الدراسة في جانبها ابؼوضوعي على توضيح : الحد الموضوعي-أ

 .مؤسسة الاقتصاديةلل
 -. الوادي –دىانات الزىرة ابؼنطقة الصناعية كوينتُ تم اختيار مؤسسة :  الحد المكاني - أ

 . 10/06/2020 إف16/02/2020ُ السداسي الثافٓ من السنة ابعامعية خلاؿبست الدراسة : الحد الزماني-  ج

 : منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة- 9

من أجل الوصوؿ إفُ أىداؼ البحث ك للإجابة على الإشكالية الرئيسية ابؼطركحة ك الأسئلة الفرعية، تم استخداـ ابؼنهج        
الوصفي لتغطية ابعانب النظرم من موضوع البحث، بالإضافة إفُ جانب تطبيقي الذم سوؼ يعتمد على الأسلوب التحليلي 

كوينتُ بابؼنطقة الصناعية بدىانات الزىرة لصناعة الدىوف بدراسة ابغالة كذلك من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية على مستول مؤسسة 
  SPSS 21 أما الأدكات ابؼستخدمة فتتمثل ببرامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية" كلاية الوادم"

": الدراسات السابقة"مرجعية الدراسة  -10
   في ىذه الدراسة تم الاعتماد على بؾموعة من الكتب العربية كالأجنبية، كمذكرات ابؼاجستتَ كابؼاستتَ، كأطركحات الدكتوراه، 

. كمقالات كملتقيات كبؾلات علمية
 :الدراسات السابقة الأجنبية - أ

 : يوجد العديد من الدراسات السابقة الأجنبية سنذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا للحصر

1- NICOLAS LESCA :Implantation d'une veille stratégique pour management     

stratégique : cas due PME du secteur bancaire 
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ضمن ما  (الإشارات الضعيفة التي اعتبرىا إشارات إنذار مبكرة) معلومات اليقظة الإستًاتيجية كزت على دراسة كيفية استغلاؿر
ابظو بإنشاء ابؼعتٌ حيث بتُ بـتلف ابؼقاربات التي اىتمت بدراسة ابؼسار إنشاء ابؼعتٌ في ابؼؤسسة بتًكيز على ابعوانب ابؼعرفية، 

النفسية للإفراد لفهم كيفية تشكيل تصورات مستقبلية لبعض ابغالات التسيتَية انطلاقا من بؾموعة من ابؼعلومات من نوع 
كتعد ىذه الدراسة حلقة من حلقات مشاريع بحث حلقات ليسكو ابػاصة اليقظة الإستًاتيجية كذات الصلة .الإشارات الضعيفة

  Rouiba1998ابؼباشرة بدوضوع بحثنا كاف اختلفت الزاكية التي تم من خلابؽا معابعة ابؼوضوع مثل دراسات كل من

Blanco1998 Caron 1997. 

دراستين اخرتين تمحورتا اساسا حول تحديد أىم العوامل التنظيمية، المادية، البشرية الضرورية لنجاح اليقظة  -2
الإستراتيجية التي مكنتا من فهم مختلف العوامل التي تساعد اختيار الإشارات الضعيفة وانتقائها بما يحقق اىداف 

  2008Ines Boulifa et المؤسسة وىما دراسة كل من

3- Cedia Dhaui . 

دراسة في إطار فعليات la veille stratégique dans les  PME*PMI Algériennesدراسة كرو يمينة  -4
الملتقى العلمي الدولي الأول حول أىمية الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، الاوراسي، 

 .2003الجزائر جوان 

 تناكلت الباحثة في ىذه الدراسة موضوع الرصد الاستًاتيجي ككاقعو في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر من 
كقد انطلقت الباحثة من إشكالية كاقع . خلاؿ إجراء دراسة ميدانية على ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة لولاية تيزم كزك 

الرصد الاستًاتيجي في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كقد عابعت ىذه الإشكالية من خلاؿ التطرؽ لثلاث بؿاكر أساسية 
مفهوـ كخصائص ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، تطبيق الرصد الاستًاتيجي في ىذه ابؼؤسسات كأختَا كاقع الرصد : كىي

غياب الرصد : الاستًاتيجي في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كقد توصلت الباحثة لمجموعة من النتائج نذكر منها 
الاستًاتيجي في ىذه ابؼؤسسات، عدـ القدرة على التفاكض، ضعف الصادرات كعدـ القدرة على ابؼنافسة ابػارجية حتى 

 .على ابؼستول الوطتٍ 
 Le méditer de l'information et de l'innovation émergence d'un personnelدراسة -5

essentiel a l'intelligence économique دراسة قام بها AdroikknoufEtgouliastivan وقد 
 .عالجت ىذه الدراسة موضوع الذكاء التنافسي والإبداع

 كدكر اختصاصي ابؼعلومات في ىذه العملية كما تناكلت ايضا دكر اختصاصي ابؼعلومات في سلسلة ابزاذ القرارات في 
ابؼؤسسة كقد خلصت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج ابنها اف اختصاصي ابؼعلومات عنصر رئيسي في عملية الرصد ابؼعلوماتي في 

ابؼؤسسة بحيث يعتبر منشط بػلية الرصد ابؼعلوماتي كما يعتبر ايضا كسيطا للمعلومات من خلاؿ بصع نشاطات ابؼتيقضتُ في ابػلية 
.  كالربط بتُ فرؽ كبؾموعات العمل

 :الدراسات السابقة في الدول العربية - ب

 :تعددت الدراسات في الدكؿ العربية سنذكر دراستتُ منها  كبنا
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 اتيلتحدا: الأعمال منظمات إدارة"الثالث العلمي  المؤتمر:منصور محمودإبراىيم ووٕ  الطاىر ماجد أسمهان  دراسة -1
 مشاركة متطلبات "2009 نيسان27/29 عمان، الأردن الخاصة ةيقيالتطب العلوم جامعة"، المعاصرة ةيالعالم

 ."ةيالأردن لاتصالاتاك فيشر قهايتطب تواجو التي والمعوقات المعرفة

 منظمات ؽ أىداؼمفي برق ىامة كأداة ابؼعرفة مشاركة متطلبات توافرير تأث مدل على التعرؼ إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 بموذج رمبتطو لباحثاف قاما ثمح .ةمالأردف الاتصالات بفيشركا ابؼفهوـ ىذا بفارسة على قهامتطب تعتًض التي كالعقبات الأعماؿ

 إضافة ابؼتطلبات ىذه توافر مدل اسمؽ كبهدؼ .المجاؿ ىذا في النظرم الأدب استنادان إفُ ابؼعرفة مشاركة متطلبات أىمل عل توميح
   افماستب مـتصم تم فقد الشركات ىذه في ابؼعرفة مشاركة على ذلك  كأثر قهامتطب تعتًض التي أىم ابؼعوقاتل عل التعرؼ إفُ

 .تالشركا ىذه أىم من ثلاثة في الإدارم ابؼستومل عل عومكتوز

 نةمع الشركات في ابؼعرفة على مشاركة متفاكتير تأثا لو كاف ابؼعرفة مشاركة عناصر أك متطلبات توافر أف الدراسة نتائج أظهرت
 فَين ح في ابؼعرفة مشاركة على معنومير تأث ؽمالتطب إفُ معوقات إضافة العمل كفرؽين العامل بمتدر لعوامل كاف ثحي .ةالدراس
 ئةمالب تدعم كأدكات كسائلير توؼ بضركرةين الباحث كصيم، كيرتأث أم ةمالتعاكف ئةمالب ك ف ابؼعرفةمبزز كأماكن الأخرل العوامل تظهر

 الأفراد مشاركة دعممابؼنظمات، ك عمل ةمفعاؿ طورمك ابؼنظمات فية ابؼوجود ابؼعرفة كحدمك عزز مذلك لاف ابؼعرفة ة، كبـازفمالتعاكف
 .كالإبداع الابتكار دمز مبفا كابؼلاحظات للأفكار

ةيزيالمال البنوك في المعرفة إدارة  بعنوان أحمد علياتيحيو حافيظي محمد دراسة  2006  ديجد نموذج   : 2-  

Hafizi ،Muhamad&NorHayati Ahmad Ali: knowledga management in malysian.banks- a 

new 

ابؼعرفة،  يشمل عمليات خلق(BKMM)  البنوؾ في ابؼعرفة إدارة بموذج بظى مما ةمأىم إبراز إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 ينبنك حالة دراسة على الاعتماد في البنوؾ، كتم اتمالعمل جودة زملتعز إدماجها ةمؼمؾ ىو ةمأىم كمشاركتها، كالأكثر ابؼعرفة حفظ

(Tiger Bank ،Camel Bank ) إدارة ؽمتطب أف الدراسة النتائج أىم ابؼعرفة، من إدارة في النموذج ابؼذكور بذربة بست فمأ 
 كخبرة معرفةين برس مرحلة تازاف يجلازالاين البنك أف مها، كالسببممفاه كعمش من  بالرغم النشأة طور في مازاؿ البنوؾ في ابؼعرفة
 تشارؾ زمكتعز ةمالبشر ابؼوارد كلةمكه مـتنظ لإعادة ابؼعارؼ استخداـ على ابؼختلفة اتمابؼستو فيين العاملين كبسك عم، تشجينالعامل
 ستخدـ مثمابؼعرفة، ح في إدارة الآخر عن بـتلفا منهجا ستخدـ مالبنوؾ أحد أف الدراسة كجدت الإستًاتيجية، كما ابؼعرفة

 من البنوؾ ىامبذن التي الفوائد ضامة، كأمالزبوف  ابؼعرفة ةمأىم إفُ الدراسة أشارت كما الشخصنة منهج ز، كالآخرملتـً منهجا أحدبنا
 الأداءين كبرس ةمللفعاؿ أكبر ؽمبرق كبالتافِ للمعارؼ تشاركا كأكثر ةممعرؼ أكثر امتلاؾ عماؿ في أساسا كابؼتمثلة ابؼعرفة إدارة ؽمتطب
 .ميمالتنظ

اليقظة الإستراتيجية و تأثيرىا في النجاح التنظيمي، بحث استطلاعي في شركة الفارس :  دراسة زيد خوام محمود– 3
   2017 سنة 23 المجلد 96العامة وزارة الصناعة العراق، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية العدد 

حيث كاف ابؽدؼ دراسة علاقة اليقظة الإستًاتيجية " اليقظة الإستًاتيجية كتأثتَىا في النجاح التنظيمي"تناكؿ البحث ابغافِ 
يهدؼ ىذا البحث إفُ معرفة . بالنجاح التنظيمي، لكونها مواضيع حديثة إفُ حد ما، كالتي بؽا تأثتَ ىائل على بقاح ابؼنظمات

أنواع الإستًاتيجية، كمعرفة العلاقة كالأثر بتُ إستًاتيجية اليقظة كالنجاح التنظيمي، مع ابػركج بتوصيات منها عدـ التًكيز على 
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البيئة، )نوع كاحد من اليقظة الإستًاتيجية للشركة من قبل القادة الإداريتُ، كلكن التنويع في استخداـ بصيع أنواع اليقظة 
، كعلى بصيع ابؼستويات الإدارية، مع التًكيز على اليقظة البيئية، لأنو يعتٍ أف مستقبل (كالتكنولوجيا، كالتجارة، كالقدرة التنافسية

الشركة من خلاؿ تعزيز نقاط القوة كاغتناـ الفرص، كالعمل على توظيف كتوجيو التقنيات ابعديدة بكو إنشاء شبكة اتصالات 
 .كمعلومات بتُ الإدارات كالأقساـ ابؼختلفة بتُ إداراتها كفيما بينها مع دعم الاتصاؿ كالتنسيق فيما بينها

 :الجزائر السابقة في الدراسات - ت

: كىي على سبيل ابؼثاؿ لا للحصر  في ابعزائرالإستًاتيجية اليقظة نذكر البعض من مذكرات

 اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة، حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية، أىمية: نحاسية رتيبة -1
 .2002/2003رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الاقتصادية، فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

 اليقظة التنافسية في استمرارية حياة ابؼؤسسة كفي تفوقها على منافسيها من خلاؿ كسبها بؼيزات أبنيةسعت من خلابؽا إفُ تبيتُ 
تنافسية انطلاقا من رصد بيئتها التي تؤثر فيها كتتأثر بها كقد تم استخداـ ابؼسح ابؼكتبي بالاطلاع على بـتلف ابؼراجع التي بؽا 

 .علاقة بجوانب ابؼوضوع الوثائق ابػاصة بابؼؤسسة ابؼقابلات كالزيارات ابؼيدانية، ابؼصادر الأخرل كمواقع الانتًنت كبـتلف الوثائق
إرساء نظام لليقظة الإستراتيجية للتحسين من تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال : عليوات رفيق -2

 .2004/2005موبيليس، رسالة ماجستير غير منشورة، المدرسة العليا للتجارة الجزائر، 
كاعتبر الباحث أف ابؼوضوع ابؼعافً يعتبر موضوع الساعة في ابعزائر لأنو يشغل باؿ بـتلف الأكساط الاقتصادية كالاجتماعية 

 تعمل أفكالسياسية، فوجود ابؼنافسة القوية حسبو يعرض ابؼؤسسات إفُ إمكانية فقداف نصيبها من السوؽ كعليو فيجب 
جاىدة على برستُ صورتها مقارنة بابؼنافستُ كأىم الأدكات كمصادر بصع البيانات ابؼعتمدة فيجب في ابؼراجع كابؼصادر 

ابؼختلفة ابؼتعلقة بابؼوضوع من كتب كمقالات كبؾلات ككذا ابؼعطيات كابؼعلومات الإحصائية كبـتلف الوثائق ابؼتعلقة 
. بابؼؤسسة

وحدة )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدىن -  في المؤسسة الاقتصاديةالإستراتيجيةاليقظة : بن خديجة منصف -3
 .2005/2006رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علوم تسيير بجامعة باجي مختار عنابة، الجزائر ، (سوق أىراس

 ىذه ابؼؤسسات تتعامل أف في ابؼؤسسات، كحيث الإستًاتيجيةسعى فيها الباحث إفُ توضيح الرؤية حوؿ دكر كأبنية اليقظة 
مع بيئة سريعة التغتَ ككثتَ التعدد، فيتوقف أداؤىا كفعاليتها على مدل فهم البيئة ابػارجية كالتعاطي معها، كذلك من خلاؿ القياـ 

 . كالاستعلاـ ابعيد بسكنها من برستُ الرؤية كالقدرة على ابؼعرفة ابؼسبقة للمستقبلالإستًاتيجيةبتطبيقات اليقظة 
ات ابؼيدانية ر كابؼتمثلة في ابؼقابلات كالزياأكلية، ككذا الاعتماد على مصادر الإستًاتيجيةكحاكؿ الباحث مرجعة أدبيات الإدارة 

كتعتبر ىذه الدراسة الوحيدة التي يعتمد فيها على )كإعداد استمارة كبركمها كتوزيعها على الإطارات ابؼستَة في تلك ابؼؤسسة 
 .(أسلوب علمي دقيق بالتًكيز على الاستقصاء مقارنة بالدراسات السابقة

اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة : دراسة داودي الطيب، شين فيروز و رحال سلاف  -4
الاقتصادية، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساىمتها في 

 . 2007 ديسمبر 5 و 4تكوين الميزة التنافسية للدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 
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ركزت ىذه ابؼداخلة على دراسة البيئة التكنولوجية للمؤسسة ك التغتَات ابغاصلة فيها، كمن ثم ضركرة توفتَ نظاـ لليقظة بيكنها من 
كشف التطورات التكنولوجية كاستغلابؽا لبناء ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كاىم ما خلصت اليو أف ابؼؤسسة التي تقوـ ببناء ميزتها 

التنافسية على أساس التفوؽ التكنولوجي الذم ينشأ بفضل الاتصاؿ ك الرصد ابؼستمر لكل ابؼتغتَات ابغاصلة في المحيط 
التكنولوجي من خلاؿ اليقظة التكنولوجية، تتمكن من مواجهة ابؼنافسة بإنتهاج استًاتيجية تكنولوجية سواء كانت دفاعية أك 

 .ىجومية كتصبح قادرة على ابزاذ القرار الاستًاتيجي الذم يشكل الفارؽ بينها كبتُ منافسيها
متطلبات نيل شهادة ضمن مذكرة مقدمة أىمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية : دراسة حمو مريم  -5

 .2013/2014، أم البواقي، جامعة إدارة أعمال المؤسسةفي علوم التسيير، تخصص أكاديمي الماستر 
بست ىذه الدراسة بطابعها النظرم حيث تناكلت بـتلف جوانب اليقظة الاستًاتيجية ككذا بـتلف أكجو ابؼيزة التنافسية لإبراز الأبنية 

التي تؤديها اليقظة الإستًاتيجية في ابغياز على ميزة تنافسية فعالة، بست الدراسة ابؼيدانية على مؤسسة أكريدك من خلاؿ استخداـ 
اسلوب ابؼقابلة ك ابؼلاحظة كابؼقارنة بدؤسسات الاتصاؿ الاخرل جيزم ك موبيليس من خلاؿ ابؼعلومات ابؼتاحة عليهما من 

الانتًنات، كاستخلصت أف مؤسسة أكريدك تعتمد على فريق عمل متخصص في النشاط الاعلامي ك التكنولوجي، انها تعتمد على 
نظاـ اليقظة الاستًاتيجية سهل التطبيق ك موثوؽ للكشف على ابؼنافسة ابغادة ك انهاتقيس نظاـ اليقظة كفق مقياس 

Afnorx50-053   
 دور اليقظة الإستراتيجية في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة باستخدام تحليل القوى : طجين العالية دراسة -6

متطلبات نيل ضمن ، مذكرة مقدمة "أوماش – دراسة حالة المؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب " التنافسية لبورتر
شهادة الماستر في علوم التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص تسيير الاستراتيجي للمنظمات، جامعة محمد 

 .2013/2014خيضر بسكرة، 

لقد جاءت ىذه الدراسة من اجل التعرؼ على دكر اليقظة الإستًاتيجية في برليل البيئة ابػارجية، كابزذت من مطاحن 
اكماش للجنوب كحالة لدراسة، حيث بسا لاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي باستخداـ الاستبياف كأداة موجهة لإطارات ىذه 
ابؼؤسسة، كىذا راجع لاختيار ىذه الفئة لكونهم المجتمع الذم بوقق أغراض الدراسة، حيث توصلت الدراسة إفُ عدة  نتائج أبنها 

مؤسسة اكماش بؽا مستول يقظة إستًاتيجية جيدة كفق بؼقياس الدراسة كىي تطبق أنواع اليقظة التي بست دراستها تقوـ بأبحاث 
كمشاريع تطوير تكنولوجياتها استخلصت الدراسة بتوصية العمل على نشر ثقافة اليقظة داخل بؿيط ابؼؤسسة ضركرة اىتماـ بالبيئة 

 . ابػارجية، ضركرة توعية الإدارة العليا بأبنية تقبل فكرة إنشاء مصلحة لليقظة الإستًاتيجية

قطاع الاتصالات في : دراسة حالة"  دور إدارة المعرفة في تحسين اليقظة الإستراتيجية :احمد بن خليفةدراسة  -7
علوم التسيير، تخصص اقتصاد إدارة المعرفة اقتصادية فرع  علوم هوراتأطروحة مقدمة لنيل شهادة دك" الجزائر 

 .2014/2015والمعارف، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

حاكلت ىذه الدراسة استكشاؼ العلاقة بتُ اليقظة الإستًاتيجية كبقاح إدارة ابؼعرفة، كذلك بعد توزيع استبانو لتحقيق ذلك 
 استبانو ككانت على 45 استبانو استًجعت منها 90الغرض، كباستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼلائمة حيث تم توزيع ما يقارب 

الوادم، كرقلة استخلصت ىذه : في كلايتتُ بـتلفتتُ" بذيزم، موبيليس، اكريدك"  للمتعاملتُ تمستول ككالات مؤسسات اتصالا
الدراسة أف ىناؾ علاقة ابهابية بتُ اليقظة الإستًاتيجية السائدة في الوكالات كبقاح عمليات إدارة ابؼعرفة، كبينت انو اكبر عامل 

 .مؤثر ىو بززين ابؼعرفة، بؽذا قدمت الدراسة بعض التوصيات الضركرية بيكن أف تساىم في التغيتَ بكو اليقظة ابؼطلوبة
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دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء دراسة حالة مؤسسة أطاك بليس : دراسة راضية سويد و فوزية زغدي  -8
بالوادي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد عمومي 

 2017/2018وتسيير مؤسسات، جامعة حمو لخضر الوادي 
 مؤسسة الاقتصادية، كابزذت ابؼؤسسة أداء برستُ في الإستًاتيجية اليقظةق تلعب الذم الدكر إبراز إفُ الدراسة ذهق تىدؼ

 تم تناكلت ىذه الدراسة في شقها النظرم أبعاد كل من اليقظة الإستًاتيجية ك الأداء كلدراسة،  كحالة بالوادم بليس اطاؾ
 إعداد بSPSSالاعتماد في دراسة ابغالة على أسلوبي الوصفي باللجوء للمقابة ك ابؼلاحظة ك الإحصائي بالاعتماد على برنامج 

 لأنواع ابؼؤسسة تبتٍ كاقع على التعرؼ لغرض ذاق، ك إستبانة45ك استعملت في الدراسة  استمارة 49 توزيع ، تمةتبافإس استمارة
 نتائج إفُ للوصوؿ ذاقالأداء، ك كابؼستقل الإستًاتيجية اليقظة ابؼتغتَين، التابع بتُ العلاقة ابؼتوازف، كمعرفة الأداء كبطاقة اليقظة
 كمورد ابؼعلومات على كالاعتماد جيدة علاقة يكسبها أرباح، كما برقيق إفُ يؤدم ابؼؤسسة داخل فعاؿ يقظة نظاـ تبتٍ أبنها

 .الأسواؽ داخل مكانة إفُ كالوصوؿ بظعتها كبرستُ ابؼؤسسة داخل الأداء لتحستُ أساسي
 :صعوبات الدراسة- 11

:     بيكن تلخيص أىم الصعوبات التي كاجهت ىذه الدراسة في بصلة النقاط التالية 
على بصيع بؾالات البحث من غلق للجامعة كغلق للمكتبات  ( COVID 19كباء فتَكز كوركنا )تأثتَ الأزمة الصحية العابؼية - 

 .العمومية كابػاصة ك قلة الالتقاء ابؼباشر مع زميل البحث ك ابؼشرؼ كالاكتفاء بالتواصل عن بعد خاصة في الفتًة الأكفُ
.  في ابعزائرالإستًاتيجيةكؿ موضوع اليقظة لكتب كالأبحاث حقلة ا- 
. صعوبة إبهاد مؤسسات تتيح كل ابؼعلومات اللازمة للبحث كذلك بحجة السرية ابؼهنية- 
:  ىيكل الدراسة- 12 

الفصل : لتُ  فصإفُ ابؼطركحة تم تقسيم البحث الإشكالية على الإجابةفي ضوء أىداؼ كفرضيات الدراسة، كبهدؼ 
 للدراسة كتطرقنا في الفصل الثافٓ للإطار التطبيقي دراسة حالة، حيث قسمنا الفصل الأكؿ إفُ  الإطار النظرمالأكؿ يعرض 

مبحثتُ يتناكؿ ابؼبحث الأكؿ ابؼتغتَ ابؼستقل كىو اليقظة الإستًاتيجية ك يتناكؿ ابؼبحث الثافٓ ابؼتغتَ التابع كىو ابؼيزة التنافسية 
تناكؿ ابؼبحث الأكؿ ثلاث مطالب تطرقنا في الأكؿ بؼاىية اليقظة الإستًاتيجية ك تطورىا التاربىي ككذا مراحلها كأنواعها كختمناه 
بابػصائص ك الأىداؼ، كفي ابؼطلب الثافٓ تطرقنا إفُ بفثلوا اليقظة ك شركط فعاليتها ك أكقاتها كتناكؿ ابؼطلب الثالث سلوكيات 

اليقظة كطرقها ككسائلها ك تنظيم خليتها، أما في ابؼبحث الثافٓ كىي ابؼيزة التنافسية من كجهة نظر اليقظة كمتغتَ تابع بردثنا من 
خلاؿ مطلبتُ عن ابؼنافسة كالتنافسية في ابؼطلب الأكؿ كمدخل ك في الثافٓ تناكلنا ماىيتها كأنواعها كبؿدداتها كأبعادىا ك 

بؼؤسسة الاقتصادية قيق ابؼيزة التنافسية ؿاليقظة الإستًاتيجية في تح خصائصها، أما الفصل الثافٓ الدراسة التطبيقية تناكلنا مسابنة
ابؼبحث الأكؿ : كىيضمن ثلاث مباحثت، كتبست الدراسة على مستول شركة دىانات الزىرة لصناعة الدىوفابعزائرية كبالتحديد 

تطرقنا فيو للإطار ابؼنهجي للدراسة :  أما ابؼبحث الثافٓدىانات الزىرة، فقد خصص لتقدفٔ معلومات حوؿ بيئة كنشاط مؤسسة 
 نتائج الدراسة التطبيقية لليقظة الإستًاتيجية كدكرىا فيو لتحليل كتقييمتطرقنا ، كما التطبيقية بعرض الأدكات كالأساليب ابؼستعملة

 - الوادم  –برقيق ابؼيزة التنافسية لشركة دىانات الزىرة بكوينتُفي 
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تمهيـد     

في ظل البيئة الاقتصادية ابغالية كمع تزايد شدة ك حدة ابؼنافسة من خلاؿ تطور تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ، بفا 
أدل إفُ كفرة في ابؼعلومات كتعدد مصادرىا ك تسارع حلقة ابغصوؿ عليها لدل ابؼنافستُ، كأصبح من الضركرم على ابؼؤسسات 

تبتٍ أساليب جديدة لعل من أبرزىا اليقظة الإستًاتيجية ك التي بدكرىا تضمن بؼتخذم القرار  توفتَ ابؼعلومة اللازمة في الوقت 
. ابؼناسب كبأقل تكلفة بفكنة كالتقليل من حالة عدـ التأكد في ظل البيئة الآنية ابؼضطربة كابؼعقدة

مدخل نظري حول اليقظة الإستراتيجية  : المبحث الأول

اليقظة الإستًاتيجية من الأساليب ابعديدة في علم الإدارة ابغديثة، التي برث على ضركرة الإنصات إفُ بيئة ابؼنظمة من 
. زبائن، موردين، تكنولوجيا كمنافسة، كذلك بؽما من أبنية في صناعة القرارات، خاصة الإستًاتيجية منها

.  ك خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إفُ مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية، نشأتها، كأىم بفيزاتها

 ماىية اليقظة الإستراتيجية: ول لأالب ـلمطا 

متنامي من ـ باىتماكبرظى لبعض اصناعيا كما يعتقده بذسسا ليست كقانونية  كشرعية الإستًاتيجية بفارسة ليقظة تبر ا        تع
، كغتَىم  "Corine: " الباحثتُ كابؼهتمتُ بهذا ابؼوضوع بقدىم بتُ أمن ة، كئدالرابؼؤسسات اقبل 

....Cohen ،Hembert Lesca ،Francois Jakobiak ،Emmanuel Pteyron "

: التعريف والتطور التاريخي لليقظة الإستراتيجية:ول لأع الفرا

و ػساحوف بصيع تكوالأختَة  ففي ىذه ، ةػليقظاحالة ـ أك في حالة نوفي ما إ:ة ػلتاليابغالات احالة من ف الإنساف في        يكو
أف : تعتٍ ة ػفاليقظ، وػمنابغيطة خذ ء كأشيإفُ نتبو أم ا: لشخصتيقظ اة ػللغ، كفي ابوم بويط لذالعافَ الشخص منفتحة على ا

تعلم ما بيكن أف بودث دكف أف ما ء للكشف عن شيا مستعدف تكوكأف  (تفاعلية)ة ػستجاباحالة كأف تكوف في مستيقظا ف تكو
فيها ف تكوابغالة التي ىي ، كةػحالة يقظفي معنويا ابغاؿ، تعتبر ابؼؤسسة شخصا بطبيعة ث، كسيحدمتى لا كين ألا ، كىو

 .الاستماع ابؼستمر إفِ بؿيطها ابػارجيضعية ابؼؤسسة في ك

 :تعريف اليقظة الإستراتيجية -1

ر مع تطو، لزمنرت بدركر اتطو، كبصفة خاصةالإستًاتيجية  ليقظة كاليقظة بصفة عامة الت كتنادت التعارؼ التي لقد تعد
 . يفرلتعاامن د عدض سيتم عربؽذا ابؼصطلح، لدقيق اللفهم ك.ابؼؤسسات من قبل بفارساتها 
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، أف تكوف في كضعية استقباؿ  كجاىز لكشف شيء ما بيكن أف (على عكس النوـ)أف تكوف على تيقظ : "تعتٍ اليقظة في اللغة
   "مشتق من ابؼصطلح اللاتيتٍ " vigilaكالذم يعتٍ حسب موسوعة ". " بودث دكف معرفة ما ىو بالضبط أك أين

veille قاـ بحارسة، مارقبة "– ". اىتم كانتبو إفُ شيء ما، ارقب"  كمصطلح اليقظةLarousse كلقد تعددت مفاىيم 
اليقظة رغم نشأتها ابغديثة، كيعود ذلك إفُ الاىتماـ الكبتَ الذم توليو ابؼؤسسات بؽذا ابؼفهوـ كالتغيارت ابغاصلة في العافَ، كمن 

: التعريفات ابؼذكورة

أنها ابؼراقبة ك ابؼتابعة العامة ك الذكية لمحيط ابؼؤسسة من خلاؿ البحث على ابؼعلومات الواقعية ك RIBAULT عرفها 
 1.ابؼستقبلية

فعرفها أنها بؾموعة من الأساليب ابؼنسقة التي تنظم بصع ك برليل ك نشر ك استخداـ ابؼعلومات ابؼفيدة  ROUAC   أما 
 2.حفاظا على بقاء ابؼؤسسات ك بموىا

لأفراد افعرؼ اليقظة الإستًاتيجية بأنها ذلك الإجراء ابعماعي ابؼستمر من خلاؿ بؾموعة  HUMBERT LESCAأما  
التي تتوفُ بصع ك استعماؿ ابؼعلومات بشكل تطوعي ك استباقي بدا يتماش كالتغتَات المحتمل حدكثها في البيئة ابػارجية ك ىذا من 

. 3أجل خلق فرص أعماؿ ك التخفيض من بـاطر عدـ اليقتُ

 )عملية مستمرة كمنظمة لإدارة ابؼعلومات الإستًاتيجي ابؽدؼ النهائي بؽا ىو الإبداع :" على أنها  M Cartierكما يعرفها 
، ككذلك خلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بالتكيف مع التحولات التي بردث (برويل الأفكار إفِ معارؼ كإجراءات كمنتوجات

.  4"في بؿيطها

بأنها العملية ابعماعية ابؼستمرة التي تقوـ بها بؾموعة من الافراد بطريقة تطوعية  فيتتبعوف كيتعقبوف ك من ثم  " كتعرؼ كذلك 
. يستخدموف ابؼعلومات ابؼتوقعة التي بزص التغتَات التي من المحتمل أف بردث في المحيط ابػارجي للمؤسسة 

كغتَىا ...نشاط مستمر بيكن ابؼؤسسة من متابعة كمراقبة بيئتها التجارية التكنولوجية "   كتعرؼ كذلك اليقظة الاستًابهية على أنها
.  من أجل ترقب بصيع التطورات

                                                           
1 -  Laurent Hermel,maitriser et pratiquer  veille  stratégique et intelligence  économique, Editions  afnor,2 eme 

édition,France,2007,p2 
2-  Mustapha djenaas , abderrezak benhabib, veille  stratégique et outils d'aide à  la décision dans les entreprise  

algériennes cas des entreprises des services,les cahiers du mecas,n 2 avril 2006 ,  faculté des  sciences  économiques 
et de gestion , université aboubakr belkaid tlemcen,algérie ,p56   

دراسات إقتصادية، جامعة – فرحات عباس، مسابنة اليقظة الإستًاتيجية في تفعيل ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الإقتصادية، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية . بن خليفة أبضد، د- 3
 .29، ص 32/02زياف عاشور، ابعلفة، ابعزائر، العدد 

مرمي مراد، أبنية نظاـ ابؼعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة فرحات عباس سطيف، ابعزائر، -  4
 .82، ص2010/2011
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ىي عملية مستمرة من بحث كترصد  للمعلومات حوؿ التغتَات التي :"كمن خلاؿ ىذه التعاريف نستنتج أف اليقظػة الإستًاتيجية
بردث في بؿيط ابؼؤسسة ثم معابعة ىذه ابؼعلومات كالقياـ بنشرىا من أجل استغلابؽا من طرؼ متخذم القرار لإنتهاز الفرص 

" . كتقليص التهديدات

  التطور التاريخي لليقظة الإستراتيجية  -2

ترجع جذكر اليقظة إفُ عابؼتُ بـتلفتُ بنا الدكؿ الأبقلوسكسونية كالياباف، فمنذ نهاية ابغرب العابؼية الثانية كانت ابؼؤسسات 
 Compétitiveالذكاء التنافسي "ك" Business intelligenceذكاء الأعماؿ "الأبقلوسكسونية تستخدـ مصطلحي 

intelligence"  أما أصلو فهو البحث عن ابؼعلومة من أجل القياـ بالتجسس ... ، كتعتٍ بالذكاء الاستعلاـ، ابؼعلومة
غتَ أف ىناؾ من يرل أف نشاط اليقظة يرجع إفُ عدة قركف ماضية حيث كانت ابعيوش الصينية، ابؼصرية . لأىداؼ حربية

 .كالركمانية تقوـ بإرساؿ بؾموعات من الأفراد لدارسة ابؼكاف ابؼراد اجتياحو كتتبع كل ما بودث فيو من تطورات كمستجدات

فأثناء ابغرب، بوارب أسطوؿ السفن للتفوؽ على العدك، كبغية الانتصار، على القائد معرفة تنقلات البناءات ابؼختلفة   
خرات فهي الرادارات، اكأما الوسائل ابؼوضوعة برت تصرؼ الب. كمراقبة السماء كسطح المحيط كالأعماؽ كذلك باستمرار

نفس . إذا فالباخرة في حاجة إفُ مراقبة تسمح بؽا بتوضيح طريقها كبرديد أىدافها. كغتَىا... الصفارات، خدمات الاستعلاـ 
الشيء بالنسبة للمؤسسة، ففي مسارىا التنافسي مع ابؼنافستُ، عليها كشف التهديدات كالفرص، فابؼراقبة إذا عنصر رئيسي في 

.  نظاـ قيادة ابؼؤسسة

من ذلك ابؼنطلق كاف انتقاؿ مصطلح اليقظة من المجاؿ العسكرم كابغربي إفُ المجاؿ الاقتصادم خاصة في نهاية سنوات 
ابػمسينات، أين شرعت ابؼؤسسات الكبرل في بفارسة نشاط اليقظة على مستول كبتَ كتبنت مقاربات اليقظة في العافَ التنظيمي 

 .بهدؼ بصع ابؼعلومات خاصة ذات القيمة الإستًاتيجية

 business environnementمن الأكائل الذين درسوا عملية اليقظة في مؤلفو « F.J.Aguiler"أجلر.ؼ.يعتبر ج
the Scaning  ميز بتُ أسلوبتُ لليقظة بنا1963 كمنذ سنة  :

 .التي تتمثل في البحث عن ابؼعلومات كابؼعارؼ العامة حوؿ البيئة:Surveillance اليقظة  -

 . ابؼتمثل في البحث عن ابؼعلومات ابػاصة كابؼهمة بغل مشكلة ستظهر قريبا: Search البحث  -
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يعتبر من الأكائل الذين طوركا مفهوـ اليقظة في كتابو   "  Hubert Lasca"أما في فرنسا فإف الباحث أميبر لسكا 
stratégique Système d’information pour le management  " الذم ظهر في طبعتو الأكفُ سنة

. 1، منذ ذلك الوقت استقطب موضوع اليقظة اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ كالاقتصاديتُ كحتى ابغكومات1986

     مرحلة الستينات: أولا

 Aguilar1967)العديد من ابؼؤلفتُ اىتموا بهذا النشاط من اجل إدارة المحيط  Aguilar برزت ىذه ابؼرحلة بأعماؿ      
.Amsoff 1967 . Etzioni 1977 . Hambick 1979 . Godivalla 1985 . Boumard 1990) 2 

أم ابؼسح، ككما Scanninng بؿيط ابؼؤسسة حيث تربصها إفُ Balayage   ىو أكؿ من اىتم بعمليةAguilarفنجد      
:  كأبنيتو بكونوradar"3"" رادار" إفُ عبارة Scanning the businness environnementفي كتابو  تطرقو 
يسمح بابغيازة على ابؼعلومات، توضح الأحداث، الابذاىات، التفاعلات ابعارية في البيئة، بفا يساعد على فهم التهديدات "

فَ يشر إفُ طبيعة ىذا الرادار كلا لكيفية تشغيلو كتفعيلو إلا أف الأبحاث تعتبر رائدة في  Aguilar كاف كاف" كالفرص التي تتيحها
  4 .ىذا المجاؿ، اىتمت بالبيئة في عمومها دكف التًكيز على جانب كاحد من جوانبها

     في ىذه ابؼرحلة كانت بداية  ابؼسح أم مرحلة ابؼلاحظة كالتقييم البيئي باعتماد على مصادر كاستخداـ البيانات العلمية، 
. 5كابؼؤسسة في ىذا ابؼستول تسعى إفُ الذكاء البيئي

  مرحلة السبعينات: ثانيا

في مقالو Ansoff 1975     ىي مرحلة الظهور عند كل من الابقلوسكسونية كالفرنكوفونية، كفيها ظهرت أبحاث
 كالذم أكد أبنية رادار ابؼؤسسة مثل" Mamaging stratigie surprise by response to weak"ابؼشهور

Aguilarفقد أطلق عليو فيما بعد نظاـ رادار الرقابة   Système de radar_surveillance يقوـ ىذا النظاـ برصد
افٍ تأكيدا منو على ...الإشارات الضعيفة في بصيع جوانبها المحيط، التنافسية، التكنولوجية، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، 

مدعما رأيو بالظركؼ التي  Surprises Strategiques 6 أبنية ىذه الإشارات في تفادم ما بظاه بابؼفاجآت الإستًاتيجية 
 كالتي برزت انعكاسات البيئة ابؼضطربة على ابؼؤسسة، ليصل بذالك إفُ نتيجة 1973سادت في تلك الفتًة خاصة الأزمة البتًكلية 

                                                           
بومعزة سهيلة، دكر اليقظة في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في العلوـ الاقتصادية فرع التحليل كالاستشراؼ الاقتصادم،  - 1

 .95-94، ص 2008/2009جامعة منتورم قسنطينة، 
، أطركحة دكتوراه، غتَ منشورة، قسم التسيتَ، كلية "دراسة استكشافية بعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية "  اليمتُ فالتو  اليقظة كأبنيتها في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية 2

   .43، ص 2012/2013العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 
، "أكماش – دراسة حالة ابؼؤسسة ابؼطاحن الكبرل للجنوب "   دكر اليقظة الإستًاتيجية في برليل البيئة ابػارجية للمؤسسة باستخداـ برليل القول التنافسية لبورتر، العالية طجت3ُ

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼنظمات، بزصص تسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية 
 .04 ،ص  2013/2014كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا علوـ في علوـ التسيتَ، "دراسة حالة  قطاع الاتصالات في ابعزائر "  ابضد بن خليفة  دكر إدارة ابؼعرفة في برستُ اليقظة الإستًاتيجية 4
      .74، ص 2014/2015بزصص اقتصاد إدارة ابؼعرفة كابؼعارؼ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 

    . 04ص مرجع سبق ذكره،  ،  العالية طجت5ُ
.  44أعلاه، ص مرجع  ،   اليمتُ فالتو6
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أساسية مفادىا أف البيئة غتَ مستقرة لا تسمح بالاعتماد على تنبؤات ثم إعدادىا على أساس معطيات ابؼاضي، ذلك أف ابغاضر 
    1.ك ابؼستقبل لا بيكن أف يكوف امتداد للماضي فاف ما بييزىا ىو التغتَ كللاستمرارية

مرحلة الثمانينات : ثالثا

    ىذه ابؼرحلة عرفت عند الابقلوسكسونية بدرحلة النضج أما عند الفرنكرفونية فهي لازالت مرحة الظهور، كعرفت ىذه ابؼرحلة 
،  Intelligence concurrentiell بظهور العديد من مصطلحات التي تتعلق باليقظة الإستًاتيجية منها الذكاء التنافسي

 افٍ، في ىذه ابؼرحلة كذالك برزت بعض الأبحاث الفرنسية كأبحاث ...ك Intelligence businss كذكاء الأعماؿ
Lesca1985 . Seigle1985 . Marteam1985)   

 Système)1986     كىذا الأختَ يعتبر من أكائل الذين طور مفهوـ اليقظة في كتابو الذم ظهر في طبعتو الأكفُ
d’Information pour le Manajament Stratigique)  َمنذ ذالك الوقت استقطب موضوع اليقظة اىتماـ كبت

. عند الباحثتُ الاقتصاديتُ كابغكومات

 بنظاـ Parter1980 أطلق عليوSystaème de Balayage  إفُ ضركرة كضع نظاـ مسح المحيط Aguilar   دعا 
، ىي عملية منظمة للبحث كبرليل كاختيار مناسب للمعلومة، "اليقظة"مثلت ىذه العملية عند البعض جوىرة .الذكاء التنافسي

لاف ىذه العملية تسمح بإتاحة ابؼعلومات ابغالية أك استباقية في الوقت . التي بسكن ابؼؤسسة من ابغصوؿ على مزايا تنافسية
 2. ابغقيقي، فقد جاءت عند الآخرين ضمن سياؽ ابغديث عن ذكاء الأعماؿ

ترتيب، )   في ىذه ابؼرحلة بقد أف الأبحاث بذاكزت من مرحلة البحث عن ابؼعلومة ابػارجية إفُ مرحلة معابعة ىذه ابؼعلومة 
نستخلص في ىذه ابؼرحلة ظهور علاقة بتُ الصياغة الإستًاتيجية كذكاء  (...تصنيف، علاقات، ككيفية إيصابؽا بؼنفذم القرار

التنافسي في ابؼؤسسة من جهة كمن جهة أخرل فإننا لا نبالغ إذا ما اعتبرنا أف ىذه الفتًة ىي فتًة بركز مصطلح الذكاء لدلالة 
 3.على مراقبة ابؼنافسة كالبيئة بشكل عاـ

 مرحلة التسعينات: رابعا

ىذه ابؼرحلة ىي مرحلة النضج في كل من ابؼفهومتُ الابقلوسكسونية كالفرنكوفونية إلا أف ىذه الأختَة عند مسح لأدبياتها     
حوؿ ذات ابؼفاىيم بسكنت ىذه الدراسة من إحصاء العديد من ابؼصطلحات إلا أف الأكثر استعمالا في ىذه الدراسة ىي اليقظة 

Veilleكذكاء الاقتصادم L’ Intelligence Economique .4 

    ارتكز اىتماـ الباحثتُ في ىذه الفتًة على استعمالات اليقظة الإستًاتيجية أىدافها كأساليب تطبيقها، فبعد ما كانت بؾرد 
  .    كظيفة دفاعية أصبحت لديها بعد ىجومي كىذا كنتيجة حتمية لظهور ما يعرؼ بابغرب الاقتصادية

                                                           
. 75 ابؼرجع ، ص سبق ذكره ، ابضد بن خليفة 1

. 44 مرجع سبق ذكره، ص ، اليمتُ فالتو 2
. 75 ، ص أعلاه مرجع ،  ابضد بن خليفة 3
. 45، صمرجع سبق ذكره ، اليمتُ فالتو 4
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 التابع لوزارة الدفاع 1994سنةMarter ككذلك ىذه ابؼرحلة عرفت بديلاد مصطلح جديد كىو الذكاء الاقتصادم كبتقرير    
كالذم عرؼ بكونو بؾموعة الأنشطة ابؼنسقة للبحث كمعابعة كتوزيع ابؼعلومة ابؼتعلقة بالأعواف الاقتصاديتُ بغرض 1الفرنسية 

 أم 2.ابعودة، ابؼدة، التكلفة: استغلابؽا، ىذه الأنشطة تتم بطريقة شرعية مع كل ضمانات ابغماية الضركرية في أحسن شركط
. الذكاء الاقتصادم يتوجو إفُ الاقتصاد الوطتٍ كاستعمل في ابؼؤسسة كبديل لليقظة الإستًاتيجية

 مرحلة آخر التسعينات إلى يومنا ىذا:خامسا

    كىي مرحلة التوطيد في كل من ابؼفهومتُ الابقلوسكسونية ك الفرنكوفونية، ىذه الفتًة شهدت ظهور مفاىيم جديدة كإدارة 
ابؼعرفة، العمل ابعماعي، تطور الشبكات كتكنولوجية ابؼعلومات بشكل عاـ، أكثر من أم كقت مضى أصبحت تتقارب أكثر 

 فأكثر بحيث يصعب التمييز بينها نظرا لارتباطها كتكاملها فوصفت بالتافِ عملية البحث عن ابؼعلومة ابػارجية بدصطلح الذكاء 
 كيقصد بو ابؼسار ابؼهيكل للبحث، Intelligence Economique Stratigique(I E S)الاقتصادم الاستًاتيجي  

. بصع، معابعة ابؼعلومات، كنشر ابؼعارؼ ابؼفيدة في أيطار الإدارة الإستًاتيجية للمؤسسة

في اكتشاؼ الفرص كالتهديدات كبالتافِ ابؼبادرة بابزاذ Anticipation ما يهدؼ إليو ىذا النشاط ىو برقيق الأسبقية       
  3.الإجراءات كالتدبتَ التي من شانها أف تساعد كتدعم القرارات الإستًاتيجية كبرستُ أداء كتنافسية ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 76 ابؼرجع سبق ذكره، ص،ابضد بن خليفة  1
 دكر اليقظة الإستًاتيجية في ترشيد الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة كبؿيطها، رسالة ماجستتَ، شعبة الإعلاـ كحاكميو التنظيمات قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، ،ؿ  نور العابدين قوبعي2

 .31، ص 2011/2012كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة باجي بـتار عنابو، ابعزائر، 
  .76 مرجع أعلاه، ص ، ابضد بن خليفة3
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تطور مصطلحات الانجلوسكسونية و الفرنكوفونية : (01-01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة استكشافية بعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية "اليقظة كأبنيتها في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية اليمتُ فالتو، : المصدر
، أطركحة دكتوراه، غتَ منشورة، قسم التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر "ابعزائرية

 43:، ص2012/2013بسكرة، ابعزائر، 
: مراحل و أنواع اليقظة الإستراتيجية : ع الثاني لفرا

قسم ىذا الفرع ليتناكؿ كل من مراحل اليقظة الإستًاتيجية ك أنواعها  

:  مراحل اليقظة الإستراتيجية : أولا 

لليقظة الإستًاتيجية عدة تقسيمات بؼراحلها، ارتأينا أف نتناكؿ ابؼراحل العامة التي اتفق عليها معظم الباحثتُ في ابعزء الأكؿ ك 
 .نتناكؿ في ابعزء الثافٓ مراحل تقسيم لوسكا كىي الأكثر تداكؿ ك دراسة 

  

Concept de "Scanning" ou 

"Surveillance"  الذكاء مفهوم
 Concept de "Compétitive التنافسي
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التقسيم العام لمراحل اليقظة الإستراتيجية  – أ 

 :  1بسر عملية اليقظة بثلاث مراحل أساسية كىي 

 برديد من بهرم فيها، كتبدأ ما كل معرفة العمل، بغرض لبيئة ابعيدة ابؼعرفة في ابؼرحلة ىذه تتمثل: جمع المعلومات - 1
 ابؼؤسسة على بهب ابعمع عملية في مهمة الأسئلة بؾموعة من عليو، كىناؾ اليقظة بؾهودات كل تركيز سيتم كالذم ابؼستهدؼ

 :طرحها
 أراقب؟ بؼن -
 أراقب؟ ماذا -
 ابؼعلومة؟ توجد أين -
 .ابؼعلومات مصادر أم برديد عمل خطة بوضع ابؼؤسسة، كتنتهي في ابؼوجودة ابؼعلومات لكل ابعرد عملية تتبعها ثم
 بيانية، كتهدؼ أك أشكاؿ جداكؿ أك تقارير شكل في كتقدبيها ابؼعلومات تربصة يتم ابؼرحلة ىذه في  :التحليل و التركيب- 2

 .القرار لابزاذ أكبر قيمة تعطي بابؼعلومات التي إلا برتفظ لا بحيث ابؼعلومات كترتيب فرز إفُ ابؼرحلة ىذه
 قيمة أم الأختَة بؽذه كلا تكوف معابعة معلومات على كالتًكيب نتحصل التحليل عملية انتهاء عند : القرار واتخاذ النشر- 3
 بذدم لا السابقة ابؼراحل ابؼناسب، فكل القرار لابزاذ الشخص ابؼناسب ابؼناسب، كافُ الوقت في نشرىا يتم كفَ احتجازىا تم إذا

 .القرار ابؼتخذ عن النابذة الآثار مراجعة كىي أختَة مرحلة تأتي بابؼؤسسة، ثم القرار متخذ إفُ ابؼعلومات لتصل تنشر فَ إذا نفعا
كصرامة كبتَتتُ  كبجدية انقطاع بدكف ابؼراحل بتلك القياـ يستوجب عالية، إذ مهارة ابؼراحل ىذه ابقاز كيتطلب

:    لمراحل اليقظة الإستراتيجية LESCAتقسيم - ب

:   اليقظة الإستًاتيجية ضمن تسعة مراحل نذكرىا كالآتي Humbert Lescaتناكؿ 
 الاستهداؼ  -
 التطويػق  -
 الاختيار  -
 الإيصاؿ  -
 التخزين الذكي  -
 معابعة ابؼعلومات  -
 النشر الفعاؿ للمعلومة  -
 التنشيط  -
 مراقبة جودة اليقظة  -

 
  :1الآتي في بالتفصيل ابؼراحل بؽذه كنتطرؽ

                                                           
 للمؤسسات التنافسية كالاستًاتيجية حوؿ  ابؼنافسة الرابع الدكفِ ابؼلتقى الاقتصادية، ابؼؤسسات تنافسية من الرفع في الاستًاتيجية اليقظة دكر الزىراء، فاطمة سكر فتَكز، زركخي-  1

  .9 ص الشلف، جامعة التسيتَ، علوـ ك الاقتصادية العلوـ كلية ، 2010 العربية، الدكؿ في المحركقات قطاع خارج الصناعية
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 : الإستهداف  -1
 مستهدؼ، بفا جزء في البحث حوؿ المجهودات فعالية، بتًكيز أكثر اليقظة بععل ابؼراد دراستو، كذلك المحيط برديد بذلك كتعتٍ
 السؤاؿ على بذيب ابػطوة ىذه لليقظة، حيث الناجع للأداء شرط بالبحث، كىو كالتكلفة ابػاصتُ ابعهد بزفيض إفُ يؤدم
 :التافِ
 المحدد؟ الوقت في بؼؤسستنا )كابػارجي الداخلي(المحيط عن نعرؼ أف علينا بهب ماذا
 .ابؼؤسسة كإستًاتيجية العامة الإدارة حسب على يكوف الاستهداؼ أف كما

 : التطويق  -2
 الصعوبة، كالأشخاص من بنوع عليها نتحصل باليقظة، كالتي ابػاصة ابؼعلومات على ابغصوؿ بذلك ابؼطاردة، كنعتٍ تدعى كما أك

. الطرؽ كبشتى ابؼصادر بـتلف من عليها ابغصوؿ على يعملوف (ابؼلاحقوف)ابؼعلومات  بجمع يقوموف الذين
  : الإختيار  -3

 كمع الاستهداؼ مع يتوافق يكوف كالاختيار يقظتها بزدـ التي بتلك الاحتفاظ ابؼؤسسة على المجمعة ابؼعلومات بتُ من أم
 :بطريقتتُ يتم ابؼؤسسة، كالاختيار استًاتيجية

 .المجمعة الوثائق بتُ من أكثر أك كثيقة اختيار فيو يتم :أولي مستوى على الاختيار -
 بـتارة كثيقة أم من ابعمل بعض أك الكلمات بعض اختيار فيو يتم :ثانوي مستوى على اختيار -

 .الأكفِ ابؼستول على
 ابؼرحلة كىذه بززينها عن ابؼسؤكؿ الشخص إفُ ابؼعلومات توصيل أم :المعلومة إيصال -4
 ، كتتم)التخزين مكاف(ابؼخزف حتى ابؼطارد من ابؼعلومات إيصاؿ لسهولة مادية كسائل تتطلب
 (الآفِ ابغاسب في ابؼعلومات إرساؿ الفاكس، أك بواسطة أك رسالة في كضعها طريق عن أك بيد يد بالتسليم إما الإيصاؿ عملية

  .افٍ ..شفويا ابؽاتف طريق أك عن (الأنتًنات شبكة طريق عن
  : التخزين الذكي -5

 خاصة بيانات قاعدة في )..بذارم، مافِ، اقتصادم،  (بؽا مستخدـ كل حسب كتبويبها ابؼعلومات جدكلة طريق عن كذلك
 :إما يكوف التخزين كجو، كىذا بأحسن تستغل بززينها حتى باليقظة، كيتم

 الأكفِ ابؼستول على الاختيار عن النابذة الأكلية ابؼعلومات بززين -
 الثانوم ابؼستول على الاختيار عن النابذة ابؼهمة ابؼعلومات بززين -
 .ابؼهمة ابؼعلومات لاستعماؿ نتيجة لأكؿ بززين -

  : معالجة المعلومات  -6
ابؼرحلة ابػامسة،  حسب البيانات قاعدة في كابؼخزنة الثانية ابؼرحلة من عليها ابؼتحصل معابعة ابؼعلومات يتم ابؼرحلة ىذه كفي

 .)سنوية، شهرية، يومية (ابؼعلومات حسب تكوف فابؼعابعة
 

 : النشر  -7
                                                                                                                                                                                     

لامية، دكر اليقظة الإستًاتيجية ك الذكاء الاقتصادم في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بوقرة  حليمي -  1
. 35، ص 2009-2008بومرداس، 
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 للمستخدمتُ ابؼهيأة ابؼعلومات توفتَ على ترتكز المحتملتُ، ىذه ابؼرحلة للمستعملتُ كابؼعابعة ابؼختارة للمعلومات الفعاؿ النشر أم
 .ىيكلية صورة في تكوف ابؼعلومات أف بؽا، حيث سلوكهم كاحتياجاتهم الاعتبار بعتُ الأخذ مع

 : التنشيط  -8
 على القدرة لديو تكوف أف بهب تنشيطها، كما بهب عليو كالذم اليقظة ستَكرة عن مسؤكؿ شخص بواسطة اليقظة تنشيط
 التنشيط عن ابؼسؤكؿ الشخص يكوف بؼا طويل، حيث كقت اليقظة عملية تأخذ حتى لا الأخرل العناصر بـتلف بتُ التنسيق

 .أدائها في كفعالية سرعة أكثر اليقظة الأخرين، تكوف مع الاتصاؿ على بعلاقتو كقدرتو يتميز
  : مراقبة جودة اليقظة  -9

 يكوف استنادا كيفية، كالقياس أك كمية كدلائل معايتَ أساس على اليقظة، كذلك عملية فاعلية قياس مدل يتم ابؼرحلة ىذه كفي
 .ابؼهاـ بعودة اليقظة، ككذا في المحققة للنتائج

 ىذه ابؼهاـ في الشكل التافِ  LESCAكلقد مثل 
الإستراتيجية حسب  اليقظة مراحل : (02-01)الشكل 

LESCA

 
لامية، دكر اليقظة الإستًاتيجية ك الذكاء الاقتصادم في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بوقرة بومرداس،  حليمي :ابؼصدر
 36، ص 2008-2009

 
متداخلتاف،  كاختيارىا، كبنا عمليتاف ابؼعلومات بؾاؿ تطويق ابؼستهدفة، ثم البيئة أكلا، برديد يتم أنو نلاحظ الشكل من

 عملية تأتي ذكره، ثم سبق كما بطرؽ بـتلفة بززينها على يعمل بدكره للمخزف، الذم ابؼعلومات إيصاؿ عملية لكوف كذلك
 .لليقظة ثانية دكرة لبدأ عدمها من فعاليتها جودتها بؼعرفة مراقبة الأختَ كفي اليقظة بؽذه فعالية لأكثر التنشيط
 جديدة معلومات على فعالة، فيجب ابغصوؿ غتَ عليها ابؼتحصل ابؼعلومات كانت كالتطويق، تعتٍ، إذا ابؼعابعة تربط التي العلاقة

 .أخرل تطويق عملية طريق عن
 البيئة بؾاؿ برديد أك كافية، فيجب فعالة غتَ ابؼعلومات كانت إذا أنو كالاستهداؼ، تعتٍ ابؼعابعة عمليتي بتُ إليها ابؼشار كالعلاقة

. 1بالطبع ابؼؤسسة إستًاتيجية بسبب كذلك جديد من ابؼستهدفة

                                                           
 19 ص سبق ذكره، مرجع لامية، حليمي-  1
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 الٌقظة التنافسٌة

أنواع اليقظة الإستراتيجية  : ثانيا 

     لليقظة الإستًاتيجية ميزة تضفيها للمؤسسة بأف تصبح بؽا القدرة على تصرؼ بسرعة كفي الوقت ابؼناسب مع اكبر قدر من 
لذا كجب أف تكوف اليقظة الإستًاتيجية مستهدفة للمتعاملتُ أك للمواضيع التي بيكن . الفعالية كمسابنة في برقيق تنافسيتها الدائمة

أف يؤثر بطريقة أك بأخرل على مستقبل ابؼؤسسة كتقسم إفُ عدة أنواع منها أربعة أساسية كىي اليقظة التكنولوجية، اليقظة 
التجارية، اليقظة التنافسية، اليقظة البيئية أك المحيطية كابؼؤسسة ليست بؾبرة على تنفيذ بصيعها، بل عليها اختيار اليقظة الأنسب 

بؽا، كاحدة كانت  
: أك بؾموعة حسب ما يتماشى مع نشاطها، بيكن بسثيل أنواع الأربعة لليقظة في الشكل التافِ

يمثل الأنواع الأربعة ليقظة حسب القوى التنافسية بورتر  : (03-01)الشكل رقم
     

   
 

 
   

 
                                                                        

 
 
  

Source :Alain Bloch ،l’intelligence économiqu ،2éme édition ،économica ،1999 p: 17. 

   : اليقظة التنافسية - أ

كتعتٌ اليقظة التنافسية بالبحث، ابؼعابعة كنشر معلومات متعلقة بدنافسي ابؼؤسسة، فالأمر يتعلق  بدراقبة كترصد ابؼنافستُ 
. ابؼباشرين كغتَ ابؼباشرين، ابغاليتُ ك المحتملتُ

إف برليل ابؼنافستُ يشكل خطوة ىامة في عملية برليل البيئة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ فحص كفهم سلوؾ ابؼنافستُ كتوقع 
أعمابؽم ابؼستقبلية كبرديد القول التي بردد توجهاتهم، كما يسمح للمؤسسة الكشف عن نقاط القوة التي تشكل فرصة للمؤسسة 

: كمن بتُ النقاط التي تركز عليها في اليقظة التنافسية نذكر ما يلي. إذا أحسنت استغلابؽا

 . التعرؼ على موردم ابؼنافستُ، منتجاتهم، ابؼوارد كالكفاءات -

 . معرفة بؾالات البحث كالتطوير ابػاصة بابؼنافستُ -

 . قنوات التوزيع التي يستعملها ابؼنافس، ابؼنتوجات ابعديدة للمنافستُ -

 

 

 

 

 اليقظت التكنولوجيت      

   الداخليه المحتمليه

 المنافسيه في القطاع

 البدائل

 الٌقظة

 التجارٌة
 الزبائه

 اليقظت

 التجاريت                                                                                               

 الموردون
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 . التحركات المحتملة للمنافستُ -

 .  نوعية كدرجة التهديدات التي يفرضها ابؼنافستُ -

 .1إستًاتيجية ابؼنافستُ، سياستهم التسعتَية، نتائجهم ابؼالية -

يمثل اليقظة التنافسية : (04-01)الشكل رقم 

 
Source: Martinet Brono et autres ،la Veille tecnologique ،concurrentielle et commerciale ،les 

éditions d’organisatian ،1989 ،p :42.  

 :اليقظة التجارية - ب

تركز على كيفية برقيق كفاء  فهي السوؽدراسة مؤشرات ك تغتَات تهتم بحاجيات الزبائن كرغباتهم على ابؼدل البعيد، كعلى 
كىناؾ ميداف آخر بدأ في . تهتم بابؼوزعتُ كمصلحة ابؼبيعات ، كما التي تكوف مداخل جديدة لليقظةآرائهم الزبائن بابؼطالعة على 

، كىو ميداف ابؼوارد البشرية بالبحث عن الأشخاص ابؼؤىلتُ من أجل توظيفهم كبرستُ مستول  التجاريةبساـ بتشكيل اليقظةقالإ
: في ابؼؤسسة عن طريق كضع برنامج للتكوين كاليقظة التجارية تتعلق بالعناصر التالية التجارية الكوادر 

 يتعلق بالتًكيز على تطور احتياجات الزبائن على ابؼدل الطويل، ككذلك على تطور العلاقة بن :(سواق الأ)  الزبائن -1
 .الزبائن كابؼؤسسة 

 

                                                           
بن نافلة قدكر،مرزيق عاشور،اليقظة الإستًاتيجية قناة اتصاؿ ابؼؤسسة ببيئتها، مداخلة في إطار ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة كالإستًاتيجيات التنافسية  للمؤسسات -  1

 .11، ص2010نوفمبر8/9الصناعية  خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف،  
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 بهب تتبع تطور عرض ابؼنتجات ابعديدة، تطور العلاقة بن ابؼوردين كابؼؤسسة، إمكانية ابؼورد منح ابؼنتجات :الموردين  -2
. 1التي برتاجها بأقل التكاليف

يمثل اليقظة التجارية : (05-01) الشكل رقم

 
Source: Martinet Brono et autres ،la Veille tecnologique ،concurrentielle et commerciale ،les 
éditions d’organisatian ،1989 ،p  .35.  

 : اليقظة التكنولوجية -ج

اليقظة التكنولوجية ىي عملية مراقبة كبرليل المحيط العلمي، التقتٍ كالتكنولوجي كالتأثتَات الاقتصادية ابغاضرة كابؼستقبلية من 
. أجل توقع ابؼخاطر كالتهديدات كفرص التطوير

كاليقظة التكنولوجية أيضا ىي العملية التي برصر ابؼؤسسة من خلابؽا التقنيات كالتكنولوجيات ابؼستعملة من طرؼ زبائنها، 
مورديها، شركائها كمنافسيها في إطار بؾاؿ نشاطها كذلك بؼتابعة التطورات التي قد لا تؤثر على مستقبلها فحسب كإما على 

. مستقبل زبائنها كمورديها كشركائها كابزاذ الإجراءات الوقائية

الدكر الأساسي لليقظة التكنولوجية كالذم من خلالو يسمح للمؤسسة بأف بأف ( François Jackobiak)كيعتبر 
بأنها تعد اليوـ الدعامة التي لا نستطيع الاستغناء عنها في عملية  (Mockler)تقوـ بأفضل بزطيط إستًاتيجي، كما يعتبرىا 

ابزاذ القرار على  ابؼدل ابؼتوسط كالطويل، كعلي فإف الإسقاطات الأساسية بؽذا التحليل تقودنا إفُ برديد توجهات كاحتمالات 
بأف بفارسة أم مهنة صناعية تستلزـ اليوـ التحكم في عدد مرتفع  (Lainée)ظهور  ابؼنافستُ المحتملتُ في ابؼستقبل، كقد توصل 

: كمتنامي من التكنولوجيات لسببتُ رئيسيتُ 

                                                           
منية خليفة، آليات تطوير ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الإقتضادية، مداخلة في إطار ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة كالإستًاتيجيات التنافسية  للمؤسسات الصناعية  خارج -  1

 .78، ص2010نوفمبر8/9قطاع المحركقات في الدكؿ العربية،كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف،  
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 .متابعة التطور العلمي كالتقتٍ يقودنا بصفة تلقائية إفُ استعماؿ تكنولوجيا جديدة -

الانتقاؿ من طلب معرؼ كبؿدد بعبارة ابؼنتجات إفُ طلب جديد بؿدد ىذه  ابؼرة بعبارة كظائف تفرض على الصناعيتُ  -
 .حيازة مهارات جديدة على مستول كل كظيفة، من أجل المحافظة على مهنتها الأصلية ابؼسيطرة عليو

 
يمثل عناصر اليقظة التكنولوجية : (06-01)الشكل رقم

 
-  Source: Martinet Brono et autres ،la Veille tecnologique ،concurrentielle et 

commerciale ،les éditions d’organisatian ،1989 ،p:29.  

 : اليقظة البيئية-د 

الاجتماعية، السياسية، :   تعرؼ باليقظة الشاملة كبزص ما تبقى من عناصر بؿيط ابؼؤسسة ك التي فَ تتناكبؽا الأنواع السابقة مثل
ك لا تقل أبنية ىذه الأنواع مقارنة مع الأنواع الأخرل . كغتَىا...  التشريعية، ابؼالية، الثقافية، الإيكولوجية، التمويلية، الاقتصادية، 

السابقة الذكر لأنها ىي الأخرل تؤثر على نشاط ك مستقبل ابؼؤسسة، ك يعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة 
لأنو يتعلق الأمر  بجانب كاسع من البيئة ابؼتبقية، كعليو بهب على ابؼؤسسة التعامل مع ابؼعلومات ابؼنتقاة بعناية كبتَة من حيث 

. برليلها ك معابعتها ك إرسابؽا بؼتخذم القرار حتى  بوددكا بدكرىم ابؼعلومات الأساسية في عملية اليقظة

   كبالتافِ بيكن القوؿ أف بؾالات اليقظة كأىم أنواعها ابؼذكورة يشكل بؾملها  اليقظة الإستًاتيجية بصفة عامة، نذكر منها على 
: سبيل الإبهاز لا ابغصر

. الصراعات الاجتماعية:كتتمثل في برديد كملاحظة كل الظواىر الاجتماعية مثل : اليقظة الاجتماعية 

. تهتم بدتابعة القوانتُ كالتشريعات خارج ابؼؤسسة كالتي بؽا علاقة مباشرة كغتَ مباشرة مع ابؼؤسسة كبؿيطها: اليقظة التشريعية 

. تهتم بدتابعة كبرليل كل التغتَات كالأحداث السياسية: اليقظة السياسية 
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  كل ىذه اليقظات تضع ابؼؤسسة بدائرة ابغدث بالتنبؤ كمتابعة بـتلف التغتَات كالتطورات البيئية، التي تساعد ابؼؤسسة على 
. التقليل من حالة عدـ التأكد البيئي كتدعيم قراراتها

يمثل اليقظة البيئية : (07-01)الشكل رقم

   
Source: Martinet Brono et autres ،la Veille tecnologique ،concurrentielle et commerciale ،les 
éditions d’organisatian ،1989 ،p :53.  

خصائص اليقظة الإستراتيجية و أىدافها   : الفرع الثالث

ينقسم ىذا الفرع إفُ قسمتُ ابػصائص ك الأىداؼ  

    خصائص اليقظة الإستراتيجية : أولا

            1:   من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن إف نستخلص أىم ابؼميزات أك الكلمات الأساسية التي بسثل مفهومها كىي 

س بؽا أم بموذج من النماذج م ابؼتكررة،  كالتي ؿيرق فهي تتعلق بالقرارات غم تساعد على ابزاذ القرار  كعل:ةيالإستراتج -1
مة بفعل التجربة، مع الأخذ بابغسباف ابؼعلومات الناقصة جدا، لكنها من ابؼمكن أف تعبر عن القرارات التي مابؼفحوصة كالق

 .ة كبقاء كاستمرار ابؼؤسسةم جدا على تنافسير كبيربؽا تأث

ط لكونها ىدؼ إبداعي مطة ابؼحما، كبؿدكد بابؼتابعة ك ابؼراقبة البسمة أف تكوف عملا سلبمقظة الإستًاتجمكن للفٔ لا :ةيتطوع -2
ط كل مة، باشتًاط الذىاب إفُ كاجهة ابؼعلومات ابؼتوقعة مع انتباه ابغاد كبتنشمفهي على العكس من ذلك تعتبر تطوع.

   .ب بررم عن ابؼعلوماتيجاف مابغواس،  كفي بعض الأح

                                                           
اليقظة الإستًاتيجية كالذكاء . ،ابؼتقى الوطتٍ الرابع  نظاـ ابؼعلومات -حالة ابعزائر–  عقوف اشرؼ كىبوؿ بؿمد، اليقظة الإستًاتيجية في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 1-

 .03كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، ص- بتُ حتمية التفاعل أك الزكاؿ– الاقتصادم 
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ط من معتٍ الذكاء ابعماعي كجود بؾموعة من الأفراد، تقوـ بدلاحظات العلامات أك الإرشادات في ابؼحم: الذكاء الجماعي -3
ؽ في مكوف بدقتضاه أعضاء المجموعة أك الفرمث مثل ىدؼ العمل ابعماعي حفٔ،  كالذم ينأجل مقارنتها لإعطائها معتٌ مع

 .ؽمة لعمل المجموعة أك الفرماتصاؿ ك تفاعل في ظل كل الأشكاؿ ابؼلائمة، مع عدـ بذاكز كاحتًاـ القواعد السلوؾ

ة، مقة عملمىا بطريرط ابؼؤسسة مفهوـ بؾرد أك شيء إحصائي، فهو مكوف من عدة عوامل مؤثرة بسارس تأثمس بؼحم ؿ:طيمح -4
 .ةمقظة الإستًاتجمما عند التكلم عن استهداؼ اؿملاس

اتٕ كٕإشارات الإنذار ابؼبكر ير الاعتبار خصائص ابؼعلومات، تفسينة مع الأخذ بعمقظة الإستًاتجم تتضمن اؿ:إنشاء الإبداع -5
 .ةمة إدارمة تطوعمات كإنشاء رؤماغة الفرضمكالتي ترتبط بعنصر الإبداع، كلكنها تسمح بص

 في برصل أف بيكن التي ابؼستقبلية التغتَات ككشف كالتنبؤ التوقع عملية تؤكد الإستًاتيجية اليقظة أف بو دكيقص: التوقع -6
 :ابؼستقبلية للتوضيحات طريقتتُ بتُ بميز الإطار ىذا كفي ابؼؤسسة بؿيط

أساسها  على ابؼاضية كالقياـ الفتًات من ابؼكتسبة للمؤسسة القبلية ابؼعلومات على أساسا  مبنية :الأولى الطريقة -
 .الكبتَة للتغتَات بالتنبؤات للقياـ مكيفا ليس فهو استقرائية، إذا بتقديرات

حسب ما جاء في  التغتَات ابعديدة عن تعلن قد التي الضعيفة الإشارات عن البحث أساس على تقوـ :الثانية  الطريقة -
، Capter les tendances--" Dominique Cuvillier Observer le présentكتاب 

anticiper l’avenir" بوضع صندكؽ أحداث  مؤسسة أك منظمة كل أكصى  فقد" boite à faits " حيث
 أك قراءاتو خلاؿ من يلاحظها التي ابؼستقبلية الضعيفة كالابذاىات الإشارات بوضع ابؼنظمة ىذه في فرد كل يقوـ

 الوقت نفس في كيتم بابؼنظمة فعالة عناصر بكونهم الإحساس على ابؼنظمة الأفراد داخل يساعد أخرل، فهذا معلومات
  1".للمنظمة شبكة راصدين نسج

كىو عبارة عن ابؼعلومات التنبؤية التي تسمح بالتزكيد بالتوضيحات كإضاءة عن ابؼستقبل، كليس من ابؼهم أف تعبر عن ابؼاضي أك 
ابغاضر  

    أىداف  اليقظة الإستراتيجية: ثانيا 

ليقظة ع إفُ ابالرجوكمنية معينة ؿ فتًة زخلاابؼؤسسة إفُ برقيقها تسعى التي لنتائج اىو ابؽدؼ في ابؼؤسسة 
ـ بهذه لقياؿ امن خلاابؼنتظر برقيقها لنتائج اىي اؼ لأىدابينما ـ بها، تقوبؾموعة ابؼهاـ التي ظائفها ىي ف كفإالإستًاتيجية، 

.             لوظائفا

ظيفة توقع كىي الإستًاتيجية، كلأساسية لليقظة ابالوظيفة ابؼتعلق ىو اؼ، أبنها لأىدامن د عدالإستًاتيجية لليقظة  
: ىجوميؼ ىدكفاعي ؼ دىدػتُ بنا ساسيالإستًاتيجية ىدفتُ ألليقظة ؽ بقد لسياا اففي ىذ.الأحداث ابؼستقبلية 

الإستًاتيجية لدفاعي لليقظة ابؽدؼ التكيف في ايتم ات حتى بالتهديدبابؼعرفة ابؼسبقة يتعلق  فالأمر :فاعيف دىد -1
ئما داتتجو ، كتفاعليةف تكوات ابؼكتشفة، أم لتهديدامع  ار باستمرابؼؤسسة تتفاعل كاف بحيث لأات اقبل فوكبسرعة 

                                                           
1 - Dominique cuvillier, Capter les tendances (Observer le présent, anticiper l’avenire), DUNOD mars 2012  

Belgique, p34. 
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دل أك نتفاؼ حتى كيف نتصر؟ كثوكقت حدكما ؟ ما ىو؟ خطر مرتقبؾ ىل ىنا:لتالية التساؤلات اعن للإجابة 
 .ابػطر المحتملنتجنب 

بفكن بالأحداث قت ع كسرأفي كلتوقع  الأجل ـ تستخدالإستًاتيجية ليقظة  في المجاؿ ابؽجومي، ا:ىجوميف ىدو -2
بسكن ية ؤلراىذه .ابؼنافسوف يتوقعها أف لك قبل ف في بؿيطها، كذتكوص ابؼستقبلية ابؼمكن أف لفراتعلن عن التي 

 .كاختلاؼ عن ابؼنافستُ تنافسية ة كما تعطيها ميز، ئهاكبرستُ أداتقدمها  ف من ضماابؼؤسسة 

تعتبر بؿركا أساسيا فهي تها، لرفع من تنافسيبرستُ أداء ابؼؤسسة، كافُ إيضا الإستًاتيجية أليقظة تهدؼ ا          
ابغصة لرفع من نسبة ا)لتنافسية للمؤسسةالوضعية برستُ امن ابؼؤسسات، إذ بسكن في ؿ لفعاداء الأالتحقيق 

بذنب )ابؼؤسسةنية الك ترشيد ميزذكثر من كأ...( كالتطوير كابؼنتجاتلبحث اتكاليف )لتكاليف اتقليص ، (...لسوقيةا
دة ربحية ابؼؤسسة من يازفي  دة ابؼنتجات، لرفع من جواع، الإبدؿ بكواتوجو فعا، لوقتفي ا( بحر)د قتصا، ا(تبذير ابؼوارد

. دة ابؼبيعاتياخلاؿ ز

 : 1الإستًاتيجية إفُليقظة اترتبط بوظائف اؼ التي لأىدكمن بتُ ىذه ا

ابؼشركع يستطيع كحتى ... ة، زبائن، منافستُ، جديدت لاة، آجديدت من تقنياالتغتَات معرفة التدارؾ كالاستباؽ بدعتٍ  -
 .ةقبو بصفة مستمراترأف لابد ع بدا بهرم في ىذا المحيط أم طلاإعلى ف يكوأف لابد بؿيطو يتأقلم مع أف 

 .افٍ......ت، منافستُ، تشريعات كقوانتُمن منتجاابؼخاطر معرفة بزفيف ابؼخاطر أم بدعتٌ  -

 .                              أداء ابؼؤسسة مع منافسيها، كبؿاكلة تطويره كاكتساب ميزة تنافسيةنة رمقا -

 لتطويركالبحث دت اقتصااع  كإلإبدر كابغلوؿ ابعديدة، الأفكاامعرفة  -

 .كالتأقلملتكيف اعلى القدرة ابعيدة كذلك ارؾ ابعيد للأزمات كلتدالك إفُ ذضف ص، للفرارؾ ابعيد لتدا -

برقيق مستول عافِ بؼعابعة ابؼعلومات كبيكن أف بىتلف حسب الأكضاع كابغالات، كتوفتَ ابؼواد الأكلية ابػاـ، كابؼعلومات  -
 .الدقيقة بعد معابعتها كإبغاقها بالتعليق، ككضعها في منظور خاص للمساعدة على ابزاذ القرار

 . برقيق الكفاءة الشاملة لنظاـ ابؼعلومات الاستًاتيجي -

 .برليل البيئة العملية، التقنية، التكنولوجية للمؤسسة -

 .أفضل ابؼمارسات التي بزدـ ابؼؤسسةبرديد تشخيص ك -

 .برقيق رؤية كاضحة للأعماؿ كابؼمارسات ابغالية كابؼرتقبة للمنافستُ كالتنبؤ بنواياىم كتوجهاتهم -
                                                           

 كالإستًاتيجيات التنافسية 9/8بومدين يوسف، آلية  اليقظة كالذكاء الإستًاتيجية أداة بؼواجهة التحديات ابؼستقبلية كأحد عوامل التنافسية ، ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة  -  1
.  17، ص2010للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة ابعزائر، نوفمبر
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 .التقييم ابؼوضوعي بؼوقعها التنافسي ابغافِ كابؼستقبلي ابذاه ابؼنافستُ -

رفع أرباحها بزيادة حجم مبيعاتها، تطوير منتجاىا، حسن جودتها كالتغلغل في أسواؽ جديدة لكسب زبائن جدد كضماف  -
 .توسيع حصتها السوقية

 ممثلوا اليقظة الإستراتيجية وشروط فعاليتها وأوقاتها  : المطلب الثاني 

 : كينقسم ىذا ابؼطلب إفُ ثلاثة فركع ندرجها فيمايلي 

ممثلوا اليقظة الإستراتيجية  :  الفرع الأول 

د الاستشعار ك الرصد بهية كىو الشخص الذم مجمقظة الإستًاتمة اؿمأحد أىم بفثلي عمل (Veilleur )قظمعتبر ابؼتم
  ينة، مهمتو الأكفُ بالأساس تتمثل في برسمطة بابؼؤسسة الاقتصادمة ابؼحمة أك ابػارجمئة الداخلمدث في البيح أك تطور يتَلكل تغ
عمل لوحده لأف مقظ بالطبع لا مة،  كابؼتمة  كقدرتها التنافسمزتها التنافسمر ـمة من خلاؿ تطومة ابؼؤسسة الاقتصادمر كضعمك تطو
قظة تضمن ذلك، كالشكل ابؼوافِ يوضح مة اؿمة شاملة برتاج إفُ جهد بصاعي منسق،  كخلمة ىي عملمجمقظة الإستًاتمة اؿمعمل
:  ذلك

أعوان ممثلو اليقظة الإستراتيجية : (08-01)الشكل رقم        
 
 
 
 

 
 

 حوؿ الدكفِ العلمي ابؼؤسسة، ابؼؤبسر لتنافسية حديثة تسيتَية كسيلة التنافسية حديد، اليقظة حديد، نوفيل رتيبة :ابؼصدر
  6، ص2005ئر، مارساكرقلة، ابعز كابغكومات، جامعة للمنظمات ابؼتميز الأداء
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   .ف بذلك دكر كخصائص كل كاحد منهممقظة في ابعدكؿ الآتي مبرزمة اؿمكن بصع بفثلي عملفٔك 
 ةية بالمؤسسة الاقتصاديجيقظة الإستراتية اليممثلو عمل: (01-01)الجدول رقم

 

الخصائص الدور  ممثلو اليقظة 
متخذو القرارات 

 Lesالإستراتيجية 
Décideurs 

stratégiques 
 

قظة الأىداؼ ابؼستهدفة ذات معرضوف على بصاعة اؿم -
ة بالنسبة للمؤسسة  مالأكلو

قظة ك التي قدمت بؽم في شكل مؿ نتائج اؿم برل-
كىات  منارمس
كىات إفُ أعماؿ بفضل ابزاذ القرارات     منارم تربصة الس-
ة ما التنافسم البحث عن الإبداع، أم خلق أفضل ابؼزا-

 للمؤسسة    

   د لأىداؼ ابؼؤسسة مد جمبرد _ 
دة للتطورات ابغاصلة في ممعرفة ج _ 
 ةمئة ابػارجمالب

     المدير     
Le Directeur 

ة مجم متخذم القرارات الإستًاتينبنزة كصل ب _  
  قظة  م ك بصاعة اؿ

الإعداد ك الإشراؼ على دفتً الشركط  _ 
 قظة    مة اؿم عمليرـ ك سممسؤكؿ عن تنظ_ 

قظة مع القدرة على ممنشط بصاعة اؿ_ 
العمل ابعماعي   

 يرة كالقدرة على تسممهارات إدار_ 
ة    مابؼوارد البشر

معرفة الوسائل ابؼساعدة على ابزاذ _ 
  القرارات

 
 Les المتيقظون الكبار

veilleurs seniors 
 

ب ك تربصة ابؼعلومات المجمعة  مؿ، ترؾمبرل- 
كىات  منارمة في إعداد السمابؼسابنة ابعماع-
ح ابػطوات ابؼتبعة مقارنة مع دفتً الشركط، ك م تصح-

ئة مكىات مقارنة مع البمنارمالتحقق من صحة الس
     ة   مابػارج

 

القدرة على العمل ابعماعي ك على _ 
 استًاتيجيا  يرالتفك

ب،  مؿ ك التًؾم القدرة على التحل-
ة مك بشكل خاص القدرة على الرؤ

    ة مابؼستقبل
قظة    مة اؿم ابؼعرفة التامة بدجمل عمل-

  
   المتيقظون المشتركون

Les Veilleurs  
       Associés 

 

   د مصادر ابؼعلومات مبرد- 
ة بؽا   مة أكؿمئة مع ابقاز تربصة ك تصفماستكشاؼ الب_  

  

القدرة على البحث  )دة مابؼلاحظة افً_ 
ة  م، إضافة إفُ ركح الفضوؿ(كالاستماع 

ازة على مصادر ابؼعلومات م افٌ-
ة مع القدرة على مشاطرة مجمالإستًات

قدرة  _    نهم  مما بمابؼعلومات ؼ
  التحكم في فائض ابؼعلومات  

    العمال 
Les Employés 

 دكرىم ىو دعم ينكجد مستخدـم العماؿ ينمن ب _ 
ث مىم حير ابؼكتبة، كاتب السر، ك غينقظة كأـماؿ

ركح . كم دائم في العمل م نشاط ح 
 - . ةمة عاؿمعمل بصاع
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. ب ابؼلفات، إدخاؿ ابؼعلومات في ابؼوزع مقوموف بتًتم
قوموف بهذا دعما بؼرحلة ابعمع ك مرحلة معابعة مث مح

    .ابؼعلومات
قدـ الدعم التقتٍ كمسئوؿ عن ابؼوزع مكجد من مكما _

 .   ك ابؼتخصصتُ في ابعانب ابؼعلوماتي
 

تقى ؿ، افَ-حالة ابعزائر– إشراؼ عقوف كبؿمد ىبوؿ، اليقظة الإستًاتيجية في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ : المصدر 
كلية العلوـ الاقتصادية - بتُ حتمية التفاعل أك الزكاؿ– اليقظة الإستًاتيجية كالذكاء الاقتصادم . نظاـ ابؼعلومات : الوطتٍ الرابع

 11، 10: كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، ص، ص
:  شروط فاعلية اليقظة الإستراتيجية : الفرع الثاني 

اليقظة الإستًاتيجية نظاـ يساعد ابؼؤسسة على ابزاذ القرارات من خلاؿ ملاحظة كبرليل بيئة ابؼؤسسة كمن اجل استخراج الفرص 
بيكن تلخيص شركط أساسية على ابؼؤسسة تطبيقها لتحقيق فعالية . كتهديدات، كما أنها تركز أساسا على ابؼعلومات الإستًاتيجية

: اليقظة كىي 

إرادة ثابتة من قبل الإدارة :  أولا

 1. فعلى ابؼستَين اعتبار اليقظة كوظيفة إدارية كعمل على تنفيذىا شخصيا   

 التحكم في الوقت: ثانيا

       2.    حيث بهب القبوؿ بتسختَ الوقت، الوسائل الأساسية كابؼيزانية ابؼناسبة لذلك

اتصال داخلي جيد : ثالثا

 كىذا بالسماح للمعلومة بالانتقاؿ بؼن تطلبها عبر بـتلف ابؼستويات التنظيمية دكف احتكارىا عند شخص كاحد لاف اليقظة    
     3. عمل بصاعي كليس عمل فردم

الحد الأدنى من الهياكل : رابعا

 4.فابؼعلومة تعطي بؽا قيمة أحسن عندما تكوف للمؤسسة تأطتَ مهيكل من طرؼ إطارات ذات كظائف بؿددة   

روح جماعية قوية :  خامسا

                                                           
. 24،ص مرجع سبق ذكره العالية طجتُ ، - 1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في "فرع ميلة - دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر"  بؿاط أمتَة، اثر اليقظة الإستًاتيجية في برستُ الأداء التسويقي 2

 28، ص 2013/2014علوـ التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 
. 28ابؼرجع نفسو، ص   3
. 24، صمرجع سبق ذكره   ،العالية طجتُ 4
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 1.كىذا بتُ بـتلف ابؼوظفتُ   

أوقات اليقظة الإستراتيجية : الفرع الثالث 
فيما بىص أكقات اليقظة فقد تعددت بتعدد أغراضها ك أىدافها، ك كذا ميادينها ك ابذاىاتها ك التي بيكن حصرىا في أربعة       

 : أكقات كالتافِ
أك برليل موضوع موجود في كقت كسياؽ " حالة فنية"كىي عبارة عن:Veille Ponctuelle (منتظمة)يقظة نقطية -1

   2.بؿددين، كىي تقتًب من دراسة السوؽ
يقظة منتظمة بؼواضيع مستهدفة، كابؼؤسسة تعرؼ مسبقا ابؼوضوع ابؼستهدؼ    :Veille Occasionnelleيقظة مناسبتيو- 2

  3.الذم ستًاقبو بدكاـ(ابؽدؼ  )
مراقبة منتظمة للموضوع ابؼستهدؼ حسب الزماف كالسؤاؿ للمصادر :Veille Périodique (مكتبية )يقظة دورية - 3

ابؼراقبة، كىي توضح موازنات ابؼؤسسة كالتقارير كالدراسات كمقالات المجلات كعركض ابؼؤبسرات كنشرات ابؼؤسسات ابؼتخصصة 
   4.كبنوؾ ابؼعلومات

تسمح بالتقاط الإشارات الضعيفة، ابؼعلومات التي تسمى تنبيهات في المحيط  :Veille Permanente يقظة دائمة- 4
 5 .(معلومات مبحوث عنها إراديا)" رادار ابؼراقبة"الكلي، ك ىي تستنتج من توظيف 

 

 خليتها و طرقها ووسائلها  وتنظيم الإستراتيجية اليقظة  سلوكيات :الثالث  المطلب

كلا منها بزتلف حسب درجة الابهابية أك السلبية أما   (الكاشفوف) ىناؾ أصناؼ عديدة لأعواف اليقظة  Bulingeحسب 
 فقد بتُ العديد من أنواع الكاشفوف، مرتبتُ حسب درجت عدكانيتهم كخبرتهم في تطبيق عملية اليقظة، فعند  Rouachحسب

. ابزاذ ابؼؤسسة قرار القياـ بعملية اليقظة بنفسها بذد أمامها خيارين لإنشاء نظاـ لليقظة الذم يكوف إما مركزم أك اللامركزم

 سلوكيات اليقظة الإستراتيجية : الفرع الأول

     بيكن تصنيف ابذاه أك سلوؾ اليقظة الإستًاتيجية إفُ صنفتُ يقظة دفاعية تهتم بكشف التهديدات على الأنشطة ابغالية      
  Bulingeللمؤسسة، كيقظة ىجومية تهتم بالبحث عن جديد أك برويل فرص التهديدات ابؼكتشفة من قبل اليقظة الدفاعية كيوجد 

. صنفها إفُ بطسة فيئات  Rouachقسمها إفُ ثلاث ابذاىات ك
 قدـ ثلاث ابذاىات لليقظة مع ربطها بعناصر أخرل ابعدكؿ التافِ يوضح ذالك Rulinge (2002)     إلا أف

 
 تصنيفات وسلوكيات اليقظة: (02-01)جدول رقم

اليقظة سلوكيات 

                                                           
. 24، صأعلاهرجع افَ ، العالية طجت1ُ
. 08  مرجع سبق ذكره، ص ،  اشراؼ عقوف كبؿمد ىبوؿ2

 .45، ص مرجع سبق ذكره  ،  نور العابدين قوبعيل      3
. 08  ابؼرجع أعلاه، ص  ،  أشراؼ عقوف كبؿمد ىبوؿ 4
. 08 ابؼرجع نفسو، ص  5
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 (نشطة)فعالة (نصف نشطة)نصف فعالة (سلبية)انفعالية  و خصائص 

البحث عن ابؼعلومة ابػطتَة بصع ابؼعلومات ابؼلائمة بصع كانتقاء معلومات ابؼستعملة النشاط 

 (افٍ...تنافسية، تكنولوجية، سياسية )دكف برديد ابؼيادين 

نقطية  (تقنية)متكررة دائمة الوقت 

 (افٍ...تقنية، نصية، غتَ ربظية  )مفتوحة ابؼنابع 

أخصائيوف الكاشفوف ابعميع بفثلوف الأعواف 

اتصاؿ كأدكات متخصصة أبحاث انتًانت المجالات صحافية نوع ابؼنهج 

دكر اليقظة الإستًاتيجية في ترشيد الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة كبؿيطها، رسالة ماجستتَ، كلية : نور العابدين قوبعيل: المصدر
الآداب كالعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ شعبة الإعلاـ كحاكميو التنظيمات، جامعة باجي بـتار 

  . 44:، ص2011/2012عنابو، 
  من ابعدكؿ نستنتج انو يوجد ثلاث ابذاىات لليقظة لكل منها خصائص بسيزىا عن الأخرل يقظة سلبية، يقظة نصف نشطة، 

 1.كيقظة نشطة
 ىي يقظة بصيع أفراد في ابؼؤسسة معنيوف بها  كىي دفاعية تهتم بجميع أنواع ابؼعلومات، ابؼوجودة من قبل :اليقظة السلبية_ 1

كابؼستعملة دكف القياـ بالبحث الأكفِ عن ابؼعلومات، ىذه اليقظة تعتمد على بصيع مصادر ابؼعلومات، كتبحث عن اكتشاؼ 
.  التهديدات ابغالية عن نشاط ابؼؤسسة

ىي بزص بصيع أنواع اليقظة، كبؽا استعمالات متكررة، تهتم بجمع ابؼعلومات، بصع ابؼعلومات التي تهم : اليقظة نصف نشطة_ 2
ابؼؤسسة فقط، ىناؾ أفراد بؿددكف ىم الذين يقوموف بوظيفة اليقظة النشطة التي تعتمد على أبحاث متطورة كأبحاث الانتًنات، 

. كىذه اليقظة تهتم بكشف الفرص ابؼمكنة
ىذه اليقظة تبحث عن ابؼعلومات ابػطتَة كتهتم بدواضيع  معتُ، تسند اليقظة إفُ أخصائيتُ كىي يقظة : اليقظة النشطة _ 3

ىجومية تهتم بكشف الفرص ابؼستقبلية كابؼعلومة صعبة الاكتشاؼ من قبل ابؼنافستُ، أك بروؿ التهديدات إفُ فرص كالعمل على 
. انتهازىا

فقد بتُ العديد من أنواع الكاشفوف مرتبتُ حسب درجت خبرتهم في تطبيق اليقظة ككضع بطسة  Rouach( 1996)ما أ     
 2:فيئات للكاشفتُ كىم الآتي

كليس بؽم بؾاؿ لتًاجع عن العمل في ركح ابغرب  (مغالطة) بيتلكوف كسائل ضركرية كأدكات خادعة :(المقاتلون)المحاربون _  1
.  الاقتصادية

.  من أصل عسكرم ينظموف كسائل مهمة كتقنيات بؿتًفة:المهاجمون_  2

                                                           
. 43، ص مرجع سبق ذكرهنور العابدين قوبعيل ،   1 
. 44، ص  مرجع سبق ذكره ، نور العابدين قوبعيل  2 
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.  ينظموف كسائل بؿدكدة كيطوركف شبكة لليقظة التنافسية:النشطون_  3
.  يعملوف على رد ابؽجومات كبىصصوف ميزانيات جد بؿدكدة:المستجيبون_  4
.  الذين لا يطبقوف أبدا أنشطة اليقظة:(السلبيون)النائمون _  5

   ىذه السلوكات تنطبق مع تصنيفات اليقظة، فكل من المحاربوف كابؼهابصوف يشكلوف اليقظة النشطة أما اليقظة النصف نشطة 
. بيثلها النشطوف كاليقظة السلبية بيثلها ابؼستجيبوف

  الاستراتيجية   تنظيم خلية اليقظة: الفرع الثاني
:                     في ابؼؤسسة الاقتصادية ينطوم نظاـ اليقظة الإستًاتيجية على نوعتُ أساسيتُ احدبنا مركزم كالأخر اللامركزم كبنا كالتافِ

 النظام اليقظة المركزي : أولا 
يشكل ىذا النظاـ من قاعدة معلومات مركزية تتوفُ مهمة بذميع البيانات ابؼتحصل عليها من ابؼتيقظتُ كمعابعتها كفق برامج     

كنظم خاصة ثم نشرىا إفُ عدة مستويات في ابؼؤسسة بالاعتماد على شبكة اتصاؿ داخلية لابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت 
 1.ابؼناسب كلا بدا من تعدد مستَم ىذا النظاـ، كتكاثف جهودىم حتى يثبت بقاعتو 

النظام اليقظة اللامركزي :ثانيا 
    يشكل ىذا النظاـ من عدة أنظمة فرعية لليقظة متكاملة فيما بينها ك تعتمد على عدة بيانات مستقلة كل منها تعادؿ نوع 

خاص من ابؼعلومات حسب الإدارة التي بيثلها، ككل إدارة تتخذ القرارات ابؼناسبة بناء على ابؼعلومات الواردة إليها في ظل 
 2الأىداؼ الإستًاتيجية الكلية للمؤسسة، فهي أكثر مركنة كدينامكية في التعامل مع ابؼعلومات كابزاذ القرارات 

طرق ووسائل اليقظة الإستراتيجية  : الفرع الثالث 

 دائمة، كمن تنافسية ميزة كامتلاؾ قوم تنافسي موقع على ابغفاظ إمكانية للمؤسسة بسنح التي لليقظة عديدة ككسائل طرؽ توجد
  3:الطرؽ أىم
 .للبيئة كمتغتَاتها الدائمة اليقظة على تعتمد باعتبارىا بموذجي بدنافس ابؼقارنة عملية كىي ابؼعايرة طريقة -
 .اليقظة كسيل العصر، كىي كسيلة أيضا الأنتًنت -

 Benchmarkingالمعايرة  طريقة :أولا

 اكتشاؼ في عليها الاعتماد بيكن مرجعية معايتَ بفضل ابؼقارنة أساس على تقوـ الطريقة ىذه

 .التنافسية الابكرافات
 كىي شركة ابتدعت ىذه الطريقة  Rank Xerox كىو رئيس مدير عاـ لشركة Kearnsكلقد عرفها 

 منتجاتنا لتقييم مستمرة عملية ىي ":السبعينات في الناسخة الآلات سوؽ في الدكلية ابؼنافسة بصد

                                                           
 دكر اليقظة الإستًاتيجية في تنمية ابؼيزة التناقسية للمؤسسة الاقتصادية، ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة كالاستًاتيجيات التنافسية  عبد الفتاح بوبطخم كعائشة مصباح، 1

. 11، ص  2010 نوفمبر09-08للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة الشلف، 
 .29  مرجع سبق ذكره، ص  ، العالية طجتُ 2
حالة شركة نفطاؿ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ " أبنية اليقظة الاستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية " ،عباس فهيمة 3

 77ص ،2008/2009
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 للبيئة ابؼستمر كالتصنت اليقظة على ابؼعايرة  كتعتمد1".)الرائدة( جدية الأكثر بابؼنافستُ ابؼتعلقة بتلك ابؼقارنة كالطرؽ كخدماتنا
 .فعاؿ معلومات نظاـ ضركرة كجود ابؼعلومات، كبالتافِ على كتغتَاتها، ككذا

أداء ابؼؤسسة،  أعلى من الذم عليو جديد بإنشاء بموذج ابؼؤسسة، كذلك لأداء ابؼستمر التحستُ ىو الطريقة ىذه من كابؽدؼ
 بأف ابؽدؼ يتحقق ابؼؤسسة عليو أداء يقاس الذم النموذج برديد يتم ما التحستُ، كبدجرد يكوف كيف منو تتعلم بموذج كبرديد
 .عليها تتفوؽ حتى أك الرائدة بابؼؤسسات تلحق
  :2كىي ابؼعايرة من أنواع أربعة كبقد
 الداخلية المعايرة 1-
 ابؼقارنة في ىنا ابؼعايرة أنشطتها، كتتدخل بـتلف في متشابهة كظائف الكبتَة ابؼؤسسات معظم بسلك
 ما،  دائرة في فعاؿ بشكل تُدار معينة كظيفة أف تبتُ الوظائف، كإذا في كالتطبيقات ابؼمارسات أحسن بتُ
 .الأخرل الأنشطة في بؼثيلاتها كمرجع تعُتمد فإنها
 الخارجية المعايرة 2-
 ابؼنافس،  لدل بدثيلاتها ابؼؤسسة كخدمات تنظيم، منتجات إنتاج، طرؽ كظائف، طرؽ مقارنة ىنا يتم

 اختيار ابؼؤسسة على بهب أنو إفُ الإشارة ابؼيادين، كبذدر من ميداف في رائد ىو بؼاذا فهم كبؿاكلة
 .ابؼعايرة موضوع ابؼنافس كبدقة
 الوظائف نحو الموجهة المعايرة 3-
 أف علينا فإنو التوزيع كظيفة معايرة أردنا إذا ابؼنافس، فمثلا عند بنظتَتها كظيفة كمقارنة معايرة ىنا يتم

 .ابؼقارنة تتم أكثر، حتى فعالة بطريقة ابؼختارة الوظيفة نفس بسارس كأفضلها، كالتي ابؼؤسسات أحسن عن نستفسر
 الأفقية المعايرة 4-

 القطاعات، فمثلا، معابعة بتُ ابؼوجودة الاختلافات كانت ابؼؤسسات، مهما لدل العمليات أك الوظائف بعض تتشابو
 العمليات كالتفريغ، الفوترة، التحصيل، فهذه الزبائن، النقل الطلبية، مصلحة تسجيل :عمليات عدة إفُ بذزئتها بيكن الطلبية
 .بينها فيما مرتبطة
 فعالية أكثر، لأف أك العمليات من كاحدة في كابؼمارسات التطبيقات أحسن عن البحث ىي ىنا فابؼعايرة

 .الأخرل العمليات فعالية على تؤثر منها كل
  :3الآتية ابؼراحل احتًاـ بهب بابؼعايرة كللقياـ

 التحستُ إفُ برتاج التي العملية  برديد -
 العملية أداء في تتميز مؤسسة أفضل  برديد -
 ابؼؤسسة  ىذه عن ابؼعلومات  بذميع  -
 كأسبابها ابؼؤسستتُ في أدائها بتُ الفرؽ كدراسة البيانات  برليل -
 عليو التفوؽ أك بابؼنافس للتساكم التحستُ كخطة أىداؼ برديد  -

                                                           
1 Brilman J, l’entreprise réinventée, quatrième tirage, édition organisation, paris, 1996, p209 

 78 ص سبق ذكره، مرجع فهيمة، عباس 2
، رسالة ماجيستتَ، غتَ منشورة، قسم التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة موبيليس " علاكم نصتَة، اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ على ابؼؤسسة   3

 .93 ص 2010/2011كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، ابعزائر، 
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 التحستُ موضع بالعملية ابؼرتبطتُ العاملتُ تضم متكاملة عمل فرؽ  تشكيل -
 .التقدـ كمراقبة التحستُ عملية  تنفيذ -

 تكوف أف بهب كما ىي عليو ما الأداء، بتُ في فجوة بوجود ابؼؤسسة إدراؾ عند ابؼعايرة كىي ألا الطريقة ىذه أبنية تزداد
استكشافها،  بهب فرصا أك حلها بهب مشكلات في الأداء الفجوة بسثل أداء، كقد من ابؼنافسوف يقدمو كما أداءىا بتُ عليو، أك

 .كبرليلها ىذه الفجوة لإدراؾ مستمرة بدراقبة القياـ كجب لذلك
 بأسرع ابؼعلومات عن البحث عملية للمؤسسة تسهل فعالة كسيلة تواجد يتطلب اليقظة بعملية كللقياـ
 .الأنتًنت شبكة الوسائل ىذه أىم يقظتها، كلعل ابؼؤسسة تعزز خلابؽا من كالتي كقت

 لليقظة كوسيلة الأنترنت :ثانيا

 معايتَ من بؾموعة بتُ التوافق خلاؿ من كىذا الآلية كابغواسب الشبكات من ابؼلايتُ تربط عابؼية شبكة ىي الأنتًنت
 بالأحرل أك بالتطبيقات تسميتها بيكن كالتي  لاستخدامو أكجو عدة ، كللأنتًنتTCP/IP الأنتًنت  بركتوكوؿ تدعى الاتصاؿ
 1 :في كابؼتمثلة ابػدمات على أىم التًكيز سيتم بذارم، كبؽذا منظور من ابػدمات

يستخدـ في إرساؿ كاستقباؿ الرسائل الالكتًكنية مع إمكانية إرساؿ رسائلو  إفُ إعداد كبتَة  Email:البريد الالكتروني_ 1
                     2.من العناكين بدنتهى السهولة، فهو اقل كلفة

 يطلق عليها خدمة الواب كىي من أىم ابػدمات الأنتًنات حيث ترتبط بابػدمة العديد من :شبكة العنكبوتية العالمية _ 2
ابؼؤسسات العابؼية كالصناعية كالتجارية كابغكومية كالثقافية كامتدت حتى للأفراد، فهي كسيلة من كسائل التًكيج كالدعاية كالإعلاف 

  3.على ابؼستول المحلي كالإقليمي كالعابؼي
كتتيح ىذه ابػدمة الاتصاؿ كالنقاش بتُ بؾموعة من الأشخاص عبر قنوات بؿادثة ثنائية أك أكثر Chat :التحاور الآني _3

   4.لتبادؿ العبارات فورا على ابػط
 كىو بيثل كاسعة لنقل ابؼلفات بػتُ مػوقعتُ فػي شػبكة الانتًنػت، كيػوفر طريقػة للولػوج إفُ حاسوب في :FTP  بروتوكول _4

     5. شبكة الانتًنت بهدؼ جلب ملفات بـزنة فيو أك إرساؿ ملفات إليو
 
 

        
توفر طريقة فعالة للإرشاد إفُ ابؼعلومات ابؼتوفرة في الانتًنت، بواسطة قوائم كفهارس، كيتطلب   :Gopher شبكة_ 5 

استخدامها برامج ملائمة في  
      1 .كل من طرفي الكمبيوتر كالزبوف ك الكمبيوتر ابؼزكد

                                                           
 .94 ص سبق ذكره،  مرجع،علاكم نصتَة  1
. 16  مرجع سبق ذكره، ص  ، إشراؼ عقوف كبؿمد ىبوؿ2 
. 35  مرجع سبق ذكره، ص  ،العالية طجتُ  3

. 67 مرجع سبق ذكره، ص  ،نور العابدين  قوبعيل  4
. 16مرجع سبق ذكره ، ص   ،إشراؼ عقوف كبؿمد ىبوؿ5
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، كالاجتماعات كابؼؤبسرات "غوغل"بؿركات كأدلة بحث أخرل تسمح بإبهاد ابؼعلومات في كقت قصتَ أشهرىا : كما توجد أيضا    
من خلابؽا يستطيع مستخدمي شبكة الانتًنت أف يشاىد ما يعرض فيها من خلاؿ نقل البرامج بصوت كالصورة عبر الشبكة بكل 
سهولة، كمواقع الوسائط الاجتماعية يتم فيها تبادؿ الأخبار بتُ أفراد المجتمع مثل الفيسبوؾ، التوتتَ، اليوتيوب التي أصبحت بسثل 

  .رمز السلطة في السوؽ، خصوصا بؼراقبة ما يقاؿ عن العلامة التجارية للمؤسسة، فهي من أكثر كسائل الإعلاـ أبنية الآف
 كىي بؾموعة من البرامج ابعاىزة ك ابؼصممة كفقا لاحتياجات مستخدـ ابغاسوب الآفِ، كتتوفُ القياـ : البرمجيات  -6

                        2.بابؼهاـ ابؼطلوبة مع البيانات ابؼتوفرة في ابغاسوب الآفِ
 ىذا النوع ظهر حديثا كالذم يتم من خلالو بذميع اكبر قدر من ابؼعلومات ابؼرتبطة مع بعضها البعض :بنوك المعلومات  -7

                             3. كبززينها، كل حسب الفئة بحيث بيكن استًجاعها بسرعة لتسهيل الاستفادة منها
 الأجهزة والمعدات  -8

كىي عبارة عن ابؼعدات ابؼستخدمة لإدخاؿ ابؼعلومات كبززينها كنقلها كتداكبؽا كاستًجاعها كاستقبابؽا كبثها للمستفيد كىي     
   4.بسثل الأجزاء ابؼادية ابؼلموسة التي يتم تسجيل البيانات عليها 

     الوثائق -9
   5.    كتدعى اليقظة الوثائقية، تتمثل في الصحافة، التلفزيوف، الإذاعة، التقارير، الكتب، ابؼعلومات القانونية كالدراسات العامة

 الميدان -10
 6: تقسيم حديث للمعلومات يركز ىذا التقسيم على حسب إمكانية ابغصوؿ عليها كالتافAFNORِ    كقد طرح مكتب 

لا يتًتب عنها ) بظيت بهذا الاسم لسهولة ابغصوؿ عليها كمشركعيتها Information noir : المعلومات البيضاء_1
. %15لا كن قيمتها لا تتعدل % 80مصدر ىذه ابؼعلومات ربظي، كىي متواجدة بامكنيات كبتَة تصل إفُ  (مشاكل قانونية

 يتميز ىذا ابؼصدر بصعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات، تتوفر بحجمInformation Grise:  المعلومات الرمادية_2
.    من ابؼعلومات ابؼهمة%80كلكن قيمتها تبلغ %15

معلومات ىذا ابؼصدر سرية كبؿمية من طرؼ القانوف، يستغرؽ  Information Blanche : المعلومات السوداء_3
.   من ابؼعلومات ابؼتاحة% 5ابغصوؿ عليها مدة اكبر كىي بـصصة لأشخاص بؿددين، كبسثل 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
. 16  إشراؼ عقوف كبؿمد ىبوؿ، ابؼرجع أعلاه ، ص  1
. 34  مرجع سبق ذكره، ص ، العالية طجتُ 2
. 34ابؼرجع نفسو، ص  ،  العالية طجتُ 3
. 17  مرجع سبق ذكره، ص ،أمتَة بؿاط 4

 ابؼلتقى الوطتٍ ،"جامعة كونستانس بابؼانيا ككوارم باستًاليا كنموذج "تليلافٓ فاطمة الزىراء كبوقريو مرية نسرين، تطبيقات اليقظة الإستًاتيجية في مؤسسات التعليم العافِ   5
كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدم أـ - بينحتمية التفاعل أك الزكاؿ– اليقظة الإستًاتيجية كالذكاء الاقتصادم . الرابع  نظاـ ابؼعلومات 

 .11، صالبواقي
. 11، ص  ابؼرجع نفسو تليلافٓ فاطمة الزىراء كبوقريو مرية نسرين،6
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( الحجم والقيمة)يمثل مختلف مصادر معلومات اليقظة الميدانية بتقدير : (09-01)الشكل رقم

 
دراسة " دكر اليقظة الإستًاتيجية كالذكاء الاقتصادم في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة : حليمي لامية: المصدر

، مذكرة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة "حالة مؤسسة يسرؼ السعيد لأشغاؿ البناء 
، 2008/2009كابؼتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس، ابعزائر، 

 .34:ص
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 الميزة التنافسية من منظور اليقظة الإستراتيجية :  المبحث الثاني 

       في غضوف بررير التجارة ابػارجية، أصبحت التعاملات التجارية لا تعتًؼ بابغدكد، ككسعت  نطاؽ السوؽ، من حيث أنو 
استقطب بـتلف ابؼؤسسات من بـتلف الأبكاء بفا أثر على تزايد حدة ابؼنافسة على ابؼستول العابؼي، كىذا بدكره أدل بابؼؤسسة أف 

كتعتبر تقوـ بدعرفة موقعها في السوؽ العابؼية من خلاؿ قدراتها التنافسية من أجل العمل على تعزيز مكانتها بتحقيق مزايا تنافسية، 
اليقظة التنافسية، الوظيفة الأساسية التي من خلابؽا بسكن ابؼؤسسات  كالدكؿ على حد سواء، من مرا قبة أسواقها كمنافسيها بصفة 
خاصة كبؿيطها بصفة عامة، لذا فإف أىم  الدكؿ الصناعية توفِ اىتماما كبتَ بؽذه الوظيفة، كذلك من خلاؿ بؿاكلة معابعة كفهم 

.  ابؼعلومة الاقتصادية، كالتي بؽا أثر استًاتيجي على ابؼنظمة كعلى قراراتها

المنافسة والتنافسية : المطلب الأول 

ذ لأستاكالكاتب ؿ اعماأبفضل ىا ركظهت متًابطة فيما بينها، يعود طلحاػي مصػى، يةػلتنافسة ازكابؼيػة ػلتنافسي         ابؼنافسة، ا
ية دشاإرمقالاتو خطوطا ككتبو ت فرف ابؼاض، إذ كلقرامن ت لثمانياؿ اخلا"تر رمايكل بو"لأمريكية د افررىابجامعة 

. يا على منافسيهاامزب كتسا ابؼؤسسات اكإستًاتيجيات لمحاكلات

.                   كؿ ابؼنافسة، كابؼطلب الثافٓ يتطرؽ إفُ التنافسيةيتناكؿ لأابؼطلب ا. بتُ  مطلإفُا ابؼبحث  تم تقسيم ىذابؼفاىيم لتوضيح   ك     

 ةـلمنافسا: ول لأ االفرع

من د بؾموعة تعدؼ كختلاإب، لآخرع اػن قطػمؿ كبزتلف شدتها كاػشة أدػر في  عػث تظهػحيدة كبـتلفة، متعدف معاللمنافسة 
. ملالعوا

: ةـلمنافساتعريف : أولا 

، فابؼنافسة دليل على "(التجارمالتنافس )التسابق كالتزاحم على الفوز أك الكسب   "1: يطلق على ابؼنافسة في اللغة العربية:ة لغ
كجود صارع كبردم بتُ اثنتُ أك أكثر من ابػصوـ ابؼتنافستُ ك ابؼتكافئتُ، التي من خلابؽا لا يستطيع ابؼتنافسوف التعايش سلميا 

حالة تعبر عن - لبسيط  بدفهومها ا- ابؼنافسة :  كمن بتُ بعض التعارؼ التي أقرىا الباحثوف في ىذا المجاؿ ما يلي :ااصطلاح
اع لصراكذلك ىي .ء  لعملاامن أكبر على حصة ابغصوؿ سبيل ابؼؤسسات ابؼتكافئة في من اع ابغاصل بتُ بؾموعة لصرا

لتنافس اببساطة عن ، فهي تعبر على موقع تنافسي متميزالبقاء بل من أجل ابغصوؿ جل أليس فقط من ابؼتواصل بتُ ابؼؤسسات 
اد ابؼسوقتُ تعد : نهايضا بأكما تعرؼ أ. ل خرأية دقتصابؾموعة التعامل مع اجل أمن ة حدكاية دقتصاء بؾموعة اعضابتُ أ

ت خدما، يعزلتوب اسلوكألبيع اتوقيت بـتلفة كالأسعار، ابعودة، ابؼواصفات، ساليب أعلى بالاعتماد لعميل اتنافسهم لكسب ك
... 2، برقيق الولاءلعميلامع ء علاقة بنا، لبيعاما بعد 

                                                           
 .344ص ،1973باريس، -ابؼعجم العربي ابغديث لاركس، مكتبة لاركس خليل ابعر، - 1
 .20،ص2000فريد النجار،ابؼنافسة كالتًكيج التطبيقي،مؤسسة شباب ابعامعة،الإسكندرية، - 2



 الأدبيات النظرية المتعلقة بالدراسة :                                                                               الفصل الأول 

 

30 
 

شكل من أشكاؿ تنظيم الاقتصاد بودد آليات العمل داخل السوؽ كالعلاقات ابؼختلفة ما بتُ "  كما بيكن تعريف ابؼنافسة بأنها 
   1ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ داخلو بشكل يؤثر في برديد السعر

كيقصد بابؼنافسة أيضا ىي الوضعية التي بسارس فيها مواجهة حرة كاملة كحقيقية بتُ كل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ على ابؼستول 
. 2عرض كطلب ابػبرات ك الإنتاج كرؤكس الأمواؿ

ليس ت التي بيارسونها، لسلوكاكاتنشأ نتيجة للحركية ابؼنتجتُ أك ابؼوزعتُ، من بتُ بؾموعة لتسابق اع كالصر بغالة اابؼنافسةكتعبر 
ة يد جديدرتودر على مصاابغصوؿ يضا في سبيل أبل ، ةجديداؽ  سوب أكبر عدد من ابؼشتًين، كإبهاد أستقطاافقط لأجل 

 .3تنافسيةك
إنطلاقا بفا سبق بيكننا تعريف ابؼنافسة بأنها كجود لعدد من ابؼنظمات التي تنشط في قطاع معتُ ك تعرض منتوجات أك خدمات 

 . متجانسة تستهدؼ نفس ابؼستهلكتُ ك التي براكؿ كل منظمة منهم كسبهم اليها

: ةـلمنافسأشكال ا:ثانيا 

إفُ على حالتها ء بناعابؼية، كة ػمنافسبؿلية كة ػمنافسإفُ ىا ردبؼصافقا كتقسيمها ت، إذ بيكن تقسيماؿ كشكاة أة عدػللمنافس
ؽ لسواحسب ىيكل ، كسعريةغتَ منافسة كمنافسة سعرية إفُ موضوعها إفُ بالنسبة ة، أك مباشرغتَ منافسة ة كمنافسة مباشر

. 4(إحتكارقلة، إحتكار مطلق)ية رحتكاكؼ اظل ظرفي منافسة كتتميز بالشفافية ؽ سوإفُ ابؼنافسة  في 

ة  لمباشرالمنافسة غير ة والمباشرالمنافسة  ا -1

ة، تشتَ ابؼنافسة ابؼباشرة إفُ مباشرغتَ ة ػمنافسمباشرة كة ػمنافس:إفُ قسمتُ تنقسم بتُ ابؼؤسسات لمنافسة ؿ أف القوبيكن ا
الغتَ ابؼباشرة لمنافسة اما أ. حدكاصناعي ع قطافي تنشط ط أك التي لنشابؾاؿ انفس التي بردث بتُ ابؼؤسسات التي بؽا لمنافسة ا

كالتسابق في ا المجتمع، ىذابؼوارد ابؼتاحة في على ابغصوؿ في سبيل بؾتمع ما، لقائمة في اع ابؼوجود بتُ ابؼؤسسات الصرفتشتَ إفُ ا
ضائهم إرلتنافس على ء، كالعملاامن كطبعا استقطاب أكبر عدد بفكن ... ة، ابؼوارد ابؼالية، لكفأالبشرية ابؼوارد اعلى ابغصوؿ 

 .5كبرقيق كلإىم 
 
 

 لعالمية المنافسة والمحلية المنافسة ا -2

 تشتَ ابؼنافسة المحلية إفُ حاؿ الصراع الناشئة بتُ ابؼؤسسات في سوؽ بؿلي لبلد ما، بينما ابؼنافسة العابؼية فهي تعبر عن حالة 
 .التسابق بتُ ابؼؤسسات في السوؽ الدكلية

                                                           
 12، ص2011زغدار أبضد، ابؼنافسة، التنافسية كالبدائل الاستًاتيجية، الطبعة الأكفُ، جامعة ابعزائر، دار جرير للنشر ك التوزيع، - 1
 .83،ص2010/2011عبدكس عبد العزيز، سياحة الانقساـ التجارم كدكرىا في رفع القدرة التنافسية للدكؿ ، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ،تلمساف،- 2
 .97 ، ص2000،ية رلإسكند، اةػللطباعؿ،  ابعلاؿ لأعمات ايادقتصاح الشنواتي، اصلا - 3
 . 153-152،ص ص 2006توفيق بؿمد عبد المحسن،بحوث التسويق كبرديات ابؼنافسة الدكلية،دار الفطر العربي،- 4
 .25،ص1997التنافسية كقواعد اللعبة،مكتبة الإشعاع،الإسكندرية، عبد السلاـ أبو قحف،- 5
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لسعرية المنافسة غير والسعرية اة ـلمنافس ا -3

ابػصومات، برقيق على عنصر ؿ التأثتَمن خلاة ابؼنافسة، جهة شداسبيل موفي لسعر اعلى عامل تعتٍ التًكيز لسعرية اة ػلمنافسا
ل غتَ خرأمل اعلى عوإفُ التًكيز لسعرية تشتَ ابؼنافسة الغتَ ابينما ...بالتكلفة دة لرياابؼستهدفة أك تبتٍ إستًاتيجية التكلفة أ امبد

 .بؼواجهة ابؼؤسسات ابؼنافسةلبيع اما بعد ت خدما، لتنويع، التمييز، كابعودة، السعرا

ق لسوالمنافسة حسب ىيكل ا- 4

من د كبتَ عدد جوانتقاؿ ابؼعلومات، كحرية ح كضوابؼطلقة، كتتميز بالشفافية ؽ سوف في تكوابؼنافسة التى ىي :لكاملة ابؼنافسة ا
ؽ بتُ ابؼنتجتُ تفاد أم اجوـ كعدج معتُ، نتااف إميدؿ ابؼنتجتُ إفُ خودحرية بساما، لسلعة متماثلة ف اتكوالبائعتُ كابؼشتًين، ك

تشتَ إفُ ية رلاحتكاابؼنافسة ابينما .اؽ لأسوامثل ىذه ة ابؼنافسة في يرفع من  شدأف من شأنو م لذالأمر ، التوحيد سياستهم
تتميز كل ، كلبعضابعضها ض تعوكجات بـتلفة منتف يقدمو، نسبياابؼنتجتُ قليل من د يتميز بعدؽ في سوف يكوم لذالتنافس ا

: بيكن أف بقد شكلتُية رلاحتكاؽ السوافي ، كيةرلتجاامنها بعلامتها  

ليو ؿ إلدخوائق اعوف تكوع معتُ على قطاابؼؤسسات من د بؿدكد عدة بسيطرالأختَة حيث تتميز ىذه ، ةػقلر حتكاؽ ا• سو
ر موأتنحصر في سياساتهم، فابؼنافسة فيما بينهم جل توحيد أفيما بينهم من ت كااشرد برالفت كجوكلإمكانية ا نظر، كمرتفعة

.    لسعرابسيطة كخفض طفيف في 

سياساتهم توحيد ا من ابؼنتجتُ ابؼتفقتُ على قليل جدد عدأك حد كامنتج د تتميز بوجو: (مطلق)كامل ؽ احتكار • سو
. بساماة ػفيما بينهم منعدمؽ معتُ، فابؼنافسة سوؿ لتسويقية لاستغلاكالإنتاجية ا

ة يـفستنالا: الفرع الثاني 

 للتنافسية، كىذا يعود إفُ الاختلاؼ في الرؤل ككجهات نظر الباحثتُ في كموحددقيق  في ابغقيقة يصعب برديد ك ضبط مفهوـ
 .ىذا المجاؿ كالعنصر ابؼعتمد عليو في كل تعريف ك بذربة ابؼمارستُ في ابؼيداف العملي

 

 

 

تعريف التنافسية : أولا
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فمن  "القدرة على إنتاج السلع ك ابػدمات بالنوعية ابعيدة ك السعر ابؼناسب ك في الوقت ابؼناسب " 1    تعرؼ التنافسية بأنها
الثافٓ يضيف زء  نلاحظ أف التنافسية بسثل تنافسية ابؼنتج كشرط أساسي لتنافسية ابؼؤسسة، أما افً من التعريفالأكؿابعزء خلاؿ 

 . عاملا أك شرطا آخر لتنافسية ابؼؤسسة ك ىو الوقت ابؼناسب  لتقدفٔ ك تسليم ابؼنتجات للزبائن

القدرة على الصمود أماـ ابؼنافستُ بغرض برقيق الأىداؼ من ربحية، بمو، استقرار، توسع، ابتكار ك  " 2كما تعرؼ التنافسية بأنها
". بذديد

ؽ المحلي أك لسوامن ابؼؤسسة تقلل من نصيب اؽ كالتي لأسول ابؼضادة في القواجهة اعلى مورة لقدا:نها يضا بأأتعريفها     بيكن 
.   فضلأفُ مركز تنافسي ؿ إلوصوالتنافسية اعن العابؼي، كيتًتب 

ابغصوؿ يا   تساعد على امزؾ متلااعن طريق ؽ لسوبرمل ابؼنافسة في اعلى رة ابؼؤسسة قدىي لتنافسية  ؼ اتعر   كأيضا 
 .3قيتهالك ترذلأحسن من ؽ، كالسوكالاحتفاظ  بحصة ا

بأنها ابعهود كالإجراءات كالابتكارات كالضغوط ككافة الفعاليات الإدارية كالتسويقية كالإنتاجية كالإبتكارية " تعرؼ التنافسية 
 4"ثر إتساعا في الأسواؽ التي تهتم بهاؾكالتطويرية التي بسارسها ابؼؤسسات من أجل ابغصوؿ على شربوة أكبر كرقعة أ

انتاج السلع ك ابػدمات بنوعية جيدة كبسعر مناسب كفي الوقت ابؼلائم من أجل : "  ما يرل أنها الباحثتُ كابؼفكرين من ؾىناك  
  5"تلبية حاجات العملاء بشكل أفضل من ابؼنافستُ 

كمن خلاؿ ىذه التعاريف بيكن لنا أف نقوؿ بأف التنافسية ىي قدرة ابؼؤسسة على النفاذ للأسواؽ ابعديدة ك ابغفاظ على حصتها 
 .   في أسواقها القدبية من خلاؿ بسيزىا بدنتجات عالية ابعودة كبأسعار مناسبة كفي الوقت ابؼلائم

مستويات ومؤشرات ومجالات التنافسية :ثانيا 

 نتناكؿ فيو كل من مستويات التنافسية ك مؤشراتها كبؾالاتها    

 مستويات التنافسية -1

 .ل ابؼؤسساتعلى مستوع أكلقطال اعلى مستو، لة ككلكلدل اعلى مستوف تكوت، مستوياث للتنافسية ثلا

  لةولدى ا على مستو -1-1

                                                           
 .54ص تلمساف ،- بوراف بظية، دكر إدارة ابؼعرفة في برستُ ابؼيزة التنافسية، مذكرة ماجستتَ كلية العلوـ الاقتصادية-  1
 11ص مرجع سبق ذكره، فريد النجار،-  2

3  - Serge Bellut, la compétitivité par maitrise des couts objectif et analyse de la valeur, afnor, paris, 1990, p.6. 
 .76، ص2001علي السلمي، إدارة ابؼواد البشرية الإستًاتيجية، دارغريب،القاىرة، -  4
ت المحيط، كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضربسكرة، لاكتحابؼؤسسات كتنافسية كؿ حكـ التنافسية ابؼلتقي الدكفِ مفه، فارس مسدكر ، كماؿ رزيق-  5
 .2002 أكتوبر 29/30يومي 
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ابؼدل ابؼتوسط على اـ مستددم قتصابرقيق بمو اعلى رة لقدف بيلك اكاإذا لا إ. تنافسيد قتصاانو ، ألة ماد دكقتصايعتبر ا  لا 
ت لة على خلق منتجاكلدرة اقدابؼستوم الدكفِ بسثل  لتنافسية على اكذلك ، (د العابؼيلاقتصال احسب تعريف منتد)لطويل كا

رة لقد، أنها الةكلداتنافسية تعتبر ية دلاقتصاالتنمية كف كالتعااما منظمة ل في السوؽ العابؼية، أخرت أتتنافس مع منتجابيكن أف 
 . 1ؽ ابغرةلسوت اضمن متطلبااؽ العابؼية لأسواتنافس في ت خدماكسلع ج نتاإعلى 

:   كلقد تم تعريف تنافسية الدكلة من قبل عدة بؾالس كمنظمات من بينها

  تنافسية الدكلة ىي قدرة الدكلة على توليد ثركة أكبر من منافسيها في : "2تعريف ابؼعهد الدكفِ لإدارة التنمية في سويسرا
 ."الأسواؽ العابؼية

ىي أساس تنافسية الدكلة، التي عليها أف تزيد من ثركتها حتى تصل لتكوف أكبر من – كفقا بؽذا التعريف –   أم أف خلق الثركة 
 .منافسيها

  تعريف منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية:(OCDE) 3"  التنافسية الدكلية ىي الدرجة التي تستطيع البلد، في ظل أسواؽ
حرة كعادلة، إنتاج السلع كابػدمات التي تنجح في اختبار الأسواؽ الدكلية كفي نفس الوقت المحافظة على توسيع الدخوؿ 

 ."ابغقيقة  بؼواطنيها في ابؼدل الطويل

  من خلاؿ ىذا التعريف نرل أف التنافسية على مستول الدكلة ىو درجة قدرة ىذه الأختَة على بيع منتجاتها في أسواؽ حرة، مع 
 .الرفع من الدخل ابغقيقي بؼواطنيها

 تنافسية الدكلة ىي قدرة الدكلة على إنتاج سلع كخدمات تنافس في الأسواؽ : "4تعريف المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية
 ."العابؼية كفي نفس الوقت برقق مستويات معيشية أحسن في الأجل الطويل

   أم أف الدكلة التي تكوف تنافسية ىي التي تبيع منتجاتها في سوؽ عابؼية كبطريقة تسمح بؽا بتحستُ ابؼستول ابؼعيشي لسكانها 
 .على ابؼدل الطويل

 ِالدكلة ىي قدرتها على إنتاج كبيع  تنافسية : "تصب بؾمل ىذه التعريفات في إطار كاحد بيكن تلخيصو في التعريف التاف
كتسويق منتجها في الأسواؽ المحلية كالعابؼية في ظل ابؼنافسة الشديدة التي يتميز بها العافَ، كفي نفس الوقت الرفع من القدرة 

 ."الشرائية بؼواطنيها على ابؼدل الطويل

                                                           
1 - Abdallah alauoi, la compétitivité internationale   stratégie pour les entreprises françaises, Harmattan, France, 

2005, p.41  
 .23، ص4نورم منتَ، برليل التنافسية العربية في ظل العوبؼة الاقتصادية،بؾلة إقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة الشلف، ابعزائر، العدد  - 2
 .5، ص2003،الكويت، 24بؿمد عدناف كديع، القدرة التنافسية كقياسها، سلسة جسر التنمية،العدد .د - 3
 .92، ص2003-20002عمر صقر، العوبؼة كقضايا إقتصادية معاصرة، الدار ابعامعية الإسكندرية، مصر،  - 4
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كتقدفٔ سلع ج نتاإعلى درا قاف حيث يكومعتُ، ليها بلد إيصل ابؼرتبة التي لة على كلداتنافسية ، تعتبر بصفة عامة    ك
لة كلدرة اكذلك على قداؽ، كلسريع للأسوكالتغيتَ الطلب كؼ اظر، كبرت ليةكلداؽ الأسوذكاؽ في الأاتقابل ت خدما
، لبطالةانسبة ؼ، لصراسعر ، كالتضخم، لكليةابؼؤشرات التحكم في اعلى  رتها على قدة، كمستقرت بمو معدلابرقيق على 

ت المحلية، كيتم لصناعاالتشجيع ر الأجنبي كلاستثمابرقيق المحيط الاقتصادم ابؼناسب بعلب اعلى رتها قدك... الوطتٍلدخل ا
كمن ابؼؤشرات ابؼقتًحة لقياس تنافسية الدكلة، مؤشر بمو الدخل ابغقيقي للفرد من خلاؿ عدة مؤشرات،  تقييم تنافسية

 :1كالتي سنوردىا كما يلي. كمؤشر النتائج التجارية للدكلة

إف الدخل ابغقيقي للفرد يعتمد على إنتاجية العوامل الكلية كعلى ابؼوىوبات :  مؤشر نمو الدخل الحقيقي للفرد  -1-1-1
كما يزيد أيضا بارتفاع إنتاجية . من رأس ابؼاؿ كابؼوارد الطبيعية كحدكد التجارة، كإف الزيادة في ىذه العوامل يزيد من دخل الفرد

العوامل الكلية الناجم عن الابتكار التقتٍ كالتنظيمي كعن التحسينات ابؼلاحظة في ابؼهارات كابؼعارؼ الإنسانية التي تعزل بدكرىا 
 .إفُ رؤكس الأمواؿ ابؼستثمرة في البحث كالتعليم

 :توجد ثلاثة مقاييس رئيسية للنتائج التجارية للدكلة كىي :  مؤشر النتائج التجارية  -1-1-2

غالبا ما يتم دمج تنافسية بلد ما مع فائض حسابو ابعارم، كىذا الفائض بيكن أف يكوف  :رصيد الميزان التجاري -
 .مستندا على طلب دكفِ على صادرات ذلك البلد أك نابصا عن عوامل أخرل

إف التًكيز ابؼعطى لتًكيبة الصادرات يربط مقاربة التنافسية ابؼعتمدة على النتائج التجارية مع التنافسية  :تركيبة الصادرات -
 .ابؼستندة إفُ بمو الإنتاجية

من ابؼهم اكتساب حصة من السوؽ أكبر في سوؽ صاعدة، أما إذا ترافق اكتساب حصة أكبر  :حصة السوق الدولية -
 .في سوؽ زائلة فهذا ليس جيدا، كما أف تراجع ابغصة من السوؽ أك ثباتها في سوؽ صاعدة يشتَ إفُ فقداف الفرص

 على مستوي القطاع  -1-2
لأنو يضم ا ىذدم، كلاقتصاالنمو ؿ امعدؽ تفوح بات أرمعدلابرقيق على ختَة لأا اىذرة قدالقطاع، إفُ تنافسية    تشتَ 
أك عم دعلى د لاعتمادكف الك ، كذليةكلداؽ الأسوفي ابشكل مستمر ح لنجابرقيق اعلى رة قدكذات تنافسية ت ذات مؤسسا
. 2لةكلدبضاية ا

 يتم تقييم تنافسية قطاع معتُ في دكلة ما من خلاؿ مقارنتها مع تنافسية قطاع بفاثل في دكلة أخرل بواسطة مؤشرات خاصة 
: تتمثل في

يكوف القطاع تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج فيو مساكية أك أعلى : مؤشر التكاليف والإنتاجية -1-2-1
. منها لدل ابؼنافستُ، أك عندما يكوف متوسط تكاليف الوحدة مساكيا أك يقل عن متوسط تكاليف الوحدة للمنافستُ الآخرين

 .كغالبا ما يتم إجراء ابؼقارنات الدكلية في ىذا المجاؿ حوؿ إنتاجية اليد العاملة أك متوسط تكلفتها الوحدكية

                                                           
 .124 ، ص2006، 1ف ناشركف ، بتَكت، ط مكتبة لبنا، لتعمليةابؼفاىيم كابغالات ا"دارة الإستًاتيجية لاحي ستًيكلاند، ايو ف، أيو تومسوأثر آر - 1
 .11 ، ص2004، جامعة باتنة، 9، العدد لانسانيةكالاجتماعية ـ العلود ابعزائرم، بؾلة اللاقتصاابؼيزة التنافسية تطوير ات مرتكز" م، سعيدؼ صارم، كقويدبؿمد -  2
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يستعمل ابؼيزاف التجارم كابغصة من السوؽ الدكلية عادة كمؤشرات :  مؤشر التجارة والحصة من السوق الدولية -1-2-2
عن تنافسية القطاع الاقتصادم حيث بىسر القطاع تنافسيتو عندما تتناقص حصتو من الصادرات الوطنية الكلية أك عندما تزداد 

كإذا أخدنا بعتُ الاعتبار حصة الدكلة في التجارة الدكلية فإف القطاع يفقد . حصتو من ابؼستوردات الوطنية الكلية بؼنتج معتُ
. تنافسيتو عندما تتناقص حصتو من الصادرات الدكلية الإبصالية بؼنتج معتُ

 على مستوي المؤسسات  -1-3

 :عرفت تنافسية ابؼنظمة أيضا عدة تعريفات نورد منها ما يلي 
ع، لقطاانفس م برققو نظتَاتها في لذؽ ابؼعدؿ انتائج تفوبرقيق على الأختَة ىذه رة قدابؼؤسسات، إفُ تنافسية  تشتَ   

أف تستطيع التي لتنافسية ىي فابؼؤسسة الذلك ، لسوقيةابغصص افع رجل أمن ء، كلبقااجل أمن اع لصراعلى رتها فهي تعكس قد
نتيجة أعمابؽا قم بمو في رتسجل أف ابؼؤسسة بيكن أف لك ، ذلسوقيةابغصة ا/لنموؿ الثنائية معداحسن نتيجة من حيث برقق أ

. ضعفها تنافسيايعتٍ لسوقية ما في ابغصة اجع اتربرقق لكنها قد كبصفة عامة ع لقطابمو ا
كتعرؼ أيضا  
: موقع ابؼنظمة من التنافسية استنادا إفُ بؾموعة مؤشرات أبنها - نسبيا– كبيكن معرفة 

تتعلق القيمة ابغالية لأرباح ابؼنظمة بالقيمة السوقية بؽا، كتعتبر ابؽدؼ ابؼبدئي كابؼقياس الأفضل للكفاءة في العمل : الربحية– 
كبيكن أف تكوف ابؼنظمة تنافسية في سوؽ تتجو إفُ التًاجع، كبالتافِ . التنافسي، حيث تشكل الربحية مؤشرا كافيا للتنافسية ابغالية

 .لا تضمن تنافسيتها ابغالية ربحيتها ابؼستقبلية

بيكن اعتبار تكلفة الصنع ابؼتوسطة بالقياس إفُ تكلفة ابؼنافستُ مؤشر كافي عن التنافسية في فرع نشاط ذك : تكلفة الصنع – 
 .إنتاج متجانس، ما فَ يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية ابؼستقبلية للمنظمة

إف الإنتاجية الكلية للعوامل تقيس الفعالية التي بروؿ فيها ابؼنظمة بؾموعة عوامل الإنتاج إفُ منتجات، كيكوف من : الإنتاجية – 
 .ابؼمكن أف نقارف الإنتاجية الكلية للعوامل أك بموىا بعدد من ابؼنظمات على ابؼستويات المحلية أك الدكلية

يعتبر نصيب ابؼنظمة من مبيعات السوؽ أحد ابؼؤشرات ابعيدة للحكم على تنافسيتها كمدل برقيقها : الحصة من السوق – 
لأىداؼ النمو كالاستمرار، كتسعى كل ابؼنظمات إفُ ابغصوؿ على نصيب معتُ من مبيعات السوؽ الذم تعمل فيو، حيث 

 .يكوف ىذا ابؽدؼ ملائما إذا كاف السوؽ ينمو ككاف ىناؾ فرص مستقبلية تسعى إفُ اغتنامها
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 لتنافسية         ت امجالا -2

كالتطويرية التى لإنتاجية كالتسويقية كاية دارلإت الفعاليااكافة ط كلضغورات كالابتكااءات كالإجرابعهود كايضا عن ألتنافسية  تعبر ا
اءات بيكن لإجرابعهود كاىذه اؽ التي تهتم بها، لأسواتساعا في اكثر أقعة شربوة أكبر كرعلى ابغصوؿ جل أمن بسارسها ابؼؤسسة 

: 1أف بسارسها ابؼؤسسة في بصيع نشاطاتها، فتحقق بذلك تنافسية في بؾالات عديدة، من بينها

معرفة بدا بوققو ابؼنافسوف، كبيكن نة رمقاة ئد مالية جيداعوبرقيق على رة ابؼؤسسة تعكس قدك : ةـلماليالتنافسية  ا -2-1
نفس ابؼنافستُ في نتها بنسب رمقاابؼافِ لأنشطة ابؼؤسسة، بحساب النسب ابؼالية المحققة كبالتحليل ـ لقياؿ الك من خلاذ
 .علقطاا

لسريعة الاستجابة اكذلك تعكس ء، لعملاء اضات بذارية كإرعلى تقدفٔ خدمارة لقد أم ا:التجاريةلتنافسية  ا -2-2
سوقية ت قطاعافى نفسها  أف بسوضع من ابؼؤسسة ية رلتجاالتنافسية تها، كبسكن امنتجاتهم إبذاه ابؼؤسسة كتطلعالرغباتهم ك

 . مغريةة، كجديد

دة جوت ذات منتوجاج بإنتافي قدرة ابؼؤسسة على التحكم في الأساليب التقنية ابؼرتبطة تتمثل : التقنيةلتنافسية ا   -2-3
ج، لإنتاستَكرة اخل امدبؿكم بتُ بـتلف تنسيق د جوكمع ر التقتٌ لتطواتساير أف عليها بوتم لك بفكنة، كذعالية بأقل تكلفة 

 .لتقنية للمؤسسةاعي يساعد على تدعيم تنافسية الإبدالعمل اتوفر جو عمل مناسب يشجع على ؿ كلعمااجة تأىيل أف دركما 

فها اىدأبتحقيق بؽا جة تسمح رظائفها بدكتسيتَ كعلى تنظيم رة ابؼؤسسة قدتعتٌ  : لتسييريةوالتنظيمية التنافسية  ا -2-4
طبيعة كلأنشطة ابنوعية بها مسؤكفُ ابؼؤسسة، كيتميز التى بالقيم التستَية لتنافسية ر ايرتبط مصدابغاؿ، بطبيعة ك. فعالة رة بصو

 .ج كنسبة ابؼشاركة في إبزاذ القرار كالإستماع للرأم الآخرلاندمااجة ، درلتنظيما

 مدخل عـام للميزة التنافسية:المطلب الثاني 

يشغل ىذا ابؼفهوـ حيزا ك مكانة ىامة، في كل من بؾافِ الإدارة الإستًاتيجية، ك اقتصاديات الأعماؿ، فهي بسثل العنصر        
الاستًاتيجي ابغرج الذم يقدـ فرصة جوىرية لكي برقق ابؼؤسسة ربحية متواصلة بابؼقارنة مع منافسيها، ك ترجع بدايات مفهوـ 

 Michelابؼيزة التنافسية إفُ الثمانينات، حيث بدأت فكرة ابؼيزة التنافسية في الانتشار ك التوسع خاصة بعد ظهور كتابات 
Porter بشأف إستًاتيجية التنافس ك ابؼيزة التنافسية، ك يعتمد ىذا ابؼفهوـ على نقطة أساسية ك ىي أف العامل الأكثر أبنية ك 

ىو ابؼوقف التنافسي بؽا ضمن قطاع النشاط، ك لن يكوف بؽا ذلك إلا إذا حازت على عنصر أك عناصر  المحدد لنجاح ابؼؤسسة
 .1بسيزىا 

 عاملا كلذلك بسثل ابؼيزة التنافسية. سباؽ ابؼؤسسات للبقاء كالتطور يكتنفو العديد من الاستًاتيجيات كالفرص الداعمة كما أف  
 :لتفرد ابؼنظمة كتقدمها، فماذا تعتٍ ابؼيزة التنافسية للؤسسة؟ كما أنواعها، كخصائصها؟ كأبعادىا، كبؿدداتها؟ىاما 

 

                                                           
زكاك ضياء الدين، دكر اليقظة الإستًاتيجية في برستُ تنافسية ابؼؤسسة دراسة تطبيقية على بعض ابؼؤسسات الإقتصادية، دراسة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بزصص الإدارة -  1

 . 74-73، ص ص 2012/2013الإستًاتيجية، جامعة فرحات عباس سطيف، ابعزائر،
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ماىية الميزة التنافسية : الفرع الأول

 : ابؼيزة التنافسية من الكلمات الشائعة في بؾاؿ الأعماؿ كابؼنظمات بشكل خاص، كىو لفظ يرتبط بأمرين

 بركز ىذا ابؼفهوـ مع تفجر قضية العجز الكبتَ في ابؼيزاف التجارم للولايات ابؼتحدة الأمريكية، كزيادة حجم :الأول  -
 .ـ1987_ـ 1981الديوف ابػارجية خلاؿ الفتًة 

  ظهوره مع بداية التسعينيات كنتاج للنظاـ الاقتصادم العابؼي ابعديد كبركز ظاىرة العوبؼة:الثاني  -

تعريف الميزة التنافسية : أولا

لقد تباينت التعريفات للميزة التنافسية بتُ الكتاب كالباحثتُ،  سنحاكؿ استعراض بؾموعة من التعاريف لمجوعة من الباحثتُ 
لنخلص إفُ تعريف عاـ بؽذا ابؼصطلح 

يتجو سوؽ - بثنائية منتجؼ معربؾاؿ ضمن ص ابؼميزة لفراخصائص أنها على  "Igor Ansoff ( 1965)يعرفها  -
 .1"قويةضعية تنافسية كللمؤسسة م بينح لذكاقابل للتسويق بؼنتج خاصة ت لتعريف بصفاتهدؼ إفُ افهي ، للنمو

ت التي سارالداغلب أعليها ركزساسية ة أ  يشتمل على فكرIgor Ansoffؼ من طرابؼقدـ لتعريف ا اىذإف  -
بابؼنافستُ كالتي نة رمقاؽ لسواموقع تنافسي جيد في اث حدكإخلق في حيث تتمثل . لتنافسيةع ابؼيزة الت موضوكتنا

. ؽمتفودم قتصاد إفُ أداء اتقو

على من ؿ ربحها أمعدف تنافسية عندما يكوة على ميزذ تستحوأف ابؼؤسسة "ؿ يث جونز نقورجاكىيل رؿ حسب شا -
. 2"ابؼتوسط السائد في الصناعة

دة عاف تكوح بابرقيق أرعلى رة ابؼؤسسة قدبددم لتنافسية ترتبط ر الربحية بدعتٍ أف ابؼيزة التعريف على معياا ايركز ىذ -
 .  منية طويلة نسبياكلفتًة زصناعة معينة ح في بارلأاعلى من متوسط أ

أنها ابؼهارة أك التقنية أك ابؼورد الذم يتيح للمؤسسة إنتاج قيم كمنافع للعملاء تزيد عما يقدمو " يرل علي سلمي -
ابؼنافسوف كيؤكد بسيزىا كاختلافها عن ىؤلاء ابؼنافستُ مػن كجهة نظر العملاء الذين يتقبلوف ىذا الإختلاؼ كالتميز 

 .3"حيث بوقق بؽم ابؼزيد من ابؼنافع كالقيم التي تتفوؽ على ما يقدمو الآخركف

                                                           
1 Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period  Assessing the 

Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler Edition Wissenschaft, 1st ed, 2008, 
P.10.    

، ص 2008، الرياض، خیرلم، دار انيكیعلي بسؿ یسماعؿ؛ إلمتعاد اعبد یسد حمد أجمة  محمرتؿ ، متكامؿ خدة میجیترالإستدارة الإز، انكجث یرجاؿ؛ یھرؿ شا - 2
183. 
 .104، ص 1998علي السلمي ، إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية ، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع ، القاىرة، -  3
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يتضح من خلاؿ ىذه التعريف، أف ابؼيزة التنافسية تتمثل في ذلك الانفراد كالتميز الذم بسلكو ابؼؤسسة عن منافسيها من 
خلاؿ تبتٍ إستًاتيجية تنافسية فعالة ك الإبداع في منتجاتها، كالذم سيؤىلها إفُ برقيق بمو نشاطها كبقائها في السوؽ بؼدة 

. أطوؿ

تنافس إتباعها لإستًاتيجية حالة برقيقها في للمؤسسة يتم ؽ عنصر تفوميزة أك " على أنها يعرفها نبيل مرسي خليل  -
. 1"معينة

در ابؼيزة مصابقد أف لتعريف بؽذا افقا ، كلتنافسيةة اللميزر لعامة للتنافس كمصدستًابذيات الإاعلى ركز ىذا التعريف  -
مل العوبـتلف اتشمل بدعتٍ أنها . على منافسيهاؽ لتفواللمؤسسة بيكن أف بينح فهي تشمل كل ما دة لتنافسية متعدا

كثر أبطريق خلابؽا من الغتَ تنافس أف للمؤسسة ابؼؤسسة كالتي بيكن تتوفر عليها بؾموعة ابؼهارات كابؼوارد التى مثل 
. منافسيها بها ابؼؤسسة دكف تتسم ة نقطة قوبسثل فهي ءة،  كبهذا كفا

ليس أكبر ية دقتصااعلى خلق قيمة درة كانت قاإذا تنافسية ة ميزأف ابؼؤسسة بستلك "فتَم  Barney( 2006)أما   -
 .2ؽ ابؼنتجسوب ابؼنافستُ برقيقها في قركر أمقدفي 

، إلا أنو حسب Porterستعملو م الذالتعبتَ استعمل نفس اقد ، كلتنافسيةابؼيزة التعريف يركز على جوىر ا اىذأف  -
ـ عندما تقوالأختَة ىذه الاقتصادية، كتنشأ لقيمة بدفهوـ الدقيق يرتبط افمعناه رؤيتو بىتلف عنو في نقطة أساسية، 

الاقتصادية لتكلفة ء كاللعملاؾ اختلاؼ  بتُ ابؼنافع ابؼدركة المحققة ىناف يكوبحيث . تخدماكسلع ابؼؤسسة بتقدفٔ 
. للمؤسسة

مقدرة ابؼنظمة على أداء التنافسية بالشكل الذم يصعب على منافسيها "   فتَل ابؼيزة التنافسية على أنها kotlerأما  -
تقليده، كبيكن برقيق ابؼيزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف تعمل على خلق قيمة في بؾالات تقليل الكلفة مقارنة 

 .3بدنافسيها أك العمل على أدائها بأساليب تقود إفُ التمييز

خاصية أك بؾموعة خصائص نسبية تنفرد بها ابؼنظمة كبيكنها الاحتفاظ بها بؼدة طويلة نسبيا " أما الزغبي  فتَل بأنها  -
نتيجة صعوبة بؿاكاتها، أك التي برقق خلاؿ تلك ابؼدة ابؼنفعة بؽا كبسكنها من  التفوؽ على ابؼنافستُ فيما تقدمو من 

 . 4خدمات، أك سلع للزبائن

ينصرؼ معتٌ كمفهوـ ابؼيزة التنافسية إفُ الكيفية التي تستطيع بها  ابؼنظمة أف بسيز بها نفسها عن أقرانها كمنافسيها ككمحصلة عامة 
كبرقق لنفسها التفوؽ كالتميز عليهم، كبرقيق ابؼيزة التنافسية ىو بؿصلة تفاعل العديد من العوامل ابؼختلفة في أبماطها كدرجة 

تأثتَىا، كبعض ىذه العوامل بسثل كتعكس فعلان مزايا تنافسية مادية كحقيقية بيكن بذسيمها كبرديدىا فعلان كخفض الكلفة كبرستُ 

                                                           
  .39-40،ص 1996ركت، یب، ةیلجامعدار الؿ ، الأعماؿ اة في مجایلتنافسزة ایلمؿ، ایسي خلر منبيل- 1

2  - Jay B. Barney, Delwing N. Clark, Resource based theory creating and sustaining competitive advantage, 
Oxford  university press, New York, 2007,  P.24 

، السعودية، 3، العدد 44شيخ فؤاد بقيب ك بدر، فادم بؿمد، العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات ك ابؼيزة التنافسية في قطاع الأدكية الأردنية، بؾلة الإدارة العامة، المجلة رقم -  3
 .634، ص 2004سبتمبر
 .138، ص 2005الزعبي حسن علي، نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية، مدخل إستًاتيجي، دار كائل، الأردف، دكف طبعة،  - 4
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إفٍ كالبعض الأخر يعتمد على إدراؾ كتوقعات كما بوملو بصهور العملاء في أذىانهم لتلك ابؼنتجات .....ابعودة كطوؿ ابػبرة 
كبؿصلة ىذه العوامل بصيعان تشكل ما يسمى بابؼيزة التنافسية للمنتجات أك للمؤسسات كبردد مستواىا كتكسب صاحبها ما يناؿ 
من بسيز كبظعة كجاذبية كبعبارة أخرل فإف ابؼيزة التنافسية للمنتجات أك ابؼنظمات تنبع بشكل أساسي من القيمة أك الإشباع الذم 
تستطيع ابؼؤسسة أك ابؼنتج أف يقدمو لعملائو بسعر أقل من أسعار منافسيو أك تقدفٔ منافع متميزة أك فريدة من نوعها حيث يتفوؽ 

 . الإشباع ابؼتأتي منها على الأسعار ابؼدفوعة بؽا

أنواع الميزة التنافسية :ثانيا

  كضع بورتر ثلاث استًاتيجيات عامة متداخلة ك بيكن الاستعانة بها منفردة أك كمجموعة لتحقيق ابؼيزة التنافسية على ابؼدل 
 :البعيد كالتفوؽ على ابؼنافستُ، كىذه الأنواع ىي

 أك ما يسمى قيادة التكلفة، ة كيقصد بها قدرة ابؼؤسسة على تصميم (Coast Leadership) : ميزة التكلفة الأقل- 1
كتصنيع كتسويق منتج أقل تكلفة  بابؼقارنة مع ابؼؤسسات ابؼنافسة، كبدا يؤدم في النهاية إفُ برقيق عوائد أكبر، كلتحديد ىذه ابؼيزة 

كتعتٍ قدرة ابؼؤسسة على إنتاج . فإنو لا بد من فهم الأنشطة ابؼربحة في حلقة القيمة للمنظمة كالتي تعد مصدرا ىاما بؼيزة التكاليف
إف ابغصوؿ على نفس التكلفة الأقل ليس بفكن . بفا يؤدم في النهاية إفُ برقيق عوائد  أكبر. منتج بأقل تكلفة مقارنة بابؼنافستُ

: 1كبالتافِ ضركرة توفر بؾموعة من الشركط نوردىا في مايلي. في كل الظركؼ
 .كجود طلب مرف على السلعة، حيث يؤدم التخفيض في السعر إفُ زيادة مشتًيات ابؼستهلكتُ للسلع -
 .  بمطية السلع ابؼقدمة -
 .  كجود طريقة كاحدة لاستخداـ السلع لكل ابؼشتًين -
. ، أك عدـ كجودىا بابؼرة  بالنسبة للمشتًين(منتج مؤسسة ما بدنتج مؤسسة أخرل )بؿدكدية تكاليف التبديل  -

: كللحصوؿ على ميزة التكلفة الأقل فإنو بهب أف تتم مراقبة عوامل تطور التكلفة، كالتي تتمثل فيما يلي
 مراقبة حجم ابؼنتجات التي تنتجها ابؼؤسسة نتيجة التوسع فيها، كبالتافِ التوسع في الأسواؽ، ككذلك : مراقبة الحجم -1-1

كينبغي الإشارة إفُ أف السعي كراء زيادة حجم . ابغصوؿ على كسائل إنتاج جديدة بفا يؤدم إفُ بزفيض في التكاليف
 .بهب أف لا يؤثر على الأنشطة الأخرل للمؤسسة. الإنتاج

 أم مراقبتو كبرديد أىدافو، كيتم ذلك مقارنة درجة التعلم بابؼؤسسة مع ابؼعايتَ ابؼعموؿ بها في القطاع، إلا :مراقبة التعلم -1-2
بل ضركرة النظر إفُ العاملتُ بابؼؤسسة كمصدر للمعرفة كالإبداع، . أنو لا ينبغي التًكيز على تكاليف اليد العاملة فقط

 . كبالتافِ فاف مراقبة التعلم تؤدم إفُ بزفيض في التكلفة
 كابؼقصود بالركابط ىنا، ىي تلك ابؼوجودة بتُ الأنشطة ابؼنتجة للقيمة بهدؼ استغلابؽا كبزفيض :مراقبة الروابط -1-3

 التكاليف، كبالتافِ حصوؿ ابؼؤسسة على ميزة تنافسية
بعض الأنشطة ابؼهمة كابؼنتجة للقيمة كابؽدؼ من ذلك  (إبغاؽ ) كابؼقصود بالإبغاؽ ىو بذميع :مراقبة الإلحاق -1-4

استغلاؿ الإمكانيات ابؼشتًكة، أك برويل معرفة كيفية العمل في تستَ نشاط منتج للقيمة، كبالتافِ فاف مراقبة الإبغاؽ 
 . تؤدم إفُ بزفيض التكاليف

: إضافة إفُ العوامل الأربعة السابقة ىناؾ عوامل أخرل نذكرىا بإبهاز كىي
                                                           

 .116، مرجع سبق ذكره، ص خليلسي رمنبيل -  1
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 . مراقبة الإجراءات -
 .   مراقبة التكامل -
 .مراقبة استغلاؿ الطاقات ابؼتوفرة لدل ابؼؤسسة -
 .(......ابؼوقع ابعغرافي، القرب من ابؼوردين، ابؼستهلكتُ:مثل)مراقبة التموقع  -
 .(......القوانتُ كالتشريعات. دكر الدكلة)مراقبة العوامل ابؼؤسساتية  -
 .مراقبة الرزنامة -

إف مراقبة عوامل تطور التكلفة ضركرية، لكن بهب على ابؼؤسسة التي تسعى للحصوؿ على ميزة التكلفة الأقل إفُ تفادم 
:  كالتي تؤدم مع مركر الوقت إفُ فقداف ىذه ابؼيزة، كتتمثل فيما يلي. بعض الأخطاء

التًكيز على تكلفة الأنشطة ابؼتعلقة بالتصنيع، كإبنابؽا لتكاليف بعض الأنشطة الأخرل، مثل البيع ابػدمات، التطوير  -
 . التكنولوجي، رغم أبنيتها

 .   إبناؿ أنشطة التموين -
 . إبناؿ الأنشطة الصغتَة أك غتَ ابؼباشرة، مثل الصيانة -
 .  الفهم ابػاطئ لعوامل تطور التكاليف -
 .  النقص في استغلاؿ الركابط، كخاصة تلك ابؼوجودة مع ابؼوردين ككذلك بتُ الأنشطة فيما بينها -
 . بزفيضات متناقصة في السعر -
 . التفكتَ في ابؽامش كإبناؿ البحث عن كسائل جديدة -
 .تهديد التميز، كذلك إذا تم إلغاء ابؼصادر التي بذعل ابؼؤسسة فريدة في نظر ابؼستهلك -

 أم التميز عن طريق الاختلاؼ، كتتمثل في ة قدر ابؼنظمة على تقدفٔ منتج متميز كفريد كلو قيمة مرتفعة من :ميزة التميز -2
افٍ، كعليو بيكن القوؿ أف ...كجهة نظر ابؼستهلك، مثلا جودة أعلى، خصائص بفيزة خاصة بابؼنتج، خدمات ما بعد البيع 

كجود ابؼيزة التنافسية للمنظمة سوؼ يساىم في إبهاد كضعية تنافسية متفوقة تسمح للمنظمة من برقيق أرباح أعلى مقارنة 
بدنافسيها كذلك من خلاؿ قدرة ابؼنظمة إما على التميز عن طريق تكاليف منخفضة، كإما من خلاؿ بسيز منتجاتها عن 

. منافسيها
:    كلتحقيق التميز ىناؾ شركط بهب توفرىا نوردىا فيما يلي

 .، كبدرجة بسيز  عن غتَه  من  ابؼنتجات(سلعة اك خدمة )عندما يقدر ابؼستهلكوف قيمة الاختلافات في ابؼنتج -
 . تعدد استخدامات ابؼنتج كتوافقها مع حاجات ابؼستهلك -
 . عدـ كجود عدد كبتَ من ابؼنافستُ يتبع نفس استًاتيجية التميز -

: كللحصوؿ على ميزة التمييز، فإف ذلك يرجع إفُ توفر بؾموعة من العوامل، تدعى بعوامل التميز، كىي  كما يلي 
  بيكن أف نعتبر الإجراءات التقديرية عاملا رئيسيا على بسييز ابؼنتجات كتتمثل ىذه الإجراءات في :الإجراءات التقديرية -

اختيار الأنشطة التي بهب أف يعتمد عليها، ككذلك الكيفية التي بسارس بها، كقد يكوف بسيز ابؼنتج في عدة أشكاؿ منها، 
 .افٍ......خصائص ككفاءة ابؼنتجات، ابػدمات ابؼقدمة، كجودة كسائل الإنتاج  

 :  بيكن أف يأتي بسييز ابؼنتج من خلاؿ الركابط ابؼوجودة بتُ الأنشطة، ىذه الركابط التي تأخذ الأشكاؿ التالية:الروابط -
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الركابط بتُ أنشطة ابؼؤسسة أم أف التنسيق بتُ الأنشطة ابؼرتبطة فيما بينها، كذلك من أجل تلبية حاجيات  -
 . ابؼستهلكتُ

الركابط مع ابؼوردين بيكن أف تنفرد ابؼؤسسة بابؼنتج ابؼتميز، نتيجة الركابط ابؼوجودة بتُ ابؼؤسسة كمورديها، حيث أنو  -
بالإمكاف تقليص مدة تطوير بموذج جديد من خلاؿ التنسيق بينهما أك من خلاؿ استغلاؿ أفضل للأنشطة ابؼشتًكة 

 : بتُ ابؼؤسسة كقنوات التوزيع، كمن امثلة ىذه الركابط 
 .تكوين ابؼوزعتُ -
 .بسويل الاستثمارات في قنوات التوزيع كالانشطة التكميلية -
  ابؼقصود ىنا أنو بيكن أف تأتي خاصية التمييز،  نتيجة التاريخ  الذم بدأت فيو ابؼؤسسة بفارسة نشاطها، :الرزنامة -

 .  حيث بقد  في الغالب  أف ابؼؤسسات  التي  كانت  السباقة  في الدخوؿ إفُ قطاع الصناعة تكوف بؽا ىذه ابؼيزة 
كبذدر الإشارة ىنا إفُ أف  السبق في دخوؿ  بعض القطاعات  ليس دكما  بوقق ميزة التميز حيث يكوف فيها 

التأخر عن الدخوؿ  مفيدا، كىذا لكوف  إما التكنولوجيا ابؼستخدمة  سريعة التغتَ أك حديثة  أك  لأسباب أخرل 
  قد تكوف  ميزة التميز  للمؤسسة نتيجة موقعها  كذلك من خلاؿ  قربها من  ابؼستهلكتُ مثلا، :(الموضع)الموقع  -

 .حيث بيكنها  تقدفٔ ابؼنتجات  التي بوتاجها  ابؼستهلك  كخدمات مابعد  البيع في أقرب  الآجاؿ
 يؤدم التكامل إفُ حصوؿ ابؼؤسسة على ميزة التمييز، حيث  تتوجو  ابؼؤسسة  بكو أنشطة جديدة منتجة :التكامل    -

 )، كإما من(من خلاؿ  قياـ ابؼؤسسة بإنتاج ابؼواد الأكلية بوسائلها ابػاصة)للقيمة، ىذا التكامل  قد يكوف  خلفيا   
 .، بفا بهنبها  اللجوء  افُ الغتَ(خلاؿ  قياـ ابؼؤسسة  بعملية التوزيع  بوسائلها ابػاصة

:  إضافة إفُ العوامل السابقة، ىناؾ عوامل أخرل نوجزىا فيما يلي
 بيكن أف تنشأ خاصية التمييز لنشاط منتج للقيمة بدجرد أف يكوف ىذا النشاط  مشتًؾ  لعدة كحدات  :الإلحاق -

 .تابعة لنفس ابؼؤسسة 
 . حيث يؤدم التعليم ابعيد إفُ بسييز ابؼنتج :التعليم  -
 . إذ بيكن أف يؤدم ابغجم الكبتَ لنشاط معتُ إفُ بفارستو  بطريقة متميزة:الحجم   -
 إف العوامل السابقة الذكر ىي الكفيلة  بحصوؿ ابؼؤسسة  على ميزة التمييز، كبزتلف أبنية :العوامل المؤسساتية  -

 .ىذه العوامل حسب قطاع النشاط الذم تنتمي إليو ابؼؤسسة 
 كذلك بهب  على ابؼؤسسة التي تسعى كراء ابغصوؿ  على  ميزة إفُ تفادم بعض الأخطاء، كالتي تؤدم مع 

مركر الوقت إفُ فقداف ىذه  ابؼيزة، نتيجة للتميز ابؼفرط  أم بهب ألا تتعدل  جودة ابؼنتج  احتياجات الزبائن 
مثلا، لأف ابؼؤسسة في ىذه ابغالة  تكوف ىدفا  سهلا  للمؤسسة التي بسلك منتج كجودة مناسبة كسعر منخفض 

: كمنها ما يلي
 .سعر إضافي مرتفع -
 .عدـ معرفة تكلفة التمييز -
 .التًكيز الشديد  على ابؼنتج -

:  ىي برقيق ميزة تنافسية على أساس بزفيض عنصر  الزمن كذلك من خلاؿ عدة عناصر أبنها:ميزة اختصار الوقت -3
 .بزفيض زمن دكرة تصنيع ابؼنتجات كبالتافِ بزفيض كل من تكاليف  التخزين كتكاليف الإنتاج -



 الأدبيات النظرية المتعلقة بالدراسة :                                                                               الفصل الأول 

 

42 
 

 .  بزفيض مدة تسليم الطلبية -
 .   بزفيض زمن التحويل أك تغتَ العمليات الإنتاجية -
 .   الالتزاـ بجداكؿ  زمنية بؿددة في التعامل  مع الزبائن -

    من خلاؿ ما تم طرحو  حوؿ الأنواع،  يتبتُ لنا بأف  ابغصوؿ على نوع من أنواع  ىذه ابؼيزة، سواء كانت تكلفة اقل أك بسييز 
في ابؼنتج، فإف ذلك يتوقف على مدل توفر كغياب بؾموعة  من الشركط  كالعوامل  ابؼساعدة من أجل الوصوؿ إفُ تلك ابؼيزة،  

 .كذلك ينبغي على ابؼؤسسة  بذنب الأخطاء  ابؼشار إليها التي قد تقع فيها 

 الميزة التنافسيةوعناصر وأبعاد وخصائص محددات :  الثانيالفرع

 نتطرؽ افُ كل من المحددات، ابػصائص، الأبعاد ك العناصر للميزة التنافسية

محددات وخصائص الميزة التنافسية :أولا

محددات الميزة التنافسية  -1
:  تتحدد ابؼيزة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ بعدين ىامتُ بنا

يتحقق للميزة التنافسية بظة الاستمرارية، إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل، :  حجم الميزة التنافسية -1-1
أك بسييز ابؼنتج في مواجهة ابؼؤسسات  ابؼنافسة، ك مثلما ىو ابغاؿ بالنسبة لدكرة حياة ابؼنتجات ابعديدة، فإف للميزة دكرة 

:  حياة أيضا، ك تتمثل مراحل ابؼيزة التنافسية في
 تعتبر من أطوؿ ك أصعب ابؼراحل لأنها تتطلب بذنيد كل موارد ابؼؤسسة ماليا، ماديا، ك بشريا خاصة خلق :مـرحلة التقديم -

 .  الأفكار، كتعرؼ عندىا ابؼيزة التنافسية مع مركر الزمن إنتشار أكثر فأكثر
  كىي مرحلة الانطلاؽ بحيث تبدأ ابؼؤسسة في العمل كفق ىذه ابؼيزة، :مرحلة التبني -

 .كتعرؼ ابؼيزة ىنا إستقرار نسبيا من حيث الانتشار باعتبار أف ابؼنافستُ بدأكا يركزكف عليها
 في ىذه ابؼرحلة تبدأ ابؼيزة في التًاجع شيئا فشيء، كالتلاشي ك التقادـ بسبب إمكانية تقليدىا من قبل :مرحلة التقليد -

 .ابؼنافستُ كبالتافِ تتًاجع أسبقيتها عليها، كىذا بيثل تهديدا للمؤسسة
تأتي ىنا ضركرة برستُ ابؼيزة ابغالية كتطويرىا بشكل سريع، أك إنشاء ميزة جديدة على أسس بزتلف  : :مرحلة الضرورة -

بساما على أسس ابؼيزة ابغالية، كإذا فَ تتمكن ابؼؤسسة من التحستُ أك ابغصوؿ على ميزة جديدة فإنها ستفقد أسبقيتها 
 . بساما، كعندىا  يكوف من الصعب العودة إفُ التنافس من جديد

نستنتج بفا سبق أنو بيكن للمؤسسة من الناحية النظرية أف برقق بظة الاس بسرارية بؼيزتها التنافسية، كىذا إذا بسكنت بدكرىا 
من ابغفاظ على ميزة التكلفة الأقل أك بسييز ابؼنتج في مواجهة ابؼؤسسات ابؼنافسة، لكن ىذا يصعب برقيقو من الناحية 
 .العملية خصوصا إذا كانت ىناؾ جهود معتبرة تبذؿ من طرؼ ابؼؤسسات ابؼنافسة للتغلب على تلك ابؼيزة أك برييد أثرىا

 
 : ك ىذه ابؼراحل بفثلة في الشكل الآتي
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 .دورة حياة الميزة التنافسية: (10-01) شكل رقم
                           

 
                                                                 

                                                                                            
                                     2                   

 
 
 
 
 
 
 

 .86، ص1996ابؼيزة التنافسية في بؾاؿ الأعماؿ، الدار ابعامعية، بتَكت نبيل مرسي خليل، :                     ابؼصدر
 

يعبر النطاؽ عن مدل اتساع أنشطة ك عمليات ابؼؤسسة، بغرض برقيق مزايا تنافسية، فنطاؽ النشاط : نطاق التنافس -1-2
على مدل كاسع بيكن أف بوقق كفرات في التكلفة عن ابؼؤسسات ابؼنافسة، كمن جانب آخر بيكن للنطاؽ الضيق 

برقيق ميزة تنافسية من خلاؿ التًكيز على قطاع سوؽ معتُ كخدمتو بأقل تكلفة أك تقدفٔ منتج بفيز لو، ك ىناؾ أربعة 
 :أبعاد لنطاؽ التنافس من شأنها التأثتَ على ابؼيزة التنافسية ك ىي موضحة في ابعدكؿ الآتي

 . الأبعاد المحددة لنطاؽ التنافس(03-01)جدول رقم
يعكس مدل تنوع بـرجات ابؼؤسسة ك العملاء الذين يتم خدمتهم ثم برديد إذا ما كانت ابؼؤسسة القطاع السوقي 

. تهدؼ إفُ التعامل مع كل  السوؽ أك جزء منو فقط
 

النطاؽ الرأبظافِ 
أك خارجيا بالاعتماد على مصادر التوريد (قرار التصنيع)يعبر عن مدل أداء ابؼؤسسة لأنشطتها داخليا

فالتكامل الرأبظافِ ابؼرتفع بابؼقارنة مع ابؼنافستُ قد بوقق مزايا التكلفة الأقل أك  (قرار الشراء)ابؼختلفة
.  التميز

 
النطاؽ ابعغرافي 

يعكس عدد ابؼناطق ابعغرافية أك الدكؿ التي تنافس فيها ابؼؤسسة، ك يسمح النطاؽ ابعغرافي للمؤسسة 
بتحقيق مزايا تنافسية من خلاؿ ابؼشاركة في تقدفٔ نوعية كاحدة من الأنشطة ك الوظائف عبر عدة 

. مناطق جغرافية بـتلفة، ك تكوف للميزة التنافسية أبنية عابؼية إذا كصلت منتجاتها إفُ أركاف العافَ
يعبر عن مدل التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها ابؼؤسسة، ىذا ما بىلق فرص لتحقيق مزايا نطاؽ الصناعة 

. تنافسية عديدة، حيث بيكن استخداـ نفس التسهيلات أك التكنولوجيا أك الأفراد عبر صناعات بـتلفة
 .87، ص1996ابؼيزة التنافسية في بؾاؿ الأعماؿ، الدار ابعامعية، بتَكت نبيل مرسي خليل، : ابؼصدر

 
 

 مرحلة التقليد     مرحلة التقدفٔ

 2ميزة تنافسية

حجم ابؼيزة 
 التنافسية
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 1ميزة تنافسية
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 خصائص الميزة التنافسية  -2
: 1من أىم خصائص ابؼيزة التنافسية ما يلي

 . أف  تكوف مستمرة كمستدامة بدعتٌ أف تتحقق ابؼؤسسة السبق على ابؼدل الطويل كليس على ابؼدل القصتَ فقط -
 أف ابؼميزات التنافسية تتسم بالنسبة مقارنة بابؼنافستُ أك مقارنتها في فتًات زمنية بـتلفة كىذه الصفة بذعل فهم  -

 . ابؼميزات في إطار مطلق صعب التحقيق
 .  أف تكوف متجددة كفق معطيات البيئة ابػارجية من جهة كقدرات كموارد ابؼؤسسة الداخلية من جهة  أخرل -
 أف  تكوف مرنة بدعتٌ بيكن إحلاؿ ميزات تنافسية  أخرل بسيولة كفق  اعتبارات التغتَات  ابغاصلة في البيئة ابػارجية أك  -

 . تطور موارد كقدرات ابؼؤسسة من جهة  أخرل
 ىذه ابؼميزات التنافسية مع الأىداؼ كالنتائج التي تريد ابؼؤسسة برقيقها  في ابؼدل القصتَ استخداـ أف يتناسب  -

 . كالبعيد
 .  أنها نسبية أم تتحقق  بابؼقارنة مع ابؼنافستُ، كليست مطلقة  -
 .  أنها تؤدم إفُ  التفوؽ كالأفضلية للمؤسسة على ابؼؤسسات ابؼنافسة  -
 .  أنها تنبع من داخل ابؼؤسسة كبرقيق قيمة بؽا -
 .  أنها تعكس كفاءة أداء ابؼؤسسة النشطة أكفي قيمة ما تقدمو الزبائن أك كليهما  -
 . بهب أف  يكوف بؽا  دكر في التأثتَ على الزبائن كإدراكهم -
 .  أنها تتحقق بؼدة طويلة كلا تزكؿ بسرعة عندما يتم تطويرىا كبذديدىا -
 . أف تكوف متميزة كدائمة بدعتٌ أف برقق ابؼؤسسة السباؽ على ابؼدل الطويل كليس ابؼدل القصتَ -
 .  تبتٌ على اختلاؼ كليس على تشابو -
 .  يتم تأسيسها على ابؼدل الطويل، باعتباره بزتص بالفرص ابؼستقبلية -
 . عادة ما تكوف مركز جغرافي -

 أبعاد وعناصر الميزة التنافسية :  ثانيا

 :للميزة التنافسية اربعة أبعاد كاربعة عناصر كالتافِ

  أبعاد الميزة التنافسية -1
:      تتحدد ابؼيزة التنافسية من خلاؿ أربعة أبعاد نستعرضها بإبهاز فيما يلي

 نتيجة للتغتَات السريعة كالتطورات ابؼتعاقبة زاد اىتماـ ابؼؤسسات بتلبية رغبات :بعد جودة السلع والخدمات -1-1
ابؼستهلكتُ كابغرص على رضاىم إذ فَ يعد السعر العامل المحرؾ لسلوؾ ابؼستهلك، بل أصبحت ابعودة ىي الاىتماـ  الأكؿ لو 

كالقيمة التي يسعى  للحصوؿ عليها، ىذا ما أكجب على ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء في ابؼنافسة كبرقيق مزايا تنافسية أف 

                                                           
، 2009، دار كائل للمطباعة كالنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 2طاىر بؿسن منصور الغالبي،  كائل صبحي إدريس،  الإدارة الإستًاتيجية منظور منهجي متكامل، ط-   1

.   300ص
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تصنع منتجات ذات جودة عالية، كتعد ابعودة مطلبا بعميع ابؼؤسسات سواء الصناعية منها أـ ابػدماتية، العامة أـ ابػاصة، فهي 
.   1تشكل عاملا أساس م  لنجاح ابؼنظمات بؼا بؽا من  دكر بتُ استغلاؿ ابؼوارد كبرقيق موقع تنافسي في السوؽ

على أف حصوؿ الشركة على القيمة ابؼتوقعة التي تتناسب مع رسالتها يتطلب منها  (Heizer and Render) حيث يؤكد 
. 2برديد توقعات الزبائن كرغباتهم من ابعودة كالعمل على برقيقها

كما أف ابعودة تعد من ابؼزايا التنافسية ابؼهمة كالتي تشتَ إفُ أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقدفٔ منتجات تتلاءـ مع احتياجات 
الزبائن، كأف ابؼنتجات ذات ابعودة العالية  تسهم في برستُ بظعة الشركة كبرقيق رضا الزبائن فصلا على أف الشركة ن بيكن بؽا أف 

.  3تفرض أسعار أعلى في حالة تقدفٔ منتجات ذات جودة عالية لتلبية متطلبات الزبائن
انطلاقا مع ما تقدـ نرل بأف بعد ابعودة يعد من ركائز بقاح الشركة في عافَ الأعماؿ من خلاؿ تقدفٔ منتجات بدواصفات برقق أك 

. تفوؽ متطلبات الزبائن لإرضائهم كمن ثم إسعادىم كىذا  يسهم في تعزيز ابؼيزة التنافسية للشركة في  السوؽ
فقد تتجسد الكفاءة في الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة، كتقاس بكمية .   كينظر بؽا من عدة جوانب:بعد الكفاءة -1-2

ابؼدخلات ابؼستخدمة لإنتاج بـرجات بؿددة، حيث كلما ارتفع معدؿ كفاءة الشركة كلما قلت ابؼدخلات ابؼطلوبة لإنتاج بـرجات 
معينة، كبذلك تنخفض التكاليف مقارنة بابؼنافستُ بفا يسمح ببناء ميزة تنافسية، كما تعد الكفاءة العامل ابغاسم في مدل 

استمرار كبقاء ك بقاح الشركة لذا لابد من سعي الشركة لتحقيق ميزة تنافسية من خلاؿ بزفيض التكلفة، أم تركيز الشركة على 
 .4جعل تكاليف الإنتاج كتسويق منتجات أدفْ من الشركات  الأخرل ابؼنافسة

 التكلفة أساسا للكفاءة يستوجب معو التًكيز على جعل تكاليف إنتاج كتسويق ابؼنتجات أدفْ من الشركات ابؼنافسة ابزاذكإف 
. لأجل توسيع ابغصة السوقية

بأف ىناؾ جزءا من  السوؽ داخل كل صناعة يتعامل بالتحديد على أساس التكلفة ابؼنخفضة،  ن كللتنافس في  (اللامي )كيؤكد 
 اىذه الأسواؽ على الشركة أف تنتج بأقل تكلفة بفكنة، إلا أف ذلك لا يضمن دائما الربحية كالنجاح، كقد تفلس الشركة لعدـ قدرتو

لعدـ قدرتها على ابؼنافسة أماـ شركة  ( 2002)التي أعلنت إفلاسها عاـ    (Kmart)على مواجهة ابؼنافسة كما حدث لشركة 
(Walmart)  َالقائمة على الكلفة ابؼنخفضة كمن أجل بقائها في السوؽ عليها أف بسايز عرضها  للزبوف بطريقة أخرل غت

. 5التكلفة ابؼنخفضة
تأسيسا على ما تقدـ  نرل بأف بعد الكفاءة يعد من الركائز الأساسية في بقاح الشركة كتفوقها من خلاؿ بسكينها من الوقوؼ أماـ 
الشركات  ابؼنافسة كمساعدتها في الوصوؿ إفُ أسعار تنافسية  تعزز من ابؼيزة التنافسية بؼنتجات الشركة في السوؽ، كأف عدـ اىتماـ 

.  الأمثل بؼواردىا قد يكوف السبب كراء تدىورىا كانسحابها من ابؼنافسةبالاستخداـالشركة 
ابؼركنة   بأنها الأساس لتحقيق ابؼيزة التنافسية للشركة من خلاؿ الاستجابة  (Dilworth) يصف  : بعد المرونة -1-3

بأف  (Taylor and Russell)كيبتُ  . السريعة للتغتَات التي قد بردث في تصميم ابؼنتجات كبدا يلاءـ حاجات الزبائن
ابؼركنة تعتٍ القدرة على إنتاج بؾموعة كاسعة من ابؼنتجات كإدخاؿ منتجات جديدة كتعديل ابؼنتجات ابؼوجودة بسرعة فضلا عن 

                                                           
، ابؼؤبسر العلمي الدكفِ الثالث، ابعودة كالتميز في "برليل جودة ابػدمات ابؼصرفية الإسلامي دراسة  تطبيقية على ابؼصارؼ الإسلامية في فلسطتُ"دركيش مركاف بصعة، -  1

 .4،  ص2007منضمات الأعماؿ، جامعة سكيكدة، 
2- Heizer,Jay and Render,Barry,"Principles of Operations Management".3rded, Prentice Hall,U.S.A,1999.p36. 
3- Aquilano,Nicolas J.and Chase,Richared B.and Daves Mark M, “Fundamentals of Operations” 7th ed, Mc 

GRAW-Irwin,INC,1996, p 24. 
 .4، ص 1996، 16نشرة فصلية عن الشركة العربية للتنمية الإدارية، العدد " إعادة البناء كمدخل تنافسي"أبضد السيد،  - 4
 .64، ص 2008، دار الثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، ط"تقنيات كنظم معاصرة في إدارة العمليات"اللامي غساف قاسم،  - 5
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بأف بعد ابؼركنة يعد من الأبعاد ابؼهمة  كتعتٍ قابلية الشركة  على تقدفٔ  (Chase)كيوضح . الاستجابة لاحتياجات الزبوف
منتجات متنوعة في الوقت ابؼطلوب، فضلا عن قدرة الشركة من تطوير ابؼنتجات القائمة كبرستُ عملياتهم لتقدفٔ منتجات 

ابؼركنة تعتٍ قدرة الشركة على تغيتَ العمليات إفُ طرائق  أخرل كىذا ربدا يعتٍ تغيتَ أداء العمليات  (Slack)كيبتُ . جديدة
 :ىي ككذلك تغيتَ الطريقة كالوقت  فالزبوف بوتاج إفُ تغيتَ العمليات لتوفتَ أربعة متطلبات

.  كىي قدرة العمليات على تقدفٔ منتجات جديدة أك معدلة:مرونـة المنتج  -
.   كتعتٍ قدرة العمليات لإنتاج مزيج من ابؼنتجات:مرونـة المزيج  -
 كتعتٍ قدرة العمليات على التغيتَ في  مستول الناتج أك في  مستول نشاط الإنتاج لتقدفٔ أحجاـ بـتلفة :مرونة الحجم -

.  من ابؼنتجات
.  كتشتَ إفُ قدرة العمليات لتغيتَ أكقات تسليم ابؼنتجات:مرونة التسليم  -

بأف ابؼركنة تتعلق بعمليات الشركة كالتي بسكنها من الاستجابة السريعة  (Krajewsky and Ritzman)كيشتَ
بأف ابؼركنة أصبحت السلاح الفعاؿ في ابؼنافسة بتُ الشركات، إذ تتضمن ابؼقدرة  (العلى )كيؤكد. لاحتياجات الزبائن بكفاءة

على تصنيع تشكيلة كاسعة من ابؼنتجات كتقدفٔ منتجات جديدة بصورة مستمرة فضلا عن السرعة في تطوير ابؼنتجات القائمة 
باف ابؼركنة الداخلية للعملية تتضمن سرعة الاستجابة  (اللامي)كيبتُ . بالإضافة للاستجابة عموما إفُ حاجات كرغبات الزبوف

في عمليات التغيتَ كالتحوؿ كالمحافظة على اعتمادية إنتاج كتقدفٔ ابؼنتجات  (تقليل ابؽدر)لأكقات التسليم ابؼطلوبة، كتوفتَ الوقت 
. إفُ الزبائن

تأسيسا على ما تقدـ  نرل بأف بعد ابؼركنة أصبح ميزة تنافسية مهمة لأم شركة صناعية تريد النجاح كالبقاء كالنمو في عافَ 
. الأعماؿ كذلك من خلاؿ قيامها بالتغيتَ كالاستجابة بغاجات كمتطلبات الزبائن من ابؼنتجات بأقل جهد ككقت بفكن

بأف بعد التسليم يعد بدثابة القاعدة الأساسية للمنافسة بتُ الشركات في  (ragmang)  يوضح : بعد التسليم -1-4
الأسواؽ من خلاؿ التًكيز على خفض ابؼؤىلات الزمنية كالسرعة في تصميم منتجات جديدة كتقدبيها إفُ الزبائن بأقصر كقت 

 :بأف ىناؾ ثلاثة أسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت ىي (Krajewsky and Ritzman)كأشار .    بفكن
 تقاس ىذه السرعة بالوقت  ابؼستغرؽ بتُ استلاـ طلب  الزبوف كتلبية الطلب كالذم يسمى  بوقت :سرعة التسليم -

 .الانتظار، كمن ابؼمكن زيادة سرعة التسليم بتقليل كقت الانتظار
 . كيعتٍ تسليم طلبات الزبائن في الوقت المحدد بؽم من قبل الشركة:التسليم بالوقت المحدد  -
 كىي سرعة تقدفٔ منتج جديد كتقاس سرعة التطوير بالوقت بتُ توليد الفكرة كحتى  التصميم النهائي :سرعة التطوير -

 .للمنتج كتقدبيو إفُ السوؽ
بأف الوقت في بؾتمع اليوـ يعد من ابؼصادر الأساسية لتحقيق ميزة تنافسية للشركة،   (Evans and Collier)كيوضح 

فالزبائن يرغبوف بالاستجابة السريعة لطلباتهم، فضلا عن فتًات انتظار قصتَة، كأف العديد من الشركات تعرؼ اليوـ كيف تستخدـ 
. الوقت كسلاح تنافسي من خلاؿ تسليم ابؼنتجات إفُ الزبائن بشكل أسرع كأفضل

 اتساقا مع ما تقدـ نرل بعد التسليم يعد من أبعاد التنافس ابؼهمة بتُ الشركات، كيعبر ىذا البعد عن قدرة العمليات على 
 .1مواجهة طلبات الزبائن كتسليمها  بؽم في الوقت المحدد كىذا يساىم  في تعزيز ابؼيزة التنافسية للشركة في السوؽ

 

                                                           
 . 14بضد الطويل ،إبراىيم إبظاعيل، العلاقة بتُ أنواع الإبداع التقتٍ ك أبعاد ابؼيزة التنافسية ، صأأ كرـ -  1



 الأدبيات النظرية المتعلقة بالدراسة :                                                                               الفصل الأول 

 

47 
 

عناصر الميزة التنافسية    : -2
:        تتكوف ابؼيزة التنافسية من بؾموعة عناصر منها 

 ابعودة تتمثل في درجة تلبية الصفات كابػصائص ابؼوجودة في ابؼنتج كابؼطابقة بؼتطلبات الزبائن، كىي بسنح ابؼنتج :الجودة -2-1
جاذبية تنافسية إضافية  كتكوف مفيدة للزبائن، كىي ترتبط بشكل كبتَ بحاجاتهم كرغباتهم ةَ  ابغالية كابؼستقبلية، فابعودة تتمثل في 

إنتاج ابؼؤسسة للسلع أك تقدفٔ  خدمات بدستول عافِ من ابعودة ابؼتميزة،  كتكوف قادرة على الوفاء ت باحتياجاتَ  كرغبات 
 .1عملائها بالشكل الذم يتفق مع توقعاتهم، كبرقيق  الرضا كالسعادة لديهم

 كيقصد بذلك أف يتوافر لدل ابؼؤسسة ابؼوارد كالإمكانات التي بسكنها من تقدفٔ ابؼيزة التنافسية الدائمة لعملائها :الموارد -2-2
فعلى الرغم من أف ميزة معينة قد تكوف مرغوبة إلا أنو لا بيكن برويل تلك ابؼيزة إفُ ميزة تنافسية دائمة إلا إذا توافر لدل الشركة 
القدرات ابؼناسبة لذلك، كتتكوف ابؼوارد من موارد مادية إذ يتم برديد طبيعة كنوعية كمواقع ىذه قَ ابؼوارد كلا على حدا، كبرديد 

مدل إمكانية إمدادىا بديزة تنافسية للمنظمة، كموارد بشرية إذ يتم معرفة طبيعة ابؼوارد البشرية التي بستلكها ابؼنظمة كنوعيتها 
كابؼهارات ابػاص التي بيتلكها ىؤلاء الأفراد  كقدراتهم، كأختَ موارد مالية كىي التي تشمل على كافة استخدامات الأمواؿ من ة 

 .2حيث إدارة رأس ابؼاؿ، إدارة نقدية، الرقابة على ابؼدينتُ كالدائنتُ، كالعلاقة مع البنوؾ كابؼوردين كغتَىم
 تعتبر عناصر التكلفة من أىم العوامل التي تستفيد منها ابؼنظمة، كتستطيع توظيفها  نتيجة لقدراتها :عناصر التكلفة -2-3

 .على الإمداد بابؼيزة التنافسية، كتتمثل ىذه العناصر حسب القطب
اقتصاديات  ابغجم كالذم يساعد ابؼنظمة على تغطية جزء كبتَ من تكاليفها الثابتة كالتي من  خلابؽا تتفوؽ ؽَ على  -

ابؼنافستُ، كمن خلابؽا تستطيع تقدفٔ منتج بسعر منخفض بوقق بؽا ميزة تنافسية كىذا لن يتحقق إلا مع الإنتاج الكبتَ الذم 
 . الكاملة من اقتصاديات ابغجم  الاستفادةبوقق 

تكاليف التسويق كالتي ىي عبارة عن التكاليف التي برمل على ابؼنتج منذ خركجو من ابؼصنع  كحتى كصولو لقنوات  -
 .التوزيع كتقدبيو للمستهلك

تصميم ابؼنتج كالذم يؤثر على مركز التكلفة، إذ تتمكن ابؼنظمة من برقيق الكفاءة في عمليا ت الإنتاج، من خلاؿ  -
ابؼتابعة لفتًات طويلة بؼستويات الطاقة الإنتاجية كإنتاجية العمالة لديها، كمدل قدرتها عل برستُ  الإنتاجية كالعمل كفق الطاقة 

 .الإنتاجية المحدكدة  كتطوير كفاءة أدائها للعمليات 
مراعاة أبعاد عملية تصميم ابؼنتج بدا يقلل الفاقد في العمل كابؼواد ابػاـ ابؼستخدمة كالتصميم البسيطَ  الاقتصادم بدا لا  -

 .بىل بدستويات ابعودة ابؼطلوبة
 .ابػبرة كالتي تعتبر مصدرا لتحقيق ميزة في التكلفة -
 لقد أصبحت إدارة ابؼعرفة عنصرا  ىاـ ا كفاعلا كتشكل  ابؼعرفة مصدرا لإمداد ابؼنظمة بابؼيزة التنافسية، :إدارة المعرفة -2-4

فابؼعرفة ىي نتاج لانعكاسات خبرة أك بذربة الأشخاص،  فهي ابؼصدر الذم يعتمد عليو الأفراد في أدائهم لعملهم، كيظهر في 
 .ابؼبادئ، كالقواعد، ك الأدكات

 
 

                                                           
 .31 ، ص 2010، 3خفاجي  نعمة عباس، الإدارة الإستًاتيجية ابؼداخل كابؼفاىيم كالعمليات، دار الثقافة  للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط -  1
  .  52، ص2010، دارا بؼناىج للنشر كالتوزيع ،عماف، الأردف،(1ج)زيداف سلماف، مدخل افُ ابعودة الشاملة كدخل العمل، -  2
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 دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الميزة التنافسية : المطلب الثالث

كىنا بكاكؿ ربط العلاقة بتُ اليقظة الإستًاتيجية ك دكرىا في برستُ كاستمرارية ابؼيزة التنافسية من خلاؿ توفتَىا للمعلومات التي 
تساعد على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية كبرستُ الأداء ك التشجيع على الابداع كالتغيتَ للأحسن، كبالتافِ خلق ميزة تنافسية ك 

 . بؿاكلة المحافظة عليها كاستمراريتها

 المؤسسةتحسين رصد المعلومة الإستراتيجية في مساىمة اليقظة الإستراتيجية في : الفرع الأول 

 نبتُ في ىذا الفرع أبنية اليقظة على ابؼؤسسة من خلاؿ ابؼعلومات التي بسدىا  

دور اليقظة الإستراتيجية في توفير المعلومة واتخاذ القرار :  أولا

 :توفير المعلومة -1
 أصبحت تفرض البيئة ابؼتحولة كالديناميكية الراىنة على ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼعاصرة مواكبة التطورات لمحاكلة التأقلم        

كالتكيف مع ىذه البيئة ابعديدة، كذلك بابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة التي أصبحت تعد كمورد استًاتيجيي ساعد ابؼؤسسة 
على ابزاذ بـتلف القرارات ك السرعة ابؼطلوبة كبأقل التكاليف، فابؼعلومة ابؼلائمة تؤدم حتما إفُ ترشيد القرار،البقاء كالنمو كمنو 

كعليو فإننا لن نبالغ إف قلنا أف من بيلك ابؼعلومات أقول من بيلك الأمواؿ، فصاحب ابؼعلومات بيلك . برقيق التميز للمؤسسة 
  1.سبل تنمية أموالو، أما صاحب الأمواؿ فقد يفقدىا إف أعوزتو ابؼعلومات عن تدبر سبل ابغفاظ عليها كتنميتها

كبؽذا أصبحت مؤسسات اليوـ تتنافس على امتلاؾ ابؼعلومات أكثر من شيء أخر حيث توفتَ ابؼعلومات قد بودد إفُ درجة عالية 
قدرة ابؼؤسسة على بؾاراة الأحداث التي بذرم ببيئتها، كالمحافظة على مكانتها في مضمار ابؼنافسة، كباعتبار ابؼعلومات مورد 

استًاتيجي للمؤسسة بهب أف تعتٌ بالاىتماـ كلا بد من بضايتها كأمنها فهي بردد مصتَ ابؼؤسسة في حتُ تم كصوبؽا إفُ 
منافسيها، كمن خلاؿ اليقظة الاستًاتيجي بسكن ابؼؤسسة من ابغصوؿ على ابؼعلومات الإستًاتيجية اللازمة بؼتخذم القرار كبوسن 

 .استعمابؽا كاستغلابؽا تتمكن ابؼؤسسة من صناعة  القرارات الإستًاتيجية كبرقيق التميز
 :  2 مساعدة اليقظة في اتخاذ القرار -2

عملية تكوف إثر "يرتبط بقاح ابؼؤسسة بددل كفاءتها في صناعة القرار الفعاؿ، كمن خلاؿ احد التعاريف لعملية ابزاذ القرار ىي 
كحتى يتوفر لدل ابؼؤسسة البدائل لابد من توفر ابؼعلومات ابعوىرية " . ابؼفاضلة بتُ بؾموعة بدائل أك حلوؿ على الأقل بديلتُ 

. حتى تتمكن من ابزاذ القرار الصائب كابؼلائم 
 كعليو فإنا ليقظة الإستًاتيجية بسكن ابؼؤسسة كتساعدىا في بناء كترشيد عملية ابزاذ القرار كبيكن أف بوصل  متخذ القرار على 

ابؼعلومات التي بوتاجها من أكثر من مصدر، كيعد نظاـ اليقظة الإستًاتيجية النظاـ ابؼعلوماتي ابؼهم في ابؼؤسسة الذم يسمح بتوفتَ 

                                                           
 .12ص  مرزيق عاشور،مرجع سبق ذكره،  بن نافلة قدكر،1
2

بوخريصة خدبهة، اليقظة الإستًاتيجية كدكرىا في تنافسية ابؼؤسسة الإقتصادية ابعزائرية ،دراسة حالة تكرير السكر راـ مستغافّ ، مذكرة للحصوؿ على رسالة ماجستتَ إدارة  
 .99 -98، ص2015-2014أعماؿ بزصص إستًاتيجية، جامعة كىراف، 
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ابؼعلومات الإستًاتيجية ابؼوثوقة كابؼرغوب فيها ككصوبؽا إفُ مستفيديها في الوقت ابؼناسب، كحسن استغلابؽا كتسيتَىا يساىم في 
توفر البدائل ابؼهمة لصناعة القرار، كعلى إثرىا يتمكن صناعا لقرارمن ابؼفاضلة بينها كاختيار البديل الأمثل كالقرار  الاستًاتيجي 

 .ابؼلائم للمؤسسة كفي الوقت ابؼناسب بؿققة بذلك ميزة أك مزايا تنافسية تتفوؽ من خلابؽا على منافسيها 
اليقظة الإستراتيجية وسيلة لإحداث التغيير  :  ثانيا 

في ظلاؿ تطورات البيئية ابعديدة كابؼتغتَة يصبح التغيتَ أمر ضركرم، لأف أم مؤسسة قد يفرض التغيتَ عليها من قبل         
بؿيطها سواء أكاف إيديولوجيا أك اقتصاديا أك اجتماعيا أك تكنولوجيا، أك قد ينشأ من ابؼسئولتُ كالعاملتُ فيها كذلك باعتباره 

. كسيلة  للحفاظ على ابؼؤسسة كضماف بقاءىا في ظل ابؼستجدات البيئية ابؼتطورة بشكل مستمر
التحوؿ في كضع معتُ على عكس  بفا كاف عليو من قبل كقد يكوف ىذا التحوؿ في الشكل  " 1   بيكن أف يعرؼ التغيتَ على أنو

أك النوعية أك ابغالة، كىو إخلاؿ  بالتوازف في موقف الإدارة بالنسبة لعناصر ابؼوقف المحيط خارجيا كداخليا، إذ أف قول التغيتَ قد 
، كما بيكن "تأتي من ابػارج أك من الداخل، كقد تكوف مؤاتية بحيث تتيح فرصا للمؤسسة، أك غتَ مؤاتية بحيث تهدد أعمابؽا 

 بأنها بررؾ الإدارة بؼواجهة الأكضاع ابعديدة كإعادة ترتيب الأمور بحيث تستفيد من عوامل التغيتَ الإبهابي، 2تعريف إدارة التغيتَ
كبذنيب أك تقليل عوامل التغيتَ السلبي أم أنها تعبر عن كيفية استخداـ أفضل الطرائق اقتصاد أك فعالية لإحداث التغيتَ ابػدمة 

. الأىداؼ ابؼنشودة
 كبالتافِ نستخلص أنا لتغيتَ يعتٍ إحداث تعديلات ملائمة لأكضاع ابؼؤسسة، أك تغيتَات بزص استحداث أساليب إدارية كأكجو 

لكي يكوف التغيتَ ناجعا لابد من الإعداد لو من خلاؿ الاتصاؿ . نشاط جديدة برقق للمؤسسة سبقا تتافسيا عن غتَىا 
بدختلف الأطراؼ التي بيسها التغيتَ، ثم تقدفٔ ابؼعلومات الكافية عن ابؽدؼ من التغيتَ للحصوؿ على رد فعل إبهابي كأختَا تنفيذ 

التغيتَ حقيقة لا بيكن بذاىلها بل يتحتم على ابؼؤسسات مواجهة الأكضاع ابعديدة بحنكة كبؿاكلة تنسيقها حتى تتمكن . التغيتَ
، تعد اليقظة 3الاستفادة من عوامل التغيتَ الإبهابي، كبذنيب أك تقليل عوامل التغيتَ السلبي كذلك بوجود إدارة تغيتَ بؿكمة

الإستًاتيجية أحد مداخل التغيتَ كإدارتو فمن خلابؽا بسكن ابؼؤسسة من ابغصوؿ على ابؼعلومات التنبئية السبقية عن كل ما بودث 
أك سيحدث في بؿيطها الداخلي كابػارجي، حتى يتم الاستعداد للتغيتَ أك مواجهتو، كبعد معابعة كبرليل ابؼعطيات كابؼعلومات 

النابذة عن عملية اليقظة الإستًاتيجية تستطيع ابؼؤسسة ابػركج بإستًابذية تغيتَ فعالة تساير ابؼستجدات البيئية التنافسية كبسكنها من 
. التفوؽ على منافسيها كما يساىم في تعزيز كتطوير تنافسية ابؼؤسسة

 
 
 
 

                                                           
1

 .13، ص2009ابزاذ القرارات الإدارية، زىراف للنشر كالتوزيع، عماف،  منعم زمززير ابؼوسوم، 
 13، ص2000رعد حسن الصرف، إدارة الإبداع كالإبتكار، ابعزء الأكؿ، دار الرضا للنشر، الطبعة الأكفِ،  2
 .240ص  مرجع سبق ذكره،، علاكم نصتَة3
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اليقظة الإستراتيجية وسيلة دعم الإبداع في المؤسسة : ثالثا 
على أنا لإبداع ىو ابؼدعم ابؼؤازر لتحقيق النمو في عمل ابؼؤسسة، فالأداء "كلايتوف كريستينس كمايكل رانيور" يؤكد كل من 

الناتج داخل ابؼؤسسة يتم عند حدكث بعض الوقفات الإبداعية كيتطلب دعم الإبداع ليس كجود أفكار فقط، بل بذميع تلك 
. 1الأفكار لتوفتَ النمو

، أك جذرينا (يتضمن التغتَات طفيفة)كغالبا ما يعرؼ الإبداع بأنو عملية ليست بؽا نهاية، كنطاؽ الإبداع بيكن أف يكوف إضافيا 
. 2إحدل كسائل برديد الإبداع تتمثل في العمل بطريقة بـتلفة. (اكتشاؼ جديد)أك بؽدؼ عاـ  (تغيتَه كاملا )

من ىذا بيكن القوؿ أف الإبداع ىو أم تغيتَ أك تعديل أك أم اكتشاؼ جديد بىدـ ابؼؤسسة كيعود بقيمة مضافة معتبرة كيساىم 
. في برستُ كتطوير نشاط ابؼؤسسة

الأساسي بتُ ؽ كفي ظل البيئة التنافسية ابعديدة كمع التطور ابؽائل لتكنولوجيا ابؼعلومات أصبح الإبداع أكثر أبنية كيعود الفار
ابؼؤسسات ، لكن ابغاجة اليوـ إفُ الإبداع الأكثر السرعة كيكوف ىذا إلا بتوفتَ ابؼعلومات اللازمة كفي الوقت ابؼناسب، كتعتبر 
بـتلف أنواع اليقظة بدثابة كسائل بفيزة لإدارة عدـ التأكد كابؼعلومة،كما أنها تسمح  بطريقة حديثة كديناميكية بتحديد القول 

كمن ىنا يبدك الدكر ابؼركزم للمعلومة في حركية الإبداع، كذلك من . المحركة لمحيط ابؼؤسسة كشرط أساسي لتفاعلها مع ىذا المحيط
 كبالتافِ تعتبر ابؼعلومات كإدارتها أحد 3".خلاؿ مسابنتها في عملية اليقظة في ابؼؤسسة كاستخداـ لأغراض التخطيط الإستًاتيجي

عوامل الإبداع في ابؼؤسسة، فمن خلاؿ إنشاء نظاـ فعاؿ لليقظة الإستًاتيجية بابؼؤسسة يعد بدثابة احد العوامل الأساسية لتدعيم 
كحسن تسيتَىا، التي تساىم بدكرىا  (من برديد، بحث، برليل، استغلاؿ)الإبداع، حيث توفر اليقظة ابؼعلومات اللازمة كدكرانها 

في إنشاء أفكار كطرؽ إبداعية كأساليب عمل جديدة ما يساىم حتمنا في برفيز الإبداع بابؼؤسسة، كبالتافِ تستطيع ابؼؤسسة 
. تقدفٔ عركض منتجات أك خدمات متميزة كبـتلفة عن ابؼنافستُ كما تضمن بو التفوؽ ككسب ميزة تنافسية بؼدة أطوؿ

اليقظة الإستراتيجية وسيلة لخلق و تحسين الميزة التنافسية وتطويرىا  : الفرع الثاني 

     يعتبر إرساء نظاـ فعاؿ لليقظة الإستًاتيجية بابؼؤسسة الاقتصادية من إحدل الدعائم ابعوىرية لإرساء قواعد ابؼنافسة في الوقت 
الآفٓ، كذلك بؼا تسخره بؽا من معلومات عن التحولات ك التطورات ابغاصلة في بيئتها الكلية لاسيما البيئة التنافسية كخاصة بؼا 

أصبح استقرار ابؼيزات التنافسية يقل يوما بعد يوـ ك سرعاف ما تقلد من طرؼ ابؼنافستُ كىذا راجع إفُ العوبؼة 

 . ك تطور تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ التي سابنت في تسهيل ابغصوؿ على ابؼعلومات ك تعدد مصادرىا 

                                                           
 .200 ،ص 2008دارالفجر للنشر كالتوزيع،القاىرة " الإبداع الإدارم في القرف ابغدم كالعشرين "  جوبتا، متًبصة ابضد ابؼغربي ين براؼ1
  .200ابؼرجع نفسو، ص-  2
عبد الرازؽ خليل، أحلاـ بوعبدفِ، الذكاء الاقتصادم في خدمة منظمة الأعماؿ، ابؼؤبسر العلمي ابػامس حوؿ اقتصاد ابؼعرفة كالتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية  3

 .9، ص2005 أفريل 27/28،جامعة الزيتونة ، تونس،يومي
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كما تتجلى أبنية اليقظة الإستًاتيجية في أنها تلعب دكر متكامل في ابؼؤسسة، كبيكن تلخيص دكرىا في أربع كظائف أساسية 
 : 1كالآتي 

 ك ىو توقع التغتَات البيئية ك لنشاط ابؼنافستُ : التوقع- 

اكتشاؼ منافستُ جدد أك بؿتملتُ، ابؼؤسسات التي بيكن شرائها أك إقامة معها شراكة من أجل التطوير، : الاكتشاف- 
 إفٍ ....اكتشاؼ فرص جديدة في السوؽ

مراقبة تطورات عرض ابؼنتجات في السوؽ، التطورات التكنولوجية أك طرؽ الإنتاج التي تستهدؼ النشاط ك : المراقبة - 
 التنظيمات التي تغتَ في إطار النشاط

تعلم خصائص الأسواؽ ابعديدة، التعلم كالاستفادة من أخطاء ك بقاح ابؼنافستُ، بفا يسهل تقدير ابؼشاريع، كضع : التعلم - 
 .أسلوب جديد للتسيتَ بناء نظرة موحدة للمستَين 

فمن خلاؿ الدكر ابؼنوط لليقظة نستخلص أنها عملية متكاملة تبدأ بالتنبؤ كإنذار ابؼؤسسة بؼا قد بودث في بيئتها الكلية بالإضافة 
إفُ متابعة كترصد التطورات ابغاصلة، كمن ىنا بيكن ذكر أىم ما تقدمو اليقظة الإستًاتيجية من عوائد كقيم مضافة للمؤسسة فيما 

  :2يلي

تسمح اليقظة من الناحية ابؼالية بتحقيق الوفرة، كل ابؼعلومات التي تم بصعها قادرة على التحستُ من ابػصائص التقنية للمنتج، - 
 جودتو، كالتخفيض من كلفتو

 تسمح بدركر جيد للمعلومة عبر بـتلف ابؼستويات التنظيمية في ابؼؤسسة، كما تسمح بؽا أيضا بدراقبة مستمرة كمتواصلة لبيئتها - 

 تسمح بالتحذير ك التنبؤ بالعراقيل ابؼستقبلية التي سوؼ تواجهها ابؼؤسسة - 

تسمح اليقظة بتطوير منتجات كخدمات جديدة تتلاءـ مع رغبات ابؼستفيدين ابؼتزايدة كالتي من خلابؽا تكسب رضا ككلاء - 
 الزبوف 

كبالتافِ من خلاؿ ما ذكر آنفا بيكن القوؿ أف اليقظة الإستًاتيجية تساىم إفُ حد كبتَ في تدعيم كرفع تنافسية ابؼؤسسات 
 : الاقتصادية كذلك من خلاؿ النقاط التالية 

                                                           
، ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة ك الإستًاتيجيات التنافسية "دكر اليقظة الإستًاتيجية في الرفع من تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية"زركخي فتَكز، سكر فاطمة الزىراء،-  1

 . 12، ص2010 نوفمبر 8/9للمؤسسات الصناعية 
2-  Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT) « La veille 

stratégique, du concept à la pratique » – Juin 2005,p7. http 

//www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf. 
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بزتلف بفارسة اليقظة الإستًاتيجية باختلاؼ درجة ابؼنافسة كحدتها كحسب طبيعة نشاط ابؼؤسسة مقارنة مع ابؼؤسسات - 
ابؼنافسة، حيث تزيد ابؼؤسسة في توسيع عملية اليقظة الإستًاتيجية في حتُ تعقد نشاطها كتطوره، كالذم يتطلب منها تبتٍ 

استًاتيجيات جديدة بسكنها من برقيق التميز بالاعتماد على نتائج اليقظة، حيث بسكن معلومات اليقظة الإستًاتيجية ابؼؤسسة من 
براشي تهديدات كاعتداءات ابؼنافستُ، كذلك بتحفيز ابؼستَين على تأمتُ ابؼؤسسة من ابؼخاطر البيئية ابؼباغتة بتبتٍ استًاتيجيات 

  1ملائمة لتصدم كبؾابهة ابؼنافستُ 

بسكن اليقظة الإستًاتيجية من معرفة ابؼعلومات اللازمة عن كل ابؼنافستُ ابغاليتُ ك المحتملتُ حوؿ منتجاتهم أك خدماتهم، - 
إفٍ، ما يساىم في برديد ...خططهم ك استًاتيجياتهم التسويقية ك التجارية، السعر ك النوعية، ابعودة، ابؼوارد، الكفاءات 
الإستًاتيجية التنافسية ابؼناسبة للمؤسسة ك ابؼلائمة بؼواجهة ابؼنافستُ كبؿاكلة التفوؽ عليهم  

اليقظة بسكن ابؼؤسسة من رصد التطورات ابعديدة لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات كآخر التطورات التكنولوجية ك التقنيات - 
ابغديثة، حيث تصبح السباقة في تطبيقها ك التفوؽ على منافسيها بخلق مزايا جديدة كتتفادل بذلك تقليدىا من طرؼ منافسيها  

تتقرب ابؼؤسسة بدراسات معمقة عن تغتَات أذكاؽ ابؼستهلكتُ، تطور رغباتهم كاحتياجاتهم عبر الزمن بفا بيكنها من تقدفٔ - 
منتجات متميزة كفي القمة لتحقيق رضا زبائنها، من خلاؿ تلبية حاجاتهم كالاستجابة لرغباتهم بتطوير طرؽ التوزيع، حيث يساىم 

نية التي بذعل ابؼنتج أك ابػدمة في ابؼكاف اىذا الأختَ بإنشاء القيمة بابػدمات التي يقدمها للزبوف ك ابؼتمثلة في ابؼنفعة ابؼكانية كالزـ
ك الزماف ابؼناسبتُ ك بالكميات ابؼطلوبة، ما بهعلها تتفوؽ على منافسيها ك ترفع مركزىا التنافسي في السوؽ كتضمن بذلك برقيق 

  2تنافسية دائمة 

توفر اليقظة الإستًاتيجية للمؤسسة معلومات حوؿ البيئة التنافسية، فتساعدىا على برقيق كفاءة بزصيص ابؼوارد، استخدامها، - 
  كتشجيع الإبداع ك الابتكار، بفا يؤدم على برستُ الإنتاجية، الارتقاء بدستول نوعية الإنتاج كرفع مستول الأداء، برستُ آليات
حل ابؼشكلات التنظيمية ابؼعقدة، خلق بيئة مناسبة للابتكار كالإبداع، إرساء الثقافة التنظيمية المحفزة بتوظيف ابؼعرفة السلوكية، 

 3.تطبيق تقنيات التدخل بهدؼ التصدم بؼختلف أشكاؿ ابؼنافسة ك برستُ الأداء التنافسي

تلعب اليقظة دكرا بارزا في برقيق استمرارية الأداء التنافسي، كذلك بفضل ابؼعلومات ابؼتوفرة لدل ابؼؤسسة حوؿ كل ما بىص - 
كيؤثر على إستًاتيجيتها التنافسية كاستمرارية أدائها، كفعالية اليقظة تظهر باعتبارىا عامل أساسي في استمرارية الأداء الاستًاتيجي، 
حيث أف ابؼؤسسة تقوـ بدعابعة كبرويل ابؼعلومات التي تم بصعها إفُ معلومات ذات دلالة كمعتٌ، كتوجو بؼستعمليها لابزاذ القرارات 

كإعداد الإستًاتيجيات، تستطيع ابؼؤسسة متابعة كل التحركات التي بردث في بيئتها ابػارجية كبذلك تكوف قد سابنت في ابقاز 

                                                           
1
، ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة ك الإستًاتيجيات التنافسية "دكر اليقظة الإستًاتيجية في الرفع من تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية"، عبد الفتاح بوبطخم، عائشة مصباح-  

 .16، ص2010 نوفمبر 8/9للمؤسسات الصناعية 
 . 17نفس ابؼرجع، ص-  2
 18، مرجع سابق، ص عبد الفتاح بوبطخم، عائشة مصباح-  3
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كىذا ما يساعد ابؼؤسسة على توسيع حصتها السوقية كالتي تعد ىدفا استًاتيجيا تسعى غالبية ابؼؤسسات  "1أداء تنافسي فعاؿ، 
فابؼؤسسة التي بسلك أكبر حصة سوقية تكوف ذات مركز تنافسي "، "لبلوغو بحيث تعتبر أحد ابؼؤشرات ابؽامة ابؼعززة بؼركزىا التنافسي

 2".أقول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 12زركخي فتَكز، سكر فاطمة الزىراء مرجع سابق ، ص-  1
2

 18، مرجع سابق، ص عبد الفتاح بوبطخم، عائشة مصباح-  
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 :خلاصة الفصل 

كانطلاقا بفا تناكلناه في ىذا الفصل فاف برديد طبيعة اليقظة بشكل مانع كجامع، ظل مشكلا قائما فَ يكن من السهل 
. حصره، كلا رسم حدكده رغم العديد من التعاريف، كاختلاؼ كجهات النظر بتُ بـتلف الباحثتُ كابؼفكرين في ىذا المجاؿ

 فاليقظة الإستًاتيجية ىي عملية حراسة دائمة تستوجب بفثلتُ ذكم كفاءات معينة يعملوف ضمن نظاـ بؿدد كفق مراحل، تبدأ 
بتعقب ابؼعلومات كالبحث عنها، ثم انتقاءىا كبرليلها كمعابعتها كالإبقاء على ابؼعلومات الإستًاتيجية كالتخلي على التي لا تساىم 

في عملية اليقظة، ثم يتم تقدفٔ ىذه ابؼعلومات المحللة إفُ مستخدميها في الوقت ابؼناسب  كالتي تساعدىم في ابزاذ القرارات 
الإستًاتيجية ابؼناسبة، كما اتضح أف اليقظة الإستًاتيجية مصطلحا عاما شاملا ينطوم برتو العديد من الأنواع، فابؼؤسسة عليها أف 

بزتار اليقظة التي ستخدمها حسب احتياجها كإمكانيتها كما تناكلنا إفُ جانب ذلك شركط فعاليتها كبماذج  تصنيفها ك تقسيم 
مراحلها، ثم إفُ تنظيم خلية اليقظة كبفثليها ككيفية ابغصوؿ على معلوماتها كالياتها كأكقاتها  كسلوكياتها من ثم العراقيل التي تواجهها 

. ابؼؤسسة في تطبيق اليقظة الإستًاتيجية 

كما أف التسابق كالتزاحم بتُ ابؼؤسسات بؿليا أك دكليا زاد إثر التغتَات البيئية السريعة كونها حقيقة لا مفر منها، كباختلاؼ 
القدرات التنافسية ظهرت مؤسسات بؿتكرة رائدة ك أخرل فَ تتمكن من مقاكمة حدة ابؼنافسة التي جرفتها خارج السوؽ، لذا 

تعمل كل مؤسسة على تنمية ميزتها التنافسية  كتوسيع حصتها السوقية لضماف بقاءىا كاستمارريتها، حيث تتحدد تنافسية 
 .ابؼؤسسات حسب معايتَ من أبنها التكلفة، ابعودة كابؼركنة، التي بهب على ابؼؤسسة تبنيها ككضعها كأسس لقياـ نظامها
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 الفصل الثاني

 الدراسة ابؼيدانية

  بدؤسسة دىانات الزىرة
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: تمهيد
 

 في الفصلتُ السابقتُ للدراسة النظرية تسليط الضوء على أىم عناصر إشكاليتنا، كما حاكلنا الربط فيما بينها إرتأينالقد      
.  ابؼؤسسات برقيق ابؼيزة التنافسية في اليقظة الاستًاتيجية الدكر الذم تلعبوحبتوضي

 لدىنلصناعة االزىرة  دىانات كبكاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ابؼفاىيم النظرية السابقة، كبؿاكلة مطابقتها مع كاقع مؤسسة   
 . كابؼيزة التنافسيةةالتي تطبق اليقظة الإستًاتيجي، كونها من ابؼؤسسات الاقتصادية -الوادم  –بكونتُ

: إفُ ثلاثة مباحث رئيسية كىي  الثافٓلذا قسمنا  الفصل
. لمؤسسة محل الدراسةبا التعريف: المبحث الأول
. مجتمع وأدوات الدراسة: المبحث الثاني
. المعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية بمؤسسة دىانات الزىرة   :                                                                       الفصل الثاني 

 

57 
 

  التعريف بالمؤسسة محل دراسة:المبحث الأول

دىوف كالبرنيق  مؤسسة خاصة كذات شخصية معنوية تتناكؿ نشاط صنع اؿ -الوادم  –بكونتُ لدىنلصناعة االزىرة  مؤسسة   
 أخرل ابؼؤسسة نشاطات ىم إضافة إفُ ىذهضـ كشركاءه كالذين معماره  فطحيزة التجافٓ لصاحبها كمواد الصباغة كحبر ابؼطبعة 

. بـتلفة

 عموميات حول المؤسسة :المطلب الأول

.  للمؤسسةالإنتاجية كالقدرات تسييسها   سنتناكؿ في ىذا ابؼطلب كل من ابؼوقع ابعغرافي للمؤسسة كتاريخ 

  للمؤسسة وتأسيسهاالموقع الجغرافي: الأولالفرع 

الموقع الجغرافي : أولا
  كلاية الوادم بودىا من بكونتُ في ابؼنطقة الصناعية دىوف كالبرنيق كمواد الصباغة كحبر ابؼطبعة صنع اؿالزىرة    تقع مؤسسة 

 كتشغل مساحة إبصالية تقدر ب ـ  كمن ابعنوب كالشرؽ ساحات 48كمن الغرب الطريق الوطتٍ رقم  الشماؿ طريق فرعي
. كالباقي مساحات ²ـ 2796.59ابؼبنية منها ، ² ـ7573

  تأسيس المؤسسة: ثانيا
 كمؤسسة 2002 عاـ  جانفي02 في دىوف كالبرنيق كمواد الصباغة كحبر ابؼطبعة  اؿةعاصنالزىرة ؿدىانات تأسست مؤسسة    

فقط  بعدد عماؿ لا يتجاكز بطسة  كاحد جكنتفَ كبنقطة بيع كحيدة على مستول الولاية منطقة الشط طريق تبسةجد متواضعة في 
 كزادت في عدد العماؿ أصبح ( -812 (5-  كبعدىا توسعت في ابؼنتوج إفُ ة سنأربعة عشرةعماؿ كاستمرت على حابؽا بؼدة 

 19 كلاية الوادم بتاريخ  بكونتُ عامل إفُ أف أنشأت بؿل ملك كانتقلت إليو لتواصل إنتاجها في ابؼنطقة الصناعية 15حوافِ 
 في سنة ت، كبعدىا توسعت عدد ابؼتوجات كنقاط البيع كحصتها السوقية شيئا فشيئا عبر السنوات، إفُ أف كصل2015فيفرم 
 كلاية عبر التًاب الوطتٍ، كحصولو 20 إفُ كالولوج عامل 42تشغيل ك   مليوف دينار بيثل رأس مابؽا 0000.00 6  إف2020ُ

.  بـتلفة كتطابق بؼعايتَ ابعودة كبضاية ابؼستهلكبؼنتجات رخص إنتاج كزارية مرخصة من طرؼ الوزارة 8على أزيد من 
كما نشتَ إفُ التطور الذم ارتأت إليو ابؼؤسسة في الآلات الإنتاجية، مقارنتا ببداية نشاطها ككسائل النقل كالتكنولوجيا   

. ابؼستعملة في شتاء ابؼيادين كىذا ما سابنة  بشكل كبتَ في رفع كزيادة حجم الإنتاج كإنتاجية
كباعتقاد من ابؼؤسسة بضركرة تطوير تقنياتها، زكدت بدجموعة من التجهيزات ابغديثة بؼراقبة العماؿ كابؼنتوج في مراحلو متعددة     

 .من اجل تقدفٔ نوعية عالية بؼنتجاتها مع ما يتطابق بدعايتَ ابعودة كبضاية ابؼستهلك
 
 

 
 
 

                                                           


، ومعلىماث من وثائق خاصت بالمؤسست، معلىماث عن   كمواد الدىانة  لدىنلصناعة الزىرة فطحيزة تجاني عبد الىھاب  مسير شریك بمؤسست  

 .25/05/2020بكىینين، كمواد الدىانة  لدىنلصناعة الزىرة المؤسست ونشاطها، مؤسست 
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القدرات الإنتاجية للمؤسسة والهيكل التنظيمي : الفرع الثاني
 القدرات الإنتاجية للمؤسسة محل الدراسة: أولا
 فينيل البناء بثلاث منها ات منتوج8 تتمثل في ابػاصة بالدىانة كمواد الصباغة باقة كاملة من منتوجات   تنتج مؤسسة   

ابػاص الذم بىلط بابؼاء فقط )كلاؾ البناء الأبيض، كمنتج ساتيتٍ للبناء كغراء البناء بنوعتُ  (الزىرة، ابؼلكة، كبابؼور )علامات 
 .، كغراء ابػشب (كالثافٓ الذم بىلط بدادة الفينيل

الأسود، الأصفر، الأبضر، الأزرؽ السماكم، )ككما تسعي مستقبلا إفُ إنتاج لاؾ البناء بتشكيلة كاسعة كمتعددة من الألواف كىو
 السوؽ من خلاؿ منتج البرنيق الذم ـ، كما تعتزـ باقتحا(الأزرؽ الداكن، الأخضر الداكن، البرتقافِ، الرمادم، البتٍ كلوف ابؼارتليو

، ىذا (الأبيض، الأبضر، الأصفر)يدخل ضمن اىتماماتها ابؼستقبلية، بالإضافة إفُ منتج دىانات ابػاصة بالطرؽ عند إنشائها 
بآرائهم  كتستقبل باستمرار الطلبات ابؼلحة من ابؼوزعتُ كالتجار في نقاط البيع من حيث النوعية ابعيدة كابؼطابقة للمعايتَ كالأخذ

حوؿ ابؼنتوج كالتحستُ فيو كتلبية طلباتهم بابؼواصفات التي ترضيهم كأسعار التي بزدمهم كىذا ما يشجع ابؼؤسسة على  مضاعفة 
 .كتتَة إنتاج، حيث تزكد السوؽ المحلية كالوطنية كىذا ما بىلق بؽا ابظا كبظعة بذارية جيدة

من طرؼ في عملية البناء  لاستعماؿ ةابؼواد ابؼوجو موادىا الأكلية من ابػارج كبزتص ابؼؤسسة بإنتاج على إستًادكما تعتمد     
 .ابؼستهلك النهائي

 كلتعرؼ بأنشطتها كابقازاتها الإنتًانت ةكللإعلاـ دكر في تركيج منتجاتها كخاص" Zahra Peinture"   علامتها التجارية 
 على شبكة العابؼية الانتًانت لتسهيل التواصل مع بريد إلكتًكفٓ ابؼؤسسة أنشئت  اىتمامها ضمن أكلوياتكبععل ابؼستهلك في 

 Zahra.Peinture @yahoo.comزبائنها كمورديها 
الهيكل التنظيمي للمؤسسة : ثانيا

سؤكلياتو كالوظائف كىو ما يكلف توزيع ابؼهاـ بصورة منتظمة للمحافظة على عدـ ـ   ينقسم ىيكل الشركة كفق تنظيم كبرديد 
. التداخل في الوظائف كابؼهاـ

يقوـ بإشراؼ على التسيتَ كعلى الستَ ابغسن لنشاط ابؼؤسسة في بصيع تعاملاتو من الداخل كابػارج، : المدير العام -1
 .كىو متخذ القرار كابؼشرؼ على بصيع ابؼصافٌ

 : ىي إطار متخصص مكلف بأداء ابؼهاـ الآتية:الأمانة -2
 . مساعدة ابؼدير العاـ في مهامو -
 .ابؼصافٌ كبـتلف ـ ابؼدير العاالربط بتُ -
 .متابعة ستَ النشاط عند غياب ابؼدير العاـ -
 .استقباؿ البريد ابػاص بابؼؤسسة كتوقيعو، استقباؿ ابؼكابؼات الداخلية كابػارجية -

كتهتم بشؤكف العاملتُ من أجور كعلاكات كإكراميات كنقلهم كتأمينهم كعمل على مساعدتهم كتقدفٔ :ةمصلحة الإدار -3
 .الوسائل الأزمة في إطار العمل لسلامتهم من حوادث العمل

 . كبردد الوسائل الضركرية لبلوغ الأىداؼ التجارية للوحدات التابعة بؽا، كما بردد أىداؼ ابؼبيعات:مصلحة  التجارة -4
تعمل على حساب كل ما تم شراءه ككل مات تم بيعو كحساب كل ابؼصاريف كالإيرادات لضبط : مصلحة المحاسبة -5

 .القوائم كبرديد مسار ابؼؤسسة
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كتعمل على إنتاج العديد من ابؼنتجات ابؼختلفة التًكيب كالنوعية كعمل على إنتاج ما يوافق لطبيات : الإنتاج  مصلحة -6
 .الزبائن

  -الوادي  –بكونين لدىنلصناعة االزىرة  دىانات مؤسسة  الهيكل التنظيمي: ( 01-02 )الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 من إعداد الطلبة:المصدر
لمؤسسة  أىمية وأىداف ا: المطلب الثاني

 تنشط فيها، كما أنها تسعى لتحقيق مزايا تنافسية تعزز البيئة التيتكتسي ابؼؤسسة أبنية بالغة في ابؼيداف الاقتصادم خاصة في    
من ىذه الأبنية، ىذا ما سيكوف موضوع ىذا ابؼطلب الذم سنتناكؿ من خلالو أبنية كأىداؼ ابؼؤسس 

أىمية المؤسسة : ولالأ الفرع
 الاستعماؿ متعددة تعتبر مؤسسة ذات أبنية اقتصادية متميز باعتبارىا تقوـ بإنتاج بعض منتجات دىانات الزىرةإف مؤسسة    

، كتتوجو بهذه ابؼنتجات إفُ الفئات كاسعة من الزبائن كعمليات الدىانة (إنشاء، بذديد)كجو في عمليات البناءكذات الاستهلاؾ افَ
. من خلاؿ تقدفٔ مستول عافِ من ابعودة تنافس بها ابؼنظمات الأخرل، كىذا نتيجة التحكم في تقنيات الإنتاج ابؼنظور

:  كبيكن أف نبتُ أبنية ابؼؤسسة في ما يلي   
 .كعمليات الدىانة (إنشاء، بذديد)في عمليات البناءتعتبر منتجات ابؼؤسسة أساسية كضركرية  -
 .تلبي ابؼؤسسة جزاء مهما من حاجات السوؽ المحلية الوطنية -
 .توفتَ مناصب شغل -
 .ابؼوقع ابعغرافي استًاتيجي الذم بيكن ابؼؤسسة من مزاكلة نشاطها بأربوية -

أىداف المؤسسة : ثانيالفرع ال
بعد أف أشعرت ابؼؤسسة بخطر المحيط الذم تنشط فيو، كحتى تقوم مركزىا التنافسي ابؼنظمات الأخرل، كحتى يتستٌ بؽا جذب    

:  الزبائن كدفعهم لطلب منتجات، سطرت بؾموعة من الأىداؼ التي براكؿ برقيقها تتمثل في
 .كالدىانة عمليات البناء  الاستعماؿمتعددةمنتجات العمل على تلبية حاجات السوؽ من  -

 المدير التنفيذي

 الأمانة

 وحدة الإدارة

 مصلحة الأجور

 خلية النقل

 الوسائل العامة

 وحدة الزبائن

 وحدة التوزيع 

 

 وحدة المحاسبة 

 مصلحة المالية

 مصلحة المحاسبة

 وحدة الإنتاج

 وحدة ساتيني البناء

 

 وحدة لاك البناء

 

 وحدة غراء الخشب

 وحدة غراء البناء

 

 وحدة فينيل البناء

 

 وحدة التجارة
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 .كضع سياسات إنتاجية متطابقة مع متطلبات السوؽ -
 . في بؾاؿ بزصصهاةالوصوؿ إفُ موقع الرياد -
 .كضع سياسات بذارية قادرة على مواجهة ابؼنافسة في بؾابؽا -
 .بزفيض التكاليف بالاستفادة من اقتصاديات ابغجم من اجل ابغصوؿ على أسعار تنافسية -
 .من اجل الوصوؿ إفُ التكامل في ابؼنتجات توسيع كتطوير كحدات الإنتاج -

 الإطار المنهجي لدراسة التطبيقية: المبحث الثاني
البرامج ك نتناكؿ في ىذا ابؼبحث التعريف بدجتمع الدراسة ابؼيدانية، كالعينة ابؼختارة منو إضافة إفُ التطرؽ بؼختلف الأدكات   

.  الاستبياف كذالك حسب ابؼطلبتُ التاليتُابؼستخدمة في البحث كالتحليل
  .الطريقة والأدوات :  الأول المطلب 

تتمحور الدراسة ابؼيدانية بشكل أساسي على مسابنة اليقظة الإستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية، من كجهة نظر العاملتُ في 
الزىرة لصناعة الدىوف بإقليم ابؼنطقة الصناعية كوينتُ، حيث اشتمل ىذا العنصر على الأدكات كالإجراءات ابؼتبعة دىانات شركة 

.  في بصع البيانات ابؼتعلقة بالدراسة
 تهدؼ الدراسة في ىذا ابعزء إفُ معرفة مسابنة اليقظة الإستًاتيجية في برقيق ابؼيزة :  الطريقة المتبعة في الدراسة :الفرع الأول

. التنافسية للمؤسسات من كجهة نظر العماؿ 
: مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة   / 1
كلكوف الظاىرة ابؼدركسة كوينتُ الػوادم، – يتمثل بؾتمع الدراسة في العامليػن في شركة دىانات الزىرة  :مجتمع الدراسة / 1-1

تتعلق بدكر اليقظة الإستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات، فاف المجتمع المحدد للدراسة يتمثل في العماؿ كلهم الذين 
ينتموف للشركة، كبعد موافقة إدارة الشركة على إجراء الدراسة على مستواىا كأبدت استعدادىا على ابؼساعدة كبتافِ تم اعتمادنا 

على ىذه الشركة  كعينة على مؤسسات الوادم، بدا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبياف في بصع ابؼعلومات كالبيانات فقد ارتأينا 
توزيع كإجراء الاستبياف بالاعتماد على الطريقة القصدية، كىذا راجع لطبيعة الأسئلة ابؼطركحة في الاستمارة كالتي تتطلب اختيار 

 .عماؿ أكثر فهما حوؿ اليقظة الإستًاتيجية كابؼيزة التنافسية
 :عينة الدراسة/ 2-1

استبانو صابغة للدراسة،  ( 36 )استبياف تم ابغصوؿ على     (40 )استهدؼ الاستبياف عينة كلية للعاملتُ  من  خلاؿ توزيع 
: كما ىو موضح في ابعدكؿ التافِ

 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان (:01-02)قم جدول ر
النسبة العدد البيان 

% 100 40عدد الاستمارات ابؼوزعة 
% 90 36عدد الاستمارات ابؼستًجعة 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على بذميع الاستبياف :المصدر
حيث يعتػبر ىػذا ابؼقيػاس مػن أكثر ابؼقاييس شػيوعا  ( Likert )كقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت الثلاثي      

بحيث يطلب فيػو من ابؼبحوث أف بودد درجػة موافقتو أك عدـ موافقتػو على خيارات بؿددة كىذا ابؼقياس مكوف غالبا من ثلاثة 
حيث تم  (02-02)رقم كما ىو موضح في ابعدكؿ خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إفُ اختيار كاحد منها كىي ثلاثة  خيػارات 



 الدراسة الميدانية بمؤسسة دىانات الزىرة   :                                                                       الفصل الثاني 

 

61 
 

 الوسط ابغسابي مدلولا برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلاؿ حساب ابؼدل، أم أنو تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء
: كما ىو موضح في ابعدكؿ الآتي. باستخداـ ابؼقياس التًتيبي، كذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج

:يوضح مقياس ليكارت الثلاثي :( 02-02)الجدول رقم    
غير موافق محايد موافق الإتجاه 

 1 2 3الأوزان 

 1.66 – 1 2.33 – 1.67 3 -2.34الوسط المرجح 
غتَ موافق بؿايد موافق الرأي 

ضو نصر، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء، مقدمة للسنة الاولى ماستر اقتصاد كمي، كلية العلوم : المصدر 
. 2018الاقتصادية، جامعة الشهيد حمو الاخضر بالوادي، 

كاستنادا إفُ ذلك فإف قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات حسب مستول 
 :الأبنية كذلك على النحو التافِ

 يوضح مقياس التحلي (03-02)الجدول رقم
مرتفع                                         متوسط                                               منخفض 

 1.67-1                                          2.33-1.67فأكثر                             2.34
. من إعداد الطلبة :المصدر 

  =طوؿ الفئة:   ذا ابؼقياس على أساسحيث تم اعتماد ق

 
 3=حيث أف عدد ابؼستويات

كيعتٍ موافقة عالية لأفراد العينة ) فيكوف مستول مرتفعا 2.34ا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات أكبر من ذكبناءان عليو فإ
- 1 فيكوف ابؼستول متوسطان، كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من2.33-1.67أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من  (على العبارة

.  فيكوف ابؼستول منخفض1.66أقل من 
: استبانة ونموذج الدراسة  - 2

       بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة بعمع البيانات ك ابؼعلومات من الواقع، ك ابؼتمثلة 
. في أراء ك جهات نظر موظفي حوؿ مشكلة الدراسة

كلكي تكوف الاستمارة دقيقة ك منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة ك الوضوح ك ابؼضموف، فقد تم تصميمها     
 على ثلاثة مراحل

      تعتبر ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأكفُ في إعداد الاستمارة، ك انطلاقا من ابعانب النظرم تم صياغة  بؾموعة من الأسئلة مراعتُ في 
: ذلك إشكالية البحث ك الفرضيات ابؼوضوعة، ك لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي

 .استعماؿ لغة سليمة -
 .صياغة أسئلة بسيطة ك غتَ قابلة للتأكيل -
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 .ترتيب الأسئلة ك تسلسلها ك ربطها بالأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة ابؼيدانية -
قمنا بتصميم كتوزيع استبياف كأداة بعمع البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة، كذلك بناءا : إعداد استمارة الاستبيان -  1-2

:  على فرضيات الدراسة كمتغتَاتها ابؼستقلة، كيتكوف ىذا الاستبياف من قسمتُ على النحو التافِ 
ابعنس، العمر، ابؼستول العلمي،  سنوات ابػبرة،  عدد الدكراف )كىو عبارة عن السمات الشخصية عن ابؼستجيب : القسم الأول

 (التكوينية 
اليقظة :   فقرة موزعة على بؿورين رئيسيتُ بنا المحور الأكؿ 32كىو عبارة عن بؿاكر الدراسة كتتكوف الاستبانة من:القسم الثاني

 (الاستمارة) 1الملحق رقم ابؼيزة التنافسية  كما ىو موضح في : الاستًاتيجية، كالمحور الثافٓ 
سوؼ نقوـ كضع بموذج الدراسة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَات التابعة كفق  : نموذج الدراسة المتغيرات المستقلة- 2-2

:  كالذم بدكره يوضح اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية كما يلي  (02-02)الشكل رقم 
 نموذج الدراسة (02-02)الشكل رقم 

                                       
 
 H01 
 H02 

  
 H03            

            H04 
 

  
 H0 
 

من إعداد الطلبة : المصدر 
 

 كبرنامج Excel: من أجل تسهيل عملية برليل كمناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج : أدوات الدراسة :الفرع الثاني
بؼعابعة البيانات كبرليلها كاستخراج نتائج الدراسة، كقد تم أيضا استخداـ عدد spss21 : ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات ابغسابية كاستخداـ : من الأساليب الإحصائية كالتي تتناسب مع متغتَات الدراسة كىي 
الابكرافات ابؼعيارية كمعامل الارتباط لكشف العلاقة بتُ ابؼتغتَات، صحة كثبات أداة الدراسة كلاختبار أداة القياس تم استخداـ 

. معامل ابؼصداقية ألفا كركنباخ لقياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبياف
كبهدؼ الوصوؿ إفُ نتائج معتمدة برقق أىداؼ الدراسة كبزتبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة بالاستبياف كتبوبها كجدكلتها، 

ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، كبست معابعة البيانات بغية اختبار بموذج الدراسة كفرضيتها كذلك باستخداـ 
، لتحليل بيانات الاستبياف كابغصوؿ على أجوبة بغية التعرؼ على مدل موافقة أفراد 21 إصدارSPSSبرنامج ابغزـ الإحصائية 

:   العينة بؽا استخدمنا الأدكات كالأساليب الإحصائية التالية 

 

 

 

   المٌزة التنافسٌة 

 اليقظة الاستراتيجية

 التجارية اليقظة 

 التنافسيةاليقظة  

 التكنولوجية اليقظة  

 البيئية اليقظة  
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لتحديد أبنية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ابذاه بؿاكر ك : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري -
 .أبعاد الدراسة

. ذلك لوصف ابػصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة: التكرارات و النسب المئوية -
كالتي من بينها اختبار الطبيعة، فاذا كاف التوزيع طبيعي استخدمنا الاختبارات ابؼعلمية كالا  : الاختبارات الإحصائية -

  فنستخدـ الاختبارات اللامعلمية
: خصائص العينة وصدق المحتوى : المطلب الثاني 

في ىذا ابؼطلب سوؼ نتطرؽ افُ ثلاث نقاط مهمو كىي صدؽ المحتول، كخصائص عينة الدراسة، كابذاىات اجابات العينة 
. حسب مقياس ليكارت الثلاثي 

:   صدق وثبات الإستبيان:الفرع الأول
أعضاء في ىيئة التدريسية، لأخذ  (05)عرض الإستبياف على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من : تحكيم الإستبيان .1

بدلاحظاتهم في بناء الإستبياف، كالتأكد من صدؽ كملائمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىداؼ البحثية ابؼتوخاة من الدراسة، حيث 
 .تم إجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل، كبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية

 يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر :قياس ثبات الإستبيانة .2
الذم يعد من أفصل . (Cronbach's Alpha)من مرة برت نفس الظركؼ كالشركط، كيكوف من خلاؿ معامل ألفا كركنباخ

حيث قيمتو موضحة لكل بعد  (SPSS)ابؼقاييس للدلالة على ثبات كصدؽ الإستبانة، كقد قدر ىذا ابؼقياس بواسطة برنامج 
 . ابعدكؿ التافِ  الذم يوضح اختبار الثبات كالصدؽ لمحاكر الدراسةكبؿور كما في 
. نتائج اختبار ثبات وصدق الإستبيانة: ( 04-02 )جدول رقم 

معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات الابعاد المحاور  
المحور الاول  

 اليقظة الإستراتيجية
 0.810 0.657 04اليقظة التجارية  
 0.740 0.549 04اليقظة التنافسية 

 0.931 0.868 04اليقظة التكنولوجيا 
 0.714 0.511 04اليقظة البيئية 

 0.930 0.866 16اجمالي المحور الاول  
المحور الثاني الميزة التنافسية  

 
16 0.832 0.912 

 0.957 0.917 32 الاجمالي 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج : المصدر

من خلاؿ النتائج في ابعدكؿ السابق لاحظنا أف ابؼقياس ثابت لكل الابعاد كالمحاكر عدا البعد الثافٓ كالبعد الرابع فكانت درجة 
، كحقق الابصافِ معدؿ ثبات عافِ قدره %51.1، %54.9الثبات متوسطة حيث بلغ معدؿ الثبات بؽما على التوافِ 

، كبدا اف %83.2 كىو عافِ جدا كذلك، كللمحور الثافٓ %86.6 كىو ثابت، ككاف الثبات للمحور الاكؿ يساكم 91.7%
.  قيمة الثبات كالصدؽ تقتًباف للواحد الصحيح يعتٍ اف ابؼقياس ثابت كصادؽ كبوقق جودة القياس
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:  خصائص العينة :الفرع الثاني
  :كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس-1

توزيع عينة دراسة حسب الجنس  : (05-02)جدول رقم

 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج :    المصدر
 

النسبة التكرار الجنس 
 %86.11 31ذكر 
 %13.89 05أنثى 

 100% 36المجموع 

توزيع عينة دراسة حسب الجنس : (03-02)الشكل رقم 

 
لإناث  كىذا نظرا لطبيعة العمل في % 13.89كالباقي % 86.11نلاحظ أف كل أفراد العينة من ذكور حيث بسثلت نسبتهم 

. ابؼؤسسة
  :كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ: توزيع أفراد العينة تبعا للعمر- 2
 
توزيع عينة دراسة حسب العمر : (04-02)          الشكل رقم توزيع عينة دراسة حسب العمر  : (06-02)جدول رقم

 

النسبة التكرار الفئة 

سنة30أقل من   16 44.4% 

سنة40و31بين   10 27.8% 

 %22.2 08سنة 50و41بين 

 %5.6 02سنة 50أكثر من 

 %100 36المجموع 
 

 
 

  spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج:                  المصدر
ك ىي  الفئة ذات أكبر % 44.4كانت بنسبة    [سنة30أقل من ]من خلاؿ ابعدكؿ ك الشكل أعلاه نلاحظ أف الفئة العمرية 

كتليها   % 22.2بنسبة  [سنة 50 ك41بتُ ]، تم تليها نسبة 27.8%بنسبة  [سنة  40 ك30بتُ ]نسبة كتليها الفئة العمرية 



 الدراسة الميدانية بمؤسسة دىانات الزىرة   :                                                                       الفصل الثاني 

 

65 
 

 سنة، 30من بؾموع ابؼستجوبتُ، أم أف أغلب فئة العينة ىم أقل  من  %    5.6بنسبة  [سنة   50أكثر من ]الفئة العمرية 
. كيفسر ىذا التوزيع بتُ فئات العمرية لأفراد العينة على أف نسبة االشباب  تطغى على صفات العينة 

: كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ: توزيع أفراد العينة تبعا للمؤىل العلمي - 3
توزيع عينة دراسة حسب  : (07-02)جدول رقم

المؤىل العلمي 
توزيع عينة دراسة حسب المؤىل العلمي : (05-02)الشكل رقم 

النسبة  التكرار البيان 
 %66.7 24ثانوي واقل  
 %13.9 05تكوين مهني 

 %16.7 06جامعي 
 %2.8 01شهادات أخرى 

   %100 36المجموع 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر

كىي أعلى نسبة، كتليها ابؼتحصلتُ على %66.7  بنسبة ثانوم كأقل من خلاؿ ابؼخرجات نلاحظ أف لدينا فئة ابؼستول
، بفا يوضح ابؼستول التعليمي لأفراد العينة %13.9 كتليها شهادات التكوين ابؼهتٍ بنسبة %16.7شهادات جامعية  بنسبة

بفا يساعد في برستُ جودة % .2.8، كاف اقل نسبة كانت للمستول الأقل كىم شهادات أخرل  بنسبة %30.6بدجموع 
. ابؼعلومة في الاستبياف كفهمو 

  :كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ: توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة المهنية   -4
توزيع عينة دراسة حسب الخبرة  : (08-02)جدول رقم

   المهنية 
النسبة  التكرار البيان 

 %69.4 25 سنوات  5أقل من 
 %22.2 08سنوات 10 و6بين 
 %8.3 03 سنة  15 و 11بين 

 00 00 سنة 15أكثر من 
 %100 36المجموع 

 

   توزيع عينة دراسة حسب الخبرة : (06-02)الشكل رقم 
المهنية 

 
 

 %69.4نسبتهم تقدر ب  ( سنوات  5أقل من  )خلاؿ ابعدكؿ التكرارم نلاحظ العماؿ الدين تزيد  خبرتهم ابؼهنية من من 
، كاخر نسبة للذين  %22.2   نسبتهم  (سنوات 10 ك06بتُ )كىي أعلى نسبة في الشركة ، بينما الذين تتًاكح  خبرتهم 

 spssباعتماد على برنامجالطلبة من إعداد : المصدر
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 .معظم عماؿ الشركة يقوموف بأعماؿ لا تتطلب خبرة كبتَة بفا يدؿ على اف .( سنة 15 ك11بتُ )تتًاكح خبرتهم 
 :كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ: توزيع أفراد العينة تبعا الدورات التكوينية  : خامسا

توزيع عينة دراسة حسب عدد  : (09-02)جدول رقم
الدورات التكوينية  

النسبة التكرار الفئة 

 %91.7 23 لا دورة 
 %08.3 03 دورة واحدة 

 00 00دورتين  

 00 00ثلات دورات  

  %100 35المجموع 

توزيع عينة دراسة حسب عدد : (07-02)الشكل رقم 
الدورات التكوينية 

 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر

 من العماؿ فَ يقوموا بإجراء  أم %91.7من خلاؿ الدكرات التدريبية نلاحظ أف الشركة لا تهتم بتكوين عمابؽا نظرا لاف نسبة 
.  تقريبا للذين قاموا بدكره كاحدة فقط%8.3دكرات تدريبية، حيث سجلت اقل نسبة تقدر ب

   تحليل إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي : الفرع الثالث
 :اليقظة الإستراتجية دراسة أتجاىات اجابات العينة حول محور -1

 بغرض معرفة أراء كابذاىات ابؼستجوبتُ حوؿ العبارات الاستبياف، كبعد جحا العنصر قمنا بحساب الوسط ابغسابي ابؼرذفي ق   
. حساب الوسط ابغسابي ابؼرجح  نستطيع معرفة ىل كاف كل أفراد العينة موافقتُ أك غتَ موافقتُ على عبارات الإستبياف

خاص باليقظة التجارية  : البعد الاول   -1-1
 تحليل اجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثى للبعد الاول(10-02)الجدول رقم 

المتوسط العبارات الرقم  
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0.717 2.666تقوـ ابؼؤسسة بدراسة متطلبات كرغبات ابؼستهلكتُ  01
موافق  0.637 2.777برافظ ابؼؤسسة على زبائنها ك تطور من رغباتهم  02
محايد  0.950 2.305غالبا ما تستقطب زبائن جدد من خلاؿ منتجات جديدة  03
موافق  0.333 2.944تبحث ابؼؤسسة باستمرار للولوج لأسواؽ جديدة   04

موافق  0.488 2.673إبصافِ البعد 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر            
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من خلاؿ ابعدكؿ السابق لاحظنا أف كل ابذاىات إجابات العينة حوؿ البعد اليقظة التجارية ابذهت للموافقة بدتوسط 
، حيث كجدنا أف أعلى مستول كاف في العبارة الرابعة حيث (0.488)كبابكراؼ معيارم قدره  (2.67)حسابي إبصافِ قدره 

، كقد (0.333)كبابكراؼ معيارم قدره  (2.944)بدتوسط حسابي قدره "تبحث ابؼؤسسة بإستمرار للولوج لأسواؽ جديدة "
، بينما حققت العبارة الثالثة  أقل متوسط (2.5)حققت كل العبارات مستويات مرتفعة حيث بلغ متوسطها ابغسابي أكثر من 

(. 0.950)كابكراؼ معيارم قدره  (2.305)حسابي 
اليقظة التنافسية  : البعد الثاني - 2-1

 تحليل اجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي للبعد الثاني(11-02)الجدول رقم 
المتوسط العبارات الرقم  

الحسابي  
الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0.845 2.500توفِ ابؼؤسسة أبنية بؼنتجات ابؼنافستُ ك ابغصص السوقية بؽم   01
موافق  0.761 2.638تقوـ ابؼؤسسة بتطوير منتجاتها كابتكار منتجات جديدة   02
موافق  0.934 2.388يتم برديد الأسعار كفق أسعار ابؼنافستُ  03
موافق  0.000 3.000تهتم ابؼؤسسة بخفض التكاليف كميزة للمنافسة   04

موافق  0.479 2.631إبصافِ البعد 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر

لاحظنا أف كل أفراد العينة موافقوف على عباراتهم كدلك  (اليقظة التنافسية )من خلاؿ ابذاىات العينة حوؿ ىدا البعد 
 تهتم ابؼؤسسة "، كحققت العبارة الرابعة ابؼتمثلة في (0.479)كابكراؼ معيارم قدره  (2.631)بدتوسط حسابي إبصافِ قدره 

، كىو مايعتٍ اتفاؽ (0.000)كابكراؼ معيارم قدره  (3.000)كذلك بدتوسط حسابي قدره "بخفض التكاليف كميزة للمنافسة 
كذلك بأقل  "  يتم برديد الأسعار كفق أسعار ابؼنافستُ"كل افراد العينة على اجابة كاحدة، بينما حققت العبارة الثالثة ابؼتمثلة في 

(. 0.934)كابكراؼ معيارم قدره  (2.388)بدتوسط حسابي قدره 
اليقظة التكنولوجية  :البعد الثالث- 3-1

 تحليل اجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثى  للبعد الثالث (12-02)الجدول رقم 
المتوسط العبارات الرقم  

الحسابي  
الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق   0.802 2.611تتعاقد ابؼؤسسة مع خبراء في التكنولوجيا لتطوير برابؾها ك أدائها  01
موافق  1.012 2.055تقوـ بتكوينات بـتصة للموظفتُ في ميداف التكنولوجيا ابغديثة  02
موافق  0.802 2.583لدل ابؼؤسسة مصلحة للبحث ك التطوير  03
موافق   0.843 2.555تستعمل ابؼؤسسة كسائل الاتصاؿ ابغديثة للتعريف بدنتوجاتها  04

موافق  0.736 2.451إبصافِ البعد 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر

لاحظنا أف كل أفراد العينة كافقوا إبصالا على (اليقظة التكنولوجية  )من خلاؿ ابذاه إجابات العينة حوؿ ىذا  البعد 
، بنما حققت العبارة الأكفُ  أعلى (0.736)كابكراؼ معيارم قدره  (2.451)عباراتو بدتوسط حسابي مرجح إبصافِ قدره 
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تتعاقد مع خبراء في التكنولوجيا لتطوير برابؾها ك ابؼؤسسة "، أم أف درجة ابؼوافقة على (2.611)متوسط حسابي مرجح قدره 
كابكراؼ معيارم قدره (2.055)كانت مرتفعة، على عكس ذلك حققت العبارة الثانية  أقل متوسط حسابي قدره  "أدائها

تقوـ بتكوينات بـتصة للموظفتُ في ميداف ابؼؤسسة "، أم أف درجة ابؼوافقة كانت في أقل مستوياتها علي أف (1.012)
 فقط قاموا بدكرة تكوينية كاحدة فقط، كعلى العموـ فإف عينت الدراسة  %8.3، ىذا ما يفسر نسبة  "التكنولوجيا ابغديثة

. موافقة على اليقظة التكنولوجية  في شركة الزىراء للدىن الوادم
اليقظة البيئية :البعد الرابع - 4-1

 تحليل اجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي  للبعد الرابع(13-02)الجدول رقم 
المتوسط العبارات الرقم  

الحسابي  
الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0.166 2.972تتابع ابؼؤسسة التطورات السياسية ك الاقتصادية كالاجتماعية    01
موافق   0.000 3.000تواكب ابؼؤسسة القوانتُ كالتشريعات ابؼنظمة لعملها   02
موافق   0.368 2.916برتـً ابؼؤسسة معايتَ الأمن ك السلامة ابؼهنية     03
موافق   0.487 2.861تستعمل ابؼؤسسة طرؽ الردـ التقتٍ لنفاياتها   04

موافق  0.201 2.937إبصافِ البعد 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج : المصدر

، حيث حققت العبارة الثانية أعلى الزىراء للدىنمن خلاؿ ىذا ابعدكؿ الذم يبن ابذاىات العينة حوؿ اليقظة البيئية في شركة 
تواكب القوانتُ أف ابؼؤسسة "، أم أف مستول ابؼوافقة كاف عافِ جدا حوؿ (3.000)متوسط حسابي مرجح قدره ب 

كابكراؼ معيارم  (2.861)، بينما حققت العبارة الرابعة أقل مستول موافقة بدتوسط حسابي قدره "كالتشريعات ابؼنظمة لعملها 
كابكراؼ معيارم  (2.937)، كإبصالا فإف درجة ابؼوافقة على كل العبارات ىدا البعد حققت متوسط حسابي قدره (0.487)

(. 0.201)قدره 
 عبارة ككانت اختيارات الإجابة 16يتكوف ىذا المحور من  :الميزة التنافسية دراسة اتجاىات إجابات العينة حول محور -2

 :عليها باستخداـ مقياس ليكارت الثلاثي فكانت النتائج كالاتي 
  العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي حول محور الميزة التنافسية إجاباتتحليل (14-02)الجدول رقم 

المتوسط عبارات محور الميزة التنافسية  الرقم  
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

موافق  0.333 2.944تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابؼنتجات   01
موافق  0.637 2.777تسعى ابؼؤسسة إفُ إشباع رغبات الزبائن   02
موافق  0.761 2.638تهتم ابؼؤسسة في إدارتها بدصافٌ ابعودة كالبحث ك التطوير    03
غير  0.694 1.555تتوفر منتجات ابؼؤسسة على بفيزات خاصة يصعب تقليدىا    04

موافق 
موافق  0.000 3.000بررص ابؼؤسسة على الاستغلاؿ الأمثل للموارد لتخفيض التكاليف    05
موافق  0.000 3.000بررص ابؼؤسسة على التقليل من فضلات ك مهملات ابؼواد الأكلية  06
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موافق  0.930 2.361بذمع ابؼؤسسة معلومات دكرية على ابؼنافستُ كتدرس نقاط بسيزىم   07
موافق  0.368 2.976تعمل على ابغصوؿ على مزايا كبزفيضات مالية من ابؼوردين   08
موافق  0.701 2.722تهتم ابؼؤسسة بتطوير نوعية كميزة ابؼنتجات   09
محايد  0.974 2.277تهتم ابؼؤسسة بتقدفٔ منتجات أخرل بديلة تتلائم مع بـتلف الرغبات  10
محايد  0.984 2.055تعمل ابؼؤسسة على ابتكار منتجات جديدة ك تطوير القدبية بشكل دكرم   11
موافق   0.368 2.916تهتم ابؼؤسسة بزيادة مبيعاتها كزيادة حصتها السوقية   12
موافق  0.333 2.944برافظ ابؼؤسسة على كلاء الزبائن باحتًاـ آجاؿ تسليم ابؼنتجات   13
موافق  0.333 2.944تسعى ابؼؤسسة دكما بدخوؿ أسواؽ جديدة   14
موافق  0.637 2.777تتخذ ابؼؤسسة من سرعة التسليم كميزة تنافسية    15
موافق  0.576 2.805تضع ابؼؤسسة خدمات التسويق كالتوصيل كميزة تنافسية    16

موافق  0.328 2.664إبصافِ المحور 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر

( 2.664)من خلاؿ إجابات ابذاىات العينة حوؿ بؿور ابؼيزة التنافسية كجدنا أف ابؼتوسط حسابي إبصافِ قدره ب 
، بفا يعتٍ ابؼوافقة على أغلب عبارات ىدا المحور، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؼعظم العبارات (0.328)كابكراؼ معيارم قدره ب

 بابكراؼ معيارم عافِ يقدر 1.55، إلا أف ىناؾ عبارة كاحدة ابذهت لعدـ ابؼوافقة حيث بلغ متوسطها ابغسابي 2.33اكبر من 
 أم ىناؾ اختلاؼ كبتَ في الإجابات لكن معظمهم فَ يوافقوا عليها بفا يعتٍ أف أفراد العينة فَ يوافقوا على أف 0.694ب  

فابذهت فيها الإجابات للمحايدة  (10)ك (11)ابؼؤسسة تتوفر على منتجات بها بفيزات خاصة يصعب تقليدىا، كأما عن العبارة 
بابكراؼ معيارم عافِ يقتًب للواحد بفا يوضح الاختلاؼ الواضح لإجابات العينة حوؿ ىاتتُ العبارتتُ كقلة أبنيتهما في الدراسة، 
كإذا أردنا معرفة درجة الأبنية بالنسبة للعبارات سنجد أف كل من العبارتتُ ابػامسة كالسادسة حيث كانت درجة ابؼوافقة تامة أم 

أف ابؼؤسسة بررص على التقليل من فضلات ك "كأيضا " بررص على الاستغلاؿ الأمثل للموارد لتخفيض التكاليفابؼؤسسة "أف 
، بينما حققت العبارة (0.000)كابكراؼ معيارم قدره ب  (3.000)، كذلك بدتوسط حسابي قدره "مهملات ابؼواد الأكلية 

، ام نسبة الأبنية متوسطة (0.930)كابكراؼ معيارم قدره ب  (2.361)السابعة أقل متوسط حسابي مرجح للموافقة قدره ب 
. ، كعموما قد اتفق بصيع أفراد العينة على كل عبارات بؿور ابؼيزة التنافسية

مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيات  :المطلب الثالث 
قبل اختبار الفرضيات كتطبيق الأدكات الإحصائية كالاختبارات بهب أكلا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أك لا، 

بؼعرفة تطبيق الاختبارات ابؼناسبة  
نستخدـ ىذا الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أك لا كبؼعرفة ذلك :  اختبار التوزيع الطبيعي :الفرع الأول 

 كىذا بوضع الفرضيتتُ التاليتتُ Shapiro-Wilk كاختبار Kolmogorov-Sminrovنستخدـ اختبارين معركفتُ بنا 
  : 0.05عند مستول دلالو 

H0 :البيانات تتبع توزيعا طبيعيا 
H1  : البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 
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في دراستنا لدينا أربع أبعاد خاصة باليقظة الإستًابذية كبؿورين المحور الأكؿ ىو اليقظة الإستًابذية إبصالا بأبعاده الأربعة كالمحور الثافٓ 
:  برصلنا على النتائج التاليةspssالاحصائي ىو ابؼيزة التنافسية، كبعد إدخاؿ البيانات للبرنامج 

 
 

اختبار التوزيع الطبيعي  (15-02)الجدول رقم 
إختبار شابيرو وف رإختبار سيمنالمحاور 

مستوى الدلالة قيمة الإحصائية  مستوى الدلالة قيمة الإحصائية  
 0.000 0.691 0.000 0.276اليقظة التجارية  : البعد الأول 
 0.000 0.719 0.000 0.362اليقظة التنافسية  : البعد الثاني 
 0.000 0.732 0.000 0.300اليقظة التكنولوجية  : البعد الثالث 
 0.000 0.357 0.000 0.511اليقظة البيئية : البعد الرابع 

 0.000 0.770 0.000 0.306اليقظة الإستراتجية :المحور الاول 
 0.000 0.768 0.000 0.277 الميزة التنافسية:المحور الثاني 
 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج: المصدر

من نتائج ابعدكؿ نلاحظ أف قيم ابؼعنوية لإحصائية سيمنركؼ للمحاكر كالأبعاد كانت كلها بدستول معنوية اقل من 
 بفا بهعلنا نقبل بالفرض البديل أم أف البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا حسب اختبار سيمنركؼ، كبنفس الطريقة كحسب 0.05

تتبع توزيعا طبيعيا كبنفس ابغالة نقبل الفرض البديل    أم كل البيانات لا0.05معنوية قيم إحصائية شابتَك فكانت كلها اقل من 
. القائل أف البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 

 .كبعد اختبار الطبيعة ككجدنا أف البيانات لا تتوزع طبيعيا كجب علينا استخداـ الاختبارات اللامعلمية للدراسة 
تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة كاحدة عندما تكوف البيانات لا تتبع توزيع طبيعي كالعينة  : الاختبار اللامعلمية : الفرع الثاني

. صغتَة كمن بتُ أىم ىذه الاختبارات ىي اختبار كام تربيع، كاختبار ماف كتتٍ، كاختبار كريسكاؿ كاليس 
. كفي دراستنا سوؼ بلتبر ثلاث أنواع من الفرضيات كىي فرضية العلاقة، كفرضية الفرؽ، كفرضية التاثتَ 

فرضية العلاقة نستخدـ فيها اختبار كام تربيع، كاختبار معامل الارتباط سيبرماف لاف التوزيع غتَ طبيعي، بينما فرضية الفرؽ 
. نستخدـ فيها اختبار ماف كتتٍ، كاختبار كريسكاؿ كاليس، اما فرضية التاثتَ سوؼ نستخدـ الابكدار ابؼتعدد 

: اختبار فرضيات العلاقة -1
سوؼ نستخدـ فيها اختبار كام تربيع كاختبار معامل الارتباط سبتَماف للرتب لاف التوزيع غتَ طبيعي   

يستخدـ ىذا الاختبارات بؼعرفة العلاقة بتُ ابؼتغتَات الابظية أم ىل ابؼتغتَات الوصفية  :اختبار كاي تربيع للاستقلالية- 1-1
: مرتبطة ببعضها أك لا، كسوؼ نقوـ بإجراء بعض الاختبارات ابؼهمة فقط في الدراسة كما يلي 

 : 0.05 سوؼ نقوـ بطرح الفرضيات التالية عند مستول دلالو :العلاقة بين الجنس وسنوات الخبرة  في العينة / أ
H0 :  (أم لا كجود لعلاقة بينهما )ابعنس مستقل عن سنوات ابػبرة 
H1  : (أم كجود لعلاقة بينهما )ابعنس غتَ مستقل عن سنوات ابػبرة 
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:  برصلنا على ابعدكلتُ التاليتُ spssمن بـرجات 
( الجنس مع سنوات الخبرة)الجدول المزدوج لاختبار كاي تربيع  (16-02)الجدول رقم 

إجمالي الخبرة المهنية الجنس 
-06من سنوات 5أقل من 

سنوات 10
 الى 11من 

سنة 15
سنة 16أكثر من 

 31 00 03 08 20ذكر  
 05 00 00 00 05أنثى 

 36 00 03 08 25إجمالي 
 spssبناءا على برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر 

( 20) سنوات كاف عددىم 5من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف عدد الذكور الدين تقل خبرتهم  ابؼهنية أقل من  
سنة كاف عددىم 15 افُ سنة 11ذكور، اما عدد ذكور الدين بؽم خبرة من  (08)سنوات كاف عددىم 10 افُ 06ذكر ، كمن 

(03  . )
إناث، كنلاحظ أنو لا  (05)كاف عددىم ( سنوات 05من )كما نلاحظ أيضا أف عدد إناث الذين تقل خبرتهم ابؼهنية أقل 

.  سنة 16 سنة، كأكثر من 15 افُ 11سنوات ك من 10 افِ 05توجد إم أنثى بؽا خبرة مهنية من 
كإبصافِ عدد أفراد  (25)سنوات عددىم 5بالنسبة افُ  إبصافِ عدد أفراد موجدين في كلا جنستُ الذين ابػبرة ابؼهنية تقل من 

 سنة كاف 15افُ 11، كما نلاحظ أيضا إبصافِ عدد أفراد لديهم خبرة من (08)سنوات كاف 10افُ 06لديهم خبرة من 
(03 .)

اختبار كاي تربيع للجنس وسنوات الخبرة   (17-02)الجدول رقم 

 spssبناءا على برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر 
كىي اكبر من  (0.279)بدستول معنوية  (2.555)ابعدكؿ الثافٓ ىو جدكؿ اختبار كام تربيع حيث كانت قيمة كام تربيع تساكم 

.  بفا بهعلنا نقبل الفرض الصفرم القائل أف ابؼتغتَين مستقلتُ أم لا توجد علاقة بتُ ابعنس كسنوات ابػبرة   في عينة الدراسة 0.05
  0.05سنقوـ بطرح الفرضيات التالية عند مستول دلالو  : العلاقة بين المؤىل العلمي  والدورات التكوينية  في العينة/ ب

H0 :  (أم لا كجود لعلاقة بينهما )ابؼؤىل العلمي  مستقل عن القياـ بدكرات تكوينية 
 H1 : (أم كجود لعلاقة بينهما )ابؼؤىل العلمي غتَ مستقل عن القياـ بدكرات تكوينية 

 
 
 
 

 sigالقيمة إحصائية إختبار كاي تربيع 
2.555 0.279 
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:  برصلنا على ابعدكلتُ التاليتُ spssمن بـرجات 
(   المؤىل العلمي مع الدورات التكوينية)الجدول المزدوج لاختبار كاي تربيع  (18-02)الجدول رقم 

المؤىل العلمي 
 الدورات التكوينية  

إجمالي  ثلاث دورات دورتين دورة واحدة لادورة 
 24 00 00 00 24ثانوي أو أقل 
 05 00 00 00 05تكوين مهني 

 06 00 00 03 03جامعي 
 01 00 00 00 01شهادات أخرى 

 36 00 00 03 33إجمالي 
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

فرد  لا  (24)من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف عدد الأفراد الذين لديهم مستول تعليمي أقل من ثانوم  كىم  
توجد بؽم كلا دكرة تكوينية، كابؼتحصلتُ على ابؼستول التعليمي تكوين مهتٍ  ىم بطسة أفراد فقط لا توجد بؽم دكرة تكوينية، أما 

 أفراد ثلاثة منهم متحصلتُ علي دكرات تكوينية كاحدة كالبقية ليست لديهم كلا دكرة، ك كما 6ابؼستوم ابعامعي نلاحظ ىم 
. نلاحظ أيضا ىناؾ فرد كاحد لو شهادة أخرل بزتلف عن باقي الشهادات كغتَ متحصل على دكرة تكوينية  

( االمؤىل العلمي  مع الدورات التكوينية )اختبار كاي تربيع  (19-02)الجدول رقم 
 sig  القيمة إحصائية إختبار  كام تربيع 

16.364 0.001 
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

قل من أكىي  (0.001)بدستول معنوية  (16.364)ابعدكؿ الثافٓ ىو جدكؿ اختبار كام تربيع كالتي قيمتها تساكم 
 بفا بهعلنا نقبل الفرض البديل القائل اف ابؼؤىل العلمي  غتَ مستقل عن القياـ بالدكرات التكوينية أم اف ابؼؤىل العلمي  0.05

. يؤثر على عدد الدكرات التكوينية  في عينة الدراسة
  0.05سنقوـ بطرح الفرضيات التالية عند مستول دلالو  : العلاقة بين سنوات الخبرة  والدورات التكوينية  في العينة/ ج 

H0 :  (ام لا كجود لعلاقة بينهما )سنوات ابػبرة  مستقل عن القياـ بدكرات تكوينية 
 H1 : (ام كجود لعلاقة بينهما )سنوات ابػبرة  غتَ مستقل عن القياـ بدكرات تكوينية 
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:  برصلنا على ابعدكلتُ التاليتُ spssمن بـرجات 
   سنوات الخبرة مع الدورات التكوينية)الجدول المزدوج لاختبار كاي تربيع  (20-02)الجدول رقم 

سنوات الخبرة 
 الدورات التكوينية  

  إجماليثلاث دورات دورتين دورة واحدة لادورة 
 25 0 0 1 24 سنوات فاقل 5

 8 0 0 1 7 سنوات 10 و6بين 
 3 0 0 1 2 سنة 15 و 11بين 
 0 0 0 0 0 سنة فاكثر 16من 

 36 0 0 3 33إجمالي 
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

 فرد بينهم كاحد 25 سنوات فأقل ىم 5من خلاؿ ابعدكؿ ابؼزدكج السابق نلاحظ عدد الأفراد الذين لديهم خبرة من 
 أفراد من بينهم 8 سنوات ىم 10 سنوات ك6فقط برصل على دكرة تكوينية كاحدة، بينما عدد الأفراد الذين تتجاكز خبرتهم بتُ 
 أفراد من بينهم فرد 3 سنة ىم 15 سنة إفُ 11فرد كاحد متحصل على دكرة تكوينية كاحدة، كعدد الأفراد الذين بذاكزت خبرتهم 

 سنة،  16كاحد متحصل على دكرة تكوينية كاحدة، كالشركة ليس فيها أفراد بذاكزت خبرتهم أكثر من 
. إبصالا ابؼتحصلتُ على الدكرات التكوينية ىم ثلاث أفراد كلهم بدكرة كاحدة 

( سنوات الخبرة  مع الدورات التكوينية )اختبار كاي تربيع  (21-02)الجدول رقم 
 sig  القيمة إحصائية إختبار  كام تربيع 

3.251 0.197 
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

 بفا 0.05كىي اكبر من  (0.197)بدستول معنوية  (3.251)ابعدكؿ الثافٓ ىو جدكؿ اختبار كام تربيع كالتي قيمتها تساكم 
بهعلنا نقبل الفرض الصفرم القائل أف ابػبرة ليست لا علاقة بابغصوؿ على دكرات تكوينية، أم أف سنوات ابػبرة  لا تؤثر على 

. ابغصوؿ  على الدكرات التكوينية  في عينة الدراسة
سوؼ نقوـ ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات للرتب لأف التوزيع غتَ طبيعي  : اختبار معامل الارتباط سيبرمان للرتب - 2-1

 : بلتبر معامل الارتباط بؼعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتافِ
H0 :  لا توجد علاقة بتُ ابؼتغتَات 
H1   :  توجد علاقة بتُ ابؼتغتَات 
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 : برصلنا على ابعدكؿ التافِ spssمن بـرجات 
معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة    :(22-02)الجدول رقم 

ابؼيزة التنافسية أبعاد  اليقظة الإستًاتيجية   
مستول الدلالة معامل الإرتباط 

 0.003 0.484اليقظة التجارية  
 0.000 0.563اليقظة التنافسية 

 0.022 0.381اليقظة التكنولوجية 
 0.811 0.041اليقظة البيئية 

 0.000 0.580إبصافِ المحور الأكؿ اليقظة الإستًابذية 
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

: من خلاؿ ابعدكؿ السابق كجدنا ما يلي
كىدا  (0.484)فُ إالعلاقة بتُ البعد الأكؿ اليقظة التجارية كابؼيزة التنافسية كانت طردية متوسطة كمعامل الارتباط مساكم  -

 . أم نرفض الفرض الصفرم0.05 أقل من  sig، لأف قيمة %5الارتباط ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة 
كىو ذك دلالة  (0.563)العلاقة بتُ بعد اليقظة التنافسية كابؼيزة التنافسية كانت طردية متوسطة، حيث بلغ معامل الارتباط  -

 ، أم نرفض الفرض الصفرم 0.05 كىي أقل من sig = 0.000، لأف قيمة %5إحصائية عند مستول 
كىذا الارتباط لو  (0.381)العلاقة بتُ بعد اليقظة التكنولوجية  كابؼيزة التنافسية ضعيفة بدليل معامل الارتباط الذم يساكم  -

 . أم نرفض الفرض الصفرم0.05كىي أقل  من  ( (sig= 0.022 لاف قيمة %5دلالة إحصائية عند مستول 
كىو ارتباط ضعيف جدا كليست لو دلالة  (0.041)كجدنا أف معامل الارتباط بتُ بعد اليقظة البيئية كابؼيزة التنافسية يساكم  -

 . أم نقبل  الفرض الصفرم0.05  كىي اكبر من sig= 0.811، نظرا لأف قيمة  %5إحصائية عند مستول 
بالنسبة لإبصافِ المحور الأكؿ اليقظة الإستًاتيجية  كابؼيزة التنافسية فالعلاقة طردية متوسطة حيث بلغ معامل الإرتباط  -

r=0.580) ) نظرا لأف قيمة %5، كىدا الإرتباط ذك دلالة إحصائيىة عند مستول sig=0.000 أم 0.05 كىي أقل من 
. نرفض الفرض الصفرم كنقوؿ أنو ىناؾ علاقة بتُ ابؼتغتَين 

لاستخداـ ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمتُ بنا ماف كيتتٍ، كاختبار كريسكاؿ كاليس نظرا لاف : اختبار فرضيات الفرق -2
: كما يلي  التوزيع غتَ طبيعي

ىذا الاختبار من الاختبارات اللامعلمية كيستخدـ بؼعرفة الفركقات في متوسطات إجابات العينة  : اختبار مان وتني- 1-2
حسب خاصية تقسم العينة إفُ قسمتُ فقط، كفي دراستنا توجد خاصية كاحدة تقسم العينة لقسمتُ كىي ابعنس، إذا ستكوف 

. ىناؾ فرضية رئيسية كفرضيات جزئية 
لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع إفُ خاصية ابعنس، كانطلاقا من ىذه الفرضية سوؼ  : الفرضية الرئيسية/ أ

. نقسمها افُ  فرضيتتُ  جزئيتتُ
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لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على أبعاد اليقظة الإستًابذية ترجع إفُ خاصية ابعنس  : الفرضية الجزئية الأولى
 .

. لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على بؿور ابؼيزة التنافسية  ترجع إفُ خاصية ابعنس  : الفرضية الجزئية الثانية
كللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار ماف كتتٍ للمحورين مع متغتَ ابعنس، كبرصلنا على ابعدكؿ التافِ الشامل من 

:  كما يلي 0.05 عند مستول دلالة spssبـرجات 
 اختبار مان وتني لعينتين مستقلتين (23-02)الجدول رقم 
مستوى دلالة إختبار مان وتني الأقسام 

 0.962 76.500أبعاد اليقظة الإستًاتيجية  
 0.338 57.00ابؼيزة التنافسية  

بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  الطلبةمن اعداد : المصدر 
ككلها  (57.00، 76.500)من ابعدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة إحصائية ماف كتتٍ للاختبارات كانت كما يلي كعلى التًتيب 

، بفا يعتٍ قبوؿ كل الفرضيات ابعزئية القائلة 0.05ككلها اكبر من  (0.338، 0.962)بدستويات معنوية كالاتي كعلى التًتيب 
 .بأنو لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على المحورين  ترجع إفُ ابعنس 

ىذا الاختبار من الاختبارات اللامعلمية كيستخدـ بؼعرفة الفركقات في متوسطات إجابات  : واليس-اختبار كريسكال- 2-2 
العمر ) خصائص تقسم العينة لأكثر من قسمتُ بنا 4العينة حسب خاصية تقسم العينة إفُ أكثر من قسمتُ، كفي دراستنا توجد 

، إذا ستكوف ىناؾ أربع فرضيات رئيسية ككل فرضية متبوعة بفرضيتتُ (كابؼؤىل العلمي كابػبرة ابؼهنية  كعدد الدكرات التكوينية 
. جزئيتتُ 

لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع إفُ خاصية العمر، كانطلاقا من ىذه الفرضية : الفرضية الرئيسية الاولى / أ
. سوؼ نقسمها إفُ فرضيتتُ جزئيتتُ 

لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على أبعاد اليقظة الإستًابذية   ترجع إفُ خاصية العمر  : الفرضية الجزئية الاولى
 .

لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على بؿور ابؼيزة التنافسية  ترجع إفُ خاصية العمر   : الفرضية الجزئية الثانية
 كللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار كريسكاؿ كاليس  للمحورين  مع متغتَة العمر، كبرصلنا على ابعدكؿ التافِ 

 : كما يلي 0.05 عند مستول دلالة spssالشامل من بـرجات 
اختبار الفروق لكريسكال واليس بين محاور الدراسة تبعا للعمر  (24-02)الجدول رقم 
مستوى دلالة اختبار كريسكال واليس الأقسام 

 0.608 1.831أبعاد اليقظة الإستًابذية  
 0.319 3.516ابؼيزة التنافسية  

 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةمن إعداد : المصدر 
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ك كلها بدستويات معنوية على  (3.516، 1.831)من نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية للمحورين  على التوافِ كما يلي 
 بفا بهعلنا بقبوؿ كل الفرضيات ابعزئية بأنو لا توجد فركقات بتُ متوسطات 0.05كىي اكبر من   (0.319، 0.608 )التوافِ 

. إجابات العينة  على بؿاكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية العمر 
لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة حوؿ بؿاكر الدراسة ترجع إفُ ابؼؤىل العلمي،   : الفرضية الرئيسية الثانية/ ب

 .كانطلاقا من ىذه الفرضية سوؼ نقسمها إفُ فرضيتتُ جزئيتتُ  
لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة حوؿ أبعاد اليقظة الإستًاتيجية  ترجع إفُ خاصية  : الفرضية الجزئية الأولى

. ابؼؤىل العلمي   
لا توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على حوؿ ابؼيزة التنافسية ترجع إفُ خاصية ابؼؤىل  : الفرضية الجزئية الثانية

العلمي 
كللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار كريسكاؿ كاليس  للمحورين الاثنتُ مع ابؼؤىل العلمي  ، كبرصلنا على 

 :  كما يلي0.05 عند مستول دلالة spssابعدكؿ التافِ الشامل من بـرجات 
اختبار الفروق لكريسكال واليس بين محاور الدراسة تبعا للمؤىل العلمي   (25-02)الجدول رقم 

مستوى دلالة اختبار كريسكال واليس  الأقسام 
 0.137 5.520أبعاد اليقظة الإستًابذية   

 0.003 14.123ابؼيزة التنافسية  
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

ك كلها بدستويات معنوية على  (14.123، 5.520)من نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية للمحورين  على التوافِ كما يلي 
نرفض الفرضية ابعزئية الأكفُ كنقوؿ  بفا بهعلنا 0.05من  ك الثانية أقل 0.05ك الأكفُ أكبر من ( 0.003، 0.137  )التوافِ

 ةالفرضيبأف ىناؾ فركقات في اجابات العينة حوؿ ابعاد اليقظة الاستًاتيجية ترجع إفُ خاصية ابؼؤىل العلمي كما بهعلنا نقبل 
على ابؼيزة التنافسية ىذا ما بهعلنا ابصالا نقبل الفرضية الرئيسية توجد فركقات  بتُ متوسطات إجابات العينة لابأنو الثانية ابعزئية 

 .على لمحاكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية ابؼؤىل العلميبأنو لاتوجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة 
لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع افُ خاصية ابػبرة ابؼهنية، كانطلاقا من ىذه   : الفرضية الرئيسية الثالثة/ ج

. الفرضية سوؼ نقسمها افُ فرضيتتُ جزئيتتُ  
لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة حوؿ أبعاد اليقظة الإستًابذية   ترجع افُ خاصية ابػبرة  : الفرضية الجزئية الأولى

. ابؼهنية 
لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على حوؿ ابؼيزة التنافسية ترجع إفُ خاصية ابػبرة ابؼهنية   : الفرضية الجزئية الثانية

كللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار كريسكاؿ كاليس  للمحورين الاثنتُ مع متغتَة ابػبرة ابؼهنية  ، كبرصلنا على 
:  كما يلي 0.05 عند مستول دلالة spssابعدكؿ التافِ الشامل من بـرجات 

اختبار الفروق لكريسكال واليس بين محاور الدراسة تبعا الخبرة المهنية    (26-02)الجدول رقم 
مستوى دلالة اختبار كريسكال واليس الأقسام 

 0.895 0.221أبعاد اليقظة الإستًابذية 
 0.698 0.720ابؼيزة التنافسية  
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 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 
ككلها بدستويات معنوية  (0.720، 0.221)من نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية للأقساـ الثلاثة على التوافِ كما يلي 

 بفا بهعلنا بقبوؿ كل الفرضيات ابعزئية بأنو لا توجد فركقات بتُ 0.05كىي اكبر من  (0.698، 0.895)على التوافِ 
 .متوسطات إجابات العينة  على لمحاكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية ابػبرة ابؼهنية 

لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع افُ عدد الدكرات التكوينية ، كانطلاقا من  : الفرضية الرئيسية الرابعة / د
. ىذه الفرضية سوؼ نقسمها افُ فرضيتتُ جزئيتتُ

لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة حوؿ أبعاد اليقظة الإستًابذية  ترجع افُ خاصية عدد  : الفرضية الجزئية الاولى
. دكرات التكوينية

لا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة على حوؿ ابؼيزة التنافسية  ترجع إفُ خاصية عدد  : الفرضية الجزئية الثانية
. دكرات التكوينية

كللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار كريسكاؿ كاليس  للمحورين الاثنتُ مع متغتَة عدد دكرات التكوينية ، 
 : كما يلي 0.05 عند مستول دلالة spssكبرصلنا على ابعدكؿ التافِ الشامل من بـرجات 

اختبار الفروق لكريسكال واليس بين محاور الدراسة تبعا عدد الدورات التكوينية    (27-02)الجدول رقم 
مستوى دلالة اختبار كريسكال واليس  الأقسام 

 0.064 3.440 أبعاد اليقظة الإستًابذية  
 0.160 1.973ابؼيزة التنافسية  
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةالمصدر من إعداد 

ككلها بدستويات معنوية  (1.998، 3.440)من نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية للأقساـ الثلاثة على التوافِ كما يلي 
 بفا بهعلنا بقبوؿ كل الفرضيات ابعزئية بانو لا توجد فركقات بتُ 0.05كىي اكبر من  (0.160، 0.064)على التوافِ 

. متوسطات اجابات العينة  على لمحاكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية عدد دكرات التكوينية
 من خلاؿ فرضيات التأثتَ سوؼ بكاكؿ الإجابة على فرضيات الدراسة، كابؼتمثلة في الفرضية الرئيسية التالية : فرضية التأثير - 3

باستخداـ معادلة الابكدار البسيط بتُ كل من بؿور أبعاد اليقظة الإستًابذية كمتغتَ مستقل، كبؿور ابؼيزة التنافسية كمتغتَ تابع ثم 
: بعد ذلك نبتُ تأثتَ كل بعد من الأبعاد مع ابؼيزة التنافسية 

والميزة التنافسية   اختبار الأثر باستخدام الانحدار البسيط  بين أبعاد اليقظة الإستراتجية- 1-3
في ىذا العنصر سوؼ نستخدـ معادلة الابكدار البسيط بتُ بؿور أبعاد اليقظة الإستًابذية إبصالا مع بؿور ابؼيزة التنافسية  عبر طرح 

:  الفرضية الرئيسية التالية 
لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد اليقظة الإستًابذية  على ابؼيزة التنافسية في شركة دىانات  : H0الفرضية الصفرية الرئيسية 

.  الوادم الزىرة لصناعة الدىوف
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 :التافِ  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الابكدار البسيط، كما ىو موضح في ابعدكؿ
  على الميزة التنافسية نتائج اختبار اثر أبعاد اليقظة الإستراتجية (28-02) الجدول رقم 

المتغير 
 التابع

 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 

 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الميزة 
التنافسية 

0.815 0.664 67.309 
1 

0.000 0.678 0.000 34 
35 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةمن اعداد : المصدر 
:     معادلة الابكدار البسيط كانت كالاتي 

 
 

تشتَ نتائج ابعدكؿ السابق كفقا لآراء أفراد عينة الدراسة كجود أثر ذك دلالة إحصائية لليقظة الإستًاتيجية على ابؼيزة  
كىو ارتباط قوم طردم ذك دلالة إحصائية عند مستول  (0.815 (التنافسية في شركة  دىانات الزىرة،  إذ بلغ معامل ارتباط

 من التغتَ في ابؼيزة التنافسية يرجع لتغتَ في أبعاد اليقظة %66.4حيث أف  (0.664)، أما معامل التحديد  بلغ %5دلالة 
، كىدا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في الاىتماـ بأبعاد اليقظة (β  =0.678)الإستًاتيجية ، كقد بلغت قيمة درجة التأثتَ 

كىي معنوية في النموذج نظرا لاف قيمة إحصائية ستيودنت  (% 67.8)الإستًاتيجية  يؤدم إفُ زيادة ابؼيزة التنافسية بقيمة 
 ، كيؤكد معنوية أثر 0.05كىي اقل من  (0.000)كىي معنوية لاف قيمة ابؼعنوية بؽا مساكية  (8.204)المحسوبة بؽا كانت 

 %5كىي دالة إحصائية بدستول معنوية  (F =67.309 ( المحسوبة كالتي بلغتFاليقظة الإستًاتيجية على ابؼيزة التنافسية قيمة 
، كىدا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الرئيسية كعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقوؿ كجود أثر ذك دلالة (sig=0.000)لاف قيمة 

. %5إحصائية لعمليات اليقظة الإستًاتيجية على ابؼيزة التنافسية عند مستول دلالة 
 والميزة التنافسية  اليقظة الإستراتجية إختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد بين أبعاد - 2-3

 الوادم  الزىرةفي شركة دىانات على ابؼيزة التنافسية أبعاد اليقظة الإستًابذية كلبياف  درجة تأثتَ كل بعد من أبعاد 
: ، تم استخداـ الابكدار ابؼتعدد، عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية 

اليقظة التجارية، اليقظة )ابؼتمثلة في اليقظة الإستًابذية لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد  : H0الفرضية الصفرية الرئيسية 
 .الزىرة الوادمعلى ابؼيزة التنافسية في شركة دىانات  (التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية
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: كنتائج الاختبار  موضحة بابعدكؿ التافِ 
 نتائج الأ نحدار المتعدد لأبعاد اليقظة الإستراتجية  على الميزة التنافسية (29-02)الجدول رقم 

 المتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الميزة 
 19.050 0.711 0.843التنافسية 

4 

0.000 

 0.025   0.216اليقضة التجارية 
 0.253 0.118اليقضة التنافسية  31

35 
اليقضة التكنولوجية 

0.130 
0.042 

 0.012 0.447اليقضة البيئية 
 SPSSبناءا على مخرجات  الطلبةمن اعداد : المصدر 

:   معادلة الابكدار ابؼتعدد كانت كالآتي 

 
 

كفق لآراء أفراد عينة الدراسة عن كجود أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد اليقظة  (02-29 )تشتَ النتائج بابعدكؿ رقم 
الإستًاتيجية على ابؼيزة التنافسية في شركة الزىراء للدىن عدا متغتَة اليقظة التنافسية ليست دالة إحصائيا، إذ بلغ معامل الارتباط 

 من التغتَ في ابؼيزة التنافسية ناتج %71.1أم أف  (0.711)كىو ارتباط طردم قوم، أما معامل التحديد فقد بلغ  (0.843)
لبعد اليقظة التجارية بفا يعتٍ أف الزيادة  β(=0.216)عن التغتَ في الاىتماـ بأبعاد اليقظة الإستًاتيجية ، كما بلغت قيمة تأثتَ 

 مع بقاء ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل على حابؽا، %21.6بوحدة كاحدة في اليقظة التجارية يؤدم افُ التغتَ في ابؼيزة التنافسية ب
بفا يعتٍ أف الزيادة بوحدة كاحدة في اليقظة التنافسية يؤدم افُ التغتَ في  (0.118)كقد بلغت قيمة التأثتَ لبعد اليقظة التنافسية  

 مع بقاء ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل على حابؽا، بينما بلغت قيمة التأثتَ لبعد اليقظة التكنولوجية  %11.8ابؼيزة التنافسية ب
 مع بقاء %13.0بفا يعتٍ أف الزيادة بوحدة كاحدة في اليقظة التكنولوجية  يؤدم افُ التغتَ في ابؼيزة التنافسية ب (0.130)

بفا يعتٍ أف الزيادة بوحدة كاحدة  (0.477)ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل على حابؽا، كأختَا بلغت قيمة التأثتَ لبعد اليقظة البيئية  
ككل الأبعاد كانت . مع بقاء ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل على حابؽا %47.7في اليقظة البيئية يؤدم افُ التغتَ في ابؼيزة التنافسية ب

معنوية غتَ البعد الثافٓ كاف غتَ معنوم يعتٍ أف بيكن القوؿ أف اليقظة التنافسية بيكن حذفها من معادلة الابكدار لأنها ليست 
. معنوية في النموذج

، %5كىي دالة إحصائية بدستول معنوية  (F =19.050 (كبفا يؤكد معنوية النموذج ىي قيمة اختبار فيشر حيث بلغت قيمة 
أف ىناؾ أثر ذك دلالة ، كىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الرئيسية كعليو نرفض الفرضية الصفرية أم (sig=0.000)لاف قيمة 
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على ابؼيزة التنافسية في  (اليقظة التجارية ، اليقظة التكنولوجية ، اليقظة البيئية   ): إحصائية لأبعاد اليقظة الإستًاتيجية التالية 
شركة دىانات الزىرة
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 :خاتمة 

 ما تقدـ دراستو في ابعانب النظرم ك التطبيقي كالذم شمل دكر اليقظة الإستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ
للمؤسسة الاقتصادية، بسكنها من التعرؼ على معظم جوانب اليقظة الإستًابذية بدءا بدفهومها كأنواعها مراحلها كخصائصها، 
 ، القائمتُ بها كشركطها طرؽ تنظيمها ككسائلها في بصع ابؼعلومات كما تطرقنا للميزة التنافسية من منظور اليقظة بدءا بابؼفهوـ
الأنواع، بؿدداتها، أبعادىا، كخصائصها، فاليقظة الإستًاتيجية تعتبر النظاـ الذم بيكن ابؼؤسسة من التيقظ لكل ما ىو جديد 

كالعلم بتغتَات البيئة الداخلية كابػارجية، فهو يعتٌ بالبحث عن ابؼعلومات ابعديدة كابؼناسبة كبصعها كبرليلها من اجل استخدامها 
كمصادر لابزاذ القرارات ابؼهمة كالإستًاتيجية من قبل متخذم القرار بفا ينمي قدرة ابؼؤسسة على البقاء في السوؽ كالنهوض بها 

التكنولوجية، التجارية، الاقتصادية، الثقافية، : إفُ مستويات أعلى خاصة في ظل ىذه التغتَات السريعة في بصيع المجالات 
ىذا من جهة، ككذا اشتداد ابؼنافسة نتيجة للتميز ابؼتواصل الذم برظى بو ابؼؤسسات لاستخدامها ...كالاجتماعية، كالسياسية

 .التطورات التكنولوجية كالتقنية
إف ابؽدؼ من رصد ابؼؤسسة لبيئتها ىو بصع معلومات متكاملة عن البيئة كبرديد معلومات ابؼطلوبة كذلك لغرض أساسي كىو 

 .اكتشاؼ التهديدات كتفاديها ككذا الفرص ابؼتاحة لاقتناصها
من ىنا تبرز لنا أبنية اليقظة الإستًاتيجية لاعتماد على بصيع جوانب ابؼؤسسة، أم اىتمامها بابؼؤسسة كتفاعلاتها كعلاقتها مع 
بصيع العوامل المحيطية بها سواء بذارية أك تنافسية أك تكنولوجية أك بـتلف ابعوانب البيئية، كبسكتُ ابؼؤسسة من الأخذ بعتُ الاعتبار 

 .التحولات ابعديدة للتكيف معها كفق نظرة شمولية كاملة
من أبنية ىذه ابؼعطيات التي برتاجها ابؼؤسسة بذعلها ملزمة بابزاذ اليقظة الإستًاتيجية  كنظاـ تعمل بو ك برسن تسيتَه كلن 

 .تتمكن ابؼؤسسة من البركز كعنصر فاعل كمنافس ما فَ تعتمد على ىذا النظاـ 
 .   كبناءا على ذلك تم استخلاص بؾموعة من النتائج كالتوصيات

 :نتائج الدراسة النظرية -1
اليقظةالإستًاتيجية من ابؼصطلحات التي ظهرت في نهاية الثمانينات، يعود أصل الكلمة بؼراقبة ابؼؤسسة بالرادار من أجل  -

بضاية بؿيطها، كىي تتعلق بابؼسح البيئي، كتكوف ابؼؤسسة يقظة إذا كانت منتبهة إفُ ما بوصل حوبؽا من تطورات كتقلبات في 
 .بؿيطها

اليقظة الإستًاتيجية ىي عملية تسمح للمؤسسة بابؼلاحظة، البحث، ابؼعابعة، التحليل، كنشر ابؼعلومات لأىداؼ  -
إستًاتيجية كتنافسية، كمن اجل اغتناـ الفرص كبذنب التهديدات، كىي تتميز بعدة خصائص تتمثل في أنها إستًاتيجية، تطوعية، 

 .ذكاء بصاعي، بؿيطية، توقع، إنشاء الإبداع
تعتمد ابؼؤسسة في بصع كبرليل ابؼعلومات ابػاصة باليقظة الإستًاتيجية على بؾموعة من الطرؽ الوسائل من أبنها  -

 .الانتًانت بعمع ابؼعلومات، طرؽ ابؼعايرة بؼعاجلة ابؼعلومات
 .تعد اليقظة الإستًاتيجية نوع من أنواع اليقظة كىي اشمل الأنواع -
 .اليقظة التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية: تشمل اليقظة الإستًاتيجية أنواعا بـتلفة تتمثل في -
اليقظة التكنولوجية تسمح بدعرفة التكنولوجيات ابعديدة ابػاصة بنشاط ابؼؤسسة، تعمل على برستُ أداء ابؼؤسسة في  -

حالة استغلابؽا، كذلك بإنتاج الإبداعات التكنولوجية أك اقتنائها إفُ أف تأخذ الشكل النهائي كبراءة الاختًاع، كبالتافِ برقيق 
 .ميزات تساىم في التفوؽ كابؼنافسة في السوؽ
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اليقظة التجارية تساىم في برستُ أداء ابؼؤسسة من خلاؿ جلب بـتلف ابؼعلومات عن العملاء، ابؼوردين، السوؽ، بدا  -
 .ينعكس على برستُ قوتها التفاكضية مع العملاء كابؼوردين

اليقظة التنافسية تلعب دكرا فعالا في برستُ أداء ابؼؤسسة من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات اللازمة عن بـتلف ابؼنافستُ  -
 افٍ...ابغاليتُ كالمحتملتُ في جوانب عديدة كمنتجاتهم، استًاتيجياتهم التجارية كالتسويقية، التكنولوجيا ابؼستعملة

اليقظة البيئية دكرىا في برستُ أداء ابؼؤسسة من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة بابعوانب اجتماعية، الاقتصادية،  -
 .السياسية، القانونية، كالثقافية للمؤسسة

اليقظة الإستًاتيجية نظاـ يساعد في ابزاذ القرارات من خلاؿ ابؼراقبة كالتحليل للمحيط العلمي، التقتٍ كالتكنولوجي  -
كابؼؤثرات الاقتصادية ابغاضرة كابؼستقبلية لالتقاط التهديدات كالفرص التطورية، فهي تعتٍ مراقبة بؿيط ابؼؤسسة كرصد كل تغتَاتو 

 .كىذا في طابع استباقي إدارم
ابؼيزة التنافسية إفُ الكيفية التي تستطيع بها  ابؼنظمة أف بسيز بها نفسها عن أقرانها كمنافسيها كبرقق لنفسها التفوؽ  -

  كالتميز عليهم
للميزة التنافسية ثلاثة أنواع بيكن التميز بواحدة منها أك عن طريق تكاملها مع بعض كىي ميزة التكلفة الأقل ميزة التميز  -

 كميزة إختصار الوقت 
 :نتائج الدراسة التطبيقية -2

كنسبة %" 86.11"أظهرت الدراسة انو اغلب عماؿ شركة دىانات الزىرة من  فئة الرجاؿ حيث بلغت نسبتهم  -
 %".13.89"الإناث بلغت 

 سنة حيث بلغت 30أظهرت الدراسة أف أعلى نسبة بؼعدلات العمر في شركة دىانات الزىرة تتمثل في الفئة الأقل من  -
 %22.20 سنة بنسبة 50 إفُ 41لتكوف الفئة الثالثة من   %27.80 سنة بنسبة 40 إفُ 31  ك الفئة من % 44.40

  . %5.6 سنة بنسبة 50كتبقى الفئة الأكبر من 
ثانوم  فئة ابؼستولأظهرت الدراسة أف العينة بؿل الدراسة تتمتع بدؤىلات علمية متنوعة نوعا ما في ابؼستول حيث أف  -

% 13.9 كتليها نسبة  %16.7كىي أعلى نسبة، كتليها ابؼتحصلتُ على شهادات جامعية  بنسبة%66.7  بنسبة كأقل
، كاف اقل نسبة كانت للمستول الأقل كىم %30.6بدجموع  العينة لأفرادبفا يوضح ابؼستول التعليمي لشهادات التكوين ابؼهتٍ 
 % 2.8شهادات أخرل  بنسبة 

 تليها %69.40 سنوات بنسبة 05أظهرت الدراسة أف اكبر  نسبة من عماؿ دىانات الزىرة ذات خبرة أقل من  -
كلا كجود % 8.3سنة تقابلها نسبة 15 إفُ 11من  ثم فئة %22.20 سنوات بنسبة 10 إفُ 06أصحاب ابػبرة  من 

 . سنة ىذا ما يوحي بأف ابؼؤسسة معتمدة على فئة الشباب الأكثر نشاطا15لأصحاب الأكبر من 
  أم دكرات بإجراء ا من العماؿ فَ يقومو%91.7ف الشركة لا تهتم بتكوين عمابؽا نظرا لاف نسبة أظهرت الدراسة أ -

  بدكره كاحدة فقطاقامو تقريبا للذين %8.3تدريبية، حيث سجلت اقل نسبة تقدر ب
أظهرت الدراسة أنو لا توجد علاقة بتُ ابعنس كابػبرة، كما أف سنوات ابػبرة لا تؤثر على ابغصوؿ على دكرات تكوينية  -

 .كأف ىناؾ علاقة بتُ ابؼؤىل العلمي ك ابغصوؿ على دكرات تكوينية للعماؿ في الشركة من خلاؿ نتائج اختبار كام تربيع 
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،  كمتفاكتيدجتطبق أنواع اليقظة الإستًاتيجية التي بست دراستها بدستول شركة دىانات الزىرة أظهرت الدراسة أف  -
 ثم بدستول ضعيف اليقظة اليقظة البيئيةاليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، : كبيكننا ترتيبها كفقا لأبنيتها النسبية كمايلي

 .التنافسية
 : في شركة دىانات الزىرة كخلاؿ اختبار معامل الارتباط سيبرماف للرتب الدراسة أف  أظهرت -

  0.484توجد علاقة بتُ اليقظة التجارية ك ابؼيزة التنافسية بدعامل ارتباط  -1
 0.563توجد علاقة بتُ اليقظة التنافسية ك ابؼيزة التنافسية بدعامل ارتباط  -2
 0.381توجد علاقة ضعيفة بتُ اليقظة التكنولوجية ك ابؼيزة التنافسية بدعامل ارتباط  -3
 %05 كالقيمة ابؼعنوية أكبر من 0.041لا توجد علاقة بتُ اليقظة البيئية ك ابؼيزة التنافسية بدعامل الارتباط  -4
   0.580توجد علاقة طردية متوسطة بتُ اليقظة الإستًاتيجية إبصالا ك ابؼيزة التنافسية بدعامل ارتباط  -5

أظهرت الدراسة في اختبار فرضيات الفرؽ ؿ ماف كيتتٍ أنو لا توجد فركقات في متوسطات إجابات العينة ترجع افُ  -
 .عامل ابعنس

 :أظهرت الدراسة في اختبار فرضيات الفرؽ لػكريسكاؿ كاليس  -
 لا توجد فركقات في متوسطات إجابات العينة ترجع إفُ عامل ابؼؤىل العلمي   -1
 لا توجد فركقات في متوسطات إجابات العينة ترجع إفُ عامل ابػبرة ابؼهنية  -2
 لا توجد فركقات في متوسطات إجابات العينة ترجع إفُ عامل الدكرات التكوينية  -3

 أظهرت دراسة  أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لليقظة الإستًاتيجية على ابؼيزة التنافسية  -
على  (التجارية، التكنولوجية، البيئية  )أظهرت دراسة أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد اليقظة الإستًاتيجية التالية  -

 بتُ اليقظة التنافسية ك ابؼيزة التنافسية في شركة دىانات الزىرة   ابؼيزة التنافسية  كلا يوجد أثر 
 :التوصيات الدراسة -6

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة بيكن اقتًاح بؾموعة من التوصيات التي بيكن أف تساىم في تفعيل كتسهيل تطبيق 
: كمن بتُ أىم التوصيات ابؼقتًحة ما يلي،  في بـتلف ابؼؤسسات الاقتصاديةالإستًاتيجيةعملية اليقظة 

 :توصيات للمؤسسة - أ
ضركرة إنشاء مصلحة للبحث كالتطوير، كإدراج خلية لليقظة الإستًاتيجية مستقلة في ابؽيكل التنظيمي للشركة حتى  -

 .بتُ متخذم القرارات كبفثلي عملية اليقظة  كتكوف مسؤكلة عن تنظيم كستَ ىذه العمليةتكوف بنزة كصل  
 .العمل أكثر على نشر ثقافة اليقظة الإستًاتيجية بتُ العاملتُ، كالوعي بددل  أبنيتها -
ضركرة الاىتماـ باليقظة البيئية للمؤسسة كخاصة البيئة التنافسية عن طريق متابعة كمراقبة كل التحولات التي تطرأ عليها،  -

 .لدراستها ثم التكيف كالتعايش معها، لضماف الاستمرارية كالبقاء كالنمو
ضركرة الاىتماـ باليقظة التنافسية للمؤسسة كبؿاكلة الدخوؿ لسوؽ ابؼنافسة كالأسواؽ ابعديدة خاصة أنها ترتكز على  -

 . كلاية فقط20تسويق متوجاتها في 
التعامل مع ابؼعلومات كمورد استًاتيجي، كبابػص ابؼعلومات الغتَ الربظية، كابؼتعلقة بابؼنافستُ، ابؼوردين، الزبائن  -

 .كغتَىا، التي بذعل ابؼؤسسة تتفوؽ عن غتَىا، بدا يساعد برستُ ميزتها التنافسية...كالأسواؽ، كتكنولوجيا ابعديدة
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نشر التوعية بتُ أفراد العمل ك برسيسهم بأنهم طرؼ مهم في عملية اليقظة بعدـ بريز على ابؼعلومة كىذا لا بىدـ عمل  -
 .اليقظة  كابؼؤسسة، فاليقظة تفرض ثقافة جديدة كىي ثقافة العمل ابعماعي كىي خاصية من خصائص اليقظة الإستًاتيجية

 من توفتَ كتسختَ ابؼوارد ابؼادية، ابؼوارد البشرية ذات الكفاءة العالية، الإستًاتيجيةب لضماف فعالية نظاـ اليقظة يج -
كالتطوعية لكل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة باعتبارىم طرؼ من عملية اليقظة حتى   ابعهودكتضافرؼ ثأحدث التقنيات، بالإضافة إفُ تكا

 .يتمكن بؼمثلي اليقظة تثمتُ النتائج ابؼتوصل إليها
 :توصيات صاحب المؤسسة محل الدراسة - ب

 .فتح أبواب ابؼؤسسة لطلبة ذات التخصصات التي بؽا علاقة بدنتوجها كىذا للاستفادة من بغضهم البعض -
 .إقامة اتفاقية بتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة كابعامعة قصد تشجيع الطلبة لدراسة ابؼيدانية -
 .فتح مناصب عمل بػرجي ابعامعة في التخصص التسويقي -

 :آفاق الدراسة
 من عدة جوانب مامن القضايا الراىنة في دنيا الأعماؿ، كبيكن معابعتوالإستًاتيجية كابؼيزة التنافسية   يعتبر موضوع اليقظة 

: كأبعاد بـتلفة، كبؽذا نقتًح بعض ابؼواضيع التي ىي ذات صلة بدوضوع البحث كتعتبر مواضيع تكميلية لو كىي كالآتي
 دراسة متخصصة لتأثتَ بصيع أبعاد اليقظة الإستًاتيجية على بصيع أبعاد ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة -
 .دراسة نفس ابؼوضوع بدراسة حالة بؾموعة من ابؼؤسسات تعمل في نفس القطاع -
 . في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائريةالإستًاتيجيةطرؽ تفعيل نظاـ اليقظة  -
 . في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية ابؼتوسطة كالصغتَةالإستًاتيجيةعوائق كمشاكل نظاـ اليقظة  -

 
 



 

86 
 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع

 

 
 

 



 : قائمة المصادر و المراجع 

 

87 
 

 

:  قائمة المصادر و المراجع 
 

 مراجع باللغة العربية : أولا 
 : المعاجم  - أ
 .1973 باريس، -ابؼعجم العربي ابغديث لاركس، مكتبة لاركس خليل ابعر، -1
 

 :  الكتب  - ب
 .إبراىيم إبظاعيل، العلاقة بتُ أنواع الإبداع التقتٍ ك أبعاد ابؼيزة التنافسية أ كرـ ابضد الطويل، -2
ف ناشركف ، بتَكت، ط مكتبة لبنا، لتعمليةابؼفاىيم كابغالات ا"دارة الإستًاتيجية لاحي ستًيكلاند، ايو ف، أيو تومسوأثر آر -3

1 ،2006 . 
 . 2008الفجر للنشر كالتوزيع،القاىرة  دار" الإبداع الإدارم في القرف ابغدم كالعشرين "  جوبتا، متًبصة ابضد ابؼغربي ينبراؼ -4
 .2006توفيق بؿمد عبد المحسن،بحوث التسويق كبرديات ابؼنافسة الدكلية،دار الفطر العربي، -5
، 3خفاجي  نعمة عباس، الإدارة الإستًاتيجية ابؼداخل كابؼفاىيم كالعمليات، دار الثقافة  للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط  -6

2010 . 
. 2000رعد حسن الصرف، إدارة الإبداع كالإبتكار، ابعزء الأكؿ، دار الرضا للنشر، الطبعة الأكفِ،  -7

 .2005الزعبي حسن علي، نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية، مدخل إستًاتيجي، دار كائل، الأردف، دكف طبعة،  -8
 .2011زغدار أبضد، ابؼنافسة، التنافسية كالبدائل الاستًاتيجية، الطبعة الأكفُ، جامعة ابعزائر، دار جرير للنشر ك التوزيع، -9

 . 2010، دارا بؼناىج للنشر كالتوزيع ،عماف، الأردف،(1ج)زيداف سلماف، مدخل افُ ابعودة الشاملة كدخل العمل،  -10

 .2000،ية رلإسكند، اةػللطباعؿ،  ابعلاؿ لأعمات ايادقتصاح الشنواتي، اصلا -11
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   .…تحية طيبة وبعد

 ييدف ىذا الاستبيان الذي بين أيديكم إلى جمع المعمومات لمدراسة التي نقوم بإعدادىا لاستكمال 
مساىمة " متطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسات بعنوان 

دراسة حالة في شركة الزىراء لمدىن، منطقة " اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية
النشاطات كوينين الوادي، وىو موجو لجميع عمال الشركة و نظرا لأىمية رأيكم قي ىذه الدراسة فإننا نأمل منكم الإجابة 

 عمى أسئمة الاستبيان بدقـــة 
  نحيطكم عمما بأن إجاباتكم مفيدة جدا لمنتائج الدراسة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط :ملاحظة 

 (مع جزيل الشكر لمساعدتكم و تعاونكم )

 

 01: ملحق رقم 

 
  كوٌنٌن الــــوادي–استبٌان موجه لعمال شركة الزهراء للدهن 

 مساهمة الٌقظة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة

 
 

 
 

 
 

 : بإشراف الدكتور :                                                              من أعداد الطمبة 
بوصبيع صالح بوبكر                                                           بن خميفة أحمـد    

 رحومو الحسين    
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 البيانات العامة :المحور الأول 
:  في المكان المناسب لكل العبارات  xالرجاء وضع علامة 

 :الجنس - 01

أنثى ذكر الجنس 
  الإشارة 

 : عمرال- 02

: المؤهل العممي - 03

 شهادات أخرى جامعي تكوين مهني ثانوي وأقلالمؤهل العممي 
    الإشارة 

:  المهنيةالخبرة- 04

 الدورات التكوينية- 05

 

 

 

 

 

 سنة 50أكثر من  سنة 50 و41بين سنة 40 و 30بين  سنة 30اقل من الفئة العمرية 
    الإشارة 

سنة 15اكبر منسنة 15و11بينسنة 10و 06بين  وأقل سنوات05سنوات الخبرة 

    الإشارة 

 ثلاث دورات دورتان دورة واحدة  دورة 00 الدورات التكوينية

    الإشارة 
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 : يقظة الإستراتيجية لا :اني المحور الث

أسموب منظم تتخذه الإدارة الإستراتيجية لتحسين تنافسيتيا بالتحكم في المحيط الداخمي لممؤسسة لتتمكن 
 .من الاستغلال الأمثل لمفرص و درء المخاطر و التيديدات الخارجية

الترتيب 
 

العبارات 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 

 تطورات السوق والمراقبة و التنبؤ بتغيرات أذواق المستهمكين و تطور رغباتهمعبر عن ت:  اليقظة التجارية – أولا 

    تقوم المؤسسة بدراسة متطمبات ورغبات المستيمكين 01
    تحافظ المؤسسة عمى زبائنيا و تطور من رغباتيم 02
    غالبا ما تستقطب زبائن جدد من خلال منتجات جديدة 03
    تبحث المؤسسة باستمرار لمولوج لأسواق جديدة  04
 معرفة المنافسين الحاليين و المحتممين وسياساتهم المطبقة: اليقظة التنافسية : ثانيا
    تولي المؤسسة أىمية لمنتجات المنافسين و الحصص السوقية ليم  05
    تقوم المؤسسة بتطوير منتجاتيا وابتكار منتجات جديدة  06
    يتم تحديد الأسعار وفق أسعار المنافسين 07
    تيتم المؤسسة بخفض التكاليف كميزة لممنافسة  08
 رصد كل جديد في الميدان التكنولوجي و آخر التطورات: اليقظة التكنولوجية : ثالثا 
    تتعاقد المؤسسة مع خبراء في التكنولوجيا لتطوير برامجيا و أدائيا 09
    تقوم بتكوينات مختصة لمموظفين في ميدان التكنولوجيا الحديثة 10
    لدى المؤسسة مصمحة لمبحث و التطوير 11
    تستعمل المؤسسة وسائل الاتصال الحديثة لمتعريف بمنتوجاتيا 12
مراقبة التطورات المختمفة الاقتصادية السياسية القانونية الاجتماعية و الثقافية و البيئية التي تأثر عمى : اليقظة البيئية : رابعا

 نشاط المؤسسة
    تتابع المؤسسة التطورات السياسية و الاقتصادية والاجتماعية   13
    تواكب المؤسسة القوانين والتشريعات المنظمة لعمميا  14
    تحترم المؤسسة معايير الأمن و السلامة المينية    15
    تستعمل المؤسسة طرق الردم التقني لنفاياتيا  16
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  :الميزة التنافسيـة  : الثالث المحور 

ىي الكيفية التي تستطيع بيا المؤسسة أن تميز بيا نفسيا عن أقرانيا و منافسييا و تحقق لنفسيا التفوق و 
 التميز عمييم 

الترتيب 
 

العبارات 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 

    تعمل المؤسسة عمى تحسين جودة المنتجات  01
    تسعى المؤسسة إلى إشباع رغبات الزبائن  02
    تيتم المؤسسة في إدارتيا بمصالح الجودة والبحث و التطوير   03
    تتوفر منتجات المؤسسة عمى مميزات خاصة يصعب تقميدىا   04
    تحرص المؤسسة عمى الاستغلال الأمثل لمموارد لتخفيض التكاليف   05
    تحرص المؤسسة عمى التقميل من فضلات و ميملات المواد الأولية 06
    تجمع المؤسسة معمومات دورية عمى المنافسين وتدرس نقاط تميزىم  07
    تعمل عمى الحصول عمى مزايا وتخفيضات مالية من الموردين  08
    تيتم المؤسسة بتطوير نوعية وميزة المنتجات  09
    تيتم المؤسسة بتقديم منتجات أخرى بديمة تتلاءم مع مختمف الرغبات 10
    تعمل المؤسسة عمى ابتكار منتجات جديدة و تطوير القديمة بشكل دوري  11
    تيتم المؤسسة بزيادة مبيعاتيا وزيادة حصتيا السوقية  12
    تحافظ المؤسسة عمى ولاء الزبائن باحترام آجال تسميم المنتجات  13
    تسعى المؤسسة دوما بدخول أسواق جديدة  14
    تتخذ المؤسسة من سرعة التسميم كميزة تنافسية   15
    تضع المؤسسة خدمات التسويق والتوصيل كميزة تنافسية   16
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 02: ملحق رقم 

 المحكميه الأساتذة قائمت

ابعامعػة  الرقم  الاسم ك اللقب الصفة
جامعة الػوادم   01 بن خليفة أبضد. د -أ – أستاذ بؿاضر صنف 
- ب – أستاذ بؿاضر صنف  جامعة الػوادم  02 ضػو نصر. د
- أ – أستاذ بؿاضر صنف  جامعة الػوادم  03 بافِ بضػزة. د
- أ – أستاذ بؿاضر صنف  جامعة كرقلة  04 موساكم عمر. د
- أ – أستاذ بؿاضر صنف  جامعة الػوادم  05 تي أبضد. د
- أ – أستاذ بؿاضر صنف  جامعة الػوادم  06 بن عمر بؿمد البشتَ. د
- أ – أستاذ بؿاضر صنف  جامعة الػوادم  07 نصتَة أبضػد. د
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 03: ملحق رقم 

 

 

Statistics 

   الجنس

N 
Valid 36 

Missing 0 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 86.1 86.1 86.1 31 دكر

 100.0 13.9 13.9 5 أنثى

Total 36 100.0 100.0  

Statistics 

   العمر

N 
Valid 36 

Missing 0 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44.4 44.4 44.4 16 سنة30 من أقل

 72.2 27.8 27.8 10 سنة40و30 بٌن

 94.4 22.2 22.2 8 سنة50و41 بٌن

 100.0 5.6 5.6 2 سنة50 من أكثر

Total 36 100.0 100.0  

 

Statistics 

   العلمً المؤهل

N 
Valid 36 

Missing 0 

 العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 24 وأقل ثانوي

 80.6 13.9 13.9 5 مهنً تكوٌن

 97.2 16.7 16.7 6 جامعً

 100.0 2.8 2.8 1 أخرى شهادات

Total 36 100.0 100.0  
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Statistics 

   المهنٌة الخبرة

N 
Valid 36 

Missing 0 

 

 المهنٌة الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 69.4 69.4 69.4 25 وأقل سنوات 5 

 91.7 22.2 22.2 8 سنوات10و6  بٌن

 100.0 8.3 8.3 3 سنة15و11 بٌن

Total 36 100.0 100.0  

 
 [DataSet1] C:\Users\ERT-SDF\Downloads\spss صالح بوصبيع\الواد.sav 

 

Statistics 

   التكوٌنٌة الدورة

N 
Valid 36 

Missing 0 

 التكوٌنٌة الدورة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 91.7 91.7 91.7 33 دورة لا

 100.0 8.3 8.3 3 واحدة دورة

Total 36 100.0 100.0  

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 4 

. 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.549 4 

 
Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868 4 

Notes 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.511 4 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 16 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 16 

Reliability 

 

Notes 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 32 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 71714. 2.6667 0 36 المستهلكٌن ورغبات متطلبات بدراسة المؤسسة تقوم

 63746. 2.7778 0 36 رغباتهم من تطور و زبائنها على المؤسسة تحافظ

 95077. 2.3056 0 36 جدٌدة منتجات خلال من جدد زبائن تستقطب ما غالبا

 33333. 2.9444 0 36 جدٌدة لأسواق للولوج باستمرار المؤسسة تبحث

 48851. 2.6736 0 36 التجارٌةالٌقظة 

 
 
 
Frequency Table 

 المستهلكٌن ورغبات متطلبات بدراسة المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.9 13.9 13.9 5 قغٌر مواف

 19.4 5.6 5.6 2 محاٌد

 100.0 80.6 80.6 29 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 رغباتهم من تطور و زبائنها على المؤسسة تحافظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 4 قغٌر مواف

 100.0 88.9 88.9 32 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 جدٌدة منتجات خلال من جدد زبائن تستقطب ما غالبا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 12 غٌرموافق

 36.1 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 63.9 63.9 23 موافق

Total 36 100.0 100.0  
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 جدٌدة لأسواق للولوج باستمرار المؤسسة تبحث

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غٌرموافق

 100.0 97.2 97.2 35 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 التجارٌةالٌقظة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 2.8 2.8 2.8 

1.50 2 5.6 5.6 8.3 

2.00 1 2.8 2.8 11.1 

2.50 10 27.8 27.8 38.9 

2.75 3 8.3 8.3 47.2 

3.00 19 52.8 52.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 84515. 2.5000 0 36 لهم السوقٌة الحصص و المنافسٌن لمنتجات أهمٌة المؤسسة تولً

 76168. 2.6389 0 36 جدٌدة منتجات وابتكار منتجاتها بتطوٌر المؤسسة تقوم

 93435. 2.3889 0 36 المنافسٌن أسعار وفق الأسعار تحدٌد ٌتم

 00000. 3.0000 0 36 للمنافسة كمٌزة التكالٌف بخفض المؤسسة تهتم

 47990. 2.6319 0 36 التنافسٌة ةظالٌق

 

 لهم السوقٌة الحصص و المنافسٌن لمنتجات أهمٌة المؤسسة تولً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 8 غٌرموافق

 27.8 5.6 5.6 2 محاٌد

 100.0 72.2 72.2 26 موافق

Total 36 100.0 100.0  
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 جدٌدة منتجات وابتكار منتجاتها بتطوٌر المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 6 غٌرموافق

 19.4 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 80.6 80.6 29 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 المنافسٌن أسعار وفق الأسعار تحدٌد ٌتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  11 30.6 30.6 30.6 

 100.0 69.4 69.4 25 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 للمنافسة كمٌزة التكالٌف بخفض المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 36 موافق 

التنافسٌةالٌقظة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.50 1 2.8 2.8 2.8 

2.00 9 25.0 25.0 27.8 

2.25 2 5.6 5.6 33.3 

2.50 2 5.6 5.6 38.9 

2.75 1 2.8 2.8 41.7 

3.00 21 58.3 58.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 80277. 2.6111 0 36 أدائها و برامجها لتطوٌر التكنولوجٌا فً خبراء مع المؤسسة تتعاقد

 1.01262 2.0556 0 36 الحدٌثة التكنولوجٌا مٌدان فً للموظفٌن مختصة بتكوٌنات تقوم

 80623. 2.5833 0 36 التطوٌر و للبحث مصلحة المؤسسة لدى

 84327. 2.5556 0 36 بمنتوجاتها للتعرٌف الحدٌثة الاتصال وسائل المؤسسة تستعمل

 73635. 2.4514 0 36 التكنولوجٌةالٌقظة 



 :قائمة الملاحق 

 

105 
 

 

 

 أدائها و برامجها لتطوٌر التكنولوجٌا فً خبراء مع المؤسسة تتعاقد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  7 19.4 19.4 19.4 

 100.0 80.6 80.6 29 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 الحدٌثة التكنولوجٌا مٌدان فً للموظفٌن مختصة بتكوٌنات تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  17 47.2 47.2 47.2 

 100.0 52.8 52.8 19 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 التطوٌر و للبحث مصلحة المؤسسة لدى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  7 19.4 19.4 19.4 

 22.2 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 77.8 77.8 28 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 بمنتجاتها للتعرٌف الحدٌثة الاتصال وسائل المؤسسة تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 8 غٌرموافق

 100.0 77.8 77.8 28 موافق

Total 36 100.0 100.0  

التكنولوجٌةالٌقظة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 5 13.9 13.9 13.9 

1.50 2 5.6 5.6 19.4 

1.75 1 2.8 2.8 22.2 

2.00 2 5.6 5.6 27.8 

2.50 7 19.4 19.4 47.2 

3.00 19 52.8 52.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0  
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Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 16667. 2.9722 0 36 والاجتماعٌة الاقتصادٌة و السٌاسٌة التطورات المؤسسة تتابع

 00000. 3.0000 0 36 لعملها المنظمة والتشرٌعات القوانٌن المؤسسة تواكب

 36839. 2.9167 0 36 المهنٌة السلامة و الأمن معاٌٌر المؤسسة تحترم

 48714. 2.8611 0 36 لنفاٌاتها التقنً الردم طرق المؤسسة تستعمل

 20156. 2.9375 0 36 البٌئٌةالٌقظة 

 والاجتماعٌة الاقتصادٌة و السٌاسٌة التطورات المؤسسة تتابع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 97.2 97.2 35 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 لعملها المنظمة والتشرٌعات القوانٌن المؤسسة تواكب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 36 موافق 

 المهنٌة السلامة و الأمن معاٌٌر المؤسسة تحترم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  1 2.8 2.8 2.8 

 5.6 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 94.4 94.4 34 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 لنفاٌاتها التقنً الردم طرق المؤسسة تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  2 5.6 5.6 5.6 

 8.3 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 91.7 91.7 33 موافق

Total 36 100.0 100.0  
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البٌئٌةالٌقظة   

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 2.8 2.8 2.8 

2.50 2 5.6 5.6 8.3 

2.75 1 2.8 2.8 11.1 

3.00 32 88.9 88.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 33333. 2.9444 0 36 المنتجات جودة تحسٌن على المؤسسة تعمل

 63746. 2.7778 0 36 الزبائن رغبات إشباع إلى المؤسسة تسعى

 76168. 2.6389 0 36 التطوٌر و والبحث الجودة بمصالح إدارتها فً المؤسسة تهتم

 69465. 1.5556 0 36 تقلٌدها ٌصعب خاصة ممٌزات على المؤسسة منتجات تتوفر

 00000. 3.0000 0 36 التكالٌف لتخفٌض للموارد الأمثل الاستغلال على المؤسسة تحرص

 00000. 3.0000 0 36 الأولٌة المواد مهملات و فضلات من التقلٌل على المؤسسة تحرص

 93052. 2.3611 0 36 تمٌزهم نقاط وتدرس المنافسٌن على دورٌة معلومات المؤسسة تجمع

 36839. 2.9167 0 36 الموردٌن من مالٌة وتخفٌضات مزاٌا على الحصول على تعمل

 70147. 2.7222 0 36 المنتجات ومٌزة نوعٌة بتطوٌر المؤسسة تهتم

 97427. 2.2778 0 36 الرغبات مختلف مع تتلاءم بدٌلة أخرى منتجات بتقدٌم المؤسسة تهتم

 98400. 2.0556 0 36 دوري بشكل القدٌمة تطوٌر و جدٌدة منتجات ابتكار على المؤسسة تعمل

 36839. 2.9167 0 36 السوقٌة حصتها وزٌادة مبٌعاتها بزٌادة المؤسسة تهتم

 33333. 2.9444 0 36 المنتجات تسلٌم آجال باحترام الزبائن ولاء على المؤسسة تحافظ

 33333. 2.9444 0 36 جدٌدة أسواق بدخول دوما المؤسسة تسعى

 63746. 2.7778 0 36 تنافسٌة كمٌزة التسلٌم سرعة من المؤسسة تتخذ

 57666. 2.8056 0 36 تنافسٌة كمٌزة والتوصٌل التسوٌق خدمات المؤسسة تضع

 32874. 2.6649 0 36  التنافسٌة المٌزة2محور

 المنتجات جودة تحسٌن على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  1 2.8 2.8 2.8 

 100.0 97.2 97.2 35 موافق

Total 36 100.0 100.0  



 :قائمة الملاحق 

 

108 
 

 

 

 الزبائن رغبات إشباع إلى المؤسسة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 4 غٌرموافق

 100.0 88.9 88.9 32 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 التطوٌر و والبحث الجودة بمصالح إدارتها فً المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  6 16.7 16.7 16.7 

 19.4 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 80.6 80.6 29 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 تقلٌدها ٌصعب خاصة ممٌزات على المؤسسة منتجات تتوفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  20 55.6 55.6 55.6 

 88.9 33.3 33.3 12 محاٌد

 100.0 11.1 11.1 4 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 التكالٌف لتخفٌض للموارد الأمثل الاستغلال على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 36 موافق 

 الأولٌة المواد مهملات و فضلات من التقلٌل على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 36 موافق 

 

تمٌزهم  نقاط وتدرس المنافسٌن على دورٌة معلومات المؤسسة تجمع

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.6 30.6 30.6 11 غٌرموافق

 33.3 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 66.7 66.7 24 موافق

Total 36 100.0 100.0  
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 الموردٌن من مالٌة وتخفٌضات مزاٌا على الحصول على تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غٌرموافق

 5.6 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 94.4 94.4 34 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 المنتجات ومٌزة نوعٌة بتطوٌر المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  5 13.9 13.9 13.9 

 100.0 86.1 86.1 31 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 الرغبات مختلف مع تتلاءم بدٌلة أخرى منتجات بتقدٌم المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  13 36.1 36.1 36.1 

 100.0 63.9 63.9 23 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 دوري بشكل القدٌمة تطوٌر و جدٌدة منتجات ابتكار على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  16 44.4 44.4 44.4 

 50.0 5.6 5.6 2 محاٌد

 100.0 50.0 50.0 18 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 السوقٌة حصتها وزٌادة مبٌعاتها بزٌادة المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  1 2.8 2.8 2.8 

 5.6 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 94.4 94.4 34 موافق

Total 36 100.0 100.0  
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 المنتجات تسلٌم آجال باحترام الزبائن ولاء على المؤسسة تحافظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  1 2.8 2.8 2.8 

 100.0 97.2 97.2 35 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 جدٌدة أسواق بدخول دوما المؤسسة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غٌرموافق

 100.0 97.2 97.2 35 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 تنافسٌة كمٌزة التسلٌم سرعة من المؤسسة تتخذ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  4 11.1 11.1 11.1 

 100.0 88.9 88.9 32 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 تنافسٌة كمٌزة والتوصٌل التسوٌق خدمات المؤسسة ضع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

قغٌر مواف  3 8.3 8.3 8.3 

 11.1 2.8 2.8 1 محاٌد

 100.0 88.9 88.9 32 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

Explore 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 36 691. 000. 36 276. التجارٌةالٌقظة 

 000. 36 719. 000. 36 362. التنافسٌةالٌقظة 

 000. 36 732. 000. 36 300. التكنولوجٌةالٌقظة 

 000. 36 357. 000. 36 511. البٌئٌةالٌقظة 

 000. 36 770. 000. 36 306.  الإستراتجٌة الٌقظة 1محور

 000. 36 768. 000. 36 277.  التنافسٌة المٌزة 2محور

a. Lilliefors Significance Correction 
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Test Statistics
a
 

  التنافسٌة المٌزة 2محور  الإستراتجٌة الٌقظة 1محور 

Mann-Whitney U 76.500 57.000 

Wilcoxon W 91.500 553.000 

Z -.047- -.959- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .962 .338 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .965
b
 .371

b
 

a. Grouping Variable: الجنس 

b. Not corrected for ties. 

Kruskal-Wallis Test 

Test Statistics
a,b

 

الإستراتجٌة الٌقظة 1محور    التنافسٌة المٌزة 2محور 

Kruskal Wallis Test 1.831 3.516 

df 3 3 

Asymp. Sig. .608 .319 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 

Test Statistics
a,b

 

  التنافسٌة المٌزة 2محور 1الٌقضةالإستراتجٌةمحور 

Kruskal Wallis Test 5.520 14.123 

df 3 3 

Asymp. Sig. .137 .003 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العلمً المؤهل 

 
Kruskal-Wallis Test 

Test Statistics
a,b

 

  التنافسٌة المٌزة 2محور 1الٌقضةالإستراتجٌةمحور 

Kruskal Wallis Test .221 .720 

df 2 2 

Asymp. Sig. .895 .698 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: المهنٌة الخبرة 

Test Statistics
a,b

 

  التنافسٌة المٌزة 2محور 1الٌقضةالإستراتجٌةمحور 

Chi-Square 3.440 1.973 

df 1 1 

Asymp. Sig. .064 .160 

a. Kruskal Wallis Test 

 b. Grouping Variable:  التكوٌنٌة الدورة 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.555
a
 2 .279 

Likelihood Ratio 3.992 2 .136 

Linear-by-Linear Association 2.112 1 .146 

N of Valid Cases 36   

a. 4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.42. 

 Crosstabulation  العلمً المؤهل * التكوٌنٌة الدورة

Count   

ً المؤهل   Total العلم

 أخرى شهادات جامعً مهنً تكوٌن وأقل ثانوي

 التكوٌنٌة الدورة
 33 1 3 5 24 لادورة

 3 0 3 0 0 واحدة دورة

Total 24 5 6 1 36 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.364
a
 3 .001 

Likelihood Ratio 12.334 3 .006 

Linear-by-Linear Association 8.888 1 .003 

N of Valid Cases 36   

a. 6 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.08. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.251
a
 2 .197 

Likelihood Ratio 2.408 2 .300 

Linear-by-Linear 

Association 

2.939 1 .086 

N of Valid Cases 36   

a. 4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .25. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815
a
 .664 .655 .19322 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.513 1 2.513 67.309 .000
b
 

Residual 1.269 34 .037   

Total 3.782 35    

  :a. Dependent Variable  التنافسٌة لمٌزةا

   ,b. Predictors: (Constant) الإستراتجٌة الٌقظة

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .853 .223  3.820 .001 

 000. 8.204 815. 083. 678. الإستراتجٌة الٌقضة

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .843
a
 .711 .674 .18784 

a. Predictors: (Constant), الٌقضة ,التجارٌة الٌقضة ,التكنولوجٌة الٌقضة ,البٌئٌة الٌقضة 

 التنافسٌة

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.689 4 .672 19.050 .000
b
 

Residual 1.094 31 .035   

Total 3.782 35    

a. Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة 

b. Predictors: (Constant), التنافسٌة الٌقضة ,التجارٌة الٌقضة ,التكنولوجٌة الٌقضة ,البٌئٌة الٌقضة 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .056 .475  .118 .907 

 025. 2.363 321. 091. 216. التجارٌة الٌقضة

 253. 1.164 172. 101. 118. التنافسٌة الٌقضة

 042. 1.861 292. 070. 130. التكنولوجٌة الٌقضة

 012. 2.681 293. 178. 477. البٌئٌة الٌقضة

a. Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة 
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