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بعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا  لإتمام هذا البحث اهدي ثمرة جهدي هذه إلى  

(  وَاخْفِضْ لََمَُا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ الرَّحَْْةِ وَقُل رَّبِ  ارْحَْْهُمَا كَمَا رَب َّيَانِ صَغِياً ):  من قال فيهما الرحمن  

م الرجال صبرا إلى رمز العطاء إلى من تعب معنا وعلمنا معنى الصبر والثبات... إلى أعظ  

 أبي العزيز الغالي أمده الله بالصحة والعافية.
من   إلىالعصامية والشجاعة التي سهرت وربت  إلىالتي لولاها لما كنت في الوجود،  إلى

إلى  من نفسي   إليالتي هي أقرب  إلىدعت لي بالسداد والصلاح في السراء والضراء، 
على عرش روحي وتتقن السير في دروب قلبي...   عتتربمن   

 أمي الغالية رعاها الله وأطال في عمرها. 
عيني ونبضات قلبي... أنوارمن قاسموني الحياة بمرها قبل حلاوتها  إلى  

 إخوتي وأخواتي. 
من حمل لقب عائلتنا العزيزة. إلى   

سهوا من ذاكرتي وفكري ولكن يبقوا   وسقطواكل من ذكرهم قلبي  ولم ويذكرهم قلمي  إلى
ومن عليها.  الأرضأن يرث الله  إلىفالقلب   

كل روح نقية طاهرة تحب العلم والعلماء.  إلى  
العلوم   وعمال كلية  وإداريينكل من ساعدني في الحياة الجامعية من أساتذة  إلى

بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي والى جميع   الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

. الطلبة والطالبات زملائي في الدفعة بدون استثناء  
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اهدي ثمرة جهدي و دراستي المتواصلة طيلة سنوات مضت إلى من ارتبط  رضا الله  
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الذي علمني معنى الصبر والثبات إلى من كانت أسمى آماله ان يراني في أسمى إلى 
 المراتب: 

 الإهداء 

 الإهداء 



 أبي الغالي حفظه الله ورعاه...
إلى اعز ما املك في هذه الدنيا إلى من وهبتني الحياة ومنحتني الحب والحنان إلى ن  

 جعلت الجنة تحت أقدامها: 
 أمي الحبيبة أطال الله في عمرها... 

حملهم ساعد أبي وحضنهم ساعد أمي: إلى من   
 إخوتي وأخواتي 

 إلى جميع الأصدقاء والزملاء  
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عليه حتى خرج  وأعانناا بإتمام هذا البحث نالحمد لله الذي من علي

ۖ  )لَئِن شَكَرْتمُْ لََزَِيدَنَّكُمْ على هذه الصورة ومصداقا لقوله تعالى:    ) 

قدم بأسمى عبارات التقدير والشكر الجزيل إلى من  نتوعرفانا بالجميل 

ف على هذا البحث صاحب الجهود والعطاءات  ا بالإشرا نتفضلتعلي 

ا بالنصائح والإرشادات الدكتورة: نلم تبخل علي الذي   حدودةماللا

. مسعودي زكريا  

 الشكر والعرفان



منا كل التقدير والاحترام. فجزاه  الله عنا كل خير وله  
بمناقشة وتصويب هذا العمل   اجنة الكرام الذين تفضلوأعضاء الل   إلى

كل الشكر والتقدير. فلهم منا والارتقاء به إلى ماهو أصلح له،   
 

 

 
 
 
 

  
    

 الملخص
اسعأألىن   ام دأألدا منأأا ىأأةق امس أأ ا   د أألد   أداءفأأه ىأأةق تتحأأن تت أأ   تأأيته ه أأد اسة ا أأ  

  spss25ةذسأأأع ام دأأألدا منأأأا اسدأأأ با اسداأأأره ة  ل أأأ  ةا     أأألىا  اسد أأأيةس   اما دلم أأأ 
ةقأأأأة تداأأأأن ل  53س تن أأأأا   ل أأأألا ام أأأأ   لى اسدد مأأأأ  منأأأأا م  أأأأ  ىأأأأ  اسعأأأألىن   ة اسدحأأأأة    

 أأيةس   اما دلم أأ  ة تت أأ    لسة ا   إسأأا أى هأأد ه أأل  مدقأأ  ا أأة   أأ   امس أأ ا   د أألد  اسد
 أداء اسعلىن   ة ذسع ى  خدل مة  أ علد ى بل :

 اسد يةس   اما دلم   اتجله اسعلىن   م ة اس ع    -1
 اسد يةس   اما دلم   تجله اسعلىن   أث لء اس ةى  -2
 اسد يةس   اما دلم   اتجله اسعلىن    عة اس ةى  -3

 اسد يةس   اما دلم   ة اسد غ   اس ل ع أداء اسعلىن  ةذسع م  ط ين اسد غ   اسد  حا  
The Abstract: 

This study comes in the extent to which employee performance has been 

improved depending on the extent of commitment to the principles of social 

responsibility, based on the descriptive approach and using the spss25 program 

to analyze the questionnaire data distributed to a sample of workers, estimated at 

53. We concluded in the study that there is a good relationship between 



commitment to the principles of social responsibility. Improving the 

performance of employees through several dimensions, including: 

 

1- Social responsibility towards employees when hiring 

2- Social responsibility towards employees during service 

3- Social responsibility towards workers after service 

 

This is done through the independent variable social responsibility and the 

dependent variable employee performance 
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 مقدمة  



 مقدمة  
 

  أ 
 

اس لحث     اعا  ىل  ةهذا  اسدي     فه  اما دلم    يهد    لسغ   اسد يةس    تتظا 
ىدحة سبلتد الأخ   ، ةإسا أى أا ح ت ك   اسد ضدلا منا ت  ه  ي  لف دى فه إيجلد تع يف  

أهةاف اسد يةس   اما دلم   ى  ق ا اسحطلع اس لص  جل ب امه دل   لس بح كبةف ةح ة،  
فلسد يةس   اما دلم   اس  ا  ى  اسحطلع اس لص  لسح ل   دبل  داخا اس  ئ  اس ه يعدا   بل 

اا دلم   ةالإ بل  ىع اسةةس  فه ىتل ب  اسدشلكا    ةذسع ى لهد  فه تت    خةىلا ةأ شط 
إيجلد الآس لا   اس ةىلا ةالإ كلى، ةذسع ى  خدل  اس طلس  ةاسرح   حص  اس ه تدااببل ىثا 
اسد ل    سةىا الأدةا  اما دلم   ىع الإشكلما اسداقع   اس ه تدااببل ح ث يع    اسعلىن    

 ذسع.  فه تنع اسد ضدلا هم الآس   اسد ل    س تح ن
كدل أ د أا ح امه دل   لسد يةس   اما دلم   اسشغا اسشلغا سندي  لا ةأا تت  
هذه الأخ    أكث  ا  جل   ى  اس ل ن فه ىجلل أدائبل اما دلمه ح ث تطنب ذسع إ جل   
اسع ص    اسعلىن   هد  فيداء  اسددا د  أهم  اسعلىن    لم  ل هم ى   أف ادهل  أمدلل ى يةس   م  

ه، ضد   اسدي    ةقن بل اس ل ض ةإح ل بل اسدامه سدل يةة  ى  حدسبل ى   اسدرك  ةاس ئ  
أحةاث سذسع فإى ا  حطل  ىبل اا اسعلىن   ةاخ  ل هل ةتع   بل ةتتر  هل ةتحةيم ف ص اس دد  

 ةاس  ق   سد أهد   ك    . 
ىربد    تج  ة  تم  سنعلىن    اسد  اية   الأهد    م   سن ع     اسدي  لا  ى   ةكدتلةس  

ةس   اما دلم  " فه إطل  تت    "أداء اسعلىن  " كإال   م  إشكلس    ئ     تدثنت  "اسد ي 
 فه اس يال اس لسه 
اسعلىن   ىلىةق   أداء  اسد يةس   اما دلم   فه تت     تتح ن امس  ا   د لد   تيث   

 فه اسدي    امق صلدي  منا    ا اسدثلل ىي    اتصلما اسج ائ   لسدادي
 
 

 الإشكالية أولا: 
العاملين في مديرية   أداء  الاجتماعية في تحسين  المسؤولية  بمبادئ  الالتزام  ما هو دور 

 الوادي؟ -الاتصالات الجزائر 
   لءا منا الإشكلس   اس ل ح  يدك  ل ط ح اس  لؤما اسر م   اس لس  :



 مقدمة  
 

  ب 
 

ىل ىةق اسدمه  لسد يةس   اما دلم   سةق ى   ي اسدي  لا امق صلدي  ةفن م      ✓
 ؟   5%اسة ا   م ة ى  دق ىع دي   

امق صلدي    ✓ اسدي  لا  سةق ى   ي  اما دلم    امس  ا   د لد   لسد يةس    ىةق  ىل 
 ؟  5%ةفن م    اسة ا   م ة ى  دق ىع دي  

ىل ىةق  عه اسد   ي  فه اسدي  لا ىتا اسة ا   منا تت    أداء اسعلىن   ةفن   ✓
 ؟   5%م    اسة ا   م ة ى  دق ىع دي   

إحصلئ       ✓ ادس   ذاا  مدق   ه ل   اما دلم      ها  اسد يةس    امس  ا   د لد  
 ؟   5%ةتت    أداء اسعلىن   ةفن م    اسة ا   م ة ى  دق ىع دي   

ها ه ل  أث  دة دمس  إحصلئ       امس  ا   د لد  اسد يةس   اما دلم   ةتت      ✓
 ؟   5%أداء اسعلىن   ةفن م    اسة ا   م ة ى  دق ىع دي  

اسة ا   م ة ى  دق ىع دي   ها ه ل  ظ ةف ذاا دمس  إحصلئ  ✓   5%   ةفن م    
 ؟   حدل امس  ا   د لد  اسد يةس   اما دلم  

ىع دي    ✓ ى  دق  م ة  اسة ا    م     ةفن  إحصلئ    دمس   ذاا  ظ ةف  ه ل   ها 
 حدل امس  ا   لسعدا منا تت    أداء اسعلىن   ؟ %5

 :ة سلإال   منا اس  لؤما اسر م   قد ل  ص لغ  اسر ض لا اس لس  
 ثانيا: فرضيات الدراسة 

تن    هذه الأخ      الفرضية الأولى: ❖ ي دقف دة  اسد يةس   اما دلم   سندي    م ة 
 سد طن لا ةاح  لالا اسعلىن  . 

ه ل  اه دل  ى  اية ى  ق ا ش ك  اتصلما اسج ائ  ىتا اسة ا    الفرضية الثانية:   ❖
   ط  ن اسد يةس   اما دلم  . 

ه ل  ثح  ملس   ى  ق ا ملىنه ش ك  اتصلما اسج ائ  منا قة      الثالثة: الفرضية   ❖
 هلتد الأخ    فه تت    أداء اسعلىن   ىحل     لسش كلا الأخ ق. 

 ة ي ر ع ى بل اسر ض لا اس لس  :
لأولى  - الفرعية  ىع دي     :الفرضية  ى  دق  م ة  إحصلئ    دمس   أث   فه    5%ه ل  

 اتصلما اسج ائ .  تت    أداء اسعلىن   سةق ش ك 



 مقدمة  
 

  ج 
 

الثانية:   - الفرعية  ىع دي   الفرضية  ى  دق  م ة  إحصلئ    دمس   أث   س   ه    5%ه ل  
 اسد يةس   اما دلم   سنعلىن   سةق ش ك  اتصلما اسج ائ . 

الثالثة:  - الفرعية  ى  دق    الفرضية  م ة  إحصلئ    دمس   ذاا  ايجل     مدق   يداة 
     اسد يةس   اما دلم   ةأداء اسعلىن   سةق ش ك  اتصلما اسج ائ .  %5ىع دي  

       5%ه ل  أث  ذاا دمس  إحصلئ   م ة ى  دق ىع دي     الفرضية الفرعية الرابعة: -
اسعلىن أداء  تت     فه  اما دلم    اسد يةس    اتصلما  امس  ا   د لد   سةق ش ك      

 اسج ائ .

 خامسا: مبررات اختيار موضوع الدراسة 
 يةخا اسددضدع ضد  ىجلل اس  صص.  ✓
 إ  ا  أهد   اسد يةس   اما دلم   فه تت    أداء اسعلىن  .  ✓
اخ  ل  ىدضدم ل  ل ع ى  مند ل  يى تت    أداء اسعلىن   فه اسد ضد  سم ي ق  عة   ✓

 تدابلا اسد ضد  ة يجعنبل ت د   م  ى لف  بل. إسا ى  دق اس ح  م اسه يتن 
 اسحة   منا د ا  د ةإيجلد ى ااع ى عنح   د.  ✓

 ثالثا: أهداف الدراسة 
 اس ع ف منا اسدرله م الأ ل    سند يةس   اما دلم   ةأداء اسعلىن  .   •
 اسدادل إسا مةد ى  أ علد اسد يةس   اما دلم   اتجله اسعلىن   ةأهد   امس  ا   بل.  •
 ا   أث  ت  ه ى لد  اسد يةس   اما دلم   فه تت    أداء اسعلىن  . د   •
اس ع ف منا ىل إذا كلى ه ل  اخ دفلا اده ي      اسعلىن   فه ىةق إد اكبم سد لد    •

 اسد يةس   اما دلم   اسدحةى  سبم. 

 رابعا: أهمية الدراسة 
 تكد  أهد   هذه اسة ا   فه كد بل: 

ةق ىدل    هذه اسش ك  سدربد  اسد يةس   اما دلم     دف تدك  ل ى  اس ع ف منا ى -
اسد يةس     اس داد  تد  منا  اسش ك   ح ص  ىةق  تظب   منا   ل لا  ةاستصدل 

 اما دلم   ةأث هل منا تت    أداء اسعلىن  . 



 مقدمة  
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اسد يةس   اما دلم    لسط ق ة   - فك    س   ه  اس ه ت عا  اسش كلا  اسة ا    ت لمة هذه 
فه ه اس ه ة دا  ةاح  ا   الأ لس ب  ةد  تك ب  أى  يجب  ةس ت    اد تبل  اسة ا    ذه 

 اسش كلا الأخ ق سبل.  
 اسة ا   ام  رلد  ى  مة  ادا ب.   هذهمنا   يدك   عة الإطدع -
 استصدل منا   ل لا أكث  فه اس ع ف منا ىله   اسة ا   ةالأ ند  اسد   ة  ف بل.  -

 خامسا: حدود الدراسة 
    استةةد اسددضدم  : ت ضد  هذه اسة ا   ق لس اسعدق      اسد يةس   اما دلم   ىع

 أداء اسعلىن   فه ىي    اتصلما اسج ائ . 
  . استةةد اسدكل   : ىي    اتصلما اسج ائ 
        2021استةةد اس ى   : تدت هذه اسة ا . 

 سادسا: نموذج الدراسة 
العلا إلى  الدراسة  العاملين في  لقد تطرقنا في هته  أداء  الاجتماعية و  المسؤولية  بين  قة 

 التالية: بعاد مديرية اتصالات الجزائر الوادي و لقد اعتمدنا الأ
 

 البعد الاقتصادي أثناء التعيين  •
 البعد القانوني أثناء الخدمة  •
 بعد الخدمة  والخيري البعد الأخلاقي  •

 
 سابعا: صعوبات الدراسة 

 حلس ل ى  ا اء أ ى  كد ة ل. اسظ ةف اس ه يشبةهل اسعلسم  •
 الإا اءاا ةاس ةا    اسدر ةض  ى  ا اء أ ى  كد ة ل.  •
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 تمهيد
اسعلسم   ي الشبة  خلا     ةم  اسدجلما،  اد ع  ةفه  ك      ةتطد اا  تتدما  يشبة 

ىجلما   اخ دف  منا  اسدي  لا  مةد  فه  ىنتدظ  ا ترلع  ى   ى بل،  امق صلدي  اسجل ب 
أدا   اس ك دسدا ل    بل، كنبل مداىا  إسا  حا  اسعدسد   إسا  اسد لف      بل،   شلطلتبل ةاش ةاد 

  اسدةاخا الإ   ات ج   اس ه تدك بل   لسدي    اسدعلا    د  نف ت صصلتبل إسا اس تث م
ى  ىدااب   كا هذه اس تةيلا, ةسعا اسدةخا الإ   ات جه الأكث  أى ل ى      هذه اسدةاخا  
اس دابلا   أحةث بل  اس ه  اسجذ ي   اس غ  اا  أهم  ى   سندي     اس ش ي   امه دل   لسددا د  هد 

 اسرك ي  اسدعلا   منا ىربد  الإدا   استةيث . 
 ىربد  ة أهةاف سند يةس   اما دلم    ل:اسد تث الأة 

 اسد تث اسثل ه: الإطل  أسدرله ده س ح  م أداء اسعلىن   
 أداء اسعلىن  ة  سند يةس   اما دلم   اسد تث اسثلسث: اسعدق      
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 المبحث الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية
ى    ىع ل   اما دلم    اسد يةس    تعدا  تعة  سذا  ى  ةاى ،  ت لف     تتح ن  ىعلي   

اسدي  لا الهة  منا دىا امه دلىلا اما دلم   فه إ   ات ج لتبل، ةهذا ى  أاا ضدلى  
ا  د ا هل ةتت    أدائبل، ةى  خدل هذا  دف   ط ق فه هذا اسد تث إسا كا ى  ىله    

 .اسد يةس   اما دلم   ة الأداء
 مسؤولية الاجتماعية المطلب الأول: نشأة ومفهوم ال

 أولا: نشأة المسؤولية الاجتماعية 
ةا ت ط   اسص لم    اسثد    محب  اما دلم    اسد يةس    فك    ظب ا  الأى   فه  ةاي  
تحة   رضا   ى   اسر     تنع  فه  اسدي  لا  ملش د  ةىل  اسص لم    اسدشل يع   شدءهل  ح ل  
ى  نف امخ  املا اسعند   اس ه  لهدت  شكا ك    فه تتح ن اسبةف الأ دا سندي     

ى      الأ بلح  تعظ م  فه  تم  اسد دثا  ح ث  ةبش ي   ط  ع   ى   اسد لح   اسددا د  كا     ذسع 
قل    ةأاد  ى ة   ، ىر  ض    س لملا طدين  ةفه ظ ةف مدا  تشغ ا الأطرلل ةاس  لء 
أى ى يةس   اسدي    ت تص  فه إ  لج  نع ةخةىلا ىر ة  سندج دع فحط ةاس ه ى  خدسبل  

 تتحن مدائة ىج ي  سندلسك  .   

ةقة ظنت هذه اس ظ   قلئد  خدل اسح ى اس ل ع مش  ةاس بع الأةل ى  اسح ى اسعش ي  
سلأيةي   ةا  غدل  اق صلدي   أ ىلا  ى   ذسع  ةىل  افن  اسدي  لا  حجم  تض م  ىع  ةسك  
خدسبل   ى   كلى  اةية   ى حن   اس حل       ا  اس ك دا  ةظبد   الأاد   ةتة ه  اسعلىن  

اسةاخن   ى  اب  ك يى   اس دى  ةالأى  فه ىكلى اسعدا،    امه دل   لسد يةس   اما دلم  
سنضغدط   ةك  ر ف  أخ ق  اب   ةى   اسصت  .....اسخ،  اس ملي   اسعدا،  تحن ص  لملا 

 اسك     اس ه  
اسدي  لا  اتجبت  اس  ئ   منا  اسد  اية  اس يث    امه دل   لسد يةس      1أف  هل  إسا 

 .1 بلئ ، اسد لف   ، استكدى ، اسدد دي  اما دلم   اس ل ا   ةاسد ت ط   لس  ئ ، اس

 
الغالبي،صال ھطا1 المنصور  العامري  مهدير محسن  والمجتمع،محسن  الأعمال  الأعمال:  الطبعة   ،""المسؤوليةالاجتماعيةوأخلاقيات  للنشر،  وائل  دار 

 المسؤوليةالإجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية .  نقلا عن ضيافي نوال،62-54، ص 2008،الثانية
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" أةضح  ح  دل  اما دلمه  الأداء  أهد    ىيش اا  ة دا  كا  Sheldonةقة  "ى يةس    أى   "
مل    سندج دع".ةفه  اسدتحح   ةاسد رع   اما دلمه  أدائبل  خدل  ى   ت تةد    1972ىي    

م   سن  ئ  سد ظدلا  اسد يةس   اما دلأةاا اسديتد  اسد عحة  جلىع  كلس رد   ل تتت شعل  "
فه  الأمدلل ةاسد لهد   سن  ئ   اما دلم    اسجدا ب  اسدي  لا   ملي   كلف   "إس ا   "  ض ة   

ى    اسعةية  ةبل  جل    ةح ة  كبةف  اس بح  تعظ م  فن ر   م   ةاس  نه  اما دلم    اس  د   
نه ةاس ل اه  اسدي  لا  سبذا اسط ح اسجةية ةت   بل سرك   اسد يةس   اما دلم     عةيبل اسةاخ 

شجع اسدش ع اسحل د ه منا ةضع اسضدا ط ةاسحدامة اسحل د    س ضره  د  الإس ا  سن تحن ى   
اسد يةس   ةس يكة منا أى امس  ا   للأداء اما دلمه سم يعة خ ل ا هذه    ةفلء تنع اسدي  لا

د دمت أىل  اسدي  لا ةإ دل هد أى  ىن   سد  د ا  ةاس حلء ضد  اسدج دع، ةفه هذا اسصة
 2سج   اس طدي  امق صلدي  يى يكل اسدي  لا إسا إملد  اس ظ  فه أفحبل اما دلمه 

 الأساسية للمسؤولية الاجتماعية  مثانيا: المفاهي
اشكلم   اسدج دع  ةفعلس لا  الأمدلل  ى ظدلا  اسعدق       اسةةا   منا  شكنت  سحة 
اا دلم ل ةاق صلديل منا ىةق تل يخ الإ  لج اسص لمه ةاس ةىلته، خلا   عة ذسع اس  لىه  
اسد  اية فه ام  ثدل اا امق صلدي  سنحطلع اس لص، فيا ح ى  اسض ة ي فه ى احا س  ت  

ي  لسدطنب اما دلمه، أي أى امس  ا   لسد يةس   اما دلم   اتجله   ع ة  أى ين    امق صلد 
ةاسش كلا قة أا ح ى  ى  اا ةىداارلا   اسدي  لا ة الل الأمدلل  اسدج دع ى  ط ف 
اسدلل ةالأمدلل ةت ق   است ل  الإ  ل    ةتع ي    اس شلط امق صلدي، ح ث أى أخدق   ى لخ 

ا ى لد   تةم م اسعند  ةاسدعل ف، كنبل أهةاف ةىجلما  اسح م ةاسثحلف  اسدج دع  ، ةاس عه إس
تع يرلا   إمطلء  فه  اسكث    اا بة  ةقة  ةاسش كلا،  اسدي  لا  سبذه  اما دلم    اسد يةس   

يدضح   ح ث  اما دلم  ،  سند يةس    تريليى  لي    سندربد     ميكائيل  الأةسا  اس صد اا  أى 
  فه  Bowen  1953باون ىل قةىد    تطد ا ىع  ةايلا اس د    لا ى  اسح ى اسدلضه ىثا 

إشل تد اسداضت  إسا أى اسد يةس   اما دلم   ت عنن   شلطلا اسدي    اس ه م ة أى ت   ا  

 
نقلا عن ضيافي نوال،المسؤوليةالإجتماعية للمؤسسة و   ،2001،، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى"التسويقوالمسؤوليةالاجتماعية"تامر ياسرالبكري ،  1

 البشرية الموارد 
 10،ص2009/2010ضيافي نوال،المسؤوليةالإجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية،مذكرةماجستي،جامعة تلمسان،2
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كدل  ع ه أيضل سد ظدلا الأمدلل تص ف اسد ظدلا    1اس ؤق ةاسح م اسددادد  فه اسدج دع ، 
اسدنك ححدق  أاتل   أىل   فحط  س س  ةاسد لئن   ي  م  لسد يةس    أىل   منا  تد  ةسك    ،  

الأخ ق  اسدصنت   اما دلمه    2أاتل   اس عة  يكدى  اما دلم    يى  اسد يةس    تع ه 
 .3ةالأخدقه إسا ال ب اس عة امق صلدي 

تيث     فه  اسد ظدلا  ف بل  ت ظ   "ط يح   سنعدا  ي بل:  اسةةسه  اسدك ب  يع فبل  كدل 
 لتبل اسةاخن   ةفه ترلمنبل ىع  مدن لتبل فه اسدج دع ةتيكة ى لدئبل ةق دبل فه أ لس  بل ةمدن

 قطلملا أخ ق". 
كدل م فبل ىجنس الأمدلل اسعلسده سن  د   اسد  ةاى   ي بل: "امس  ا  اسد  د  ى  ق ا       

اس  د   امق صلدي  ةاسعدا منا   تتح ن  ى ظدلا الأمدلل  لس ص ف أخدق لً ةاسد لهد  فه 
اسدتنا   اسدج دع  إسا  إضلف   ةملئدتبم،  اسعلىن   سنحدق  اسدع ش    اسظ ةف  تت     دم   

 4ا ةاسدج دع كك 
( اسعلى   سنعدقلا  شل ت د  ىعبة  سند ظد   2009تع يف  اما دلم    اسد يةس     :)

 . 5تصف اسةة  اما دلم دالإ  ل ه ةاس   ي اسذي تنع د اسد ظد  فه اسدج دع 
 

 
 
 
 

 
،المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية و السياسية  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية  والممارساتالتطبيقية1

 2019الاقتصادية،برلينألمانيا،الطبعة الأولىو 
و 2 وهيبة  بشي،مقدم  ايزو  بكار  الدولية  المواصفات  تطبيق  خلال  من  الاقتصادية  للمؤسسات  الاجتماعية  للمسؤولية   26000المسؤولية 

 . 9،صالاجتماعية

 . 4العشرون،صالاقتصادية الرابعة و ة الثلاثاء ،ندو الاجتماعية في سوريةالاقتصادية و رسلان خضور،التنمية 3

إحـدى  4 على  استطلاعيـة  دراسـة  الاقتصاديةمـع  المؤسسة  فـي  الاجتماعيـة  المسؤوليـة  وقيمـة  أهميـة  محم د،وااقـع  نص رالدين  و كن وش  مسع ود  بن 
. 2012فيفري  15-14حول: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةيومي  الثالثالملتق ى الدولي ، المؤسسات الوطنيـة  

التطوعي وتحقيق  ،  ، رحيمة بوصبيع صالحروضة جديدي5 العمل  العلمي ، ورقة بحثيةدف الاستدامةھالمسؤولية الاجتماعية للشركات بين  المؤتمر   ،
 .03, ص2018, أكتوبر, 26-27-28،ية )ريس( تركياالدولي الثانيللعلومالاجتماعية والتربو 
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 المطلب الثاني: أهداف وأهمية المسؤولية الاجتماعية 
 أولا: أهداف المسؤولية الاجتماعية 

س  اىا           ت   بل  أث لء  تتح حبل  منا  اسعدا  فه  اسد ظدلا  كا  تش     أهةاف  ه ل  
 اسد يةس   اما دلم  :  

 تتح ن اس بح اسدلدي سند ظد .   -
امق صلدي  - اسد  دق  ىع  ت  ل ب  ىعحدس   ا ة   ي عل   ةخةىلا  ى  جلا  تحةيم 

 سند  بنك  .  
 دج دع ةادله  ه.  ام  جل   سند يةس   اما دلم   سند ظد  تجله اس -
 تت    اسصد   اسذه    سند ظد .   -
 سند ظد  ةمدى بل اس جل ي .   اد   ىح دس تحةيم  -

اسد يةس   اما دلم   ضد             س  اىا  ت   بل  اسد ظد  م ة  سذسع يجب منا ى ئدسه 
اما دلم     اسد يةس    س  اىا  ت   بل  ى   أهةافبل  اس  ل ن      تتحن  أى  امتصلس    خط بل 
ةالأهةاف اسعلى  سند ظد  ةذسع ةفحًل ستلا  اسدج دع ةاسجدله   إس د، ةمنا اس غم ى  ت اية  

اسعلسده   سن ح ي   ةط حلً  ةاسد ظدلا  سنش كلا  اما دلم    اسد يةس     100Reteenأهد   
Institution،    حداسه ت رن  اسعلسد    اسد ظدلا  أ شط     555أى  منا  دةم    دًيل  ىن دى 

 .1دلم   اسد يةس   اما  
 ثانيا: أهمية المسؤولية الاجتماعية 

اذ   اما دلمه،  اسةة   ى   سد ية  اسدي     ت  ه  حدل  ى عل ض   ةابلا  ظ   ه ل  
ه ل  اترلق مل   كدى اسد يةس   اما دلم   سندي     تةةد ىع    تدثا مدن   ىبد  ةىر ة   

ام  حلداا   سددااب   ىج دعلتبل  ىع  ةمدقلتبل  من بل سندي  لا  اسدر ةض   إى  ،  2ةاسضغدط 

 
 . 03،مرجع سبق ذكره،ص المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية  والممارسات التطبيقية1

عبد الرزاق بركات،دراسة مدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملين في مؤسسة بركات العائلية،الجام عة الافتراضية  2
. 24السورية،ص:  
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اسدج دع   أف اد  دمم  ىل  حة  إسا  يضد   اما دلم    اسد يةس    فه  اسش كلا  ةة هل  ق ل  
 . 1لأهةافبل ة  لس بل اس  ددي  ةامم  اف  داددهل

 :2تتحن اسد يةس   اما دلم   مة  ى ايل  لس     سندج دع ةاسةةس  أهدبل ىل ينه 
 للمؤسسة اولا: بالنسبة 

 تت    اد   اسدي    فه اسدج دع ةخلا  سةق اسعددء ةاسعدلل خلا .  -
 تت    ى لخ اسعدا كدل تيدي إسا  عث  ةح اس علةى     ى  نف الأط اف.   -
 تيدي اسد يةس   اما دلم   تجلةبل فعلم ىع اس غ  اا استلان  فه حلالا اسدج دع.  -

 ثانيا: بالنسبة للمجتمع 
اما دلمه   - ةهد  ام  ح ا   اسر ص  تكلفي  ى ةأ  ة  لد   اسعةاس   ى   س دف   دع     ج  

 اده  اسد يةس   اما دلم   سندي   . 
 تت     دم   اس ةىلا اسدحةى  سندج دع.  -
 ا ديلد اسدمه  يهد   ام ةىلج اس ل      اسدي  لا ةى  نف اسرئلا ذاا اسدصلسح.  -
مه منا ى  دق الأف اد ةهذا  ام تحلء  لس  د   ا طدقل ى   يلد  تثح ف اسدمه اما دل -

 ي لهم  لم  ح ا  اس  ل ه ةاسعةاس  اما دلم  . 
 ثالثا: بالنسبة للدولة 

 ت ر ف الأم لء اس ه ت تدنبل اسةةس  فه    ا أداء ىبلىبل.  -
تعظ م مدائة اسةةس     ب ةمه اسدي  لا  يهد   اسد لهد  اسعلدس  ةاسصت ت  فه   -

 اما دلم  . تتدا اس كلس ف 
 . 3اسد لهد  فه اس طد  اس ك دسداه ة اسحضلء منا اس طلس  ة غ  هل -

 
 

 المطلب الثالث: أساسيات المسؤولية الاجتماعية
 

 . 15صواقع المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة سونلغاز)الجزائر(،  السعيد شدالة وشعيب بوترعة،1

 حول الأداء  (الملتقى الدولي الثانِللشركات)أثر تبني المسؤولية الإجتماعية على الأداء المالي  مداخلة بعنوان ،عبد الرزاق مولاي للخضر،حسينشنين 4
 .185ص2011نوفمبر 23و 22يومي الكومات،جامعة ورقلة،المتميز للمنظمات و 

 . 185،ص:2019،العدد السابع،قتصاديآلياتتفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية،المجلة العلمية المستقبل الاأحْد عبد الفيظي،3
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 أولا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
 سند يةس   اما دلم   مة  أ علد  ذك  ى بل: 

 البعد الاقتصادي -1
امس  ا    إسا  يش    إ دل  اس جل ي ،  الأمدلل  ادا ب  ى   كجل ب  اس بح  إسا  يش    م 

اس شد  ةاسر لد ةحدلي    اسدي    ، ةى ع  استدكد   اسدي  لا ىثا   ددل  لا أخدق   داخا 
 .1ححدق اسد  بنع ةام  ثدل  الأخدقه 

 : البعد القانوني -2
 حدلي  اسد  بنع ى  اسدداد اسضل  .  -
 .ةثحلف لحدلي  الأطرلل ات ل  -

 ى ع اس ندث  ش ا أ دامد.  -

 ى  اسد  جلا  عة ا  بدكبل.  ةت د  بل اس  نص ا ل   اسددا د  -

 اس حن ا ى  إال لا اسعدا.    -

 اس  .  ةاغل مدا اسد       ةى عتت    ظ ةف اسعدا  -

 ى ع اس د    منا أ لس اسج س أة اسةي .   -

 . 2دظ ف اسدعدق   ت  -

 البعد الأخلاقي -3
اس ه ت امه ى  خدسد ى ظدلا الأمدلل اسجل ب الأخدقه فه كا ق ا اتبل ةى ل هل 

 فه اسص لم  اس ه تعدا ف بل، تج  ل لأي ض   قة ينتن  لسدج دع. 
 البعد الخيري  -4

 
ملتقىاستدامة المؤسسات  ورقة بحثية مقدمة ضمن  ،مساعي تأهيل و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرسعيج عبد الكيم و محصر مريم،  1

 ،ص 2017أكتوبر،29/30،الوادي،الزائر،يوميالصغية و المتوسطة في الجزائر
 ، مرجع سبق ذكره  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية  والممارسات التطبيقية2
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اس ه   اس   ي   الإا دلم    ةاسد لمةاا  ةاسب لا  اس   ملا  منا  يشدا  ت ة   اسذي 
ةي ت ط  د ةأ  دم   است ل   شكا مل  ةىل ي ر ع م  ذسع ى     1اسدج دع ةم تبةف إسا اس بح

اسر د ى  غذاء ةىد س ة حا ةغ  هل ى    ي د ع  د  اسعل  ة دم   ىل  ت ت ط  لسذةق  م لا  
 .2ادا ب أخ ق 

هذه   اس  ا ط      ط  ع   س دض ح  ى  ن ا  ه ىه  الأ علد  شكا  هذه  ةظرت  سحة 
ة   ةاقع    حلس   يدثا  آخ   منا  عة  ا   لد  عة  فإى  آخ   ال ب  ةى   ال ب  ى   اسع لا  

شلىن  اما دلم    اسش ك   ى يةس    تكدى  ذسع  منا   Corporate) (Responsibilityا   لدا 
Social   3هه حلاا ىجددع اسع لا  الأ بع . 

 
 ثانيا: إستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 

 دية  الإستراتيجيات الما -1
إدا    منا  اسحلئم  ي ك   الإ   ات ج    هذه  منا  تع دة  اس ه  ةاسد ظدلا  اسش كلا 
اسد يةس   اما دلم   منا ت اد  ى لد  اسد يةس   اما دلم   فه أهةاف ةاضت  ةىندد    
ى ظد    ى ظد د  لم  ل هل  ةيحة   مدند،  يدك   م  ةىل  يدك   ةىل  اسدت دن   اسدعدقلا  ةيتةد 

الأ ل ةاس د   ثم  مدن    اس ند ،  يتةث ى  خدل  اس  ر ذ  أى  الإ   ات ج   هه  فه هذه      
ى شة   كةمئا  ةاسة ا لا  اسدحلي س  ةي   ة   محح ،  ى حن   فه  الإ   ات ج    تشك ا  ييته 

 س تةية الأ شط  اسدطندب . 
 الإستراتيجية المنظمة -2

ةغلس ل ىل ي م    يكدى اس  ك   منا ت   خ ادا ب اسد يةس   اما دلم   فه  ظم الإدا  ،
تحةيم  ظم الإدا   ةسجدد   لسرعا ثم ي م تكد نبل ف دل  عة  دبل  إضلف   ةأهةاف ةأدس ، ةت ت ط  

 
 . 8داود خية، قراءة في أدبيات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، جامعة يحي فارس،المدية، ص:1

الأعمالفاتح،ختييوهيبة، غلاب  2 لمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في  الرائدة  والعربية  الدولية  الاقتصادية التجارب  الدراسات  ،مجلة 
 . 17،ص:01،2020،العدد05المعاصرة،المجلد

فلاق،3 السعوديةمحمد  أرامكو  الجزائرية  سونطراك  شركي  العربية  النفطية  للشركات  الاجتماعية  ا،مجلةالباحث،العدد  نموذج-المسؤولية 
 . 31،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف،الجزائر،ص12/2013
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الأفكل  اس لا   لسد يةس   اما دلم    للأ شط  اس ئ     سنش ك  اسد ظد  ة  ب  جلح هذه  
 .1الإ   ات ج   هد اسط يح  اسب كن   ةاس  لئ   فه اسعدا 

 المسؤولية الاجتماعية  ثالثا: مبادئ
 عمليات المسؤولية الاجتماعية  -1

تش   إسا ىحة   اسد ظد  منا   م  ام  جل   سنضغدط اما دلم  ، ةهذا يع دة فه  
اسدت ط    اس  ئ   ى   اس ك ف  خدل  ى   اس حلء  منا  ةقة تبل  اسد ظد   إىكل لا  منا  الأ لس 

اسر ص   تتةد  أى  يجب من بل  ةبلس لسه  قلد    بل،  تكدى  ةاى  الأمدلل،  فه   ئ   سبل  اسد لح  
 منا تتن ا   ل لتبل، ةاس ك ف  عةئذ ىع   لئا ذسع اس تن ا. 

 مبادئ الأخلاق والقيادة -2
اس جل ي   اسعدا  ةأخدق لا  الستل  ىداط ل  اسش ك   كدى  ك         ا ت لط  ه ل  

خدق   يعة فه اسغلسب ىبد   ةاسدةي ي  داخا اسش ك  فلسح ل   لس شلط اس جل ي ةفحل سند لد  الأ
اع    لس     سنددظر   منا كلف  اسد  ديلا داخا اسش ك  فللإدا   اسعن ل تجة  ر بل تتت  
ضغط ى  د  ى  حدن  الأ بم س ت      لئا أمدلل اسش ك  فه الأاا اسحص  ، غ   أى  

سطديا، أىل فه  أاتل  اسد رع  غلس لً ىل يب ددى  ل   اتج لا اس  د   اسد  ةاى  فه الأاا ا
،  2اسد  ديلا الأخ ق داخا اسش ك ، فغلس ل ىل يدضع اسددظردى ةاسدةي ةى فه ىدقف اعب 

إذ ي  ظ  ى بم اسعدا ةفحل سد لد  الأخدق، ةفه اسدقت  ر د ي ع   من بم اس رك   فه مة   
 . الإض ا    دع  اسش ك  أة تع يض أ ر بم سرحةاى ةظلئربم

 حقوق الإنسان -3
ىربد  اسش كلا   ي ت ط  تنع د  اسذي  ك   اً  لسةة   ا ت لطلً  سنش كلا  اسصلست   اسدداط   

أى اً  الإ  لى  ةححدق  اسد ئدس   اسش كلا  ام ت لط      أا ح  إذ  الإ  لى،  ححدق  حدلي   فه 
أكث  ةضدحلً فه اس  داا الأخ   ، فكندل ا داد ا  شل  اسعدسد  ةا داد  شلط اسش كلا ى عةد   

س لشئ  منا ى  دي اسعلسم، تص ح ححدق الإ  لى ا ء م ي ج أ ى   اسج   لا فه الأ داق ا

 
 ، مرجع سبق ذكره  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية  والممارسات التطبيقية1
 .15ص 2010مركز المديرين المصري،، نورا محمد عماد الدين أنور،المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية2
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آفلق   تع يض  دةى  الإ  لى  ححدق  سحضليل  اس صةي  أا ح  ةقة  اسد ئدس ،  اسش كلا  أ شط  
 . اس دد امق صلدي سن ط  ى  أخط  اس تةيلا اس ه تدااد اسش كلا اس جل ي 

 مشاركة المجتمع  -4
غلس ل منا ةضعبل اما دلمه أة امق صلدي  إى قة   اسش ك  منا فعا اس    تع دة  

ةهذا يجعا اسش كلا ةىةي يبل فه ةضع ف ية يعط بم اسحة   منا فعا اس    لأ  ل  ةا ب   
 صد   أكث   بدس  ى  اسدداط  اسعلدي ةاسكث   ى  اسدج دعلا ي  ظ  فعا اس    ى  أةسئع  

ح   اسظ   بل ى  خدل  اسذي   يدنكدى اسحة   منا ذسع ةت عا اسش كلا لأى تكدى م ة  
منا   شهء مظ م،  اس   ي  اسعدا  أى  ة غم  اه دلىبل  لسدج دع،  ةالإمدى م   اسعدى  تحةيم 
اسش كلا إى تكدى حذ   فه ى ح اس   ملا، إذ إى تحةيم اس   ملا سنجدع لا اس   ي  غلس لً ىل  

اتبم  ي ظ  إس د منا أ د  عه ظله ي ى  ال ب اسش كلا ةهم منا ا  عةاد سحطع ى  ث ة 
 .1طدم ل   دديا أمدلل اس    

 مبدأ الاستمرارية المثلى للمجتمع  -5
 هد اسدطنب اسدع شه الأىثا اسذي ي تحن    ج  تكلتف اسجد ع فه    ند. 

 مبدأ المنظور المزدوج: -6
اسجدلمه   ي تحن  لسعدا  اسذي  الأىثا  اس   ج   امم  ل   الأخذ  ع    إى   .هد  ح ث 

ىك ب  اسد يةس     اك  ل   إسا  ييدي  ةاسذي  اسد دةج  اسد ظد   ى ةأ  منا  ت  ا  اما دلم   
 .2اسد ظد  اسد دةج

 مبدأ الاستدامة  -7
اس ص فلا) ت  كبل  اس ه  ام  ةاى   للآثل   تتصا  لسدقت Actionsتع ا  اس ه   )

اسدقت  فه  ت  غا  اس ه  اسددا د  أى  ح ث  اسد  ح ا،  فه  اسد لح   اس  ل اا  منا  استلض  
استلض  س  تكدى ى لح  سد   ةا  ى  ح د، ةذسع    ب اسكد   اسدتةةد  ى  هذه اسددا د، 

 
 . 16نورا محمد عماد الدين أنو،مرجع سبق ذكره،ص1
لإفتراضية السورية،  عبد الرزاق بركات، دراسة مدى تأثي ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملين في مؤسسة بركات العائلية،الجامعةا2

 . 28ص
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 بل س   فدثد اسدداد الأةس   كلسرتم ةاسدعلدى ةاس رط ىدادد   كد لا ىتةةد  ةاس ه ي   ة  ى
 يكدى ى لحل سد   ةا  فه اسد  ح ا. 

حلس ل  اسد ج    اسدظلئف  لإ جل   تدف   ةائا  ي  غه  ىع     ى  ح ن    ةفه  حط   اس  ب  سبذا 
اسددا د   إ  لج  اسدج دع  إملد   ق ل   ام  ةاى   ت طنب  سذسع  ةفحل  اسددا د،  هذه   دا ط  

 ى  اةية.  1( Regeneratedاسد   ةى  )
   (ecosystem of Capacity Carrying) ة   تتدا اس ظل  اس  ئههذا ةيدك يى يع ف  ح

اسدةادا م بل   ددذج  ت  ع   -ةاسدع    اسد  الا م  بد   ىثدً  اسد ق  فص لم   اسددا د، 
 .   ل   إملد    ع الأشجل  اسدتصدد 

ةمنا ام  ل  أى اسد ظد  ا ء ى  اس ظل  امق صلدي ةاما دلمه اسدد ع يجب أى  
الآثل   لست  لى، س س فحط ى  أاا ىحلي س اس كنر  ةاسح د  فه استلض  ةسك  ى   تيخذ هذه  

أاا ى  ح ا اسد ظد   ر بل, ةيدك  أى تحلس ام  ةاى   لسدعةل اسذي ت  بنع  د اسددا د ى   
 .ق ا اسد ظد   لس     سندعةل اسذي يدك  أى يعلد  د إ  لج هذه اسددا د

 مبدأ المساءلة  -8
ا  اسد لءس   إسا تع ه  اس ل ا    للإضلف   اس  ئ   منا  أمدلسبل  اسد ظد   آثل   م  اف 

اس  ئ  اسةاخن   سند ظد ، ةبلس لسه ى  اسدر  ض أى ت تدا ى يةس   هذه الآثل , ي ضد  هذا 
أيضل هذه الآثل  داخا ةخل ج ك ل   اسدربد  ق لس اسد ظد ، ةى  ثم اس حل ي  اس ه تدضتبل  

اسد ي الأط اف  سكلف   ي ضد   ةتدف  هل  هذا  اس ل ا   ،  اسدصلسح  أاتل   ف بم  ث    دل 
امم  اف  يى اسد ظد  ا ء ى  ش ك  اا دلم   أة ع ةسةيبل ى يةس لا تجله كا هذه اسش ك   
أى   اسد ظد   تع  ف  أى  يجب  اسد يةس    هذه  ق دل  اسد ظد ,  جل ب  تجله ىد   فحط  ةس س 

يث   منا اسط يح  اس ه تعدا  بل، ةفه  أاتل  اسدصلسح اس ل ا    يدنكدى اسحة   اسد ى  سن  
ى ل      كد    ىحلي س  تطدي   اسد لءس   ت  داب  ةببذا  اسط يح ,  هذه  ت  ي   مة   أة  ت  ي  
أمدلل   ةتدضح  الأداء  هذا  ت     اس ه  اس  لئا  ةتدث ن  سند ظد   ةاما دلمه  اس  ئه  سلأداء 

داء تكلس ف تحع منا  اسد ظد   لسكلىا. ةبلسط ع     ا م  تطدي   جدا ةتحل ي  هذا الأ

 
أثر  1 إبراهيم،  السورية،قدري  المساهمة  الشركات  على  تطبيقية  دراسة  الأداء:  في  الاجتماعية  أطروحةدكتوراه،جامعة  المسؤولية 

 . 44ص 2014/2015دمشق،سوريا،
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ملتن اسد ظد  ةسك  أيضلً ي  ا م بل  عض اسد لفع كحل ن   ا  عدلسبل فه مدن   ا ع اسح ا  
اسدصنت   أاتل   ةب    ةب  بل  اسد ظد   ضد   اسددا د  ت ص ص  مدن    ت ب ا  ةفه 

اس لس  :   اس صلئص  منا  ت  ا  أى  يجب  اس حل ي   ةهذه  منا -الآخ ي ،  اسحة    أة  ىربدى بل 
اسدب د   بذا اسدجلل  فبدب اسد دف     -ل ى  ق ا كا الأط اف  اسدعندىلا  ان بل  د   ةىه 
قل ن   اسدحل   ، ى     -اسدصةاق    دع ا دق  اسدح لس، ةتدث ا الأث  ةاس ند ى  اس ت      -ف بل

ححلئن   ت ضد   اس حل ي   دف  هذه  ح ده  اسد  نر ةبشكا  اسد ظدلا  ةب    اس ى     اس لح   
اسكد  ةأحكل   دم    ل سندحلي س  اس ح  م  شكا   .لإضلف   إىكل     ت  ح  اس دم    اسدحلي س  لأى 

 . ى  نف ى  ق ا الأط اف اسد  نر  أةسديلتبم ةق دبم اسر دي  اسد   ةى  سندعندىلا، ملك د
 مبدأ الشفافية  -9

اس ل ا     الآثل   منا  اس ع ف  خدسبل  ى   يدك   اس ه  اسد لئا  كد ةأ  اسشرلف    تع ه 
 ظد  ى  خدل تحل ي هل، ةأى استحلئن اسد عنح   بذه الآثل  ظله   فه هذه اس حل ي  لأمدلل اسد 

اسد   ةى   كا شرلف   ىبد  اةا   اس ل ا    اسدعندىلا، سلأط اف  سكلف  ى   ةىه  ةى لح  
داخا   اسددادد   الأط اف  سةق  اسد دف    ةاس نر    ةاسدع ف   سن رلا ا  تر ح   لأ بل  سندعندىلا 

ةيدك    ام  اف  اسد ظد ،  ى   ةا ء  اس ل ح  ،  سند ةأي   تلس    أ بل  منا  اسشرلف    ت ق  أى 
 1اسد ظد   د يةس  بل م  الآثل  اس ل ا   لأفعلسبل

 
  

 
 .46-45، ص مرجع سبق ذكرهقدري إبراهيم،1
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 تقييم أداء العاملين وأهم خطواته  مالثاني: مفهو المبحث 
فه   ةى  اية   أهد    لسغ   تك  ه  اس ه  اسدداض ع  أهم  ى   اسدي  ه  الأداء  إى 

امق صلدي  سدل تتضه  د ى  ىكل   ى د    فه   ئ  الأمدلل، ةهذا ى  ى طنن  اسدي  لا  
تةاخا اسد غ  اا ةت ل مبل ة  م  ا  شل  اسدعندىلا ى  اب ، ةكذا سةة  مدن   تح  م الأداء  
تتح ن   فه  ىةق  جلحد  منا  ةاستكم  اسد لح ،  اسددا د  اسكرلء   ل   ةا   تتح ن  إسا  اسبلئن  

 .1اب  أخ ق الأهةاف اسد طط  ى   
 خطواته  وأهممفهوم تقييم أداء العاملين  المطلب الأول: 

 أولا: مفهوم تقييم أداء العاملين 
تعةدا تعل يف الأداء اسدي  ه ةاخ نرت ى   لحث إسا آخ  ةهذا    ب ا ت لط ىربد   

س  لئا  ق  م الأداء اسدي  ه  لسغ ض ى د، ح ث يع    الأداء اسدي  ه اسد ظدى  اسد كلىن   
 . 2أمدلل اسدي    فه ضدء ترلمنبل ىع م لا    ئ بل اسةاخن   ةاس ل ا   

 ى  خدل سدربد  تح  م الأداء أى اسد تك اا الأ ل    سبذا اسدربد  هه كلس لسه: 
أ بل مدن   ح دي  تبةف إسا اسدقدف منا أداء ة ند  اسعلىا فه مدند ةتع يرد  دةق   •

 ةاا لتد ةى يةس لتد. كرلءتد أة قصد ه فه أداء 
اسحد    • م   حلط  اسكشف  منا  ةاسد      اسعلىن    ةتطدي   س ت     ىداب   مدن    أ بل 

 ةاسضعف  بةف تطدي هل. 
ةىعلي     • ةفن   ل لا  سلأداء  اسد  د   ةاس تن ا  اسددحظ   ت طنب  ى  د    مدن    أ بل 

 ثل    يحلس  ددا بل أداء اسعلىا. 
س • اسر ا   إتلح   شي بل  ةىكلفآا أ بل مدن   ى   تحةي اا  ةاستصدل منا  سن  ق    نعلىن   

 . 3ملدس  
م   الأف اد  ى ج اا  تح  م  إسا  يبةف  اسذي  الإا اء  ذسع  ا د  منا  الأداء  تح  م  ةيع ف 
ط ين ة  ن  ىدضدم   سنتكم منا ىةق ى لهد  كا ف د فه ا جل  الأمدلل اس ه تدكا إس د  

 
 .35، ص:2018/2019، جامعة بسكرة إستبانة باحث، ، أثر التغير التنظيمي على أداء المؤسسةإلَام فرحي، 1

 
 

 . 115ص2015مدثر حْاد الشيخ التيجانِ، أثر الدوافع على أداء العاملين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،مصر،3
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استكم منا  ندكد ةتص فلتد ةكذسع  اس ت      ةبط يح  ىدضدم  ،  ىحةا   منا  اسعدا  أث لء 
تح  م   اسذي ط أ منا أ ندبد فه أداء اسعدا، ةأخ  ا منا ىعلىن   ىدئد ةى ؤة  د، فعدن   
اسد ت ط   للأداء   ةاسجدا ب  اسعداىا  كلف   ق لس  فه  اسجده ي   الأدةاا  ا     ى   تعة  الأداء 

ت ضد   ن ن  ةهه  الإ  لا  ،  فه  اسر د  ى لهد   ىةق  لإ  ا   اس طداا    اسرعلل  ى  
فبه ادا   تتحن أك      .1ةالإا اءاا اسدصدد  سندادل إسا ق لس أداء كا ف د فه اسدي    

 قة  ىدك  ى  الإ  لج  يقا قة  ى  اس كنر  ةفه أقا ةقت ةمنا ى  دق ى ل ب ى  اسجدد . 
ةتكد  أهد   تح  م اسددا د اس ش ي  فه د ا   ةتتن ا اسعلىن   سعدنبم ةىدحظ   ندكبم  

اسح ل   يمدلسبم ةت  فه  كرلءاتبم  ةى  دق  ىةق  جلحبم  سدع ف   ذسع  اسعدا،  أث لء  ص فلتبم 
سد يةس لا   ةتتدند  اسد  ح ا  فه  سنر د  ةاس حة   اس دد  إىكل  لا  منا  استكم  ةأيضل  استلس  ، 

 اك   أة ت ق   سدظ ر  أخ ق. 
اسعدن لا  سحة تطد  ىربد  تحديم الأداء ةات عت ىجلما ا  عدلسد ح ا أا ح احة أهم  

 الإدا ي  ةالإ   ات ج   اس ه تتظا  له دل  ىعظم اسد ظدلا ةاسد ظ ي  . 
تتحن   تتةية د ا   سغ ض  اسدعندىلا  تب م  جدع  اس ه  اسد ظد   اسعدن    اس عض  ي د  ةي ق 
اس ن م ى    اس دد  اسضعف ةتتح ن  سدعلسج  ادا ب  اسد ى   شي بل  اسح ا اا  ةات لذ  الأهةاف 

 د . خدل تع ي  ادا ب اسح
ةيع ف تح  م الأداء  ي د: "مدن   تحل ى أداء اسعلىن   اسرعنه  عة  ىعلي   ىدضدم  ةذسع  
ى    اسبةف  أى  ةيدضح  اسعلىن  "،  سدكلفي   اس ح  م  ةات لذ   لئا  ملدس   الأداء  ط يح   سح لس 
ة اء مدن   اس ح  م هد خنن اد ى  اس  ا ط     اسد ظد  ةاسعلىن  ، ةذسع ى  خدل تتح ن  

 . 1سح ىش  ك  سكا ى بدلىصل
ذسع   ةملدل،ة  ى صف  اسعلىن    شكا  ابدد  تحةي   ي م  ددا بل  اس ه  اسعدن    فبه 
س تةية   أدائبم  بل  ى  ديلا  ىحل     أ ل بل  منا  ت م  ةىعةما  م لا   إسا   لم   لد 

 .2ى  ديلا كرلءتبم فه الأمدلل اسددكن  إس بم 

 
 95،،3،94،92015، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،مصرالإدارة بالأداء كمدخل لتقييم العاملينسلوى عمر عبد الرحْان، 1

عيشي،  2 بن  تقعمار  الكهربائيةدور  الكوابل   صناعة  مؤسسة  حالة  دراسة  التدريب،  احتياجات  تحديد  في  العاملين  أداء  مذكرة    -بسكرة-ييم 
 .4، ص2005/2006ماجستي، جامعة المسيلة، 
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أداء اسعلىن   إسا ثدث  ىتلة ، يدك  ت لةسبل  ةي ق اس عض تح  م اس ع يرلا اسد عنح    ح  م  
 منا اس تد اس لسه:  

"مدن     د     -1 تع يرد  ي د:  خدل  ةذسع ى   سنعلىن  ،  استلسه  الأداء  منا  ي ك   ىتد  
 تحد  اسد ظد  ى  خدسبل   حةي  اسعلىا ةىع ف  ى  دق أدائد". 

سلأد -2 اسددضدم   اسعلىن    لسدعلي    أداء  ىحل     منا  ي ك   خدل    ةذسعاء،  ىتد   ى  
ةى  دق   استجم  ىع  ىع     ف     ى     خدل  اسعلىن    أداء  "ىحل     اس ح  م  ي د  تع يف 

 اسعدا اسد اد ا جل ه فه  رس اسر    فه ضدء ىعةما أداء ىدضدم ". 
أداء   -3 س طدي   كد  ن   الأداء  تح  م  ام  ل   منا  ي ك   خدل    اسعلىن  ، ىتد   ى   ةذسع 

تع يرد  ي د: "ة  ن  س ح  م ىةق  جلح ةكرلء  اسعلىن   فه اسح ل   لسدبل  استلس   اسددكدس   
 إس بم ةذسع مت لذ اسح ا اا اسد عنح    طدي  ةت ق   اسعلىن  ". 

تح  م الأداء   اس ه يكنف  بل  ةيع ف ىتدة اس ندلى  كيدا   قل    ة ظل  ةأحة اسد يةس لا 
اسدةي ةى، فبد ي ق ا د:"  ظل    ده تحد  الإدا    دضعد سح لس أداء اسعلىن    صر  دة ي   
ى  خدل ا   ةا   عض الأدةاا ىثا اسددحظ  ةاس حل ي ، س  م ا   ةاىبل كيدا  ى  أدةاا  

 سد شدد  سند ظد ". اس قل   سند لمة  فه مدن   تتح ن الأهةاف ا
اسعلىن    أداء  تح  م  اس  ادمه مدن    د.س نا  ة  اسدهل   د. د   م ة  يع ف كد ى   كدل 
 كد بل "مدن   ى  د   ةشلىن  م تح ص  منا ف     ى   ، كدل أ بل م تح ص  منا ف د أة 
اد ع   تشدا  أ بل  م   فضد  اسد ظد ،  فه  اسعلىن    اد ع  تشدا  ةسك بل  ىجددم   ع  بل 

 ادا ب الأداء ةس س ال ب ةاحة". 
اس ح  م تشدا  دم   ى  الأمدلل، أمدلل يدك  أى تدضع سبل   ةقة أشل  إسا أى مدن   
ىعلي   ىلدي  سن ح  م، ح ث تح م منا أ لس اسكم أة اسدداارلا أة اسر    اس ى   ، فه ح    

اسش صه  تداة أمدلل ذه    يصعب ةضع ىعلي   ىتةد  سبل، ف  ضع إسا ادا ب استكم  
 سندح م "ىثا أمدلل اس  ط ط ةاس تدث ةاس  ظ م". 

ةت طدي مدن   اس ح  م منا تتةية ةق لس أداء اسعلىن   فه اسد ظدلا، ةي م تتةية الأداء  
منا  اسبل   الأداء  تتةية  مدن    ت  ا  أى  يجب  سذا  سلأداء،  اسبلى   اسجدا ب  منا   لس  ك   
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اس   اسجدا ب  منا  ت ك   ةاى  اسدظ ره،  ةس س  اس تن ا  اسد ظدلا،  أداء  منا  جلح  تيث   ه 
 . 1اسجدا ب اسش ص   اس ه م تيث  منا أداء اسدظ ر  ىثا اس   ةاس دع 

 نيا: فوائد تقييم أداء العاملين اث
اس ش ي   إدا   اسددا د  اسر د، إحةق   ل لا  تح  م الأداء س تةية ىةق كرلء   تع    مدن   

اس ه تعد  سنردائة  ف بل  ةاس ه م غ ا م بل  ظ ا  ت داف   د ى  ة اء تط  حبل منا أ س  ن د  
اسردائة  لأهم  ينه م ض  ةف دل  ةاسدت دب  ،  اس د     م   ة  ع ة   الإىكلى  قة   اسددضدم   

 اس ه يدك  سلإدا   استصدل من بل: 
 رفع الروح المعنوية:   .1

إى اد ى  اس رلهم ةاسعدقلا است    ي دد اسعلىن   ة ؤ لئبم م ةىل يشع ةى أى ابةهم  
تيدي بم لأمدلسبم هه ىدضع تحةي  ةاه دل  ى  ق ا الإدا  ، ةأى هةف الإدا    ةطلق بم فه 
الأ ل ه ى  ة اء اس ح  م هد ىعلسج   حلط اسضعف فه أداء اسر د منا ضدء ىل يظب ه هذا  
اس ح  م، كدل أى ام دلد اس  ف ع ةاسعدةاا ةاس حة  منا ق لس اسكرلء  ةاسجةا   فه اسعدا، ةب لء 

ذسع    منا اسد ؤة      ؤ لئبم، ةكا  سةق  اسثح   ي نن  الأف اد  ملدل لأداء  تح  م ىدضدمه 
 . 2  ةفع  لسعلىن   إسا  ذل ى يةا ى  اسجبة لأداء ا ة 

 إشعار العاملين بمسؤوليتهم:  .2
م ةىل يشع  اسر د اسعلىا أى  شلطد، ةأداءه فه اسعدا هد ىدضدع تح  م ى  ق ا  ؤ لئد  

ات لذ ق ا اا هلى  تيث  منا ى  ح ند فه  اسد لش ي ، ةاى   لئا ه  اس ح  م     تب من بل  ذا 
اسعدا، فل د  دف يشع   د يةس  د تجله  ر د ةاسعدا ىعل، ة دف ي ذل ابةه ةطلقلتد اس ه  

 يد نكبل مدند منا أح   ةاد سك ب  ضلء  ؤ لئد.
 وسيلة لضمان عدالة المعاملة:  .3

ا   ةاىبل   م ة  الإدا    تضد   ىل  ح ث  اسر د  ي لل  أى  الأداء  س ح  م  ىدضدم ل  أ ندبل 
تضد    كدل  اسعدا،  فه  ةكرلءاتد  ابةه  أ لس  منا  ىكلفي   أة  أة مدة   ت ق    ي  تحد ى  

 الإدا   ىعلىن  ملدس  ةى  لةي  سكلف  اسعلىن  . 

 
 954،93،9ص، سلوى عمر عبد الرحْان،مرجع سبق ذكره1
 .75-74-73،الطبعةالعربية،دار الأيام للنشر و التوزيع،عمان،صالحوافز و أداء العاملين في المؤسسات بو الشرش نور الدين،2
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 الرقابة على الرؤساء:  .4
ى اق   ةتح  م ابدد    إذ أى تح  م أداء اسعلىن   يجعا الإدا   اسعن ل فه اس  ظ م قلد   منا

ق نبم   ى   اسد فدم   اسكرلء   تحل ي   خدل   لئا  ى   ةاس دا ب  ،  الإش اف    ةقة اتبم  اس ؤ لء 
اس ؤ لء  ىعلىن   ط  ع   تدةية  اسعن ل  سلإدا    ي   ا  ذسع  خدل  ةى   ةى ااع بل،  س تن نبل 

 سند ؤة    ةىةق ا  رلدتبم ى  اس دا بلا اسدحةى  سبم ى  ق ا  ؤ لئبم. 
 مرار الوقاية و الإشراف: است .5

إى اسدادل إسا   لئا ىدضدم   ةات ت  ى  خدل تح  م أداء اسعلىن   ي طنب ةادد  
 جا خلص سكا ف د ي جا ف د اسحلئددى منا مدن   اس ح  م ىدحظلتبم منا الأداء  شكا  
س كدى   أداء ى ؤة  بم  ل  د ا   ةى اق    اس ؤ لء ىدحظ   ى   ي طنب  اسعدا  ةهذا  ى  د ، 

 . 1كدبم قلئدل منا أ س ىدضدم   ح 
 تقييم سياسات الاختيار و التدريب:  .6

ة جلح   ىةق  دى   منا  سنتكم  اخ  ل   اسعلىن    دثل    أداء  تح  م  مدن    تع     ح ث 
اسط ق اسد   ةى  فه اخ  ل  ةتة يب اسعلىن    دل ي    إس د تح  م الأداء، فإذا دست تحةي اا 

عةاد اسعداىا اسديث   الأخ ق، ةيع    هذا دس ا منا  دى   اسكرلء  منا ىعةما ى ترع   ل   
ةات  الأ ند  اسد  ع مخ  ل  اسعلىن   ةتع   بم إسا ال ب تح  م اس  اىا اس ة ي    ةىع ف   

 . 2ىةق ا  رلد  اسعلىن   ى بل
 المطلب الثاني:خطوات وأهمية وأهداف تقييم الأداء العاملين 

 العاملين أولا: خطوات تقييم الأداء 
تع    مدن   ق لس الأداء ى  أهم اسدظلئف الإدا ي   د شلا الأمدلل سدل ت طدي من د  
ى  تتةية ىعلي    قل    دق ح  ةتط  ح   ةق لس أدق سبذه اسدعلي   ح ا تصا إسا تح  م ملدل  
    اسعلىن   ى  ا منا أ س ىدضدم   ةتحةي اا ةاقع   لأدائبم يدك  أى يضع كا ى بم  

اسد ى   فه  اسدظ ره  الأداء  تح  م  مدن    كل ت  ةسدل  سد،  اسد ل ب  اسعدا  ىدقع  أة  كلى 
أ شط بل  للإ  لا     ت صف  م  اس ه  الأاب    فه  ةاسدتردف   لسد لط   اسصع    اس شلطلا 

 
 75-74-73بوالشرش نور الدين،مرجع سبق ذكره،ص 1
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اسداضت  اس ه يدك  ق ل بل م  ط ين اسكم ةاسك ف،  لس غم ى  اعدب  ةتعح ة مدن   تح  م  
يدك   يي   م  ا د  إم  ى   الأداء  يك  ربل  ةىل  ط  ع بل  إد ا   ةاى  م بل،  ام  غ لء  حلل 

ى    يدك   اس ه  ةاس طداا  اسك ر    فه  اس رك    ددضدم    إسا  ييدي  ةىعدقلا  ىعضدا 
خدسبل أى تتحن اسددضدم   فه اسعدن   اس ح  د  ، ةى  ه ل فلى مدن   الأداء اسدظ ره م  

 الآت  : تيخذ ىج اهل ةى ل هل اسصت ح إم  إت لع اس طداا 
 ( يوضح خطوات تقييم الأداء العاملين 01-01الشكل رقم)
 تحليل مهام و واجبات ومسؤوليات العملعملية 

 
 تحديد معايير الأداء و الأهداف السلوكية المطلوب تحقيقها 

 
 تحديد أسلوب التقييم 

 
 تدريب القائمين بعملية تقييم الأداء

 
 تقييم الأداء

 
 المرتدةالتغذية 

 
 اتخاذ القرارات الإدارية 

 
 تحديد الأهداف التطورية مستقبلا

 124اسدصة  : ىذك   حدلد سشك تلس  ل ه ى اع   ن ذك ه ص 
 عملية تحليل مهام وواجبات ومسؤوليات العمل  -1

م    ةذسع  اسعدا  ةةاا لا  ىبل   تتن ا  اسح ل   عدن    اس ح  م  اسحلئد    عدن    منا  يجب 
ةى يةس لا   ةاا لا  م   ةات ت   دق ح   ىعندىلا  س دف    اسدظلئف  تتن ا  ةاف  ط ين 
أدائبم منا ضدئبل،   ةتح  م  اس ؤ لء  دبل  ى ؤة  بم  اسدظ ر  ةذسع سضدلى ىع ف   شلغنه 

ىتةد  سعدن   تح  م الأداء ي م منا ضدئبل اخ  ل  اسط يح   كدل يجب تتةية أهةاف ةاضت  ة 
أة الأ ند  اسد ل ب ةاسع لا  اس ه يجب ا   ةاىبل ىح ل ل فه تح  م اسعلىن   كدل يجب أى  
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ي م تتةية فئلا اسعلىن   اسذي    شدنبم اس ح  م، فد يدك  تح  م اد ع الأف اد منا اخ دف  
 .   1فئلتبم     لىا ةاحة 

 د معايير الأداء والأهداف السلوكية المطلوب تحقيقها تحدي -2
تع    ىعلي   الأداء هه الأ لس اسذي ي  ب إس د مدا اسر د ة  لس لسه يحل ى  د سنتكم  
) ى    يحدل: آ ث    ا  الأداء ا ةا ةى ض ل ةهذا  ف بل  يع     اس ه  اسد  ديلا  أة هه  من د 

اسذي  ةالآخ ي   اسدج بةي   اسددظر    تد     ةسك     اس با  ي ضه  ؤ لئبم  يحةىدى مدد م 
فئلا اسد طه، ا ة اةا، ى د ط، ىح دل(   اس د        الأش لص فه اسثدث  ى  اسصعب 
فه   ت لمة  أ بل  ح ث  الأداء  تح  م  سن جلح  عدن    ض ة ي  أى   اسدعلي    هذه  تتةية  ةاى 

 تع يف اسعلىن  :  
 تحديد أسلوب التقييم -3

م لأ ند  ق لس أداء اسعلىن   سةيبل، أى ت امه ت ل ب ي ع   منا اسد ظد  سةق اخ  ل ه
اسدظلئف   ةاف  إسا  اس ادع  ذسع  ةي طنب  اس ه  بل  اسدظلئف  ط  ع   ىع  الأ ند   ذسع 

 ةتص  رلتبل ح ث م تداة أ ند  تح  م قل ا سن ط  ن فه كا  ىلى ةىكلى. 
 تدريب القائمين بعملية تقييم الأداء  -4

تح تحل ي   ا   ةا   فه  اس جلح  إس بم  إى  ييكا  اسذي   الأش لص  منا  ي دقف  الأداء    م 
ةط يح    اس حل ي   تنع  إمةاد  ى   ىند    لسبةف  يكد دا  أى  اسض ة ي  ى   ةسذسع  إمةادهل  
ا   ةاىبل ةى ايلهل ةاسع د  اس ه تك  ربل ح ا يدك  اس حن ا ى  الأخطلء اسشلئع ، كدل يجب  

 أى يشدا اس ة يب اسجدا ب اس لس  :
و  -أ الفني  تح  م  العلمي:  الجانب  سعدن    ةاسعدن    اس ظ ي   الأ س  ةفبم  د ا    فه  ي دثا 

 الأداء.
ي دثا فه اسحة   منا ا   ةا  تنع اس ظ يلا ةاسد لد  اسد  نر  فه تح  م    الجانب الفكري: -ب

 الأداء.
الإنساني:   -ت اسثح   الجانب  ةك ب  الأف اد  ىع  ةاس رلهم  اس رلما  منا  اسحة    فه  ةي دثا 

 .1بم ةاس علةى ى  ال  
 

 .121-120مدثر حْاد الشيخ التيجانِ،مرجع سبق ذكره،ص1
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 تقييم الأداء  -5
 دح ضا هذه اسد حن  ي م تح  م أداء اد ع اسعلىن   فه اسد ظد  ةاس ع ف منا ى  ديلا  

 التغذية المرتدة -6
اسذي ي اةسد سكه يع ف ىةق   اسعدا  أدائد ةى  دق  يت لج كا ملىا إسا ىع ف  ى  دق 

اسد تة  ىعندىلا ت لح سنر د  غ ض  د ا  تحةىد فه أداءه سعدند، ةذك  ىل يدى: ) إى اس غذي   
استرلظ من بل أة س ت    الأداء، إ بل س  ت  ص ت ، أي اطدع اسر د منا ىل يجب مدند،  

 إ بل    لط  إمطلء اسر ا  سلآخ ي  سدع ف  ك ف ييث  أداؤهم من ع ةمنا ى يةس  ع (. 
 اتخاذ القرارات الإدارية  -7

ي م   الأداء  تح  م  ضدء   لئا  إمةاد  منا  ط ين  م   الإدا ي   اسح ا اا  ى   اسعةية  ات لذ 
تدا لا ةتش دا هذه اسح ا اا منا مة   داحه ىثا اس  ق   ةاس حا ةاس ع    ةت دي  اس ةاتب  

 ةاستلا  سن ة يب ةاسرصا،.....سخ. 
 تحديد الأهداف التطورية مستقبلا  -8

ح ث  ددا بل   الأداء  تح  م  خطداا  ى   الأخ     اس طد   هذه  اس طط  تيته  ةضع  ي م 
اس طدي ي  اس ه ى  شي بل أى ت عكس ةبشكا ايجل ه منا تح  م الأداء ى  خدل اس ع ف منا  

 اد ع اسدبل اا ةاسحة اا ةاسدعل ف ةاسح م اس ه يتدنبل اسعلىا. 
 ثانيا:أهمية تقييم أداء العاملين 

الأىم  ى   أى   تث ق  بل  أى  يدك   اس ه  اسددا د  أهم  تح     2الإ  لى هد  الأداء  يدك   م 
فلما  دارد   تيى  د  شكا  إسا  اسدعلا    اسد ظدلا  ت عا  ىحصددا  ةهةفل  ى شددا  ىطن ل 

 3ىج ةا سدل تم إ جل ه ىدل يشكا ى   ا سط ح أهد  د
ت ةي كا اسد ظدلا تح ي ل أهد   قصدق سعدن   تح  م أداء اسعلىن   فد  خدسبل يدك    
 سند ظد : 

 
 .121-120مدثر حْاد الشيخ التيجانِ،مرجع سبق ذكره، ص1
 .124-123-115الشيخ التيجانِ، مرجع سبق ذكره، صمدثر حْاد 2
 .96سلوى عمر عبد الرحْان، مرجع سبق ذكره، ص3
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ا − سجد ع  اسعلدس   اسدعلىن   ى   اسد عنح   ذسع   كدى  اس يكة  اسد   ةاا  ةاى  سددظر  ، 
 دى  ىدقف اسد ظد  فه حلس  تظنم احة اسددظر   حدل اسح ا اا    ة تيي  م ص ا هلىل فه  

 اس ه تدس ت ق  د أة تعديضد أة إ بلء خةى د. 
اسد د  ي  ةةضعبم فه اسصد   أىل  اسد ئدس   تدب ةا س  ق  بم إسا ى اك    − تتةية الأف اد 

 ةظ ر   أمنا. 
أدا − اسعلىا تدبة سد اسط ين  تد تة ي د ةتطدي   أداء  إ  لا  د  ىع ف  ى  دق  ءه ةتت    

 ةذسع  لمترلق ىع  ئ  د. 
أى يظب  ادا ب   − الأداء  تح  م  اسد لش  حدل   لئا  اسعلىا ة ئ  د  استدا       ى  شيى 

الأىد    فه هذه  اس ظ   إملد   ي  تب منا  قة  إذ  ةأ ظد بل  اسد ظد   فه   ل لا  اس حص 
، إضلف  إسا أى  اك شلف أخطلء قة تكدى هه اس  ب فه ضعف   لئا تح  م أداء الأف اد

أدائبم   فه  اسحصد   تع يربم   داحه  منا  اسعلىن    ي لمة  أى  يدك   الأداء  تح  م   ظل  
غ     اس ند   منا  داحه  اس ع ف  ةأيضل  اسد  ح ا،  فه  س دف بل  ف ا   سبم  ف عطه 
اسدح دس  ةاس ه تحنا ى  كرلء  اسعلىن   ى  ةاب   ظ  الإدا   ةبلس لسه اسعدا منا تج  بل  

 . 1ا د ي لمة منا اح  ا   ظل  اسعدا  إضلف  إسا
 . 2 فع ى  دق أداء اسعلىن   ةا  ثدل  قة اتبم  دل ي لمةهم منا اس حة  ةاس طد  −

 أهداف تقييم الأداء واستخداماته  ثالثا:
 أهداف تقييم الأداء   -1

اسد ظد ،   هه:  ى  ديلا  ثدث  ةفن  ذسع  ة  مةية   أهةافل  الأداء  تح  م  مدن    تتحن 
 اسدةي ي  اسد ؤة   ، ةذسع ةفحل سدل ينه: 

 
 
 

 
 .60،صBMCI،دراسةحالة:البنكالموريطانِ للتجارة الدوليةدور الموارد البشرية في التأثير على الأداءباباه ولد سيدن،1
الأعمال،  2 منظمات  العاملين في  أداء  فريدة،قياس وتقييم  للميزة  زنين  الشاملة كمدخل  الجودة  إدارة  التدريب في ظل  إستراتيجيات  بعنوان  ملتقى 

 2009، 11و 10، جامعة سعيدة، يومي التنافسية
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 على مستوى المنظمة: -أ
إيجلد ى لخ ىدئم ى  اسثح  ةاس علىا الأخدقه اسذي ي عة اح دلل تعةد شكلةق اسعلىن     −

تجله اسد ظد   فع ى  دق أداء اسعلىن   ةا  ثدل  قة اتبم ةإىكل  لتبم  دل ي لمةهم منا  
 اس حة  ةاس طد . 

ة  − ت   ة   تح  م   اىا  اى  يدك   اسعدن    هذه  لأى   لئا  اس ش ي   اسددا د  إدا     ل لا 
 كديش اا سنتكم منا دق  هذه اس  ل لا. 

 ى لمة  اسد ظد  فه ةضع ىعةما أداء ىع ل ي  دق ح .  −
 على مستوى المديرين: -ب

ةإ دل  إى ىدااب  اسدةي  أة اسدش ف سنر د اسعلىا سنتكم منا أداءه م تع    مدن    بن   
تع    مدن   ت د    طل ع اس تةي اسذي يةفع اسدةي ي  إسا ت د   ىبل اتبم ةإىكل  لتبم اسرك ي   
ةتع ي  قة اتبم الإ ةام   سندادل إسا تح  م  ن م ةىدضدمه لأداء تل ع بم، ةهذا يةفع  لتجله  

 . 1تبم تطدي  اسعدقلا اسجةية  ىع اسعلىن   ةاس ح   إس بم سن ع ف منا ىشلكنبم ةاعدبل
 

 (نموذج لأهداف تقييم إدارة العاملين 01-02الشكل رقم)
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
اسش يف،   ى صد   مد      : يم     الوظيفياسدصة   الأداء  تحسين  في  الإداري  التطوير  إدارة  ىلا    ، دور  ،   لس  

 . 2013الىع  اسدنع م ة اسع ي   جة ، اس عددي ، 

 
 .61باباه ولد سيدن، مرجع سبق ذكره، ص 1

 توفير معلومات عن أداء العاملين
 

 وضع نظام عادل للحوافز  تطور أداء العاملين  بهدف إتحاد قرارات تخص شؤون العاملين 
 

 الهدف من تقييم الاداء

للعاملين تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة    
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 أهم جوانب تقييم أداء العاملين  المطلب الثالث: 
الأداء   أولا: تقييم  ط يح   :  طرق  كا  ةتكدى  اسعلىن    أداء  تح  م  ط ق  ى   اسكث    ه ل  

اسعلىن     تبم  اس  ل لا  ى   ىجددم   تدف   ط ق  فب ل   اس ح  م،  ى   اسغلي   ت ة   ى   ةى  
اس  ل لا   اسح ا   سد  ذي  تدف   ةه ل  ط ق  الأداء،  فه  تحةىبم  منا  سندقدف  من بل  اس ع ف 

خطط ةإ   ات ج   مدا اةية  ت  ل ب ة  لئا اس ح  م، سك  سكا ط يح   اس ه تدك بم ى  ةضع  
أكث  ى  ط يح  س تصا   اسد ظدلا  ل   ةا   تحد   عض  سذسع  ت  ننبل،  تح  م ى ايل ةم د  
تحن ةي    إسا  اسط ق  اسع د  ة  ح م هذه  ةتحن ا ى   اس ح  م  فه  اسد ايل  أمنا د ا  ى   منا 

 ةحةيث . 
 مة  ط ق تحن ةي   ذك  ى بل: ه ل  الطرق التقليدية  -أ

 طريقة التدرج البياني:  -1
ي ية   ىع     ةارلا  خصلئص  ي ضد   اسط يح   ددذال  هذه  فه  اسدش ف  ي  عدا 
ت ةأ ى    أة د ا   اسصرلا يضع ة ى  ةأىل  كا ار  ى   أداء ى ؤة د،  استكم من بل فه 

ل ت  ل ب ةتحةي   اسداحة ةت  به   د  ، ف حد  اسدش ف  دضع مدى  أىل  اسة ا  اس ه ي اه
 .1اسعلىن     صدص اسصر  اس ه ت عنن  بل 

 والشكل التالي يوضح ذلك: 
 نموذج التدرج البياني (01-01الجدول رقم)

 
الكريم،  1 عبد  أدابوبرطخ  تقييم  نظام  فعالية  الفلاحية(دراسة  الجرارات  مؤسسة  حالة  الإقتصادية)دراسة  المؤسسات  في  العاملين  مذكرة ، ء 

 .26ص 2011/2012ماجستي،جامعة قسنطينة،

 

 الصفة 
 درجات التقييم 

 (5ممتاز ) ( 4جيد جدا) (3جيد ) (2مقبول ) ( 1ضعيف)
     ✓  الحاجة للإشراف والتوجيه 

   ✓    كمية الأداء  

    ✓   الانتظام في دوام 
     ✓  إتباع التعليمات  

      ✓ القدرة على الإبداع 
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اس ةينف ح    :مىبةي  كمياسدصة   مدخل  الأفراد  إدارة  الأ دى،  ،  مدلى،  سن ش ،  اسدتةمةي  دا   م     1998،   حد 
 . 27 دب طخ م ة اسك يم، ى اع   ن ذك ه، ص

 طريقة مقارنة أزواج من المستخدمين: -2
ىع  ح    ى    ىع     ىجددم   أة  ق م  فه  ى   ة   كا  ىحل     ي م  اسط يح   هذه  خدل 

اسد ؤة      ةيح م  ى بم،  ةاحة  كا  ىع  اسر د  ف حد   دحل     اسدجددم   فه  رس  اسد   ةى   
الإ  لج،   كد    ح ث  ى   ى   ىدئد  أح    كلى  أة  ف بل  اى ل   اس ه  اسد اا   مةد   ت ب 

ةاس ى اس ئ س  ىع  ةاس علةى  اسدجددملا  اسجدد   مةد  تتةية  فه  الآت    اسدعلدس   ةت  عدا  دء 
 . 1اسث لئ   

 n(n-1)مةد أف اد اسدجددم :    nح ث           
                                          2    

 نتائج المقارنة بين أزواج من المستخدمين (01-02الجدول رقم)
المرؤوس عن  عدد المرات التي امتاز فيها  المرؤوسين

 زملائه 
 الترتيب  

 اسثل    3 س نا
 اس ا ع  1 ش يف 

 الأةل  4 ىصطرا  
 اسثلسث  2 حدة  ا

 اس لىس  /  ىتدة  
،  حد 2000، ى ظد  اسح ى استلدي ةاسعش ي ، دةى ذك  ىكلى اس ش ، إدارة الموارد البشريةاسدصة  :أحدة   ة ىصطرا، 

 .28 دب طخ م ة اسك يم، ى اع   ن ذك ه، صم  
 

 طريقة التوزيع الإجباري:  -3
اس د يع   ى ت ا  منا  ةيع دة  اسط  عه  اس د يع  ى لد   منا  اسط يح   هذه  تع دة 

است ل ه    دل اسد ط  اسعلىن   حدل  غلس     ي  ك   اسدد ل     اسط  عه، ح ث  اسدجددم   تيته 

 
 .28بوبرطخ عبد الكريم،مرجع سبق ذكره،ص 1
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ف كدى كا  ئ س ىج  ا  الأخ ،  اسط ف  اسضع ر  حدل  اسدجددم   تحل نبل  أط اف  احة  حدل 
تد يع   ةهد  اسدي   ،  تتةده  اسكرلء   شكا  ق لس  د الا  منا  ى ؤة  د  تد يع  منا      ل 

م     ي ق أى اسغلس    تيخذ د ا  ة ط   ى  اسدحلي س ةت ةأ اس     فه ام  رلض كندل  عة ل
ط حل   اسد  نر   سند  ديلا  اسدتةد   اس  ب  يدضح  اس لسه  ةاسشكا  اسد ط  ،  اسة ا   هذه 

 . 1سند  دق اسعل  لأداء كا ى   ة  ةس س منا أ لس ىجددم  ى  اسعداىا اسد  نر  سن ح  م 
 منحنى التوزيع  الطبيعي للمستخدمين في التوزيع إجباري ( 01-03الشكل رقم)

 
 
 

  
10%           20%        40%20  %           10% 

 
 مرضي       جيد           جيد جدا            ممتاز  ضعيف

 
 
 

،  حد م ،  2001اسدصة :  ه   ثل ث، ك ف تح  م أداء اسش كلا ةاسعلىن  ، دا  ق لء سنط لم  ةاس ش  ةاس د يع، اسحله  ،  
 . 29ص دب طخ م ة اسك يم، ى اع   ن ذك ه، 

 
 ثانيا: الطرق الحديثة-ب

 طريقة التدرج البياني السلوكي  .1
ةط يح    اس  ل ه  اس ة ج  ط يح   ى  ا  اس ه  اسع د   منا  سن غنب  اسط يح   هذه  ا  تةثت 
ةاقع  ى   ى  دة  أة  ند   سكا ار   أمدة   ةتصد م  تتةية  ي م  ا د  ح ث  است ا   اسدداقف 
اس  ل ه   اس ة ج  فه ط يح   استلل  هد  كدل  ى  حل  ىتةد   ملى   ارلا  ةس  ت  اسرعنه  اسعدا 

اى دك ىةق  منا  اسر د  هذه  ةيح م  تكدى  اسعدا  ت ث  ةاقع  فه  اسد دقع  ة ندكد  سنصرلا  د 
 

 . 28،29بوبرطخ عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص1
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اسصرلا أة اس ندك لا ى ت ط   د طن لا اسعدا الأ ل ه، كدل ي م اس بط ةتر    اسد  ديلا  
 . 1اسد  نر  س ند  ةد ا  تع   من د كيى  حدل الأداء ى د   أة ا ة أة ضع ف

 
 كي نموذج لطريقة التدرج البياني السلو (01-03الجدول رقم) -

 .34اسدصة  :ةب طخ م ة اسك يم، ى اع   ن ذك ه، ص:

 الملاحظات السلوكية طريقة  .2
هذه اسط يح     ج  تطدي  ط يح  اس ة ج اس  ل ه اس ندكه اس ل ح  ح ث ي م ةفن اسط يح   
يحد    اسدح م  اس ل ح  إم أى  اسط يح   اسددحظ ةاسد دقع  سلأداء كدل فه  اس ند   اس  ك   منا 

س  لئا اسدتحح  فعد،   د اق   ةى ل ع   ند  الأف اد اسعلىن   ةيكدى تح  م الأداء ام دلدا منا ا
ي م  لمم دلد منا   الأف اد  اسرعلل ةىدحظ   ند   سلأداء  اسد دقع   اس ندك    الأ علد  ف تةية 
اسر د فه  اس ه يتصا من بل  اسة الا  سكا  عة،  ةم ى  ة ى ةاحة، ةتجد ع  أة اى  خد   

 تح  م أ علد اسعدا. 
 

 .33بوبرطخ عبد الكريم،مرجع سبق ذكره،ص:1

 الحالة    درجة القياس  
 10 − ىد ل 

− 9 
 يحد   ل   ةا  كا ىبل اتد اسر    ةي ج  كا اسدبل   ط يح  ىد ل  .

 8 − ا ة اةا 
− 7 

اسر      اسدبل اا  ى   ك     ا ء  الأةقلا  ل   ةا   ىعظم  فه  يحد  
 ةي ج  ىعظم اسدبل   ط يح  ا ة . 

 6 − ا ة 
− 5 

 ةي ج  ىعظم اسدبل . قلد  منا أى ي   ة   عض اسدبل اا اسر    

 4 − ى د ط 
− 3 

يدااد اعدب  فه ا   ةا  اسدبل اا اسر    ةي ج  ىعظم اسدبل اا 
 ى يخ ا. 

 2 − ضع ف 
− 1 

ى يخ ا   اسدبل   ةي ج   اسدبل اا  ا   ةا   فه  كث     يدااد اعدبلا 
    ب هذه اسصعدبلا . 



وتقييم أداء العاملينالأدبيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية   الفصل الأول 
 

28  
 

 طريقة مراكز التقييم   .3
ىبل   ق لس  ي م  اسط يح   سبذه  اس  ط ط،  ةفحل  ىثا  سنعلىا،  ىع     ةارلا  ندك    اا 

تتةية   اسصرلا فه ضدء  سبذه  ق ل     اس  ظ م ةاسعدقلا الإ  ل   ، ة ذسع  دضع  ىعلي   
الأهةاف ى  تتن ا اسعدا، تتةية الأ علد اسض ة ي  سن ح  م  لس غم ى  اعدب  تتةيةهل فبه  

 د شت   سلإدا   اسعن ل. ت   ة  س طدي  أداء اسدةي ي  ةبصد   خلا  سلأف اد اس
 طريقة الإدارة بالأهداف .4

ةيش      اسدلضه   فه  الأداء  ال ب  إسا  اسد  ح ا  فه  الأداء  منا  اسط يح   هذه  ت ك  
الأداء  دحل      تح  م  ةي م  إس بل،  اسدادل  اسدااب  الأهةاف  تتةية  فه  ةاسد ؤة     اس ئ س 

ااا ا جل ه ىع ىل أ ج  فعد ةت م  الأهةاف اسددضدم  ةاسد ط   ى  ق ا اسد ظد  سنر د ى   
 هذه اسط يح  م   اسد احا اس لس  : 

 تتةية الأهةاف ة اس  لئا اسدطند  تتح حبل ة اس ه ي م ق لس الأداء منا أ ل بل.-
 ي م تتةية الأهةاف  دشل ك  كا ى  اس ئ س ة ى ؤة د. -       
 ةضع خط  مدا س ندغ الأهةاف. -   
 .  1من بل ق لس   لئا الأداء تتةية اسدعلي   اس ه ي م -   

 ثانيا: معايير تقييم أداء العاملين 
 مفهوم معايير تقييم الأداء -1

ىثا   اسر د،  أ ل بل  منا  يح م  ة  ى لش    اسعلىا  أداء  منا  تيث   اس ه  اسدعلي    ةهه 
ةي ك    اسكرلء ،  سنعدن لا،  اسج ة   اسدع ف   سنعددء،  اسدحةى   اس ةى   ة  دم    الإ  لج  كد   
اسعدا   أث لء  اسعلىن    ىثا  ند   ىدحظ بل  يدك   اس ه  اسدعلي    منا  اسرعلل  الأداء  تح  م 
اسعلىا خلا    أداء  اسش ص   الأث  الأك   فه  سندعلي    يتححد بل، ةقة تكدى  اس ه  ةاس  لئا 

 . 2ف دل ي عنن  لس رلما ةاس علىا ىع الآخ ي ، ةتع    هذه اسدعلي   اع   اس ح  م ةاس حةي  
 
 

 
 37-35الكريم،مرجع سبق ذكره،ص:بوبرطخ عبد  1

 22بوبرطخ عبد الكريم،مرجع سبق ذكره،ص:2
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 والنتائج  والشخصيةالعلاقة بين السلوك -أ
 تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية(01-04الشكل رقم)-ب

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

تح  م   :  عجه  علد،  الجزائريةاسدصة   الاقتصادية  المؤسسة  في  العاملين  أداء  تقييم  نظام  حلس )ىي     فعالية  ،د ا   
 25ص-ى طح   ط ف-CLPتد يع ة ت دين اسدداد اس   ةس   اسد عةد   رطلل اسد  ن 

 1الشخصية 

   5النتائج القابليــــــــــــة   

 الانجازات  

 2الشخصية 

 اسدبل اا،اسحة اا 

 4السلوك
 التصرفات  

الشخصية  
3 

 الاهتمامات  
 الاتجاهات  
 الدوافع 
 القيم  
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 :العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين الرابعالمطلب 

ىضط    فل د  الآخ ي ,  ىع  اسعدا  فه  يدىد  ى   ك     ا ء  يحضه  اسعلىا  أى   دل 
اسعدقلا   ت د    فلى  سذا  اسددظر    لسدي   ,  ةبلقه  ى ؤة  د  ىع  دائم  سن دااا  شكا 

ةي نن شعد ا  لس اح   اميجل        اسعلىن   ي فع  عضل ى  مبء اسدظ ر  م  كلها اسعلىا  
ح   تكدى اسعدق  ىع الآخ ي  ا ة  ةاسعكس ات ح، سذا يجب أى تشدا خطط إدا   اسددا د 
اس ش ي    اىا خلا  س  د   اسعدقلا اما دلم   ىثا اسدشل ك  فه ات لذ اسح ا اا ةتت     

 . 1ى ايل اسعدا, ةاس  ن   ةالأ شط  اس  ف ب   ةغ  هل
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين أثناء التعيين أولا: 

اس ش ي   اسددا د  إدا    فلى ى  ىبل  ةظ ر   اس دظ ف  اسح ل   عدن     صر  ملى  ةق ا 
اس لا ,  ةاسدبل اا  ةاس      اسديهدا  ح ث  ى   ةى طن لتبل  اسدظ ر   هذه  ط  ع   د ا   

تع  ةهه  اسد ل ب  سندكلى  اسد ل ب  اسش ص  إيجلد  إسا  مةية   ةت عا  ة لئا  منا  دة 
كللإمدى, اسدحل دا ةامخ  ل ...اسخ, ةتع    هذه اسد لئا اسداد اسذي   ظب   د اسدي     
ةسذسع ةفه   ئ  م فت ىل ي دا  لسد يةس   اما دلم   فلى اسدي    ت عا إسا تج  ة هذا  

تع   اسدي     ةمن د    ،اسةة  اتجله اسد شت   ةام دلد اسشرلف   ةاس  اه  فه ى  نف أ شط بل  
 . 2م  ت   بل سند يةس   اما دلم   ى  خدل اس  اىبل

 الإعلان عن الأماكن الشاغرة   -1
اسعلىن     اسط ق ما  ل   اسعةية ى   اسدي     فه  اسشلغ    الأىلك   الإمدى م   يشدا 
فلى ه ل  ىجددم    اسد  عدن   اسد  ن   كل ت  ةأيل ىل  اسصتف...اسخ,  أة  اسةاخنه  كللإمدى 

اسحدامة اسدااب إت لمبل, ةكدى هذه اسعدن   تش دا منا ىجددم  إا اءاا فل د منا إدا    ى   
 اسددا د اس ش ي  ىدل    دة هل اما دلمه خدل اسح ل   بذه اسعدن   ةذسع ى  خدل: 

 اةق الإمدى م  الأىلك  اسشلغ   فه اسدي   .  •
        ب اسعج . أم ي طدي الإمدى منا أي  دع ى  اس د    اسج  ه أة اس د  •
 

البشريةزروخيفيوز،1 الموارد  إدارة  وظائف  اطار  في  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  إجتماع ممارسات  علم  في  دراسات  ،مجلة 
 2017،جامعة الشلف01،العدد06المنظمات،المجلد

 05مجلة التنظيم و العمل،العدد ، -سيدي بلعباس-المسؤوليةالإجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية،دراسة مجمع شبي على الأنابيب ظيافينوال،2
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 تج ب ا   ةا  اسكندلا اس ه ت طدي منا دمس  غ   أخدق   من   .  •
 تعبئة واستقطاب الموارد البشرية   -2

ا عك ت   كل ت  ن د   ةكندل  اس دظ ف  مدن    فه  أ ل  ل  اس ع ئ   ك ل  مدن    تدثا 
 اءاا فلى   للإيجل  منا اسدي   , ةبلم  ل هل مدن   تش دا منا ىجددم  ى  الآس لا ةالإا 

 اسدي    تتحن ى يةس  بل اما دلم   ى  خدل: 
 أى ت  م إا اءاا مدن   اس ع ئ  ةام  حطل   لسشرلف   ةاس  اه  ةاسعةاس .  •
 اح  ا  اسدي  لا اسد لف   ةمة  إت لع أ لس ب غ   ىش ةم  سجذ  اسعلىن  .  •
  لس سبذا اس علىا.   اه  اس علىا ىع اسدكلتب اس ه تدف  اس ة اسعلىن  ةام دلد اسثح  كي •
امس  ا    ع    اسرضا ةالأكث  كرلء  تج  ةا سدحدس  "ةضع اسش ص اسد ل ب فه اسدكلى  •

 اسد ل ب".
استرلظ منا   ي  اس  ل لا ةاسدعندىلا اسش ص   سند شت   ةامس  ا   لس د ةفن ام  ل اا  •

 . 1قل د    ةأخدق   
 2حةى   اسد شت   امس  ا   عدن   اس تث اسصت ت  ة تيى   ححدق اسد   •
 الاختبار والتوظيف  -3

تع    هذه اسعدن   اسداد اسذي يعكس اد   اسدي    اميجل    سنعلىن   داخنبل ةاسرئلا 
الأخ ق فه اسدج دع ةيجب أى ت  م إا اءاتبل  لسد يةس   ةاسدصةاق   ةاسعةاس  ةاس  اه , ةفه  

 ىل ينه  عض أةاد تع ي  اسد يةس   اما دلم  : 
   ى ل حلا اس دظ ف. ىصةاق   •
ام  علد م  اس ت   ةاس د     كلف  أشكلسد ةام دلد ط ق ةاضت  ةشرلف  ةملدس  )اترلق    •

 (. 1958مة  اس د    فه ام   ةا  اسصلد       
ةح     • اسدحل ن   تدق ت  ة  اسددمة  اح  ا   ى   لح    ى   لح    سندحل ن   ىدئم  اد  تدف   

 ام  ح لل. 

 
 58، ص:2009/2010، مذكرة ماجستي، جامعة تلمسان، المسؤولية الاجتماعية و الموارد البشرية ضيافي نوال، 1
و 2 سلامي  رفيقةمنية  المسنيقرة  تطبيق  أثر  والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسسات  في  البشرية  الموارد  أداء  على  الاجتماعية  بين ،سؤولية  مقارنة  )دراسة 

 .551مؤسسة إيلاف ترين،الضياء و ليند غاز  بولاية ورقلة،ص
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين خلال فترة العمل ثانيا: 
 الاهتمام بجودة  حياة العمل في المؤسسة   -1

منا   فبم  اسعدا  ح ل   امه دل   جدد   اسدقت  ض لع  ى   ا د  اسد   ي   ىعظم  يجة 
ت عنن   أ بل  أة  بدل  الأ بلح  ح ل   منا  امه دل   للأف اد  تع ه  الأخ     هذه  ام حلد  يى 

أم ةفه   د ت لا  ا ة,  إش اف  أة  ا ة   مدا  أ بل ظ ةف  منا  يع فدهل  أة  ا ة   ةى ايل  نا 
 . استح ح  أى هذا اسجل ب ي دثا فه هذه اسع لا  ىج دع  

اسد ذةس    اسجبدد  ةب  ك    اسدي  لا  ىعظم  ت   له  ةاسذي  اما دلمه  سنةة   ةك ج  ة 
    : س تح ن ادد  ح ل  اسعدا ي ة  الإشل   إسا الأ علد ةاسع لا  اس لس

 تدف   اسظ ةف اس  ئ   ةاسدع دي  اسدةمد  لأداء اسعلىن  .  •
 اسدشل ك  اسرعن   سنعدلل  دع لهل اسدا ع. •
 .1إث اء اسدظلئف ةإش لع طددحلا اسعلىن    •
 تدف   ى طن لا ام  ح ا  اسدظ ره.  •
 تع ي  ام  جل      ح ل  اسر د اسدب    ة ح لتد اسش ص  .  •
 مةاس   ظم الأاد  ةاسكرلءاا. •
 تدف   ف ص اس كدي  ةاس طدي .  •
 اسعةاس  اما دلم   ة استرلظ منا ك اى  اسعلىن   ة خصدا لتبم.  •
 تدف   ف ق مدا ى كلىن .  •
 تحسين ظروف العمل : -ا

ةاس بدي    كللإضلء   اسدلدي :  اسش ةط  هه  اسش ةط  ى   ىجددم     اسعدا  ظ ةف  تشدا 
أة ظ ةف اسعدا اما دلم   اس ه    ةاس طدب  ةأةقلا اس اح  ......اسخ, ةاسش ةط اما دلم   

ت لمة منا ةادد  دع ى  اسعدقلا ةاسصدا     الأف اد خل ج اد اسعدا كلس  ظ دلا غ    
هذه   منا  ك      ي يث   ة ا   الأف اد  أى  ند   ت     ةقة  اسصةاق ...اسخ،  ةمدقلا  اس  د   

 اسظ ةف اما دلم   ةخلا  اسشعد   لس ضل م  أمدلسبم. 
 ةك ج  ة سنةة  اما دلمه اسذي ت   له اسدي    اتجله مدلسبل  ذك : 

 
 61-60ص ضيافي نوال،مرجع سبق ذكره،1



وتقييم أداء العاملينالأدبيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية   الفصل الأول 
 

33  
 

إدخلل تغ  اا منا   ل   اسدي     دل ي دلشا ةاسد غ  اا اسد   ي  بل ى  ح د, ةتدف     •
   ئ  مدا ى ل    تضد  اس دى  ةالأى  سنددا د اس ش ي .

ا    • ىثا  اسك  ق  اسدي  لا  فه  خصدال  استةيث   اس ك دسدا ل  فه  إدخلل  الآما  ةا  
 الأمدلل اس ط   كطدء اس  ل اا )اس خ الآسه ةاست ا ي(.

 
 التكوين و التطوير-ب

ي دثا اس  ب اس ئ  ه سنح ل   عدن   اس كدي   لس     سندي    فه ضدلى أى أححن أفضا  
 اسعدائة اسددك   ى  ا  ثدل هل فه أكث  اسددا د اسدبد  اسد دثن  فه ىدظره اسدي   .

أاا هذا ير  ض منا هذه الأخ    أى ت ظ  إسا أ شط  اس كدي  كد بل ا  ثدل ا ةى    
 . 1ةس س تكنر  يجب اسعدا منا ت ر ضبل

 جمشاركة العمال: 
ى    أ د  ح ث  من بم  اسديث    اسح ا اا  ات لذ  فه  سنعدلل  لسدشل ك   ةيكدى  لس دلح 

اسد  لدس ، فلس ي دسة إح لس  للأىل   ةاسثح   اسعدن    عدلل اسدشل ك   أكث  قة   خدل هذه 
 منا تدس ة أفكل  ة يلد  الإإ ةاع. 

 ة سذسع منا اسدي    ةك ج  ة سد يةس لتبل اما دلم   من بل  : 
 اسد ل ع  اسد  د   لأفكل  اسعدلل استةيث ، ةتط  حبل فه حةةد الأخدق.  -
 خنن   ئ  مدا تت    ف بل كا فك   ىط ةح .  -
 اسعدا اسدكنف  د ةتشج عد منا اسدشل ك . اسثح  فه اسعلىا ةإىكل لتد لأداء  -

 تقييم أداء العاملين -د
ي دثا   ىل  ملد   اس ش ي ،   اسددا د  إدا    ةظ ر   ىبل   ى   الأداء  تح  م  مدن    تع    
اسدعةل   تعةيا  فه  اسدح ة  اس  ب  س س  أ د  ى   اس غم  منا  سنح ل   ذسع،  اس ئ  ه  اس  ب 

 اسد ل ب سلأا . 
ت  م    اس ه  ىحل     لسد لها  ى ظد   ى بج    ط يح   الأداء  تح  م  مدن    ةبلم  ل  

اسدعلي    ر بل فه كا ى   ةاسذي ى    ي م استكم   لءا منا  أ د   لسعشدائ  ، ةيع ه ذسع 
 

 63ضيافي نوال، مرجع سبق ذكره، ص1
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ى    اما دلم    اسد يةس    تج  ة  إطل   ةفه  اسردا ق،  حةةث  عض  يضد   أى  شي د 
 ك   عض أةاد امس  ا .خدل آس لا مدن   تح  م الأداء  ذ

 ام  علد م  اس ت   ةاس د    فه مدن   تح  م الأداء.  -
 تشك ا سج   سنح ل   عدن   اس ح  م ي صف أمضلئبل  لس أي اس ااح ةاسدصةاق  .  -
 اسددضدم   م ة اسح ل   عدن   اس ح  م.  -

 إدماج المعوقين: -ه
استكدى     اسغ    ةاسد ظدلا  استكدى    اسةةس    اسد ظدلا  تةا     شجعت  اتتلد  منا 

ىندد   ى  أاا إدىلج ى ضد  الإملق  فه انب اس  د  ، ةحث اسدي  لا ةاسب ئلا ذاا  
اسصن  فه ى ظدى  الأىم اسد تة  منا إدخلل ام  ل اا الإملق  ةأ شط بل، ةحث استكدىلا  

 . 1منا ىعلسج  ةضع اسدعدق  
 حماية المرأة العاملة: -و

فه ىجلل الأمدلل م   اس ى ، ةاسشلهة منا ذسع أى  تغ  ا اس ظ   إسا اسد أ   ةدة هل  
منا   ىر دح   الآى  أا تت  ىل  ةقت  فه  ىتصد    كل ت  اس ه  اسعدا  ىجلما  ى   اسعةية 

اسد أ    أىل   اسعةية ى   2ىص ام بل  تةخا  أى  اسد أ   ا  طلمت  س ل اد عل  ،ةكدل هد ةاضح  
أى ى لهد بل ىل است ىح   اسد لدي ، غ    اسعدا فه كلف   امم  ل اا ىجلما  ة   لسعةية ى  

تتح ن   ادا ب  إسا  عض  الإشل    تجة   ةمن د  اسدي     أة  اسجد ع  ير ضبل  اس ه   داء 
 اسد يةس   اما دلم   اتجله اسد أ  اسعلىن  ة يدك  أى  ذك  ىل ينه: 

 اسحضلء منا اد ع أشكلل اس د   ضة اسد أ .  ▪
 ضدلى تكلفي اسر ص فه كلف  ىجلما اسعم .  ▪
 ة  استضل  . تدف   خةىلا د ▪
 . 3تدف   الأىلك  اسد ل    اس ه تش دا منا اح  لالا اسد أ  اسعلىن   ▪

  
 

 64ضيافي نوال،مرجع سبق ذكره، ص1
زايد،  2 محمد  استراتيجية،  عادل  رؤية  البشرية  الموارد  ،ص  إدارة  الالكترونِ،  التوزيع  و  النشر  نوال،  497-496دار  ضيافي  عن  المسؤولية .نقلا 

 الاجتماعية و الموارد البشرية 
 65ضيافي نوال،مرجع سبق ذكره، ص3
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 الأول:خلاصة الفصل  
 

اسعلىن   سدي       أداءق لس امس  ا   د لد  اسد يةس   اما دلم   فه تت      
ه د اسة ا   اس ه  دتت س ل  ة ا    شي  ة ىربد  اتصلما اسج ائ  سدمي  اسدادي  

ةأ علد   اسةةس   ة  سندج دع  ة  لس      سندي     اما دلم    لس      اسد يةس   
ة ا   ات ج لتبل اسدلدي   الأخدقه  اسد يةس   اما دلم   امق صلدي ة اسحل د ه ة  

تح  م   ىربد   قد ل  ة ا    ة  ى لدئبل  ة  اسد ظد   ة  ة    أداء ى بل    أهم اسعلىن   
إسا ة ادا  بره تط ق ل    أهدل   ةاىلتد منا ى  نف اسد  ديلاة  أهةافد  خطداتبد  

 أداء اسعلىن  ق      اسد يةس   اما دلم   ة اسعد



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الثاني:

قياس الالتزام بمبادئ المسؤولية 
الاجتماعية في تحسين أداء 

 العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر



 

 

 المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الوادي:الأولالمبحث 
 تمهيد: 

فه هذا اسد تث  دق   ط ق إسا  ظ   ملى  م  اسدةي ي  اسعدن   متصلما اسج ائ   
  لسدادي،  شيتبل اس ةىلا اس ه تحةىبل ةاس     اس  ظ د   ةبعض خصلئصبل الأخ ق. 

 المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الوادي:المطلب الأول: لمحة تاريخية عن نشأة 
اسحأ ا    فه    03/20001 أص  اس  يأة    2000أةا    05اسدأي خ  قطألع  ا أ حدس    مأ  

ةاسددااأدا ح أث تم  دداأب هأذا اسحأ ا  إ شألء ىي  أ    يأة اسج ائأ  ةاسأ ه تكرنأت    أ     
ىي  أ  اتصألما اسج ائأ  اسأ ه حدنأت منأا ملتحبأل ى أيةس   تطأدي     ةكذسعقطألع اس  يأة،  

شأ ك  امتصألما فه اسج ائأ ، إذ ةبعأة هأذا اسحأ ا  أاأ تت اتصألما اسج ائأ  ى أ حن  فه  
ت أ   هل مأ  ة ا   اس  يأة هأذه الأخأ    أةكنأت سبأل ىبدأ  اسد اق أ . س صأ ح اتصألما اسج ائأ   

مددى أ  اق صألدي  ذاا أ أبم  أ أس ىألل اا دألمه ت شأط فه ىجألل امتصألما.    ىي  أ 
ةامتصألل   الإمأد   ةتك دسدا ألا  اس  يأة  ة ا    قلىأت  د ا ألا  ةبعأة  مألى     ىأ   أ يأة   عأة 

.  2003األ ره01، أضأتت اتصألما اسج ائأ  حح حأ  ا أةا فه  03/2000ت عأت اسح ا   
ة فلمتصألسثل ه:   اسعلاأد   ىح هل  ملىأ   ىةي ي   ت أ  هل  ىأ     12ائأ   سكأا  إقن د أ :  ىةي يأ  

ة ة،   ت أ ي  اسشأنف،  لت  ،  ة قنأ ،  شأل ،  م ل أ ،  ق أ ط   ،  أط ف،  ةهأ اى،   اسج ائأ ، 
منأا   الإقن د أ   اسدأةي يلا  هأذه  ةتت أدي  الأقألس م،  ح أب  اس ح أ م  تم  أيأ   تند ألى  اس ن أة ، 

اسج ائأ  فه  ىةي يلا   اتصألما  ت دااأة  أيأ   إسا   48ةمئ أ   ةميأ   دأةي يلا ةمئ أ  إضألف  
سنعلاأد   دجدأدع   إضألف     هأذه    50ىأةي ي     اب بأل  ىأ   اسأدط ه  اسأ  ا   مأ    ىةي يأ  

اسدةي يلا   هذه  ةى       هلتر    ةى اكأ   تجل يأ "  ةكألما  منأا  تت أدي  اسدمئ أ   اسدأةي يلا 
 ي ي  اسعدن   متصلما اسج ائ   دمي  اسدادي. اسدة

 الخدمات التي تقدمها المديرية العملية لاتصالات الجزائر: الثاني:المطلب 
 فه:    ةاسد دثن اس ةىلا اس ه تدف هل اسش ك  الأ  "اتصلما اسج ائ "  ةهه

  خأدل اسبلتف  اتصألما اسج ائأ  تعأ ض خأةىلا ى عأةد  ىأ   أولا: خـدمات الهـاتف الثابـت:
 اسثل ت:  

الانتظـار  -أ   فـي  بنـداء  )اس أةاء(  إعـلام  اسدكلسدأ   حلسأ   فه  سندشأ     ت أدح  اس ةىأ   هأذه   :
  إخ أل ه  ألى ه ل  ىش    آخ  يتلةل امتصلل  د ةذسع  إشل    دع   اسدش    ي  ط ع أى:   

 
   03/2000القرار رقم  1



 

 

 م ي لسه )أة ي   ( اس ةاء اسجةية   •
 اسجةية    يت   اس ةاء الأةل ةييخذ  •
 يت رظ  لس ةاء الأةل ىع أخة اس ةاء اسثل ه      •

هأذه اس ةىأ  ت أدح  لستصأدل منأا  قأم أةتدىلت ك أل دةى تشأك ند ةاسأذي    النـداء بـدون تـرقيم: -ب
ثأداى يأ م تشأك ا هأذا اسأ قم أةتدىلت ك أل.    05تم   ىج أد ةذسأع م أة  فأع اس أدلم  ةبعأة ىأ ة   

 هأذه اس ةى  ىداب  إسا: 
 الأطرلل اسصغل    •
 الأش لص اسدعلق   ةحلدي اس ص      •
 الأش لص اسد        •

: هأذه اس ةىأ  ت أدح  لس أةاء سثدثأ  ىشأ  ك   فه  رأس اسدقأت اسد أ عدا  المحاضـرة الثلاثيـة -ت
 يدك أد أى يت رظ  يحة اسدكلسد  أة اس بط    بدل:  

 (منا اسبلتف اسد  عدا . Rيجب تدف  اس   ) •
 ء اا دلملا  ع ة  اسدةق.   رضا هذه اس ةى  يدك كم إا ا •

: هأذه اس ةىأ  ت أدح سندشأ    أى يتأدل كأا اس أةاءاا اسأ ه تيت أد إسا  قم  تحويـل النـداء   -ث
 آخأ  ي  أل ه هد اسددادد داخا  رس اسدحلطع  . 

مختصـر -ج ت أ عدا  تـرقيم  ىأل  مألد   اسأ ه  اسبلتر أ   الأ قأل   ت أدح  ل أ  ةال  اس ةىأ   هأذه   :
 أ قل  (   قم ةاحة. 10صأا إسا كثأ   )ت 

هأذه اس ةىأ  ت أدح  كشأف  قأم اسطلسأب سندكلسدأ  اسأدا د    تعريـف بـرقم طالـب المكالمـة: -ح
 إسا ابأل  هلتركم.  

هأذه اس ةىأ  ت أدح سندشأ     ألى يأ تكم أة يتأ   ا أ عدلل    إقفال الاسـتعمال الـدولي:  -خ 
 يأ  يأ م مأ  ط يأن إدخألل اسأ قم اس أ ي ةاسأذي ي تصأا  ةذسأع ىأ  ابأل ه، ةاس ت   00اسأةةسه  

 من أد ىأ  اسدكألما اس جل ي  متصلما اسج ائ .  

هأذه اس ةىأ  ت أدح سندشأ     لستصأدل فه أي  كأا فأ    منأا قلئدأ     الفـاتورة المفصـلة: -د  
منأا   الإطأدع  يدكأ كم  اس ةىأ   هأذه  اسرأ     رضأا  فه  رأس  ىأ  ابأل ه  اسد جأ    امتصألما 

 كأا اسكندألا اسأ ه قد دل ةهذا ى  ااا ت     محد ه.  
 الهاتف الخاصة بالحسابات الكبيرة: ثانيا: خدمات



 

 

 : ةت  ح هذه اس ةى :  الخط الساخن .1
 امتصلل اسد لش .   •
 امتصلما اسرد ي .   •
 امتصلل دةى إ ملج ) دةى تيخ  ، ام  ظل .....(.    •

 : اس دلح س جد ع مةد ى  اسدتلة ي  فه  رس اسدقت.   المحاضرة الهاتفية .2
المختصـر .3 ىر أةاالتـرقيم  يكأدى  أى  يدكأ   الأ قأل ،  قصأ     خةىأ   س حأةيم  )خةىأ     :  سعأةد 

 اسعدأدء، ةاس  ية اسصدته... اسخ(.   
: سندصألسح اس جل يأ  يدأ تكم اسأ قم الأخضأ  آ ه سعأةد اسد صأن   امتصألل  الـرقم الأخضـر .4

 . 800* أةءا 
 :   1Eالاتصالات الهاتفية على   −
  رضا اس طلق .  E1ى جل  ت فه اسثل   02يدك   حا اسةملئم   ع  تصا ح ا  •
اتصلل فه اسدقت  ر د( اسد  ىج  منا    30ادا)  30إتلح  اسر ا  سنتصدل منا   •

 خط ةاحة.   
 م ض ي دح سنش كلا  ش اء ى صص اسدادل.   •
 اس دلح سندضع فه اس طدط ، ةىجددم  ى  أ قل  اسبداتف خط ةاحة.  •

 :    : اتصلما اسج ائ " ادا " تعدا منا الإنترنت  −
س ح  ألا ام    أت  اسد ألهد  فه تطأدي  • اسدعندىألته ىأ  خأدل ةضأع قلمأة  أ ل أ    اس د أع    

 ذاا اس أةفن اسعلسه.   
ةت فأع   • ىشأ  ك بل،  مأةد  خأدل  فأع  ىأ   اسج ائأ   فه  ام    أت  خةىأ   ا أ عدلل  منأا  تشأجع 

اسأدط ه، ىأع ت رأ ض تكنرأ  امشأ  ا اسحطأ     ىأ  أاأا  قأة   تدااأةهل   ح  لا منأا ى أ دق 
 اس أدلح لأكأ   مةد ىدك  ى  اس بلئ  الإ تل  فه تك دسدا   ام    ت.   

اسد ت طأ   لم    أت ةكأذا ت أديحبل ىثأا، "ىتلضأ اا  • اسجةيأة   اس أةىلا  تطأدي   اسعدأا منأا 
 اسر أةيد"، " اسصدا م   ام    ت"، " اسصدا ةاسصد  "، ام    ت فه اس حلل...اسخ.  

ي أل ملس أل فه ىجألل اس ك دسدا ألا استةيثأ   صأر  ملىأ ، ة فه ىجألل امتصألما  تضأد  تكد  •
 اس أنك   ة اسد نك   ةكذا الإمد  الآسه  صر  خلا . 

  الخدمات الساتلية  :  −



 

 

ملىأل ىأ  اس أ    ةاس دااأة فه    30اتصألما اسج ائأ  اسد علىأا اس أل ي ه سةيأد أكثأ  ىأ   
 دد فه ىجألل امتصألما اس أنك   ةاسد أنك   ةامتصألما اس ألتن   اسحدأ   اد أع أ تألء اسأ 

 اسصأ لمه هأد الأدا  اسدرضأن  سدتصلما اس نك   ةاسد نك  .   
ذاا  )اسط ف لا  اسط ف    اسدتطلا  ف بل  اسد  نر   دل  اس ةىلا  تطدي   ى   ىك   ىدل 

ش كلا اس ه ت عا س بط ىداقع ى  لمة   اسر تلا اسصغ    اةا( فه اسدحل  الأةل  لس     سن
اغ اف ل. هذه اس ك دسدا ل هه اس شلط اس ئ  ه متصلما اسج ائ  الأقدل  اسص لم  ، ةاس ه  
تدف  استندل اس ح    ةالإدا ي  ةاسحة   منا تدف   اس عن م ةاسد افن ةاسدعةاا ةا ل  بل ةتحةيم  

 اسةمم سنتكدىلا ةاسش كلا فه تطدي  اسش كلا.  
 :   WLLالهاتف الثابت اللاسلكي  −

 للإضلف  إسا اس بط  لس  دط سنبلتف اسثل ت، اتصلما اسج ائ  تدف  اس د  تح    ت دح   
اسدش  ك     اتصلما      سكلف    LLW  تح ن  اسج ائ "  "متصلما  امتصلما  ةه كا 

 اس ح  لا ةاسدع ةف " لسةائ   اسدتن    اديد".   

 

 

 

 
 

  لسدادي   المديرية العملية لاتصالات الجزائرداف وهيكل :أهالثالثالمطلب 
  أولا: أهداف 

 إى أهةاف اسدةي ي  اسعدن   سدتصلما ى  أهةاف اسش ك  الأ  ةاسد دثن  فه:  
 تطدي  ةا  د ا  ةت     ش كلا امتصلما اسعلى  ةاس لا .   −
 إ شلء ةا  ثدل  ةت    امتصلما اسةاخن   ىع كا ى علىن   ش ك  امتصلما.    −
 ضدلى ادع ىيش اا سح لس ادد  اس ةى  س ت     ضل اسعددء.  −
 تدقع ةتتةية ة اة اسطنب فه اس دق.  −



 

 

مح  لالا   − ا  جل    اةية   تك دسدا لا  ةإضلف   اق  لء  فه    اسعددءاس دق اسش ةع 
 ةاس ك دسدا ل ةىشلهة .  

 س  ةيا ةاس  دين ةخةى    ع ةق لس  ضل اسعددء.     ا −
ةضع ةتطدي  ةتشغ ا ش كلا امتصلما م   الأقدل  اسص لم   )ا  ن لتدإ دل  لا  −

امى ثلل   فه  اسعلسد  ...(  اسد  حن   اسش ص    امتصلما  ة ظم  اسط ف  ،  ةاسدتطلا 
 سندعلي   ةاسحدامة اسةةس  .   

 
 



 

 

 
 
 
 

 المديرية العملية للاتصالات ثانيا: أهمية 
 الإمدىه فه اسج ائ .   فه ت د  اسد لهد   −
 اسد لهد  فه اس حا ةاس  ن م منا اسصع ةي  اسدط ه ةاسةةسه سدتصلما.   −
 اسد لهد  فه تحةيم خةىلا تح    سندي  لا.  −

 
 ثالثا: المكونات البشرية للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الوادي 

 ( يوضح المكونات البشرية للمديرية العملية للاتصالات  01- 02جدول رقم ) 

 
 : البنية التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الواديالرابعالمطلب 

 ام دةا اتصلما اسج ائ  ما ه كا ت ظ ده اةية يضم ثدث ى  ديلا:    
 .  RTDاسدةي اسثل ه:ي  سدتصلما  -1
 .  OTDاسدةي ي  اسعدن   سدتصلما  -2
اس جل ي   -3 اسح م  اسعدن  :  سدتصلما    ACTELاسب لكا  اسدتن    ةاسد اك  

CLT        .الإ  لج 
 
 



 

 

  



 

 

 الثاني: الدراسة الميدانية  المبحث
 تمهيد:    
ةاس ه       اسة ا  ،  سد غ  اا  اسدرله ده  الإطل   إسا  اس ظ ي  اسرصا  فه  تط ق ل  اى   عة 

ىر     ى غ  اا  كد بل  ح ث  ى   اما دلم    اسد يةس    منا،   للأداء    ةى   ل اش دنت 
 لسدي    امق صلدي  فإ  ل   عدا فه هذا اسرصا منا إ حلط تنع اسدرله م منا ىي     

ة  ح م د ا  بل إسا    أ اءهمى  خدل م    ى  الأف اد اسذي  تم اخ  ل     اتصلما اسج ائ 
 ى تث   أ ل    : 

 المطلب الأول: فرضيات ومتغيرات الدراسة 
 الفرضية الرئيسية: -أولا

ذ  اث   ةالأداء  دي    يداة  اما دلم    اسد يةس    ت  ه  ى  ديلا  إحصلئ        دمس   ة 
   0.05منا الأداء م ة ى  دق اسةمس  اتصلما اسج ائ  

 الفرضيات الفرعية -ثانيا
 : الفرضية الفرعية الأولى  ▪

H0  م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      اسدمه  ض ة   ت  ه اسد يةس   اما دلم   فه :
 0.05ىي    اتصلما اسج ائ  ةالأداء فه م ة ى  دق اسةمس  

 الفرضية الفرعية الثانية:  ▪
H0   م ة اما دلم    امس  ا   لسد يةس    ى  ديلا  ىع دي       دمس   ذاا  تداة مدق   م   :

 0.05اس ع    ةالأداء م ة ى  دق اسةمس  
 الفرضية الفرعية الثالثة:  ▪

H0  أث لء  : م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      ى  ديلا امس  ا   لسد يةس   اما دلم   
 0.05اس ةى  ةالأداء م ة  ى  دق اسةمس  

 الفرضية الفرعية الرابعة:  ▪
H0  اما دلم    عة امس  ا   لسد يةس    ى  ديلا  ىع دي       دمس   ذاا  مدق   تداة  م   :

 . 0.05اس ةى  م ة ى  دق اسةمس  
 

 : الخامسةالفرضية الفرعية  ▪



 

 

ى  ديلا   فه مدق   اسش ص    اسد غ  اا   إسا  تع ق  إحصلئ    دمس   ذاا  ف ةق  تداة  م 
 ت  ه اسد يةس   اما دلم    

 سةق ىي    اتصلما اسج ائ .  % 5منا الأداء م ة  ى  دق اسةمس  
 

 نموذج الدراسة : 
 

 المتغير المستقل: المسؤولية الاجتماعية                      المتغير التابع: الأداء  
 

 
 
 
 
 
 

 
 اسدصة : ى  إمةاد اسطن   

  متغيرات الدراسة: 
 اش دنت اسة ا   منا ى غ  ي  أ ل    : ى غ   ى  حا، ةى غ   تل ع 

ةيحصة  د اسد غ   اسذي ييث  منا اسد غ   اس ل ع ةاسذي  ي دثا فه  المتغير المستقل:   •
اسد يةس     )اسدمه  أ بع   أ علد   خدل   ى    اس ةى   ادد   سةق  تح  م  اما دلم   

اس ع   ،امه دل    م ة  اسعلىن    تجله  اما دلم    امه دل   لسد يةس    اسعلىن  ، 
  لسد يةس   اما دلم   أث لء اس ةى  امه دل   لسد يةس   اما دلم    عة اس ةى ( 

التابع:   • ةبت ب  المتغير  اسد  حا،  اسد غ    ي يث    غ    اسذي  اسد غ    ةيحصة  د 
 ى ، الأداء.    فل د ي كدى اسة ا   

 
 :طريقة وأدوات الدراسة المطلب الثاني 

ي دقف تتةية ط يح  اسة ا   منا، اس ع ف منا، ىج دع اسة ا  ، ط يح  ادع اس  ل لا، ثم   
 اس يكة ى  اةق ةث لا أدا  اس تث، 

 اسدمه  لسد يةس   اما دلم  

 امس  ا   لسد يةس   م ة اس ع   

 امس  ا   لسد يةس   اث لء اس ةى  
 امس  ا   لسد يةس    عة اس ةى   
 

 الاداء 
 



 

 

 الدراسة: مجتمع -1
 ى كدى....   اسة ا  تكدى ىج دع س ىدظره ىي    اتصلما 

 الدراسة: عينة -2
ى  ......    اسة ا   ى كدى ىر د  ى  ىج دع    180تم اخ  ل  م    مشدائ    نغ مةدهل       

ة مت من بم ا   ل    غ ض اس ع ف منا  دع، اسعدق      ىةق تح  م الأداء كد غ   تل ع  
 س ك دسدا ل اسدعندىلا ةامتصلل اس ه ي م إد اابل ةتتةيثبل فه اسدي    ىتا اسة ا  .

 تد يع ام  دل اا  (  02- 02) اةةل  
مةد ام  دل اا  

 اسدد م 
مةد ام  دل اا اسحل ن    مةد ام  دل اا اسدنغل  ام  دل اا اسد   اع مةد  

 سن تن ا
53 53 00 53 

 اسدصة : ى  إمةاد اسطن    
 

 .  مقياس مجالات متغيرات الدراسة  3
س تةية  امتجله  اسعل   ي ع    ةاف ىجلما  نم  س ك ا  اسثدثه اسذي  تم  ام دلده فه   

 كلس لسه:اسة ا    
  ندن ك ا اسثدثه ةىجلمتد (  03- 02)اةةل 

 
 ىدافن تدلىل ىدافن  ىتلية  غ   ىدافن  غ   ىدافن تدلىل 

1 2 3 4 5 
 اتجله  ىداب  اتجله  ىداب  اتجله ى د ط   اتجله ضع ف  اتجله  ضع ف اةا

 اسدصة : ى  إمةاد اسطن    
تم امم دلد منا  نم اسثدثه فه ا    لى اسة ا  ، ح ث ق دت ىجلمتد كدل هد ىدضح فه  

 اسجةةل  
 

 .جدول  توزيع  العبارات  4
 يدضح ك ر   تد يع م ل اا ام    لى سند غ   اسد  حا ةاس ل ع    ( 04- 02) اسجةةل 

 العبارات  الأبعاد
  المتغير المستقل 

 4إلى  1من  اما دلم  اسدمه  لسد يةس   



 

 

 10إسا    5ى  ما دلم   تجله اسعلىن   م ة اس ع    10اسد إسا 
 20اسا  11ى  اسد يةس   اما دلم   تجله اسعلىن   أث لء اس ةى  

 25إسا   21ى  اسد يةس   اما دلم   تجله اسعلىن    عة اس ةى 
  المتغير التابع 

 34إسا   26ى  الأداء
 إمةاد اسطن   اسدصة : ى  

 .الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: 5
اسة ا   الإحصلئ   ت طنب تة ال ي ةأ  لس ع ف أةم منا ى غ  اا اسة ا   ى  ح ث  ط  ع   

تد يعلتد   س د ع    بلت ةى د طلتد يعلتبل  سبل  ملىل  اطل ا  يعطه  اسدع ل ي ،  دل  ا ت افلتبل  ةكذا 
ام علد  ت ب م    اسة ا   ح ث   ع دة فه د ا   ل اسدار   هذه منا امدةاا اس ه ى   

 شئ بل امال   منا ف ض لا اسة ا  . 
 الاحصاءات الوصفية المستخدمة  -أ
 فه م    اسة ا  .  cnasىي   : س تةية مةد اسد  حص   ى  اسد علىن   ىع  التكرارات •
المئوية • ىي     النسب  ىع  اسد علىن    ى   اسد  حص    س تةية   ب   :cnas       م فه 

 .اسة ا  
ةيع    اسديش  امكث  اهد   سح لس اسدداضع اسد ك ي ، كدل ي   ة   المتوسط الحسابي:   •

 .  كث   فه ى  نف اسة ا لا  امحصلئ   
المعياري:   • اس ع ف منا ىةق  الانحراف  يدك  ل ى    اس ش ت لأ د  اهم ىحلي س  يع    ى  

 تش ت  اسع ل اا  م  ة طبل. 
 لاختبارات  والاستدلالية الاحصائية المستخدمة : ا - 
 : ةي  عدا سن يكة ى  امت لق اسةاخنه     م ل اا  فح اا ام    لى. الفاكرومباخ •
 ةهد ىح لس سنعدق  اسث لئ   اس ط       ى غ  ي .  ن(:معامل الارتباط الرتبي ) سبيرما •
 سن ع ف منا ط  ع  تد يع اس  ل لا.  اختبار كلومنجروفسميرنوف: •
 : سن ع ف منا شكا تد يع اس  ل لا.  الرسومات البيانية •
 
 

  



 

 

 عرض النتائج ومناقشتها  : الثالثالمبحث 
 تمهيد: 

اسة ا     اسد تث   حد   ع ض   لئا  هذا  اسدط ةح   ل حل  خدل  اس لا   لسر ض لا 
 ةتتن نبل ةى لقش بل 

 :    توزيع المتغيرات الشخصية: المطلب الأول
 جنس: البحسب  •

 فه اسشكا امته    ل لا لسيدك  تدض ت spss25 لمم دلد منا ى  الا 
 تد يع اسد غ  اا   ت ب اسج س ( 02-02الشكل رقم)

 
      اس ك ا   ت ب ا س اسع      (  05- 02)اةةل 

 %اس     اس  اكد    سن ك ا  %     اس ك ا  اس ك ا  سنع ل    الجنس
 54.7 54.7 54.7 ذك  
 100 45.3 45.3 ا ثا 

 التعليق على الجدول : 
،  دل يع ه اق  ا  ةتدث ا ك    سج س  سلإ لثفحط  45.3ىحل ا   %54.7 نغت      اسذكد 
اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا  )اتصلما اسج ائ . ام ثا فه ىي    

spss25 1اسدنتن  قم ) 
 
 

 بحسب المستوى التعليمي  •
 



 

 

 تد يع اسد غ  اا   ت ب سد  دق اس عن ده ( 02-03الشكل رقم)

 
 سةق م    اسة ا      اسد  دق اس عن ده     اس ك ا   ت ب ( 06- 02)اةةل 

 

 %اس     اس  اكد    سن ك ا  %     اس ك ا  اس ك ا  سنع ل    التعليمي المستوى 
 20.8 20.8 11 ثل دي اقا 
 50.9 30.2 16 الىعه 

 100.0 49.1 26 د ا لا من ل 
  100.0 53 ىجددع 

  49.1:      ااتل  اسة ا لا اسعن ل كلى امهم فه م    اسة ا   ، ح ث  نغ التعليق
 ( 2اسدنتن  قم  spss25اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا ) لسدئ   

 
 
 
 

 بحسب الاقدمية في العمل  •
 تد يع اسد غ  اا   ت ب امقةى   فه اسعدا ( 02-04الشكل رقم)



 

 

 
 يدضح اس ك ا اا اس لا   لسع ل اا ةامقةى   ة   بل اسدئدي   (07- 02)اةةل 
 %اس     اس  اكد    سن ك ا  %     اس ك ا  اس ك ا  سنع ل     الاقدمية  

 26.4 26.4 14      1 اقند 
 47.2 20.8 11   داا  5 اسا 1 ى 
 84.9 37.7 20   داا  10 اسا 5 ى 

 100.0 15.1 8   داا  10 اكث ى 
Total 53 100.0  

 
 لسدئ      37.7  داتكل ت امهم ح ث  نغت      قة هل  10  داا مدا إسا   5     اسذي سةيبم  التعليق:
 (3اسدنتن  قم  spss25اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا )

 
 
 
 

 بحسب قطاع النشاط 
 تد يع اسد غ  اا  ت ب قطلع اس شلط ( 02-05الشكل رقم)



 

 

 
 يوضح توزيع عينة الدراسة بالنسبة لقطاع النشاط  (08- 02)جدول 

 %اس     اس  اكد    سن ك ا  %     اس ك ا  اس ك ا  سنع ل    قطاع النشاط 
 73.6 73.6 39 قطلع خةىه 

 94.3 20.8 11 قطلع ا لمه 
 100.0 5.7 3 قطلع تجل ي 

Total 53 100.0  

سد،    التعليق:  اسددثن   اس      ح ث  نغت  اس ةىه  سنحطلع  كل ت  اممنا    37.6اس     
 ( 4اسدنتن  قم  spss25اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا ) لسدئ . 

 
 

 ودراسة الاتجاه العام: دراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة : الالمطلب الثاني 
 للتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية ( الدراسة الوصفية  •

 امتجله اسعل  س عةاسدمه  لسد يةس   اما دلم    (  09- 02)اةةل 
ام ت اف   اسد د ط  عبارات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية 

 اسدع ل ي 
 امتجله اسعل  اس ت  



 

 

ت ق  لى اسش كلا تعدا منا اس فع ى  
 اما دلم   ى  ديلا ت  ه اسد يةس   

اتجله  3 1.46 3.45
 ىداب 

يداةاه دل  ى  اية  ددضدع اسد يةس    
 اما دلم   سةق اسد  بنك   

اتجله  4 1.12 3.24
 ىداب 

تداة ا  ل  ىدضدم   تجعا ى  اسش كلا 
 تب م اكث   ددضدع اسد يةس   اما دلم   

اتجله  1 0.533 4.15
 ىداب 

 لسد يةس    ي لمة امفلالح فه امس  ا  
 اما دلم   سةق اسش كلا ةاسدي  لا

اتجله  2 1.30 3.66
 ىداب 

اتجله   0.788 3.62 المتوسط الكلي للبعد 
 ىداب 

 spss25اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا )اسدصة  :
 : يدضح ك ر   تد يع اسعلد اس عة سةق اسع    (02-06)شكا  

 
فه  نم   اسد د ط  ى    امنا  ايجل     ق دل  ىجدنبل  فه  اس عة  م ل اا   جنت 

( فه كا ام علد، كدل اى ق م ام ت اف اسدع ل ي ا تص ا  2.34س ك تلس دل ه، )اك   ى   
فه اسدجلل أقا ى  اسداحة اسصت ح،  دل  يةل منا تدافن فه اال لا اف اد اسع    اسدة ة  ،  

قدق فه دمس بل هه اسع ل   "تداة ا  ل  ىدضدم   تجعا ى   اىل م  اسع ل اا اس ه كل ت ا
، فه ح   ي جا  4.15اسش كلا تبت اكث   ددضدع اسد يةس   اما دلم   "،  دعةل  نغ  

اف اد اسع    تدافحل فه اس  لؤل اسد عنن " دادد اه دل  ى  اية  ددضدع اسد يةس   اما دلم     



 

 

امه دل   د   ي  غه  ىل  اسد  بنك  "  اسد علىن  . سةق  سك ب  ضل  اسدي      ق ا    ى  
 ( 5اسدنتن  قم  spss25اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا ))

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد المسؤولية الاجتماعية عند التعيين  المطلب الثالث: 
  عة اسد يةس   اما دلم   م ة اس ع    امحصلئ لا اسدار   س( 11- 02) اةةل  

 
 

عبارات بالمسؤولية الاجتماعية عند             
 التعيين 

ام ت اف   اسد د ط 
 اسدع ل ي 

امتجله   اس ت  
 اسعل  

ترصح ىي   كم م  اسد لاب اسشلغ    كا  
 شرلف   دةى تد    

اتجله  5 1.3556 3.0755
 ىداب 



 

 

 م ة اس ع     اما دلم   : يدضح تد يع  عة اسشعد   لسد يةس   (02-07)شكا  

 
 الجدول : التعليق على 

تت    ىي   كم قدامة ام  حطل  اس  يب  فه  
 اس علىا ىع ىكلتب اس شغ ا 

اتجله  3 1.335 3.2075
 ىداب 

تت    ىي   كم اسد لف    س تح ن ى ةأ تكلفئء  
 اسر ص 

اتجله  2 1.2806 3.226
 ىداب 

امطدع منا كلف  اسدنرلا اسد عنح   لسددظر    
 سنترلظ منا تكلفئء اسر ص

اتجله   1.0609 3.094
 ىداب 

تت    ىي   كم اسدعلي   اسصت ت  م ة اا اء 
 اسد عنح   لس دظ ف اسد ل حلا 

اتجله  1 1.3147 3.339
 ىداب 

تدف  ىي   كم اسد لخ اسد ل ب م ةاا اء ىحل دا 
 اس دظ ف 

اتجله  4 1.2517 3.168
 ىداب 

اتجله   1.07 3.185 المتوسط الكلي للبعد 
 ىداب 



 

 

 جنت م ل اا اس عة فه ىجدنبل ق دل ايجل    امنا ى  اسد د ط فه  نم س ك تلس دل ه،      
( فه كا ام علد، كدل اى ق م ام ت اف اسدع ل ي ا تص ا فه اسدجلل أقا  2.34)اك   ى  

ى  اسداحة اسصت ح  دل دل منا تدافن فه اال لا اف اد اسع    اسدة ة   اىل م  اسع ل اا 
اقد  كل ت  اا اء  اس ه  م ة  اسصت ت   اسدعلي    ىي   كم  "تت     اسع ل    هه  دمس بل  فه  ق 

اسد عنح   لس دظ ف"،  دعةل  نغ   فه 3.39اسد ل حلا  تدافحل  اسع     اف اد  ي جا  ح    فه   ،
اس  لؤل اسد عنن "تدف  ىي   كم  اسد لخ اسد ل ب م ة اا اء ىحل دا اس دظ ف"  دعةل  نغ  

ي  غه امه دل   د    3.16 اسعدلل ةاسددظر  .  ىل  سك ب  ضل  اسدي     ق ا  اسدصة :   )ى  
 )6اسدنتن  قم  spss25ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 
 
 
 

 المسؤولية الاجتماعية اثناء الخدمة  •
 ند يةس   اما دلم   اث لء اس ةى  سامحصلئ لا اسدار    (  12- 02) اةةل  

 
 

الاجتماعية اثناء  عبارات بالمسؤولية  
 الخدمة

ام ت اف   اسد د ط 
 اسدع ل ي 

 امتجله اسعل  اس ت  

اتجله  5 1.468 3.358 تت    ىي   كم  جدد  ح ل  سعلىن بل
 ىداب 

اتجله  7 1.528 3.169 تدف  ىي   كم ام  ح ا  اسدط ره 
 ىداب 

تتلفظ ىي   كم منا ك اى  ىدظر بل  
 ةخصدا لتبم 

اتجله  2 1.15 3.5094
 ىداب 

تعدا ىي   كم منا تع ي  ام  جل   
 داخا ا دا هل 

اتجله  3 0.988 3.4151
 ىداب 

اتجله  1 1.29 4.034تدف  ىي   كم ى  ديلا ى كلفئ   



 

 

 ىداب  سن كدي  ةاس ة يب 
تعدا ىي   كم منا اث اء ةاش لع  

 طددح اسعلىن   
اتجله  10 1.44 2.4906

 ىداب 
ىعلي    تعدا ىي   كم منا ا   ةا  

 اس ح  م اسعلدل 
اتجله  8 1.19 2.924

 ىداب 
تعدا ىي   كم منا تدف   ش ةط  

 اس دى  اسدب    
اتجله  4 1.25 3.377

 ىداب 
تعدا ىي   كم منا تد يع اماد   

ةاسدكلفئلا ةاستداف  ةاس  ق لا  صد   
 ملدس  

اتجله  9 1.43 2.698
 ىداب 

تدف  ىي   كم خةىلا اسضدلى 
اما دلمه ةاس ملي  اسصت   سعدلسبل  

 ةىدظر بل

اتجله  6 1.432 3.28
 ىداب 

اتجله   1.119 3.3264 المتوسط الكلي للبعد 
 ىداب 

 يدضح تد يع  عة اسد يةس   اما دلم   اث لء اس ةى  ( 02-08)شكا: 

 
 التعليق على الجدول 



 

 

 جنت م ل اا اس عة فه ىجدنبل ق دل ايجل    امنا ى  اسد د ط فه  نم س ك تلس دل ه،      
( فه كا ام علد، كدل اى ق م ام ت اف اسدع ل ي ا تص ا فه اسدجلل أقا  2.34)اك   ى  

ى  اسداحة اسصت ح،  دل يةل منا تدافن فه اال لا اف اد اسع    اسدة ة   اىل م  اسع ل اا 
قدق فه دمس بل هه اسع ل   "تدف  ىي   كم ى  ديلا ى كلفئ  سن كدي  ةاس ة يب"،  اس ه كل ت ا
، فه ح   ي جا اف اد اسع    تدافحل فه اس  لؤل اسد عنن تعدنا ىي   كم  4.043 دعةل  نغ  

ىل ي  غه امه دل   د ى  ق ا اسدي      2.49منا اث اء ةاش لع طددح اسعلىن   " دعةل  نغ  
اسعدلل   ى  الا  )ةاسددظر  .  سك ب  ضل  منا  اسطن     لمم دلد  امةاد  ى   اسدصة :  

spss25  7 قماسدنتن ) 

 المسؤولية الاجتماعية بعد الخدمة •
 اس ةى    عة امحصلئ لا اسدار   سند يةس   اما دلم    ( 13- 02) اةةل  

 
ام ت اف   اسد د ط  عبارات بالمسؤولية الاجتماعية  بعد الخدمة 

 اسدع ل ي 
امتجله   اس ت  

 اسعل  
تد ح ىي   كم  ى  تحلا سنعلل فه حلس  

 ام  غ لء م  اس جد  
اتجله  2 1.51 3.2264

 ىداب 
ت   ة  ىي   كم اسعلل اسد علقةي  كد  شل ي   

 ةىش ف   فه امملل اس ه تت لج اسا اس    
اتجله  3 0.98 2.9057

 ىداب 
ت لمة ىي   كم اسعدلل منا ايجلد ف ص مدا  

  ةين   سن دظ ف فه ىي  لا اخ ق 
اتجله  5 0.96 2.1509

 ىداب 
ت با ىي   كم ط ق اسعدد  سنعدا  بل سنعدلل  

 اسذي غلد ةا اسدي    
اتجله  4 0.97 2.5660

 ىداب 
تد ح ىي   كم اس ةىلا اسط     

 امى  ل ي اس لى  لا فه اطل  اسحدا    اسعددل  بل
اتجله  1 0.93 3.566

 ىداب 
اتجله   0.64 2.8830 اسد د ط اسكنه سن عة 

 ىداب 
 : يدضح تد يع ىر داا  عة اسد يةس   اما دلم    عة اس ةى  ( 02-09)شكا



 

 

 
س ك تلس دل ه،   فه  نم  اسد د ط  ى   امنا  ايجل     ق دل  ىجدنبل  فه  اس عة  م ل اا   جنت 

اسدع ل ي ا تص ا فه اسدجلل أقا ( فه كا ام علد، كدل اى ق م ام ت اف  2.34)اك   ى   
ى  اسداحة اسصت ح،  دل يةل منا تدافن فه اال لا اف اد اسع    اسدة ة  ، اىل ى  اسع ل اا 
اس ه كل ت اقدق فه دمس بل هه اسع ل   "تد ح ىي   كم اس ةىلا اسط    امى  ل ي اس لى  لا  

اسحدا    اسعددل  بل"،  دعةل  نغ   اسع    تدافحل فه ، فه ح   ي 3.566فه اطل   اف اد   جا 
فه   سن دظ ف  مدا  ةين   ف ص  ايجلد  منا  اسعدلل  ىي   كم  ت لمة  اسد عنن  اس  لؤل 

اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا  )".2.15ىي  لا اخ ق " دعةل  نغ  
spss25  8اسدنتن  قم ) 

 المتغير التابع : -2
 الاداء 
 اسعل   س عة امداءيدضتلمتجله (  14- 02)اةةل 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
ام ت اف   اسد د ط  عبارات بالمسؤولية الاجتماعية  بعد الاداء 

 اسدع ل ي 
 امتجله اسعل  اس ت  

يداة اه دل  ى  اية ى  ق ا اسدي      دم    
است ل  امى  اسذي ادق اسا اس فع ى   

 امداءى  ديلا 

 اتجله ىداب  7 1.563 2.698

ىلا ج ه ى  مدا يعدا ما ى ت    امداء  
  لسدي   

 اتجله ىداب  8 1.04 2.415



 

 

 ظل  اماد  ةاسدكلفئلا فه اسد     ىتر   
 سنح ل   دجبدداا اك   

 اتجله ىداب  6 1.15 2.849

ىلتدف ه اسدي    ى    اىا سن طدي   
 اسعلىن  ةاس ة يب ح   ى  ى دةد 

 اتجله ىداب   1.41 3.00

ىعلي   اس ح  م اسدع دة  ى  ق ا اسدي    
 اث ا  شكلل ايجل ه منا امداء 

 اتجله ىداب  5 1.358 3.00

اس ةىلا اما دلم   اس دع دة   لسدي     
 ت لمة اسعدلل منا اس ذل اكث  

 اتجله ىداب  1 1.36 3.358

 اتجله ىداب  4 1.01 3.077 اسعلىن   ت دلشا   اىا اس ح  م ةاداء 
اشع  اى ه ل  تج    ى  د  داخا  

 اسدي    
 اتجله ىداب  2 0.92 3.641

 لهدت   اىا اسد يةس   اما دلم   تجله  
 اسعلىن   فه اس فع ى  ام  لا    لسدي   

 اتجله ىداب  3 1.12 3.1698

 اتجله ىداب   0.846 3.041 المتوسط الكلي للبعد 
 

 يدضح تد يع  عة امداء )اسد غ   اس ل ع (  ( 02-10)شكا

 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 



 

 

 جنت م ل اا اس عة فه ىجدنبل ق دل ايجل    امنا ى  اسد د ط فه  نم س ك تلس دل ه،  :التعليق
اسدجلل أقا ى  2.34)اك   ى    اسدع ل ي ا تص ا فه  ( فه كا ام عل، كدل اى ق م ام ت اف 

اس ه    اسع ل اا  م   اىل  اسدة ة  ،  اسع     اف اد  اال لا  فه  تدافن  منا  يةل  اسصت ح،  دل  اسداحة 
ق فه دمس بل هه اسع ل   "اس ةىلا اما دلم   اس دع دة   لسدي    ت لمة اسعدلل منا  كل ت اقد 

اكث ،  دعةل  نغ   اسد عنن  3.358اس ذل  اس  لؤل  اسع    تدافحل  لس ل حدل  اف اد  ، فه ح   ي جا 
اما دلم     اكث "  دعةل  نغ    اسدع دة "اس ةىلا  اس ذل  منا  اسعدلل  ت لمة   لسدي    

 ( 9اسدنتن  قم  spss25:  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا اسدصة ).2.42
 ثالثا: دراسة الاتساق الداخلي للعبارات  

 دراسة الاتساق الداخلي للعبارات  -1
 المستقل  ر. المتغي1.1

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.664 7 
 

 دل يةل منا ةادد ات لق داخنه     م ل اا  % 60 نغ ىعلىا اسرل ك ةى لخ اكث  ى  
 اسد غ   اسد  حا سةق اف اد  اسع    . 

 .المتغير التابع : 1.2
 

 
 
 
 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

اسرل ك ةى لخ اكث  ى    اس ل ع : نغ ىعلىا  سند غ    اس عن ن   لس       دل يةل   %62.6 رس 
 منا ةادد ات لق داخنه     م ل اا اسد غ   اسد  حا سةق اف اد  اسع    . 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.626 19 



 

 

 
 ثالثا: دراسة طبيعة التوزيع للمتغير التابع  

H0  اس  ل لا ت  ع اس د يع اسط  عه اذا كل ت ق د :sig  0.05اك   ى 
H1 اس  ل لا م ت  ع اس د يع اسط  عه :sig  0.05اذا كل ت ق د  اقا ى 

 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 التعليق:  

ق م   فكا  اسط  عه  اس د يع  ت  ع  اس  ل لا م  فلى  اس   لىا  ى     sig ت ب ى  الا  اقا 
خدل  ،  0.05 ى   اس  ل لا  تد يع  ط  ع   منا  اس ع ف  ف دك  ل  اسج ئه  اسد  دق  منا  اىل 

 اس  دىلا اس  ل    كلس لسه: 
 البعد الكلي للمسؤولية الاجتماعية  -1

 Stem-and-Leaf Plot اسكنه.ا .ا . عة..ى د ط
Frequency    Stem &  Leaf 

     8.00        2 .  33334444 

Tests of Normality 
 

 (                   15-02اسجةةل  قم :)
 
 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
  . لهد  .اسدمه. عة .ى د ط

 ا.
.209 53 .000 .880 53 .000 

.اسعلىن   .تجله.ا.  .ى د ط
 اس ع    .م ة

.191 53 .000 .875 53 .000 

 008. 53 938. 001. 53 165. اس ةى  .اث لء.ا.  .ى د ط
 036. 53 953. 016. 53 136. اس ةى  . عة.ا.  .ى د ط

a. Lilliefors Significance Correction 



 

 

    15.00        2 .  555566667777888 
     4.00        3 .  1111 

    19.00        3 .  6666666666666669999 
     7.00        4 .  0000444 

 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 

 الوعي بالمسؤولية الاجتماعية  -2
 

 Stem-and-Leaf Plot ا. . لهد  .اسدمه. عة .ى د ط
 Frequency    Stem &  Leaf 

     4.00 Extremes    (=<1.8) 
     8.00        2 .  77777777 

      .00        3 . 
    15.00        3 .  555555555555555 

    22.00        4 .  0000000222222222222222 
     4.00        4 .  7777 
 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 
 
 spss25اسدصة  : ى  امةا اسطن    لمم دلد منا 



 

 

اف اد     التعليق: سةق  ام ةاس    ت د ع  ط يح   م  اما دلم    اسدمه  لسد يةس      ل لا  عة 
 اسع   . 

 
 
 
 بعدالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عند التعيين  -3

 
 Stem-and-Leaf Plot اس ع    .م ة .اسعلىن   .تجله.ا.  .ى د ط

 
 Frequency    Stem &  Leaf 

 
     8.00        1 .  66668888 

    12.00        2 .  111111113333 
     7.00        2 .  5558888 

      .00        3 .  
     4.00        3 .  6666 

    12.00        4 .  000000001111 
    10.00        4 .  5555666666 

 
 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 
 



 

 

 
 

 بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية اثناء العمل  -4
 Stem-and-Leaf Plot اس ةى .اث لء.ا.  .ى د ط

 Frequency    Stem &  Leaf 
 

     4.00        1 .  7777 
     7.00        2 .  0000222 

    12.00        2 .  555566669999 
     8.00        3 .  00001111 

     3.00        3 .  666 
     8.00        4 .  11112222 
     7.00        4 .  5555777 

      .00        5 . 
     4.00        5 .  6666 
 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 
 



 

 

 
 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بعدالعمل  -5
 

 Stem-and-Leaf Plot اس ةى . عة.ا.  .ى د ط
 

 Frequency    Stem &  Leaf 
 

     4.00        1 .  8888 
    15.00        2 .  222244444444444  
    12.00        2 .  666688888888 
    11.00        3 .  00022224444 

     8.00        3 .  66668888 
     3.00        4 .  222 

 
 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 



 

 

 
 
 

 التابع( بعد الاداء )المتغير   -6
 Stem-and-Leaf Plot امداء. عة..ى د ط

Frequency    Stem &Leaf 
     4.00        1 .  7777 
    11.00        2 .  00001111111  

    11.00        2 .  88888888888 
    12.00        3 .  000011114444 

     8.00        3 .  77778888 
     4.00        4 .  4444 
     3.00        4 .  555 

 
 Stem width:      1.00 

Eachleaf:        1 case(s) 
 



 

 

 
 
 

 : الدراسة القياسية  المبحث الرابع
 تمهيد: 

اسة ا   امحصلئ   ت  نف  ت ب اسر ض لا اسد اد د ا  بل ح ث ت ةا  لس ع ف منا اسعدق   
ام ت لط       كد   اسعدق   تنع  تيث    اي ىحةا   امث ،  إسا ىع ف  حجم  ام ت لط   ةادم 
اسد غ  ي ، ح ث اى اسة ا   اك رت  نرظ مدق  فل د ي ع   فحط اسدقدف م ة ف ض   اسعدق   

 د ا   ىعلسم ام ت لط ثم اسعن ن من د دةى اسغدص فه ترلا ا اك  .  ى  ح ث 
 دراسة الفرضيات  المطلب الأول: 

 تمهيد: 
كن بدل،   ام ت لط        اسةمس   منا  اس ع ف  ي  غه  اسد غ  ي   اسعدق       مخ  ل  

اس ت ه   ام ت لط  د ا    ي ع    فل د  اس ت ه  اس دع  ى   اسد غ  اا  اى  أة   spirmanةبدل 
kandel ةس س ىعلىا     دى ،person  . 

 . spirmanاضلف  تع يف  ىعلىا ام ت لط   
 

 اسر ض لا  اسج ئ   : 
م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      اسدمه  ض ة   ت  ه اسد يةس   اما دلم   فه ىي      ▪

 0.05اتصلما اسج ائ  ةامداء فه م ة ى  دق اسةمس   



 

 

دمس  ىع دي      ى  ديلا امس  ا   لسد يةس   اما دلم   م ة اس ع       م تداة مدق  ذاا ▪
 0.05ةامداء م ة ى  دق اسةمس  

م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      ى  ديلا امس  ا   لسد يةس   اما دلم   اث لء اس ةى    ▪
 0.05ةامداء م ة ى  دق اسةمس  

ديلا امس  ا   لسد يةس   اما دلم    عة اس ةى   م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      ى   ▪
 0.05م ة ى  دق اسةمس  

 اسر ض   اسكن  :
ىي       ▪ فه  اما دلم    اسد يةس    ت  ه  ى  ديلا  ىع دي       دمس   ذاا  ف ةق  تداة  م 

 0.05اتصلما اسج ائ  منا امداء م ة ى  دق اسةمس  
 اضلف  ف ض   اسر ةق اس ه تع ق سند غ  اا اسش ص     ▪
م تداة ف ةق ذاا دمس  احصلئ   تع ق إسا اسد غ  اا اسش ص   فه مدق  ى  ديلا ت  ه   ▪

 سةق ىي    اتصلما اسج ائ .  %  5اسد يةس   اما دلم   منا امداء م ة  ى  دق اسةمس  
 اولا:  دراسة الفرضيات 

ى  نف   اسعدق       ىع ف   إسا  اسة ا    ى   امةل  اسج ء  هذا  خدل  ى     ع دة  
ىعلىا     ىلى   خدل  ى   )امداء(  اس ل ع  اما دلم    لسد غ    سند يةس    اسدشكن   ام علد 
ق ل   ى  خدل   ثم     عبل  ة ا    ط  ع ل  تد يعل  ت  ع   م  اس  ل لا  كدى  اس ت ه  سد ت لط 

 م تةا      كد اس غ  ي .  اس ع ف منا دةال ا
 الفرضية الاولى:   -1
▪ H0  م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      اسدمه  ض ة   ت  ه اسد يةس   اما دلم   فه:

 0.05ىي    اتصلما اسج ائ  ةامداء فه م ة ى  دق اسةمس  
▪ H1 :تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      اسدمه  ض ة   ت  ه اسد يةس   اما دلم   فه  

 0.05ىي    اتصلما اسج ائ  ةامداء فه م ة ى  دق اسةمس  
 

 اسةمما الإحصلئ   سنر ض   الأةسا  (16- 02) اسجةةل 
Correlations 

 meanE MeanA 
Spearman's rho meanE Correlation Coefficient 1.000 **.291 



 

 

 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 
 التعليق: 

،      اسد د ط اسكنه س عة اسد دس   اما دلم     %  29.1 نغت ق د  ىعلىا ام ت لط  
كل ت   اسد  دي    ح ث  م ة  ىع ديل  داس   ى د ط   ىدا    ح ث   كدى     %1ة    %5ق د  

 اسح ا  امحصلئه،  لمق ا   دادد مدق  ضع ر  ىدا       كد اسد غ  ي .  
 نتيجة الفرضية الاولى:  

ضعيف علاقة  مؤسسة   توجد  في  الاجتماعية  بالمسؤولية  الوعي  بين  موجبة  ة 
 %5اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة 

 
*********************************************** 

 دراسة الفرضيةالثانية: 
 H0   لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مستويات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عند

 0.05عند مستوى الدلالة والأداء  التعيين
Correlations 

 ( 17-02اسجةةل  قم)

 
ا .ى د ط  
  عةامداء

ا .ى د ط  
تجلهلسعلىن  ع ةاس ع  

 ي 
Spearman's rho  ى د ط  .ا عةامداء Correlation 

Coefficient 
1.000 **.771 

Sig. (2-tailed) . .000 

Sig. (1-tailed) . .000 
N 179 179 

meanA Correlation Coefficient **.291 1.000 
Sig. (1-tailed) .000 . 

N 179 179 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 



 

 

N 53 53 
اسعلىن   ا تجله .ى د ط  

 م ةاس ع   
Correlation 
Coefficient 

**.771 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 
 نتيجة الفرضية الثانية : 

، سذا فلى اسح ا  امحصلئه: اى ا 0.05ةهه اك   ى    =sig)0.000اسد جن  )  غنت اسةمس  
 %77.1ام ت لط فكلى  ح د  ملس    جنت 

 توجد علاقة دالة بين  المسؤولية الاجتماعية  عند التعيين بالاداء.  
*** 

 دراسة الفرضية الثالثة:                
H0   لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مستويات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية اثناء

 0.05الخدمة والاداءعند مستوى الدلالة 
 

 
Correlations 

 
 عة ..ى د ط

 ءامدا.

اسجةةل  قم  
(02-18 ) 

اث .ا.  .ى د ط
 اس ةى  .اء

Spearman's 
rho 

ام . عة..ى د ط
 داء

Correlation 
Coefficient 

1.000 **.792 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 53 53 



 

 

اث ل.ا.  .ى د ط
 اس ةى  .ء

Correlation 
Coefficient 

**.792 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 53 53 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 النتيجة: 
اتصلما   ىي     فه  اس ةى   لمداء  اث لء  اما دلم    اسد يةس    داس       مدق   تداة 

 0.05اسج ائ  م ة ى  دق اسةمس  
 دراسة الفرضية الرابعة : 

H0    م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي      ى  ديلا امس  ا   لسد يةس   اما دلم    عة
 0.05اس ةى  م ة ى  دق اسةمس  

▪  
 
 
 
 

Correlations 
 (19-02)الجدول رقم 

 
ا . عة..ى د ط

 مداء
اث .ا.  .ى د ط

 اس ةى  .اء
Spearman's 

rho 
ام . عة..ى د ط

 داء
Correlation 
Coefficient 

1.000 **.792 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 53 53 



 

 

اث ل.ا.  .ى د ط
 اس ةى  .ء

Correlation 
Coefficient 

**.792 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
▪  

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

 النتيجة: 
اسةمس    اس ةى   لمداء م ة ى  دق  اسد يةس   اما دلم    عة  داس         0.05تداة مدق  

 فه ىي    اتصلما اسج ائ   
 
 

******************************** 
 اخ  ل  اسر ض   اسكن  : 

H0    م تداة مدق  ذاا دمس  ىع دي  اسد يةس   اما دلم   ةامداء فه ىي    اتصلما
 اسج ائ .

 
Correlations  

 ( 20-02اسجةةل  قم :)

 
اس.ا .ا . عة..ى د ط

 اس ةى  . عة.ا.  .ى د ط كنه 
اسك.ا .ا . عة..ى د ط

 سه
Pearson 

Correlation 
1 **.738 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 53 53 



 

 

اس ة . عة.ا.  .ى د ط
 ى  

Pearson 
Correlation 

**.738 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

 النتيجة : 
اسدعندىلا   تك دسدا ل  مدق       اس ةى تداة  ادد   ةتح  م  م ة   ةامتصلل  لسدي    

ح ث  نغ ىعلىا ام ت لط اسكنه     اس عةي  )اسد  حا ى  خدل  %1ة %   5ى  دق اسةمس   
 %73.8ا علده اسج ئ   ( ةاسد غ   اس ل ع 

 
 

 نتائج اختبار الفرضيات : 
ةامداء فه    الوعي بالمسؤولية الاجتماعية تجدد مدق  ا ت لط ضع ر  ىدا   غ  داس        •

 ىي    اتصلما اسج ائ . 
ت  ه   • ى  ديلا  داس       مدق   التعيين  تداة  عند  الاجتماعية  فه  المسؤولية  ةامداء 

 ىي    اتصلما اسج ائ . 
ةامداء فه ىي    اتصلما   ةالمسؤولية الاجتماعية اثناء الخدمتداة مدق  داس        •

 اسج ائ .
ةامداء فه ىي    اتصلما المسؤولية الاجتماعية بعد الخدمة  تداة مدق  داس         •

 اسج ائ .
ىر   سدداء فه ىي       المسؤولية الاجتماعية كمتغير كليتداة مدق  ا ت لط داس        •

 اتصلما اسج ائ .  
 الارتباط  : تفسير النتائج مصفوفة  



 

 

ام ت لط     اسحد   ح ث  ى   اسد  حن   اسد عنح   لسد غ  اا  ام ت لط  ىصردف   دست 
ا علدهل   اما دلم   ى  خدل  اسد يةس    ا علد  داس       اسعدق   منا ةادد  اس ل ع   لسد غ   

م   اما دلم    امس  ا   لسد يةس    اما دلم  ،  ) لسد يةس    اسة ا    تضد  بل  اس ه  ة  اسثدث  
اسعدا( اث لء  اما دلم      اس ع   ،  اسدمه  لسد يةس    قدي      ا ت لط  ي جا  سم   ح    فه 

 ةامداء.
 ثانيا : 

 ة ا   اسعدق    ييته عة اس ط ق إسا  د ا   ىعلىا ام ت لط     تغ  اا اسة ا     حد  ف دل 
 اتصلما اسج ائ .   دي      سلأداءاس ط   )ام تةا (     اسد يةس   اما دلم   كد غ   ىر   

 
 
 
 
 
 
 

 العلاقة الخطية بين المسؤولية الاجتماعية والاداء   -1
 الاحصاءات الوصفية   ( 16- 02)جدول .1.1

 
bModel Summary 

Mod
el 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Chang

e df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a.598 75.823 1 51 .000 1.072 

a. Predictors: (Constant), اسكنه .ا.ا . عة..ى د ط 
b. Dependent Variable:  امداء. عة ..ى د ط 

 التعليق على الجدول: 



 

 

  دل يش   إسا مة  ةادد  ا ت لط     اسد غ  اا اسد  حن .1.072 نغ ىعلىا د ب  ةات   ▪
 اسد غ  ي .  لسدئ   كد ن  ط     كد  59.8تم تر    ام تةا  ىل ق د د   ▪
 تد  ا ق د  ىعلىا ف ش   لم ترلع  دل يةل منا ادح   اس ددذج ككا سنح لس.   ▪
 الثاني )جدول الانحدار (  ( 17- 02).الجدول2.1

aCoefficients 

 ( 21-02اسجةةل  قم :)

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.247- .385  -.642- .524 
.ا . عة ..ى د ط

 اسكنه.ا
1.011 .116 .773 8.708 .000 

a. Dependent Variable: امداء. عة ..ى د ط 
 اسدصة : ى  امةاد اسطن  

ح ث يدك  ك ل   اسةاس  اس لس    اس ه تدثا اسعدق  اس ط       ى  ديلا امس  ا   لسد يةس    
 اما دلم   ةامداء فه ىي    اتصلما اسج ائ . 

𝑦 =  −0.247 + 1.011 (𝑠𝑟𝑐) 
 تعليق حول جدول الانحدار الخطي 

 0.05منا كد بل اقا ى  sigا ت ط اسد غ  اى  دعلىد دغ  اى م ة ى  دق اسةمس  .ح ثةست ق م ▪
ييكة   ▪ قدي   اما دلم    دعلىا  )اسد يةس    اسدر    اسد غ    تر     ا ت ط  منا  قة تد 

 ةاس   ي  لسد غ   اس ل ع )امداء ( سةق ىي    اتصلما اسج ائ . 
 دل اسد غ   اسد  حا منا ةادد اث  سد فه اس   ي  لس غ   اس ل ع  ▪
  ع. م يداة اث   فه اسحة   سن   ي  لسد غ   اس ل ▪
 

 الابعاد المستقلة على الاداء  لأثرالدراسة التفصيلية 
 اثر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية على الاداء   -1

 (22-02)اسجةةل  قم 



 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3.312 556  5.953 000 
ى د ط عةاسدم  لهد   

 ا. 
-074- 150 -069- -495- 623 

a. Dependent Variable:  امداء. عة ..ى د ط 
 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

 التعليق: 
مة  ةادد اث  ذة دمس  احصلئ       ى  ديلا اسدمه   sigت    ق د  اسةمس  

  ض ة   امس  ا   لسد يةس   اما دلم   ةامداء سةق ىي    اتصلما اسج ائ .
 .اثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عند التعيين على الاداء 2

 ( 23-02اسجةةل  قم)
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 1.009 .218  4.62
8 

.000 



 

 

اسعلى .تجله.ا.  .ى د ط
 اس ع    .م ة .س  

.639 .065 .809 9.83
5 

.000 

a. Dependent Variable:  امداء . عة ..ى د ط 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

b.  
 التعليق:  

ةادد اث  دة دمس  احصلئ       ى  ديلا امس  ا   لسد يةس      sigت    ق د  اسةمس   
 اما دلم   م ة اس ع    ةامداء سةق ىي    اتصلما اسج ائ . 

 
 
 
 
 

 
 .اثر الالتزام بالمسؤولية الاجتاعية ع اثناء العمل على الاداء  3
 ( 24-02الجدول رقم :) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 1.311 .269  4.870 .000 
 000. 6.784 689. 077. 521. اس ةى  .اث لء.ا.  .ى د ط

a. Dependent Variable:  امداء. عة ..ى د ط 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 



 

 

 التعليق: 
تةل منا ةادد اث  ذة دمس  احصلئ       ى  ديلا امس  ا   sig=0.000ق د  اسةمس  

  لسد يةس   اما دلم   اث لء اسعدا ةامداء سةق ىي    اتصلما اسج ائ . 
 اثرالاتزام بالمسؤولية الاجتماعية بعد العمل على الاداء   .5
 ( 25-02الجدول رقم :)

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .590 .413  1.428 .159 
اس . عة.ا.  .ى د ط

 خةى  
.851 .140 .649 6.084 .000 

a. Dependent Variable:  امداء. عة ..ى د ط 
 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 

 
 التعليق: 

اسةمس    ق د   اث  دة دمس  احصلئ       ى  ديلا امس  ا    sig=0.000ت     ةادد 
  لسد يةس   اما دلم    عة اسعدا ةامداء سةق ىي    اتصلما اسج ائ . 

 خدا  ف ض لا ام تةا :
اظب ا د ا   ام تةا      اسد غ   اسد  حا )اسد يةس   اما دلم   ى  خدل ا علده 

 لسدي    مةا اس عة امةل ى  اسد غ   اسذي سم ي  طع  اسدع دة  ةادد اث  قدي منا امداء  
امشبل    ى  ديلا  ى   اس فع  منا  اسعدا  ت  ةمه  ةهه    ج   امداء،  منا  اث ه  تر    

 ةاس ت  س  ض ة   ام دلد اسدحل ب  ةاستث من بل     اسددظر   ةاسعدلل. 
 دراسة فرضية الفروق التي  تعزى للمتغيرات الشخصية   ❖



 

 

دما   ذاا  ف ةق  ةادد  مةة  اة  ةادد  منا  اس ع ف  اسر ض    هذه  ى   اسغ ض 
احصلئ       اف اد اسع    يدك  م ةه سند غ  اا اسش ص    دل ى  شل د امطلء اد   ادق  

ىر   سدداء  دي      حدل مدق  ى  ديلا امد ا  ةامس  ا   لسد يةس   اما دلم   كد غ  
اةةل   خدل  ى   اس ه       هل  اس لس    اسر ض    ط ح  إسا  ح ث   عدة  اسج ائ   اتصلما 

 Anovaتتن ا اس  لي  
H0    م تداة ف ةق ذاا دمس  احصلئ   تع ق إسا اسد غ  اا اسش ص   فه مدق  تك دسدا ل

 %  5م ة  ى  دق اسةمس  ةتح  م ادد  اس ةى اسدعندىلا ةامتصلل 
H1   م تداة ف ةق ذاا دمس  احصلئ   تع ق إسا اسد غ  اا  اسش ص   فه مدق  تك دسدا ل

 %5م ة  ى  دق اسةمس   ةتح  م ادد  اس ةى اسدعندىلا ةامتصلل 
 اسر ةق  اس ه تع ق سد غ   " اسج س"-1
 
 
 
 
 

 (26-02)اسجةةل  قم 
ANOVA 

 

 امداء . عة..ى د ط
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.035 1 .035 .048 .827 

Within 
Groups 

37.213 51 .730 
  

Total 37.248 52    
 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 



 

 

 
 التعليق على الجدول:  

 دل يع ه مة  ةاد ف ةق ذاا دمس    0.05ةهه اك   ى     sig0.828 نغت ق د   
 احصلئ   مث  اسد يةس   اما دلم   منا امداء يدك  م ةه سد غ   اسج س. 

 " المستوى التعلميلفروق  التي تعزى لمتغير " ا .2
 ( 27-02اسجةةل  قم :)

ANOVA 
 

امد . عة..ى د ط
 اء

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

4.165 2 2.083 3.148 .052 

Within 
Groups 

33.083 50 .662 
  

Total 37.248 52    
 

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

 التعليق : 
 دل يع ه مة  ةاد ف ةق ذاا دمس  احصلئ      0.05ةهه اك   ى   sig0.052 نغت ق د   

 اس عن ده. مث  اسد يةس   اما لم   منا امداء يدك  م ةه اسد  دق 
 الفروق التي تعزى إلى متغير الاقدمية   .3
 
 
 

 ( 28-02الجدول رقم :)
ANOVA 



 

 

 
امد . عة..ى د ط

 اء
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

3.099 3 1.033 1.482 .231 

Within 
Groups 

34.150 49 .697 
  

Total 37.248 52    
 

 spss25اسدصة :  ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

 : التعليق
 دل يع ه مة  ةادد ف ةق ذاا دمس     0.05ةهه اك   ى   sig .0.231 نغت ق د  

 احصلئ   مث  اسد يةس   اما دلم   منا امداء يدك  م ةه سد غ   امقةى  . 
 . الفروق التي تعزى إلى متغير قطاع النشاط 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 (29-02)اسجةةل  قم 
 

ANOVA 
 



 

 

 

 امداء. عة .ى د ط
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

2.672 2 1.336 1.93
2 

.156 

Within Groups 34.576 50 .692   
Total 37.248 52    

 spss25اسدصة : ى  امةاد اسطن     لمم دلد منا ى  الا 
 

 التعليق: 
 دل يع ه مة  ةاد ف ةق ذاا دمس     0.05ةهه اك   ى     sig  .0.231 نغت ق د   

 احصلئ   مث  اسد يةس   اما لم   منا امداء يدك  م ةه سد غ   قطلع اس شلط.
 للمتغيرات الشخصية: نتيجة دراسة  فرضية الفروق التي  تعزى 

كشرت د ا   اسر ةق اس ه يدك  م ةهل إسا اسد غ  اا اسش ص   سةق م    اسة ا   
اس ه اه دت   ح  م اث  ى  ديلا ت  ه اسد يةس   اما دلم   منا امداء كد غ   تل ع  دي     
سد غ     تع ق  إحصلئ    دمس   ذاا  ف ةق  ةادد   .ح ث كشرت م  مة   اسج ائ   اتصلما 

س أة اسد  دق اس عن ده أة امقةى   فه اسعدا أة قطلع اس شلط.ح ث تةل هلتد اسر ض   اسج  
الأداء   تر     فه  اسد غ  اا  لأث   اس ؤي   سةيبم  رس  اسع     ش ائح  كا  ىجدنبل  لى  فه 

 .  لسدي   
اسد يةس     أ علد  ى   ى حةى   ى  ديلا  ةادد  منا  اسة ا    دست  اس ط  حه  اسد  دق  منا 

فه  اسذي    اما دلم    اما دلم    اسدمه  لسد يةس    اسج ائ   ل  ث لء  عة  اتصلما  ىي    
تع ا   ةادد   ل    مة   إسا  م ةه  يدك   ىل  ،ةهد  الأداء  ىع  ضع رل  ىدا ل  ا ت لطل   جا 
 لس ة يب حدل تنع اسدحل بلا.أىل منا ى  دق د ا   ام تةا  فةست اسة ا   منا ةادد اث   

امس  ا  ى  ديلا  ى   سكا  ةبعة    ىع دي  اس ةى   ةأث لء  اس ع     م ة  اما دلم     لسد يةس   
اسدة ج    اس ددذج  ي دك   اى   اسدي    دةى  ةاس   ي  للأداء فه  تر     أث هل منا  اس ةى  فه 

 ى  إ  ا  اث  اسدمه كد غ   ىر   سلأداء . 
 



 

 

 
 

 خلاصة الفصل
 

 :ى  خدل تط ق ل سبذا اسرصا أي اسرصا اس ط  حه      ا  
ى  ص   لسد يةس    - ىصنت   ف بل  تداة  م  ة  ى  دم   اسج ائ   اتصلما  ىةي ي   أى 

 .   اما دلم  
مدق      - ه ل   أداء  أى  ة  اما دلم    اسد يةس    اسدي      ى لد   فه   اسعلىن   

 . امق صلدي 
 .  اما دلم   كندل تت  ت أكث  تيدي ت ل  ل إسا اس ت    فه أداء اسعلىن  أى اسد يةس   -
 

اسعلىن   فكندل اه دت    دلم   ة أداءيدك  اسرصا     اسد يةس   اما   ا    ج ل أيضل ا د م 
 عةهل    أة اس ةى     إث لءاسدي     د يةس لتبل اما دلم   اتجله اسعلىن   سةيبل ةذسع  داء كلى  

يشع   اسع  أداءفلى   فبذا ىدل  اسد يةس   اما دلم    امس  ا   د لد   لىن      ت   كندل  اد 
منا ى  ح نبم  عة اس ةى  ف يدي    امطدئ لىاس ةى  ة    إث لءاسعلىن    لم ت لح ة ام  ح ا   

 .   اتجله اسدي    ة تحدي  ا  دلئبم سبل أدائبمتت    فه ادد   إسا

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 الخاتمة: 

 

 

 خاتمة 



 

 

  
  

 لسج ائ  ىل ةانت إس د    امتصلماسم يصا  عة ى  دق اسد يةس   اما دلم   سندي  لا     

فه اسةةل اسك  ق، ف  غم الإكثل  ى  اس حلش م  دة  اسحطلملا اس لا  فه اس  د   ةخلا  

 لم   فه اسعحدد الأخ    ى  اسح ى  عة تحنص دة  اسةةس  فه اس  د   امق صلدي  ةاما د

اسدلضه، إم أى هذا اسةة  ىل ال فه طد ه الأةل دةى تطد  فعلل .ةتكد  أهد   ترع ا دة   

قلد   منا تعلة بل ىع  لل ةسحد  اق صلدي  اسدي  لا اس لا  فه اس  د   إسا تدنكبم س أس اسد

فه الآة     دع، ةى  اسددحظ اسدجاسحطلع اسعل  ة اسدج دع اسدة ه أى تتةث  حن  حح ح   فه 

ع اس لص اسذي  أا تدا منا  الأخ    أى ه ل   عض اسجبدد اسر دي  س عض ىي  لا اسحطل

 ةمه  د يةس لتبم اما دلم    

سحة ت    ى  خدل  تث ل هذا فه ال   د اس ظ ي ةاس ط  حه أى اسد يةس   اما دلم   سندي     

ا  ةتشكاسعلىن   د ظد  ةاس ه تيث  منا  ند  ةأداء تع    ى  أهم ىكد لا اس  ئ  اسةاخن   سن

   بلى  أهم ىتةداا  جلح أة فشا ى ظدلا الأمدلل ةاس ه ى  شي دافعل ىبدل  تد الإ جل ، 

أى تكدى ى    ت لف    تدك  اسد ظد  ى  تتح ن ى ك  ت لف ه قدي ةحص   دق   ىع    ؛  

 ةى  خدل ىل   ن     نص اس  لئا اس لس  : 



 

 

رلق حدل ىربد  اسد يةس   اما دلم   سندي    إم أ د يدك  ام  ل هل  كدل ينه:  يداة ات   م-  

ىةق ى لهد  ى ظدلا الأمدلل فه اسكث   ى  الأ شط  اما دلم   ىثا ىتل ب  اسرح   -1

 ةىكلفت  اس ندث ةتت    اس ةىلا اسصت   ةغ  هل .

اسج ائ   ت   ه   -2 اتصلما  اسد يةس    ىي     طلقلأ علد  حةةد  فه  ف   نف    تبلاما دلم   

  لخ دف اسحطلع اسذي ت شط ف د  الأخ   ت  بل سبلتد 

أ د    اخ  ل   ى   ا طدقل  اسة ا    تدانت -3 إسا  دمس    تداة  ماسر ض لا  ذاا  اخ دفلا 

ىي    اتصلما  ع لا  اسد يةس   اما دلم   فه     امس  ا ىع دي      أ اء اسع    حدل ىةق  

 .   α≤0.05  ب اخ دفبم فه اسج س م ة ى  دق ىع دي   اسج ائ 

اسر ض لا إسا أ د تداة اخ دفلا ذاا دمس  ىع دي    اخ  ل  ى  ا طدقل اسة ا   تدانت-

   فه اسدي  لا اتصلما     أ اء اسع    حدل ىةق ت  ه م لا  اسد يةس   اما دلم

 اسج ائ    ب اخ دفبم فه قطلع اس شلط 

ت اسة ا   ا طدقلً  ى  اخ  ل  اسر ض لا إسا أ د تداة مدق  ا ت لط د ذاا دمس   تدان -

اسعلىن   فه ىي    إحصلئ       أ علد اسد يةس   اما دلم    كد غ  اا ى  حن  ةأداء 

ع كد غ   تل   اتصلما اسج ائ   



 

 

  الأاد     للإضلف  إسا أى اسةا    تدانت إسا أ د ييث  كا ى  اس كدي  ةاس طدي  ةم ص-

ةهذا ىل أث   د اس  لئا اسد داا إس بل. ةذسع  دعلىا    شكا أك   فه أداء اسعلىن   ةاسدكلفآا

69.85 ا ت لط قة ه   

ى  خدل اسة ا   اسد ةا    تدان ل إسا ىجددم  ى  اس دا لا كدل ينه:  المقترحات:   

 

 تدف   ة لئا اسعدا اسض ة ي  خلا  اسد عنن ى بل  جل ب اسدعندىلت   ح ب ى طن لا اسعدا.   -

 اس حةي  اسرعنه سكا ى صب ى  أا  ةة لئا اسعدا ة اسد  دق اسة ا ه.   -

 إملد  اس ظ  فه   ل   اس كدي  اسدط ح  فه اسدي    ةتك  ربل ح ب ى طن لا اسعدا.   -

 اسعدا منا حدلي  ححدق اد ع اسعلىن   خلا  استن فه اس ة يب ةاس كدي .   -

 .   ديلا أمنا لأداء اسعلىن   تت    ظ ةف اسعدا ى  أاا تتح ن ى  -

 آفاق الدراسة:  

 

يكدى ى حن  تدب ةي  سدداض ع  تث   ةفه الأخ   يدك  أى  ش   إسا أى  تث ل هذا يدك  أى

خلا  ىشل يع  تث سنة ا لا اسعن ل سذسع  امق صلدي لل ت     اسدي  لا ى  ح ن   فه ىج 



 

 

 دد الإشل   إسا آفلق أخ ق سبذه اسة ا   ىكدن  سدل الء ف بل، ةإشكلس لا اةية  يدك  أى  

 تكدى ىتلة  س تدث قلدى   د دهل ف دل ينه:  

   سد لد  اسد يةس   اما دلم  .  امتصلمالا ىي  ى   ي ىةق ت  ه -

   ا دلم   فه ت د   اسعلىن  . دة    ل لا ةب اىا اسد يةس   ام -

دة  ت  ه ى لد  اسد يةس   اما دلم   فه خنن ثحلف  ت ظ د  .  -  
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م ة   • امق صلدي ،  أحدة  اسدي     فه  اما دلم    اسد يةس    ترع ا  آس لا  استر ظه، 

 . 2019اسدجن  اسعند   اسد  ح ا امق صلدي، اسعةد اس ل ع، 
إسبل  ف حه، أث  اس غ   اس  ظ ده منا أداء اسدي   ، الىع    ك   إ   ل    لحث، ،   •

2018/2019 . 
فه   • اس ش ي   اسددا د  دة   ةسة   ةى،  اس  ع   ل له  حلس :  د ا    الأداء،  منا  اس يث   

 . BMCIاسدد يطل ه سن جل   اسةةس  
ى عأدد  صأ اسةي  • فأه  ،ىتدأة  ك أدشة       اما دلم أ   اسد يةس أ   ةق دأ   أهد أ   ةااقأع 

اسدط  أ   اسدي  لا  إحأةق  منا  ا  طدم أ   د ا أ   امق صلدي ىأع  اسدن حأا  ،اسدي    
الأ  اسثلسثاسةةسه   ى ظدلا  اما دلم  يدىه  حدل:  ةاسد يةس    ف ر ي    15-14مدلل 
2012 . 

اسدي  لا،اسط ع اسع ب  ،دا    • فه  اسعلىن    أداء  ة  استداف   اسةي ،  اسش ش  د    د 
 الأيل  سن ش  ة اس د يع،مدلى. 

اسدي  لا  • فه  اسعلىن    أداء  تح  م  فعلس    ظل   د ا    اسك يم،  م ة   دب طخ 
ىي      حلس   ىلا    ،الىع   الإق صلدي )د ا    اسردح  (،ىذك    اسج ا اا 

 . 2011/2012ق  ط   ،
الأةسا،   • اسط ع   سن ش ،  ةائا  دا   ،"اس  ديحداسد يةس  اما دلم  "،  يل  اس ك ي  تلى  

  حد م  ض لفه  دال، اسد يةس   الإا دلم   سندي    ة اسددا د اس ش ي   ،2001
اسد يةس   اما دلم   • أد  لا  سد ظدلا الأمدلل، الىع  يته  داةد خ   ، ق اء  فه    

 فل س،اسدةي . 
  دى خضد ، اس  د   امق صلدي  ةاما دلم   فه  د ي ،  ةة  اسثدثلء امق صلدي    •

 اس ا ع  ةاسعش ةى. 
اسعدا   • سنش كلا      اما دلم    اسد يةس    اةيةي،  ح د   دا  ع السح،   ةض  

  اسعنده اسةةسه اسثل ه سنعند   اس طدمه ةتتح ن ھةف ام  ةاى ، ة ق   تث  ، اسديتد
 2018, أك دب , 26-27-28اما دلم   ةاس  بدي  ) يس( ت ك ل،
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إدا     • ةظلئف  اطل   فه  سندي  لا  اما دلم    اسد يةس      ةخ ر  ة ،ىدل  لا 
اسدجنة اسد ظدلا،  إا دلع  منم  فه  د ا لا  ىجن   اس ش ي ،  اسعةد06اسددا د   ،01  ،

 2017الىع  اسشنف
ف ية ،   • ىن حا  ع داى      ه  الأمدلل،  ى ظدلا  فه  اسعلىن    أداء  ةتح  م  ق لس 

الىع    اس  لف   ،  سند     كدةخا  اسشلىن   اسجدد   إدا    فه ظا  اس ة يب  إ   ات ج لا 
 2009، 11ة   10 ع ة ، يدىه  

ة  • اسصغ     اسدي  لا  ت ق    ة  تيه ا  ى لمه  ى يم،  ىتص   ة  استك م  م ة   ع ا 
ث   ىحةى  ضد  ىن حا ا  ةاى  اسدي  لا اسصغ    اسد د ط  فه اسج ائ ، ة ق   ت

   2017أك دب ،29/30ة اسد د ط  ف لسج ائ ،اسدادي،اس ائ ،يدىه 
اس ع ة شةاس  ةشع ب  دت م ، ةاقع اسد يةس   اما دلم   سةق اسدي    امق صلدي    •

 (. د ا   حلس  ش ك   د نغل )اسج ائ 
ة   • اما دلم    اسد يةس    الىع   ض لفه  دال،  ىلا    ،  ىذك    اس ش ي ،  اسددا د 

 2009/2010تند لى، 
ض لفه  دال،اسد يةس  الإا دلم   سندي    ة اسددا د اس ش ي ،ىذك  ىلا    ،الىع    •

 2009/2010تند لى،
اسعلى ي،   • ىت    ىبةي  السح  اسغلس ه،  اسد صد   ىت    طلھ  

ةاسدج دع" الأمدلل  الأمدلل:  سن ش ،  "اسد يةس  اما دلم  ةأخدق لا  ةائا  دا    ،
 2008اسط ع  اسثل   ،  

ظ لف  دال،اسد يةس  الإا دلم   سندي    ة اسددا د اس ش ي ،د ا   ىجدع ش ه منا   •
 05،ىجن  اس  ظ م ة اسعدا،اسعةد -  ةي  نع لس -الأ ل  ب

اس د يع   • ة  اس ش   دا   ا   ات ج  ،  اس ش ي   ؤي   اسددا د  إدا    ىتدة  اية،  ملدل 
 امسك  ة ه،. حد م  ض لفه  دال، اسد يةس   اما دلم   ة اسددا د اس ش ي 

امس  ا    • فه  اما دلم    اسد يةس    ىدل  لا  تيث    ىةق  د ا    اس  اق   كلا،  م ة 
 . اس  ظ ده سنعلىن   فه ىي      كلا اسعلئن  ، اسجلىع  امف  اض   اس د ي 
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ىدل   • تيث    ىةق  د ا    اس  اق   كلا،  امس  ا   م ة  فه  اما دلم    اسد يةس    لا 
 اس  ظ ده سنعلىن   فه ىي      كلا اسعلئن  ،اسجلىع الإف  اض   اس د ي . 

اسد يةس     • ت  ه  )أث   ىةاخن   ع داى  سن ض ،ح   ش   ه،  ىدمي  اس  اق  م ة 
اسد د     اسثل ه حدل الأداء  اسةةسه  اسدن حا  اسدلسه سنش كلا(  الإا دلم   منا الأداء 

 . 2011 دفد    23ة   22ظدلا ةاستكدىلا، الىع  ة قن ، يدىه سند  
مدل     م شه، دة  تح  م أداء اسعلىن   فه تتةية اح  لالا اس ة يب، د ا   حلس    •

اسكب بلئ     اسكدا ا   ا لم   اسد  ن ،    -  ك  -ىي     الىع   ىلا    ،  ىذك   
2005/2006 . 

ةاسع ب   • اسةةس    اس جل    ةه   ،  خ   ي  فلتح،  اسد يةس    غد   ىجلل  فه  اس ائة     
اسدجنة   اسدعلا  ،  امق صلدي   اسة ا لا  ىجن   الأمدلل،  سد ظدلا  ،  05اما دلم   

 . 01،2020اسعةد 
اسش كلا  • منا  تط  ح    د ا    الأداء:  فه  اما دلم    اسد يةس    أث   إ  اه م،  قة ي 

 . 2014/2015اسد لهد  اس د ي ،أط ةح دك د اه،الىع  دىشن، د يل،
   03/2000اسح ا   قم  •
سدق مد  م ة اس حدلى،الإدا    للأداء كدةخا س ح  م اسعلىن  ، اسد ظد  اسع ب   سن  د     •

 . 2015،93،94الإدا ي ،ىص 
ش كه  د ط ا    • اسع ب    اس رط    سنش كلا  اما دلم    اسد يةس    فدق،  ىتدة 

، الىع  ح      12/2013 ددذال، ىجن  اس لحث، اسعةد    -اسج ائ ي  أ اىكد اس عددي 
     دمنه، اسشنف، اسج ائ . 

ىةث  حدلد اسش خ اس  جل ه، أث  اسةةافع منا أداء اسعلىن  ، اسد ظد  اسع ب   سن  د     •
 2015الإدا ي ،ىص ،

اس ظ ي     • اسدحل بلا  ةاسش كلا      سندي  لا  اما دلم    اسد يةس   
سنة ا لا   اسع به  اسةيدح اطه  ة  ةاسددل  لتلس ط  ح  ،اسد ك   اس  ل     ة  ام   ات ج   

 2019امق صلدي ،  س  يسدل  ل،اسط ع  الأةسا
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خدل   • ى   امق صلدي   سندي  لا  اما دلم    اسد يةس    ةبكل   ش  ،  ةه     ىحة  
 سند يةس   اما دلم  .  26000تط  ن اسدداارلا اسةةس   اي ة 

م • اما دلم    اسد يةس    تط  ن  أث   ة   ح    ف ح ،  اسددا د  ى      دىه  أداء  نا 
إيدف   ىي     ىحل         ةاسد د ط ،)د ا    اسصغ     اسدي  لا  فه  اس ش ي  

 ت ي ،اسض لء ة س  ة غل    دمي  ة قن .
الأ ى    • ظا  فه  سنش كلا  اما دلم    اسد يةس    أ د ،  اسةي   مدلد  ىتدة   د ا 

 . 2010امق صلدي  اسعلسد  ،ى ك  اسدةي ي  اسدص ي،
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 جامعة حمه لخضر الوادي 

و التجارية و علوم التسيير   الاقتصادية كلية العلوم    
     2021/ 2020التخصص:إدارة أعمال                                         السنة الجامعية: 

               استمارة استبيان 
في علوم  المسترنضع بين أيديكم هذا الإستبيان لإنجاز بحث علمي بغرض الصول على درجة  

أداء العاملين  و نظرا لأهمية  و  الاجتماعيةالتسيي تخصص إدارة أعمال حول موضوع المسؤولية  
هذا الاستبيان للإجابة عن   باستيفاءكعينة لدراستنا الميدانية آملين    باختياركممؤسستكم قمنا  

 الاهتمام الأسئلة المطروحة عليكم و نحن على ثقة بأن إجابتكم ستتصف بالثقة و الموضوعية و  
من هذه الدراسة     بالشكل الذي يؤدي إلى الوصول لنتائج تخدم الَدف الأساسي        

نحيطكم علما بأن كافة المطبوعات التي ستقدمونها ستكون موضوع سرية تامة و لن تستخدم إلا 
                                                                     العلمية لا غي  لأغراض الدراسة

 

نة المناسبة فقط يكفي الإجابة على الأسئلة بالتأثي في الخاملاحظة:  
 المتغير المستقل:المسؤولية الاجتماعية 

 المحور الأول:البيانات الشخصية و الوظيفية 
   ذكر                      أنثىالجنس: -1

2-  
 ثانوي فأقل                جامعي                دراسات عليا    المستوى التعليمي:  -3

4-  
سنوات                                                                                                             5إلى   1أقل من سنة                     من        الأقدمية في المؤسسة:  -5

 سنوات  فأكثر              10سنوات                   من   10إلى   5من 
 .............................................. المنصب الذي تشغله: -6
 تج  إداري      خدمي                   صناعي            قطاع النشاط: -7

 
 



 

 

المحور الثاني:الوعي بالمسؤولية الاجتماعية ترون بأن                                                              
                         

ير موافق محايد موافق موافق تماماغير موافق تماما غ                                                       

ت على الرفع من مستوى المسؤولية رأيك أن عمل الشركا
 الاجتماعية لديها أهمية كبية 

     

في نظركم أن هناك اهتمام متزايد بموضوع المسؤولية 
 الاجتماعية لدى المستهلكين بشكل عام 

     

في رأيكم أن هناك من الأسباب ما  يدفع بالمؤسسات 
الاجتماعية إلى التوجه و الاهتمام أكثر بموضوع المسؤولية    

     

في رأيكم يساعد الإفصاح عن الالتزام بالمسؤولية 
 الاجتماعية في دعم تنافسية المؤسسة

     

 
 المحور الثالث:المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين عند التعيين  -1

                                                        
ير موافق محايد موافق موافق تماماغير موافق تماما غ   

الإعلان  الصادق عن الأماكن الشاغرة في المؤسسة مع 
 عدم انطواء على أي نوع من التمييز 

     

احترام قواعد الاستقطاب النزيه و النزاهة في التعامل مع 
 مكاتب التشغيل

     

احترام المؤسسات المنافسة و تجنب أساليب الغش و 
 التحليل لجذب العاملين 

     

الإطلاع على ملفات كافة الموظفين للحفاظ على مبدأ 
 تكافؤ الفرص 

     

النزاهة و الموضوعية في إجراء مسابقات التوظيف و تجنب 
 أساليب الوساطة و المحسوبية

     

توفي الظروف المناسبة للجميع لإجراءات مقابلات 
 التوظيف 

     

 



 

 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين أثناء الخدمة -2

                                                                                                                                                                       غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما

 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين بعد الخدمة -3

موافق تماماغير موافق تماما غير موافق محايد موافق                                                                                                         

       الإهتمام بجودة حياة العامل في المؤسسة  
      توفي متطلبات الإستقرار الوظيفي 

      الفاظ على كرامة العمال و خصوصياتهم 
تعزيز الإنسجام بين حياة العامل المهنية و حياته 

 الشخصية 
     

      توفي فرص متكافئة للتكوين و التطور 
      إثراء الوظائف و إشباع طموح العاملين 

      التقييم الموضوعي العادل لإداء العاملين 

      توفي شروط الأمن و السلامة المهنية
توزيع الأجور و المكافآت و الوافز و  العدالة في  

 الترقيات 
     

توفي خدمات الضمان الاجتماعي و الرعاية 
 الصحية 

     

      منح العامل مستحقات في حالة الاستغناء عن خدماته 
الأعمال التي استخدام العمال المتعاقدين كمستشارين و مشرفين في  

 تحتاج إلى خبرة 
     

إيجاد فرص عمل بديلة و منحه التسهيلات ةو  مساعدة العامل على  
 التوصيات للتوظيف في مؤسسات أخرى 

     

 منح العامل الفرصة للعودة للوظيفة من جديد
 

     

 استمرار الخدمات الطبية و التأمينات في إطار القوانين المعمول بيها
 

     



 

 

 

 
 المتغير التابع:أداء العاملين

 
غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما                                                

هناك اهتمام مستمر من طرف المؤسسة بمكان و نوعية حياة العمل قد 
 حسن من أدائك في العمل 

     

بالعمل الذي أقوم به لذاتي على تحسين أدائي المؤسسة الظروف 
 الملائمة

     

      نظام الأجور والمكافآت داخل المؤسسة محفز لأداء العاملين 
      جهود المؤسسة في التكوين و التطوير حسنت من أدائك في عملك 

المعايي التي تعتمدها المؤسسة في تقييم أداء العاملين تعتبر محفزا لأداء 
 العمل 

     

المؤسسة تساعد على أداء الخدمات الاجتماعية المختلفة التي تقدمها  
 العاملين 

     

 
 تقوم المؤسسة بتقييم أداء العاملين

     

 هناك تحسن مستمر في أداء العاملين 
 

     

ساهمت برامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في زيادة إنتاجية 
 العاملين 

     

 
  

 
 
 
 
 
 



 

 

 مين : المحك الأساتذةقائمة 
 
 
 

 الجامعة  الرتبة  الاسم و اللقب 
 جامعة الوادي أستاذ محاضر أ  بوقصبة الشريف 

 جامعة غليزان  أستاذ محاضر ب  بن علي آمال 
 جامعة الوادي إستاد محاضر أ  مرغني وليد 

 جامعة الوادي أستاذ محاضر أ  عباسي بوبكر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 1الملحق رقم  
 توزيع المتغيرات الشخصيةبحسب الجنس 

 

 Frequency Percent الجنس
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   54.7 54.7 54.7 29 ذك 

 100.0 45.3 45.3 24 ا ثا 
Total 53 100.0 100.0  

 
 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 

 
 2الملحق رقم 

لمستوى التعليمياتوزيع المتغيرات الشخصيةبحسب   

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent اسد  دق اس عن ده 
Valid  20.8 20.8 20.8 11 ثل دي اقا 

 50.9 30.2 30.2 16 الىعه 
 100.0 49.1 49.1 26 د ا لا من ل 

Total 53 100.0 100.0  
 

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 
 

 
 
 



 

 

 
 

 3الملحق رقم 
 توزيع المتغيرات الشخصيةبحسب الاقدمية في العمل 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent الاقدمية 
Valid  26.4 26.4 26.4 14      1 اقا ى 

 47.2 20.8 20.8 11   داا  5 اسا 1 ى 
 84.9 37.7 37.7 20   داا  10 اسا 5 ى 

 100.0 15.1 15.1 8   داا  10 اكث ى 
Total 53 100.0 100.0  

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 
 

 4الملحق رقم 
قطاع النشاط  توزيع المتغيرات الشخصيةبحسب   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent قطلع اس شلط 
Valid  73.6 73.6 73.6 39 قطلع خةىه 

 94.3 20.8 20.8 11 قطلع ا لمه 
 100.0 5.7 5.7 3 قطلع تجل ي 

Total 53 100.0 100.0  
 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 5الملحق رقم 
 الاحصائيات الوصفيةللتغير المستقل 

 

Descriptive Statistics N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 

Std. 
Deviatio

n 
ت ق  لى اسش كلا تعدا منا اس فع ى   

 ى  ديلا ت  ه اسد يةس   اما دلم   
53 1.00 5.00 3.4528 1.4619

0 
يداة اه دل  ت اية  ىدضدع اسد يةس   

 اما دلم   سةق اسد  بنك  
53 1.00 5.00 3.2453 1.1249

9 
تداة ا  ل  ىدضدم   تجعا ى  

اسش كلا تب م اكث   ددضدع اسد يةس   
 اما دلم   

53 3.00 5.00 4.1509 .53336 

ي لمة امفلالح فه امس  ا   لسد يةس    
 اما دلم   سةق اسش كلا ةاسدي  لا

53 1.00 5.00 3.6604 1.3000
5 

 عة اسدمه  لهد  اسد يةس   . ى د ط
 اما دلم   

53 1.75 4.75 3.6274 .78847 

Valid N (listwise) 53     
 

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 6الملحق رقم 

 الاحصائيات الوصفية لبعد المسؤولية الاجتماعية عند التعيين 
 

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 
اسد لاب ترصح ىي   كم م  

 اسشلغ    كا شرلف   دةى ت د    
53 1.00 5.00 3.075

5 
1.35659 

تت    ىي   كم قدامة ام  حطل   
اس  يد فه اس علىا ىع ىكلتب  

 اس شغ ا 

53 1.00 5.00 3.207
5 

1.33530 

تت    ىي   كم اسد لف    س تح ن  
 ى ةأ تكلفئء اسر ص 

53 2.00 5.00 3.226
4 

1.28065 

كلف  اسدنرلا اسد عنح   امطدع منا  
 لسددظر   سنترلظ منا تكلفئء  

 اسر ص 

53 2.00 5.00 3.094
3 

1.06092 

تت    ىي   كم اسدعلي   اسصت ت   
م ة اا اء اسد ل حلا اسد عنح   

  لس دظ ف 

53 1.00 5.00 3.339
6 

1.31476 

تدف  ىي   كم اسد لخ اسد ل ب م ة  
 اا اء ىحل دا اس دظ ف 

53 1.00 5.00 3.169
8 

1.25170 

ى د ط اسد يةس   اما دلم    
 تجلهلسعلىن  ع ةاس ع    

53 1.67 4.67 3.185
5 

1.07251 

Valid N (listwise) 53     
 

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 



 

 

 7الملحق رقم 
 الاحصائيات الوصفية للمسؤولية الاجتماعية اثناء الخدمة 

 

Descriptive Statistics N 
Minimu

m 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 
 1.46883 3.3585 5.00 1.00 53 تت    ىي   كم  جد  ح ل  اسعلىا  بل 

 1.52840 3.1698 5.00 1.00 53 تدف  ىي   كم ام  ح ا  اسدط ره 
تتلفظ ىي   كم منا ك اى  اسعلل  

 ةاسددظر    بل
53 1.00 5.00 3.5094 1.15397 

تعدا ىي   كم منا تع ي  ام  جل  داخا  
 ا دا هل 

53 2.00 5.00 3.4151 .98905 

تدف  ىي   كم ى  ديلا ى كلفئ  سن كدي   
 ةاس ة يب

53 1.00 3.00 5.0377 1.29584 

تعدا ىي   كم منا اث اء ةاش لع طددح  
 اسعلىن  

53 1.00 5.00 2.4906 1.44944 

ا   ةا  ىعلي    تعدا ىي   كم منا 
 اس ح  م اسعلدل 

53 1.00 5.00 2.9245 1.19049 

تعدا ىي   كم منا تدف   ش ةط اس دى   
 اسدب    

53 2.00 5.00 3.3774 1.25922 

تعدا ىي   كم منا تد يع اماد   
ةاسدكلفئلا ةاستداف  ةاس  ق لا  صد   

 ملدس  

53 1.00 5.00 2.6981 1.43560 

اسضدلى اما دلمه  تدف  ىي   كم خةىلا 
 ةاس ملي  اسصت   سعدلسبل ةىدظر بل

53 1.00 5.00 3.2830 1.43282 

 1.11926 3.3264 5.60 1.70 53 اس ةى  .ى د ط اسد يةس   اما دلم   اث لء
Valid N (listwise) 53     

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 



 

 

 

 
 8الملحق رقم 

 الخدمة بعدالاحصائيات الوصفية للمسؤولية الاجتماعية 
Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
تد ح ىي   كم ى  تحلا سنعدلل فه  

 حلس  ام  غ لء م  اس ةى  
53 1.00 5.00 3.226

4 
1.51456 

ت   ة  ىي   كم اسعدلل اسد علقةي   
ةىش ف   فه اممدلل  كد  شل ي   

 اس ه تت لج اسا اس    

53 1.00 4.00 2.905
7 

.98575 

ت لمة ىي   كم اسعدلل منا ايجلد  
ف ص مدا  ةين  سن دظ ف فه  

 ىي  لا اخ ق 

53 1.00 4.00 2.150
9 

.96867 

ت با ىي   كم ط ق اسعدد  سنعدا  
  بل سنعدلل اسذي  غلد ةا اسدي    

53 1.00 4.00 2.566
0 

.97091 

تد ح ىي   كم اس ةىلا اسط     
امى  ل ي اس لى  لا فه اطل  اسحدا     

 اسدعددل  بل 

53 2.00 5.00 3.566
0 

.93046 

2.883 4.20 1.80 53 اس ةى  . عة.ا.  .ى د ط
0 

.64502 

Valid N (listwise) 53     
 
 

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 
 



 

 

 9الملحق رقم 
الأداءالاتجاه العام  لبعد  

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 
يداة اه دل  ى  اية ى  ق ا اسدي      دم    

است ل  امى  اسذي ادق اسا اس فع ى   
 ى  ديلا امداء

53 1.00 5.00 2.6981 1.56383 

ىل ا ج ه ى  مدا يعدا منا تت    امداء  
  لسدي   

53 1.00 4.00 2.4151 1.04576 

 ظل  اماد  ةاسدكلفئلا فه اسد     ىتر   
 سنح ل   دجبدداا اك   

53 1.00 5.00 2.8491 1.15019 

ىلتدف ه اسدي    ى    اىا سن طدي   
 ى دةداسعلىن  ةاس ة يب ح   ى   

53 1.00 5.00 3.0000 1.41421 

ىعلي   اس ح  م اسدع دة  ى  ق ا اسدي    
 اث ا  شكا ايجل ه منا امداء

53 1.00 5.00 3.0000 1.35873 

اس ةىلا اما دلم   اس دع دة   لسدي     
 ت لمة اسعدلل منا اس ذل اكث  

53 1.00 5.00 3.3585 1.36007 

 1.01834 3.0377 5.00 2.00 53 اس ح  م ةاداء اسعلىن   ت دلشا   اىا 
اشع  ا د ه ل  تت   ى  د  داخا  

 اسدي    
53 2.00 5.00 3.6415 .92184 

 لهدت   اىا اسد يةس   اما دلم   تجله  
 اسعلىن   فه اس فع ى  ام  لا    لسدي   

53 1.00 5.00 3.1698 1.12208 

 84635. 3.0431 4.57 1.71 53 امداء . عة..ى د ط
Valid N (listwise) 53     

 spss 25اسدصة  : ى  الا  ظل  اس تن ا الإحصلئه 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


