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 الإهداء

 لىالحسج لله الحي و فقشا ليحا ولم نكن لشرل اليو له لا فزل الله عليشا اما بعج فا

ولاتقل ليسا اف ولا تشيخىسا وقل ليم  "من ندلت في حقيم الايتين الكخيستين في قهلو تعالى 
" قهلا كخيسا واخفض ليسا جشاح الحل  من  الخحسو وقل ربي ارحسيسا كسا ربيشاني  صغيخا

 اىجي ىحا العسل الستهاضع لامي وابي العديدين حفزيسا الله

 لي اللحان سيخا على تعليسي

 ,في اتسام ىحا العسل من قخيب ومن بعيج والى افخاد اسختي

 سشجي في الجنيا ولا احري ليم فزلا

الكخام وكل رفقاء الجراسو  أساتحتيوالى كل اقاربي والى كل اصجقاىي والي 

الستخبرين  الظلبةالله تعالى ان يجعل عسلي ىحا نفعا يدتفيج بو جسيع  من أرجه الأخيخوفي 
السقبلين على التخخج 

 

 عادل مليك 

 

 

 

 



  هداءالإ

والسخسلين اىجي ىحا العسل الي  الحسج لله رب العالسين والرلاة والدلام على خاتم الانبياء
 من ربتشي وانارت دربي واعانتشي بالرلهات والجعهات

الى اغلى اندان في ىحا الهجهد امي الحبيبو  

صلشي الى ما انا عليو ابي الكخيم الي من عسل بكج في سبيلي وعلسشي معشى الكفاح واو
ادامو الله لي  

 الي جسيع اخهتي واخهاتي

غية اتسام ىحا العسل الي صجيقي ورفيق دربي وكحلك الي جسيع والى من عسل معي بكج ب 
الاصجقاء  والى جسيع اساتحتي والي كل طلبة التدهيق 

 عبج القادر قاسسي 

 

 

     

 

 

 

 

 



شكر وتقدير  

ىحا الهاجب ووفقشا على انجاز  أداءعلى  وأعانشا والسعخفةلشا درب العلم  أنارالحسج لله الحي 
ىحا العسل 

نتهجو بجديل الذكخ والامتشان الي كل من ساعجنا من قخيب او من بعيج على انجاز ىحا 
تاذ السذخف بن ميخ محمد سجيشاه من صعهبات ونخص بالحكخ الاالعسل وفي تحليل ما وا

التى كانت عهنا لشا في اتسام ىحا  القيسة ونرائحوالظيب الحي لم يبخل عليشا بتهجييات 
 العسلية ريةيبالسج البذخيةقدم مهارد  رئيذريذ البحث والديج سالسي اد

في مؤسدو الاترالات بالهادي كسا نتقجم بالذكخ الى عسال ظولا يفهتشا ان نذكخ كل مه
على طباعة بحثشا  بةالسكت
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الفرل الأكؿ 
تاريخ مؤسسة اتصالات الجزائر و 

 هياكلها
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:  الفصل الأول 

كعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في تكشػلػجيات الإعلاـ 
بإصلاحات عسيقة في قصاع البخيج ك  1999ك الاتراؿ، باشخت الجكلة الجدائخية مشح سشة 

. السػاصلات

. 2000شيخ أكت    ك قج تجدجت ىحه الإصلاحات في سغ قانػف ججيج لمقصاع في

ك السػاصلات ك كخس جاء ىحا القانػف لإنياء احتكار الجكلػة عمػى نذاشػات البخيػج 
. الفرل بيغ نذاشي التشطيع ك استغلاؿ ك تدييخ الذبكات

اريا ك ماليا ك متعامميغ، ك تصبيقا ليحا السبجأ، تع إنذاء سمصة ضبط مدتقمة إد
بخيج " متسثمة في مؤسدةأحجىسا يتكفل بالشذاشات البخيجية ك الخجمات السالية البخيجية  

". اتصالات الجزائر"ك ثانييسا بالاترالات مسثمة في "الجدائخ

 
 

( شركة إتصالات الجزائر ) نشأة الطؤسسة الأم : : الطبحث الأول 

بيع رخرة  2001نافدة تع في شيخ جػاف في إشار فتح سػؽ الاترالات لمع 
لإقامة ك استغلاؿ شبكة لمياتف الشقاؿ كأستسخ تشفيح بخنامج فتح الدػؽ لمسشافدة ليذسل فخكع 

السشاشق  ك شبكة الخبط السحمي في VSAT أخخى، حيث تع بيع رخز تتعمق بذبكات 
. الخيفية

السشاشق  السحمي في ك الخبط  2003كسا شسل فتح الدػؽ كحلظ الجارات الجكلية في 
، ك ذلظ 2005ك بالتالي أصبحت سػؽ الاترالات مفتػحة تساما في . 2004الحزخية في 

. في ضل احتخاـ دقيق لسبجأ الذفافية ك لقػاعج السشافدة
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ك في نفذ الػقت، تع الذخكع في بخنامج كاسع الشصاؽ يخمي عمى تأىيل مدتػى 
. الستخاكع السشذآت الأساسية اعتسادا عمى تجارؾ التأخخ

 

 

 

 

 

 

 

 www.at.dzالطوقع الرسطي للشركة : الطصجر 

 

 

وميلاد اتصالات الجزائر  2000/03قانون  

عغ استقلالية قصاع البخيج  2000أكت  05السؤرخ في  03/2000نز القخار 
الجدائخ كالتي تكفمت بتدييخ كالسػاصلات حيث تع بسػجب ىحا القخار إنذاء مؤسدة بخيج 

قصاع البخيج، ككحالظ مؤسدة اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤكلية تصػيخ 
شبكة الاترالات في الجدائخ، إذ كبعج ىحا القخار أصبحت اترالات الجدائخ مدتقمة في 

 .تدييخىا عغ كزارة البخيج ىحه الأخيخة أككمت ليا ميسة السخاقبة

http://www.at.dz/
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الجدائخ مؤسدة عسػمية اقترادية ذات أسيع بخأس ماؿ اجتساعي  لتربح اترالات
 .تشذط في مجاؿ الاترالات

بعج أزيج مغ عامييغ كبعج دراسات قامت بيا كزارة البخيج كتكشػلػجيات الإعلاـ 
  .2003، أضحت اترالات الجدائخ حقيقة جدجت سشة 03/200كالاتراؿ تبعت القخار 

لطجطع اتصالات الجزائر  الانطلاقة الرسطية 2003جانفي  01

 2003كاف عمى اترالات الجدائخ ك إشاراتيا الانتطار حتى الفاتح مغ جانفي سشة
لكغ بخؤى مغايخة تساما لسا . لكي تبجأ الذخكة في إتساـ مذػارىا الحي بجأتو مشج الاستقلاؿ

ريج، كانت عميو قبل ىجا التاريخ ، حيث أصبحت الذخكة مدتقمة في تدييخىا عمى كزارة الب
كمجبخة عمى إثبات كجػدىا في عالع ليخحع، فيو السشافدة شخسة البقاء فييا للأقػى كالأججر 

 .خاصة مع فتح سػؽ الاترالات عمى السشافدة

 : أهجافها 

الجػدة، الفعالية كنػعية الخجمات ثلاث أىجاؼ أساسية يعتسج عمييا مجسع اترالات 
الجدائخ في بخنامجيا مشج البجاية ثلاث أىجاؼ سصخت إدارة مجسع اترالات حيث  الجدائخ

 .أساسية تقػـ عمييا الذخكة كىسا الجػدة، الفعالية كنػعية الخجمات

كقج سسحت ىجه الأىجاؼ الثلاثة التي سصختيا اترالات الجدائخ ببقائيا في الخيادة 
. كجعميا الستعامل رقع كاحج في سػؽ الاترالات بالجدائخ

نشاطاتها 

: ات السجسع حػؿك تتسحػر نذاط
تسػيل مرالح الاترالات بسا يدسح بشقل الرػرة كالرػت كالخسائل السكتػبة 

كالسعصيات الخقسية  
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. تصػيخ كاستسخار كتدييخ شبكات الاترالات العامة كالخاصة
.  إنذاء كاستثسار كتديخ الاترالات الجاخمية مع كل متعاممي شبكة الاترالات 

فروع مجطع اتصالات الجزائر 
تبخ اترالات الجدائخ مجسع حقيقي مغ خلاؿ فخكعيا التي أنذئت لتدايخ تع

 فقج تع إنذاء .التصػرات الحاصمة في مجاؿ الاترالات 
مختز في الياتف الخمػي، حيث تعتبخ مػبيميذ أىع  :"موبيليس"فرع اتصالات الجزائر

بالسائة ككجا عجد زبائشيا الحي  98متعامي الشقاؿ في الجدائخ مغ خلاؿ تغصيتيا التي تعجت 
 .ملاييغ مذتخؾ10تعجى 

ائر للأنترنت اتصالات الجزـ مجسع اترالات الجدائخ فخع أساسي ىاـ كىػ ضكسا ي
 مختز في تكشػلػجية الانتخنت حيث أككمت لو ميسة تصػيخ كتػفيخ الانتخنت ذك "جواب"

  .الدخعة الفائقة

البحث، التخبية   العالي،  التعميع)ك للإشارة، فكل قصاعات الشذاط الكبخى في البلاد 
مخبػشة حاليا شبكات  (الخ...الػششية، التكػيغ السيشي، الرحة، الإدارة، السحخكقات، السالية

 ."جػاب"بسقخات الخبط بالانتخنت عغ شخيق شبكة  Intranetالأنتخانات 
 .لداثل كالأقسار الرشاعيةالسخترة تكشػلػجيات ا :اتصالات الجزائر الفضائية 

الإطار القانوني 

اترالات الجدائخ، مؤسدة عسػمية ذات أسيع بخأس ماؿ تشذط في سػؽ الذبكة   
 . كخجمات الاترالات الدمكية كاللاسمكية بالجدائخ

السحجد  2000أغدصذ أكت سشة  05السؤرخ في  2000/03 تأسدت كفق قانػف 
  فزلا عغ قخار السجمذ الػششي لسداىسات الجكلةلمقػاعج العامة لمبخيج كالسػاصلات ، 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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(CNPE)  أشمق  اقتراديةالحي نز عمى إنذاء مؤسدة عسػمية  2001مارس  01بتاريخ
". إترالات الجدائخ"   اسععمييا 

تحت صيغة قانػنية  اقتراديةكفق ىحا السخسػـ الحي حجد نطاـ مؤسدة عسػمية 
ديشار جدائخي  50.000.000.000بػ  السقجر  اجتساعي  بخأسساؿلسؤسدة ذات أسيع 

 02B     تحت رقع 2002 ماي 11كالسدجمة في السخكد الدجل التجاري يػـ 
0018083. 

الجدائخ بػضع خصة محكسة  كفي إشار تعديد ك تشػيع نذاشاتيا قامت إترالات 
تدايخ التصػرات الحاصمة في مجاؿ الاترالات الدمكية مغ اجل خمق فخكع ليا مخترة،  

في الياتف الشقاؿ كفخع آخخ مختز في الاترالات  كاللاسمكية، أيغ تع خمق فخع مختز 
 : الفزائية مسا أدى إلى تحػليا إلى مجسع تديخ فخكعيا كىع عمى التػالي

مؤسدة ذات أسيع بخاس ماؿ :  "موبيليس"اترالات الجدائخ الياتف الشقاؿ * 
 . لياتف الشقاؿديشار جدائخي مخترة في ا  100.000.000اجتساعي 

مؤسدة ذات أسيع بخأس ماؿ :   RevSat» ATS »إترالات الجدائخ الفزائية * 
 .مخترة في شبكة الداثل  ديشار 1000.000.000: اجتساعي بػ 

 التعريف بالطجيرية العطلية لاتصالات الجزائر بالوادي : الطبحث الثاني 

 عجة تقجـ إذ الجكلة مؤسدات بيغ أھع مغ بالػادي الجدائخ اترالات مؤسدة تعتبخ   
 عسلائيا لإرضاء الػادي كلاية الاترالات في مغ ندبة أكبخ تغصية أھسيا خجمات مغ

التعخؼ عمى  كسشحاكؿ معيا، يتعامل التي الاقترادية السؤسدات بيغ كسيػلة السعاملات
 التشطيسي لمسؤسدة، كإلى مياـ كنذاشاتيا، ككحلظ الييكل كدراسة مؤسدة محل الجراسة،

 .أىسية كأىجاؼ السؤسدة إلى سشتصخؽ 

:  تعريف الطجيرية العطلية لإتصالات الجزائر بالوادي  
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 2003 جانفي 01 في بالػادي الجدائخ اترالات لسجسع الخسسية الانصلاقة تست
تبجأ  لكي 2003 سشة جانفي مغ الفاتح حتى كإشاراتيا الانتطار الجدائخ ككاف عمى اترالات

 كانت عميو لسا تساما مغايخة بخؤى  الاستقلاؿ، لكغ مشج بجأتو الحي مذػارىا الذخكة في إتساـ
عمى  كمجبخة البخيج، كزارة عمى تدييخىا في مدتقمة الذخكة أصبحت التاريخ حيث قبل ىحا

مع  خاصة كالأججر للأقػى  فييا البقاء شخسة السشافدة فيو يخحع، لا في عالع كجػدىا إثبات
 .السشافدة عمى الاترالات سػؽ  فتح

دراسة الهيكل التظظيطي للطجيرية العطلية لولاية الوادي    

.يػضح الييكل التشطيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي: (3-1)الذكل رقع
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 المديــــر 

 
 مكلف بالاتصال

 

 مكلف بالتقارير و مراقبة التسيير

 

 ديوان الشؤون القانونية

 

 مساعد المدير

 

 رئيس خلية الامن و الوقاية

 

 خلية دعم نظام المعلومات

 

 خلية التفتيش

 

 المحقق التجاري و المالي

 

 المحقق التقني

 

 القسـم التقنــي

 

 وحدة المنشآت الكامنة

 

مصلحة التخطيط 

 والهندسة

 
 مصلحة نشر الأجهزة

مصلحة صيانة واستغلال  

 الشبكات

مشروع نشر أجهزة الجيل  

 الرابع

 
 مشروع المتعدد الخدمات

قسم الموارد 

 البشرية

 

مصلحة تسيير المسار 

 المهني

 

 مصلحة التكوين

 

مصلحة العلاقات 

 المهنية الاجتماعية

 

 قسم المالية

 

مصلحة 

 المحاسبة

 

 مصلحة الميزانية

 

 مصلحة الخزينة

 

 والوسائلالممتلكات قسم 

 

مصلحة 

  المشتريات

 
مصلحة تسيير 

 الممتلكات

 مصلحة الوسائل 

 
مصلحة تسيير 

الخدمات 

 الاجتماعية

 

  قسم المؤسسات

 يــالتقن

 

المركز التقني 

 للمؤسسة

 

مصلحة 

شبكات 

 المؤسسات

 

 القسم  التجاري

 

 مصلحة المبيعات

 

مصلحة العلاقات 

 مع الزبائن

 

مصلحة 

 التحصيل

 

 يوضح الهيكل الاداري للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي:  الشكل رقم 
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 لمسؤسدة كالسرادقة كالحدغ الأمثل التدييخ في دكره كيتسثل :الطجيرالعطلي 
كالسدؤكلية  السػضفيغ جسيع عمى الدميسة الدمصة كمسارسة ثع إمزائيا القخارات عمى

 .السؤسدة كمستمكاتيا كل عمى السباشخة
 1:يمي فيسا متسثمة خلايا أربعة مغ السجيخية تتكػف  كسا  
 بالسياـ تقػـ كىي كالتقشي التجاري  السحقق مغ كلا تزسغ :التفتير خمية -1

 :التالية
 .العسميات السذبػىة في بالسخاقبة تقػـ -
. الػحجات مدتػى  عمى السبخرة غيخ السراريف بسخاقبة تقػـ -
 :التجاري  السحقق*
 .التجاري  التدييخ في خمل كجػد حالة في التجاري  التحقيق مباشخة -
 .الػكالات لجسيع السراريف جسيع مخاقبة -
 :التقشي السحقق *
 .خمل أي عغ كالتبميغ التقشية مخاقبة التجييدات -
التقشي  الجانب في الستعمقة بالتقشييغ الخاصة اليػمية التقاريخ إعجاد -

 .(الذبكات)
 :الاتراؿ خمية -2
 .السؤسدة تخز التي السعمػمات كتحميل إحراء -
 السخئية، السدسػعة الإعلاـ لػسائل السعمػمة كصػؿ عمى الحخص -
 .كالسكتػبة
 :التدييخ مخاقبة خمية -3
 .لمعسل اليػمية السؤشخات تحميل ضساف -

                                                           
 .من وثائق المؤسسة – 1
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. لمسؤسدة الجػدة ببخامج خاصة إستخاتيجية كضع فيالسداىسة  -
 :القانػنية الذؤكف  ديػاف  -4
 .القزائية الييئات رفقة السشاجات ممفات متابعة ضساف -
  .لمقزايا حمػؿ كإيجاد التذخيعية، السعصيات تحميل ضساف -

 :إلى بالإضافة
 :التالية يقػـ بالسياـ كالحي السجيخ مداعج*
 .اليػمية كالسػاعيج الاجتساعات تشطيع -
الجاخمي  بالاتراؿ يتعمق فيسا السرالح مع التشديق -

 1:أقداـ خسدة إلى بالػادي الجدائخ لاترالات العسمية السجيخية تشقدع كسا
 :التالية السرالح كتذسل :والوسائل الططتلكات قسم :أولا
 :السذتخيات مرمحة -1
 .كمػاد كأدكات عتاد مغ تحتاجو ما بكل السؤسدة تسػيغ ضساف -
 .لمسذتخيات اليػمي الجخد ضساف -
 :السستمكات مرمحة -2
. لمسؤسدة اليػمي الجخد كمتابعة الاحتياجات تخصيط -
 :كالػقاية الأمغ مرمحة -3
 .السؤسدة في كالػقاية الأمغ كشخكط كضػابط إجخاءات تصبيق تزسغ -
 .السؤسدة في كتصبيقيا الدلامة كقػاعج إجخاءات ككضع إنجاز في تذارؾ  -
 :الػسائل مرمحة -4
. السؤسدة كمشتجات مرخكفات بكل التكفل -

 :التالية السرالح كيذسل :الطالية قسم :ثانيا

                                                           
  .من وثائق المؤسسة –1
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 :السحاسبة مرمحة -1
 .السحاسبية كالكتابات التدجيلات انجاز -
 .الدشػية السيدانية انجاز -
 .لمدجلات السحاسبية الػثائق تحجيث -
 :السيدانية مرمحة -2
 .بالتخميز الخاصة السمفات كصحة مصابقة مجى في التحقيق -
. السؤسدة لسرخكفات اليػمية لمعسميات اليػمية الستابعة ضساف -
 :الخديشة مرمحة -3
 .البشكية الحدابات تدييخ -
 .لمخديشة التػقع مخصط إعجاد -
 .الخديشة عسميات عمى السرادقة -

 :التالية السرالح كيذسل :البشرية الطوارد قسم: ثالثا
 :السدار السيشي تدييخ مرمحة -1
 .الأجػر كتحزيخ لمعساؿ الإداري  التدييخ تزسغ -
 .بالعساؿ الخاصة الػثائق بتحزيخ تقػـ -
 :الاجتساعية العلاقات مرمحة -2
 .لمسؤسدة الجاخمي القانػف  تصبيق متابعة -
 .كالسرالح الييكل تشريب ضساف -
 .العميا السشاصب تشريب عسميات في السذاركة -
 :التكػيغ مرمحة -3
 .التكػيغ متصمبات كتحجد تشطع -
 .التكػيغ بخامج تحجد -
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 1:التالية السرالح كيذسل :التقظي القسم: رابعا
 :العتاد استغلاؿ مرمحة -1
 .الاترالات شبكات كتصػيخ دراسة -
 .التجييدات  مختمف صيانة ضساف -
 :الذبكات استغلاؿ مرمحة -2
 .الػصػؿ شبكات استغلاؿ تزسغ -
 .الػصػؿ شبكات تدخيخ تزسغ -
 :السؤسدة شبكات مرمحة -3
. السؤسدة شبكات كصيانة استغلاؿ تزسغ -
 .السرمحة عساؿ تكػيغ كتأىيل -
 :القاعجية السشذآت كحجة -4
 .الاتراؿ معجات كضع أماكغ تحزيخ تزسغ -
. القاعجية صيانة اليياكل ضساف -
 :كاليشجسة التخصيط مرمحة -5
 .الاترالات بذبكات الخاصة السذاريع متابعة -
. الاترالات في الججيجة لمسذاريع ترػرات كضع -
 :نذخ الأجيدة مرمحة -6
 .بالاترالات الخاصة نذخ الأجيدة كالعتاد ضساف الديخ عمى -
 .التجييدات كضعية حػؿ اليػمية التقاريخ إعجاد -

 :التالية السرالح كيذسل :التجاري  القسم: خامسا
 :السبيعات مرمحة -1

                                                           
 .من وثائق المؤسسة – 1



 تاريخ مؤسسة اتصالات الجزائر و هياكلها : الفصل الاول 
 

13 
 

 .ليا التابعة لمػحجات التجارية الأىجاؼ لبمػغ الزخكرية الػسائل تحجد -
 .مبيعاتيا عمى كتعسل كحجة لكل السبيعات تحجد أىجاؼ -
 :الدبائغ علاقات مرمحة -2
 .كالتقشية التجارية الػحجات شخيق عغ الدبائغ إرضاء تحخص عمى -
 .أىجافيا التجارية لتبميغ كالتجارية التقشية بالػاجية العاـ التكفل عمى تحخص -
 :الاشتخاكات تحريل مرمحة -3
 .الجيػف  بتحريل تقػـ -
. كدية بصخيقة الجيػف  كمعالجة كتحريل الفػاتيخ بإعجاد تقػـ -

كيسكغ تمخيز مياـ مؤسدة اترالات  :مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 
: الجدائخ بالػادي فيسا يمي

 1.تػفيخ كل كسائل الاتراؿ -
تعتبخ السخكد الإداري لأداء الخجمات كتسػيميا سػاء مغ شخؼ الجكلة أك  -

 .مغ شخؼ قصاعات خاصة لبيع خصػط مختمفة مغ اليػاتف الشقاؿ كصيانتيا
. عقج الرفقات كالتكفل بتشطيع إدارة العسل في كل السرالح التابعة ليا -
 .كالػكالة التجارية كأقداميا كمخاكد الإنتاجمداعجة كتدييخ مجراء السخاكد  -
 .تأميغ ديسػمة ربط الدبائغ بذبكة الإنتخنت -
. إنجاز الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ الإدارة السخكدية -
 
نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي  -2

: تتػزع نذاشاتيا عمى ثلاثة مياديغ

                                                           
 .من وثائق المؤسسة – 1
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لى استحقاؽ دعع تصسح مؤسدة الاترالات دائسا إ: بالشدبة لمذخكاء *
. شخكائيا كذلظ بالسحافطة عمى أمػاليا

. تدعى إلى كدب زبائشيا بتػفيخ أعمى مدتػى لمخجمات: بالشدبة لمدبػف  *
تػفيخ شخكط العسل كمشيا السشافدة لتحديغ الإنتاج  ّ  :بالشدبة لمعساؿ* 

ق كالخجمات كسا تيتع السؤسدة أيزا بالاستجابة إلى كل السدتمدمات الشاتجة عغ ىح
 .الخجمات

 أهطية وأهجاف مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 
 .الجدائخ في الإعلامي السجتسع تشسية في السداىسة -
 .للاترالات كالجكلي الػششي الرعيجيغ عمى كالتدميع الشقل في السداىسة -
 .لمسؤسدات تقشية خجمات تقجيع في السداىسة -
 الستعامل باعتبارىا الدػؽ  في الشاشصة الذبكات تعديد في السداىسة -
 . الجدائخ في الاترالات قصاع في التاريخي
 كالعسمية التقشية الياتفية كالأرقاـ الياتفية الخصػط تػزيع في السداىسة -

  .لمصمبات السسكغ تحقيقيا
 بعسمية تتكفل ككحا لمدبائغ كالذخكحات الاستعلامات تقجيع في السداىسة -

 . لمستػجات السباشخ البيع
   بالوادي الجزائر اتصالات أهجاف مؤسسة 

 كالخسائل كالرػت الرػرة بشقل يدسح بسا الاترالات مرالح تسػيل -
 . الخقسية كالسعصيات السكتػبة

 .كالخاصة العامة الاترالات شبكات كتدييخ كاستسخار تصػيخ -
 شبكة متعامميغ كل مع الجاخمية الاترالات كتديخ كاستثسار إنذاء -

 .الاترالات
 .العسلاء رضا لتحديغ الخجمة جػدة لقياس مؤشخات جسع ضساف -
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 . الدػؽ  في الصمب كرصج كتحجيج تػقع -
 العسلاء لاحتياجات استجابة ججيجة تكشػلػجيات كإضافة اقتشاء في الذخكع -

 . كمذاىجة كالتكشػلػجيا الدػؽ 
 .العسلاء رضا كقياس بيع كخجمة كالتدػيق التخكيج -
 الرشاعية الأقسار عبخ الاترالات شبكات كتذغيل كتصػيخ كضع -

 الستشقمة الذخرية الاترالات الصخفية كنطع كالسحصات كإنسارسات، انتمدات)
 . الجكلية كالقػاعج لمسعاييخ في الامتثاؿ (....العالسية

 في كاحج رقع كجعميا الستعامل الخيادة في كببقائيا الجدائخ اترالات سيصخة -
 .مدتيمكييا نذاشاتيا تغصيتيا لأغمبية خلاؿ مغ سػؽ 

 .كدراستيا لمدبائغ الخصية التجارية الصمبات تدجيل -
 .بالدبائغ الخاصة السخاسلات بعسمية تتكفل -
 .مدتحقاتيع في آجاليا يجفعػا لع الحيغ بالدبائغ الستعمقة الصمبات معالجة -
  .جالياقبل انتياء آ السؤقتة الخصػط الياتفية شمبات متابعة -
. التجارية الػكالة مدتػى  عمى بالاستعلامات الخاصة الصمبات دراسة -

 : الأهجاف الإستراتجية لإتصالات الجزائر اليوم  
مبشية   Backboneبجاية نذخ الذبكة الجامعة التي تدسى: على الصعيج التقظي  

كذات  (DW.DN.IP./NPLS)عمى قػاعج تكشػلػجية حجيثة ، كججيجة كمؤمشة ججا 
كمػزات إنتقاؿ الذبكات السػجػدة   QOSمخكنة كمدتػى الخبط العالي بزسانات

.  نحػا معايخ ججيجة للإترالات 
إعصاء دفع ججيج إلى السشتػج كنػعية الخجمات السقجمة : على الصعيج التجاري   

كالسرالح ذات قيسة ، ككحا جعل متعامميغ إستخاتيجييغ كششييغ أك دكلييغ في 
مع مخاعات سياسة   (  XDSL . VOIP)الإختراص مثل الأنتخنات  بعس دكائخ

 .تدػية التدعيخة السػحجة 
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كضعت إترالات الجدائخ إنجماجيت الأىجاؼ كالتكفل  :على الصعيج التظظيطي   
بالدبائغ لمسؤسدات الكبيخة كالستػسصة ،ككحا الدبائغ السحمييغ ، كىحا لتػفيخ سياسة 

رج شبكات الإتراؿ كىحا بػضع أداة تديخ تجاري الإتراؿ كالإعلاـ داخل كخا
 .كتقشي بأنطسة إلكتخكنية ، ذات تأدية جج مختفعة لتحديغ الشطاـ الجاخمي 

: مؤهلات إتصالات الجزائر في الطحيط الإقتصادي الججيج       
خبخة كبيخة في إستثسار شبكات الإترالات   -
  كجػد قػة تجارية تقشية عبخ كامل التخاب الػششي  -
تػفخ ليع الخجمات الكاممة في معطع حمقات سػؽ الإترالات الحي يسج التشافدية  -

 عمى السشتػج 
تكػيغ شخكاء ذك إمتياز في شخكات كبخى تخزع لمتجاكب لكل إحتياجات  -

 الدبائغ
. كجػد شخكة إترالات الجدائخ عبخ كافة التخاب الػششي 

 



 السياسة الترويجية لمديرية العمليات لاتصالات الجزائر بالوادي : الفصل الثاني 
 

17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  ثانيالفرل ال
السٌاسة التروٌجٌة لمدٌرٌة العملٌات لمؤسسة 

 اتصالات الجزائر بالوادي
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السياسة الترويجية لمديرية العمليات لمؤسسة اتصالات الفرل الثاني 

 الجزائر بالوادي

 ىؾ ما التخويج أن حيؽ في متخادفان، والتدؾيق التخويج أن الشاس مؽ الكثيخ يعتقج
 الأفخاد، قبل مؽ رؤية وأكثخىا لمتدؾيق، العجيجة والسكؾنات العشاصخ مؽ عشرخ إلا

 يسكؽ لا وبجونو السشتج، بؾجؾد السدتيمكيؽ وتحكيخ وإقشاع إخبار يتؼ خلالو فسؽ
يبقى دوما في حاجة لتحكيخه و  و شيئا عشو يعخف ولا السشتج وجؾد معخفة لمسدتيمػ

تحفيده وفق ما اقتزت الأىجاف التدؾيقية بذكل عام و الأىجاف التخويجية بذكل 
 أدق 

 ماهية الترويج و مزيجه  :المبحث الاول 
 في الحاصل الإثخاء حجؼ يلاحظ الأخيخة، العقؾد خلال التخويج لتعخيف الستتبع إن
الفكخ  في ولمتظؾر التدؾيق حقل في السعخفي التخاكؼ إلى الخاجع السجال، ىحا

 مشغسة فمكل السشغسات لكافة ترمح ثابتة صيغة تؾجج لا أنو والسلاحظ بالسشغسة،
 عمى التدؾيقي الفكخ أوعية اشتسمت ولقج غيخىا، عؽ تسيدىا وخرائص عخوفيا
 الؾاضح الدميؼ التعخيف إلى الؾصؾل قرج أىسيا وسشؾرد التعاريف،مؽ العجيج

 :والذامل
 إعيار إلى تخمي وىادفة، مبخمجة اترال عسمية عؽ عبارة ":أنو عمى التخويج يعخف
 معو، التعامل يجخر  التي الأطخاف مختمف لجى مشتجاتيا أوإحجى السشغسة قيسة

 البيع العامة، العلاقات السبيعات، وتخويج الإعلان مؽ كل عمى  يذسل والحر
 1 "الاترال .اثخ مؽ لمخفع ىحا الذخري،

 مع والستفاعل الأشكال متعجد العشرخ ذلػ ":بالتالي عشو يعبخ عبيجات إبخاىيؼ ونجج

                                                           
1 . George E, Michael A, Belch, advertising and promotion( an integrated marketing 

communications perspective),(en linge), 6th edition, the McGraw-hill companies, 2003, available at: 

<www.scribd.com/doc/.../Advertising-and-Promotion-An-Integrated-Marketing-Communication- 

Perspective-29k> , 26/02/2007, p9. 
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 بيؽ الشاجسة الاترال، عسمية تحقيق إلى واليادف التدؾيقي السديج عشاصخ مؽ غيخه
 ورغبات حاجات إشباع عمى تعسل ،وأفكار أوخجمات سمع مؽ السشغسات تقجمو ما

 2".وتؾقعاتيؼ إمكانياتيؼ وفق ،ومؤسدات أفخاد مؽ السدتيمكيؽ
 :في تتسثل التخويج يتزسشيا الأسذ مؽ مجسؾعة يغيخ التعخيف ىحا إن

 ¨ إقشاع عمى مباشخ أوغيخ مباشخ بذكل يعسل الحر التدؾيقي السديج عشاصخ ىؾأحج
 ورغباتيؼ حاجاتيؼ إشباع عمى يعسل لو التخويج يتؼ ما بأن السدتيجفيؽ السدتيمكيؽ

 .الذخائية إمكانياتيؼ ووفق وأذواقيؼ
 السشغسة بيؽ الاترال عسمية لتحقيق اليادفة متخررة عشاصخ مجسؾعة مؽ يتكؾن 

¨ 
 .ليؼ السشاسبة بالأوقات السدتيجفة الأسؾاق في والسدتيمكيؽ

  في السدتيجفة الأسؾاق في والسدتيمكيؽ السشغسات عمى لمتأثيخ السدتخجمة الأداة  ىؾ
 مشتجات عؽ الدمبية قشاعاتيؼ تعجيل خلال مؽ العامة، التدؾيقية الإستخاتيجية

 .ايجابية أراء  إلى السشغسة
 بالتخويج السقرؾد أن ندتخمص أن يسكششا الدابقة التعاريف في ورد ما عمى بشاء
 لإخبار الذخرية وغيخ الذخرية والأساليب الجيؾد لجسيع السشغسة استخجام ىؾ

 وكيفية وخرائريا، مداياىا وشخح تقجميا، التي والخجمات بالسشتجات الدبؾن 
 لأر التدؾيقي السديج في الأساسية العشاصخ أحج التخويج يعتبخ كسا مشيا، الاستفادة
 بخجمات الدبؾن  تعخيف مؽ يمعبو الحر الحيؾر  الجورإلى ذلػ ويخجع مشغسة،

 مؽ يتحقق أن يسكؽ الحر والإشباع معيا، التعاملبسدايا وإقشاعيؼ السشغسة، أومشتجات
 .مدتقبلا فيو والاستسخار السشغسة مع بالتعامل قخارىؼ اتخاذ إلى دفعيؼ ثؼ ومؽ ذلػ،
 خمق في السشغسة عمييا تعتسج التي العشاصخ أو الأدوات عؽ التخويجي السديج يعبخ

                                                           
 والتوزٌع، للنشر وائل دار :عمان ، 05 ط ،سلوكي مدخل – التسويق مبادئ عبٌدات، إبراهٌم محمد .2 2

 355 ص ، 2006 .
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 لتحقيق بعزيا مع تتفاعل متغيخات مجسؾعة ويسثل السدتيمكيؽ، وبيؽ بيشيا الاترال
 التخويجي بالسديج سسي التدؾيقي، السديج مؽ فخعية وىؾمجسؾعة السشغسة، أىجاف

 بالجسيؾر اتراليا نذاط في العشاصخ ىحه كل عمى تعتسج قج السشغسة لأن
 تختمف العشاصخ ىحه مؽ عشرخ لكل استخجاميا أودرجة ندبة ولكؽ السدتيجف،

 أربعة لىع التخويجي السديج ويذتسل لآخخ وقت مؽ الؾاحج ولمسشتج السشتج، باختلاف
 .العامة العلاقات السبيعات، تشذيطالذخري، البيع الإعلان، :في تتسثل عشاصخ

 لإعلانا
 في ترل أىسيتو إن بل التخويجي، السديج ضسؽ ومتسيدة ىامة مكانة الإعلان يحتل
 التاريخي لمعسق نغخا لمتخويج، السخادفة الكمسة البعض يخاه  أن إلى الحالات بعض
 .الأخخى  التخويجية بالأنذظة قياسا الشذاط ليحا

 :الإعلان تعريف
 السعاصخة السشغسات في استخجاما التخويج وسائل وأكثخ أىؼ مؽ الإعلان يعتبخ

 .وأبعاده مزسؾنو تؾضح تعاريف مجسؾعة سشؾرد الإعلان معشى ولتحجيج
 Kotler ونذخ إذاعة إلى تؤدر التي الشذاط نؾاحي مختمف ":أنو عمى الإعلان

 سمع شخاء عمى حثو بغخض الجسيؾر عمى والسدسؾعة السخئية الخسائل يعخف
 الأشخاص أو والأفكار أوالخجمات لمدمع الخفي التقبل إلى اندياقو أجل مؽ وخجمات

 3" عشيا معمؽ مشذآتو أ
 مجالات في تدتخجم أن يسكؽ ميسة وسيمة يعج الإعلان أن عمى التعخيف ىحا يخكد
 ،...الثقافية أو الاجتساعية أو الاقترادية سؾاء اليؾمية الحياة تخص ومتعجدة كثيخة

 قخار لاتخاذ ودفعيؼ السعمؾمات بيحه وإقشاعيؼ السدتيجفيؽ الأفخاد عمى لمتأثيخ ييجف
 ويداعج الذخاء

                                                           
33 Philip Kotler, and ethers, principles of marketing, (en ligne), 2nd edition, New Jersey, USA: 

Prentice Hall Europe, 1999, available at: <www.pdf-search-engine.com/kotler-principles-ofmarketing- 

pdf.html - 64k - >, (29/05/2007), p 793. 
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 حاجاتيؼ عمى التعخف في السدتيمكيؽ ويداعج يشتجؾن  بسا عسلائيؼ لتعخيف السشتجيؽ
 :أنو عمى الإعلان ويعخف .إشباعيا وكيفية

 أصحاب أفكار واقتخاح عخض عمى تداعج إبجاعية أفكار تحسل تقشيات مجسؾعة ىؾ "
 4السدتيجف لمجسيؾر والخجمات الدمع عخض بيجف الاقترادية، السذاريع

 ركائد مجسؾعة مؽ يتكؾن  الإعلان أن نجج الدابقة لمتعاريف استعخاضشا خلال مؽ
 : في تتسثل أساسية

  مشتج عؽ لمتخويج كبيخ بجسيؾر للاترال شخرية غيخ وسيمة الإعلان يسثل
 .أوشخص مشغسة أوفكخة، خجمة
 إقشاعيؼ ومحاولة انتباىيؼ وجحب الإعلان بسؾضؾع السدتيمكيؽ تعخيف عمى يداعج
 .الذخائية قخاراتيؼ عمى ثؼ ومؽ اتجاىاتيؼ عمى والتأثيخ
 الأجخ مجفؾع أنو أر ، للإعلان السشفحة لمجية مقابل بجفع السعمؽ قيام يتزسؽ

 عمى التعخف في يداعج ما ومحجدة معخوفة تكؾن  أن يجب السعمؽ شخرية إن
 .الإعلانية الخسالة طبيعة

 الذخري البيع 
 مع علاقاتيا في السشغسات تدتخجميا التي الأنذظة أىؼ أحج الذخري البيع يعتبخ

 أوسؾق  الرشاعييؽ السذتخيؽ أوسؾق  الشيائييؽ السدتيمكيؽ سؾق  في سؾاء عسلائيا،
 مع الذخري البيع عمييا يشظؾر  التي السباشخة العلاقة لأىسية ونغخا البيع، إعادة

 إلى لمؾصؾل بالغة أىسية الشذاط ىحا تؾلي السشغسات مؽ الكثيخ فإن العسلاء،
 إيجابية صؾرة صشع جانب إلى السبيعات زيادة يعكذ فيؾ الأداء، مؽ أعمى مدتؾى 

 .السجتسع في السشغسة ىحه عؽ
 :الذخري البيع تعريف

 يبحليا التي الجيؾد عمى للإنفاق كبيخة مبالغ الحجيثة التدؾيقية السشغسات تخرص
                                                           

4
 Jacques Lendrevie , Bernard Brochand, publicitor, 5eme édition, paris : dalloz, 2001, p03. 
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 السديج عشاصخ باقي عمى إنفاقو يتؼ ما مع مقارنة الذخري بالبيع السعشيؾن 
 .التخويجي

 يعخفو kotler مؽ مجسؾعة وإقشاع لمتعخيف اليادفة الخظؾات مجسؾعة ": أنو عمى
 عسمية لإتسام استفداراتيؼ عمى أوالإجابة أوالخجمة، الدمعة لذخاء السحتسميؽ السذتخيؽ

 البيع
 5الذفؾر  الاترال خلال مؽ
 بيؽ وميسة مباشخة اترال تقشية يعتبخ الذخري البيع أن يتزح التعخيف خلال مؽ

 ويسكؽ بالذخاء، الدبؾن  إقشاع درجة إلى لمؾصؾل اعتسادا وىؾالأكثخ وزبائشيا السشغسة
 .الدبائؽ مؽ العجيج خلالو مؽ السشغسة تدتقبل مرجرا اعتباره

 Denis Gras الحر الاترالي الشذاط ذلػ " :أنو عمى الذخري لمبيع تعخيفو جاء
 الابتعاد مع صجاقة علاقات وبشاء الحجيث، في والعظاء والأخح الابتدامة، يتظمب أما
 6"نؾعيا كان ميسا والرجمات، والشداع الاستياء عؽ

 العامة العلاقات
 أصبحت إنتاجو زيادة كيفية ىي السشتج تؾاجو التي الخئيدية السذكمة كانت أن بعج

 العسيل إرضاء السشتجيؽ ىجف وأصبح عميو، الظمب وخمق تؾزيعو كيفية ىي السذكمة
 7 .السشغسة فذل أو نجاح محؾر فيؾ يقجمؾنيا التي والخجمات الدمع عؽ

 :العامة العلاقات تعريف
 أصجرىا التي الشذخة في مخة ولأول باحتخاف العامة العلاقات مرظمح استخجم لقج

 عشؾان تحت ورفاقو (الحجيجية لمدكػ بشدمفانيا لذخكة العام السجيخ مداعج لي إيفي
 (3العامة العلاقات

                                                           
5 Philip Kotler, Bernard Dubois, et autres, marketing management, 12ème édition, New Jersey: 

Pearson éducation, 2006, P 638. 
6

 1. Denis Gras, Des Techniques de vente aux méthodes d achats, Paris: top édition, 2000, p13. 
7

 15 ص ، 1984 النهضة، دار :بٌروت ط، ب ،العامة العلاقات حسن، عادل .1 . 
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 يعخف kotler لتحديؽ واليادفة السشغسة البخامج كل ":أنيا عمى العامة العلاقات
 والاترال، الإعلام مؤسدات والإعلان، الإعلام وسائل أمام السشغسة، صؾرة

 8 ".عسلائيا مع جيجة علاقات لبشاء الخ،...الزغط جساعات
 أوىيئة صشاعة أر نذاط ":أنيا العامة لمعلاقات الأمخيكية الجسعية تعخفيا حيؽ في

 فئة وبيؽ بيشيا مشتجة سميسة علاقات وتجعيؼ بشاء في أخخى، مشذأة أوأر أوحكؾمة
 حدب سياستيا تكيف لكي أوالسداىسيؽ، أوالسؾعفيؽ كالعسلاء الجسيؾر، مؽ

 9 ".السجتسع وسياسة بيا السحيظة الغخوف
 رسسي بخنامج شكل في تكؾن  أن يسكؽ العامة العلاقات أن نجج التعخيف خلال مؽ

 الخجمات وتقجيؼ الشذاط، لأداء وطخق  وسائل عجة باستخجام ىحا رسسي، أوغيخ
 .السشغسة فيو تعسل الحر السحيط مذاكل بعض بحل لمسجتسع،

 :الآتي إلى مزسؾنيا في التعاريف ىحه تذيخ
 أساس عمى وليذ والإسشاد والتخظيط التذاور أساس عمى قائؼ نذاط العامة العلاقات

 .حتساليةالإو أ الرجفة عمى القائؼ العفؾر  العسل
  لتحقيقو، تدعى ىجف وجؾد مؽ تشبع العامة العلاقات بيا تقؾم التي الاترالات

 تجاه الاجتساعية مدؤوليتيا في السشغسة دور تعديد عمى قائؼ تؾجو عمى مدتشجة
 .السجتسع ومتظمبات حاجيات

 تتؾلى كسا الجساىيخ، عمى والإجخاءات التشغيسية الدياسات تأثيخ تحميل عمى تعسل
 دوام ومع الجسيؾر مرالح مع تتعارض قج التي والإجخاءات الدياسات تمػ تعجيل
 بقاء

 10 .التشغيؼ

                                                           
8

 Philip Kotler, Bernard Dubois, et autres, marketing management, 12ème édition, op cit, p 638. 
9

 ص ، 1998 الزهران، دار :عمان ط، ب ،والإعلان الترويج العبدلً، بدر قحطان . 
10 Philip Kotler, le marketing selon kotler (ou, comment créer, conquérir et dominer in marche), 

Paris: Pearson éducation France, 2005, p36. 
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  تجاريا معشؾية أخبار تقجيؼ طخيق عؽ السشتج، عمى لمظمب شخري غيخ تحفيد ىي
 غيخ وسط في مفرل تقجيؼ عمى الحرؾل أو مشذؾر غيخ وسط في السشتج، عؽ

 .الأجخ مجفؾع
 المبيعات ترويج
 ججيج ىؾ ما كل ابتكار خلال مؽ باستسخار الدبؾن  ولاء كدب إلى السشغسات تدعى

 معيا التؾاصل تحقيق عمى السذتخر  وتداعج تذجع تحفيدية وطخق  أساليب مؽ
 التخويجي، السديج ضسؽ السبيعات تخويج دور يغيخ ىشا مؽ معو، العلاقة وتؾطيج
 الشذاط ىحا لكؾن  السدتيجفة، الأطخاف في الدخيع والتأثيخ التؾاصل ذلػ لتحقيق
 كسا السذتخر، لجى الذخاء قخارات في ومؤثخ ىؾججيج ما إيجاد والإبجاع بالتشؾع يتسيد
 ذلػ لمسشغسة، والتجارية التدؾيقية الإستخاتيجية في ىاما مخكدا السبيعات تخويج يحتل
 السدتيمػ وتذبع بالسشتجات، الأسؾاق وازدحام السشافدة تدارع مشيا 2 اعتبارات لعجة
 .العؾامل مؽ وغيخىا الإعلانات مؽ

 :المبيعات ترويج تعريف
 عخفيا Kotler مؽ مجسؾعة عمى تحتؾر  التي الستشؾعة الأشياء تمػ " :أنيا عمى

 الإسخاع لغخض الأمج وقريخ سخيع تأثيخىا يكؾن  لأن صسست والتي السحفدة الأدوات
 11 ".أوالتاجخ السدتيمػ قبل مؽ والخجمات لمدمع الذخاء عسمية تحقيق في
 ىشاك بل التخويج عسمية في واحج نسط عمى يعتسج لا السبيعات تخويج أن يعشي ىحا
 الجسيؾر في وفعال سخيع تأثيخ خمق إلى واليادفة السدتخجمة الؾسائل في وتعجد تشؾع

 .السدتيجف
 عمى يشظؾر  تخويجي أسمؾب " :أنيا عمى ربابعة ومحمد العلاق بذيخ ويعخفيا

                                                           
11 Philip Kotler, Bernard Dubois, marketing management, 9 ème édition, New Jersey: prentice hall, 

1997, p 661. 
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 سؾاء البيعية، لمجعؾى  أوحافد إضافية قيسة ثشاياىا في تحسل مباشخة استسالة محاولة
 في يؤدر وبذكل الشيائييؽ السدتيمكيؽ أوحتى أوالسؾزعيؽ البيع مشجوبي مدتؾى  عمى

  12".فؾرر  بيع إلى الشياية
 الشقاط عمى يشظؾر  السبيعات تخويج أن نجج الدابقة لمتعاريف استعخاضشا خلال مؽ

 :التالية
 ¨ تتغيخ بل الدياق، نفذ وعمى دائسة أنذظة ليدت ىي السبيعات تخويج أنذظة
 بأسؾاق معيشة زمشية فتخة خلال السدتيجفة، السجاميع لخرؾصية تبعا وتتشؾع
 أوالأطخاف السدتيمػ قبل مؽ مباشخة استجابة عمى البحث نحؾ تشرب مختمفة

 .والسدتيمػ السشغسة بيؽ الؾسيظة
 والتي لمسشغسة العامة الإستخاتيجية ضسؽ يجخل السبيعات تخويج أن القؾل يسكؽ بحلػ
 الحيؽ التدؾيقييؽ والؾسظاء البائعيؽ فعالية مؽ والخفع الذخاء فعل تحخيػ عمى تعسل
 بالسدتيمػ الاترال في السشغسة عؽ البجيل الظخف يكؾنؾا أن يسكؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مدخل) تطبيقات - نظريات - أسس التجاري، والإعلان الترويج ربابعة، محمد على العلاق عباس بشٌر 12
 106 ص ، 2007 والتوزٌع، للنشر العلمٌة الٌازوري دار عمان، العربٌة، الطبعة ،(متكامل .
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الدياسة الترويجية للمديرية العملية لاترالات الجزائر : المبحث الثاني 

 بالوادي
مؽ الرعب مؽ كان تؾضيح السديج التدؾيق لمسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ 

بالؾادر فالسظمع عمى الييكل الادارر و التشغيسي ليحه السؤسدة يلاحظ عجم وجؾد 
قدؼ لمتدؾيق بل مجسؾعة ميام مقدسة بيؽ السكمف بالاترال و خجمة البيع و خجمة 

بمة التي جسعتشا بالديج رئيذ قدؼ السؾارد العسلاء و لكؽ مؽ خلال السلاحغة و السقا
البذخية الديج سالسي ادريذ و الحر قجم لشا بعض السعمؾمات  حؾل مؾضؾع الجراسة 

و الستحؾر حؾل السديج التخويجي ليحه السؤسدة تبيؽ لشا اىؼ مختكدات الدياسة 
 التخويجية لسجيخية العسميات لاترالات الجدائخ بالؾادر كالاتي 

 : الاعلان  -1
حقيقة لمسؤسدة  العجيج مؽ الاعلانات عمى المؾحات الاشيارية بالفزاءات  -

 العسؾمية لكؽ السجيخية العامة ىي مؽ تتؾلى امخىا  
تخكد مؤسدة اترالات الجدائخ عادة عمى التمفدة الؾطشية لبث ومزاتيا  -

الاشيارية خاصة لجى اطلاقيا لخجمة او باقة خجمات ججيجة كسا كان 
مخة يؾميا كسا  15بستؾسط  4Gضة اشيارية حؾل تقشية الحال في بث وم

تعتسج السؤسدة في ومزاتيا الاشيارية العجيج مؽ السذاىيخ مؽ مسثميؽ 
 .رياضييؽ و فشانيؽ 

الاذاعة ىي الاخخى رافج اعلامي و تدؾيقي تخكد عميو مؤسدة اترالات  -
الجدائخ لبث مختمف الؾمزات الاشيارية الاذاعية و بثيا مؽ خلال 

محظات الاذاعية السحمية كاذاعة سؾف التي عادة ما تبث ىحه الؾمزات ال
 خجماتيا وفق رزنامة كل 

الرحف الذئ السلاحظ عمى اغمب الرحف الؾطشية انيا لا تخمؾ مؽ  -
 اعلانات اترالات الجدائخ 
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تحخص السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ عمى تشغيؼ  :تنذيط المبيعات  -
ت بسشاطق عجيجة في ارجاء الؾلاية حتى الشائية معارض مختمفة و تغاىخا

 .مشيا 
تؾلي السؤسدة بالغ الاىتسام لخعاية اىؼ الفعاليات  :العلاقات العامة  -

الخياضية و الثقافية بالسشظقة عمى غخار تكخيؼ الشجباء في شيادة البكالؾريا 
 .مثلا 

صعيج التدؾيق  لا احج يشكخ الظفخة الشؾعية السلاحغة عمى: لتدويق الالكتروني ا
الالكتخوني و اعلانات خجمات مؤسدة اترالات الجدائخ باىؼ السؾاقع و السشرات 

الالكتخونية كسا يججر التشؾيو لخجمات الالكتخونية التي تعخضيا السؤسدة لاقتشاء 
 13كتب الكتخونية مؽ خلال شخاء بظاقة تفعيل بذكل بديط و سيل 
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الخاتمة  
 

في ظل غياب قدػ خاص يعشى بالتدؽيق عمى مدتؽى ولائي ىام كسا ىؽ الحال بسديرية 
يتبيؼ لشا مكانة التدؽيق لدى السؤسدات الاقترادية . العسميات لاترالات الجزائر بالؽادي 

الجزائرية فكيف لسؤسدة بإمكانيات كبيرة كسؤسدة اترالات الجزائر أن تحتفظ  بؽعي و 
ناىيغ غير غياب السعمؽمات و السعطيات . تدؽيقي غير مشطقي و غير مبرر  ضيق افق

الدقيقة و ضبابية مردرىا في ظل كل ىذه الستغيرات تبقى جيؽد الإستراتجية التدؽيقية 
العامة و الؽطشية و مؼ خلاليا الدياسات الترويجية التي كان حريا بيا التساشي حدب 

بقى غير كافية بغياب وعي و اىتسام عمى الرعيد خرائص كل مشطقة و طبيعة زبائشيا ت
السحمي بأىسية و دور الترويج في الارتقاء بسدتؽى السؤسدة و الحفاظ عمى مكانتيا الدؽقية 

إلى متى ستعل مكانة الترويج و أدواتو الفعالة حبيدة أوراق : و يبقى الدؤال السطروح . 
 الدياسة الاقترادية لمجزائر ؟  الباحثيؼ و الدارسيؼ في السجال بعيدا عمى دواليب
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التقييم الشخصي 

 
حري باي مؤسدة ميسا تعاظػ او صغر حجسيا ايلاء الترويج حقو مؼ الكفاءات الفشية و 

السيزانية و الخطة الإستراتجية العامة  ، ياتي ىذا كحتسية لمتشافدية الستدارعة في كل 
ت بذكل خاص لسا يمعبو حبكة السزيج الترويجي القطاعات الاقترادية و في قطاع الاترالا

مؼ دور فعال في ضسان الحرة الدؽقية لمسؤسدة و استقطاب إعداد اكبر مؼ السدتفيديؼ 
 . و العسلاء في مشاطق مختمفة 

و لؼ ياتى ىذا الا بتدخل العارفيؼ بأىسية الترويج و آليتو الفعالة حيث أصبح مؼ الزروري 
ن الجامعة و مشتجاتيا البحثية و السؤسدات الاقترادية عمى بشاء جدر تشديق  تعاون بي

غرار مؤسدة اترالات الجزائر التي يسكؼ ليا الاستفادة بذكل اكبر مؼ البحؽث العمسية و 
 .السيدانية لمباحثيؼ الجامعييؼ 
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