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 ممخص الدراسة: 

يعتبخ التحفيد مغ أىع السسارسات الإدارية لسا لو مغ تأثيخ عمى مدتػى الخضا الػضيفي     
لمعامميغ كفي ىحه الجراسة التي ىجفت إلى معالجة مػضػع نطاـ الحػافد ك أثخه عمى الخضا 
الػضيفي لمعامميغ تصخقشا إلى مفيػـ ك أىسية كأىجاؼ كأنػاع الحػافد ك العػامل السؤثخة فيو ك 

كط إنجاح نطاـ الحػافد، ثع تصخقشا إلى أىع مفاىيع الخضا الػضيفي ك أىسيتو ك العػامل شخ 
السؤثخة فيو ك أبعاده ك مؤشخاتو ك خرائرو، ك خمرت الجراسة إلى أف لشطاـ الحػافد أثخ 
عغ الخضا الػضيفي ك ذالظ بتمبية حاجات الفخد كرغباتو ك ىي التي تحجد الشطاـ الحي يجب 

 سؤسدة.إتباعو في ال

الحػافد، الخضا الػضيفي، السؤسدة، عساؿ سػنالغاز، السكافآت،  الكممات المفتاحية:
 الأجػر، الخجمة الاجتساعية، نسط الإشخاؼ، التذجيع.

 
summary Study: 

Motivation is one of the most important administrative practices because of its impact on the 

level of job satisfaction for employees. In this study, which focused to process the issue of the 

incentive system and its impact on the jobs satisfaction of employees, we touched on the 

concept, importance, objectives, types of incentives, factors affecting it, and conditions for the 

success of the incentive system. We touched on the most important concepts of job 

satisfaction, its importance, factors affecting it, its dimensions, indicators and characteristics, 

and the study concluded that the incentive system has an impact on job satisfaction by 

meeting the individual's needs and desires, which determines the system that must be 

followed in the institution. 

Keywords: Incentives, job satisfaction, institution, Sonelgas workers, rewards, salaries, social 

service, supervision style, encouragement. 
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 مقدمة

يعتبخ العشرخ البذخي مغ أىع السػارد التي تعتسج عمييا السؤسدة في تحقيق الأىجاؼ    
ك  إنتاجيةلحالظ أصبح مغ الزخكري الاىتساـ بو مغ خلاؿ البحث عغ العػامل السؤثخة في 

 ك استثارة الصاقات الكامشة ك استثسارىا. إيجاباكفاءة العامل سمبا ك 

 أفغ إدارة شؤكف الأفخاد في السؤسدات عمى يك يعسل الخؤسا ك القيادات ك خاصة مدؤلي   
ك يتحقق ىحا اليجؼ بتػفيخ عسالة جيجة ك ذات  الإنتاجمدتػى في  أعمى إلىيرل العاممػف 

نو كذلظ عغ شخيق الاختيار الخشيج لمعساؿ لذغل الػضائف أك كفاء في السياـ الحي يذغمػ 
لجييع كلكغ   الأداءالاىتساـ بتجريبيع كتصػيخ ميارات العسل لجييع مغ اجل رفع القجرة عمى 

يحقق الخغبة في العسل  لع يكغ ىشاؾ دافع يجفعو لمعسل ك ىحا ما إذاالقجرة كحجىا غيخ كافية 
قجرة ك التي ىي ما يستمكو الفخد مغ ميارات كخبخات كفاءة الفخد تتػقف عغ ال أفحيث 

الذخري لمقخد ك القجرات الذخرية التي يشسييا التعميع ك التجريب في  الاستعجادشخرية ك 
 ميامو.

ك كحالظ الخغبة في العسل ىي نتاج لمحػافد التي تجفعو نحػى سمػؾ يتجو لتحقيق أىجاؼ    
 الخغبة الكامشة كيػلج كقجراتيع شاقاتيع  كيحخؾ دكافعيع يثيخ العامميغ السشطسة. فتحفيد

 كالأخح السعاممة كحدغ شخيق الاىتساـ بيع  عغ أدائيع لديادة كدفعيع العسل في كالحساس
 كملء كرغباتو حاجاتو إشباع عمى الفخد يحفد بجكره كىحا بسذاعخىع ك شسػحاتيع كرغباتيع ،

 كفاعمية بكفاءة كالتعامل أدائيع في انييعتف ضساف ثع كالصسأنيشة كمغ بالخضا العامميغ نفػس
 .كالتػتخ كغيخىا القمق مطاىخ كإبعاد عاتقيع عمى السمقاة السياـ مع

فاف الحػافد تشسي الخغبة ك الجافعية في العسل لجى العامل كذالظ ما يحقق الجػدة في    
السشطسة ك تػفيخ التذاكر الأداء ك زيادة الإنتاجية ككحالظ الحػافد تشسي التفاعل بيغ الفخد ك 

ك التفاىع الجساعي ك اعتخاؼ العامميغ بػلائيع لمسشطسة بتػفيخىا ليع أنػاع التحفيد السادية ك 
السعشػية الستسثمة في السكافآت ك الأجػر ك نسط الإشخاؼ السشاسب الحي يسشحيع السذاركة 

عمى التقجـ في الأداء في اتخاذ القخارات ك الاحتخاـ ك التقجيخ، ك كحالظ تذجيع العساؿ 
 الأفزل.
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 الحػافد الأىسية لشطاـ مجى لسعخفة محاكلة تصخحيا ىحه الجراسة تعتبخ التي الإشكالية أف ك
 السشخفزة، الأجػر مقابل السعيذة غلاء في خاصة، الػضيفي لمعساؿ الخضا في تحقيق

يقمل مغ كل ىحا  الذغل مشاصب لع تعج تمبي الصمب الستدايج عمى التي العسل كسػؽ 
 .السؤسدة الإندانية لعساؿ بالجػانب العشاية الاىتساـ ك

بالخضا  علاقتو ك الرشاعية بالسؤسدة الحػافد فيحه الجراسة كسا يجؿ عمييا عشػانيا "نطاـ  
 شعػر تحقيق في الحػافد نطاـ دكر عمى أىسية ك الػقػؼ محاكلة تيجؼ إلى ،" الػضيفي

 .العساؿ بالخضا

 تقديع خلاؿ شخكة تػزيع الكيخبا ك الغاز مغ في ككقػعيا العلاقة حهعغ ى الكذف تشاكؿ -
 :جانبيغ إلى محتػى البحث

ثلاث  يزع ك السجركسة بالسذكمة الستعمقة الشطخية القزايا يعالج :النعري  الجانب -
 .عشاصخ

ما يرصمح  أك محل دراسة السػضػع لمسذكمة الشطخي  الإشار إلى فيو التصخؽ  تع قج ك أولا:
 :ييم ما الجراسة كتزع بسػضػع عميو

مذكمة ك فخضيات الجراسة ك أىسية الجراسة ك أىجاؼ الجراسة ك أسباب الجراسة ك  تحجيج - 
 الدابقة.مفاىيع الجراسة ك الجراسات 

 ك الحػافد أنػاع اليجؼ مشيا ك ك الحػافد نطاـ تشاكلشا فييا مفيػـ الحػافد، أىسية  :ثانيا 
 . لمحػافد السفدخة الشطخيات ك الحػافد نطاـ نجاح شخكط

الخضا الػضيفي ك العػامل السؤثخة  أىسيةتشاكلشا فيو مفيػـ الخضا الػضيفي ك  فقج :أما ثالثا
 في الخضا الػضيفي ك أبعاد الخضا الػضيفي ك نطخيات الخضا الػضيفي.

ك عيشة البحث ك أدكات جسع البيانات  :فقج كاف كالتالي  السيجاني الجانب أما فيسا يتعمق
ك  مشاقذة الشتائج في ضل الفخضيات العامةك  تحميل نتائج الاستبيافك تقجيع الاستبياف 

ك  مشاقذة الشتائج في ضل الفخضية الفخعية الأكلىك  مشاقذة الشتائج في ضل فخضيات الجراسة
ك  نتائج الجراسةك  الاستشتاج العاـك مشاقذة الشتائج في ضل الفخضية الفخعية الثانية 

 .السقتخحات
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 إشكالية البحث  -1

 ك لتي تقػـ عمييا السشطسات الحجيثةالسػارد البذخية  ىي الجعامة الأساسية ا دراسة تعج  
يعتبخ ، ككحلظ ك تخفع مغ الإنتاجيةالعسل  سيخ فيي تصػرىجاؼ، ركيدة الإدارة لتحقيق الأ

حيث  بالعشرخ البذخي مغ السػاضيع السيسة في الإدارة لتحديغ كفاءة الفخد العامل الاىتساـ
العسل ك الخغبة فيو حيث تتسثل  قجرة عمىعمى عشرخيغ أساسييغ ىسا ال تتػقف ىحه الأخيخة

قجرة عمى العسل في امتلاكو لمسيارات كالقجرات ك السعارؼ التي تسكشو مغ العسل بكفاءة أما ال
الخغبة في العسل ىي الحػافد التي تقجميا السؤسدة تجعل سمػؾ العامل يحقق أىجاؼ 

لا تتحقق إلا بقجرة الإدارة ك نجاحيا في استثارة شاقات السؤسدة كبسا أف أىجاؼ السؤسدة 
العامميغ التي تكػف بسكافئتو ك نيمو الاحتخاـ ك إشباع حاجاتو ىحا ما يجفعو إلى استثسار 

 اكبخ مغ شاقتو في العسل. 

إف الإدارة في ىحه السشطسات تبحث دائسا عمى تشسية العلاقات بيشيا كبيغ الأفخاد العامميغ   
ستسخار القػى العاممة فييا كخاصة مغ ذكي السيارات كالتخررات، كسا أنيا تعسل لزساف ا

عمى تشسية الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ كالبحث عغ الجافع لجييع لتكييف الجيج كتفعيل الأداء، 
كأصبح مغ الػسائل السيسة لتحقيق ذلظ ىػ تحقيق الخضا الػضيفي، كتشسية مذاعخ الانتساء 

مميغ، حيث يعتبخ الخضا الػضيفي الأساس الأكؿ في تحقيق الأمغ الشفدي كالدمػؾ لجى العا
 كالػضيفي لمعامميغ كيشعكذ إيجابا عمى الأداء في العسل مغ الشاحية الكسية كالشػعية.  

يعتبخ ربط التحفيد بالخضاء الػضيفي مغ السػضػعات الحجيثة اليامة ، حيث ضيخت   
محاكلات جادة لقياسيا كتصبيقيا في ضل الستغيخات الاقترادية ك البيئية ك الاجتساعية 
الدخيعة في مختمف السدتػيات العالسية ك السحمية ك انعكذ ذالظ عمى التحفيد داخل 

الحج الفاصل بيغ الشجاح ك الإخفاؽ ، فعمى أساس التحفيد مشطسات الأعساؿ الحي يسثل 
تتخح القخارات اليامة في تحجيج اتجاىات سيخ السشطسة ، كتحجيج مجى الاقتخاب ك الابتعاد 

 عغ الأىجاؼ.    

 كدراستو كتبياف  ىحا السػضػع اختيار ارتأيشاك مغ عخض علاقة التحفيد بالخضا الػضيفي 
مجيخية شخكة تػزيع الكيخباء ك  مدتػى  عمى بيا قسشا التي السيجانيةالجراسة  خلاؿ مغ أىسيتو
  .الػضيفي إلى الخضا بالعامميغ تؤدي التي الحػافد عغ لمبحث بالػادي، كىحاالغاز 
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ك إدراكا لسا سبق كفي إشار محاكلة فيع العلاقة التأثيخية ك الشتائج الستختبة عشيا بيغ   
 السذكمة تتبمػر في الدؤاؿ الخئيدي التالي : متغيخيغ الجراسة كفي ضػء ىحا فإف

شركة تؽزيع مديرية هل هناك علاقة بيؼ نعام الحؽافز و الرضاء الؽظيفي لدى عمال 
 ؟ بالؽادي الكهرباء و الغاز

  التداؤلات الفرعية

شخكة تػزيع الكيخباء ك  اثخ عمى الخضا الػضيفي لجى عامميغ مؤسدةىل لمحػافد السادية 
 ؟ الغاز

 ؟ ثخ عمى الخضاء الػضيفي عشج عساؿ شخكة تػزيع الكيخباء ك الغازا لمحػافد السعشػيةىل 

 فرضيات الدراسة: -2

شخكة تػزيع الكيخباء ك الفخضية العامة : لشطاـ الحػافد أثخ عمى الخضا الػضيفي لعساؿ 
 الغاز بالػادي

 الفخضيات الفخعية: 

 شخكة تػزيع الكيخباء ك الغاز لمحػافد السادية عمى الخضا الػضيفي لجى عامميغ -
 .بالػادي

لمحػافد السعشػية اثخ عمى الخضاء الػضيفي عشج عساؿ شخكة تػزيع الكيخباء ك  -
 .الغاز بالػادي

 . لدراسةاالمفاهيػ الإجرائية  -3

ك السقرػد بو في ىحه الجراسة ىػ مجسػعة الطخكؼ السادية ك السعشػية التي  نعام لحؽافز:
الساديات  فيكتتسثل تحيط بالعامل في مكاف عسمو، ك التي تذبع رغباتو ك حاجاتو 

  .ك التذجيع الإشخاؼشصاؽ لسعشػيات كالإضافة ب ك الحساية الاجتساعية جػرالسكافآت ك الأك

ك مختمف  رغباتو إشباعىػ شعػر الفخد بالدعادة ك الارتياح نتيجة  الرضاء الؽظيفي:
 حاجاتو مسا يديع في الاستقخار داخل السؤسدة.
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 أهمية البحث: -4

تكسغ أىسية الجراسة فيسا ستقجمو مغ تػصيات ك اقتخاحات لمسدئػليغ في إدارة السػارد 
إذ يعتبخ كل مغ مػضػعي التحفيد بسجرية شخكة تػزيع الكيخبا ك الغاز بالػادي البذخية 

كالخضا الػضيفي محػرييغ أساسييغ في التشطيع الإداري مغ خلاؿ دراسات كأبحاث ك 
اىتسامات السفكخيغ كلا سيسا عمساء الاجتساع ك عمع الشفذ ك مشطّخكا التشطيع الإداري، 

تأثيخه في إضافة إلى الجكر السحػري الحي يمعبو مػضػع التحفيد داخل السؤسدات مغ خلاؿ 
كمغ ثسا تحديغ الأداء ك تحقيق أىجاؼ السشطسة، ك مغ  الػضيفةنفدية العامل كرضاءه عغ 

رفع الخضا  ثسايؤدي لاختيار الشسط السشاسب كمغ  كأنػاعو التحفيدتحميل  أفلا شظ فيو 
 الػضيفي لمسػضفيغ.

 الػضيفي ضاالخ  مدتػى  تحديغ تؤدي إلى قج التي الفعالة التحفيد أساليب عمى التعخؼ -
 الأفخاد  لجى

 .يع الكيخباء كالغازػز ت شخكة كضع بخامج خاصة لشطاـ الحػافد في مؤسدة -

 أهداف الدراسة: -5

اليجؼ الخئيدي ليحا البحث يتسثل في معخفة العلاقة بيغ نطاـ الحػافد ك الخضا الػضيفي  -
 .شخكة تػزيع الكيخباء ك الغاز بالػاديمجيخية  لمعساؿ

 أىجاؼ فخعية متسثمة في:كتشبثق مشو 

 . السؤسدة ىحه في الحػافد نطاـ تصبيق كيفية -

 حػافد. مغإليو  تقجـ ما خلاؿ مغ العسل عمى العامل رضا مدتػى  معخفة- 

 .أنػاعو كمختمف التحفيد عسمية معخفة  -

 .الػضيفي الخضا تحقيق في التحفيد تأثيخ مجى عمى التعخؼ  -

 بإيجابياتومجيخية شخكة الكيخبا ك الغاز بالػادي  في السصبق الحػافد نطاـ عمى التعخؼ  -
 كسمبياتو.
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 : المؽضؽع اختيار أسباب -6

 السػاضيع سائخ عغ السػضػع ىحا اختيار إلى دفعتشا التي كالجكافع الأسباب حرخ يسكغ
 :يمي فيسا الأخخى 

 : الذاتية الأسباب -1

 فيو نجرس الحي بالتخرز كملائستو السػضػع ارتباط  -

ك  السشطسة نطاـ الحػافد في مػضػع كدراسة معالجة في الذخري كالسيل الحاتية الخغبة  -
 الخضا الػضيفي. أثخه عمى

 السػضػع ليحا الحقيقية كالقيسة بالأىسية الذعػر  -

 الجدائخية السؤسدة فيالحػافد ك تأثيخىا عمى الخضا الػضيفي  أنػاع معخفة محاكلة  -

 أجل مغ كالػاقعية السفيجة كالأبحاث الجراسات مغ قجر بأكبخ الجدائخية السشطسات إفادة - 
 كالتحديغ التغييخ

 : المؽضؽعية الأسباب -2

 .لمسػضفيغالحػافد ك تأثيخه عمى الخضا الػضيفي  أىسية إبخاز  -

 بتحقيق الدابق مغ اكثخ ييتع مؤخخا أصبح كالحي البذخية السػارد إدارة مجاؿ تػسع  -
 .الػضيفي الخضا

 لإمكانية نطخا الجراسة ك لمبحث قابل السػضػع ىحا أف أي متػفخة، البحث إمكانيات  -
 نتائج إلى الػصػؿ

 .السػضػع ىحا في ممسػسة
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 الدراسة: مجالات  -7

 لقج تع تحجيج ىحه الجراسة عمى ثلاث مجالات ك التي تتسثل في:

في السجة  2021-2020الجامعية أجخيت ىحه الجراسة في الدشة  :الزمنيةالحدود  -1
.2021السستجة مغ شيخ مارس إلى غاية شيخ جػاف   

  بالػاديشخكة تػزيع الكيخباء ك الغاز تست الجراسة السيجانية بسؤسدة الحدود المكانية:  -2

تػزيع شخكة  خيةيمج ىحه الجراسة عمى مدح شامل لسػضفياعتسجت الحدود البذرية:  -3
بالػادي حيث شسمت ىحه الجراسة مػضفي الاستقباؿ ك الإدارة ك مكمفي الكيخباء ك الغاز 

 .عامل  81ك السثجر عجدىع ب الدبائغ

 الدراسات الدابقة  -8

  1فؽزية دراسة سالمي:  الدراسة الأولى

ه الجراسة إلى حىجفت ىنطاـ الحػافد ك علاقتو بالخضا الػضيفي الجراسة ىحه عشػاف  (2013)
ذا كانت ىشاؾ علاقة بيغ السكافآت ك الخضا الػضيفي لجى عساؿ السؤسدة الاقترادية ك ما إ

ما إذا كاف تقجيخ جيػد العساؿ لو علاقة بالخضا الػضيفي لجييع ك محاكلة التعخؼ عمى ما 
ك إذا كانت الأجػر داخل السؤسدة الاقترادية ليا علاقة بالخضا الػضيفي لمعامميغ فييا 

خكؼ الفيديقية لمعسل عمى الخضا الػضيفي ك في الأخيخ معخفة العلاقة بيغ كحالظ تأثيخ الط
 نطاـ الحػافد ك الخضا الػضيفي لجى العساؿ داخل السؤسدة الاقترادية .

ك حيث كزع الاستبياف  أفخادهالسدح الذامل لكافة  أسمػباعتسجت في اختيار العيشة عمى 
خضيات البحث حيث تزسغ السحػر تزسغ بشجا مقدع عمى أربعة محاكر كذالظ حدب ف

بشػد، السحػر  8بشػد ك السحػر الثاني تقجيخ جيػد العساؿ  7الأكؿ الخاص بالسكافآت 
بشػد ك السحػر الأخيخ الخاص بالطخكؼ الفيديقية فتزسغ  6الثالث الخاص بالأجػر احتػى 

 بشػد.   7

 ك كانت نتائجيا كالتالي:
                                                           

الاقترادية ـ<كخة لشيل شيادة الساستخ ، جامعة أـ البػاقي  بالجدائخ كمية نطاـ الحػافد ك علاقتو بالخضا الػضيفي : في السؤسدة  سالسي فػزية 1
 .2012العمػـ الاجتساعية ،
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 الخضا الػضيفي في تمظ السؤسدة غيخ مختبط بشطاـ الحػافد الستبع فييا  إف 
  أف الخضا الػضيفي في ىحه السؤسدة ليذ لو علاقة بتقجيخ جيػد العامميغ فييا 
  أف الخضا الػضيفي في ىحه السؤسدة غيخ مخبػط بطخكؼ العسل الفيديقية 

د ك الخضاء الػضيفي لجى العساؿ ك كانت الشتيجة في الأخيخ أف "كجػد العلاقة بيغ الحػاف
إف الخضا الػضيفي غيخ مختبط داخل السؤسدة الاقترادية " فخضية غيخ محققة ك بالتالي 

بالحػافد التي تعتسجىا ىحه الأخيخة بل قج يختبط بعػامل أخخى لع يتع التصخؽ ليا في الجراسة 
 الحالية 

 التعميق عؼ الدراسة 

إلا أنيا  تذتخؾ مع متغيخي الحػافد ك الخضا الػضيفي،كىشا يسكغ القػؿ أف ىحه الجراسة 
مغ أبعاد  الحػافد  يفيػضتختمف في أبعاد الجراسة حيث انو لع يجرس مػضػع الخضا ال

ك كحالظ تختمف في عيشة الجراسة ك مكاف إجخائيا حيث شبقيا كشسط الإشخاؼ السيسة 
)الجدائخ(، ك مع ذالظ لا نشكخ أنيا الباحث عمى عساؿ السؤسدة الرشاعية بػلاية أـ البػاقي 

  أفادتشا في اختيار كتحجيج الاستسارة كػسيمة مغ كسائل جسع البيانات.
 1 بؽبنديرة, عبد العزيز: الدراسة الثانية

دراسة ميجانية  --الإشخاؼ في إشار نطخية الذبكة الإدارية كعلاقتيا بالخضا الػضيفي أنساط
ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى . لعسػمية بقدشصيشةبالسؤسدة الػششية لعتاد الأشغاؿ ا

العلاقة بيغ أنساط الإشخاؼ في إشار نطخية الذبكة الإدارية كالخضا الػضيفي لجى عساؿ 
السؤسدة الػششية لعتاد الأشغاؿ العسػمية بقدشصيشة، ككحا التعخؼ عمى الأنساط الأكثخ 

الخضا الػضيفي لمعساؿ، كلتحقيق تػاججا لجى السذخفيغ، بالإضافة إلى التعخؼ عمى درجة 
أىجاؼ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجـ الاستبياف كأداة لجسع 

عاملا، تعّ اختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة، كسا  150البيانات، كتكػّنت عيشة الجراسة مغ 
  .SPSS ج الإحرائياستخجـ الباحث مجسػعة مغ الأدكات الإحرائية مُعتسجا عمى البخنام

كبعج التحميل الإحرائي تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: ػ كجػد جسيع أنساط الإشخاؼ 
كفق نطخية الذبكة الإدارية بشدب متفاكتة، ككاف أكثخ الأنساط تػاججًا ىػ الشسط الدمصػي، 

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة الوطنٌة لعتاد  --نماط الإشراف فً إطار نظرٌة الشبكة الإدارٌة وعلالتها بالرضا الوظٌفً بوبندٌرة, عبد العزٌز 

 . 2114.الأشغال العمومٌة بمسنطٌنة
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عتجؿ. ػ درجة ثع الشسط الإنداني، ثع نسط الفخيق، كأخيخا الشسط الس، يميو الشسط الستداىل
الخضا الػضيفي متػسصة لجى العساؿ . ػ كجػد علاقة ارتباشيو مػجبة ضعيفة بيغ أنساط 

  الذبكة الإدارية كبيغ الخضا الػضيفي الإشخاؼ في إشار نطخية

 التعميق عمى الدراسة:

يسكششا القػؿ اف ىحه الجراسة  الجراسة مع دراستشا بستغيخ الخضا الػضيفي لكغ  حهتذتخؾ ى
 أنساطتيجؼ لمتعخؼ عمى العلاقة بيغ  أنيا إذ الجراسةمغ ناحية ىجؼ مف عغ دراستشا تخت

الإشخاؼ في إشار نطخية الذبكة الإدارية كالخضا الػضيفي لجى عساؿ السؤسدة الػششية لعتاد 
في السخاجع التي  فادتشالكشيا  كبالخغع مغ اختلاؼ ىجفيا الأشغاؿ العسػمية بقدشصيشة، 

ػ السشيج في متغيخ الخضا الػضيفي كساعجتشا كحلظ في تحجيج مشيج لجراستشا كى اعتسجناىا
 .الػصفي 

 20141 حميدة باجةدراسة  الثالثة:الدراسة 

 في التحفيد دكر" بعشػاف التدييخ عمػـ في الساستخ شيادة يشل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة
 بالبػيخة كالغاز الكيخباء تػزيع بذخكة حالة دراسة ،"السشطسة في الػضيفي الخضا تحقيق
 تمعبو الحي الجكر عمى التعخؼ إلى سعى حيث حسيجة باجة الصالب إعجاد مغ البػيخة، جامعة
 أحجا أصبح التحفيد أف إلى الجراسة كتػصمت لمعامميغ الػضيفي الخضا تحقيق في التحفيد

 اعتساد دكف  الحجيثة الإدارية السفاىيع تصبيق يرعب حيث السعاصخة، السشطسات اىتسامات
 .الأفخاد التحفيد عمى

تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا في الستغيخيغ نطاـ الحػافد ك الخضا : التعميق عؼ الدراسة
الػضيفي لكشو تختمف في مكاف الجراسة الحي يثخيشا بعمػمات أخخى في السؤسدة ميجاف 

 ستعساؿ السشيج السشاسب،سخاجع ك االجراسة في دراستشا ، افادتشا ىحه الجراسة في ال

 

 

                                                           
البػيخة محكخة لشيل  جامعة بالبػيخة كالغاز الكيخباء تػزيع بذخكة حالة دراسة ،"السشطسة في الػضيفي تحقيق الخضا في التحفيد دكر باحة حسيجة ، 1

 .2014 -البػيخة–شيادة الساستخ ،جامعة اكمي محشج أك الحاج 
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 :الحؽافزنعام : ثانيا

 تمهيد

أك الشفدية أك  ةلأكثخ اىتساما سػاء في العمػـ الاقتراديالتحفيد مغ السػاضيع ا يعتبخ
ك ىحا ما يبخز أىسيتو البالغة فالتحفيد ىع التأثيخ عمى العامميغ لتحخيظ دكافعيع  الاجتساعية

ك رغباتيع ك حاجاتيع لغخض إشباعيا لجعميع يقجمػا أفزل ما لجييع لتحقيق أىجاؼ السشطسة 
ك لو ط لتحقيقو ك ك لمتحفيد عجة كسائل قج تكػف مادية ك معشػية ، ك لتحفيد أيزا شخ 

 ا ما سشحاكؿ الإحاشة بو.كل ىح نطخيات تفدخه 

 مفهؽم الحؽافز .1

 ك فيو لمسزي خمفو، تييأ مغ دفعو بسعشى "حفد" كمسة أصل مغ جاءت :لغة الحؽافز تعرف
 1استعج

 :منها مجمؽعة عرض فدنحاول الاصطلاحية التعاريف يخص وفيما

 تػفخىا  ))مكافأة،علاكة كسائل أك فخص ىي شاوش نجيب مرطفى " عشج التحفيد مفيػـ
 الدعي أجل مغ الجافع لجييع كتخمق رغباتيع  بيا لتثيخ الأفخاد العامميغ، أماـ السشطسة إدارة

 التي حاجاتيع لإشباع كذلظ الدميع كالدمػؾ السشتج الجيج كالعسل شخيق عغ عمييا لمحرػؿ
 2إشباع إلى تحتاج التي ك بيا يحدػف كيذعخكف 

كالسعشػي الحي يقجـ للأفخاد كتعػيس عغ أدائيع أنيا السقابل السادي  ”أحمد ماهر بـ كيعخفيا
ك يحتاج الأمخ أف تكػف إدارة السؤسدة مغ خلاؿ مجيخ  المكافأة أك الحافز الستسيد يدسي

إدارة السػارد البذخية ك السجيخيغ التشفيحييغ قادركف عمى قياس أداء العامميغ لجييع حيث يكػف 
 ”.الحافد عمى قجر الكفاءة في الأداء

فسجيخ الإدارة أك رئيذ قدع الخكاتب مدئػؿ عغ ترسيع أنطسة الحػافد، كترسيع أنطسة 
قياس الأداء لتحجيج أي أداء يدتحق حافد، كيداعج في ذلظ السجيخيغ التشفيحييغ باعتبارىع ىع 
السدئػلػف عغ الأداء الفعمي لمعامميغ. كسا أف عمى السجيخيغ التشفيحييغ أف يحتفطػا بدجلات 

                                                           
 ص . 202، بيخكت :دار السذخؽ ، 36السشجج في المغة ك الإعلاـ. ط  1
 . 209، 207، عساف: دار الذخكؽ لمشذخ ك التػزيع، 1مرصفى نجيب شاكير إدارة السػارد البذخية ، إدارة الأفخاد ط 2
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تحجد أحقية العامميغ في ىحه الحػافد كتحسيذ العامميغ لمحرػؿ عمى السديج مغ مشتطسة 
 1.الحػافد

ت بعشاية فائقة ار الإداك الحػافد ىي كحلظ " عبارة عغ عػامل أك كسائل أك أساليب تختارىا 
مغ أجل خمق أك تػجيو الدمػؾ الإنداني لكي يداىع مداىسة فعالة في رفع الكفاءة الإنتاجية 

 كيحقق لمعامميغ حاجاتيع. كدكافعيع السختمفة" 

الإدارة لحث العامميغ عمى زيادة إنتاجيتيع،  ػدات التي تبحلياكحلظ "تمظ السجي شيكالتحفيد يع
ع الحالية كخمق حاجات ججيجة لجييع كالدعي نحػ إشباع تمظ كذلظ مغ خلاؿ إشباع حاجاتي

 2بالاستسخارية ذلظ يتسيد أف الحاجات شخيصة

 :الحؽافز أهمية .2

 يسكغ التي الإنتاج عشاصخ كأحج البذخي  العشرخ أىسية مغ لمحػافد الأساسية الأىسية تكسغ
 نطع أىسية كتأتيكالسشطسة ك السجتسع  خلاؿ استخجاميا بكفاءة لتحقيق أىجاؼ الفخد مغ

 3:مشيا نحكخ يمي كفيسا تحققيا التي كالسدايا الفػائج مغ الكثيخ خلاؿ مغ الحػافد

 :لممنعمة بالندبة الحؽافز أهمية . أ

 :يمي فيسا أىسيتيا كتكسغ

 .العامميغ لجى الأداء مدتػى  رفع

 كالسشتجات. الخجمات جػدة تحديغ

 لمسشطسة. التشافدي السخكد تخقية

  .العسل كدكرات التغيب ندب تخفيس شخيق عغ كذلظ العسل، عشرخ التكاليف تخفيس

 

                                                           
 (، إدارة السػارد البذخية . مرخ دار نذخ الثقافة الإسكشجرية .2004أحسج ماىخ،) 1
 230.،ص 2004 ،1ط الأردف، كالتػزيع، لمشذخ ي لاك  مجج دار عميھا، العػلسة كتأثيخات البذخية السػارد إدارة السػسػي، سشاف 2

كعمػـ  الاقترادية العمػـ كمية ،3 الجدائخ جامعة :الجدائخ ماجدتيخ، شيادة البذخي، السػرد أداء تحديغ في الحػافد نطاـ مداىسة العمسي، خلايفة 3
 12 -11نز 2016التدييخ ك العمػـ التجارية، قدع عمػـ التدييخ، 
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 :لمفرد بالندبة الحؽافز أهمية .ب

 1يمي فيسا لمفخد بالشدبة الحػافد أىسية تكسغ

 كالسعشػية. السادية الفخد حاجيات إشباع

  .الأفخاد بيغ تعاكنية اجتساعية علاقات إيجاد

 الرخاعات. تقميل إلى يؤدي مسا كالسخؤكسيغ الخئيذ بيغ الستبادلة الثقة تدػده جػ خمق

 2.العسل نحػ الفخد دافعية تحخيظ

 التحفيز أهداف .3

 تيجؼ عسمية التحفيد في أي مشطسة إلى ما يمي:

 العامميغ بأىجاؼ السشطسة أىجاؼ ربط : 

 لمحػافد فاف ، خجمات أفزل كتقجيع كنػعا كسا إنتاج أفزل تحقيق إلى السشطسة تدعى
 مغ إذ انيا تسكشو دخمو كزيادة العامل معيذة مدتػى  رفع عمى شيبا أثخ الايجابيةالسادية 

 الخكح رفع إلى الايجابية السعشػية الحػافد استخجاـ يؤدي السادية كسا بالتداماتو الػفاء
 .السشطسة خجمة في بإخلاص كالتفاني لمعسل كدفعيع لمعامميغ السعشػية

 بأىجاؼ السجتسع  فييا كالعامميغ السشطسة أىجاؼ ربط : 

 فيو كتخغيبيع لمعسل العامميغ دفع ، السشطسة في التحفيد استخجاـ عمى تتختب التي نتائج فسغ
 كتػفيخىا الخجمات ك مغ الدمع سػاء نػعية كأفزل كسية أكبخ إنتاج إلى ذلظ بحيث يؤدي

 السشطسة سسعة إيجابا عمى يشعكذ بجكره ىحا السشاسب كالسكاف الدماف في للأفخاد السجتسع
ك  السشطسة مع لمتعامل السجتسع  ىحا أفخاد فيجفع فيو، تعسل الحي السجتسع أكساط في

 3. غيخىا عغ تفزيميا

                                                           
لتدييخ فخحاتي لػيدة، الاتراؿ الخسسي كعلاقتو بالحػافد السعشػية،) رسالة ماجدتيخ، باتشة: جامعة حاج لخزخ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ ا 1

. التجارة، قدع عمػـ التدييخ(،   ، ص 2008كعمػـ
 88 ص ، 2008 كالتػزيع، لمشذخ أسامة دار :الأردف ،1 ط الإداري، التشطيسي الدمػؾ عػض، عامخ 2

 12 ص 2004 كالتػزيع لمشذخ حامج دار عساف، ، الأكلى ،الصبعة كتحميل عخض البذخية، السػارد إدارة صالح فالح محمد 3
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 أنؽاع الحؽافز: .4

 لجييا يكػف  لكي كذلظ الحػافد، أنػاع مغ السثالية التػليفة تختار أف مشطسة أي عمى يجب
 الحػافد أنػاع مغ العجيج كىشاؾ الستسيد الأداء عمى العامميغ يحفد متكاملا نطاما

 الحػافد ىحه لترشيف عجيجة شخؽ  ىشاؾ أف كسا ، مشطسات الأعساؿ شتى في كالسدتخجمة
 1:إلى قدسيا مغ فسشيع

 معشػية كحػافد مادية حػافد.  
 كسمبية ايجابية حػافد.  
 جساعية كحػافد فخدية حػافد.  

 كإمكانياتيا السشطسات اختلاؼ حدب كذلظ التالية، الثلاثة الأنػاع إلى يرشفيا مغ كمشيع
 2كىي: العامميغ يحخؾ لسا كتقجيخىا

 كالسعشػية. السادية الحػافد كتزع يا مادت حيث مغ الحػافد 
 الدمبية كالحػافد الايجابية الحػافد تذسل ك تأثيخىا اتجاه حيث مغ الحػافد. 
 الجساعية كالحػافد الفخدية الحػافد في كتتسثل عمييا يحرل مغ حيث مغ الحػافد. 

 3 :التالية الأربعة الأنػاع إلى ترشيفيا يسكغ كسا

 كمعشػية ( مادية حػافد (الحافد شبيعة حدب 
 كسمبية( ايجابية الحػافد)حػافد اثخ حدب 
 ( كجساعية فخدية )حػافد الحػافد مغ السدتفيج حدب 
 مباشخة( كغيخ مباشخة الحافد)حػافد مػقع حدب 

 لآخخ مػقف كمغ أخخى  إلى مشطسة مغ تختمف فخكع مغ فخع في السدتخجمة حػافد إف   
 مشطسة كل تدتخجـ كانسا كالتحجيج الحرخ سبيل عمى تحجيجىا يسكغ لا كسائل فيي تع كمغ

                                                           
 155 ص 2001 كالتػزيع، كالشذخ لمصباعة الفكخ دار عساف، ،1ط كمبادئ، نطخيات الإدارة زكيمف، حدغ ميجي 1
 .357 -355 ص ، 2001 كالتػزيع كالشذخ لمصباعة رائل دار عساف، البذخية، السػارد إدارة نػشي، بخ نائف سعاد 2
 الجدائخ مجيشة في الحزخي  لمشقل السؤسدة لدائقي خاصة، حالة مع الإنتاجية الكفاية عمى الحػافد نطاـ فاعمية " ششػفي، الجيغ نػر 3
 47 - 40 ، ص 1992 الجدائخ، جامعة ،(مشذػرة غيخ) ماجدتيخ رسالة ،"كضػاحييا .
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 بالسشطسة مجيخ كل كيدتخجـ نذاشيا، كشبيعة ضخكؼ مع يتلائع ما كالأساليب الػسائل مغ
 .العقاب ك الثػاب محل العامميغ كمع السػاقف مع يتػافق ما الأساليب مغ

 :التالية الأربعة السعاييخ حدب الحػافد ترشيف عمى سشعتسج البحث ىحا خلاؿ كمغ

 .الحافد شبيعة حدب 1-

 .الحافد أثخ حدب 2-

 .الحافد مغ السدتفيج حدب 3-

 .الاجتساعية الخجمات 4-

 :الطبيعة حيث مؼ الحؽافز - 1

 :معشػية كأخخى  مادية إلى الحػافد تشقدع السعيار ليحا كفقا

 :المادية الحؽافز -1-1

كالتعػيزات  كالسشح التذجيعية كالسكافآت الأجػر لمعامميغ، تقجـ التي السادية الحػافد تذسل
 كإذا .لأعساليع أدائيع خلاؿ نيايبحلػ  التي الجيػد لقاء السادي الصابع ذات السدايا الستشػعة

 كانت كاف ، الآف لحج أىسيتيا ليا فسازالت الحػافد، أنػاع أقجـ ىي السادية الحػافد كانت
 كذلظ ، لآخخ مجتسع كمغ لأخخى  جساعة كمغ لآخخ العامل مغ تختمف الأىسية ىحه درجة
 مغ لائق يعتبخ الحي السعيذي السدتػى  حدب ككحلظ عاتيعكتصم العامميغ تػقعات حدب
 لمسشطسات يسكغ التي السادية الحػافد كتتعجد فيو، يعيذػف  الحي السجتسع  نطخ جية

 1 :يمي ما أشكاليا مغ نحكخ حيث استعساليا

 

 

 

                                                           
 كالشذخ، لمصباعة الجامعة الجار الإسكشجرية، الإداري، كالإصلاح الػضيفية ك الإدارية العسمية العامة، الإدارة السجحكب، شارؽ  1

 344 ص ، 2000 .
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 :الأجؽر .أ

 كيعكذ الإنتاج عسمية في السبحكؿ لمعسل السادي السخدكد عغ عبارة :«  بأنو الأجخ يعخؼ
  مداىسة

  : عامميغ تػفخ عمى الأجخ فاعمية كتتػقف». الإنتاجية  العسمية في العامل

 أجخه. زيادة في العامل رغبة 
 الإنتاج. كزيادة الأجخ زيادة بيغ مباشخة علاقة كجػد 

الأيجي  مغ الكافية الأعجاد جحب متصمبات مع متػافقا يكػف  أف الأجػر مدتػى  عمى كيتعيغ
لمعامل  الجخل مغ عادؿ نريب ضساف إلى إضافة السختمفة الإنتاجية الأنذصة إلى العاممة

 .الأجػر لجفع نػعيغ كىشاؾ ماؿ رأس نريب مع بالسقارنة

 أك داعةالك زمشية كحجات أساس عمى الأجخ دفع يتع خلالو مغ : بالزمؼ الأجر نعام -
 . الذيخ أك أك الأسبػع اليػـ

 ما عجد مع تتشاسب أجػرا العامميغ إعصاء في الصخيقة ىحه تتسثل : بالقطعة الأجر نعام -
 . خجمية أك سمعية كحجات يشتجػنو مغ

 :العلاوات . ب

 نيالأ ذلظ ك إنتاجيتيع كرفع العامميغ نذاط زيادة في جاذبية الحػافد أكثخ مغ العلاكات تعج
 :التالية الذخكط تتػفخ عمى

 الإنتاج ككسية بالأداء الحػافد ارتباط . 
 إنتاجية بديادة دخمو زيادة في العامل كرغبة الحافد يتفق. 
 التذخيري كالأجخ السكافآت عمى الحرػؿ في ضساف كجػد. 
 الإنتاج في الديادة تحقيق بسجخد السكافآت دفع سخعة. 

 1 :أىسيا العلاكات أنػاع مغ عجة بيغ التفخقة يجب الإشار ىحا كفي

                                                           
1
 162- 163 .ص  ، عطٌة العزم أبو كامل المرجع السابك : مصطفى 
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 عسمو، في الفخد إنتاجية بشاءا السختب أك الأجخ في زيادة عغ عبارة ىي : الكفاءة علاوة -
 .1 العالية إنتاجية الفخد يثبت كحيث تقخيبا سشة فتخة بعج تسشح كىي

 إخلاصو عغ كتعبيخ السشطسة في الفخد عزػية عغ كامل تعػيس ىي : الأقدمية علاوة -
 .سشة لسجة

 الاستثشائي التعػيس يدتمدـ مسيد كمجيػد أداء كجػد بدبب تسشح : استثنائية علاوة -

 2:يمي ما السعشػية الحػافد أىع مغ : المعنؽية الحؽافز -1-2

 : الملائمة الؽظيفة -أ

كأعبائيا  كشبيعتيا الػضيفة ملائسة أي السشاسب السكاف في السشاسب الخجل كضع, يقرج بيا
 كلاء تشسي ملائستيا لاف الفخد، كشسػحات كرغبات كميارات كخبخات كإمكانيات لقجرات

 مغ عاؿ مدتػى  يحقق يجعمو مسا مدتػى  أعمى عمى كضيفتو مياـ انجاز في كالخغبة لجيو
 شخيق عغ الػضيفي إثخاء أسمػب بإتباع الحجيثة السشطسات العجيج مغ تقػـ كسا الانجاز،
 إنتاجية كزيادة حفده إلى يؤدي مسا نذاشو كتػسيع نصاؽ العامل أعباء في تشػيع إحجاث
 كالإبجاع التججيج فخص زيادة يؤدي إلى الأعباء في التشػيع أف كسا بالسمل، شعػره كتقميل

 .كمػاىبو اتوقجر  كتشسية مياراتو تشػيع ككحلظ العامل لجى كالابتكار

 :القرارات اتخاذ في المذاركة  -ب

عمى  ركدت كالتي الحجيثة التحفيد نطخيات اعتسجتو الحي التحفيد أساليب مغ أسمػب ىػ
 بحخية التعبيخ السذاركيغ لمعامميغ يتدشى كي القخار، سمصة في لخؤسائيع السخؤكسيغ مذاركة

 إف كذلظ العسل ىحا أداء قجرات كتصػيخ كتدخيع العسل مذكلات حل في عغ مداىستيع
 مع كتفاعميع بالعسل السباشخ احتكاكيع بدبب القخارات اتخاذ في الأقجر أنفديع ىع العامميغ

 إلى الػصػؿ يتع رؤسائيع مع السشاقذة ك بالحػار العاممػف  فعشجما يقػـ اليػمية، السذكلات
 بالخضا شعػره كبالتالي كالعامل، السشطسة مغ كل عمى إيجابا يشعكذ مسا القخارات أصػب

                                                           
 ص نذخ تاريخ دكف  ، الحجيث الجامعي السكتب : الإسكشجرية ، التشطيسي الدمػؾ في مقجمة ، عصية العدـ أبػ كامل مرصفى 1

. 163 -162 
 162- 163 .ص عصية السخجع الدابق العدـ أبػ كامل مرصفى 2
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 في شارؾ التي القخارات تصبيق مختفعا بدبب يكػف  كالانجاز الأداء كمدتػى  أعمى يكػف 
 .كدقة بكخاماتو أدائيا عمى حخيرا ذلظ كيكػف  اتخاذىا

 :العمل في والاستقرار الأمؼ  -ج

 الإحداس إلى حاجة في فيع العسل، في كالاستقخار الأماف إلى العامميغ معطع يدعى حيث
 العامل شعػر أف إذا عشو، الشاتج السجاخيل ك العسل فقجاف مخاشخ مغ مؤمشػف  نهمبأ

 كسا أفزل كنػعية اكبخ كإنتاج الخجمات أفزل تقجيع إلى السشطسة يجفعو داخل بالاستقخار
 عغ بالاستغشاء ميجد بأنو دائسا يذعخ الحي العامل عكذ حاؿ كىحا الانتساء ركح فيو يشسي

 كلائو درجة كانخفاض كنػعا كسا إنتاج متجني تقجيع إلى استقخاره عجـ فيتحػؿ خجماتو
 . إلييا بالانتساء كشعػره لمسشطسة

 :الإشراف نمط  -د

كذلظ  العسل، عغ السخؤكسيغ كرضا الإشخاؼ نسط بيغ علاقة كجػد الجراسات نتائج أثبتت لقج
 إلى بحاجة فالعامميغ كالتحفيد، كالحث التػجيو الاقتشاع شخيق عغ يتع الأىجاؼ تحقيق إف

 صشع في كيذاركيع احتياجاتيع السختمفة تمبية كيدتصيع كإمكانياتيع يؤمغ بقجراتيع رئيذ
 1.اليامة القخارات بعس

 إلى الػصػؿ اجل مغ معيغ سمػؾ تغييخ أك عمى لمتأثيخ السبحكلة الجيػد يعشي الإشخاؼ إف
السشطسة  في العامميغ جسيع أف مغ التأكج ىػ لمسذخؼ الأساسي فالػاجب الأىجاؼ السشطسة

 كتحقيق الإنتاجية كالسعخفة بيجؼ زيادة كالعسل الجيج مغ تقجيسو يسكشيع ما أحدغ يقجمػف 
 الجساعة سمػكات عمى كالتأثيخ الحث خلاؿ مغ ذلظ يتع الستاحة لمسػارد الاستخجاـ الكفء

 العامميغ يذعخ الجيسقخاشي فالقائجكغاياتيا   السشطسة أىجاؼ نحػ تحقيق كدفعيع كتخغيبيع
 عمى مبشي الأسمػب الستبادؿ، كىحا الاحتخاـ كالانجماج التالف مغ كيديج كأىسيتيع بقيستيع

 كتحقيق الخغبات الحاجات إشباع إلى التي تيجؼ  كالدميسة السحتخمة الإندانية العلاقات
كاستعساؿ  كالإجبار الإكخاه  ك التيجيج استخجاـ عمى فيخكد الستدمط القائج أما السذاكل، كحل

 . بالعقػبة كالتيجيج العشف

                                                           
1
 162- 163 . ص ، عطٌة العزم أبو كامل مصطفى المرجع السابك : 
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 التدريب -ه 

 أك تدكيجىا أك كالاتجاىات كالسعمػمات السيارات عمى العامل حرػؿ عسمية التجريب يعتبخ
 العامميغ قجرة تشسية إلى ييجؼ انو حيث كأدائو، سمػكو تغييخ إلى يؤدي بذكل لجيو، تصػيخىا

 في خاصة ـاتجاىا كتغييخ ، ميشية عمسية تكاممية تشسية عسميع مجالات في كمياراتيع 
 . الأداء أسمػب كتحديغ الإنتاجية الكفاءة كزيادة ، علاقات العسل مجاؿ

 كيفتح عتيكفاء مغ يديج لأنو لمتحفيد كأداء بالسشطسة لمعامميغ فاعمية ذا التجريب كيعج   
 عغ فزلا ، بيشيع الاندجاـ تحقيق إلى يؤدي كسا ، معشػياتيع كيخفع التخقية أماميع فخص

 . العسل في السدتحجثة كالأساليب الججيجة عغ الأفكار يكذف انو

 الترقية -و

 الأخيخة ىحه فاعمية كتكسغ ، التخقية شخيق عغ الذاغخة السشاصب لذغل السشطسة تمجأ قج
 العامميغ بيغ السفاضمة في ككفاءتو العامل إنتاجية أساس عمى لاعتسادىا العسل كحافد عمى

 أسذ عمى لمتخقية كالتقييع مفتػحة أعمى لسدتػى  التخقيات كانت التخقية، ككمسا كمدتحقي
 سيل إليو كالػصػؿ لمتخقي الذخكط كضػح جانب إلى السيػؿ كالتحيد عغ بعيجا مػضػعية

 . السشطسات إنتاجية زيادة إلى ذلظ أدى الذخكط يدتػفػف ىحه الحيغ خاصة لمجسيع، كمتاح

 : المناسبة العمل بيئة -ز

أصبح  كقج ، كضيفتو مياـ تأدية أثشاء بالعامل الفديقية )الصبيعة( السحيصة يقرج بيا الطخكؼ
 تحديغ عمى تداعج حيث ، السدمع بيا الأمػر مغ الجيجة العسل ضخكؼ بتػفيخ الاىتساـ
 كتخفيس ، العسل حػادث كتقميل العامميغ بيغ السعشػية الخكح كرفع 1كزيادة الإنتاجية الكفاءة
 درجة الزػضاء، ، الإضاءة : مثل متعجدة نػاحي العسل كتذسل ضخكؼ الإنتاج تكاليف
 مغ العامميغ لحساية الاحتياشات اتخاذ ،السخافق العامة تػفيخ ، السرشع داخل الحخارة

 أدى السدسػح بيا كمسا الحجكد كلا تتعجى كمشاسبة ملائسة الطخكؼ كانت فكمسا ، الأخصار
 . أدائيع مدتػى  كرفع العامميغ تحفيد إلى ذلظ

 
                                                           

 22، ص 2002 ، كالتػزيع كالشذخ لمصباعة ىػمة دار ، الجدائخ ، الإداري  كالتصػر التشطيسي الدمػؾ ، لعخيدات الجيغ جساؿ 1



22 
 

 العامميؼ بجهؽد الاعتراف -ح

 ليع ميسا حافد ذلظ كيعتبخكف  بجيػدىع للاعتخاؼ كبيخة أىسية العامميغ مغ الكثيخ يعصي
 التحفيدي  الأسمػب ليحا السسكشة التصبيقات عمى الأمثمة كمغ العسل، في إضافية لبحؿ جيػد

 كإقامة أخخى  معشػية رمػز تقجيع أك السثالي، السػضف تدسية :مثل حػافد معشػية إعصاء
 .شكخ باكت إعصاء أك الأجخ انجازات مجفػعة إعصاء أك الاحتفالات

 :منها المدتفيد حدب الحؽافز 2- 

 :جساعية كحػافد فخدية حػافد إلى الحػافد تشقدع السعيار ليحا كفقا

 :الفردية الحؽافز -أ

الإنتاج  لديادة معشييغ الأفخاد حفد أك تذجيع يقرج بيا التي الحػافد تمظ ىي الفخدية الحػافد
 1. عامل لأفزل جائدة تخريز أك إنتاج، أفزل يشتج الحي لمفخد مكافأة كتخريز

 كاف ، تتحقق لغ الإنتاجية الديادة باف اعتقادىا إلى الفخدية بالحػافد الإدارة اىتساـ كيخجع
 ، كاحتياجاتو رغبتو إشباع ىي ذلظ نتيجة باف اقتشع إذا إلا عشجه ما أحدغ يقجـ العامل لا

 مغ الإنتاجية زيادة بيغ كاضحة علاقة كجػد عجـ أك كالإدارة العساؿ الثقة بيغ انعجاـ أف كسا
 جيػد كافة عمى يقزي أخخى  ناحية مغ الػضيفي الجخػؿ كالاستقخار زيادة كبيغ جية

 . الإنتاجية كفاءتوكرفع  العامل إنتاج زيادة سبيل في السشطسة

 العامميغ بيغ الايجابي التشافذ زيادة نياشا كمغ لمجساعة كليذ لمفخد مػجية الفخدية فالحػافد
 عمى سمبيا الفخدية الحػافد تؤثخ كقج ، أفزل أداء إلى كالػصػؿ اكبخ إنتاج سعيا لتحقيق

 في تػثخ إلى بيشيع السشافدة تؤدي قج كسا ، الإدارة عسمية تسثل جػىخ التي الفخيق ركح
 العسل مخاقبة يجب كلحلظ الإنتاجية بالعسمية قج يزخ مسا السدتػيات كافة في العلاقات
 2.الدمبية لمحػافد الآثار ىحه لتجشب الجقيق بالإشخاؼ كالعساؿ

 

                                                           
 23 ص ، 2002 ، كالتػزيع كالشذخ لمصباعة ىػمة دار ، الجدائخ ، الإداري  كالتصػر التشطيسي الدمػؾ ، لعخيدات الجيغ جساؿ 1

 كالتػزيع، لمشذخ كائل دار : عساف ، الثانية الصبعة ، كالػضائف كالعسميات الشطخيات : الإدارة مبادئ ، القخيػتي قاسع محمد 2
 .301 ص ، 2004 .
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 :الجماعية الحؽافز - ب

كفخيق  العسل ركح العامميغ لجى تشسي فيي جساعي عسل مقابل تكػف  الجساعية الحػافد إف
 .بيشيع التعاكف  تعديد إلى كتؤدي متكامل

 عمى الفائجة لتعػد جيػدىع الجسيع فيو يبحؿ حيث أساسي، عشرخ كفخيق العسل ركح إف
 يتعارض إلا عمى مشيع كل كيحخص مذتخكة، الشتائج تكػف  كبحلظ معا يكػف  الجسيع فالعسل

 يتحسل لا العامل أف كسا لمعسل، الخئيدية بالأىجاؼ أضخار ذلظ في زملائو لاف عسل مع
 سبب يذكل كفخيق العسل ركح كجػد فعجـ كبالسقابل العسل، نتائج عغ الكاممة السدؤكلية

 الشداعات بسعالجة باستسخار الخئيذ الانجاز كانذغاؿ في كالتأخخ الشداعات لمتشافذ
 .العامميغ بيغ الشاشئة كالرخاعات

 :أثرها حدب الحؽافز3- 

 سمبية: كحػافد ايجابية حػافد إلى كتشقدع

 : الايجابية الحؽافز -أ

 التي الػسائل ىي أك بأعساليع القياـ عمى العامميغ لتذجيع تدتخجـ التي الحػافد تمظ ىي
 أشبعت إذا ايجابي تأثيخ ذات كىي ككفاءتيع إنتاجيتيع لديادة العامميغ إغخاء عمى تعسل

 نػع إلى يشجحبػف  فالعاممػف  بالخضا، الذعػر إلى تؤدي ثع كمغ ، لجى العامل معيشة حاجات
 الايجابية الحػافد نحػ يتجيػف  فيع لحلظ ، الجكافع لجييع بعس يخضي الحي الشذاط

 كالسكافأة، الجداء عمى يحرمػف  لكي ما يقػمػف بعسل كىع ، الدمبية الحػافد عغ كيبتعجكف 
 بالحػافد التستع في الحق ليع يفػؽ زملائيع بسدتػى  عسميع بانجاز يقػمػف  الحيغ فالعامميغ
 .زملائيع مغ أعمى مدتػى  في تجعميع التي الايجابية

 1 :يمي بسا القياـ يشبغي ايجابي تأثيخ ذات أك ايجابية الحػافد تكػف  كلكي

 معػقات كدكف  الدميع لمعسل السلائع الجػتييئ  أف تدتصيع التي الػسائل عغ البحث 
 كأدائو العسل كدقة الانجاز، في الدخعة عمى العساؿ تذجع التي الػسائل عغ البحث 

 .السدصخة أك السخسػمة الأىجاؼ تحقق  التي بالرػرة
                                                           

 .44ص  ذكخه، سابق مخجع .الإنتاجية الكفاية عمى الحػافد نطاـ فاعمية ششػفي، الجيغ نػر 1
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 الشطخ بغس السشطسة في العامميغ لكافة التحفيدي  الذكل ىحا يقجـ: الاجتماعية الخدمات-
 أك الذخرية حاجات لإشباع إليو المجػء كيتع نتائج عسميع أك أدائيع، مدتػى  عغ

 سيخ معػقات بعس كتديل ، حل السذاكل في كتداىع الحاتية السرالح تحقق الاجتساعية
 1يمي: كسا العامميغ لكافة التكمفة بدعخ أك مجاني بذكل الحػافد مغ الشػع ىحا كيتقجـ .العسل

 أسختو كلأفخاد لمعامل جدئيا أك كميا العلاج نفقات يغصي الحي التأميغ ىػ :الرحي التأميؼ-
 .السشطسة داخل صحي مخكد في العلاج خجمات أك يقجـ

 حجكث ضخكؼ حيغ لمعامميغ مشاسبا تعػيزا يقجـ الحي التاميغ ىػ :البطالة ضد التأميؼ-
 . السشطسة مغ تدخيحيع عشيا يشجع

 عميو، السؤمغ الػفاة عشج لمعامميغ تعػيزات يقجـ الحي التاميغ ىػ :الحياة عمى التاميؼ-
 . التاميغ عقج مجة انتياء حيغ الحياة قيج عمى كىػ السبمغ أف يتقاضى كيسكغ

تعػيزات  يقجـ كالحي :المهنية والأمراض والحؽادث العمل وإصابات العجز ضد التاميؼ-
 تعخضػا أمخاض أك إصابات جخاء أعساليع أداء في الاستسخار مغ تسكشيع عجـ حيغ لمعامميغ

 .ليا

الستشػعة  كالسػاد كالأدكات الدمع بيع خجمات تقجـ كالتي :الاستهلاكية الجمعيات خدمات-
 التكمفة بأسعار العسل مػقع في السشطسة في لمعامميغ

 بأسعار فييا لمعامميغ كتؤجخىا بالسشطسة الخاصة السداكغ ببشاء كتقػـ :الدكنية الجمعيات-
 .التكمفة بأسعار ليع تبيعيا مشخفزة أك

 كالتعػيزات كالقخكض الإعانات تسشح التي كىي :الاجتماعي التكافل و الادخار صناديق-
  العسل تخؾ حيغ أك العائمية كالأحجاث الاجتساعية السشاسبات في السشطسة في لمعامميغ

كبأسعار  العسل يػـ مغ الاستخاحة فتخات خلاؿ الإشعاـ خجمات تقجـ التي كىي : المطاعػ-
 معقػلة

                                                           
 37-36ص سابق، مخجع العخبي، العاـ القصاع في تفعيمو ككيفية السعشػي  التحفيد مخعى، مخعى محمد 1
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الفخاغ  كقت كقزاء التخفيو ك التدمية خجمات تقجـ كىي : والاجتماعية الترفيهية الأندية-
 .1أسخىع  أفخاد ك بالسشطسة لمعامميغ الخياضة كمسارسة

 الدمبية: الحؽافز - ب

 بأداء السختبصة السدايا مغ الحخماف مغ نػعا عميو يقع لسغ تدتخجـ التي الحػافد تمظ ىي
 الحػافد مغ مجسػعة ىحه كتتزسغ العسل، ىحا أداء في تقريخ أك إىساؿ في حالة العسل
 الػسائل كمغ السخغػب، الاتجاه في العامل سمػؾ كسجخل لتغييخ التيجيج أك العقاب

 الأجخ كخفس كالإنحار كالتشبيو التأنيب كالتػبيخ كسائل الأحػاؿ ىحه مثل في السدتخجمة
 التيجيج أك العقاب إف مغ السذخفيغ الكثيخ كيخى  الختبة، تخفيس أك كالتخقية الحػافد كحجب
 إلى يؤدي مسا لخػؼ العامل مدببا يكػف  قج كلكشو ، كالػلاء الصاعة لتحقيق فعالة أداة  يعتبخ
 .نحػ العسل ملائسة غيخ اتجاىات نسػ كبالتالي لتعميساتا ايجابية بصخيقة الاستجابة عجـ
 غيخ العقاب ىحا إف لو اتزح إذا خاصة نذاشو، كيػقف العامل يحبط قج العقاب أف كسا

 لمعامل السعشػية الخكح خفس في يتدبب فقج مشو، مصمػب ىػ ما عكذ نتيجة عادؿ كتكػف 
 كنسػ الأخخى  أشياء في الخصأ في كتسادي مدؤكلة غيخ الترخفات إلى بعس المجػء أك

 .دملاءال كربسا كالسذخفيغ الخؤساء نحػ كاتجاه الدمبي السشطسة نحػ بالعجاء الذعػر

  

                                                           
، 2015 –الجدائخ  –محمد اميغ بخيكي ، التحفيد كأثخه عمى الخضا الػضيفي، محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ ، جامعة ابي بكخ بالقايج ، تمسداف  1

 32- 31ص: 
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 الحؽافز أنعمة عمى المؤثرة العؽامل .5

 السشطسة إشار ضسغ يجخل ما مشيا التحفيد، سياسية قخار اتخاذ في تؤثخ كثيخة عػامل ىشاؾ
 1.لمجكلة العامة بالدياسة خاص ىػ ما كمشيا الػاحجة ،

 الجكلة مدتػى  عمى:  

 :ىسا بعامميغ الحػافد أنطسة تتأثخ

 مختمف تصبقيا التي كالتذخيعات القػانيغ في كالاجتساعية الاقترادية الجكلة سياسة - 
 .الجكلة في السشطسات إدارات

عمى  كاضح بذكل يؤثخ كالحي الدائج الاجتساعي كالشطاـ الاجتساعية القيع إلى بالإضافة  -
 رغباتيع كحاجاتيع. يحجد السجتسع ك أفخاد

 السشطسة مدتػى  عمى:  

 إدارية قجره كمجى كتشطيسو كإمكاناتو الإداري  الجياز نػع في بالسشطسة الستعمقة العػامل تتسثل
 يسكغ السشطسة في كنػعيا العاممة القػة تخكيبة أف كسا لمحػافد، السشاسب الشطاـ اختيارعمى 

 :التالية بالعػامل الحػافد أنطسة تتأثخ كسا الحػافد تأثيخ عمى ليا يكػف  أف

 .لمسشطسة الاقترادي الػضع  -

 .لمعسالة العاـ الػضع  -

 .الحػافد نطاـ قخار في الستبعة السعاييخ  -

 .كالحاجات كالجيج العسل شبيعة مع كتػافقو الأجػر ىيكل  -

 .العساؿ إدارة عغ خارجية لأسباب الإنتاج تػقف  -

 اجل مغ وعسم مع العامل اندجاـ مجى عمى يؤثخ قج كالسحيط الاجتساعي الػاقع أف كسا

 . الحػافد أنطسة عمى كاضح بذكل تؤثخ اف يسكغ كغيخىا العػامل ىحه كل الإنتاجية، زيادة

                                                           
 نذخ، ص  تاريخ دكف  الإدارية، لمعمػـ العخبية السشطسة دمذق، الحػافد، جػدة، عادؿ 1
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 إنجاح نعام الحؽافز : شروط -6

 1 لكي تتحقق الأىجاؼ الستػقعة مشيا، يجب أف تخاعي الإدارة الذخكط اليامة الآتية :

  الأفخاد أىجاؼالعسل، ك  أىجؼاتفاؽ. 
 . تػافق الػضيفة مع ميػؿ الفخد كقجراتو 
 . الجسع بيغ الجانبيغ السادي ك السعشػي 
 . تشاسب الحافد مع الجيج السصمػب 
  عشاصخ التكاليف .مخاعاة 
 مػؾ السخبػط كفػرية التصبيق.دارتباط الحافد بال 
 .عجالة الحافد كشعػر العامميغ بحالظ 
 .كضػح الحػافد ك أسديا كشخكط الحرػؿ عمييا 
 .تػجبو الحػافد للأداء الجيج ك تشسية الدمػؾ السخغػب 
 في كضع خصة الحافد. الأفخادشخاؾ إ 
  أجدائياتشاسق الحػافد، ك لتغمب عمى تشاقس. 
  أسدياك شخح  أىجافياتججيج فاعمية الحػافد بإعلانيا ك تأكيج. 
  نجاح نزاـ الحػافد. أساس أنياتػفيخ القجكة الحدشة، إذ 
  تجاه الحػافد آراءىع استصلاع، ك الأفخادالتعخؼ عمى رد فعل. 
 أف يتشاسق مع بقية الجداء.الأفخاد إدارةالحػافد جدء مغ  اعتبار ، 
  الحػافد ك تصػيخه.تقػيع نطاـ 

 نعريات الحؽافز  -7
 النعرية الكلاسيكية لفريديريغ تايمؽر: -1       

كىي نطخية مجرسة الإدارة العمسية التي شبق فييا فخيجيخيظ تايمػر الإندانية العمسية التي 
 ساعجت الإدارة عمى زيادة الإنتاج في زمغ أقل كبجيج معقػؿ مع تجاىل آدمية الفخد كأساسيا: 

                                                           
1
  56ص مصر، الإسلامية، والنشر التىزيع دار الفعال، التحفيس استراتيجيات .( 2000 ) .علي الىھاب، عبد 
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يؤدي تصبيق الأساليب العمسية في العسل إلى الكفاية في الإنتاج كإيجاد مقاييذ كمعاييخ  -
دقيقة لتأدية كتشفيح العسل في زمغ أقل كجيج محجكد عغ شخيق استخجاـ الدمغ كالحخكة في 

 تحجيج مدتػيات العسل.
إف الحػافد إف تصبيق الحػافد الشقجية يؤدي إلى زيادة الإنتاج بسجيػد كزمغ معقػليغ ك  -

 1السادية ىي الأساس لحفد الأفخاد كزيادة الإنتاج
كلقج أثبت تايمػر أنو يسكغ زيادة الحافد عمى الإنتاج كالتحكع فيو مغ خلاؿ نطاـ الأجػر، 
فكل زيادة في الأجخ يراحبيا زيادة في الإنتاجية، ككل إنتاجية أعمى يراحبيا أك يقابميا 

 أجخ أعمى كىكحا، كلا تسشح

د السادية إلا لمفخد السستاز الحي يحقق السدتػيات السحجدة للإنتاج أك يديج عمييا، أما الحػاف
الفخد السشخفس الأداء الحي لا يرل إنتاجو إلى السدتػى فعمى الإدارة تجريبو أك نقمو أك 
فرمو، كأثشاء دراستو قاـ بجراسة دقيقة لمعسل الرشاعي في كل مخحمة مغ مخاحمو، ذلظ بتحميل 

إلى حخكاتو كعسمياتو الأكلية، ثع استبعاد الحخكات الدائجة كالغيخ ضخكرية ثع تقجيخ  العسل
الدمغ الحي يمدـ لكل حخكة مغ الحخكات الزخكرية تقجيخا دقيقا بػاسصة الكخكنػمتخ، ثع التأليف 
بيغ الحخكات الأكلية الزخكرية في مجسػعات تكػف أفزل شخيقة كأسخعيا في أداء العسل 

الصخيقة السثمى الػحيجة التي يجب أف يتبعيا العامل في عسمو كقج عخفت دراستو كتكػف ىحه 
 2ىحه باسع "دراسة الحخكة كالدمغ"

كيشتسي تايمػر إلى عمساء الإدارة الأكائل الحيغ اعتسجكا عمى نطخية بديصة لجكافع العسل أدت 
 إلى جعل الإداري لا يحتاج فيع ىحه العسمية الشفدية السيسة.

افتخضػا بأف الإنداف، أي إنداف يعسل فقط مغ أجل الساؿ كتتحجد قػة انجفاعو بسبمغ كالحيغ 
 ىحا الساؿ كفيسا يمي الافتخاضات الزسشية التالية:

الإنداف ىػ كائغ اقترادي فيػ يعسل بدبب حاجة كدافع كاحج ىػ الحرػؿ عمى دخل  -أ
 يدتخجـ لإشباع حاجاتو السختمفة.

                                                           
 .103كامل بخبخ، إدارة السػارد البذخية ككفاءة الأداء التشطيسي، مخجع سابق، ص: 1
 .491-490، ص 1987مجخل الأىجاؼ، مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية، مرخ –صلاح الذشػاني: إدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانية  2
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أي أنو يدعى لتعطيع مجخػلاتو مغ خلاؿ الحرػؿ عمى أعمى  الإنداف ىػ كائغ عقلاني -ب
 دخل مسكغ كسا يبحؿ الجيج السشاسب مع الجخل الحي يحرل عميو.

 .يكػف الإنداف راضيا عغ عسمو إذا حقق دخلا عاليا -ج
ىحه الشطخية تجعل ميسة الإدارة في تحفيد العامميغ ىي مجخد تحجيج الدمػؾ كالعسل الحي 

 مبمغ الحافد السادي لأداء ىحا العسل.تخيجه ثع تحجيج 
لحلظ تدسى ىحه الشطخية بالشطخية الكلاسيكية لكػنيا اعتبخت الإنداف يعسل فقط لأسباب 

اقترادية كككائغ اقترادي يدعى لتعطيع السشفعة كمغ أىع جػانب الخمل في الشطخية ىي أف 
نو لا يدتجيب دائسا الإنداف السعاصخ لا يعسل مغ أجل الجخل عمى الخغع مغ أىسيتو كأ

لسبمغو كحتى بالشدبة لمحافد الاقترادي فيػ لا يدتجيب لو كسا ىػ بل غالبا ما يدتخجـ 
 عقمو في الحكع عميو كقج يقػـ بفعل غيخ ما تخيج الإدارة. 

Y X لدوجلاس ماك جريجؽر:نعرية  -2   

بالخغع مغ أنيا لا يتقبل الكثيخكف بعس الفخضيات الجفاعية عمى أنيا حقيقة كثابتة بالكامل 
 تأتي إلا بجدء مغ الحل.

Xكلقج فشج "دكجلاس ماؾ جخيجػر" ىحا الشػع مغ الفخضيات تحت عشػاف نطخية  التي  
 كصفيا بالشطخية التقميجية لمتػجيو كالزبط كىي:

الإنداف العادي بصبيعتو يكخه العسل كيحاكؿ الابتعاد عشو كمسا أمكشو ذلظ. -  

معطع الشاس بالعقػبة لجعميع يبجلػف الجيج اللازـ لإنجاز أىجاؼ  ىحه الكخاىية تحتع تيجيج-
 السؤسدة التي ىي في تشاقس مع أىجافيع.

الإنداف العادي شسػحاتو قميمة ندبيا كيحاكؿ الحرػؿ عمى قميل مغ السدؤكلية فيػ يفزل -
 أف يػجو كلا يػجو كالبحث عغ الأماف الاقترادي قبل كل شيء.

مغ خلاؿ اترالاتو بعجد كبيخ مغ السجيخيغ أف ىشاؾ فئتيغ  كقج لاحظ ماؾ جخيجػر -
1مشيع:  
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كالتي تشطخ إلى الفخد العادي عمى أنو بصبيعتو  Xالفئة الأكلى مغ السجيخيغ تصبق نطخية  
كدػؿ لا يػد العسل كلا يعسل إلا قميل لا شسػح لو كيكخه السدؤكلية أي أنو يفزل أف يقاد 

نو الإنداف السشغمق داخميا أي أنو لا ييسو أىجاؼ بجلا مغ أف يقػد أضف إلى ذلظ لأ
 السشطسة ككل ما ييسو ذاتو فقط كحلظ ىػ شخز قابل لمتغيخ بصبيعتو.

ىحه الافتخاضات تتصمب التجخل الشذط مغ شخؼ الإدارة لتػجيو شاقات الأفخاد كتحفيدىع 
فإف الأفخاد سػؼ كالخقابة عمى أعساليع كتغييخ سمػكيع بسا يتػافق كحاجات السشطسة ك إلا 

يدػدىع حالة مغ التخاخي إف لع تكغ السعارضة لأىجاؼ السشطسة كحتى تدتصيع الإدارة القياـ 
بعسميا فميذ أماميا سػى أف تمبذ ثػب القػة أك التذجد في مػاجية سمػؾ الأفخاد بسا يشصػي 

ابة السباشخة عمى ذلظ مغ عشف أك تيجيج مدتسخ كأدكات الإدارة في ىحا الدبيل الإشخاؼ كالخق
كىي فمدفة "العرا كالجدر" التي قامت عمييا  X كىحه فمدفة الزغط أك ما يدسى بشطخية 

الشطخية التقميجية في الإدارة، فالإدارة تسمظ التحكع في عسمية التػضيف كأنطسة الأجػر 
كالسختبات كممحقاتيا كضخكؼ العسل السادية الأخخى كىي جسيعيا لا تخخج مغ كػنيا الجدرة 

التالي فإف التخاخي في الأداء يحػؿ التي يدعى العامل لمحرػؿ عمييا مقابل أدائو لعسمو كب
ىحه الػسائل إلى عرا يسكغ للإدارة استخجاميا لمزغط عمى الأفخاد كاستخجاـ ىحه العرا 

 1أمخ مخىػف بإرادة الإدارة كليذ بإرادة الفخد

كيعتقج ماؾ جخيجػر بأف الأبحاث الحجيثة في عمػـ الدمػؾ قج أكضحت أف الافتخاضات 
بجؿ  -كىي كالآتي: Xقج تكػف أكثخ صحة مغ مبادئ نطخية  Yخية البجيمة فيسا يدسيو بشط

 الجيج الجدساني كالعقمي في العسل أمخ شبيعي مثمو مثل التعب كالخاحة.

 نعرية العلاقات الإندانية لتؽن مايؽ:-3

تقػـ ىحه الشطخية عمى أىسية فيع الأفخاد أيا كاف مدتػاىع لبعزيع البعس مغ حيث سمػكيع 
ػليع كرغباتيع حتى يسكغ خمق جػ مغ التفاىع الستبادؿ كالتعاكف السذتخؾ كترخفاتيع كمي

كالسذاركة الجساعية، كصاحب ىحه الشطخية ىػ "التػف مايػ" كزملائو في مرانع ىاكتػرف 
بسجيشة شيكاغػ بالػلايات الستحجة الأمخيكية. حيث تخى ىحه الشطخية أف الحػافد السادية فقط 

جلات الأداء بل يجب أف ندتعسل حػافد أخخى معشػية. حيث لغ تؤدي كحجىا إلى رفع مع
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تفتخض ىحه الشطخية أف الفخد بصبيعتو نذيط، كيحب العسل كشسػح كلا تشحرخ حاجاتو في 
 1الأشياء السادية كالأماف بل تتعجاىا إلى حاجات نفدية كاجتساعية

يث كانت مرانع كاثخ اختبارات ىاكتػرف الذييخة التي قاـ بيا التػف مايػ كزملائو، ح
ىاكتػرف تعاني مغ ضاىخة خصيخة كىي تقييج العساؿ لإنتاجيع كعشج بحث العلاقة بيغ 
الإنتاجية كضخكؼ العسل السادية مثل: الأجػر، الإضاءة التيػية، فتخات الخاحة، الخشػبة، 

 الشطافة كالزػضاء عمى أداء العسل لػحظ:

سة كانت تتبع في عسميا أسمػبا خاصا بيا " أف كل فتاة مغ الفتيات اللاتي كغ مػضػع الجرا
ككانت تمجأ بيغ كقت كآخخ إلى تغييخ ىحا الأسمػب حتى تتجشب الخقابة السؤدية إلى السمل، 
كسا لػحظ أنو كمسا كانت الفتاة أكثخ ذكاء كمسا زاد التغييخ في أسمػب عسميا كىحه نتيجة ليا 

حيغ ييجفػف إلى تشسيط الحخكات التي أىسيتيا بالشدبة لسيشجسيغ كخبخاء الدمغ كالحخكة ال
يؤدييا العامل متجاىميغ مثل ىحه المسدات الخاصة التي يجخميا الفخد كأىسيتيا في أسمػب 

 2عسمو"

كسا تػصمت ىحه الأبحاث إلى أف العامل في السؤسدة يعسل داخل جساعة ليا عاداتيا 
كيصمق عمى ىحا الشػع مغ  كتقاليجىا كىي غالبا ما تشذأ دكف اعتخاؼ أك تقجيخ مغ الإدارة

الجساعات الغيخ رسسية. كتتسثل أىجافيا في مقاكمة القػاعج كالتذخيعات الرارمة مغ قبل 
 الإدارة.

كمع تصػر الفكخ ضيخت عجة محاكلات لتصػيخ مفاىيع ىحه الشطخية بجعميا أكثخ شسػلا كعسقا 
خزبػرغ، ماكملانج في فيع كتفديخ سمػؾ الأفخاد كمغ أمثمة ىؤلاء: ماسمػ، ليكارت، ى

 3كمتدبػرغ
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 الؽظيفيالرضا : الثاث

يعتبخ الإنداف الكائغ الفعاؿ ك السبتكخ ك الداعي لمسشفعة حيث أنو يحقق ذالظ تمهيد: 
بالعسل الحي مغ ضخكريات الحياة ك بسخكر الػقت يتذكل لجى الفخد كسا ىائلا مغ السذاعخ 

عغ العسل ك ىحا ما يجعى بالخضا الػضيفي الحي يعتبخ مغ أىع ما يجب  تك الاعتقادا
 الإنتاجية فيػ مغ أىع محخؾ لقجرات الأفخاد. أردنا رفع القجرة السيشية كإثارتو إذا 

فيتحقق الخضاء الػضيفي نتيجة لإشباع الحاجات فبقجر ما يحقق العسل حاجاتو بقجر ما يديج 
رضاء الفخد العامل بعسمو ، ك مغ ىشا سشحاكؿ عخض مفيػـ الخضا الػضيفي ك أىسيتو ك 

 ك مؤشخاتو ك نطخياتو. العػامل السؤثخة فييػ أبعاده

 مفهؽم الرضا الؽظيفي: - 1

السجاخل التي تشاكؿ بيا العمساء  لاختلاؼكقج تعجدت تعخيفات الخضا الػضيفي كذلظ 
السختمفػف كالباحثػف مفيػـ الخضا الػضيفي كىشالظ العجيج مغ السحاكلات التي بحلت لتحجيج 

 الشفدي الذعػر ىػ الػضيفي الخضا إف السثاؿ السعشى السحجد لمخضا الػضيفي كعمى سبيل
 كبيئة نفدو العسل مع كالتػقعات كالخغبات الحاجات كالدعادة لإشباع كالارتياح بالقشاعة
 كالخارجية الجاخمية البيئية كالسؤثخات العػامل كمع لمعسل كالانتساء الثقة كالػلاء مع العسل،

 .ذات العلاقة

 مغ محرمة لمعجيج يعتبخ اتجاه ىػ الػضيفي الخضا أف إلى " بمؽك "خييذ آخخ تعخيف كفي
 لمعسل الفخد نفدو بتقجيخ عغ كيكذف بالعسل السختبصة السحبػبة كغخ السحبػبة الخبخات
  .كإدارتو

 الػضيفي بالعسل الرمة ذات العػامل لسجسػعة حريمة مثل بأنوُ  الػضيفي الخضا كيعخؼ
 لمذعػر نتيجة كفاعمية بالإنتاج نفذ كرضا بارتياح العسل ذلظ الفخد بقبػؿ أساساً  تقاس كالتي

 1. أك ضيق ممل دكف  بعسمو القياـ مغ لمفخد مكغ الحي الػججاني
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 كيتحقق ذلظ لعسمو أدائو أثشاء كالارتياح بالدعادة الفخد شعػر بأنو الػضيفي الخضا يعخؼ كسا
 الخضا كأف العسلىحا  في فعلاً  عميو يحرل ما كمقجار عسمو مغ الفخد يتػقعو ما بغ بالتػافق
 1لمعسل كالإنتاج الفخد تجفع التي السكػنات في يتسثل الػضيفي

 إدراكيع يشتج عغ كأنو أعاليع تجاه العامميغ مذاعخ عغ عبارة بأنّو الػضيفي الخضا كيعخؼ
 للاتجاىات محرمة كأنو  ,كضائفيع مغ عميو يحرمػا أف يشبغي كلسا ليع الػضيفة تقجمو لسا

 العسل تشطيع في بدياسة الإدارة كالستسثمة بالعسل الستعمقة العشاصخ مختمف نحػ الخاصة
 2كالتقجيخ. كالاعتخاؼ كانجازه  العسل كمدؤكليات بالعسل الأماف السشطسة، في العسل كمدايا

 أهمية الرضا الؽظيفي : - 2

 لمعامميغ الػضيفي بالخضا الاىتساـ يعج كليحا ، السشطسة تػاجج ركيدة البذخي  العشرخ يعتبخ
 الػضيفي الخضا أىسية حرخ كيسكغ عاـ بذكل ك مخدكديتيا السشطسة الأفخاد أىع العػائج مغ
  :يمي فيسا

 العامميغ معشػيات كرفع الغياب ندبة كتخفيس العسل دكراف معجؿ كتقميل الإنتاجية : زيادة أ
 . الأفخاد لجى معشى ذات كجعل الحياة

 :التالي الشحػ عمى كىي الػضيفي بالخضا الاىتساـ إلى تجعػ الأسباب عجة : ىشاؾب

 السشطسات في العامميغ لجى الصسػح ارتفاع إلى يؤدي الػضيفي الخضا درجة ارتفاع -
 .السختمفة

 السشطسات في العامميغ التغيب ندبة انخفاض إلى يؤدي الػضيفي الخضا مدتػى  ارتفاع -
 .السختمفة السيشية

 عائمتو مع كخاصة فخاغو كقت عغ رضا أكثخ يكػف  السختفع الخضا درجات ذك الفخد إف -
 .عامة برفة الحياة عغ رضا ككحلظ أكثخ

 العسل لحػادث عخضة اقل يكػنػف  عسميع عغ رضا الأكثخ العامميغ إف -

                                                           
1
  9-8ابك، ص مصطفى محمود: المرجع الس 
 لأردنية،  الجامعات في الخياضية التخبية كمية في ىيئة التجريذ اعزاء لجى الػضيفي لمخضا تحميمية دراسة (ـ 2000 ) عمي محمد اماف الحشيصي، 2

 .1 ص العميا الجراسات كمية الأردنية، مشذػرة،الجامعة غخ ماجدتخ رسالة
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 درجة ىشاؾ كاف فكمسا ، العسل في كالإنتاجية الػضيفي الخضا بيغ ما كشيجة علاقة ىشاؾ -
 1 .الإنتاج لديادة ذلظ أدى الػضيفي الخضا مغ عالية

عمى  تتعخؼ دراسة شخيقة فسغ ، للإدارة بالشدبة كبيخة أىسية ذك الػضيفي الخضا دراسة   
ذلظ  خلاؿ مغ كيتع الإدارية العسمية جػانب مختمف نحػ الستعجدة كاتجاىاتيع  الأفخاد مذاعخ
 عمى أيزا التعخؼ يتع ك كتفادييا، علاجيا كمحاكلة القرػر الجػانب عمى التعخؼ

  كزيادة التقجـ عمى السشطسة تداعج التي السشاسبة الحمػؿ لػضع العساؿ تيع السذكلات التي

  .الإنتاجية

 بيغ الجراسة ك لمبحث مػضعا تطل اف يشبغي التي السػضػعات مغ الػضيفي الخضا كيعج   
 كالخضا . العسل في الإداري  بالتصػر كالسيتسيغ الإدارات مذخفي ك القادة عشج فتخة كأخخى 

 كالػضيفي للأفخاد كالفكخي  الشفدي كالاستقخار الأمغ تحقيق في السيسة العشاصخ احج الػضيفي
 كنسػىا بقائيا عمى السشطسة تحافظ بجكره كىحا الإدارية، السدتػيات بسختمف العامميغ

 .كاستسخارىا

 كسا نػضحياك السجتسع ك  السؤسدة السػضف، مغ لكل كبيخة أىسية الػضيفي الخضا كيكتدب
 2 :يمي

 :لممؽظف الؽظيفي الرضا أهمية -أ

 :إلى يؤدي الػضيفي بالخضا السػضف شعػر ارتفاع

 بيا تتستع التي السخيحة الشفدية الػضعية إف حيث العسل، بيئة مع التكيف عمى القجرة 
 .بو يحيط ما ك عسميا في لمتحكع اكبخ إمكانية تعصييا

 مغ السادية حاجاتو جسيع بأف السػضف يذعخ فعشجما الابتكار، ك الإبجاع في الخغبة 
 بذكل مذبعة الخ.....كضيفي أماف كاحتخاـ، تقجيخ مغ الخ....سكغ شخب، أكل،

 .مسيدة بصخيقة الأعساؿ في تأدية الخغبة لجييا تديج كافي،

                                                           
1
، 2115 –الجزائر  –محمد امٌن برٌكً ، التحفٌز وأثره على الرضا الوظٌفً، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر ، جامعة ابً بكر بالماٌد ، تلمسان  

 72 -71ص: 
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 تكػف  الػضيفي بالخضا تدتستع التي البذخية فالسػارد كالتقجـ، الصسػح مدتػى  زيادة 
 . الػضيفي مدتقبميا تصػيخ في رغبة أكثخ

 لمسػضفيغ الػضيفة تػفخىا التي السادية كغيخ السادية مدايا أف حيث الحياة عغ الخضا 
 ةالحيا متصمبات . مقابمة عمى تداعج

 :لممؤسدة الؽظيفي الرضا أهمية - ب

 :صػرة في السؤسدة عمى بالإيجاب الػضيفي بالخضا السػضفيغ شعػر ارتفاع يشعكذ

 عمى تخكيدا أكثخ السػضفيغ يجعل الػضيفي فالخضا الفاعمية، ك الفعالية مدتػى  ارتفاع 
  .عسميع

 كتحديغ الانجاز في لمسػضفيغ الخغبة يخمق الػضيفي فالخضا الإنتاجية، في ارتفاع 
  .الأداء

 معجلات تخفيس في كبيخ بذكل يداىع الػضيفي فالخضا الإنتاج، تكاليف تخفيس 
 . الخ .... كالذكاكي  الإضخابات ك العسل عغ التغيب

 حاجاتيع  أشبعت كضائفيع بأف السػضفيغ يذعخ فمسا ، لمسؤسدة الػلاء مدتػى  ارتفاع 
 . بسؤسدتيا تعمقيا يديج السادية كغيخ  السادية

 :لممجتمع الؽظيفي الرضا أهمية -ج

 : صػرة عمى مجتسعيع في بالإيجاب الػضيفي بالخضا السػضفيغ شعػر ارتفاع يشعكذ

 الاقترادية. الفعالية كتحقيق الإنتاج معجلات ارتفاع 
 1. كالتصػر لمسجتسع. الشسػ معجلات ارتفاع 

                                                           
، 2015 –الجدائخ  –محمد اميغ بخيكي ، التحفيد كأثخه عمى الخضا الػضيفي، محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ ، جامعة ابي بكخ بالقايج ، تمسداف  1

 72 -71ص: 
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لعؽامل المؤثرة في الرضا الؽظيفيا  -3 

 عمى الاتفاؽ مغ ىشاؾ نػعا كلكغ السفزمة، السيػؿ مغ محجد غخ عجد مغ يتكػف  الخضا إف
 الػضيفي، الخضا عػامل أك عشاصخ تدسىالسجالات  كىحه الأفخاد، لخضا الػاسعة السجالات

الإدارة  عمى يتػجب مجسػعات في الػضيفي الخضا مكػنات محاكلة لتقديع ىي العػامل كىحه
 السقابلات شخيق تتع عغ الجراسة كىحه الػضيفي، الخضا نػعية عمى لتتعخؼ دراستيا الشاجحة

 تحجيج في الإداريػف  العلاء بغ يػجج اختلاؼ فإنو ثع كمغ الاستقراءات، ككحا كالسذاىجات
 بعس إلى نتصخؽ  سػؼ لحا ، نطخه كجية حدب عػاممو كل أك الػضيفي الخضا عشاصخ
 الػضيفي الخضا نساذج

 1:يمي فيا الستسثمة

 الػضيفي:  لمخضا  Durieuxنسػذج: أولا

في ىحا الشسػذج أف الخضا الػضيفي يتأثخ بثلاث عػامل رئيدية تتػزع بجكرىا  Durieuxيخى 
 إلى عػامل فخعية 

 الأخخى بأربع ىي تتأثخ بحيث كالسدؤكلية، الدمصة حجكد بيا كيقرج :الػضيفة 
 :فخعية متغيخات

 ىي العساؿ كخبخات السيارات فتصػيخ كالتجريب، التكػيغ بيا كيعشي :السيشي التصػر 
 .التخقية فخص يحتت التي

أكج  كا الػضيفة، أك في العسل كالتخقية الشسػ نحػ التصمع غخيدة بيا كيعشي :التخقية فخص
Durieux لمتخقية تػقعاتيع ىػ الػضيفي الخضا عمى  التخقية فخص لأثخ السحجد العامل أف 

 مشرب تتشاسب مع كتػقعاتو الفخد شسػحات كػف  ذلظ عمييا مدتقبلا، يحرمػف  سػؼ التي
درجة  زادت كلا أعمى كضيفي لسدتػى  لمتخقية كشسػحات آماؿ ىشاؾ كانت كمسا  العسل،
 .الخضا

 الذخرية،  السبادرة فخص كالتػجيو، الإشخاؼ سطن السؤسدة، سياسة :الاستقلالية 
 .الخضا مدتػى  في تؤثخ كميا السشاكرة كحخية الإبجاع

                                                           
 34 - 31ص 2018مرصفى محمد، الخضا الػضيفي كاثخه عل تصػيخ الاداء ، دار ابغ الشفيدغ عساف،الصبعة الاكلى،   1
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 الخضا مدتػى  عمى سمبا أك إيجابا تؤثخ الخاصة كالحياة العسل بغ التػفيق. 
السؤسدة: إف المػائح التي تشطع العسل ك تحجد السياـ ك السدؤكليات فزلا عغ  (1

الطخكؼ السادية التي تحيط بالفخد كبيئة العسل تؤثخ بذكل كبيخ عمى تغييخ أنساط 
 الدمػؾ ك تفاكت درجات الخضا ك الأداء لجييع. 

السحيط: الدياسة العامة لمجكلة كتجخلاتيا تؤثخ بالذكل الحي يتساشى مع ىحه  (2
تأثيخات السحيط إلى قدع يتعمق بسػقع  Durieuxالطخكؼ، ك عمى ىحا فرل 

السؤسدة في السحيط كقدع بأكضاع القصاعات السحيصة بالسؤسدة كارتفاع معجلات 
 كغيخ ذلظ،  الخسػـ ك الزخائب، التزخع ك إرتفاع القجرة الذخائية

 ستة عػامل ىامة لمخضا الػضيفي، تترل Davisلقج حجد  Davis Keith:نسػذج  ثانيا: 
 جػانب العسل: أك بطخكؼ تترل الأخخى  كالثلاثة مباشخة بالعسل مشيا الثلاثة

 العػامل التي ليا صمة مباشخة بالعسل.  -1

 يذكل نقصة لأنو السجاؿ، ىحا في كبخى  أىسية لو فالسذخؼ السباشخ، الإشخاؼ كفاية -
 .أنذصة يػمية مغ بو يقػمػف  فيا كبخ تأثخ لو كيكػف  كالأفخاد التشطيع بغ الاتراؿ

 الحي مغ الشػع كاف إذا العسل عغ بالخضا يذعخكف  الأفخاد فأغمب نفدو، العسل شبيعة -
 .بو لمقياـ مغ شاقة لجييع ما كبحؿ عسميع إتقاف في لو دافعا الخضا ىحا كيكػف  يحبػنو،

 لمفخد خ إرضاءثأك العسل كيكػف  بصبعو اجتساعي فالإنداف العسل، في الدملاء مع العلاقة - 
 .بيع كالاتراؿ الآخخيغ لرجاقة الفخصة مشحو بأنو شعخ إذا

 1 :العسل كجػانب بطخكؼ تترل التي الجػانب -2

 لو تشطيعفي  أعزاء يكػنػا أف في الأفخاد يخغب بحيث التشطيع، في الأىجاؼ تحجيج - 
 .فعاؿ ىجؼ

 .الأدكار تػزيع كخاصة العسل في كالسػضػعية العجالة تحقيق  -

                                                           
1
 34 - 31ص 2118، الرضا الوظٌفً واثره عل تطوٌر ادادا، ، دار ابن النفٌسن عمان،الطبعة اداولى، مصطفى محمد 
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 العقمية البجنية كالرحة الرحة بغ ارتباط ىشاؾ أنو إذ كالحىشية، البجنية الرحية الحالة  -
 .كمعشػياتو كأدائو الفخد عمى كأثخىا

سشة  Clarkالػضيفي شػر ىحا السفيػـ مغ قبل  لمخضا « Clark »نسػذج كلارؾ ثالثا: 
دكلة مختمفة، لقج  19مػضف مغ  14000بعج دراسة ك تحميل أقػاؿ ك سمػكيات  2004

 التي السادية كالعػائج السالي بالسخدكد قػية علاقة تخبصو اكتذف كلارؾ أف الخضا الػضيفي
 لعسمو انجازه الفخد مقابل عمييا يحرل

 :الؽظيفي الرضا أبعاد4- 

 : كىي غيخىا عمى تتقجـ أبعاد ثلاثة ىشاؾ

 كالتخقيات كالتعػيزات الأجػر سياسات كتذسل السشطسة في العسل بدياسات الخضا 1-
 .كغيخىا كالتقاعج كنطع الإدخار

 علاقات فييا بسا العسل محيط في بالآخخيغ العلاقات كتذسل :العسل بعلاقات الخضا 2-
 .كالجسيػر العسل كزملاء الخؤساء كالسخؤكسيغ

 كبسجى كمدؤكليات كاجبات مغ يحتػيو كما العسل أىسية كتذسل :ذاتو بالعسل الخضا 3-
 دكافعو إشباع عمى الػضيفة كقجرة كالحىشية البجنية كقجراتو العامل مؤىلات مع ملائستيا
 الأخخى  الأبعاد عغ بالخضا يختبط لا الأبعاد ىحه بأحج الخضا أف كمغ الػاضح .كحاجاتو

 ، الثلاثة الأبعاد عغ رضاىع في التشطيعأفخاد  بيغ اختلاؼنجج  أف الصبيعي مغ أنو حيث
 بدبب أك لآخخ شخز مغ الخئيذ معاممة لاختلاؼ يعػد قج الاختلاؼ ذلظ كمرجر
 1بيا يقػمػف  التي للأعساؿ الذخرية أك العسل في الدملاء بيغ تخبط التي العلاقة

 

 

 

 
                                                           

  44-ص   1982ناصف عبج الخالق مجمة العمػـ الاجتساعية  1
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 الؽظيفي الرضا مؤشرات -5

 كالإضخاب، عجة مطاىخ في بالسؤسدة عامل فخد أي لجى الخضا عجـ أك الخضا حالة تتجدج
 مذكلات تذكل الطػاىخ ىحه كمثل العسل، كدكراف الغياب إلى إضافة التسارض الذكاكي،

 لمسؤسدات بالشدبة كبيخة

 شكل في إضافية تكاليف بآخخ أك بذكل كتدبب أداءىا، كتجىػر إنتاجيا انخفاض إلى تؤدي
 .الججد( الأفخاد كتأىيل تجريب ( مباشخ غيخ أك مباشخ

  :زاكيتيغ مغ تأثيخ ذات الطػاىخ ىحه مثل إف

 أحج تجدج إثخ يحرل الحي العجد تغصية السؤسدة محاكلة جخاء مغ تكاليف ارتفاع -
 التكاليف ارتفاع إلى يؤدي مسا الدابقة الطػاىخ

 الدمػكات ىحه مغ لتقميل محجدة كإجخاءات تجابيخ تشفيح تكاليف ارتفاع -

 كتؤثخ السؤسدة تتحسميا خفية تكاليف الأفخاد رضا عجـ حالة عغ الشاتجة التكاليف كتعج
 رضا تحقيق سبيل في الجيج كبحؿ الأمخ تجارؾ الإدارة عمى يجب لحا سمبي، بذكل عمييا

 حالة عغ الشاتجة الدمػكية السطاىخ كتفادي الخفية، التكاليف تخاكع مغ أمكغ ما لمحج أفخادىا
  1:في كالستسثمة الخضا عجـ

 العسل مكاف إلى كالستكخر إلى الستأخخ الػصػؿ -

 الإنتاجية تجىػر -

 الغياب عسمية لتدييل التسارض -

 السؤسدة مغ الشيائية السغادرة بذأف القخار اتخاذ -

 بيشيا، التكامل درجة كإبخاز حجى عمى مؤشخ كل تحميل نحاكؿ السؤشخات ىحه لأىسية كنطخا
 .لمفخد الػضيفي الخضا حالة عمى دالة أساسية كسؤشخات اعتسادىا مجى أي

                                                           
التدييخ  عمػـ ك الإقترادية العمػـ في ماجدتيخ رسالة الاقترادية، السؤسدة في البذخي  لمسػرد الػضيفي الخضا عمى أثخه ك التحفيد غديػف، زىية 1

 64ص ، 2007 الجدائخ، سكيكجة، جامعة السؤسدات، تدييخ ك إقتراد تخرز
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 : التمارض -5-1

 مغ عسل التخمز أجل فسغ كالقمق، التػتخ مغ نػع الفخد لجى تخمق الخضا عجـ حالة إف
 حالة في نفدو الفخد إضيار لشا كتعشي التسارض ضاىخة إلى الفخد يمجئ عشو، راضي غيخ

 إلا ماىػ الدمػؾ كىحا السؤسدة، عيادة عمى السدتسخ التخدد خلاؿ مغ كيلاحظ ذلظ مخض
 .بو السحيصة الطخكؼ كالسمل مغ العسل في مذاكل عغ تعبيخ

 : الذكاوي  كثرة -5-2

 إلى السدائيغ بالعامميغ تجفع بالعسل السحيصة الطخكؼ أك السعاممة شخؽ  مغ الاستياء فإ
 الخضا، مدتػى  لشا تعكذ السقجمة الذكاكي  فشدبة لخؤسائيع، شفييا أك كتابيا شكاكييع رفع

  .السسكشة الحمػؿ لإيجاد بجقة كتحميميا الاعتبار بعيغ أخحىا يتػجب الحي الأمخ

 مغ السخفػعة كالتطمسات الذكاكي  ندبة زادت السؤسدة في الشقائز زادت كمسا أنو فالسلاحظ
 داخل الخضا عجـ عغ صادؽ تعبيخ الأخيخة ىحه عجد كارتفاع لخؤسائيع، العساؿ شخؼ

 .السؤسدة

 : الإضراب -5-3

 التشطيسية العلاقات في الاختلاؿ تػاجج بالفعل يعكذ الإضخاب حجكث أف فيو لاشظ مسا
 عجـ مذاعخ كجػد عمى الجالة السؤشخات أىع يعج لحا الإندانية(، العلاقات العسل، )علاقة
 التي العساؿ كضعية عغ تعبيخ عامة برػرة صخيح ،فالإضخاب .بذكل عشيا السعبخ الخضا

 1متصمبات صخيح. مع تتػافق يعيذػنيا كلا

 : والتخريب اللامبالاة -5-4

 معشػياتو، مغ الخفع في ىاما دكرا السؤسدة،يمعب كأعزاء الفخد بيغ كالتػافق الاندجاـ إف
 عغ ما حج إلى راض ىػ إذف عسمو، في اللازـ الجيج بحؿ إلى كيػجيو يجفعو الحي الأمخ
 تحقيق مغ يسكشو الحي العسل ذلظ

                                                           
التدييخ  عمػـ ك الإقترادية العمػـ في ماجدتيخ رسالة الاقترادية، السؤسدة في البذخي  لمسػرد الػضيفي الخضا عمى أثخه ك التحفيد غديػف، زىية 1

 65ص ، 2007 الجدائخ، سكيكجة، جامعة السؤسدات، تدييخ ك إقتراد تخرز
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 عجة تطيخ العسل محيط مع التكيف عمى القجرة كعجـ الاندجاـ ذلظ كبغياب كالحات، الصسػح
 الفخد تشتاب التي الخضا عجـ حالة لشا كتعكذ تتخجع التي كالتخخيب اللامبالاة مغ أشكاؿ

 ذك إنتاج عشو يشتج مسا مثلا، الإنتاج كأدكات السؤسدة مستمكات تخخيب إلى يمجأ إذا العامل،
 .رديئة نػعية

 : والإصابات العمل عؼ الرضا -5-1

 عسمو، عغ رضاه عجـ عغ مشو تعبيخا العامل ليا يتعخض التي كالإصابات الحػادث تعج
 كلقج إليو، السػكمة السياـ إنجاز في الخغبة كعجـ بكفاءة العسل أداء نحػ انعجاـ الجافع كبالتالي
 فشجج كالإصابات، الحػادث معجلات كبيغ الػضيفي الخضا بيغ العلاقة حػؿ الآراء تزاربت

 فالفخد. الحػادث معجؿ ك العسل الخضا عغ بيغ الدمبية العلاقة يفتخض مغ الباحثيغ مغ
 يذعخ الحي عغ الفخد الإصابة مغ التعخض إلى أقخب يكػف  عسمو عغ بالخضا يذعخ لا الحي

ىي  الإصابات أف يحكخ فخكـ نجج السقابل كفي العسل، عغ الاندحاب بسثابة كيعج بالخضا،
 يجعمو للإصابات الفخد فتعخض العكذ كليذ العسل، عغ الخضا عجـ مرادر مغ مرجر

 1عغ عسمو راضي غيخ

 خرائص الرضا الؽظيفي : -6

 يمي: خرائرظ  الخضا الػضيفي فيسا أىعنحجد  أفيسكغ 

 تعجد مفاىيع شخؽ الاقتباس : - 1

تعجد  التعخيفات كتبايشيا حػؿ  إلىالكثيخ مغ الباحثيغ في ميجاف الخضا الػضيفي  أشار
 الخضا الػضيفي كذلظ لاختلاؼ كجيات الشطخ بيغ العمساء الحيغ تختمف مجاخميع  ك

 تيع التي يقفػف عمييا.يارضا

 الخضا الػضيفي عمى انو مػضػع فخدي : إلىالشطخ  - 2

يكػف رضا  أفضيفي عمى انو مػضػع فخدي فاف ما يسكغ الخضا الػ  أف إلىغالبا ما يشطخ 
مخمػؽ معقج لجيو حاجات كدكافع متعجدة  فالإنداف آخخلذخز قج يكػف عجـ رضا لذخز 

 عكذ ىحا كمو عمى تشػع شخؽ القياس السدتخجـ.نكقج ا لآخخكمختمفة مغ كقت 
                                                           

 . 50، ص2004 الإسكشجرية، مرخ، ، الججيجة الجامعة دار ، )السشطسات في الإنداني الدمػؾ ،( سمصاف  سعيج محمد 1
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 :انيالإندالخضا الػضيفي يتعمق بالعجيج مغ الجػانب الستجاخمة لمدمػؾ  - 3

كمغ  لآخخمغ مػقف  أنساشوتتبايغ  الإندانينطخا لتعجد كتعقيج كتجاخل جػانب الدمػؾ 
 لأنيامتزاربة لمجراسات التي تشاكلت الخضا  ك , بالتالي تطيخ نتائج متشاقزةلأخخى دراسة 

 في ضميا تمظ الجراسات أجخيتترػر الطخكؼ الستبايشة التي 

 كالقبػؿ:الخضا الػضيفي حالة مغ القشاعة  - 4

يتسيد الخضا الػضيفي بأنو حالة مغ القشاعة كالقبػؿ ناشئة عغ تفاعل الفخد مع العسل نفدو 
كمع بيئة العسل كعغ إشباع الحاجات كالخغبات كالصسػحات، كيؤدي ىحا الذعػر بالثقة في 

 .اياتوالعسل كالػلاء كالانتساء لو كزيادة الفاعمية في الأداء كالإنتاج لتحقيق أىجاؼ العسل كغ

 :عغ العسل ارتباط بدياؽ تشطيع العسل كالشطاـ الاجتساعي لمخضا - 5

حيث يعج الخضا الػضيفي محرمة لمعجيج مغ الخبخات السحبػبة كغيخ السحبػبة السختبصة 
بالعسل فيكذف عغ نفدو في تقجيخ الفخد لمعسل كإدارتو كيدتشج ىحا التقجيخ بجرجة كبيخة عمى 

في تحقيق الأىجاؼ الذخرية كعمى الأسمػب التي يقجميا لمعسل الشجاح الذخري أك الفذل 
 1.كإدارة العسل في سبيل الػصػؿ إلى ىحه الغايات

 :رضا الفخد عغ عشرخ معيغ ليذ دليلا عمى رضاه عغ العشاصخ الأخخى  - 6

إف رضا الفخد عغ عشرخ معيغ لا يسثل ذلظ دليل كافي عمى رضاه عغ العشاصخ الأخخى 
يؤدي لخضا فخد معيغ ليذ بالزخكرة أف يكػف لو نفذ قػة التأثيخ كذلظ نتيجة كسا أف ما قج 

 .لاختلاؼ حاجات الأفخاد كتػقعاتيع

 

 

 

 

                                                           
1
 كلٌة ماجستٌر، رسالة ، الوظٌفً بالرضا وعلالته الرٌاضٌة التربٌة لمعلم المدرسً اجتماعً النفس للمناخ ممٌاس بنا، : السٌد ٌاسٌن رمضان وهٌب 

 التربٌة
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 :نعريات الرضا الؽظيفي -7

 بجايتيا دراستيع في كاعتسجت ، الػضيفي الخضا بسػضػع كالجارسيغ الباحثيغ مغ العجيج اىتع
 ، السؤسدة في كالجساعة الفخد عمى انعكاسيا كمجى الإندانية لمجكافع الشطخيات السفدخة عمى

 يسكغ للأفخاد العامميغ الػضيفي لمخضا كنطخيات ضيػر نساذج خلاؿ مغ الاىتساـ ذلظ كتصػر
 : استعخاضيا كالتالي

 Maslow :الحاجات  نعرية -7-1

 الشطخيات أشيخ مغ تعج الشطخية ىحه إلا أف الإندانية الحاجات تشاكلت نطخيات عجة تػجج
 عمى كأثخىا كالحػافد الجكافع مػضػع ناقذت كالتي الدمػكية مجاؿ العمػـ في أسيست التي

 1 العسل عغ كالخضا الإنتاجية

                                                           
1
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    1161 سابق، ص مرجع حدؼ، راوية :المردر ( ىخـ ماسمػ لمحاجات1الذكل )

                                                           
1
 116ص ، 2004 الإسكندرية، الجامعية، الدار المعاصر، التنظيمي السلىك حسن، راوية 
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 الذات 

 

ادران 
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 الحاجات الجمالية   

 

 –النظام  –اداتساق

 الجمال
 الحاجات المعرفية 

 

 الاعتبارحاجات  اداكتشاف  –الفهم 

 

 اداعتراف  –ادالرار  –الكفا،ة 

 

 حاجات التبعية 

الحب  –التمبل والمبول  –مصاحبة الآخرٌن 

 والمحبة
 حاجات الأمن 

 

 الحاجات الفسٌولوجٌة الأمن الأخطار  –الشعور بالأمان 

 

 الما،  –الهوا،  –الجنس  –العطش  –الجوع 
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 في كشيػعا قبػلا Abraham Maslow 1943ماسمؽ " قجميا التي  الترشيفات كلاقت ، 
 التي الستجرجة الحاجات مغ عجد لجيو الإنداف أف يخى  حيث ، غيخىا مغ أكثخ الإشار ىحا

 1الذكلفي  مػضح ىػ كسا إلحاحيا كدرجة لأكلػيتيا كفقا تذبع أف يجب

 حاجات مغ لجيو يػجج ما عمى يعتسج بصبعو اجتساعي الإنداف أف عمى الشطخية ىحه كتختكد
 كفي ، لمفخد دكافع بسثابة كتعج إشباعيا يتع حتى سمػكو عمى تؤثخ كىي بالتالي ، تذبع لع

 لبعس الشطخية ىحه تعخضت كقج ، يميو الحي يشتقل لمسدتػى  فإنو معيغ مدتػى  إشباع حالة
 أف فيسكغ لمحاجات تفزيميع في درجة الأفخاد يختمفػف  أف بحيث التصبيقي السجاؿ في الشقج

 الشطخية ىحه كتقػـ مذبعة  غيخ الدفمى الحاجات كانت كاف حتى العميا لمسدتػيات يحىبػا
سمػكو  عمى تؤثخ لا أك تؤثخ قج حاجات عجة لو حي كائغ الإنداف افتخاض أف عمى

 السذبعة الحاجات أما ، سمػكو عمى تؤثخ أنيا أي ، تػتخا لو تدبب السذبعة غيخ فالحاجات
 عميو. تؤثخ لا فيي كبالتالي الإنداني الدمػؾ  تجفع كلا تحخؾ لا فيي

 الدرفر نعرية - 2-7

 عيػب مغ لمحج العمساء بعس اجتياد إلى لساسمػ الحاجات درجة لشطخية السػجو الشقج أدى
 أقتخح الحي Alderfer 1982"الدرفير  "العالع العمساء ىؤلاء أكائل مغ الشطخية ، ككاف تمظ

 كعخفت ، مدتػيات ثلاث إلى مدتػيات خسدة مغ " ماسمؽ  لجى الحاجات مدتػى  استبجاؿ
 التالي الشحػ عمى كذلظ E.R.G)بالخمػز ) نطخيتو

 Existence Need :البقاء  حاجة -

 كيتع حياتو بقاء لزساف تحقيقيا عمى الإنداف يعسل التي الزخكرية الحاجات مغ كىي
 خلاؿ مغ إشباعيا

 . الصعاـ حاجات ، الأمغ حاجات : مثل البيئة عػامل

 

 
                                                           

 ماجدتيخ، رسالة ، الػضيفي بالخضا كعلاقتو الخياضية التخبية لسعمع السجرسي اجتساعي الشفذ لمسشاخ مقياس بشاء : الديج ياسيغ رمزاف كىيب 1
 2 ص ، 2011 ، الدقازيق جامعة ، لمبشيغ الخياضية .التخبية كمية
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   Relatedness Need :الإرتباط حاجة -

 السجتسع كأعزاء الفخد بيغ ما القائسة كالعلاقة ، بيئتو مع الفخد ارتباط مجى عغ عبارة كىي
 (. الذخرية العلاقات(إليو  السشتسي

  Growth Need :النمؽ حاجات -

 التقجيخ إلى الحاجة ذلظ في بسا كاستعجاداتو الفخد بتصػر قجرات صمة لو ما جسيع كتتزسغ
 في "ماسمؽ" نطخية عغ تختمف " الدرفير " نطخية أف إلى الإشارة ىشا ، كيججر الحات كتحقيق
 : أساسييغ أمخيغ

 إلى لمػصػؿ يجفعو ذلظ فإف العميا الحاجة إلى الػصػؿ في فذمو عشج الإنداف إف - 
  الجنيا الحاجة

 نطخية أف حيغ في كاحج كقت في حاجتيغ يحقق أف "الجرفيخ" لشطخية كفقا لمفخد يسكغ  -
 1. كاحج كقت في كاحجة حاجة الفخد لتحقيق يدعى "ماسمػ"

 : العامميؼ ذات نعرية - 3-7

 Herzberg "  هيرزبيرج "كزميمو  Synderman " سيندرمان الأمخيكي الشفذ عالع قجـ
 في فعاؿ بذكل أسيست حيث الجكافع نطخيات أشيخ مغ تعج كالتي العامميغ   "ذات نطخية

 بيغ التفخيق بزخكرة الشطخية ىحه كأكصت ، كالإنتاجية العسل عغ الخضا بيغ العلاقة تػضيح
 : كىي العػامل مغ مجسػعتيغ

  Motivators :الدافعة العؽامل  -

 كتعسل ، الػضيفي الخضا كتدبب لمدمػؾ دفع قػة خمق إلى تؤدي التي العػامل بيا كيقرج
 .السشذػدة الأىجاؼ لتحقيق الجيج مغ مديج لبحؿ دكافع العامميغ إثارة عمى

  Hygiene’s :الؽقائية العؽامل - 

 كعغ الاستياء عمى الجالة السذاعخ لتجشب ضخكري  تػافخىا يعتبخ التي العػامل بيا كيقرج
 1.العسل بيئة في الأداء لجى كحساس دافعة قػة خمق إلى لا تؤدي كبجكرىا الخضا

                                                           
1
 2 ص ، 1981 ، الكوٌت ، الكتاب دار مؤسسة ، الأعمال مشروعات فً الإدارة : وآخرون محمد صادق . 
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 ذاتية دكافع لأنيا الإنتاج تحديغ إلى تؤدي الجافعة العػامل تػفخ أف " هيرزبيرج " بيغ كقج
 العسل مغ لسديج يجفعيع مسا الحاتي لمتصػر فخصا كتقجـ الأفخاد، كتػفخ شعػرا إيجابيا لجى

 الإنتاجية العسمية كتجػيج

 مجسػعة نفذ عمى تؤكج أنيا نجج "هيرزبيرج " نطخية مع "ماسمؽ" لشطخية مقارنة عسل كعشج
 ، عاـ بذكل الحياة أك العسل في لمفخد الإندانية الحاجات عمى "ماسمػ" يخكد حيث العلاقات

 الأساسية حاجاتو عمى العسل ضخكؼ تأثيخ مغ حيث الفخد عمى " هيرزبيرج " يخكد فيسا
 2الشسػذجيغ بيغ الالتقاء نقاط شخح الذكل خلاؿ مغ كيسكغ

 لمجافعية "هيرزبيرج" نسػذج
 كالسحافطة عمى

 الاستسخار. 

 
 

 عػامل الجفعية

نسػذج ماسمػ لأسبقية 
 الحاجات 

 العسل دلالة الانجاز  -
 –إمكانية الشسػ  -

 السدؤكلية 

 تحقيق الحات  -

 –الاعتخاؼ –التقجـ  -
 السكانة  –التقجيخ 

 التقجيخ ك السكانة  -

 العلاقات الذخرية  -
 –الدملاء  –الإشخاؼ  -

 السخؤكسيغ 

 
 

عػامل السحافطة ك 
 الاستسخار

الانتساء ك الشذاط  -
 الاجتساعي 

الأمغ  -سياسة الإدارة 
 السيشي 

 الأمغ ك الدلامة  -

الأجخ  –ضخكؼ العسل  -
 الحياة الذخرية –

 الحاجات الفديػلػجية  -

 .الحاجات كنطخية العامميغ نطخية بيغ السقارنة كجو يػضح( 1الججكؿ )

                                                                                                                                                                                     
1
 ص ، 1989 ، اداردن ، المستمبل دار ، ادادارٌة المنظمات فً والجماعً والفردي ادانسانً للسلون رسة ا د التنظٌمً السلون : المرٌوتً لاسم محمد  

23 
 295 ص ، 1981 ، الكػيت ، الكتاب دار مؤسدة ، الأعساؿ مذخكعات في الإدارة : كآخخكف  محمد صادؽ  2
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  Adams ادامز " ل العائد عدالة نعرية -7-4

 العجالة أف إلى كتشطخ ، م 1963 سشة ضيخت Adams " ادامز" الى الشطخية ىحه تشدب
، فالأفخاد  قيامو في الأساسية الفكخة ىي الػضيفي عسمو في الفخد  معاممة في كالسداكاة 
 السحجد تعج العادلة السعاممة تمظ ، بالآخخيغ مقارنة عادلة معاممة عمى الحرػؿ في يخغبػف 
 . الػضيفي كرضاه كأدائو الفخد لجيػد الخئيدي

 الحي الجيج يداكي  عميو يتحرل الحي العائج أف بالسقارنة العامل أدرؾ إذا ، عميو كبشاء
 يتػافق كلا يداكي  لا عميو يحرل الحي العائج أف بالسقارنة أدرؾ إذا ، أما رضيا ا يكػف  يبجلو

 .الخضا عجـ إلى ذلظ كيؤدي جيجه قيسة الذعػر بزياع لجيو يحجث فإنو السبحكؿ كالجيج

 مغ السقجمة السكافآت الأفخاد أف يذعخ عشجما الػضيفي الخضا في العجالة نطخية كتتزح
 لسا كفقا بيشيع متداكيا تػزيعا مػزعة ، السؤسدة كالخاتب، الإعتخاؼ ك التقجيخ كالتقجيخ شخؼ

  : الشطخية عمى كتعتسج ، كاحج كل يدتحقو

 الجيج مقجار – السيارة – التعميع مدتػى  -العسخ : مثل الفخد ججارة تعشي التي السجخلات -
 1 .العسل في السبحكؿ

 عمى مشيا نحكخ ، السبحكؿ جيجه نطيخ الفخد عمييا يحرل التي السكافآت في تتسثل العػائج -
 الخ.... التخقية الإعتخاؼ، ، الجخل: لا الحرخ السثاؿ سبيل

  يقػـ الفخد افتخاض أف عمى تقػـ التي التػقع نطخية Victor – Vroom فروم فيكتؽر، "قجـ

 الفخد دافعية أف تخى  كبالتالي ، العسل ىحا أداء لقاء معيغ عسل نتائج عمى بتػقيع الحرػؿ
 بإمكانية كاعتقاده شعػره أك ، عمييا يحرل التي محرمة لمعػائج ىي معيغ عسل لأداء

 2عجمو بالخضا مغ لمذعػر يؤدي ما كذلظ ، العػائج ىحه إلى الػصػؿ

  الجحب قػة x التػقع  = العسل لأداء الجفع  :بالسعادلة التالية ذلظ تػضيح كيسكغ

                                                           
 16 ص ، 1995 ، القاىخة ، العامة الادارة معيج ، كالتشطيسي الانداني الدمػؾ : العجيمي محمد ناصخ  1
 1 ص ، 1981 ، الكػيت ، الكتاب دار مؤسدة ، الأعساؿ مذخكعات في الإدارة : كآخخكف  محمد صادؽ  2
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 مشفعة مغ عميو يحرل ما لسقجار احتسالي تقجيخ عغ عبارة ىػ لمعسل الجافع أف بسعشى
 كالسشطسة الفخد بجافع الشطخية ىحه كتيتع ، لأدائو كفقا عميو يتػقع الحرػؿ كاف ما كمقجار

 : جػانب ثلاث عمى كتعتسج ، الدػاء عمى

 .معيغ أداء إلى سيؤدي جيجه أف إدراؾ الفخد -
 .معيشة نتيجة إلى سيؤدي الأداء ىحا إدراكو أف -
 1الشتيجة. بيحه السختبصة السكافآت أك العائج قبػؿ -

 : الإنجاز نعرية-7-5

 ، " الإنجاز بشطخية " عخفت الجكافع في نطخية Mec Lelland ماكميلاند اقتخح 1967
 : كىي العسل عغ الخضا إلى تؤدي رئيدية حاجات ثلاث لجيو  الفخد أف يخى  حيث

 إلى الحاجة لجييع تكػف  إف الأفخاد الحيغ The need of power:  القؽة إلى الحاجة -
 نحػ انجفاعيع نجج كلحلظ ، الآخخيغ سمػؾ في كالتحكع الديصخة إلى حاجتيع ذلظ يعشي القػة

 .القػة كدب فخص ليع تػفخ التي السياـ

 مذكلات حل فخص عغ الأفخاد يبحثػف  تجعل للإنجاز الحاجة إف الإنجاز إلى الحاجة
 يتحمػف  الإنجاز حاجة لجييع أف الأفخاد الحيغ "ماكميلانج"رأي  فحدب ، كالتفػؽ  التحجي
 كاتخاذ السذكلات حل في السدؤكلية لتحسل تؤىميع ك السسيدات التي الخرائز مغ بالعجيج

الأفخاد  مغ الشػع ىحا بيا يتسيد التي الخرائز جسمة كمغ ، الأىجاؼ القخارات ككضع
 :نحكخ

 .تحجي فييا الاىجاؼ بعس كضع في الخغبة -
 اىجافيع. تحقيق مغ تسكشيع التي الػسائل في التحكع في الخغبة -
 .الجساعي العسل مغ بجلا السشفخد العسل يحبحكف  -
 في تقجميع بسجى يتعمق فيسا كمحجدة سخيعة معمػمات عمى الحرػؿ في يخغبػف  -

  اىجافيع تحقيق

 لجييع. الػضيفي الخضا فيتحقق الدابقة الأربعة الذخكط تحقيق تع إذا بالساؿ تحفيدىع يسكغ
                                                           

 ص ، 1999 ، القاىخة ، الذسذ عيغ جامعة ، التجارة كمية ، السفتػح التعميع ، الإندانية كالعلاقات إدارة الأفخاد  : الديج محسػد 1
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 عغ فخص  البحث بالأفخاد إلى تجفع The need of affiliation :الانتماء إلى الحاجة
 فيذعخكف  العسل بسحيط الآخخيغ مع ججيجة صجاقة علاقات الانتساء لتكػيغ إلى الحاجة

 يختاركف  نججىع أخخى  جية كمغ ، جية ىحا مغ الػضيفي رضاىع يتحقق ثسة بالارتياح كمغ
 1الأكلى. بالجرجة أصجقاءىع العسل زملاء مغ

 ذلظ في مدتبعجة ، الانجاز دافع عمى التخكيد الشطخية ليحه كجيت التي الانتقادات بيغ كمغ
 .لمفخد الػضيفي الخضا إحجاث في سبب تكػف  أف السسكغ مغ التي الحاجات الإندانية باقي

 : ولؽلر بؽرتر نعرية 6-7-

 عاـ في ضيخت التي الشطخية ىحه كتقػـ ،" لفروم "التػقع نطخية مغ الشطخية ىحه انبثقت
 بيغ كقشاعتيع رضاىع مجى عمى كبيخ حج إلى الأفخاد يعتسج استسخا أداء أساس عمى 1968
 .العسل في لأدائيع كشتيجة يدتحقػنو أنيع ما يجركػف  كبيغ عمييا حرمػا التي السكافأة

 ، كالخارجية الجاخمية كالسكافآت العػائج مغ يشتج كالإنجاز الأداء أف الشطخية ىحه كتفتخض
 شعػر عغ الرادرة العػائج تمظ ىي الجاخمية فالعػائج العسل عغ الخضا في تديع العػائج كىحه
 كأىسية بسػاصفات العسل ىحا يكػف  كعشجما ، عمى التحجي كالقجرة كالتقجيخ بالإنجاز الفخد

 أك السؤسدة تسشحيا تمظ التي فيي الخارجية العػائج أما ، رغباتيع الأفخاد كتذبع تخضي
 كالحاجات الػضيفي كالأماف كالحػافد الأجػر في الأفخاد كتتسثل حاجات لإشباع السشطسة

 تػزيع لعجالة إدراؾ الفخد كىػ عشرخا آخخ تتزسغ كسا ، الػضيفية كالتخقيات الاجتساعية (
 ( كالسكافآت العػائج

 دافعية مبعث ىي الأىجاؼ أف إلى ـEdwin lock 1968 " لؽك ادويؼ " نطخية تذيخ
 ىحه اتدست فكمسا ، السخجػة الأىجاؼ ضػء في يتحجد الأفخاد غالبا سمػؾ أف الأفخاد حيث

 فإف ككحلظ أكبخ لتحقيقيا الجافعية كانت الأفخاد  كمسا لجى كالقبػؿ بالػضػح الأىجاؼ
 أكبخ ليا الأىجاؼ تحقيق تمظ باتجاه كانجازه أدائو مدتػى  عغ الفخد يتمقاىا التي السعمػمات

                                                           
 145 ص ، 2002 ، مرخ ، الاسكشجرية ، كالتػزيع لمشذخ السعارؼ مشذاة ، الإدارة : شو شارؽ   1
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عغ  الخضا يتحقق كبالتالي العسل في الجيج مغ مديجا لبحؿ دكافعيع استثارة في الأثخ
 1العسل.

 : كالتالي خصػات أربع خلاؿ مغ الأىجاؼ تحجيج كيسكغ

 السؤسدة إليو تدعى ما تحجيج كتتزسغ : العسل بيئة في الحػافد تػافخ : الأولى الخطؽة -
 .)الجخل زيادة – التقجيخ – التخقية ( السقجمة الحػافد كتػضح )السشذػدة الأىجاؼ(

 مغ كل السذاركة تمظ تزسشت سػاء : الأىجاؼ تحجيج في السذاركة : الثانية الخطؽة -
 .لمسخؤكسيغ الحخية يتخؾ أك السخؤكس إلى مباشخة مغ الخئيذ أك كالسخؤكس الخئيذ

 كدرجة كضػحيا كمجى كخرائريا السقخرة الأىجاؼ شبيعة تحجيج : الثالثة الخطؽة -
 .الدملاء بيغ كتشافذ مغ تحجي تقجمو كما صعػبتيا

 بسا إنجازىا عمى الالتداـ كالعدـ  ك السقخرة الأفخاد للأىجاؼ قبػؿ يتزسغ : الرابعة الخطؽة -
 2 .السبحكؿالعسل  عغ رضاىع يحقق

 الفخد رضا مجى عغ تشتج حالة عغ يعبخ الػضيفي الخضا أف إلى تذيخ الشطخية ىحه فإف لحا
 حاجاتو مع تتشاسب لو بالشدبة قيسة ذات تعتبخ كأىجاؼ اعساؿ مغ يقػـ بو ما خلاؿ مغ

 لأىجافيع كفقا يكػف  كالجكافع الخضا بيغ الأفخاد في مدتػى  الاختلاؼ أف كسا ، كتػقعاتو
 3مشيا تحقيقو يدتصيعػف  كما كشسػحاتيع

 

  

                                                           
 49 ص ، 2002 – القاىخة ، الاميخية السصابع ، الخياضييغ لانتقاء الشفدية الاسذ : شو لصفي محمد 1
 135 ص ، 2000 ، الاسكشجرية ، كالشذخ لمصباعة الجامعية الجار ، السشطسات في الانداني الدمػؾ : الباقي عبج الجيغ صلاح . 2
 56 ص ، 1983 ، بيخكت ، العخبية الشيزة دار ، العاممة القػى  ادارة : عاشػر صقخ احسج  3
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 الجانب السيجاني:
 تسييج

 الإجخاءات السشيجية لمجراسةأكلا: 

 السشيج الستبع في الجراسة  -1

 أدكات جسع البيانات  -2

 عيشة البحث  -3

 تقجيع الاستبياف  -4

 الجراسةتحميل نتائج عخض ك  -ثانيا

 العامة ةفي ضل الفخضي الجراسة نتائجتحميل  -1

 الجراسة غالشتائج في ضل فخضي عخض ك تحميل -2

 مشاقذة الشتائج في ضل الفخضية الفخعية الأكلى -أ

 مشاقذة الشتائج في ضل الفخضية الفخعية الثانية  -ب
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 تمهيد :

 مغ التحفيد ىحا عسمية تقييع ىي ك ألا ججا، ميسة مخحمة تأتي السػضفيغ تحفيد عسمية عجب
 أك مػضف لكل بالشدبة أخيخة نتيجة يعتبخ الحي ك التحفيد ىحا عغ رضا الأفخاد مجى خلاؿ
 لجسع السدتعسمة الأدكات خلاؿ مغ ىحا السػالي ك العشرخ في إليو نتصخؽ  ما ىحا ك عامل

 .الاستبياف نتائج تحميل ك السعمػمات

 لمدراسة ةالمنهجيالإجراءات أولا: 

 الحي الصخيق بأنو السشيج  "بجكي  الخحساف" عبج يعخؼ المتبع في الدراسة:المنهج  -1
             ."السعخفة إلى لمػصػؿ الباحث يتبعيا التي القػاعج مغ مشطسة مجسػعة عمى يحتػي 

 فقج .الػضيفي الأداء عمى كأثخه التحفيد نطاـ حػؿ يجكر الحي بحثشا مػضػع مغ كانصلاقا
 ميجانيا، كمتابعتيا السجركسة السذكمة شبيعة مع يتلاءـ لأنو الػصفي السشيج عمى اعتسجنا
 :الػصفي السشيج تعخيف يسكغ كعميو

 لػضعية محجدةإلى أغخاض  عمسي،لمػصػؿ بذكل كالتفديخ التحميل شخؽ  مغ شخيقة ىػ"
 ."معيشة اجتساعية

 البيانات: جمع أدوات -2

 تػزيع مجيخية شخكة في الػضيفي الخضا ك بالتحفيد الستعمقة البيانات جسع في اعتسجنا لقج
 :التالية الأدكات بالػادي عمى الغاز ك الكيخباء

 لػائح ك قػانيغ مغ السعمػمات عمى لمحرػؿ مرجر أكؿ تعتبخ فيي :الذركة وثائق -
 رئيدية ك رسسية معمػمات لشا كػسيمة تعصي الخسسية الجخيجة مدتخخجة مغ كالتدامات

 ك عخفتيا التي التصػرات مختمف الذخكة ك ىحه تقجيع ك لتعخيف بالشدبة خاصة مؤكجة،
 .كفقو تعسل الحي التشطيسي الييكل معخفة

 .لاحقا بالتفريل إليو التصخؽ  يتع  :الاستبيان -
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عامل  80بسا أف مجيخية شخكة تػزيع الكيخباء ك الغاز تحتػي عمى عينة البحث :  -3
فاختخنا أسمػب السدح الذامل عمى كل أفخاد مجتسع البحث حيث تع تػزيع  استبياف ك 

 استسارة مسمػءة ك قسشا بجراستيا. 75استخجعشا 

 :الاستبيان تقديػ  4-

 بغخض كذلظ الأسئمة عمى مجسػعة مغ استبياف استسارة عمى السيجانية الجراسة في اعتسجنا
 كالخضا التحفيد تقييع في كالسداعجة البحث فخضيات لاختبار اللازمة كىحا البيانات جسع

 .بالػادي الكيخباء كالغاز تػزيع شخكة في العامميغ للأفخاد الػضيفي

 )(1) رقػ الممحق )أنعر السمحق في السبيشة الصخيقة كفق الاستبياف ىحه ترسيع تع كلقج

 .الاستبياف مقجمة في تػضيحو تع كالحي : الاستبيان مؽضؽع  -

 .فيو السجرجة السقجمة خلاؿ مغ كحلظ كالسػضح  :الاستبيان رضع  -

 .كالسلائع السشاسب السكاف في×العلامة كضع خلاؿ مغ كذلظ :الإجابة طريقة شرح  -

 السغمق. الشػع مغ أسئمة عمى الاستبياف في اعتسجنا :الأسئمة نؽع  -

 :الاستبيان مكؽنات - 

 السمحق رقع (يتكػف الاستبياف مغ محػريغ )انطخ 

 يتزسغ معمػمات الحػافد السادية كعلاقتيا بالخضا الػضيفي.  :الأول المحؽر

 يتزسغ معمػمات الحػافد السعشػية ك علاقتيا بالخضاء الػضيفي. :الثاني المحؽر

 إجابة فػر الاستبياف كاستخجاعيا شخيقة عمى اعتسجنا :الاستبيانات وجمع تؽزيع طريقة  -
 السرصمحات شخح إلى بالإضافة الاستبيانات جسيع استخجاع نزسغ حتى عشيا السبحػث
 .معيع مباشخة مقابلات إجخاء خلاؿ مغ كىحا بعس العامميغ لجى السفيػمة غيخ الغامزة
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 الدراسة: نتائج تحميل عرض وثانيا: 

 الفرضية العامةتحميل نتائج الدراسة في ظل  -1

 العامميغ في كالستسثمة السجركسة العيشة أفخاد عمى السػزع الاستبياف استخجاع عسمية بعج
 البيانات كتختيب تبػيب خلاؿ مغ الاستبياف بتفخيغ نقػـ بالػادي الكيخباء كالغاز تػزيع بذخكة

 .كقيسة معشى ليا كمعالجتيا لإعصاء تحميميا قرج ججاكؿ في الستحرمة

 :يمي ما خلاؿ مغ الاستبياف تحميل بعسمية نقػـ كلحلظ

 :يمي ما ندتشتج العامميغ إجابات مغ عميو الستحرل الشتائج خلاؿ مغ

 : الحؽافز المادية –1-1

 السكافآتيبيغ درجة رضا العساؿ عمى  (2ججكؿ )

 السكافأت  1
رقع 

 العبارة
السجس أحيانا لا  نعع  السؤشخات

 كع
مجى مشح لػحات الذخؼ عشج  1

 التسيد في العسل في السؤسدة.
 75 15 15 45 التكخار
الشدبة 

% 
60% 20% 20

% 
100

% 
مجى مكافئة السؤسدة عشج القياـ  2

 بعسل إضافي. 
 75 18 18 36 التكخار 
الشدبة 

% 
 

52% 24% 24
% 

100
% 

 75 0 0 75 التكخار درجة مشح السؤسدة لمسخدكدية 3
100  الشدبة 

% 
0 0 100

% 
 75 3 6 66 التكخار درجة تػفيخ السؤسدة لسشحة نياية  4
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: (2تحميل الجدول )  

%( 60نلاحظ أف )سجى مشح لػحات الذخؼ عشج التسيد في العسل في السؤسدة بالشدبة ل -
رضاىع  أكجالسؤسدة تسشح لػحات الذخؼ عشج التسيد في العسل ك ذالظ ما  أفيخك ىع مغ 

%( ىع مغ لع تسشح ليع لػحات الذخؼ عشج تسيدىع ك 20ك تحفيدىع نحػى تقجيع الأفزل ك)
تكػف  السكافآتىحه  أف%( تقخ 20) فأنجاز في حيغ ىحا ما يجفع لمسمل ك الذعػر بعع الإ

 معية مثل شبيعة ذالظ السسيد . لأسبابكذالظ  أحيانا

%( ىع 52يتزح أف ) مجى مكافئة السؤسدة عشج القياـ بعسل إضافيعشج تحميل نتائج  -
مغ يقخكف بأف السؤسدة تػفخ مكافئة عشج القياـ بعسل إضافي كذالظ لقياميع بأعساؿ إضافية 

%( ىع مغ اقخكا باف عسمو لا يػفخ مكافئة عشج القياـ بعسل إضافي 24مكافئتيع عميو ك )ك 
%( 24مسا يخجع إلى أنيع لع يقػمػا بعسل إضافي أك كاف عسميع بديط . كفي حيغ أف ىشا )

 تقخ بأنيا أحيانا تكافئ عغ قيامو بعسل إضافي .

اؿ يقخكف بأف السؤسدة تػفخ مشح نلاحظ أف العسجرجة مشح السؤسدة لمسخدكدية لبالشدبة  -
% 100السخدكدة بذكل جيج ك ىع راضػف ججا عغ ذالظ لأنيا كاف إجابة كل العساؿ بشدبة 

 ىع راضػف عغ السخدكدية. 

%( ىع مغ 44أف ندبة )لاحطشا درجة تػفيخ السؤسدة لسشحة نياية الخجمة في تحميل  -
لمعساؿ ك الدبب قي ذالظ  ثشائيةالاستراضػف ىع مغ كفخت أ راضػف عغ تػفيخ العلاكات 

%( ىع مغ يذكمػف حػالي 36استثشائية ك ) بأعساؿقج مشحػا ىحه العلاكات عغ قياميع  أنيع

الشدبة الخجمة
%  

88% 8% 4% 100
% 

 75 15 27 33 التكخار مجي تػفيخ العلاكات الاستثشائية 5
الشدبة

 %  
44% 36% 20

% 
100

% 
 75 39 24 12 التكخار مجى اعتساد نطاـ جيج لمتخقية 6

الشدبة 
 % 

16% 32 52
% 

100
% 



59 
 

ثمث العساؿ مغ يقخكف باف العلاكات الاستثشائية لع تشسشح ليع ك ذالظ يخجع لأسباب مغ بيشيا 
ضخكؼ السؤسدة في تمظ الفتخة أك أنيع لع تخضييع ندبة  أكبو  اقامػ نػعية العسل الحي 

تخضييع تمظ العلاكات السقجمة ك ليذ إشلاقا  حياناأ%( 20عمييا، ك) احرمػ العلاكة التي 
 ىع راضػف عغ ذالظ.

%( أقخت بأنيا يػفخ عسميا 44نلاحظ مغ أف )سجي تػفيخ العلاكات الاستثشائية بالشدبة ل - 
يجؿ عمى أف الذخكة تخاعي الفخكؽ الفخدية بيغ العساؿ في أداء علاكات الاستثشائية مسا 

 معشػياتيع ، كتختفع عديستيع العسل مسا يؤثخ إيجابا عمى أدائيع كعمى رضاىع كبالتالي تقػي 
 الفخكؽ  مخاعاة راجع لعجـ كىحا ليا علاكات يػفخ لا العسل بأف أقخت (36%) حيغ في

 بأف عسميا يػفخ العلاكات.%( تقخ 20الأداء، ك ) في كالاختلافات

عشج رأي العساؿ في ىل تعتسج السؤسدة نطاما جيج في التخقية كانت الإجابة بشعع لشدبة  -
%( كذالظ ما يجؿ عمى رضائيع عميو ك حرػليع عمى تخقيات مشحتيع الخاحة في العسل 16)

يع %( ىع مغ لا يخكف اف نطاـ التخقية لايعػد عمي32ك حفدكا بيا، حيث اف ندبة )
%( عشجىع احيانا يكػف جيج كليذ دائسا ىػ نطاـ رديء كذالظ 60بالارتياح ك الصسأنيشة ك )

 يخجع لصبيعة السشاصب ك أسذ التخقية .

 يبيغ درجة رضا العساؿ عغ الأجػر (3الججكؿ)

 الأجػر -1
رقع 

 العبارة
 السجسػع أحيانا لا نعع  السؤشخات

دفع الأجػر بانتطاـ في نياية  1
 كل شيخ

 75 0 0 75 التكخار
 %100 %0 %0 %100 الشدبة %

 75 0 0 75 التكخار زيادة الأجخ خلاؿ مجة العسل  2
 %100 %0 %0 %100 الشدبة %

تلاءـ الأجخ مع الجيج الحي  3
 تبحلو

 75 15 21 39 التكخار
 %100 %20 %28 %52 الشدبة %

 75 36 9 30 التكخارمجى كفاية الأجخ الحي  4
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 %100 %48 %12 %40 % الشدبة يتقاضاه الفخد
 (3تحميل الججكؿ )

 مجتسع %( مغ100) الشدبة أف يتزح جفع الأجػر بانتطاـ في نياية كل شيخبالشدبة ل -
 أي تجج حيث السؤسدة ميجاف الجراسة لا  مشتطع تجفع بذكل الجراسة صخحػا أف الأجػر

 أصبحت التي السؤسدات كاستقلالية الييكمة إعادة بعج عساليا خاصة أجػر دفع في صعػبة
 .بالخرػص السػارد السالية الترخؼ في في السصمقة الرلاحية ليا

%( مغ عساؿ السؤسدة 100أف )أتزح لشا زيادة الأجخ خلاؿ مجة العسل عشج بحثشا في  -
زاد أجخىع خلاؿ مجة عسميع خاصة الأفخاد الحيغ تحرمػا عمى  أنيعميجاف الجراسة أكجكا عمى 

ازات جيجة نتيجة حدغ أدائيع كحالظ الأفخاد الحيغ تخقػا خلاؿ مجة عسميع . كمغ خلاؿ امتي
البيانات الإحرائية يتبيغ تديج الأجخ لكل العساؿ باختلاؼ مشاصبيع في العسل ك تذجيعيع 

 عمى التسيد.

 عيشة مجتسع %( مغ52) ندبة أف لشا تزحاتلاءـ الأجخ مع الجيج الحي تبحلو بالشدبة ل -
مجتسع الجراسة  مغ  (28%)ندبة مقابل السبحكؿ الجيج مع الأجخ عمى تشاسب أكجكا البحث
 تحكع أعػاف لكػنيع إما إشارات أك كذلظ السبحكؿ الجيج مع يتشاسب الأجخ لا أف أكجكا كالحي
%( مغ يخكنا أنيع أحيانا يتشاسب ك 20ك ىشاؾ ) .الأكلى عمييع بالجرجة تعتسج السؤسدة لاف

 لصبيعة السشرب ك أعباء العسل.  يخجع ذالظ

لاف  يتقاضػنو الحي الأجخ مغ اكبخ العساؿ جيػد لشا يتزح الإحرائية البيانات خلاؿ مغ
لحا  الػضيفة مع الأجخ تشاسب عجـ يلاحظ بالتالي ك كبيخ جيج إلى يحتاج السبحكؿ العسل
 السػكمة إلييع  بالأعساؿ القياـ ليع يتبيغ حيث ليع السسشػح الأجخ مغ بالجفع العساؿ يصالب

زادت في أجػرىع  الجراسة قج ميجاف السؤسدة بأف لشا صخحػا أنيع مغ بالخغع كجو عمى أحدغ
 (.3رقع ) الججكؿ يػضحو

%( 40يػضح الججكؿ أعلاه أف ندب )سجى كفاية الأجخ الحي يتقاضاه الفخد في التقييع ل -
ىع مغ يكفييع الأجخ الحي يتقاضػنو كذالظ يسكغ تفديخه بقمة متصمبات حياتيع أك السشرب 
الحي يػفخ ليع الأجخ الكافي لقزاء حاجياتيع ك ىحا ما يقخ بخضائيع ليحه الػضيفة ك 

ا الأجخ ك ىع %( مغ لا يكفييع ك غيخ راضيغ عمى ىح12الذعػر بالاستقخار فييا كىشاؾ )
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%( ىع مغ 48ذالظ لجرجة السيشية التي يذغمػنيا ككحالظ ىشاؾ ) إرجاعندبة قميمة يسكغ 
الحيات ك تصمعات الفخد.فعمى  لطخكؼيكػف أجخىع كيفا في حالات ك أخخى لا كذالظ يخد 

 السؤسدة تػفخ الأجخ القادر عغ كفاية عساليا. أفالعسػـ 

 :الاجتساعيةرضا العساؿ عغ الحساية يبيغ  (4ججكؿ )

 الحساية الاجتساعية  – 3
رقع 

 العبارة
 السجسػع أحيانا لا نعع  السؤشخات

تػفيخ السؤسدة لمتاميغ  1
 الرحي بذكل جيج

 75 18 9 48 التكخار
 %100 %24 %12 %64 الشدبة%

الخضا عغ ندبة السشح عمى  2
 الأكلاد.

 75 0 21 4 التكخار
الشدبة 

% 
16% 84% 0% 100% 

 75 45 27 3 التكخار فخص الحج ك العسخة . 3
 %100 %60 %36 %4 الشدبة%

 75 18 57 0 التكخار السداعجة في اقتشاء سيارة 4
 %100 %24 %76 %0 الشدبة%

 75 18 57 0 التكخار السداىسة في شخاء مشدؿ 5
 %100 %24 %76 %0 الشدبة%

%( مغ عساؿ 64أف )لاحطشا تػفيخ السؤسدة لمتاميغ الرحي بذكل جيج بالشدبة ل -
مؤسدة ميجاف الجراسة ىع راضػف عغ أف السؤسدة تػفخ ليع التأميغ الرحي بذكل جيج ك 

%(  ىع مغ 24%( ىع غيخ راضػف عمى التأميغ الرحي الحي تػفخه السؤسدة )12ىشاؾ )
 فئة أحيانا .

بأنيع راضػف عمى مشحة  يقخكف  العساؿ أف لشا حيتز الإحرائية البيانات خلاؿ مغ 
 مشحة يعتبخكف  لأنيع  السؤسدة داخل ارتياح العامل في تداعج فعلا أنيا ك السخدكدية

ىحا ما يسشحيع  ك السؤسدة خجمة في قزػىا التي الدشػات عغ تعػيس السخدكدية بسثابة
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 ك السخدكدية مشحة عمى راضػف بأنيع غيخ  قالػا الحيغ العساؿ أف حيغ الاستقخار في مغ نػع
 . العسل في حجاثتيع إلى يخجع فيػ  ارتياح العامل في تداىع لا أنيا

نلاحظ أف ندبة رضا العساؿ عغ مشحة  خضا عغ ندبة السشح عمى الأكلادعشج تحميمشا لم -
%( مغ يقخكف بعجـ رضائيع عمى السشح اتي تسشحيع 84%( ك )16الأكلاد ضئيمة كتذكل )

إياىا عمى الأكلاد فييا لا تمبي متصمبات الأكلاد الفعمية فيحا بجكره يقمل مغ ندبة السؤسدة 
( بأف الأجخ لا 3الاستقخار في الػضيفة ك خاصة عشج إجابة أغمب السبحػثيغ في الججكؿ )

 يكفييع فالأكيج أف ىحا لا يذكل رضاء عغ الػضيفة ماديا.

%( ىع مغ أقخكا بأف 4) أفنلاحظ مغ خلاؿ الججكؿ فخص الحج ك العسخة بالشدبة ل -
السؤسدة تػفخ فخص الحج  العسخة كذالظ يخجع لحرػليع عمى ىحه السكافأ ك الإشلاع عمى 

%( ىع مغ صخحػا بعجـ تػفيخ ىحه السكافأ ك ىحا مغ 36مقخر السكافآت، حيث أف )
ج ك %( أقخت بأف، السؤسدة تػفخ الح60السحتسل أف يكػف لحجاثتيع في العسل لأف ندبة )

العسخة أحيانا أي أنيا تػفخىا في شكل عخكض لا يحكسيا زمغ معيغ مثمسا ىشاؾ شخكات في 
 .كل رمزاف تداىع في ىحه السكافأ

%( بأف السؤسدة لا تداىع في 76صخح )في اقتشاء سيارة السؤسدة لسداعجة بالشدبة  -
يانات الإحرائية %( يقخكف بأنيا أحيانا تػفخ ذالظ ، ك مغ خلاؿ الب24اقتشاء سيارة ك )

سيارة بذكل جيج ك ذالظ ما يجفع العامل لعجـ شعػره  ءيتبيغ أف السؤسدة لا تداىع في اقتشا
 .بالارتياحبأف السؤسدة تكفل لو متصمباتو ك ذالظ ما يفقجه الذعػر 

%( اقخكا بأنو لا تػجج 76أف ) شالاحطفي شخاء مشدؿ السؤسدة لسداىسة عشج تقييسشا 
%( أقخكا بعجـ تػفخ ذالظ بذكل 24مشدؿ في السؤسدة ميجاف الجراسة ك )السداىسة في شخاء 

 .دائع أي أنيا أحيانا تػفخ ذالظ

ك مغ خلاؿ البيانات الإحرائية يتبيغ أف السؤسذ لا يتػفخ فييا السداعجات في شخاء مشدؿ 
ي بذكل جيج لجسيع السػضفيغ فيا تعصي ذالظ عمى أساس الأقجيسة ك نػع السياـ الخاتب الح

يتقاضاه السػضف كذالظ ما يقمل مغ ندب الخضا في ىحه السؤسدة لأف السػضف يدعى 
دائسا الى تمبيت حاجاتو مغ الحيات ك عشج عجـ تػفخ ذاؾ ما يجعػ إلى البحث عغ عسل 

 أخخ أك مرخ أخخ يػفخ بيو مشدلو.
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 الحؽافز المعنؽية : -2

 نسط الإشخاؼ: يبيغ رضا العامميغ عمى( 5الججكؿ رقع)

 نسط الإشخاؼ -1
رقع 

 العبارة
 السجسػع أحيانا لا نعع  السؤشخات

الاحتخاـ ك التقجيخ يدػد  1
 علاقتي مع رئيدي

 75 3 9 63 التكخار
 %100 %4 %12 %84 الشدبة%

مذاركة الخئيذ في اتخاذ  2
 القخارات  

 75 12 27 36 التكخار
الشدبة 

% 
48% 36% 12% 100% 

لتحديغ كجػد دكرات تجريبية  3
 مدتػى الأداء

 75 21 39 15 التكخار
 %100 %28 %52 %20 الشدبة%

 75 48 12 15 التكخار السبادرات في السؤسدة 4
 %100 %64 %16 %20 الشدبة%

 75 27 12 36 التكخار قبػؿ نسط إشخاؼ رئيدي 5
 %100 %36 %16 %48 الشدبة%

 ( :5تحميل الججكؿ )

(  (5رقع الججكؿ يػضحعلاقة العساؿ بالخؤساء يدػد الحي الاحتخاـ ك التقجيخ في تقييع  -
 ندبة أف فشجج السجيخ كالعساؿ، بيغ السؤسدة داخل الستبادؿ الاحتخاـ كالتقجيخ كجػد مجى
 السجيخ بيغ السؤسدة احتخاـ كتقجيخ داخل يػجج أنو عمى أكجكا البحث مغ أفخاد عيشة كبيخة

احتخاـ  يػجج لا أنو عمى أكجكا ندبة قميمة أف نجج حيغ في %(،84) ندبتيع كتقجر كالعساؿ
ككحالظ ىشاؾ ندبة .(12%) كتقجر ندبتيع كالعساؿ السجيخ بيغ السؤسدة داخل كىع كتقجيخ

 ىشاؾ أف القػؿ يسكغ كمشو يتعامل مجيخىع بتقجيخ ك احتخاـ أحياناقميمة ججا مغ يقخكف بانو 
 عسميع مػاصمة عمى يداعج كىحا السؤسدة، كالسجيخ داخل العساؿ بيغ متبادؿ احتخاـ كتقجيخ

 عمى إيجابا يشعكذ الأمخ كىحا كاىتساـ تقجيخ محل مكانة كأنيع ليع بأف العساؿ يذعخ انو كسا
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 كالعسل الفخيق ركح بيشيع كتشسى بعسميع الجسيع ييتع لجييع كبالتالي السعشػية الخكح تفاعر ا
 .الجساعي

 فشلاحظ القخارات الخاصة بالسؤسدة، اتخاذ في العساؿ مع السجيخ مذاركة سجىبالشدبة ل -
 بالسؤسدةالقخارات الخاصة  اتخاذ في السجيخ مع يتذاركػف  البحث عيشةمغ  ندبة اكبخ أف

 مع يتذاركػف  احيانا أنيع عمى أكجكاندبة قميمة  أف نجج حيغ في ,،(48%)ندبتيع كتقجر
%( ك ىشاؾ مغ اقخكا اف 12ب ) ندبتيع كتقجر بالسؤسدة الخاصةالقخارات  اتخاذ في السجيخ

 أف في تبخيخىع ككاف%( 36السجيخ لا يتذارؾ معيع في اتخاذ القخارات ك كانت ندبتيع )
 كثخة ككحلظك  فقط، شارات الإ مع أحيانا كتتعأنيا قخارات سخية  إلى ذلظ في يعػد الدبب

 مغ تأتيقخارات  ىي ككحلظ العامة، السجيخية مغ مخكديةقخارات  كىي كالسحدػبية، السعارؼ
 أحيانا الإدارية السدائل أف كسا تشفيحي، مجيخ فيػ السؤسدة لسجيخ بالشدبة أما العاـ السجيخ

 ،القخارات  اتخاذ في الدمصة يسمظ مغ كحجه ىػ السجيخ كلأف السخكدية، كالإدارة السجيخ بيغ تتع
 .الشقابة انعجاـ ككحلظ

 التجريبتػفخ دكرات  فأ زحتي دكرات تجريبية لتحديغ مدتػى الأداءػجػد بالشدبة ل -
 عيشةأفخاد  مغ الأغمبية أف فشلاحظ البحث، عيشةلأفخاد  بالشدبة السؤسدة داخل كالتكػيغ
 متصػرة تقشيات مغ يدتفيجكا %( حتى20تػفخت ليع ىحه الفخصة حيث مثمػا ندبة ) البحث

عمى  ا%( ىع مغ لع يحرمػ 52الخبخات،ك ) مغ السديج كيكتدبػا عسميع في مجاؿ كمدتحجثة
تجريب ك تكػيغ ك ىحه ندبة كبيخة تعكذ عجـ إىتساـ السؤسدة بسجاؿ التصػيخ ك ىشاؾ مغ 

%( أي يتزح اف السؤسدة لا 28تكػف ىشاؾ فخص لمتجريب ك يسثمػف ) أحيانايخاىا انو 
 .تػلي اىتساـ كبيخ بالتصػيخ إلا عشج الزخكرة 

ندبة مغ يقػمػف بسبادرات في العسل في  أفنلاحظ  السبادرات في السؤسدةك في تذجيع  -
%( ك ىي ندبة قميمة ك يعكذ ذالظ تجني تذجيع البادرة 20السؤسدة ميجاف الجراسة يسثمػف )

%( ىع مغ أحيانا يقػمػف 64%( مغ يخك انو يسانع رئيديع في أخح السبادرات ك )16ك )
ادرات ة ك ندتشتج مغ ىشا اف ليذ كل السبيتع مشيع ك ىع أعمى ندببأخح مبادرات ك لا 

 قبػؿ نسط إشخاؼ رئيذبالشدبة لمفتػحة فتذجع السؤسدة السبادرة التي تخجميا ك تسشع غيخىا.
%( ىع مغ يقخكف بأف نسط الإشخاؼ الحي يسارسو 48نلاحظ أف أكبخ ندبة تسثل ) السؤسدة

اء مغ ناحية نسصو ك يخكه يكفل كخامتيع ك مجيخ السؤسدة ىػ نسط مشاسب ك ليع رض
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%( 36%( ىع مغ لا يشاسبيع نسط إشخاؼ السجيخ بيشسا )16يذعخكف بالارتياح معو بيشسا )
ائج تػضح لشا اف نسط الإشخاؼ متحكسا ىع مغ يخكنو انو احيانا يكػف الشسط مشاسبا ك ق الشت

 .في الػضع فإنو يخفس بعس الترخفات ك يقبل غيخىا

 التذجيع  يبيغ درجة رضاء العساؿ عمى( 6الججكؿ)

 التذجيع  -2
رقع 

 العبارة
 السجسػع أحيانا لا نعع  السؤشخات

اعتخاؼ الإدارة بالسجيػد الحي  1
 يبحلو الفخد

 75 27 36 12 التكخار

 %100 %36 %48 %16 الشدبة%

تػجيو الإدارة التػبيخ ك  2
 الإنحارات 

 75 24 0 51 التكخار

الشدبة 
% 

68% 0% 32% 100% 

شكخ الإدارة لمعامميغ عمى ما  3
 حققػه مغ انجازات

 75 15 15 45 التكخار

 %100 %20 %20 %60 الشدبة%

شكخ الإدارة لمعامميغ بأىسية  4
 أرائيع ك مقتخحاتيع

 75 6 48 21 التكخار

 %100 %8 %64 %28 الشدبة%

تقجيع السؤسدة للأكسسة  5
 الذخفية

 75 15 3 57 التكخار

 %100 %20 %4 %76 الشدبة%

 (: 6تحميل الججكؿ )

كاف قميلا  ونلاحظ في الججكؿ أعلاه أنعتخاؼ الإدارة بالسجيػد الحي يبحلو الفخد بالشدبة لا -
%( . كحالظ 16ك ذالظ لرغخ ندبة مغ اقخكا بأف الإدارة تعتخؼ بحالظ حيث تسثل ندبة )
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%( تقخ عكذ ذالظ حيث أنيا تخى أف الإدارة لا تعتخؼ بجيػد العامميغ ك ذالظ ما 48ندبة)
%( مغ العيشة السجركسة 36يجفعيع للاستياء ك عجـ الذعػر بالخاحة في مكاف عسمو . ك )

ندتشتج مغ ىشا أف السؤسدة ميجاف أقخت بأف أحيانا يكػف الاعتخاؼ بجيػدىع مغ قبل الإدارة 
 ة الاعتخاؼ بجيػد عساليا.الجراسة قميم

باف الإدارة تػجو  افيغ اقخك نلاحظ في الججكؿ اف السػضتػجيو الإدارة التػبيخ ك الإنحارات  -
 إلى%( ك ىي ندبة كبيخة تذيخ 68بحالظ ىع ) اكانت ندبة مغ أقخك  حيث التػبيخ ك الإنحار

غ يقخكف أف الإدارة ك الحج مغ الخصاء ك كانت ندبة لساىتساـ الإدارة بالثػاب ك العقاب 
%( .ك مغ خلاؿ البيانات الإحرائية يتبيغ أف ألإدارة 32أحيانا تػجو الإنحارات كانت )

 تػجو إنحارات.

%( مغ اقخكا أف 60شكخ الإدارة عمى ما حققػه مغ انجازات كانت ندبو كالتالي )كفي  -
%( اقخكا أنيا 20%( مغ اقخكا عكذ ذالظ ك)20الإدارة تعتخؼ بحالظ ك ىي ندبة كبيخة ك )

أحيانا تذكخ العامميغ فسغ خلاؿ ىحه البيانات الإحرائية يتبيغ أف الإدارة ذات اعتخاؼ لسا 
 يشجده عاممييا ك ىحا ما يذجعيع ك يجفعيع نحػ تقجيع الأكثخ .

 العامميغ مغ (28%) أف نلاحظذكخ الإدارة لمعامميغ بأىسية أرائيع ك مقتخحاتيع بالشدبة ل -
%( أحيانا تقػـ الإدارة بحالظ 8) ك ليع كالعخفاف الذكخ بتقجيع تقػـ الإدارة أي بشعع أجابػا
 كالعخفاف الذكخ تقجـ لا الإدارة بسعشى لا أجابػا كالحيغ الأفخاد مغ (%68) مقارنة قميمة كىي

 .كرغبتيع حساسيع مغ كيشقز عمييع معشػيا يؤثخ مسا لمعامميغ،

%( مشيع أجابػا بشعع في تقجيع 76) رقخاإنلاحظ تقجيع السؤسدة للأكسسة الذخفية بالشدبة ل -
عمى العصاء ك بحؿ الجيج لشيل أعمى  السػضفيغالسؤسدة للأكسسة الذخفية ك ىحا ما يحفد 

 اأجابػ %( 20)%( ك كحالظ 4)رتب في الأكسسة ك كحالظ ىشاؾ ندبة قميمة ججا مغ أجابػا 
ه الأكسسة . نخى أف السؤسدة ميجاف الجراسة تقجـ الأكسسة الذخفية أحيانا تقجـ ليع ىح أنيا

 في نفػس العامميغ . الػضيفيبسقجار جيج ذالظ ما يبعث الخضاء 

لشطاـ الحػافد علاقة بالخضا  القائمة العامة ةالفخضيل في ض كاستشتاج لتحميل الشتائج
 .لجى عساؿ شخكة تػزيع الكيخباء كالغاز بالػادي الػضيفي
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% ك ىحا 51فسغ خلاؿ ىحه الجراسة السيجانية تبيغ لشا اف الفخضية العامة قج تحققت بشدبة   
يخجع لمخضاء عغ السكافآت ك الأجػر ك الحساية  6إلى  2ما نخاه في الججاكؿ مغ 

 الاجتساعية.

 : عرض و تحميل النتائج في ظل الفرضيتيؼ الفرعيتيؼ -2 

د السادية عمى الخضا لمحػافرعية الأولى: مناقذة النتائج في ظل الفرضية الف -أ
 يعامميغ شخكة تػزيع الكيخباء ك الغاز بالػادلجى  الػضيفي 

% أقخت أنيع راضييغ عمى السكافآت السقجمة مغ شخؼ 60أكضحت الجراسة أف ندبة 
السؤسدة ك يذكل ذالظ حافدا لمعسل ك بتقجيع لػحات الذخؼ عشج التسيد ك مشح مشحة 

ك كحالظ يخ مشح نياية الخجمة بذكل جيج كسا تػفخ العلاكات الاستثشائية السخدكدية ك تػف
ك كحالظ مغ الأىع ىػ تػفيخ نطاـ جيج لمتخقية مسا يحقق لمعامل الخقي في العسل ك تذخيفو 

ك ىحا ما يبعث زيادة الأجػر ك ملائستيا مع الجيج الحي يبحلو العامل ك دفعيا بانتطاـ 
ك كحالظ تػفيخ في شخكة تػزيع الكيخباء ك الغاز بالػادي . الارتياح في نفػس العامميغ

مغ تأميغ صحي ك مشح الأكلاد ك السداعجة في فخص الحج ك العسخة  ةالخجمات الاجتساعي
 .ك اقتشاء سيارة ك شخاء مشدؿ 

ك الشتيجة التي يتع استخلاصيا أف الحػافد السادية ليا تأثيخ في تحقيق الذعػر 
 .ؿ ك بالتالي فإف ىحه الفخضية قج تحققتبالخضا الػضيفي لمعسا

لمحػافد السعشػية أثخ عمى الثانية :  الفرعية مناقذة النتائج في ظل الفرضية -ب
 .الخضاء الػضيفي لمعساؿ 

% ىع راضػف عغ 45بالفخضية الثانية عمى أف ندبة  استفدخت الشتائج الخاصة
يعشي ىحا أف ىحه الفخضية لع تتحقق أي أف الحػافد السعشػية التي الحػافد السعشػية 

تػفخىا السؤسدة مغ نسط إشخاؼ ك تذجع لع تكغ مخضيا ك يخجع ذالظ لحاجة العساؿ 
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لتمبية حاجاتيع السادية نطخا لغلاء السعيذة ك ضخكؼ الحياة بالشدبة لمعامل ، ك أما 
 تحفيدية معشػية فعالة .بالشدبة لمسؤسدة تخجع لشقراف استخجاـ أساليب 

ك الشتيجة التي يسكغ استخلاصيا مغ ىحا كمو ىػ أف الحػافد السعشػية ليا تأثيخ قميل 
 في تحقيق الذعػر بالخضاء الػضيفي .
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 اتمةـــــــــــخ

يعتبخ العشرخ البذخي مغ أىع العشاصخ في السؤسدة ك الاىتساـ بو  ضخكرة  حتسية لأف 
جة الفعالة في السؤسدة التي بػاسصتيا تحقق أىجاؼ السؤسدة حيث السػرد البذخي ىػ الػح

اف الجراسات الحجيث اىتست بو كثيخا ك في ىحه الجراسة السيجانية عمى مجيخية شخكة تػزيع 
يحفدكف بيا كفقا  التي أف السػضفيغ تختمف أنػاع التحفيد الكيخبا ك الغاز بالػادي تبيغ لشا

لشجاح السؤسدات ك  تتصمب الاىتساـ بالعامل،ك أف  ضخكؼ الحياة  يعك كحاجات علخغباتي
كىحا ما كاف محػر دراستشا الحالية في الػضع الخىغ يجب الاىتساـ الكبيخ لمجانب السادي.

  أىسيا:التي أفزت إلى جسمة مغ الشتائج 

 يأتي الخضاء الػضيفي عشج إشباع الحاجات ك الخغبات. -
مغ خلاؿ جعمو متصػر عبخ الدمغ لاستغلاؿ قجراتو ك الاستثسار في العشرخ البذخي  -

  إبجاعاتو .
الحػافد السعشػية مختبصة بذكل مباشخ بالحاجات الاجتساعية لمفخد الاجتساعية ك  -

 .الحاتية
الحػافد السادية ضخكرة حتسية عمى السشطسة فيي تثيخ الجكافع كػنيا تداىع في تمبية   -

 .الحاجات الاقترادية
  السشطسة تعكذ الخغبات ك التػجيات لجيو.أىجاؼ الفخد في  -
التحفيد يختمف مغ عامل إلى آخخ ك لكغ معطسيع يخكنو بأنو يثيخ الجكافع  ك خمق   -

  .الخغبات ك الحساس
 درجة السكافآت ك الأجػر التي تقجميا الذخكة فػؽ الستػسصة. -

كتحقيق  مغ أجل الخضا الػضيفي لجى العساؿة أف تمبية الحػافد ىي ضخكرة ممحكمشو 
حاجات العامميغ فالحػافد تختمف في درجة في  الشطخ ب كيتحقق ذلظالفعالية الإنتاجية 

جسمة مغ الاقتخاحات السداعجة لتحقيق ما تقجـ مغ خلاؿ كنقجـ  خخ.تحفيدىا مغ عامل لآ
  ىحه الغاية:

 .تمبية شسػحات كحاجات ك رغبات الفخد ك الاعتخاؼ بالعامل -
 التججيج ك الاستسخارية فيوتفعيل التحفيد السادي ك  -
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 . تذجيع الإبجاع ك ركح السبادرة  -
 .تقجيخ جيػد العامميغ -
 .اتخاذ التجابيخ اللازمة لتحديغ الخضا الػضيفي -
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   قائسة السرادر ك السخاجع
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 قائمة المرادر و المراجع 

 .، بيخكت :دار السذخؽ  36السشجج في المغة ك الإعلاـ. ط  .1
ـ( دراسة تحميمية لمخضا الػضيفي لجى اعزاء ىيئة  2000الحشيصي، اماف محمد عمي )  .2

 التجريذ في كمية التخبية
 (، إدارة السػارد البذخية . مرخ دار نذخ الثقافة الإسكشجرية .2004أحسج ماىخ،) .3
 . 1983شيزة العخبية ، بيخكت ، احسج صقخ عاشػر : ادارة القػى العاممة ، دار ال .4
 بذخكة حالة دراسة ،"السشطسة في الػضيفي تحقيق الخضا في التحفيد دكر حسيجة ،باحة  .5

محكخة لشيل شيادة الساستخ ،جامعة اكمي  البػيخة جامعة بالبػيخة كالغاز الكيخباء تػزيع
 .2014 -محشج أك الحاج البػيخة

ا بالخضا بػبشجيخة, عبج العديد أنساط الإشخاؼ في إشار نطخية الذبكة الإدارية كعلاقتي .6
 . 2014.دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لعتاد الأشغاؿ العسػمية بقدشصيشة الػضيفي

جساؿ الجيغ لعخيدات ، الدمػؾ التشطيسي كالتصػر الإداري ، الجدائخ ، دار ىػمة  .7
 .2002لمصباعة كالشذخ كالتػزيع 

شيادة ماجدتيخ، خلايفة العمسي، مداىسة نطاـ الحػافد في تحديغ أداء السػرد البذخي،  .8
الجدائخ: جامعة الجدائخ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ ك العمػـ التجارية، قدع 

 .2016عمػـ التدييخ، 
د/ كامل بخبخ، إدارة السػارد البذخية ككفاءة الأداء التشطيسي، لبشاف ، السؤسدة الجامعية  .9

 .،2000، 2كالتػزيع، ط لجراسات كالشذخ
(. استخاتيجيات التحفيد الفعاؿ، دار التػزيع كالشذخ  2000عمي. ) د. عبج الػھاب،  .10

 .الإسلامية، مرخ
 . 2004جار الجامعية، الإسكشجرية، راكية حدغ، الدمػؾ التشطيسي السعاصخ، ال .11
: في السؤسدة الاقترادية  نطاـ الحػافد ك علاقتو بالخضا الػضيفي سالسي فػزية .12

 2012ـ البػاقي  بالجدائخ كمية العمػـ الاجتساعية ،كخة لشيل شيادة الساستخ ، جامعة أحم
دار مجج لاكي لمشذخ  ھا،يالعػلسة عم خاتيكتأث ةيسشاف السػسػي، إدارة السػارد البذخ  .13

 ، 1،2004الأردف، ط ع،يكالتػز 
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سعاد نائف بخ نػشي، إدارة السػارد البذخية، عساف، دار رائل لمصباعة كالشذخ  .14
 ،  2001كالتػزيع 

 ،1976اليػاري: الإدارة الأصػؿ كالأسذ العمسية، مكتبة عيغ شسذ، القاىخة سيج  .15
مجخل الأىجاؼ، مؤسدة شباب –صلاح الذشػاني: إدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانية   .16

 ، 1987الجامعة، الإسكشجرية، مرخ
صادؽ محمد كآخخكف : الإدارة في مذخكعات الأعساؿ ، مؤسدة دار الكتاب ، الكػيت  .17

 ،1981 ، 
شارؽ السجحكب، الإدارة العامة، العسمية الإدارية ك الػضيفية كالإصلاح الإداري،  .18

  2000كالشذخ،.  لمصباعة الإسكشجرية، الجار الجامعة
صلاح الجيغ عبج الباقي : الدمػؾ الانداني في السشطسات ، الجار الجامعية لمصباعة  .19

  ،2000كالشذخ ، الاسكشجرية ، 
 2002رخ ، ذاة السعارؼ لمشذخ كالتػزيع ، الاسكشجرية ، مشارؽ شو : الإدارة ، مش .20

. 
ار أسامة لمشذخ كالتػزيع، ، الأردف: د1عامخ عػض، الدمػؾ التشطيسي الإداري، ط  .21

2008 . 
 عادؿ جػدة، الحػافد، دمذق، السشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية، دكف تاريخ نذخ،  .22
السعشػية،) رسالة ماجدتيخ، باتشة:  فخحاتي لػيدة، الاتراؿ الخسسي كعلاقتو بالحػافد .23

. التجارة، قدع عمػـ  العمػـ جامعة حاج لخزخ، كمية الاقترادية كعمػـ التدييخ كعمػـ
 ، ص 2008التدييخ(، 

اف: دار الذخكؽ ، عس1مرصفى نجيب شاكير إدارة السػارد البذخية ، إدارة الأفخاد ط .24
 .لمشذخ ك التػزيع

ذخية، عخض كتحميل ،الصبعة الأكلى ، عساف، دار محمد فالح صالح إدارة السػارد الب .25
 . 2004 حامج لمشذخ كالتػزيع

 –ابع الاميخية ، القاىخة محمد لصفي شو : الاسذ الشفدية لانتقاء الخياضييغ ، السص .26
2002 . 

، عساف، دار الفكخ لمصباعة 1ميجي حدغ زكيمف، الإدارة نطخيات كمبادئ، ط .27
 . 2001كالشذخ كالتػزيع، 
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ل أبػ العدـ عصية ، مقجمة في الدمػؾ التشطيسي ، الإسكشجرية : مرصفى كام .28
 .نذخ  تاريخ السكتب الجامعي الحجيث ، دكف 

محمد قاسع القخيػتي ، مبادئ الإدارة : الشطخيات كالعسميات كالػضائف ، الصبعة الثانية ،  .29
 . 2004. كالتػزيع، عساف : دار كائل لمشذخ

كيفية تفعيمو في القصاع العاـ العخبي، دار محمد مخعى مخعى، التحفيد السعشػي ك  .30
 الخضاء لشذخ،

 .1999القاىخة،
محمد اميغ بخيكي ، التحفيد كأثخه عمى الخضا الػضيفي، محكخة تخخج لشيل شيادة  .31

 .2015 –الجدائخ  –، تمسداف  بالقايج الساستخ ، جامعة ابي بكخ
شفيدغ غ المرصفى محمد، الخضا الػضيفي كاثخه عل تصػيخ الاداء ، دار اب .32

 .2018عساف،الصبعة الاكلى، 
محمد اميغ بخيكي ، التحفيد كأثخه عمى الخضا الػضيفي، محكخة تخخج لشيل شيادة  .33

 .2015 –الجدائخ  –، تمسداف  بالقايج الساستخ ، جامعة ابي بكخ
محمد قاسع القخيػتي : الدمػؾ التشطيسي د ا رسة لمدمػؾ الانداني كالفخدي كالجساعي  .34

 . 1989السدتقبل ، الاردف ،  دار السشطسات الادارية ،في 
محسػد الديج : إدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانية ، التعميع السفتػح ، كمية التجارة ،  .35

 جامعة عيغ الذسذ ، القاىخة ،
زيع ، الاسكشجرية ، ، ص شارؽ شو : الإدارة ، مشذاة السعارؼ لمشذخ كالتػ  1999 .36

 . 2002مرخ ، 
غ ششػفي،  فاعمية نطاـ الحػافد عمى الكفاية الإنتاجية مع حالة خاصة، نػر الجي .37

رسالة ماجدتيخ )غيخ  مجيشة الجدائخ. كضػاحييا في لدائقي السؤسدة لمشقل الحزخي 
  1982، ناصف عبج الخالق مجمة العمػـ الاجتساعية  1992مشذػرة(، جامعة الجدائخ، 

دارة العامة ، القاىخة ، شطيسي ، معيج الاناصخ محمد العجيمي : الدمػؾ الانداني كالت .38
1995 . 

 لسعمع السجرسي اجتساعي الشفذ لمسشاخ مقياس بشاء : الديج ياسيغ رمزاف كىيب .39
 التخبية كمية ماجدتيخ، رسالة ، الػضيفي بالخضا كعلاقتو الخياضية التخبية
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   لاحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػالس
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 الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 

 

 

 أخي العامل ... أختي العاملة

 تحية طيبة وبعد ...

ٌشُرفنً أن أضع بٌن أٌدٌكم استمارة البحث المٌدانً ضمن متطلبات الحصول على شهادة  

نظام الحوافز و علاقته الماستر فً علم اجتماع العمل والتنظٌم والموسومة  بعنوان 

 لدى عمال شركة الكهرباء و الغاز بالوادي.بالرضاء الوظيفي 

 فً الخانة المناسبة.(√)نرجو منكم التفضل بالإجابة علٌها وذان بوضع علامة 

 نأمل أن تكون إجابتكم إسهاما منكم فً خدمة البحث العلمً.  

وأحٌطكم علمًا أن المعلومات المدونة فً اداستمارة دا تستعمل إدا فً أغراض البحث  

 العلمً.

 شكرا على حسن تعاونكم

 تحت إشراف الدكتور:                                       :                من إعداد الطالب

 قابراهيػ هيا                                              فارس لبزة                

 

 

 

 0202/0202الدنة الجامعية:  
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 لمحور الأول: الحوافز المادية ا

 المكافآت -2

رلم 
 العبارة

 أحٌانا دا نعم العبارات

عند التمٌز فً العمل تمنح لنا المؤسسة  11
 لوحات شرف ؟

   

    تكافئنا مؤسستنا عند المٌام بعمل إضافً 12

    ةتمنح لنا مؤسستنا منحة المردودٌ 13

    توفر مؤسستنا منحة نهاٌة الخدمة  14

    اداستثنائٌةتوفر مؤسستنا العلاوات  15

    تعتمد مؤسستنا نظام جٌد فً الترلٌة 16

 الأجور -0

هل تدفع الأجور فً نهاٌة كل شهر  11
 بانتظام 

   

    هل زاد أجرن خلال مدة عملن 12

    هل ٌتلا،م الأجر مع الجهد الذي تبذله  13

    هل ٌكفٌن الأجر الذي تتماضاه  14

 الحماية الاجتماعية -3

توفر لنا المؤسسة التأمٌن الصحً بشكل  11
 جٌد

   

هل أنت راضً على نسبة المنح على  12
 الأوداد التً توفرها المؤسسة 

   

    توفر لنا مؤسستنا فرص الحج و العمرة 13

    تساعدنا مؤسستنا فً التنا، سٌارة 14

    تساهم مؤسستنا فً شرا، منزل 15

 المعنويةالمحور الثاني: الحوافز 

 نمط الإشراف -2

رلم 
 العبارة

 أحٌانا دا نعم العبــــــــــارات

علالتً مع رئٌسً علالة ٌسودها  11
 اداحترام و التمدٌر

   

    ٌشاركنً رئٌسً فً اتخاذ المرارات 12

هنان دورات تدرٌبٌة لتحسٌن مستوى  13
 الأدا،

   

    دا ٌمانع رئٌسً إذا أخذت مبادرة 14

    أسلوب الإشراف من لبل رئٌسً مناسب 15
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 التشجيع -0

تعترف الإدارة بالمجهود الذي ٌبذله  11
 الفرد

   

    توجه الإدارة توبٌخ و الإنذار  12

تشكر الإدارة العاملٌن على ما حمموه من  13
 انجازات

   

تشكر الإدارة العاملٌن بأهمٌة أرائهم و  14
 ممترحاتهم

   

    تمدم لنا المؤسسة الأوسمة الشرفٌة  15
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