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 الشكس ّالعسفاى
 

الحود ّالشكس لله الري ّفقٌا على إتمام ُرا العول المتْاضع ّهٌحٌا القْة ّالصبر ّأهدًا 
 بالإزادة ّالمثابسة ٌّسس لٌا الأهس العسير ثن :

ًتْجَ بأسمى هعاًً الشكس ّالتقدٌس لمي كاى سٌدًا بجِدٍ ّعولَ إلى هي لم يخل علٌٍا 
 َ ّتْجٍِاتَ إلى الأستاذ المحترم " زشٍد خضير " .بٌصائح
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إلى رفقاء انثْد الجمْم إخٌذِ محمد ... عهِ ... حسين ...  حنْفح. 

 ًإلى كم أفزاد أسزذِ ًأسزج سًجِ صغارا ًكثارا.
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 ًمن تعْد.

 

 فطيمة 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ُداءالإ
 صطفَ، ًأىهو ًمن ًفَ أما تعد:لله ًكفَ ًانصلاج عهَ الحثْة الد لحمدا

الحمد لله انذُ ًفقنا نرثمين ىذه الخطٌج في مسيرذنا اندراسْح بمذكزذنا ىذه ، ثمزج الجيد ًاننجاح تفضهو ميداج إلى 

 انٌاندّن انكزيمين حفظيما الله ًأداميما نٌرا ندرتِ

 ًسندا. إلى من ساندنِ ًشجعني ًّسّز لي انصعاب " سًجِ انعشّش " أدامك الله عشّا

 إلى فهذاخ كثدُ : أنس ، قطز انندٍ ، ذْم الله ً تمْم الله ، إلى عائهح سًجِ كم تاسمو .

إلى من منحٌنِ المحثح الأخٌّح الخانصح ًانصادقح إخٌانِ ًأخٌاذِ ، إلى كم صدّقح عبرخ تصدق عن مٌقف 

 " .اصْم أً كهمح مساندج أً دعاء تظيز انغْة تنّْح خانصح ًأخص تانذكز " نْهَ 

 . إلى من شاركني ىذا انعمم الدرٌاضع : فاطْمح ، منجْح ، أىدُ ثمزج ىذا الجيد الدرٌاضع

                   

 نديسة                                                                                   
 

 



 

 

 ُداءالإ
  إلى أحثائِ ....

 منجية
 
  



 

 

 
 

 

 

 

 الذراسة ملخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجراسة ممخص
سعت الجراسة إلِ التعخف علمِ اتصجاٌات الإعلامهييغ ىحػ تصبشْ واستخجام تصقشية الحكاء  

الاصصشاعلْ ببعس السؤسدات الإعلامهية بػلاية الػادؼ، وتصأثيخ ذلظ علمِ واقع هسارساتصٍع الإعلامهية 
بل استخجام ٌحي التقشية فْ العسل الإعلامهْ بالتصبيق علمِ عليشة قرجية وهحاولة استقخاء هدتق

هفخدة ببعس السؤسدات الإعلامهية بػلاية الػادؼ خامل الفتخة السستجة هغ أفخيل إلِ هاؼ  60قػاهٍا 
تصػضيف ىطخية اىتذار السبتكخات والشطخية  تصع السشٍج الػصفْ علمِ م، وقج اعلتسجت الجراسة2024

 استخجام التكشػلػجيا.السػحجة لقبػل و 
 وقج تصػصمت الجراسة إلِ الشتائج التالية: 

سية استخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ  • أكّج الإعلامهيػن فْ السؤسدات الإعلامهية علمِ أٌ
 .الرحفْ العسل تصصػيخ فْ دور هغ لً لسا الإعلامهْ العسل

 علجم ٓميً علميً الاعلتساد علجم أسباب هقجهة فْ الاصصشاعلْ الحكاء تصقشيات فْ التحكع علجم جاء •
 .والأخامؾية القاىػىية السذاكل كبيخ وبفارق  الامزهة السادية الإهكاىيات تصػفخ

 السػضػعلات تصميٍا الاصصشاعلْ، الحكاء هػضػعلات هقجهة فْ الخجهاتصيّة السػضػعلات جاءت •
 . الاجتساعية فالسػضػعلات الاقترادية السػضػعلات ثع الدياسية

ع هغ كان الػقت اخترار أن علمِ آرائٍع فْ الإعلامهيػن  أصخّ  •  تصقشية علمِ لامعلتساد الجوافع أٌ
 .السرادر هغ العجٓج علمِ الاشامع ثع الجقّة ٓميً الاصصشاعلْ، الحكاء

 الإىتاج ٓميً الاصصشاعلْ، الحكاء لتقشية استخجاها الأكثخ السجالات هقجهة فْ التحخيخ جاء •
 . التدػيق كبيخ بفارق  ثع والترػيخ

 ثع العالية السعخفة تصميٍا الاصصشاعلْ الحكاء بتقشية هتػسصة هعخفة لجٍٓع أن الإعلامهيػن  حصخّ  •
 .الزعيفة السعخفة

 بذكل الاعلتساد بيغ الاصصشاعلْ الحكاء تصقشية علمِ الإعلامهييغ اعلتساد فْ هتقاربة الشدب جاءت •
 . أبجا علميً يعتسجون  لا الحٓغ تصميٍا ىادر وبذكل ها حج إلِ و دائع

 عليشة تصتػقع حيث الاصصشاعلْ الحكاء تصقشية استخجام علغ السبحػثيغ رضا إلِ الشتائج تخمر •
 . التقشية ٌحي علمِ السعتسج الرحفْ السزسػن  اىتذار الجراسة

  أسخع، بذكل الأحجاث تصغصية ٌْ التقشية لٍحي الايجابية التقشيات بيغ هغ أن الشتائج بيشت كسا •
 .التقميجية الرحؽية القشػات وجػد تصٍجٓج تصميٍا الأخامؾية السخاوف حػل فتتسحػر سمبياتصٍا أها

 ، الإعلامهييغ.ْالإعلامهالعسل ، الاصصشاعلْ الحكاء ،الاتصجاٌات الكمسات السفتاحية:
 



 

 

 

 

 

 

 

Summary 

 

This study aims to identify the tendencies of media professionals to adopt and utilize 

AI technology in some media corporations in Al-Wadi State, and its impact on their 

media practices, and attempting to forecast the future of using this technology in media, 

applied on an intentional sample of 60 terms used by some media corporations in Al-

Wadi State within the period of April-May 2024. This study adopted a descriptive 

approach and applied the “Diffusion of InnovationsTheory” and the “Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology”(UTAUT.( 

The study reached the following results: 

•Media professionals in media corporations emphasize the importance of the use of AI 

technologies in media work, based on theirrole in developingpresswork. 

• Uncontrollability of AI was the top reason for not relying on it 

 Followedby:insufficientfinancialcompetences; and then, by far, significantlegal and  

ethical discords. 

• Services-related topics were the top artificial intelligence topics, followed by political, 

economic, and social topics. 

•Media professionalsinsist on their opinions, justifying the motives of relying on AI for 

better time management and more accurate multiple sources of information. 

•Editing came at the top of mostfunctionsdepending on AI, followed by production and 

photo-processing, and then, and by far the mostsignificantmargin, was marketing. 

•Most media professionalsdefinedtheir Ai knowledge as an average, followed by 

thosewhohad high Ai knowledge and thenpoorknowledge. 

•Ratios of reliability on AI werealmostevenwhencomparing Ai use among: “Always”, 

“Sometimes”, and “Rarely” usingraters; while “Never” users came later. 

•The results concluded that the Surveyees were satisfied with the use of AI technology; 

sample participants expected the spread of Press content based on this technology. 

•The results also showed, among the positive techniques of this technology,that it 

enables faster coverage for events, while its disadvantages revolve around ethical 

concerns followed by the threat to the existence of traditional press channels. 

Keywords: trends, artificial intelligence, media work, journalists 
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 مقجمة



 مقجمة 
 

1 

 مقجمة
ء الاصصشاعلْ "هدألة فْ غاية الأٌسية"، لأىً أصبح علشرخا هؤثخا أضحِ اليػم الحكا

لمتصػر الشػعلْ الحؼ سيحجث فْ علقػدىا السقبمة، وستبمغ تصأثيخاتصً هختمف السجالات الحيػية ، 
كسا أن الإعلامم يعج جدءًا لا ٓتجدّأ هغ السجالات التْ سيسدٍّا ٌحا التصػر السختصقب، إذ 

سل الرحفْ تصصػرات كبيخة خامل الدشػات القميمة شٍجت صشاعلة الإعلامم وبخاصة الع
وتصكشػلػجيا السعمػهات،   الاتصرالاتالساضية، هدتفيجة هغ التقجم التكشػلػجْ الٍائل فْ هجال 

واتصجاي العجٓج هغ السؤسدات الرحؽية والإعلامهية ىحػ استخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ، 
ىذاء قرز إخبارية تصمقائيا دون أؼ لإ الخػارزهيّات والتْ تصعتسج علمِ البخهجيات أو

هجاخامت هغ البذخ، باستثشاء السبخهجيغ الحٓغ شػّروا ٌحي الخػارزهيات لامستفادة هشٍا فْ 
هجال الرحافة، إضافة إلِ الاستفادة هغ تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ الجػاىب السٍشية 

 أو الإدارية أو التخصيط الستعمق بالعسل الرحفْ. 

ات أن تصذٍج صحافة الحكاء الاصصشاعلْ تصصػّرات كبيخة اتصجٍت بعس وفْ ضلّ تصػقّع
السؤسّدات الرّحؽية العخبية إلِ بجء استخجاهً أو تصخصيصٍا لامستفادة هغ ٌحي التقشيات، لحا 
كاىت ٌحي الجراسة التْ تصدعِ إلِ رصج اتصجاٌات الإعلامهييغ ىحػ استخجام تصقشية الحكاء 

ػلاية الػادؼ، وذلظ هغ خامل الػقػف علمِ تصقبّل الاصصشاعلْ فْ السؤسدات الإعلامهية ب
وتصبشّْ الإعلامهييغ لٍحي التقشية والتعخف علمِ هجػ استخجاهٍع لٍا، وكحا هدتػػ رضاٌع علشٍا 
وتصقييسٍع لٍا واتصجاٌٍع ىحػ التأثيخات الإيجابية والدمبية لاستخجام ٌحي التقشيات فْ العسل 

استخجام الإعلامهييغ لتقشيات الحكاء الإعلامهْ، وكحلظ العػاهل السؤثخة فْ تصقبّل و 
الاصصشاعلْ، وصػلا إلِ اتصجاٌاتصٍع حػل هدتقبل استخجام ٌحي التقشية، وهقتخحاتصٍع لتحقيق 
الاستخجام الأهثل وذلظ هغ خامل دراسة هيجاىية علمِ الإعلامهييغ فْ علجد هغ السؤسدات 

حا فْ إشار الشطخية السػحّجة لقبػل وا ستخجام التكشػلػجيا الإعلامهية بػلاية الػادؼ، وٌ
UTAUT .وىطخية اىتذار السبتكخات 
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 فرػل: 3تصزسشت دراستشا وقج 

والحؼ شسل علخض كافة العشاصخ الخاصة بخصة  السشٍجْ الإشارالفرل الأول:  •
ا..  الجراسة هثل: الإشكالية والأٌجاف والأٌسية وغيخٌ

ت الرمة شسل التعخيف التفريمْ بالستغيخات ذا، الإشار الشطخؼ الفرل الثاني:  •
 بالجراسة.

 بالتػصيات شسل تصحميل وتصفديخ الشتائج والخخوج، الجراسة السيجاىيةالفرل الثالث:  •
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 . الإشكالية:  1 

أدّػ التصػر التكشػلػجْ الحاصل فْ العالع خاصة فْ أوىة الأخيخة إلِ التغييخ فْ 
ؼبعج شبكات التػاصل الاجتساعلْ ، هعمػهاتصية ىػعية أوجً الحياة برفة علاهة وإحجاث ىقمة
والأىدتغخام ، ٌا ىحغ اليػم أهام آخخ  وتصػيتخ وها أحجثتٍا هغ ضجة كالفايدبػك

ْ الحكاء الاصصشاعلْ  التكشػلػجيات ٌحي التقشية التْ أسالت الكثيخ هغ الحبخ رغع  ،ألا وٌ
ا لمعجٓج هغ التصبيقات والتقشيات ا وتصػفيخٌ  . تصصػرٌ

جأت تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ ضل الحخب العالسية الثاىية، وبالخغع هغ أن وقج ب
العسل الأساسْ لمحكاء الاصصشاعلْ كان قج بجأ فْ أوائل القخن العذخيغ، إلا أن أكبخ 
الخصػات لع تصتحقق حتِ الخسديشيات هغ القخن الساضْ.. وارتصبصت تصصػراتصً ارتصباشًا وثيقًا 

إلِ ؾيام أجٍدة الكسبيػتصخ بأداء هٍام هتدآجة التعقيج، والتْ لع  بتصػرات الحػسبة، وقج أدت
 .يكغ هغ السسكغ فْ الدابق تصفػيزٍا إلا إلِ الإىدان

، شٍج ٌحا السجال شفخة ججٓجة، ويخجع ذلظ أساسًا إلِ التحدغ الكبيخ 2010وهشح علام 
ياىات، وشٍج العالع فْ القجرة الحاسػبية لأجٍدة الكسبيػتصخ والػصػل إلِ كسيات ٌائمة هغ الب

فْ العقج الأخيخ هغ القخن الحادؼ  (AI) ىسػًا غيخ هدبػق فْ تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ
لكغ الكثيخ هغ  التقشيات ضجة فْ كل صشاعلة تصقخيبًاوالعذخيغ، حيث أحجثت ٌحي 

 ،تصذكل خصخا علمِ الػضائف والعاهميغ بٍا السامحطيغ فْ السجال يعتقجون أىٍا أصبحت
 16قج يزصخ واحج هغ كل  2023ة لسعٍج " هاكشدؼ "علغ هدتقبل العسل لعام ؼبحدب دراس

 1.مهميػن علا 100بسا يسثل أكثخ هغ  2030علاهام إلِ تصغييخ هٍشتً بحمػل 
ولا تصعج وسائل الإعلامم استثشاءً حيث بجأ العاهمػن فْ هجال الإعلامم فْ استخجام أدوات 

علْ بصخق هختمفة لإثخاء العسل الإعلامهْ الإعلامم والرحافة القائسة علمِ الحكاء الاصصشا
ّْ  وتصحػل    وتصدخيح   إغامق ودهج  بيغ يخػ بعس الخبخاء أىًّ ها و وتصحديشً،  تصخػض هٍشة  رقس

                                                           
جػيمية 24 رحؽية، كيف تصشجػ فْ هعخكة الػجػد هع الحكاء الاصصشاعلْ. علسخو أحسج الأىرارؼ، هدتقبل الػضائف ال 1

2023  ،www.I jnet.org  
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للأخبار الخقسية  "الرحافة هعخكة وجػد أهام غدو ثػرة الخوبػتصات فقج أضٍخ تصقخيخ "رويتخز
بجلا هغ الرحفييغ بأن الجسٍػر يفزل استقاء الأخبار هغ التصبيقات  2023علام 

 .والإعلامهييغ
أيزا علمِ غخار ىطيخي فْ الجول  يذغل الحكاء الاصصشاعلْ الػسط الإعلامهْ الجدائخؼ حيث 
ػ ها دفعشا ل، الغخبية شقػم بٍحي الجراسة لسعخفة واقع استخجام ٌحي التقشية واتصجاٌات وٌ

ا  .الإعلامهييغ فْ الجدائخ ىحػٌ
 :كأتصْ وهغ ٌحا السشصمق جاءت إشكالية الجراسة

 تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْاستخجام ها ٌْ اتصجاٌات الإعلامهييغ ىحػ   ●
 . ؟حدب عليشة الجراسة

 . تداؤلات الجراسة:2
 وتصشجرج تصحتً جسمة هغ التداؤلات الفخعية:

 ٌل يعتسج الإعلامهيػن علمِ تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ السجال الإعلامهْ ؟ -
 م الحكاء الاصصشاعلْ فْ الإعلامم بالجدائخ؟ها ٌْ هجالات استخجا -
 ها ٌْ تصأثيخات الحكاء الاصصشاعلْ علمِ العسل الإعلامهْ ؟ -
 ها ٌْ تصحجيات استخجاهً فْ السجال الإعلامهْ وهدتقبل الرحافة فْ ضمً ؟ -

  :فخضيات الجراسة. 3

 :الفخضية العامة -
ام تصقشية الحكاء ىاث ىحػ استخجالإ وأعلامهييغ سػاء الحكػر يجابْ للإإٌشاك اتصجاي 

 الاصصشاعلْ فْ السجال الإعلامهْ.
 :ةالفخضيات الفخعي -
فْ الاعلتساد علمِ تصقشية الحكاء  الإىاث علامهييغ الحكػر وٌشاك تصبآغ بيغ الإ  -2

 الاصصشاعلْ
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كثخ السجالات استخجاها لتقشية أىاث هغ علامهييغ الحكػر والإخبار حدب الإتصعج الأ -2
 .الحكاء الاصصشاعلْ

يجابية وسمبية علمِ حج سػاء لاستخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ السجال إتصأثيخات ٌشاك    -3
 ىاث.علامهييغ الحكػر والإالإعلامهْ حدب الإ

خامؾية والقاىػىية هغ أكبخ التحجيات فْ استخجام تصقشية الحكاء تصعج السخاوف الأ   -4
 .ىاثعلامهييغ الحكػر والإالاصصشاعلْ فْ السجال الإعلامهْ حدب الإ

 :اف الجراسةأىج. 4

 .هعخفة هجػ تصػجً الإعلامهييغ لاستخجام تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ الجدائخ -1
 هعخفة هجالات استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ السيجان الإعلامهْ. - 2
هعخفة التأثيخات الإيجابية والدمبية لمحكاء الاصصشاعلْ علمِ هٍشة الإعلامم فْ  - 3

 الجدائخ.
 تصػاجً الإعلامهييغ فْ استخجام ٌحي التقشية هعخفة التحجيات التْ  -4

  :أسباب اختيار السؾضؾع. 5

  :أسباب ذاتية أ.

رغبة هشا فْ تصدميط الزػء علمِ هػضػع هدتجج باعلتبار أن الحكاء الرشاعلْ أحجث ثػرة 
فْ العجٓج هغ الرشاعلات، بسا فْ ذلظ الإعلامم ولع يحع بالكثيخ هغ الجراسات التْ تصشاقر 

 السػضػع.
  :اب مؾضؾعيةأسب ب.

 .هػضػع الجراسة يقع ضسغ ىصاق تصخررشا 
 .السػضػع قابل لمجراسة هشٍجيا وعلمسيا 
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  استكذاف هجػ رغبة الإعلامهييغ فْ استخجام التكشػلػجيات الستصػرة لتعديد العسل
 الإعلامهْ.

  ْع التحجيات التْ تصػاجً الإعلامهييغ فْ استخجام الحكاء الرشاعلْ ف التعخف علمِ أٌ
 الجدائخ.

 حجيج مفاليؼ الجراسة:. ت6

 ـ تعخيف الاتجاه 1
 : التعخيف المغؾي 

 تصعػد كمسة اتصجاي إلِ أصميغ:
والحؼ يذيخ إلِ هعشِ المياقة، وكان أول هغ  APTUSالأول هذتق هغ الكمسة الامتصيشية 

 استخجهً ٌػ ٌخبخت سبشدخ.
تصصػر  والتْ تصعشْ وضع الجدع علشج الترػيخ، ثع POSTUREالثاىْ ٓختصبط باستخجام كمسة 

 استخجام ٌحا السرصمح، فأصبح يذيخ إلِ الػضع السشاسب لمجدع. لمؿيام بأعلسال هعيشة.
ن، فْ استخجام هفٍػم الاتصجاي، فبيشسا ٓؤكج أصحاب الاتصجاي ػ ختمف الدمػكييغ والجذصمتييو 

الأول علمِ التعميع، ؼيكػن الاتصجاي فْ ٌحي الحالة  هيام لامستجابة، أو استعجادا لٍا، ٓؤكج 
ب الاتصجاي الثاىْ علمِ العسميات الإدراكية هسا يجعل الاتصجاي ٓبجو وكأىً يججد ىطخة أصحا

 .1هعيشة لمعالع
 صظلاحيالاتعخيف ال

تسػا بجراسة الذخرية،  يعتبخ تصعخيف "جػردن ألبػرت" هغ أوائل علمساء الشفذ الحٓغ اٌ
ة، إذ يعخفً ٌػ التعخيف الاصصامحْ الأكثخ قبػلا وشيػعلا لامتصجاي فْ الأوساط الأكاديسي

 علمِ أىً:

                                                           
 30، الإسكشجرية، دس، ص  2000محمد علاشف غيث، قاهػس علمع الاجتساع، دار السعخفة الجاهعية،  1
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"حالة هغ الاستعجاد العربْ التْ تصكػىت هغ خامل التجارب والخبخات الدابقة التْ هخ بٍا 
الفخد، والتْ تصعسل علمِ تصػجيً استجابتً ىحػ السػضػعلات والسػاقف الستعمقة التْ بالاتصجاي 

 1وتصكػن ٌحي الاستجابة بالسػافقة أو السعارضة أو السحآجة.
استعجاد وججاىْ هكتدب ثابت ىدبيا يحجد   إلِ الاتصجاٌات علمِ أىٍايذيخ أحسج علدت 

شعػر الفخد وسمػكً إزاء هػضػعلات هعيشة هغ حيث تصفزيمٍا أو علجم تصفزيمٍا ويذيخ إلِ 
 -أن ٌحي السػضػعلات قج تصكػن :

 أشياء : كالسيل إلِ كتاب هعيغ أو الشفػر هغ شعام هعيغ.    -
ا وأقاربشا وأصحابشا ورؤسائشا قج تصكػن اتصجاٌات حب أو أشخاص : فاتصجاٌاتصشا ىحػ والجٓش  -

 كخي، إعلجاب أو ازدراء، ثقة أو ارتصياب.
 2جساعلة : كالتعرب لذعب هعيغ أو شائفة هعيشة أو لمسجرسة.   -

 اكاتصجاٌاتصشأو هذكمة اجتساعية  اجتساعياوقج يكػن هػضػع الاتصجاي فكخة أو هبجأ أو ىطاها 
وتصعخف أيزا بأىٍا استعجاد هكتدب هذبع  أو الباشل. ىحػ الجٓغ أو الػشغ، ىحػ الحق

 فْٓتعاهل هعٍا  التْبالعاشفة يحجد سمػك الفخد إزاء السػاقف والسػضػعلات والأشخاص 
 3البيئة السحيصة بً إها بقبػلٍا أو رفزٍا.

 التعخيف الإجخائي
الإعلامم  الاتصجاي ٌػ هػقف هكتدب، يكػن سمبيا أو إيجابيا، ٓبجيً الإعلامهيػن فْ وسائل 

الجدائخية تصجاي، تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ، إها بالقبػل أو السعارضة، أو 
 السحآجة.

 

 

 

                                                           
  .12بيخوت، ص  ، 1989هعجع علمع الشفذ والتحميل الشفدْ، دار الشٍزة العخبية لمصباعلة والشذخ والتػزيع،  1
 .128، ص (1999)،  السعارف ،القاٌخة : دار11ط  علدت راجح  . أصػل علمع الشفذ، أحسج 2
 . 71ص  (1998)،سٍيخ كاهل أحسج. التػجيً والإرشاد الشفدْ ، القاٌخة : هكتبة الأىجمػ 3
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 مفيؾم الإعلامييؽ

علامهٓة ٓحممٍا َٓفسرٌا َٓستصىبط الىتصائج لإهو ٓستصطٓع رصد الظاٌرة ا كلعلامهْ ٌَ الإ
شكالٓات الاتصصالٓة التصْ لإء فرص هعالجة آٍَِٓ، علامهٓة َتصطَرٌالإتصخدن العهمٓة ا التصْ

  .1علامهٓةلإالظاٌرة ا تصفرزٌا

  الاصظشاعيمفيؾم الحكاء 
 وتصعشْ:  intelligence  ٓتكػن الحكاء الاصصشاعلْ هغ كمستيغ الأولِ الحكاء

لٍب الشار والجسخة السمتٍبة والقجرة علمِ التحميل والتخكيب والتسييد والاختيار وعلمِ  لغة : 
            2ة.التكيف إزاء السػاقف السختمف

الحكاء علاهل علام أو قجرة علاهة تصؤثخ فْ جسيع العسميات العقمية بشدب هختمفة  اصظلاحا  
خ الشذاط  وتصذتخك هعً علػاهل ىػعية تصختمف باختامف العسمية، بسعشِ أن الحكاء ٌػ جػٌ
العقمْ كمً، فٍػ يطٍخ فْ جسيع تصرخفات الفخد وأوجً ىذاشً السختمفة، هع وجػد 

  3ػعية إلِ جاىبً.استعجادات ى
: ها كان هرشػعلا، غيخ شبيعْ ،ورد لغةARTIFICIAL اصظشاعي الثاىية كمسة 

 4اصصشاعلْ، حخيخ اصصشاعلْ قسخ اصصشاعلْ.
: يسكغ تصعخيف الاصصشاعلْ بأىً شْء صشع أو أىتج علغ قرج لغخض هعيغ، اصظلاحا

رشػعلة ٓجويا ذات غالبا ها تصدتخجم كمسة اصصشاعلْ بسعشِ أكثخ تصحجٓجا للإشارة إلِ أشياء ه
تصسثيل ثقافْ هعيغ، وفقا لقاهػس ويبدتخ الجولْ الججٓج الثالث فإن الاصصشاعلْ ٌػ علادة ها 

                                                           
1
 Iraqi Academic Scientific Journals, 30 june 2024، h 10:25, https://www.iasj.net محسن جاعد حميد 

 1هجسع المغة العخبية ،السعجع الػسيط ،قدع السعاجع والقػاهيذ، هكتبة الذخوق الجولية، ج   2
 21، ص 2021الشقب،  -بجيع القذاعلمة ، السخترخ فْ هفٍػم الحكاء، هخكد الديكػلػجْ لمشذخ الالكتخوىْ ، فمدصيغ 3
، 7الخائج هعجع لغػؼ علرخؼ رتصبت هفخداتصً وفقا لحخوفً الأولِ، دار العمع لمسامٓيغ، بيخوت، لبشان، ط  جبخان هدعػد، 4

 82، ص 1992هارس 

https://www.iasj.net/
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يكػن شيئا بديصا)كأداة أو حمية ٓبخز بً الفخق بيغ صشعة، وتصعجٓل الإىدان والذْء 
 1الصبيعْ(.

ؼيً بػاسصة  أها كمسة الحكاء الاصصشاعلْ فٍػ شخيقة لرشع الحاسػب أو الخوبػت ٓتع التحكع
 2الكسبيػتصخ أو بخىاهج يفكخ بحكاء . بشفذ الصخيقة التْ يفكخ بٍا البذخ.

فْ تصعخيف آخخ أحخ يقجهً آفخون بار وادورارد ؼيجشيػم أن الحكاء الاصصشاعلْ ٌػ جدء هغ 
علمػم الحاسب ٍٓجف إلِ أىطسة ذكية تصعصْ ىفذ الخرائز التْ ىعخفٍا بالحكاء 

 3الإىداىْ.
التْ تصسكغ الأجٍدة هغ   ٌػ هجسػعلة هغ التقشيات والبخاهج والتصبيقات :يالتعخيف الإجخائ 

 تصشفيح السٍام التْ يدتصيع العقل البذخؼ تصشفيحٌا.
هرجر الفعل الخباعلْ أعلمع يُقال أعَْلمَع/ يَعْمَعُ/ إعلامها، وأعلمستً بالأهخ  مفيؾم الإعلام لغة:

تعمع لْ خبخ فامن وأعلمسشيً حتِ أعلمسً أؼ: أبمغتً إيَّاي وأشمعتً علميً وجاء فْ لغة العخب اس
 .4واستعسمشْ الخبخ فأعلمستً إياي

 فْ كتب السعاصخيغ علجّة تصعخيفات:  أمَّا اصظلاحا

تصعخيف الجكتػر ساهْ ذبيان بأىً ٌػ تصمظ العسمية الإعلامهية التْ تصبجأ بسعخفة السخبخ 
سية أؼ هعمػهات ججٓخة بالشذخ والشقل، ثع تصت ػالِ هخاحمٍا: الرحافْ بسعمػهات ذات أٌ

ا وإشامقٍا أو إرسالٍا  ا ثع ىذخٌ ا، ىقمٍا التعاضْ هعٍا وتصحخيخٌ تصجسيع السعمػهات هغ هرجرٌ
 .5علبخ صحيفة أو وكالة أو إذاعلة أو هحصة تصمفدة إلِ شخف هعشْ بٍا وهٍتع بػثائقٍا

                                                           

 1، ص 2021تصخجسة: هالظ آل فتيل، هػسػعلة ستاىفػرد لمفمدفة، ، حكسة  1
 20، ص 2019، 1هػسِ علبج الله، د. أحسج حبيب بامل، الحكاء الاصصشاعلْ ثػرة فْ تصقشيات العرخ، ط 2
 18/،  دار الشذخ لمجاهعات ص 1994، 1لحكاء الاصصشاعلْ لمكػهبيػتصخ، هقجهة بخولػج، طاعلبج الحسيج بديػىْ،  3

، ص 9(، ج 1988) 1، بيخوت، ط بغ هشطػر تصشديق وتصعميق علمْ شبخؼ، لدان العخب دار إحياء التخاث العخبْا  4
371. 

ػضػع )التقشية والتشفيح(، الإعلامم الحجٓث فْ الشطخية والتصبيق، هجخل ىطخؼ ساهْ ذبيان، الرحافة اليػهية والإعلامم الس  5
 .35، ص 1987، 2وعلمسْ إلِ علمع الإعلامم، دار السديخة لمصباعلة والشذخ بيخوت، ط
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  :الجراسات الدابقة. 7

 (1الجراسة )

يع إسساعليل  "اتصجاٌات الرحفييغدراسة د ىحػ استخجام الحكاء  . فتحْ إبخاـ
الاصصشاعلْ فْ تصصػيخ السحتػػ الرحفْ بالرحف والسػاقع السرخية دراسة هيجاىية  وأقام 
الباحث دراستً علمِ إشكالية رصج هغ خاملٍا التغيخات الحاصمة فْ السجال الإعلامهْ  فْ 

قات ضل ها يدسِ بالثػرة الخابعة واتصجاي الكثيخ هغ السؤسدات الإعلامهية إلِ تصػضيف تصصبي
"ما مجى اتجاىات الرحفييؽ نحؾ استخجام الحكاء الحكاء الاصصشاعلْ وبخزت فْ 

وتصعج الجراسة هغ الاصظشاعي في تظؾيخ السحتؾى الرحفي بالرحف والسؾاقع السرخية " 
الجراسات الػصؽية واعلتسج الباحث علمِ السشٍج السدح الإعلامهْ ليصبقٍا علمِ عليشة قرجية 

ع استسارة استبيان كأداة لجسع البياىات كسا استخجم الشطخية هفخدة وقام بترسي 66قػاهٍا 
السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا . وخمرت ىتائج الجراسة إلِ أن أغمبية العيشة لجٍٓع 
هعخفة هتػسصة بتقشيات الحكاء الاصصشاعلْ و أن استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ اىجاز 

تصصػيخ السحتػػ بالرحف والسػاقع الالكتخوىية   العسل ىاجح بجرجة كبيخة ججا كسا ساعلج فْ
فْ الإعلامىات السشذػرة  QRوذلظ بتدٍيل التخجسة إلِ لغات أخخػ وكحا باستخجام تصقشية 

بالرحف الػرؾية ٌحا وأشارت الشتائج إلِ أن استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ تصصػيخ العسل 
عمق بجسع وتصحخيخ البياىات بالرحف يداعلج علمِ تصصػيخ هٍارات الرحفييغ  خاصة ؼيسا ٓت

الحؼ يحجث الكتخوىيا . كسا أشارت الجراسات إلِ أن لاستخجام تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ أثخا 
سمبيا أدىإلِ اىخفاض علجد الرحفييغ العاهميغ بالسؤسدة الرحؽية أها علغ التحجيات التْ 

القخصشة لمسعمػهات  خمرت إليٍا الجراسة هغ الشاحية التقشية والتكشػلػجية ٌْ تصدآج هذكامت
أها هغ الشاحية التشطيسية ٌْ إغفال السؤسدات الإعلامهية لاستخجاهات الحكاء الاصصشاعلْ 



 السشيجي الإطار                                                           الفرل الأول: 
 

11 

والثبات علمِ الأدوار التقميجية كحلظ هغ الشاحية الأخامؾية علجم وجػد أخامؾيات تصحجد صحافة 
 1.الحكاء الاصصشاعلْ

 (2الجراسة )

الاصصشاعلْ فْ إىتاج السحتػػ  الحكاءات تصػضيف تصصبيق "علسخو محمد هحسػد علبج الحسيج،
 الإعلامهْ وعلامقتٍا بسرجاقيتً لجػ الجسٍػر السرخؼ 

 همخز 
الاصصشاعلْ فْ إىتاج السحتػػ الإعلامهْ،  الحكاءاستٍجفت الجراسة رصج تصػضيف تصصبيقات 

الاصصشاعلْ  الحكاءعليشة هغ الجسٍػر السرخؼ لسرجاؾية السحتػػ السشتج علبخ  كإدراو 
تػػ السشتج علبخ السحخر البذخؼ، شبقت الجراسة السيجاىية علمِ عليشة علسجية هقارىة بالسح

هبحػث هغ هتابعْ الأخبار الاقترادية، حيث تصعخض السبحػثيغ لشسػذجيغ  400هکػىة هغ 
لمتغصية الإخبارية لتجاول أسعار الأسٍع بالبػرصة السرخية، أحجٌسا تصست كتابتً علغ شخيق 

 علغ شخيق صحفْ بذخؼ بسػقع اليػم الدابع. كتابتًخخ تصع ، وأ"24روبػت" بسػقع القاٌخة 
 ملإعلامل اهجافْ ىاعلْ طلاصء اكاذلت ابٓقاطتص فٓوظتصت ىجاح ٓاوهستص هاوشخحت الجراسة 

 ؟ سةرادلاعلٓىة السرخؼ  سٍػرالج ظرجٍة ىو نه
 ؼذلا تىرلإىتصا رعلب نلاستصبٓاا رةستصهاا قٓطر نعل Surveyالسدح هىٍج  ثلباحم ادستصخوا
 ،صفٓةولث اولبحاخاصة  لإعلامهٓةت اسارادلل اهجاسشاٌج السدتخجهة  فْ ز الربأ نه دٓع

 لولمحص ظمهى علمهْ دجٍ يعدتصقالسبحػثيغ و نه تلبٓاىاداة لجسع اكأا السشٍج ذٌ دفٓساعل
 لإعلامهٓة.ة اراٌظلف استصكشات واهاوهعمو تبٓاىا علمِ

                                                           
يع إسساعليل  "اتصجاٌات الرحفييغ ىحػ استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ تصصػيخ السحتػػ الرحفْ  1 دراسة  فتحْ ابخاـ

ديدسبخ  /، العجد الخابع)الجدء الأول(، أكتػبخ21سػاقع السرخية، السجمة السرخية لبحػث الخأؼ، السجمج بالرحف وال
2022. 
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صشاعلْ فْ الاص الحكاءوأشارت الشتائج أن أبخز السجالات التْ ىجحت بتػضيف تصصبيقات 
التػاصل الاجتساعلْ"  وشبكات الإلكتخوىيةالعسل الإعلامهْ" الجردشة ألية علبخ السػاقع 

 .4.01حدابْ  التعاهل هع البياىات الزخسة" بستػسط  ، ٓميً " 4.03بستػسط حدابْ 
التػاصل الاجتساعلْ، بستػسط حدابْ  بذبكاتثع خاصية" التعخف علمِ وجػي الذخريات  

 .3.81لتختصيب الخابع" التخجسة ألية" بستػسط حدابْ ، وجاءت فْ ا3.99
 الحكاءأوضحت الشتائج أن تصختصيب علشاصخ هرجاؾية الخسالة السشتجة علبخ أدوات 

: فئة "الجقة" فْ التختصيب الأول كالتالْ"، کاىت 24الاصصشاعلْ، والتْ وردت بسػقع "القاٌخة 
، ثع" فرل 3.65دابْ ويميً فْ فئة "السػضػعية" بستػسط ح 3.83بستػسط حدابْ 

العجالة والإىراف لسختمف  "، وفِ التختصيب الخابع3.64بستػسط حدابْ  الحؿيقة علغ الخأؼ" 
وفِ التختصيب الأخيخ" جػدة صياغة الخبخ " بستػسط  3.46بستػسط حدابْ  وجٍات الشطخ" 

 .3.43حدابْ 
غ لسرجاؾية هحتػػ السبحػثي إدراكکسا وججت الجراسة فخوقًا ذات دلالة إحرائية فْ هدتػػ 

الخسالة السشتجة علبخ تصصبيقات الحکاء الاصصشاعلْ أو علبخ الرحفْ البذخؼ، حيث ٓشدب 
السبحػثيغ هرجاؾية أکبخ لعشاصخ الخسالة السکتػبة بػاسصة الرحفْ البذخؼ هقارىة بالخسالة 

 1.السحخرة بػاسصة الحکاء الاصصشاعلْ
 ( 3الجراسة )

يع بخيظ ، بعش القائسيغ بالاتصرال ىحػ استخجام تصقشيات الحكاء  اتصجاٌاتػان " د ـ أيسغ محمد إبخاـ
 (1)الاصصشاعلْ فْ السؤسدات السرخية والدعػدية . 

( هجمة  UTAUTـ دراسة هيجاىية فْ إشار الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا ) 
، والحؼ  م 2020ه ٓشآخ  1441ـ جسادػ الأولِ  2ـ الجدء  53البحػث الإعلامهية العجد 

                                                           
الاصصشاعلْ فْ إىتاج السحتػػ الإعلامهْ وعلامقتٍا بسرجاقيتً لجػ  الحكاءتصػضيف تصصبيقات  "علسخ هحسػد علبج الحسيج،  1

خ كمية الإعلامم، العجد السرخؼ، هجمة البحػث الإعلامهية، جاهعة الأ الجسٍػر  م2020الجدء الخاهذ أكتػبخ  55زٌ
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علالج الإشكالية التالية : ها ٌْ اتصجاٌات القائسيغ بالاتصرال ىحػ استخجام تصقشيات الحكاء 
الاصصشاعلْ فْ السؤسدات الرحؽية السرخية والدعػدية ، اعلتسج الباحث علمِ هشٍجْ 
السدح ودراسة العامقات الستبادلة ، وعليّشة كخة الثمج ، وتصع إجخاء الجراسة علمِ عليشة قػاهٍا 

م ، حيث اعلتسجت علمِ استسارة الاستبيان  2019هفخدة خامل ٓػىيػ حتِ سبتسبخ  143
 كأداة لمجراسة ، وقج تصػصمت إلِ الشتائج التالية : 

ٓميٍا علجم استخجام   %34,2ـ هدتػػ استخجام ٌحي التقشيات جاء بذكل هشخفس بشدبة 
وأخيخا بذكل  % 26,6ثع بذكل هتػسط بشدبة   %23,6تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ بشدبة 

كسا تصػصمت الجراسة إلِ علجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ   %5,6هختصفع بشدبة  
ىحػ استخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ السؤسدات الرحؽية  بالاتصرالاتصجاي القائسيغ 

 التْ يعسمػن بٍا تصبعا لمجولة التْ تصشتسْ لٍا السؤسدة ، وكحلظ وجػد علامقة شخدية ذات دلالة
، وكحلظ  UTAUTإحرائية بيغ بعس الستغيخات الستعمقة بالاختامفات الفخدية وعلشاصخ 

 1.وبعزٍا البعس UTAUTوجػد علامقة ذات دلالة إحرائية بيغ علشاصخ 

 أوجو التذابو والاختلاف مع الجراسات الدابقة
 أوجو التذابو

يع إ سساعليل  بعشػان اشتخكت دراستشا هع الجراسات الدابقة لكل هغ دكتػر فتحْ لإبخاـ
اتصجاٌات الرحفييغ ىحػ استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ تصصػيخ السحتػػ الرحفْ 
يع بعشػان اتصجاٌات القائسيغ بالاتصرال ىحػ  بالرحف والسجارس السرخية، وأيسغ محمد إبخاـ
استخجام  تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ السؤسدات الدعػدية والسرخية، ودراسة علسخو محمد 

الحسيج بعشػان تصػضيف تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ فْ إىتاج السحتػػ  هحسػد علبج
 ْ الإعلامهْ وعلامقتٍا بسرجاقيتً لجػ الجسٍػر السرخؼ، فْ ىفذ أداة جسع البياىات وٌ

                                                           
محمد بخيظ ، اتصجاٌات القائسيغ بالاتصرال ىحػ استخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ السؤسدات الرحؽية  حسجأ  1

 م .  2020ٓشآخ  53السرخية والدعػدية ، هجمة البحػث الإعلامهية ، العجد 
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يع إسساعليل هغ  يع بخيظ وفتحْ إبخاـ الاستبيان واتصفقت أيزا دراستشا هع دراسة أيسغ محمد إبخاـ
 ستخجام وقبػل التكشػلػجيا.حيث استخجام الشطخية السػحجة لا

يع إسساعليل هغ  يع بخيظ وفتحْ إبخاـ واتصفقت ىتائج دراستشا هع دراسة أيسغ محمد إبخاـ
حيث السعخفة الستػسصة لتقشيات الحكاء الاصصشاعلْ لجػ الإعلامهييغ وأن العسل بٍحي التقشية 

 الالكتخوىية.ٓؤدؼ إلِ تصصػيخ العسل الرحفْ والدخعلة والدٍػلة فْ الإبحار فْ السػاقع 
يع علمِ ضخورة  وجػد تصذخيعات قاىػىية  كحلظ اتصفقت دراستشا هع دراسة محمد فتحْ إبخاـ

 وأخامؾية هشطسة لمحكاء الاصصشاعلْ.
 أوجو الاختلاف

اختمفت دراستشا هع الجراسات الدابقة  هغ حيث علجد السبحػثيغ وكحا فْ استخجام دراسة 
يع بخيظ حيث استخجم عليشة كخة الثمج فْ حيغ استخجهشا العيشة القرجية  دكتػر أيسغ محمد إبخاـ

وهغ حيث الشتائج أىً لا تصػجج فخوق إحرائية بيغ القائسيغ بالاتصرال ىحػ استخجام تصقشيات 
الحكاء الاصصشاعلْ فْ حيغ خمرت دراستشا أن ٌشاك تصبآغ وفخوق فْ استخجاهٍا كحلظ 

تصصبيقات الجردشة ألية علبخ خمرت ىتائج دراسة هحسػد علبج الحسيج إلِ أن ىجاح ىتائج 
السػاقع ٌْ الأكثخ اىتذارا بيغ الإعلامهييغ فْ حيغ خمرت ىتائجشا إلِ أن تصصبيقات التحخيخ 

 أو إىذاء السحتػػ تصأتصْ فْ هقجهة التصبيقات الأكثخ استخجاها. 
  وأدواتيا: مشيج الجراسة. 8

  وفق الأٌجاف السُخاد  إن اختيار هشٍج الجراسة فْ البحػث الاجتساعية والإىداىية يكػن
 الػصػل إليٍا ، وإلِ شبيعة السػضػع. 

 ٌػ عبارة علغ هجسػعلة هغ العسميات والخصػات التْ ٓتبعٍا الباحث بػية  "" فالسشٍج
 .1تصحقيق بحثً

                                                           
العمسْ فْ العمػم الاجتساعية ) أسذ علمسية وتصجريبات ( ، دار الكتاب الحجٓث ، القاٌخة رشيج زرواتصْ ، هشٍجية البحث  1

 . 104، ص  2004
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  استخجهت الجراسة " السشٍج الػصفْ " الحؼ ٍٓجف إلِ جسع أوصاف دؾيقة علمسية
غ ، وإلِ خ الاجتساعية فْ وضعٍا الخاٌ دراسة العامقات التْ تصػجج بيغ  لمطػاٌ

خ الاجتساعية  1.الطػاٌ
  لمجراسات الػصؽية برفة علاهة ،  هامئسةويعجّ ٌحا السشٍج هغ أىدب السشاٌج العمسية

جاف الجراسة .   كسا يعتبخ هغ أفزل السشاٌج فْ تصحقيق أٌ
  :أداة الجراسة. 9

ػ   QUESTIONNAIRتصعتسج ٌحي الجراسة علمِ استسارة الاستبيان  أسمػب جسع البياىات وٌ
  2الحؼ يدتٍجف إثارة السبحػثيغ بصخيقة هشٍجية.

 سؤالا: 25وقج قدست استسارة الاستبيان إلِ خسدة هحاور تصزسشت 
 : تصزسغ البياىات الذخرية.السحؾر الأول .1
 : شسل اعلتساد الإعلامهييغ علمِ تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ.السحؾر الثاني .2
م الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ : حػػ هجالات استخجاالسحؾر الثالث .3

 بالجدائخ.
 : تصصخق إلِ تصأثيخات الحكاء الاصصشاعلْ علمِ العسل الإعلامهْ. السحؾر الخابع .4
: خمز إلِ تصحجّيات الحكاء الاصصشاعلْ علمِ العسل الإعلامهْ السحؾر الخامذ .5

 بالجدائخ.
ذلظ بغخض التسكغ وجاءت أغمبية الأسئمة هغمقة حتِ يدتصيع السبحػث الإجابة علشٍا، و  

هغ ثبػت السعمػهات السيجاىية ، وتصحػيمٍا إلِ أرقام وججولتٍا وتصحميمٍا، وقج هخّ إعلجاد استسارة 
 الاستبيان بسخاحل حتِ صارت جاٌدة لعسمية التػزيع.

 

                                                           

خان، علمع الشفذ الاجتساعلْ، علالع الكتب، القاٌخة،  1  .45، ص5، ط1984حاهج علبج الدامم زٌ
  213، صم  2004محمد علبج الحسيج ، البحث فْ الجراسات الإعلامهية ، علالع الكتب القاٌخة ،  2
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 الرجق والثبات: إجخاءات. 10

 اختبار الرجق

ا فْ شكمٍا الأولْ، قسشا بإجخاء اختبار الرجق لاستسارة الاستبيان بعجها تصست صياغتٍ 
حيث تصع علخضٍا علمِ هحكسَيغ، هغ ذوؼ الخبخة والاختراص فْ هشاٌج البحث العمسْ، 
ع، لمحكع علميٍا  وعلمػم الإعلامم والاتصرال، وذلظ لأخح آرائٍع، والاستفادة هغ وجٍات ىطخٌ
 والتأكج هغ صجقٍا وصامحيتٍا، وهجػ دقة وسامهة الرياغة المغػية والعمسية للأسئمة لتحقيق

جاف وفخوض الجراسة السيجاىية، والإجابة علمِ تصداؤلاتصٍا.  وقج قام بالتحكيع كل هغ الجكتػر أٌ
 شارق ٌابة، والجكتػر قجي حسدة.

وبشاء علمِ آراء السحكسيغ فْ الاستسارة، تصع العسل علمِ تصعجٓل هحتػػ بعس السحاور، 
كل عبارة لمسحػر الحؼ وتصختصيب الأسئمة وإعلادة صياغتٍا بصخيقة هشٍجية، والتأكج هغ هامئسة 

ػ ها هكششا هغ تصحقيق التدمدل السشصقْ فْ الاستسارة، وؾياس ها وُضعت  ٌْ جدء هشً، وٌ
 لؿياسً.

 ثبات الاستبيان

ٌشاك علجة شخق لحداب الثبات، لكغ فْ الجراسة الحالية تصع الاعلتساد علمِ شخيقتيغ لحداب 
ْ شخيقة ألفا كخوىباخ والتجدئة الشرؽية بحداب  هعاهمْ )سبيخهان بخاون وجيتسان( الثبات وٌ

 والججول أتصْ ٓػضح ؾيسة هعاهامت الثبات لمسؿياس:

 يؾضح معاملات الثبات للاستبيان(: 01ججول رقع )

 معامل الثبات
 الستغيخ

 التجدئة الشرفية ألفا كخونباخ
 سبيخمان بخاون  جيتسان

 0.88 0.89 0.91 الاستسارة
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سعاهامت الثبات لامستبيان السدتخجم فْ ٌحي ( الخاص ب01ٓتزح هغ الججول رقع )
بعج الاعلتساد علمِ هعاهل جيتسان  0.91و 0.88الجراسة أن ٌحي السعاهامت تصخاوحت ها بيغ 

حا يعشْ أن الاستبيان ٓتستع  وسبيخهان بخاون فْ شخيقة التجدئة الشرؽية، وألفا كخوىباخ، وٌ
 بجرجة هقبػلة هغ الثبات.

 بالقجر الحؼ يدسح لشا بقبػلٍا واعلتبار الاستبيان ثابت.فٍحي السعاهامت هختصفعة     

 مجتسع البحث وعي شة الجراسة. 11

ا علغ ـ مجتسع البحث:  1 ٌػ هجسػعلة علشاصخ لٍا خاصيّة أو علجّة خرائز هذتخكة تصسيّدٌ
ا هغ العشاصخ الأخخػ والتْ يجخؼ علميٍا البحث أو التقرّْ  1.غيخٌ

ة وسائل إعلامهية غ الإعلامهييغ العاهميغ فْ أربعوهجتسع البحث فْ دراستشا ٌحي ٓتكػّن ه
، قشاة التحخيخ  tvإذاعلة الجدائخ هغ الػادؼ والسغيخ، وجخيجة وقشاة الججٓج ويب بػلاية الػادؼ )

 ، وجخيجة القائج ىيػز(.ويب تصيفْ
، وتصتكػن هغ علجد و جدئية هذتقّة هغ السجتسع الكمٌْْ عبارة علغ شخيحة أـ العي شة :  2

 2لسفخدات التْ تصسثل فْ تصخكيبٍا وخرائرٍا تصخكيبة هجتسع الجراسة الكمْ.هحجّد هغ ا

ربعة سالفة علامهية الأعلامهييغ العاهميغ فْ السؤسدات الإهغ الإ قرجيةتصع اختيار عليشة 
 .م 2024لسستجّة هغ أفخيل إلِ هاؼ الحكخ، وذلظ خامل الفتخة الدهشية ا

 :السفدخة لمجراسة اتالشغخي. 12

 ذار السبتكخاتنغخية انت - 1

ٓخكد ىسػذج اىتذار السبتكخات علمِ إهكاىية تصرسيع الخسائل الاتصرالية لديادة فخص تصقبل  
الأفخاد لأىػاع ججٓجة هغ الأفكار، هسا يداعلج علمِ الإسخاع بعسميات التغيخ الاجتساعلْ 

                                                           
 .298ص  ، 2014هػريذ اىجخس، هشٍجية البحث العمسْ فْ العمػم الإىداىية ، دار القربة لمشذخ، الجدائخ  1
 .118ص  هخجع سابق،رشيج زرواتصْ ، التجريب علمِ هشٍجية البحث فْ العمػم الاجتساعية ،  2
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ا والتشسية القػهية ويخجع الفزل فْ اىتذار ٌحا الشسػذج إلِ الجراسات الكامسيكية التْ أ جخاٌ
وهيد روجخز بيغ تصبشْ السبتكخات التْ تصعشْ العسمية العقمية التْ ٓشتقل  1962روجخز علام 

الفخد علغ شخيقٍا هغ هجخد الدساع علشٍا أول هخة حتِ اعلتشاقٍا وبيغ الاىتذار الحؼ يذيخ 
ا الحؼ أوججٌا إلِ الأفخاد الحٓغ يدتعسمػىٍا فْ الشٍاية  إلِ اىتقال الفكخة الججٓجة هغ هرجرٌ

كسا أن ٌشاك فخق كبيخ بيغ الاىتذار والتبشْ حيث أن الاىتذار يقع علادة بيغ الشاس فْ حيغ 
أن التبشْ أهخ ٓتعمق بالفخد وحجي وقج علخف روجخز وشػهيكخ الابتكار بأىً فكخة أو هسارسة 
أو هػضػع ٓجركً الفخد علمِ أىً شْء ججٓج وفْ إشار ٌحا التعخيف شخح الباحثان علجدا هغ 

ْ : الابتكار والاتصرال بػاسصة بعس القشػت  السفاـيع الأساسية لشطخية اىتذار السبتكخات وٌ
وأعلزاء التشطيع الاجتساعلْ ولكْ تصشتذخ السبتكخات علمِ ىصاق واسع يجب أن تصحتػؼ علمِ 

 خرائز هحجدة لخرٍا روجخز فْ خسذ خرائز أساسية:

 بتكخة علمِ السبتكخات : وتصذيخ إلِ درجة تصفػق الفكخة أو السسارسة السالسيدة الشدبية
 الدابقة لٍا.

 ويتعمق بالجرجة التْ يسكغ بٍا تصرػيخ الابتكار علمِ أىً هتدق هع ؾيع  الاندجام :
 السجتسع.

 ٓترل بالجرجة التْ يكػن علميٍا الابتكار هغ حيث الرعػبة  التعقيج أو التذابػ :
 والتعقيج والاىدجام.

  :علمِ ىصاق ضيق.  ويختز بجرجات أهكاىية تصجخيب السبتكخاتالتجخيب 
  :وتصذيخ إلِ الجرجة التْ تصشجع علشٍا ىتائج يسكغ هامحطتٍا بػاسصة السلاحغة

 1 .الأشخاص أخخيغ
وشبقا لشسػذج اىتذار السبتكخات فإن ٌشاك أربع هخاحل ٓشتٍجٍا الفخد فْ سبيل تصبشيً 

ْ  :لمسبتكخات وٌ
                                                           

ْ، الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، دار علادل علجلْ العبج، ىٍِ علاشف العبج، الإعلامم التشسػؼ والتأثيخ الاجتساعل 1
 .38ص  2007السفكخ العخبْ 
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هل حػل كيؽية رل علمِ فٍع شاحيث ٓتعخض الفخد لمسبتكخات ويحمخحمة السعخفة:  1
 .علسمٍا

ويكػّن الفخد إزاءٌا هػقفا هؤيجا أو غيخ هؤيج لتبشْ الأفكار والسسارسات مخحمة الإقشاع:  2
 السدتحجثة .

ويرل الفخد فْ ٌحي السخحمة اتصخاذ قخار لتبشْ الأفكار والسسارسات مخحمة اتخاذ القخار:  3
 السبتكخة أو علجم تصبشيٍا.

 اد باعلث لجعلع قخار الابتكار الحؼ تصػصل إليً .حيث يحاول إيجمخحمة التأكيج:  4

وهغ هشصمقات الشطخية قدع فئات الستبشيغ لمسبتكخات إلِ خسذ فئات أساسية باعلتبار أن 
 يتبشؾن الفكخة في نفذ الؾقت وىي:جسيع الشاس لا 

: هدتعجون لخػض السراعلب فْ سغ  الفئة الأولى فئة السبتكخيؽ وىؼ "مغامخون " – 1
 عػن بقدط وافخ هغ الؿيادة الفكخية . الذباب ويتست

ع ىساذج  : ويشطخ إليٍعالفئة الثانية فئة الستبشيؽ الأوائل "محتخمؾن " – 2 أقخاىٍع باعلتبارٌ
ع هغ ذوؼ السخاكد الٍاهة وعلمِ اتصرال بجعلاة التغيخ الاجتساعلْ السحمييغ  يحتحػ بٍا وٌ

 وهقيجون بحجود البيئة السحمية .

: ٌع علمِ استعجاد لمشطخ فْ تصبشْ لغالبية الستقجمة " مثابخون "الفئة الثالثة فئة ا – 3
السبتكخات يحتمػن هخاكد اجتساعية ٌاهة ىدبيا علمِ اتصرال بجعلاة التغييخ الاجتساعلْ وبأفخاد 

 الستبشيغ الأوائل وعلمِ درجة قميمة هغ الؿيادة .

كخات لٍحي السجسػعلة تصبشْ السبت : ويعتبخ الفئة الخابعة فئة الستأخخة فئة "السذككيؽ " – 4
ىتيجة لمزغػط التْ يسارسٍا أقخاىٍع علميٍع ، يقػهػن بأعلسال بديصة ولا يقػهػن بأؼ دور 

 فْ هجال الؿيادة الفكخية .
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ٓتجٍػن إلِ الساضْ فْ جسيع  الفئة الخامدة فئة الستمكشيؽ " متسدكؾن بالتقاليج " :
ع  ع الاجتساعلْ هشخفس وغيخ هتخرز هرجرٌ الأساسْ لمسعمػهات ٌع تصرخفاتصٍع وهدتػاٌ

 1الجيخان والأصجقاء وىججٌع يعيذػن فْ علدلة.

 الشغخية السؾحجة لقبؾل واستخجام التكشؾلؾجيا - 2

أعلجت الشطخية السػحجة لقبػل التقشية واستخجاهٍا لجراسة ىطع وتصقشية السعمػهات فْ 
دمػك وتصٍجف ٌحي الشطخية إلِ تصفديخ ىية ال ،قصاع الإعلامم هثل السؤسدات الرحؽية

وتصقتخح الشطخية  ،والاستخجام ، وتصدتخجم الشطخية الشية الدمػكية كسؤشخ لدمػك استخجام التقشية
أن الأداء الستػقع والجٍج الستػقع والتأثيخ الاجتساعلْ تصؤثخ بذكل هباشخ علمِ ىية الاستخجام 

ج قبػل ويعج ىسػذ، لِ جشب هع ىية الاستخجامإكسا أن التدٍيامت الستاحة تصؤثخ هباشخة جشبا 
التكشػلػجيا هغ الشساذج السػثػقة لتفديخ قبػل واستخجام ىطع السعمػهات حيث تصع اختباري 

% هغ  86بذكل واسع علمِ العجٓج هغ العيشات ذات الأحجام والأوضاع السختمفة كسا أن 
الجراسات التْ درست تصقبل وسائل كل هغ التعميع التقميجؼ والتعميع الحاتصْ استخجهت ٌحا 

( ٌػ السؤسذ الحؿيقْ لشسػذج قبػل التكشػلػجيا سشة DAVISويعج العالع دافيد ) .الشسػذج
حيث أشار إلِ أن علجم قبػل السدتخجهيغ  لمعسل علمِ ىطع السعمػهات والتكشػلػجيا  1989

كسا أثبت أن فٍع وإجابة لساذا يختار الشاس قبػل أو  ،يعتبخ علائقا هٍسا أهام ىجاح ٌحي الشطع
عج هغ أكبخ تصحجيات الباحثيغ فْ هجال أىطسة السعمػهات والتكشػلػجيا رفس أؼ تصكشػلػجيا ي

وخامل الدشػات الساضية احتل ىسػذج قبػل التكشػلػجيا السختصبة الأولِ بيغ الشساذج التْ 
وقج تصع اختبار الشسػذج تصجخيبيا بذكل واسع  ،تصحاول تصفديخ ىجاح وفذل تصقبل ىطع التكشػلػجيا

وهرجاقيتً واعلتسادي هغ شخف السجتسع الأكاديسْ وبالخغع هغ  هسا أدػ إلِ الاعلتقاد بقػتصً
ىجاح ذلظ الشسػذج فاىً لع ٓتع الاتصفاق فيٍا علمِ الستغيخات الخارجية التْ يسكغ أن تصؤثخ 

                                                           
 39علادل علجلْ العبج، ىٍِ علاشف العبج ، هخجع سابق، ص  1
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سا : السشفعة الستػقعة وسٍػلة  علمِ الستغيخيغ الخئيدييغ السقتخحيغ هغ جاىب دايفد وٌ
 ،الدغ ،ها إذا كاىت الاختامفات الفخدية )الشػعالاستخجام ويدعِ ٌحا الشسػذج إلِ تصػضيح 

 1.شػاعية الاستخجام ( تصؤثخ علمِ قبػل واستخجام التقشية ،الخبخة

 2(: نسؾذج الشغخية السؾحجة لقبؾل التكشؾلؾجيا01الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 وهغ الذكل الدابق ٓتزح لشا ثامث  الخبخة  الاستخجام الصػعلْ العسخ  التدٍيامت الستاحة  الشػع 
خرائز أساسية لمشطخية السػحجة لاستخجام التكشػلػجيا ٌْ ردود أفعال الأفخاد اتصجاي 
استخجام التكشػلػجيا والتْ تصتزسغ علػاهل تصبشْ الأفخاد لمتكشػلػجيا ) الستغيخات السدتقمة وابشية 
الدمػكية والاستخجام الفعمْ لمتكشػلػجيا ( الستغيخات التابعة والخرائز الفخدية لسدتخجهْ 

لتكشػلػجيا ) الستغيخات الػسيصة ( يفتخض الذكل الدابق أن العامقة بيغ كل هغ الأداء ا
الستػقع والجٍج الستػقع والعػاهل الاجتساعية والشية الدمػكية تصختمف باختامف العسخ والجشذ 
واختامف العامقة بيغ الشية الدمػكية وكل هغ الجٍج الستػقع والعػاهل الاجتساعية باختامف 

، ووجػد علامقة بيغ التأثيخ الاجتساعلْ والشية الدمػكية تصختمف باختامف شػعية  الخبخة
الاستخجام وأخيخا تصػجج علامقة بيغ سمػك الاستخجام والتدٍيامت الستاحة تصختمف باختامف 

 العسخ والخبخة .

                                                           
يع،  1  49، ص هخجع سابق ،السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العامفتحْ إسساعليل إبخاـ

يع 2   49،  ص جع ىفدًالسخ ،  السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العام فتحْ إسساعليل إبخاـ
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 هغ أربعة علشاصخ: UTAUTوإضافة إلِ الشية الدمػكية وسمػك الاستخجام ٓتكػن ىسػذج 

: ويقرج بً الجرجة التْ يعتقج Performance Expectancyالستؾقع الأداء  – 1
الأفخاد أن استخجاهٍع لمتقشية سػف ٓؤدؼ إلِ تصحقيق هكاسب فْ الأداء الػضيفْ ويسكغ 

 أيزا أن ٓشطخ الِ ٌحا باعلتباري الفائجة السجركة هغ استخجام التقشية .
ستخجام التقشية ،علمِ سبيل : ويقرج بً سٍػلة اEffort Expectancyالجيج الستؾقع  -2

السثال قج يقارن الرحفيػن الجٍج والػقت المحان ٓبحلان لاستخجام التصبيقات الخقسية  
لاستخجام التصبيقات الخقسية لتحقيق غخض هعيغ ، هقارىة بػسائل أخخػ كػسائل الإعلامم 

 التقميجية .
سية أن : ويقرج بٍا إلِ أؼ هجػ يعSocial impactالعؾامل الاجتساعية – 3 تقج الأفخاد أٌ

أخخيغ يعتقجون أىً ٓشبغْ علميٍع استخجام التقشية ويػضح ذلظ ها إذا كان الرحفيػن 
ع استخجاهٍع لمتصبيقات  ٓتػقعػن أن يدتصيع أخخون كالخؤساء والدهامء والجسٍػر وغيخٌ

يخ فْ إلِ أن العػاهل الاجتساعية السجركة لٍا دور كب  Hanالخقسية وفْ ٌحا الدياق أشار 
 ثقة العاهميغ فْ التكشػلػجيا التْ ٓتع استخجاهٍا داخل بيئة العسل .

: ويقرج بٍا هجػ اعلتقاد الفخد بأن Facilitating Conditionsالتدييلات الستاحة  -4
البشية التحتية والتقشية الامزهة لجعلع التقشية هػجػدة لجػ الفخد والسشطسة ،ويتعمق ٌحا الستغيخ 

لامزهة لاستخجام التصبيقات الخقسية كتػفخ السعخفة والحػاسب والٍػاتصف بتػفخ الإهكاىات ا
 الحكية وخجهات الاىتخىيت .

الاتصجاي ىحػ استخجام التكشػلػجيا: ويقرج بً ردة فعل السدتخجم ىحػ استخجام الشطام ويذسل 
 1ثيخ.التأ، الجوافع الجاخمية، التأثيخ ىحػ الاستخجام، أربعة علػاهل ٌْ الاتصجاي ىحػ الدمػك
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 :صعؾبات الجراسة. 13

إن السعػقات والرعػبات، ٌْ جسمة التحجيات التْ ٓػاجٍٍا الباحث علشج ؾياهً البحث 
 العمسْ، وهغ أبخز ٌحي الرعػبات التْ واجٍتشا أثشاء الجراسة الشطخية والسيجاىية ها ٓمْ:

  الحكاء هجال  حجٓثة فْعلجم وجػد هرادر وهخاجع كاؼية، بالمغة العخبية أو دراسات
 .الاصصشاعلْ فْ الجدائخ والػشغ العخبْ

  ِوسائل  4صعػبة تصػزيع الاستسارات علمِ العيشة وجسعٍا؛ ىطخا لتػزُّع الإعلامهييغ علم
 إعلامهية، وىطخا لاىذغالٍع، بالعسل الإعلامهْ السيجاىْ و التغصيات.

 لتْ علجم تصسكّششا هغ هشٍج الجّراسة السيجاىية بذكل جيج، وعلجم هعخفتشا بالخصػات ا
 .يجب إتصباعلٍا، وهتصمّبات ٌحي الجّراسة

  ػ ها هغ شأىً أن ٓجفع إلِ التدخّع علجم وجػد الػقت الكافْ لمؿيام بٍحي الجّراسة؛ وٌ
  .الحؼ  هغ شأىً أيزا أن يُخلّ بذسػلية البحث

 حجود الجراسة. 41
 الحجود الدمشية

 .م  2024/ أفخيل /هاؼ  هغ سشة  خؼ أجخيت ٌحي الجراسة فْ شٍ 
  جود السكانيةالح

أجخيت ٌحي   ٓقصد بً الحٓز الجغرافْ الذّ ٓجرُ فًٓ الجاىب التصطبٓقْ لمدراسة َقد
ويب تصيفْ  / إذاعلة الججٓج الجدائخ هغ الػادؼ والسغيخ الجراسة فْ ولاية الػادؼ ) إذاعلة

، ىطخا لدٍػلة الػصػل إلِ  ( زالقائج ىيػ /قشاة التحخيخ ويب تصيفْ  /وجخيجة الججٓج 
ثيغ باعلتبار الأعلزاء القائسيغ علمِ الجراسة هغ سكان الػلاية حيث يدٍل تصػزيع السبحػ 

  الاستسارات واستخجاعلٍا.
 :الحجود البذخية
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ع  60تصكػىت عليشة الجراسة الحالية هغ  إعلامهيا جدائخيا ) ذكػر/ إىاث ( هسغ تصتخاوح أعلسارٌ
 سشة. 50-20بيغ 
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 الإتجاىات السبحث الأول:

  تسييج

تصعج الاتصجاٌات هغ السػاضيع السٍسة التْ تصحجد الاستعجادات الشفدية والسيػل السختمفة التْ 
تصؤثخ فْ سمػك الإىدان وهجػ استجابة الفخد لسػضػع هعيغ أو قزية هحجدة، أو هػقف 

 خاص. 

غ بٍا والفخد ٓتحخك ىحػ علسل شْء ها بشاء علمِ هجسػعلة هغ الاتصجاٌات والؿيع التْ ٓؤه
والتْ تصجفعً إلِ الدمػك بصخيقة خاصة، ويتخحٌا فْ الػقت ىفدً هخجعا لً فْ الحكع علمِ 
سمػكً، بأىً هخغػب أو غيخ هخغػب ؼيً، وأن أثخ ذلظ الدمػك سػف يعػد علميً وعلمِ 
السجتسع خيخا أو شخا شبقا لشسط الدمػك وكيفيتً والسخجع الاتصجاٌْ والؿيسْ لٍحا الدمػك، 

ْ ذلظ إلِ أن الاتصجاٌات تصؤثخ فْ حياتصشا وفْ هسارساتصشا اليػهية فقج أصبحت ويعػد الدبب ف
حا ها جعمشا  تصختصبط بكثيخ هغ السجالات  كالتخبية والرحة والعامقات العاهة والإعلامم، وٌ
ىتصخق لٍا فْ دراستشا فقسشا بتعخيف الاتصجاٌات وذكخ خرائرٍا وكحا العػاهل السؤثخة فْ 

 .تصجاي وهخاحل تصكػيشً وأىػاعلً، وهعخفة شخق ؾياسً ووضائفًتصكػيشٍا، وكحا هكػىات الا
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 الاتجاه وخرائرو   السظمب الأول:

 ـ خرائص الاتجاه 2
 ٓخ.َالتصطَل تصجاٌات هكتصسبة هتصعمهة ٌَْ قابمة لمتصعدٓالا 
 .ْتصتستع الاتصجاٌات بخاصية الثبات والاستقخار الشدب 
  لِ السمبٓة الشدٓدة .لاتصجاٌات هتصدرجة هو الإٓجابٓة الشدٓدة إا 
 .تصتعجد الاتصجاٌات وتصتغيخ وذلظ حدب السثيخات والستغيخات السختصبصة بٍا 
 .لامتصجاٌات ثامث هكػىات أساسية: سمػكية وهعخؼية وعلاشؽية 
 .الاتصجاٌات قابمة لمؿياس والتقػيع 
  ـتصكَو فْ أحٓاو هعٓىة هتصىاقضة بٓو اتصجاٌات الشخص الهتصكَىة هو خبراتصقج ً

لثقافة هجتصهعً َقٓهً َعلاداتصً بعا الاتصجاٌات التصْ ٓجب أو ٓتصهثمٍا تص َ بٓو، الخاصة
 َقَاىًٓ.

 .تصػجً الاتصجاٌات سمػك الأفخاد والجساعلات فْ كثيخ هغ الأحيان 
  ِتصختصبط الاتصجاٌات بثقافة السجتسع وؾيسً وعلاداتصً تصختمف هغ بيئة اجتساعية إل

 1أخخػ.
 السظمب الثاني : أنؾاع الاتجاه ومكؾناتو 

 تصرشف الاتصجاٌات الشفدية إلِ أىػاع  :الاتجاهأنؾاع 
 عمى أساس السؾضؾع

ٌػ الاتصجاي الحؼ يكػن ىدبيا ىحػ هػضػعلات هتعجدة وهتقاربة هثل  الاتجاه العام : - 1
ػ أكثخ ثباتصا واستقخارا هغ الاتصجاي الخاص .  الاتصجاي ىحػ الأجاىب هغ جشديات هتعجدة وٌ

                                                           
 .2012، 4+3، العجد 28الاتصجاٌات هغ هشطػر اجتساعلْ، حديغ صجٓق، هجمة جاهعة دهذق، السجمج  1
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ػ الاتصجاي الحؼ يك الاتجاه الخاص: -2 ػ أقل وٌ ػن هحجودا ىحػ هػضػع ىػعلْ هحجد وٌ
 ثباتصا واستقخارا هغ الاتصجاي العام .

 عمى أساس الأفخاد
ػ الاتصجاي الحؼ يذتخك ؼبً جساعلة أو علجد كبيخ هغ الشاس اتجاه جساعي: -1  وٌ
ػ الاتصجاي الحؼ ٓػجج لجػ فخد ولا ٓػجج لجػ باقْ الأفخاد كسا ٌػ الحال اتجاه فخدي:  -2 وٌ

 السبتكخيغ والفشاىيغ وبعس السخضِ الشفدييغ .لجػ الافخاد 
 عمى أساس الؾضؾح 

ػ الاتصجاي الحؼ يعمشً الفخد ويجٍخ بً ويعبخ علشً سمػكيا دون احخاجا أو اتجاه عمشي:  -1 وٌ
 خػف.

ػ الاتصجاي الحؼ يخؽيً الفخد ويشكخياتجاه سخي:  -2 كسا ٌػ الحال فْ الاتصجاٌات ىحػ   وٌ
 1التشطيسات السحطػرة.

 ساس القؾةعمى أ
ػ الاتصجاي الحؼ ٓتزح فْ الدمػك القػؼ الفعمْ الحؼ يعبخ علغ العدم  اتجاه قؾي: -1 وٌ

 ىدبيا.والترسيع والاتصجاي القػؼ أكثخ ثباتصا واستقخارا ويرعب تصغييخي 
ػ الاتصجاي الحؼ يكع وراء الدمػك الستخاخْ الستخدد والدمػك الزعيف اتجاه ضعيف:  -2 وٌ

 سٍل التغييخ والتعجٓل .
  عمى أساس اليجف 

ػ الاتصجاي الحؼ ٓشحػ بالفخد ىحػ هػضػع الاتصجاي كالاتصجاي الحؼ يعبخ اتجاه مؾجب:  -1 وٌ
 علغ الحب والاتصجاي الحؼ يعبخ علغ التأٓيج

ػ الاتصجاي الحؼ ٓشحػ بالفخد بعيجا علغ هػضػع الاتصجاي كالاتصجاي الحؼ اتجاه سالب -2 : وٌ
    1ارضة.يعبخ علغ الحب والاتصجاي الحؼ يعبخ علغ السع

                                                           
يع عليج، علمع الشفذ الاجتساعلْ ، جاهعة عليغ الذسذ، هكتبة الأىجمػ السرخي 1 ،  ، شارع محمد فخيج، القاٌخة165ة محمد إبخاـ
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 مكؾنات الاتجاه 
حي السكػىات  ٓتكػن الاتصجاي هغ ثامثة هكػىات تصتػاجج داخل الإىدان وتصذكل وحجة واحجة وٌ

:ٌْ 
حا السكػن ٓترل  :AFFECTIVE COMPONENT  الانفعالي العاطفي  السكؾن  -1 وٌ

ية التْ ٓػجٍٍا الفخد ىحػ هػضػع الاتصجاي فإذا أحب هػضػعلا اتصج ً بسذاعلخ الحب والكخاـ
اليً وإذا ىفخ هغ هػضػع ابتعج علشً ، أؼ أن السكػن الاىفعالْ لامتصجاي ٌػ درجة تصقبل 

 الذخز لسػضػع ها أو ىفػري هغ ٌحا السػضػع .
: إن الاتصجاٌات  BEHAVIORAL COMPONENT  السكؾن الدمؾكي أو الأدائي -2

هػضػع ها  ٌْ السػجٍات لدمػك الفخد فٍْ إها أن تصجفعً إلِ الترخف بشحػ ايجابْ ىحػ
 أو تصرخف سمبْ .

هعشِ ذلظ أن الاتصجاي هكػن أدائْ ىدوعلْ ٓػجً سمػك الفخد اتصجاي هػضػع ها ، ٌحي الػجٍة 
 قج تصكػن سمبية أو ايجابية .

ٌحا السكػن ٌػ  :CONGNITIVE COMPONENTالسكؾن السعخفي أو العقمي  -3
لاتصجاي فاذا كان الاتصجاي فْ الحؼ يسثل القاعلجة السعمػهاتصية السػجػدة لجػ الفخد علغ هػضػع ا

خي تصفزيل هػضػع علمِ آخخ فان علسمية التفزيل ٌحي لابج أن تصدتشج الِ جػاىب هعخؼية  جػٌ
شا  أو علقمية هثل الفٍع والتسييد والاستجلال أؼ أن ٌشاك جاىبا علقميا وراء تصكػيغ الاتصجاٌات وٌ

  2ية.ىجج أن اتصجاٌات الأشخاص تصختمف باختامف هدتػياتصٍع العقمية والسعخؼ
 مخاحل تكؾيؽ الإتجاه

 يسخ تصكػيغ الاتصجاي بعجة هخاحل:
يكػن الاتصجاي فْ ٌحي السخحمة ضاٌخة إدراكية أو هعخؼية  السخحمة الإدراكية السعخفية : .1

البيئة الصبيعية والبيئة   تصتزسغ تصعخف الفخد برػرة هباشخة علمِ بعس علشاصخ
                                                                                                                                                                                     

يع عليج، علمع الشفذ الاجتساعلْ،  1    137، ص الدابقسخجع المحمد إبخاـ
  31_30ص ،2010 1ط الشفدية والاجتساعية ، أىػاعلٍا وهجخل لؿياسٍا، الاتصجاٌاتسشاء حدغ علساشة،  2
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 ،السجتسع الحؼ يعير ؼيً الاجتساعية التْ تصكػن هغ شبيعة السحتػػ العام لصبيعة
كحا قج ٓتبمػر الاتصجاي فْ ىذأتصً حػل أشياء هادية كالجر الٍادئة والسقعج السخيح  ،وٌ

وحػل ىػع هحجد هغ الجساعلات   وحػل ىػع خاص هغ الأفخاد كالأخػة والأصجقاء
 كالأسخة وجساعلة الشادؼ وحػل بعس الؿيع الاجتساعية كالشخػة والذخف والتزحية .

تصتسيد ٌحي السخحمة بسيل ألف رد ىحػ شْء هعيغ  ل نحؾ الاتجاه:مخحمة السي .2
خاصة   ولكغ الفخد يسيل إلِ بعس أصشاف ،أن أؼ شعام قج ٓخضْ الجائع  فسثام

هغ الصعام وقج يسيل إلِ تصشاول شعاهً علمِ شاشئ البحخ وبسعشِ أدق أن ٌحي 
لسذاعلخ السخحمة هغ ىذػء الاتصجاي تصدتشج إلِ خميط هغ السشصق السػضػعلْ وا

 والإحداسات الحاتصية .
إن الثبػت والسيل علمِ اختامف أىػاعلً ودرجاتصً يدتقخ  :مخحمة الثبؾت والاستقخار .3

لسخحمة الأخيخة فْ فالثبػت ٌحي ا ،ويثبت علمِ شْء ها علشجها ٓتصػر إلِ اتصجاي ىفدْ
 .1تصكػيغ الاتصجاي

 السظمب الثالث: وعائف الاتجاه وطخق قياسو 

 وعائف الاتجاىات 
ع وضائف الاتصجاٌات ؼيسا ٓمْ: يسكغ  إجسال أٌ

 * الاتصجاي يحجد شخيق الدمػك ويفدخي.
* الاتصجاي ٓشطع العسميات الجافعية، الاىفعالية، الإدراكية، والسعخؼية حػل بعس الشػاحْ 

 السػجػدة فْ السجال الحؼ يعير ؼيً الفخد.
ع أخخيغ فْ الجساعلات * الاتصجاٌات تصشعكذ فْ سمػك الفخد وفْ أقػالً و أفعالً وتصفاعلمً ه

 تمفة فْ الثقافة التْ يعير فيٍا.السخ

                                                           
 1:32، د  2006ل أفخيل ، تصاريخ التدجي26/04/2006هشتجيات السشذاوؼ لمجراسات والبحػث ـ  1
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* الاتصجاٌات تصيدخ لمفخد القجرة علمِ الدمػك واتصخاذ القخارات فْ السػاقف الشفدية الستعجدة فْ 
 ا هدتقل .شْء هغ الاتصداق والتػحيج دون تصخدد أو تصفكيخ فْ كل هػقف، فْ كل هخة تصفكيخً 

 لعامقة بيغ الفخد وبيغ علالسً الاجتساعلْ.* الاتصجاٌات تصبمػر وتصػضح صػرة ا
 * الاتصجاي ٓػجً استجابات الفخد للأشخاص والأشياء والسػضػعلات بصخيقة تصكاد تصكػن ثابتة.

* الاتصجاي يحسل الفخد علمِ أن يحذ ويجرك ويفكخ بصخيقة هحجدة إزاء هػضػعلات البيئة 
 الخارجية.

 1د هجتسعً هغ هعآيخ وؾيع وهعتقجات. * الاتصجاٌات السعمشة تصعبخ علغ هدآخة الفخد لسا يدػ 
 طخق قياس الإتجاىات

 يسكغ تصقديع ؾياس الإتصجاٌات إلِ فئتيغ أساسيتيغ:
 والتسآد الجلالْ.  likertالؿياس السباشخ)هؿياس ليكخت(         •
 الؿياس غيخ السباشخ)الأسمػب الإسقاشْ(.        •

 الكياس السباشخ   -1
 likert  أ: أسمؾب ليکارت

ٍجف هؿياس الإتصجاي إلِ تصػفيخ هؿياس دقيق لمسػقف الاجتساعلْ لمفخد. لكغ ٌشاك أوجً ٓ
 قرػر واضحة فْ ٌحي التقاريخ الحاتصية للإتصجاٌات تصؤثخ فْ هدتػػ صجقٍا.

 السذكمة الأكثخ شيػعلا ٌْ السخغػبية الاجتساعية.
ػب فيٍا اجتساعياً تصذيخ السخغػبية الاجتساعية إلِ هيل الشاس إلِ تصقجيع الاستجابات" السخغ

فْ بشػد الاستبيان. غالبا ها يكػن الأفخاد هحفديغ لإعلصاء الخدود التْ تصجعمٍع يطٍخون 
هتكيفيغ بذكل جيج. وغيخ هتحيديغ، هتفتحْ الحٌغ وديسقخاشييغ وهقآيذ التقجٓخ الحاتصْ 

 لخ.إىحػ العخق أو الجٓغ أو الجشذ....  الاتصجايالتْ تصؿيذ 

                                                           
خان ، علمع الشفذ  1   140 / 139ص  ،1ط ، 1984، علالع الكتب ، القاٌخة  الاجتساعلْحاهج علبج الدامم زٌ
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حيد ىحػ السخغػبية الاجتساعية. قج لا ٓخغب السجيبػن الحٓغ يعسمػن تصتأثخ تصأثخا شجٓجا بالت
(أو لأىفدٍع ) أن لجٍٓع ٌحي السذاعلخ،  هػقفا سمبيا اتصجاي هجسػعلة هعيشة أن يعتخفػا لمباحث 

 1وىتيجة لحلظ، فإن الخدود علمِ هقآيذ الاتصجاٌات ليذ دائسا دؾيقة.
اـيع عبارة علغ أداة هػضػعية لؿياس دلالة : اختبار تصسآد هعاىْ السف ب التسايد الجلالي 

وهزسػن هعاىْ السفاـيع ، وقج بجأ تصذارلد أوسجػد وزهامؤي ٌحي الصخيقة أساسا فْ دراساتصٍع 
علغ الإدراك والسعاىْ والاتصجاٌات، إلا أنّ الصخيقة أصبحت أن أداة علاهة تصدتخجم أيزا فْ 

ا هغ الجراسات الاجتساعية والد  ياسية وذلظ حدب غخض الباحث .دراسات الذخرية وغيخٌ
 ويذتسل اختبار تصسآد السعاىْ علمِ هكػّىيغ أساسيّيغ ٌسا:

 السفاـيع التْ تصبحث علغ هعشاٌا وهزسػىٍا ودلالتٍا بالشدبة لأفخاد عليشة البحث. *
 .2شِ وهزسػن ودلالة كل هغ السفاـيعالسقآيذ التْ ٓتحجّد علمِ أساسٍا هع *
 (سقاطيالكياس غيخ السباشخ )الإ - 2 

لتجشب هذكمة السخغػبيغ الاجتساعية، يدتخجم الباحثػن هقآيذ غيخ هباشخة هتشػعلة 
 لامتصجاٌات، والتْ علادة ها ٓتع فيٍا تصعخيس الذخز لسػقف غاهس أو هثيخ غيخ هكتسل

الافتخاض حػل هقآيذ الاتصجاٌات ٌحي ٌْ أن الذخز سػف " يدقط " وجٍة ىطخي أو 
ػص، هسا يكذف علغ هػقف الذخز الحؼ يحسمً. وهع ذلظ آراءي أو هػقفً فْ حالة الغس

تصقجم الأساليب غيخ السباشخة فقط هعمػهات علاهة ولا تصقجم هقآيذ دؾيقة لقػة الاتصجاٌات ىطخا 
لأىٍا ىػعية وليدت كسية فْ شبيعتٍا. ٌحا الأسمػب لؿياس الاتصجاي ٓتسيد بالحاتصية وهغ ثع 

ثع ٓتعخض إلِ ىقج كبيخ، تصتزسغ أهثمة علمِ لجيً أيزا هذکامت ؼيسا ٓتعمق بالرجق. وهغ 
، هٍسة رسع (TATالأسمػب إسقاشْ: " اختبارات بقع الحبخ روشاخ، اختبار التات ) 

 "الذخز".

                                                           

يع ، ؾياس الاتصجاٌات ،    1  http//www.usama –ibrahim.comم  2021أساهة إبخاـ
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ا إلِ السػضػعية، وأىٍا لا تصؿيذ  تصتسثل الاىتقادات الخئيدية لمصخق غيخ السباشخة فْ افتقارٌ
شاك أيزا هذكمة أخامؾ ية تصتسثل فْ الخجاع. فكثيخا ها لا الاتصجاٌات بصخيقة هػضػعية. وٌ

يعخف الذخز أن هػقفً ٌػ فعام قيج الجراسة علشج استخجام الأساليب غيخ السباشخة. هدايا 
ٌحي الأساليب غيخ السباشخة لؿياس الاتصجاٌات ٌْ أىٍا أقل احتسالا لإىتاج استجابات 

يجب أن يكػن هخغػب فيٍا اجتساعيا والذخز هغ غيخ السخجح أن يخسغ ها ٓتع ؾياسً، و 
 1سمػكً شبيعْ وهػثػق بً.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
يع،  1  .  سابقع هخج، ؾياس الاتصجاٌاتأساهة إبخاـ
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تصشذأ لجػ الفخد  ،ىدتخمز هسا سبق أن الاتصجاٌات هجسػعلة هتذابكةخلاصة السبحث :  

 وتصتكػن علبخي هخاحل  ،هختمفة اضيعهتكػىة هغ أفكار وهفاـيع وعلػاشف وسمػكيات اتصجاي هػ 
 لسجسػعلة هغ العػاهل السكتدبة والفصخية. ىتيجة 

سٍا أىً يحجد شخيق الدمػك ويفدخي ويشطع العسميات الجافعية ول امتصجاي علجة وضائف أٌ
والاىفعالية كسا أن ٌشاك علجة أىػاع لامتصجاي كالاتصجاي القػؼ والزعيف والفخدؼ والجساعلْ 

 والإيجابْ والدمبْ... إلخ. 
اد إها ؾياس الاتصجاٌات وشجّتصٍا ولكغ يسكغ الاستجلال علميٍا وفق سمػكيات الأفخ  ويرعب

 ىؿيدٍا هباشخة ،أسمػب ليكخت، أو ؾياس غيخ هباشخ علغ شخيق الإسقاط.  
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 الحكاء الاصظشاعي الثاني:السبحث  

 تمهيد

شٍج العالع فْ أوىة الأخيخة تصقجها ٌائام فْ هجال التكشػلػجيا ليرل إلِ ها يعخف بالثػرة  
تِ السجالات الرشاعية والتجارية والتعميع الخابعة أو ثػرة الخوبػتصات حيث أصبح ٓتحكع فْ ش

سٍا استخخاج البياىات  والصب وكحا الإعلامم الحؼ استفاد هشً بذكل كبيخ فْ علجة هجالات أٌ
وتصحديغ شخق البحث ، اختيار السػضػعلات ، إىتاج الأخبار وتصرحيح الأخصاء وحتِ كتابة 

ا هغ الػضائف .  الشرػص ، الإخبارية بذكل علام وغيخٌ

شا فْ ٌحا السبحث التعخف علمِ هاـية الحكاء الاصصشاعلْ وىذأتصً وخرائرً لقج حاول
ع السؤسدات الحجٓثة ،  سيتً ، لشتصخق لمحكاء الاصصشاعلْ وتصصػيخ العسل الإعلامهْ واٌ وأٌ

 .وىتعخف علمِ أخامؾياتصًوتصحجيات استخجاهً لشتصخق فْ الأخيخ إلِ إيجابياتصً وسمبياتصً 
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  أةالشذ الأول:السظمب 

  نذأتو وتظؾره
تصعػد جحور الحكاء الاصصشاعلْ إلِ بجايات أربعيشيات القخن الساضْ حيث اقتخح بعس 
العمساء ىسػذجا لمخاميا العربية الاصصشاعية .وقج بخز هفٍػم الحكاء الاصصشاعلْ برفة 
كبيخة فْ بجايات الخسديشات هغ القخن الساضْ علشجها أثار العالع البخيصاىْ أٔن تصػريشج 

alan toring  التداؤل حػل ٌل ألة قادرة علمِ التفكيخ ؟وهشح ذلظ الػقت شٍج الحكاء
الاصصشاعلْ هػجات هغ الازدٌار والخكػد أو ها يدسِ ب )شتاء الحكاء الاصصشاعلْ ( إلِ 

 1أن وصل الاىتذار الػاسع الحؼ ىذٍجي اليػم فْ شتِ السجالات.
صصشاعلْ فْ خط زهشْ كسا ٌػ هػضح ويسكغ تصمخيز أبخز أحجاث تصصػّر قجرات الحكاء الا

 2(2الذكل )فْ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(، 1الٍيئة الدعػدية لمبياىات والحكاء الاصصشاعلْ لمتشفيحٓيغ، الحكاء الاصصشاعلْ لمتشفيحٓيغ سمدمة الأدلّة الارشادية ) 1

 11 -10.ص  2022هارس 
 11ص ىفدًالسخجع ، الٍيئة الدعػدية لمبياىات والحكاء الاصصشاعلْ لمتشفيحٓيغ  2
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 (: أبخز الأحجاث في تظؾر قجرات الحكاء الاصظشاعي02الذكل رقؼ )

 
 السظمب الثاني: أىسية الحكاء الاصظشاعي وخرائرو

سية  : الاصظشاعيأىسية وفؾائج الحكاء   هاتصدال الذخكات والسدتخجهػن يدتكذفػن فػائج وأٌ
 ٓمْ : وتصذسل ها  صشاعلْ هع استسخار تصصػيخ البخاهجالحكاء الاص

: يسكغ لخوبػتصات الجردشة السجعلػهة بالحكاء الاصصشاعلْ التعاهل هع السٍام  الكفاءة1- 
 الخوتصيشية والستكخرة هسا يسكغ أن يحخر السػضفيغ لمتخكيد علمِ السدؤوليات الأكثخ تصعقيجا و

 . استخاتصيجية
كػن استخجام روبػتصات الجردشة السجعلسة بالحكاء يسكغ أن يتؾفيخ في التكاليف :- 2

 الاصصشاعلْ أكثخ فعالية هغ حيث التكمفة هغ تصػضيف وتصجريب هػضفيغ إضافييغ .
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لتحديغ الأخصاء الشحػية   chat Gptيسكغ لمكتاب استخجام  تحديؽ جؾدة السحتؾى : -3
فيغ أخج ىز علادؼ أو الدياؾية أو لمسداعلجة فْ تصبادل الأفكار حػل السحتػػ ، يسكغ لمسػض

 تصعبيخات .  وشمب تصحديغ لغتً أو إضافة
يسكغ أن يداعلج فْ تصقجيع تصػضيحات حػل هػضػعلات أكثخ تصعقيجا  التعميؼ والتجريب :  -4

لمسداعلجة فْ العسل كسجرس افتخاضْ . يسكغ لمسدتخجهيغ أيزا شمب الأدلة وأؼ 
 تصػضيحات هصمػبة بذأن الاجابات .

أوقات   استجابات فػرية هسا يقمل هغ  chat Gptخ ٓػف وقت استجابة أفزل : -5
 الاىتطار لمسدتخجهيغ الحٓغ يصمبػن السداعلجة .

ىساذج الحكاء الاصصشاعلْ هتاحة علمِ هجار الداعلة لتقجيع الجعلع والسداعلجة  زيادة التؾافخ :
 لمسدتثسخيغ .

قجيع تصخجسات : يسكغ لمحكاء الاصصشاعلْ التػاصل بمغات هتعجدة أو تص دعؼ متعجد المغات -6
 لمذخكات ذات الجساٌيخ العالسية .

: يسكغ لخوبػتصات الجردشة السجعلسة بالحكاء الاصصشاعلْ إضفاء الظابع الذخري  -7
 تصرسيع استجابات لتفزيامت السدتخجم وسمػكياتصً بشاء علمِ التفاعلامت الدابقة .

ػ : يسكغ لمحكاء الاصصشاعلْ التعاهل هع السدتخجهيغ فْ و قابمية التؾسع  -8 قت واحج وٌ
 أهخ هفيج لمتصبيقات ذات السذاركة العالية لمسدتخجم .

الشرػص البذخية ويشذئٍا لحا فٍػ هفيج   chat Gpt: يفٍع فيؼ المغة الظبيعية   - 9
لسٍام هثل إىذاء السحتػػ والاجابة علمِ الاسئمة والسذاركة فْ السحادثات وتصقجيع 

  التػضيحات .
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يسكغ لمحكاء الاصصشاعلْ هداعلجة الأفخاد ذوؼ الإعلاقة هغ : إمكانية الؾصؾل الخقسي  10
خامل تصػفيخ تصفاعلامت قائسة علل الشرػص ، والتْ يسكغ أن يكػن التشقل فيٍا أسٍل هغ 

 1الػاجٍات الأخخػ.
 الاصظشاعيخرائص الحكاء 

فقج كاىت ٌحي البخاهج تصتعاهل هع رهػز تصعبخ علغ السعمػهات الستػفخة، _ التسثيل الخمدي: 1
ػ تصسثيل يقتخب هغ شكل تصسثيل الأىدان هثل  الجػ اليػم حار، الديارة خالية هغ الػقػد، وٌ

 لسعمػهاتصً فْ حياتصً اليػهية.
تصتػجً بخاهج الحكاء الاصصشاعلْ ىحػ هذاكل لا تصتػافخ لٍا حمػل،   _ البحث التجخيبي:2

حا  يسكغ إيجادٌا تصبعا لخصػات هشصؿية هحجدة إذ ٓتبع فيٍا أسمػب البحث التجخيبْ ن وٌ
الأسمػب هغ البحث يحتاج إلِ ضخورة تصػافخ سعة تصخديغ كبيخة فْ الحاسب، كسا تصعتبخ 

 سخعلة الحاسب هغ العػاهل الٍاهة لفخص الاحتسالات الكثيخة ودراستٍا.
لسا كان هغ الخرائز الٍاهة فْ بخاهج الحكاء   _ احتزان السعخفة وتسثيميا:3

ؼ فْ التعبيخ علغ السعمػهات واتصباع شخق البحث الاصصشاعلْ استخجام أسمػب التسثيل الخهد 
التجخيبْ فإن بخاهج الحكاء الاصصشاعلْ يجب أن تصستمظ فْ بشاءٌا قاعلجة كبيخة هغ السعخفة 

 تصحتػؼ علمِ الخبط بيغ الحالات والشتائج.
يجب علمِ البخاهج التْ تصرسع فْ هجال الحكاء _ البيانات الغيخ مؤكجة أو غيخ السكتمسة: 4

ن تصتسكغ هغ إعلصاء حمػل إذا كاىت البياىات غيخ هؤكجة أو هكتسمة، وليذ الاصصشاعلْ أ
بسعشِ ذلظ أن تصقػم بإعلصاء حمػل هٍسا كاىت الحمػل خاشئة أم صحيحة، وإىسا يجب لكْ 
تصقػم بأدائٍا الجيج أن تصكػن قادرة علمِ إعلصاء الحمػل السقبػلة وإلا تصربح قاصخة، ففْ 

غ الحالات دون الحرػل علمِ ىتائج التحميامت الصبية البخاهج الصبية إذا ها علخضت حالة ه
 ؼيجب أن يحتػؼ البخىاهج علمِ القجرة علمِ إعلصاء الحمػل.

                                                           
شبعة، . لاقادسية، علامء شعيسة، تصخجسة وإعلجاد، الحكاء الاصصشاعلْ واستخجاهاتصً فْ البحث والشذخ الأكاديسْ، جاهعة ال 1

 20-17ص 2024
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تصعتبخ القجرة علمِ التعمع إحجػ هسيدات الدمػك الحكْ، وسػاء أكان القجرة عمى التعمؼ:   _5
اهج الحكاء التعمع فْ البذخ ٓتع علغ شخيق السامحطة أو الاستفادة هغ أخصاء الساضْ فإن بخ 

 1الاصصشاعلْ يجب أن تصعتسج علمِ استخاتصيجيات لتعمع ألة.
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي وتظؾيخ العسل الإعلامي الثالث:السظمب 

 تظبيقات تقشيات الحكاء الاصظشاعي 
تُصدتخجم تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ فْ قصاعلات هختمفة، ؼيسا ٓمْ قائسة بأٌع القصاعلات 

 (:AIات لمحكاء الاصصشاعلْ )التْ تصدتخجم تصصبيق
 2تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ    .1
علمِ الخغع هغ أن قصاع التعميع ٌػ القصاع الأكثخ تصأثخًا بالبذخ، إلا أن الحكاء الاصصشاعلْ  

وقج ساعلج ٌحا التحػل البصْء لمحكاء   بجأ ٓتدخب جحوري ببطء إلِ قصاع التعميع أيزًا،
لإىتاجية بيغ الكميات وساعلجٌا علمِ التخكيد علمِ الصامب أكثخ هغ الاصصشاعلْ علمِ زيادة ا

 العسل السكتبْ أو الإدارؼ.
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السلاحة .2

ا هعٍج هاساتصذػستذ لمتكشػلػجيا ) (، يسكغ لتقشية ىطام MITاستشادًا إلِ الأبحاث التْ أجخاٌ
بسعمػهات دؾيقة وفْ الػقت السشاسب  ( أن تصدود السدتخجهيغGPSتصحجٓج السػاقع العالسْ )

وهفرمة لتحديغ الدامهة، إذ تصدتخجم التكشػلػجيا هديجًا هغ الذبكات العربية التامؼيؽية 
والذبكات العربية الخسػهية، هسا يجعل الحياة أسٍل لمسدتخجهيغ هغ خامل الكذف تصمقائيًا 

 علغ علجد السسخات وأىػاع العػائق السػجػدة علمِ الصخق.
 
 
 

                                                           

 . 33,34,35، ص سابقهخجع  الحكاء الاصصشاعلْ لمكسبيػتصخ علبج الحسيج بديػىْ، 1
2
 Cloud google, What are AI applications?, 02/04/2024   ’ h10.36 https://cloud.google.com  

https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/
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 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الخوبؾتات    .3
تصعج الخوبػتصات هجالًا آخخ تصدتخجم ؼيً تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ بذكل شائع،و تصدتخجم 
الخوبػتصات السجعلػهة بالحكاء الاصصشاعلْ تصحجٓثات فْ الػقت الفعمْ لاستذعار العؿبات فْ 

 شخيقٍا والتخصيط السدبق لخحمتٍا علمِ الفػر.
 1الحكاء الاصظشاعي في الخعاية الرحيةتظبيقات     .4
تُصدتخجم تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ فْ هجال الخعلاية الرحية لبشاء آلات هتصػرة يسكشٍا  

اكتذاف الأهخاض والتعخف علمِ الخاميا الدخشاىية، ويسكغ أن يداعلج الحكاء الاصصشاعلْ 
الأخخػ لزسان التذخيز فْ تصحميل الحالات السدهشة باستخجام البياىات السخبخية والصبية 

السبكخ، ويدتخجم الحكاء الاصصشاعلْ هديجًا هغ البياىات التاريخية والحكاء الصبْ لاكتذاف 
 أدوية ججٓجة.

 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الدراعة    .5
ويتع ذلظ   يدتخجم الحكاء الاصصشاعلْ لتحجٓج العيػب وىقز العشاصخ الغحائية فْ التخبة،

الحاسػبية، والخوبػتصات، وتصصبيقات التعمع ألْ، ويسكغ لمحكاء الاصصشاعلْ  باستخجام الخؤية
تصحميل هكان ىسػ الأعلذاب الزارة، كسا ويسكغ لخوبػتصات الحكاء الاصصشاعلْ أن تصداعلج فْ 

 حراد السحاصيل بكسيات أكبخ وبػتصيخة أسخع هغ العسالة البذخية.
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الألعاب    .6

ػ قصاع الألعاب، إذٌشاك ق يسكغ   صاع آخخ بخزت ؼيً تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ وٌ
ذكية تصذبً الإىدان لمتفاعلل هع   استخجام الحكاء الاصصشاعلْ لإىذاء شخريات قابمة لمعب

ا   الامعلبيغ، ويسكغ استخجاهً أيزًا لمتشبؤ بالدمػك البذخؼ باستخجام تصرسيع المعبة واختبارٌ
 الحؼ يسكغ تصحديشً.

                                                           
1
 Avijeet Biswal  ،81 Cutting-Edge Artificial Intelligence Applications in 2024,22/04/ 2024 

h16.57 ،www.simplilearn.com  
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فة إلِ تصمظ السجالات يسكغ استخجام تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ فْ التدػق إضا
الذخرْ، والتدػيق، وفْ صشاعلة الديارات والسػارد البذخية، ووسائل التػاصل الاجتساعلْ، 

 وروبػتصات الجردشة )شات بػت(، وعلمع الفمظ، وأهغ البياىات، والدفخ والشقل.. إلخ.
 في الإعلامتظبيقات الحكاء الاصظشاعي     .7

فْ هجال الإعلامم، لقج بخز   هٍج ضخ الحكاء الاصصشاعلْ الصخيق لتغييخ همحػظ
الحكاء الاصصشاعلْ كقػة ٌائمة فْ وسائل الإعلامم والتخؼيً، إذ تصذيخ تصذيخ تصصبيقات الحكاء 

( فْ ٌحا السجال، إلِ تصصبيق الخػارزهيات الستقجهة وتصقشيات التعمع ألْ AIالاصصشاعلْ )
ػػ أو تصحديشً أو تصخريرً بأشكال هختمفة، هثل الأفامم والسػسيقِ والألعاب لإىذاء هحت

 والبخاهج الإذاعية والتمفديػىية، والسػاد الرحؽية السختمفة، وها إلِ ذلظ.
لقج أصبح الحكاء الاصصشاعلْ حافدًا فْ قصاع الإعلامم والتخؼيً، هسا أدػ إلِ إشامق 

 مبية هتصمبات جسٍػر الإعلامم الستدآجة باستسخار.استثسارات استخاتصيجية وتصخسيخ سعْ حازم لت
 مجالات استخجام الحكاء الاصظشاعي في العسل الإعلامي

ػ  استػعلب العاهمػن فْ هجال الإعلامم "الزجيج" الحؼ يكتشف الحكاء الاصصشاعلْ، وٌ
أن يصل بخأسً بذكل هتدآج فْ حل التحجيات فْ صشاعلة الإعلامم، إذ أصبح يُدتخجم 

ع استخجاهات الحكاء  بذكل واسع فْ هجالات هتعجدة فْ العسل الإعلامهْ، ؼيسا ٓمْ أٌ
 الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ:

 صفية الأخبار الدائفة .1
يعج الإىتخىت بـ "الأخبار السديفة"، هسا يجعل هغ الرعب علمِ السدتٍمكيغ التسييد بيغ 

الاصصشاعلْ لمتعمع العسيق  الحؿيقة والخيال، وهع ذلظ، يسكغ أن استخجام أدوات الحكاء
 لمتحقق هغ السرجر والتحقق هغ صحة القرة هغ أجل تصحجٓج "الأخبار السديفة".

 التعميق الرؾتي .2
ٓتع أن استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ وسائل الإعلامم بذكل هتدآج كأداة لمتخؽيف هغ 

السثال، تصدتخجم العجٓج هغ العسل بكفاءة أكبخ، علمِ سبيل   السٍام الذاقة وتصسكيغ الرحفييغ 
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لإضافة  Verbit( هغ ASRهغ شخكات الإعلامم أن تصقشية التعخف التمقائْ علمِ الكامم )
 تصعميق صػتصْ علمِ هقاشع الفيجٓػ الخاصة بٍا، بسا فْ ذلظ البث السباشخ فْ الػقت الفعمْ.

 1ة تؾزيع الأخبار باستخجام الحكاء الاصظشاعيتأتس .3
شخق لتحديغ الكفاءة، لحلظ كاىت أتصستة إىتاج الأخبار الحل ٓبحث السحيعػن دائسًا علغ 

الأحجث لخفس التكاليف، هع زيادة ىدبة السذاٌجة أيزًا. يسكغ لمرحفييغ أن استخجام 
الحكاء الاصصشاعلْ فْ علسميات الإىتاج الإعلامهْ. ويسكشٍع جسع السحتػػ وفٍع البياىات، 

ة ؼيسا أصبح يعخف باسع "الرحافة ألية"، فزام علغ إىذاء وتصػزيع الػسائط بشقخة زر واحج
ويتع استخجام الخػارزهيات لإىتاج قرز علمِ ىصاق واسع، علمِ سبيل السثال، يسكغ تصحػيل 
البياىات السشطسة حػل الألعاب الخياضية والأرباح السالية إلِ ىرػص إخبارية دون أؼ 

 تصجخل بذخؼ ٓحكخ.
 2التأليف السؾسيقي .4

يا هع المحغ، تصدتفيج السػسيقِ السػلجة بػاسصة الحكاء الاصصشاعلْ هغ خامل دهج التكشػلػج
هغ الخػارزهيات الستصػرة لإىذاء هقصػعلات هػسيؿية، تصقػم ىساذج التعمع ألْ ٌحي بفحز 
بياىات وافخة هغ السؤلفات السػجػدة، وتصحجٓج أىساط التعمع علبخ أىساط وأىػاع هتشػعلة، وىتيجة 

علات هػسيؿية ججٓجة وهتسيدة تُصدتخجم فْ السكتبة الرػتصية التْ لحلظ، تصػلج الخػارزهيات هقصػ 
 التفديػىْ. يدتخجهٍا الإعلامهيػن فْ البث الإذاعلْ و

 كتابة الشرؾص .5
يعج الاستفادة هغ الحكاء الاصصشاعلْ لرياغة ىرػص السحتػػ خصػة استخاتصيجية  

التعمع ألْ بدخعلة  للإعلامهييغ، بسجخد استيعاب بياىات الشرػص الذاهمة، تصقػم خػارزهيات
بإىذاء هحتػػ ججٓج وفخيج هغ ىػعلً، هسا ٓػفخ لراىعْ السحتػػ وقتًا وهػارد ثسيشة. 

                                                           

1
 Danielle Chazen, AI in Media Industry: Artificial Intelligence and Latest Technology ،

verbit.ai  
   ,Danielle Chazen: ىفدًسخجع ال 2
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بالإضافة إلِ ذلظ، يداعلج الحكاء الاصصشاعلْ فْ تصحميل الشرػص السػجٍة لمجسٍػر، 
 وتصبديط وتصدخيع علسمية تصقييع الشز، لمسداعلجة فْ هخحمة ها قبل الإىتاج.

 1التحخيخ والتجقيق .6
فْ هخحمة التحخيخ والتجقيق الحخجة لإعلجاد الشرػص، ٓثبت الحكاء الاصصشاعلْ أىً أداة 
ؾيسة، تصعسل أدوات التجقيق الشحػؼ والتجقيق الإهامئْ السعتسجة علمِ الحكاء الاصصشاعلْ علمِ 
تصحجٓج الأخصاء السصبعية والشحػية وتصرحيحٍا بدخعلة، هسا يزسغ الحرػل علمِ ىرػص 

خصاء. علاموة علمِ ذلظ، يزسغ الحكاء الاصصشاعلْ الالتدام بإرشادات ىطيفة خالية هغ الأ
الأسمػب والاتصداق فْ أسمػب الكتابة والتشديق، هسا يزسغ الحرػل علمِ هخخجات ىٍائية 
هتساسكة واحتخاؼية، كسا يسكغ لمحكاء الاصصشاعلْ أيزًا تصقييع الشز هغ حيث الػضػح 

 ية الجسمة والتساسظ العام.وسٍػلة القخاءة، وتصقجيع اقتخاحات لتحديغ بش
 الترسيؼ  .7
ٓمعب هرسسػ الجخاؼيظ دورًا حاسسًا فْ هجال الإعلامم وىذخ السجامت، والكتب والجوريات،  

هغ خامل تصرسيع أغمفة السجامت، والجوريات، والكتب والتخصيصات الجاخمية والخصػط 
لسحتػػ، تصػافق وعلشاويغ الفرػل وتصشديق الشز. يزسغ التعاون بيغ السرسسيغ وصشاع ا

العشاصخ السخئية هع هػاضيع السجامت والكتب ورسالتٍا، يداعلج الحكاء الاصصشاعلْ فْ ذلظ 
هغ خامل تصػفيخ بخاهج الترسيع بسيدات هتقجهة، هثل اقتخاحات الخصػط التمقائية بشاءً علمِ 

لِ الشػع وقػالب التخصيط وحتِ التحميامت التشبؤية لتحديغ خيارات الترسيع. بالإضافة إ
ذلظ، يسكغ للأدوات السعتسجة علمِ الحكاء الاصصشاعلْ تصبديط التعاون هغ خامل تصقجيع 

 تصعميقات فْ الػقت الفعمْ والتحكع فْ الإصجار، هسا يعدز كفاءة وجػدة علسمية الترسيع.
 2إنتاج / البخامج .8

 تصذكيل الرشاعلة.  لعب الحكاء الاصصشاعلْ دورا هٍسا فْ الإىتاج الإعلامهْ وأعلاد
                                                           

 ,Danielle Chazen: سابقهخجع 1
2
 Akash Takyar, Exploring the use cases and applications of AI in the media and 

entertainment industry, 24/04/2024, h15.34 www.leewayhertz.com 
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( والرػر VFXالحكاء الاصصشاعلْ علمِ إحجاث تصحػل فْ هجال السؤثخات البرخية ) يعسل
( فْ إىتاج الػسائط، ويسكغ لخػارزهيات الحكاء الاصصشاعلْ إىذاء CGIالسػلجة بالكسبيػتصخ )

صػر واقعية وتصعديد السؤثخات الخاصة، هسا يقمل الحاجة إلِ العسل اليجوؼ السكثف، كسا 
علمِ أتصستة جػاىب هختمفة هغ علسمية التحخيخ وها بعج الإىتاج،  ويعسل الحكاء الاصصشاعلْ

 هسا يدسح بإىجاز أسخع وتصحديغ الكفاءة.
 الترؾيخ وتحخيخ الرؾر     .9

يدتخجم الترػيخ الفػتصػغخافْ الحكاء الاصصشاعلْ بصخق هختمفة، وتصعتسج أىطسة التخكيد 
شاعلْ، حيث تصدتخجم أدوات التمقائْ الستقجهة فْ الكاهيخات الحجٓثة علمِ الحكاء الاصص

 تصحخيخ الرػر الحكاء الاصصشاعلْ لإزالة الزػضاء وتصحديغ تصفاصيل الرػر ووضػحٍا.
وهع استسخار تصصػر الحكاء الاصصشاعلْ، ُٓتػقع رؤية السديج هغ التصبيقات الستقجهة لمترػيخ 

ا، هسا  الخقسْ، ويسكغ لمحكاء الاصصشاعلْ أن يغيخ شخيقة التقاط السرػريغ لمرػر وتصحخيخٌ
يجعل السعالجة الامحقة أقل استٍامكًا لمػقت ويدسح لٍع بالتخكيد بذكل أكبخ علمِ التقاط 

 الرػر.
 1صشاعة الأخبار  .10

أصبح الحكاء الاصصشاعلْ أداة قػية لػسائل الإعلامم الإخبارية خامل الدشػات الأخيخة، لأىً 
عمػهات )بمغات هختمفة(. يدٍل التحقق هغ الحقائق وكحلظ التحميل والاستجػاب لسرادر الس

والتػليج ألْ لسمخرات الأخبار السخررة. كل ٌحا هسكغ بفزل همفات تصعخيف 
السدتخجهيغ وأىطسة التػصية القائسة علمِ التعمع ألْ، والحمػل الحكية لتقييع هرجاؾية 
السعمػهات فْ الأخبار، والأدوات الامزهة لتحديغ جػدة الرحافة التذاركية. ٓمعب تصجسيع 

لأخبار وتصمخيرٍا تصمقائيًا دورًا أيزًا فْ صشاعلة الػسائط الإخبارية السعتسجة علمِ الحكاء ا
 الاصصشاعلْ.
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 الحكاء الاصظشاعي وتظؾيخ العسل الإعلامي   
، إذ بجأ استخجام 2012إن دور الحكاء الاصصشاعلْ فْ هجال الإعلامم صار ٓتدآج هشح علام 

ام الخوبػت فْ صشاعلة السحتػػ علبخ السشرات " صحافة الخوبػت " التْ تصعتسج علمِ استخج
ا. الخقسية "ؼيدبػك" و  "تصػيتخ" و "إىدتغخام" وغيخٌ

سية الحكاء الاصصشاعلْ فْ تصحخيخ الرحفييغ هغ بحل الجٍػد لأداء هٍام روتصيشية  لقج زادت أٌ
 رتصيبة، وإفداح السديج هغ الػقت أهاهٍع لمعسل علمِ جػاىب تصصمب إبجاعلا بذخيا.

فيج السؤسدات الرحؽية والإخبارية هغ تصأثيخات "الحكاء الاصصشاعلْ "علبخ بالتأکيج ستدت
أتصستة العسميات السٍشية وإىتاج الأخبار الخوتصيشية، وستدٍع فْ إىزاج السعالجات السٍشية 

عقجة للأحجاث برػرة سخيعة لمقرز الخبخية، هغ جاىب تصقجٓخ وتصحميل الاتصجاٌات الس
أدوات لسداعلجة العاهميغ فْ هجال الرحافة علمِ  ، كسا ٓػفخ الحكاء الاصصشاعلْتصشبئية

تصحجٓج الأخبار الدائفة، هسا يسشح السحخريغ الفخصة لبشاء التقاريخ بذكل هتػازن وهػضػعلْ 
غيخ هتحيد، هدتشجٓغ إلِ تصحميل السعمػهات الجقيق وليذ العاشفة الذخرية أو السديّدة ، 

هخخجاتصٍا الإخبارية لمرسػد فْ  والحؼ سيؤدّؼ إلِ تصخؽيف العبء السالْ علشٍا، وتصصػيخ
ع هغ ذلظ تصصػيخ الأداء السٍشْ لمرحفييغ وقجراتصٍع بسا الإعلامهْ الذخسوجً التشافذ  ، وأٌ

كحلظ لػ تصحجثشا علغ تصقشيات هثل الخوبػت وكيف يسكغ   ٓػائع هتصمبات السدتقبل الججٓج
حخائق  استخجاهً فْ بعس الصارئة التْ يرعب تصجخل الإىدان فيٍا بذكل فػرؼ، هثل

الغابات، فإىً يسكغ الاعلتساد علمِ بعس الخوبػتصات باستخجام الصائخات بجون شيار، وزرع 
كاهيخات علالية الجقة داخمٍا، وبالتالْ يربح هغ الدٍل الحرػل علمِ صػر وهقاشع فيجٓػ 
و صػتصيات هػثقة لمحطة وقػع الحادث هغ داخل الحخائق أو الأهاكغ التْ لا يسكغ أن يرل 

اب. إن تصقشيات إليٍا الإى دان ، وكحلظ التغصيات الرحؽية فْ الحخب، أو هكافحة الإرٌ
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صحافة الحكاء الاصصشاعلْ ستداٌع فْ تصشسية هٍارات الرحفْ برػرة إيجابية شخيصة أن 
 1يكػن قادرا علمِ تصشسية تصمظ هٍاراتصً وفقا لسا تصتيحً تصقشيات العرخ.

 يؽ الايجابيات والدمبيات وأخلاقياتو تحجيات استخجام الحكاء الاصظشاعي ب السظمب الخابع :

بالخغع هغ احتفاء الأوساط العمسية والأكاديسية بالحكاء الاصصشاعلْ، إلا أن الحكاء  
الاصصشاعلْ لجيً تصحجياتصً وقيػدي، والتْ غالبا ها تصحجبٍا هآثخي السثيخة للإعلجاب، ؼيسا ٓمْ 

ع تصحجيات الحكاء الاصصشاعلْ:   أٌ
 البياناتالسيسة الذاقة لجسع     .1 

لا ٓتصمب الحكاء الاصصشاعلْ هجسػعلات بياىات ضخسة فحدب، بل إن جػدة ٌحي البياىات 
سيتٍا أهخ بالغ الأٌسية. يسثل الحرػل علمِ بياىات ىطيفة وغيخ هتحيدة تصحجيًا  وتصشػعلٍا وأٌ

 ٌائاًم، ىطخًا لقزايا هثل الأخبار السديفة وتصحيدات البياىات.
 الثسؽ الباىظ    .2
فاءة الأعلمِ لمحكاء الاصصشاعلْ أجٍدة كسبيػتصخ فائقة الدخعلة. تصتصمب الابتكارات تصتصمب الك 

فْ هجال الحكاء الاصصشاعلْ هثل التعمع ألْ والتعمع العسيق وتصعتسج علمِ كفاءة وحجات 
هعالجة الخسػهات وعلجد هغ الشػػ لمعسل بكفاءة. فْ كثيخ هغ الأحيان، ٓتصمب الحكاء 

ْ باٌطة الثسغ. كسا أن الخجهات  الاصصشاعلْ القػة الحاسػبية لأجٍدة الكسبيػتصخ العسامقة وٌ
التْ تصقجهٍا التقشيات الدحابية لمسصػريغ هثل أىطسة السعالجة الستػازية والحػسبة الدحابية 
باٌطة الثسغ أيزا. فْ حيغ أن علجدًا قمياًم هغ الأشخاص يسكشٍع الػصػل إلِ هثل ٌحي 

ا، إلا أى  ً ليذ لجػ الجسيع القجرة علمِ تصحسل تصكاليفٍا.الحػاسيب العسامقة وشخاؤٌ
 نقص السؾاىب    .3 

حا يحتل هكاىة ٌاهة بيغ التحجيات الخئيدية لمحكاء الاصصشاعلْ. فْ حيغ أن التقجم فْ   وٌ
شاك فجػة كبيخة فْ  هجال الحكاء الاصصشاعلْ ٓشسػ بدخعلة، إلا أن السجال ىفدً ججٓج، وٌ
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د قميل هغ الأشخاص، بسا فْ ذلظ الباحثيغ وعلذاق السعخفة بالحكاء الاصصشاعلْ. فقط علج
تصكشػلػجيا السعمػهات وشامب الجاهعات، لجٍٓع السعخفة السشاسبة بإهكاىيات الحكاء 
حا يكذف علغ التحجيات الستسثمة فْ العثػر علمِ الأشخاص ذوؼ السٍارات  الاصصشاعلْ. وٌ

 اعلْ.لمسذاركة فْ التشفيح الثػرؼ لمحكاء الاصصش  والسعخفة الامزهة
 انعجام الثقة    .4

ع التحجيات فْ  ا ىساذج التعمع العسيق غيخ هعخوفة. يسثل ٌحا أحج أٌ شبيعة التشبؤ التْ تصػفخٌ
هجال الحكاء الاصصشاعلْ. إن الذخز العادؼ لا يعخف القخاءة والكتابة ؼيسا ٓتعمق 

لأشخاص بسجسػعلة هعيشة هغ السجخامت التْ تصبتكخ حاًم لبخىاهج هعيغ. يسكغ القػل أن ا
الحٓغ يعاىػن هغ الأهية التقشية غافمػن علغ كيؽية دهج الحكاء الاصصشاعلْ إلِ حج كبيخ فْ 
الأجٍدة والعشاصخ السدتخجهة فْ حياتصشا اليػهية. لا تصدال أليات التْ يعسل بٍا تصكاهل 
الحكاء الاصصشاعلْ هع الأجٍدة الحكية هثل الٍػاتصف وأجٍدة التمفاز وحتِ الديارات غيخ 

 1فة لمشاس العادٓيغ.هعخو 
 سمبيات وإيجابيات الحكاء الاصظشاعي   
 الإيجابيات 
 الحج مؽ الأخظاء البذخية  .1 
واحجة هغ أكبخ فػائج الحكاء الاصصشاعلْ ٌػ أىً يسكغ أن يقمل الأخصاء بذكل كبيخ ويديج  

 هغ الجقة. ٓتع تصحجٓج القخارات التْ ٓتخحٌا الحكاء الاصصشاعلْ فْ كل خصػة هغ خامل
السعمػهات التْ تصع جسعٍا هدبقًا وهجسػعلة هعيشة هغ الخػارزهيات. علشجها تصتع بخهجتٍا 

 بذكل صحيح، يسكغ تصقميل ٌحي الأخصاء إلِ الرفخ.
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 صفخ مخاطخ    .2
ْ أن البذخ يسكشٍع التغمب علمِ العجٓج   ٌشاك فائجة كبيخة أخخػ لمحكاء الاصصشاعلْ وٌ

الحكاء الاصصشاعلْ بالؿيام بٍا ىيابةً علشا. سػاء هغ السخاشخ هغ خامل الدساح لخوبػتصات 
كان الأهخ ٓتعمق بشدع فتيل قشبمة، أو الحٌاب إلِ الفزاء، أو استكذاف أعلسق أجداء 
السحيصات، فإن ألات ذات الأجدام السعجىية هقاوهة بصبيعتٍا ويسكشٍا البقاء علمِ قيج 

خ علسل دقيق بسدؤولية أكبخ ولا الحياة فْ أجػاء غيخ آهشة. علاموة علمِ ذلظ، يسكشٍا تصػفي
 تصبمِ بدٍػلة.

 ساعة طؾال أيام الأسبؾع 24التؾفخ عمى مجار     .3 
إلِ  3ٌشاك العجٓج هغ الجراسات التْ تصطٍخ أن الإىدان يكػن هشتجاً لسجة تصتخاوح بيغ  

ساعلات فقط فْ اليػم. يحتاج البذخ أيزًا إلِ فتخات راحة وإجازات لتحقيق التػازن بيغ  4
تصٍع العسمية وحياتصٍع الذخرية. لكغ الحكاء الاصصشاعلْ يسكشً العسل إلِ ها لا ىٍاية حيا

دون اىقصاع. أليات الحكية تصفكخ بذكل أسخع بكثيخ هغ البذخ وتصؤدؼ هٍام هتعجدة فْ وقت 
واحج بشتائج دؾيقة. يسكشٍع أيزًا التعاهل هع السٍام الستكخرة السسمة بدٍػلة بسداعلجة 

 ء الاصصشاعلْ.خػارزهيات الحكا
 أداء السيام الستكخرة    .4 

سشقػم بالكثيخ هغ السٍام الستكخرة كجدء هغ علسمشا اليػهْ، هثل فحز السدتشجات  
بحثًا علغ العيػب وإرسال رسائل الذكخ بالبخيج، هغ بيغ أشياء أخخػ. قج ىدتخجم الحكاء 

لسٍام "السسمة" الاصصشاعلْ لأتصستة ٌحي السٍام الخوتصيشية بكفاءة وحتِ التخمز هغ ا
 1للأشخاص، هسا يدسح لٍع بالتخكيد علمِ أن يكػىػا أكثخ إبجاعًلا.

 الدمبيات 
 فْ حيغ أن الحكاء الاصصشاعلْ لً فػائج علجٓجة، إلا أن ٌشاك عليػبًا أيزًا وسمبيات هتعجدة:
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 مخاطخ البيانات الستحيدة.1 
عكذ فقط تصمظ التحيدات. إذا تصع تصجريب الحكاء الاصصشاعلْ علمِ البياىات الستحيدة، فإىً ي 

حا يسكغ أن ٓؤدؼ إلِ اتصخاذ قخارات غيخ علادلة، بجءا هغ شمبات العسل إلِ الأحكام  وٌ
  القاىػىية، هسا يعدز التحيدات السجتسعية القائسة.

 الاصظشاعي الافتقار إلى الذفافية في أدوات الحكاء .2
 قخارات الحكاء الاصصشاعلْ ليدت دائسا واضحة لمبذخ. 

 الاصظشاعي ليذ محايجاالحكاء  .1
فالقخارات السدتشجة إلِ الحكاء الاصصشاعلْ هغ السخجح أن تصكػن غيخ دؾيقة، أو تصؤدؼ إلِ  

 ىتائج تصسييدية، أو تصحتػؼ علمِ تصحيد.
 الافتقار إلى المسدة الإندانية .2

فْ حيغ أىً هغ السعخوف أن الحكاء الاصصشاعلْ يقػم بأتصستة العسميات هسا ٓػفخ كفاءة  
ع سمبيات الحكاء 100م، إلا أىً يفذل فْ تصػفيخ دقة بشدبة أكبخ لمسٍا حا يذكل أحج أٌ %. وٌ

الاصصشاعلْ. ٌحي الحالة تصجعل هعطع الباحثيغ هتخػفيغ. علشجها ٓتعمق الأهخ بالجقة، يفذل 
 الحكاء الاصصشاعلْ فْ تصقجيع السدتػػ الحؼ يدتصيع البذخ تصقجيسً

 قزايا الخرؾصية والأمؽ .3
ْ بتذغيل البياىات والحفاظ علميٍا. وهع ذلظ، ٓتع إىذاء البياىات هغ يقػم الحكاء الاصصشاعل 

هرادر هتشػعلة هغ هامٓيغ السدتخجهيغ فْ جسيع أىحاء العالع. ٌشاك احتسال كبيخ 
لاستغامل ٌحي البياىات لأغخاض ضارة. أصبحت هخاشخ الأهغ الديبخاىْ والػيب السطمع 

هػجػدة فْ العجٓج هغ الرشاعلات هغ السؤسدات حؿيقة واقعة اليػم. البياىات التْ تصع جسعٍا 
السرخؼية إلِ خجهات الخعلاية الرحية. قج ٓؤدؼ خخق بياىات واحج إلِ تصعخيس السعمػهات 

 الدخية لسامٓيغ السدتخجهيغ لمخصخ.
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السخاوف الشاشئة بذأن العجالة والسخاشخ التْ تصٍجد حقػق الإىدان والؿيع الأساسية  .7
 1الأخخػ.

 كاء الاصظشاعيأخلاقيات الح  
الأخامق ٌْ هجسػعلة هغ السبادغ الأخامؾية التْ تصداعلجىا علمِ التسييد بيغ الرػاب 
والخصأ. أخامؾيات الحكاء الاصصشاعلْ ٌْ هجال هتعجد التخررات ٓجرس كيؽية تصحديغ 

 التأثيخ السفيج لمحكاء الاصصشاعلْ هع تصقميل السخاشخ والشتائج الدمبية.
 الخرؾصية .1

اق خرػصية البياىات وحساية البياىات وأهغ البياىات، وقج سسحت تصشاقر الخرػصية سي
ٌحي السخاوف لراىعْ الدياسات باتصخاذ السديج هغ الخصػات. علمِ سبيل السثال، فْ علام 

، تصع إىذاء تصذخيع الشاتصج السحمْ الإجسالْ لحساية البياىات الذخرية للأشخاص فْ 2016
وروبية، هسا يسشح الأفخاد هديجًا هغ التحكع فْ الاتصحاد الأوروبْ والسشصقة الاقترادية الأ

 بياىاتصٍع.
 التحيد والتسييد .2

أثارت حالات التحيد والتسييد علبخ علجد هغ الأىطسة الحكية العجٓج هغ الأسئمة الأخامؾية ؼيسا 
ٓتعمق باستخجام الحكاء الاصصشاعلْ. كيف يسكششا الحساية هغ التحيد والتسييد علشجها تصكػن 

لتجريب علخضة لمتحيد؟ فْ حيغ أن الذخكات علادةً ها يكػن لجٍٓا ىػايا هجسػعلات بياىات ا
حدشة الشية ؼيسا ٓتعمق بجٍػد الأتصستة الخاصة بٍا، إلا أىً قج تصكػن ٌشاك علػاقب غيخ 

 هتػقعة لجهج الحكاء الاصصشاعلْ فْ هسارسات التػضيف.
 السدؤولية .3

ْ، لكغ العجٓج هغ البمجان لا ٓػجج تصذخيع علالسْ وشاهل ٓشطع هسارسات الحكاء الاصصشاعل
ا وتصشفيحٌا هحميًا. وقج أصبحت بعس القػاعلج التشطيسية الخاصة  والجول تصعسل علمِ تصصػيخٌ
بالحكاء الاصصشاعلْ هػجػدة اليػم، وهغ السشتطخ أن يكػن ٌشاك السديج هشٍا فْ السدتقبل. 
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ق والباحثيغ ولدج ٌحي الفجػة، ضٍخت الأشخ الأخامؾية كجدء هغ التعاون بيغ علمساء الأخام
   لمتحكع فْ بشاء ىساذج الحكاء الاصصشاعلْ وتصػزيعٍا داخل السجتسع.

 الحؾكسة .4
الحػكسة ٌْ إجخاء تصقػم بً السشطسة للإشخاف علمِ دورة حياة الحكاء الاصصشاعلْ هغ خامل 
الدياسات والعسميات الجاخمية والسػضفيغ والأىطسة. تصداعلج الحػكسة علمِ ضسان أن أىطسة 

شاعلْ تصعسل وفقًا لسبادغ وؾيع السشطسة، كسا ٓتػقع أصحاب السرمحة، ووفقًا الحكاء الاصص
 .1لسا تصقتزيً المػائح ذات الرمة
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     :خلاصة السبحث 
هغ خامل استعخاضشا لسا جاء فْ ٌحا الفرل ىدتخمز أن الحكاء الاصصشاعلْ تصقشية و   

إلا أىٍا أصبحت فْ علرخىا الحالْ  بالخغع هغ اكتذافٍا فْ الخسديشات هغ القخن الساضْ
حتسية لا بج هشٍا فْ هختمف السجالات و ٌحا بفزل تصقشياتصٍا و تصصبيقاتصٍا السختمفة، لكغ 

بالسػازاة هع ذلظ و رغع إيجابياتصٍا كالدخعلة فْ تصحميل البياىات و سٍػلة الحرػل علمِ 
خوحة الخرػصية و السعمػهات لا زالت تصتمقِ الكثيخ هغ الشقج و لعل أكبخ سمبياتصٍا السص

 علجم دقة السعمػهات كحا السخاوف الأخامؾية و القاىػىية و التْ تصعتبخ أكبخ التحجيات.

سية كبيخة فْ تصصػيخ العسل الرحفْ    و قج استخمرشا كحلظ أن الحكاء الاصصشاعلْ لجيً أٌ
 هغ خامل 

وات لسداعلجة إفداح السديج هغ الػقت أهام الرحفييغ لمعسل علمِ جػاىب إبجاعية كسا يسشح أد
  الرحفييغ علمِ تصحجٓج الأخبار الدائفة و الغيخ دؾيقة.

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 الذراسة الميذانية            



 السيجانية الجراسة                                               الفرل الثالث:         
 

51 

  :تسييج 

ع جدء فْ السحكخة يسكششا هغ إثبات صحة أو  يعج الجاىب التصبيقْ أو الجراسة السيجاىية أٌ
و كيؽية تصصبيقٍا علمِ خصأ الفخضيات و هعخفة كيؽية إجخاء الجراسة و التعخف علمِ الشتائج 

أرض الػاقع، و قج تصصخقشا فْ الفرل الأول إلِ إعلجاد ججاول تصبيغ البياىات الذخرية و 
الدغ و السدتػػ التعميسْ و الخبخة السٍشة و ججاول أخخػ تصحسل علشاويغ لسحاور الاستسارة 

 ليتع تصفخيغ كل الججاول و تصحميمٍا و استخخاج الشتائج هشٍا.
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 البيانات الذخريةأولا: 

 يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ :(02)رقؼ ججول 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 %56.67 34 ذكؾر
 %43.33 26 إناث

 %100 60 السجسؾع

السؤسدات  إعلامهيا ببعس 60ٓتزح هغ الججول رقع أعلامي أن عليشة الجراسة تصتكػن هغ 
إعلامهية أىثِ  43.33% و56.67هيا ذكخا بشدبة إعلام 34الإعلامهية بالػادؼ هقدسيغ علمِ: 

 %.43.33بشدبة 

 
 يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب الدؽ   :(03) رقؼ ججول

 الشدبة السئؾية التكخار الدؽ
 %25 15 سشة 29الِ  20هغ 
 %40 24 سشة 39إلِ  30هغ 
 %20 12 سشة 49إلِ  40هغ 

57% 

43% 

 إناث ذكور
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 %15 9 سشة 50هغ أكثخ 
 %100 60 السجسؾع

إعلامهيا  ببعس السؤسدات  60هغ الججول رقع أعلامي أن عليشة الجراسة تصتكػن هغٓتزح 
ع هغ  15الإعلامهية بالػادؼ هقدسيغ حدب الدغ إلِ:  سشة  29إلِ  20إعلامهيا أعلسارٌ

ع هغ  24% و25حيث يسثمػن ىدبة  سشة حيث يسثمػن ىدبة  39إلِ هغ  30إعلامهيا أعلسارٌ
ع  12% و40 إعلامهييغ  9% و20حيث يسثمػن ىدبة  سشة 49إلِ  40هغ إعلامهيا أعلسارٌ

ع   %.15حيث يسثمػن ىدبة  سشة 50أكثخ هغ أعلسارٌ

 
 

 

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب السدتؾى التعميسي يؾضح :(04)رقؼ ججول 

 الشدبة السئؾية التكخار السدتؾى التعميسي
 %33.33 20 ليدانذ
 %58.33 35 ماجدتيخ
 %8.33  5 دكتؾراه
 %100 60 السجسؾع

25% 

40% 

20% 

15% 

 سنة 50أكثر من  سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة 29الى  20من 
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إعلامهيا  ببعس السؤسدات  60ٓتزح هغ الججول رقع أعلامي أن عليشة الجراسة تصتكػن هغ 
إعلامهيا ذو هدتػػ ليداىذ  20الإعلامهية بالػادؼ هقدسيغ حدب السدتػػ التعميسْ إلِ: 

إعلامهيا ذو هدتػػ هاجدتيخ حيث يسثمػن ىدبة  35% و33.33حيث يسثمػن ىدبة 
 %.8.33تػراي حيث يسثمػن ىدبة إعلامهييغ ذو هدتػػ دك 5%، و58.33

 
 

 

 

 يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة :(05) رقؼ ججول

 الشدبة السئؾية التكخار سشؾات الخبخة
 %31.67 19 سشؾات                3الى  1مؽ 
 %33.33 20 سشؾات 8إلى  4مؽ 
 %21.67 13 سشؾات 13إلى  9مؽ 

 %13.33 8 سشؾات 14أكثخ مؽ 
 %100 60 سجسؾعال

33% 

59% 

8% 

 دكتوراه ماجستير ليسانس
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إعلامهيــا  بــبعس السؤسدــات  60ٓتزــح هــغ الجــجول رقــع أعلــامي أن عليشــة الجراســة تصتكــػن هــغ 
إلـِ  1إعلامهيـا ٓتستعـػن بخبـخة هـغ  19الإعلامهية بالػادؼ هقدسيغ حدب سـشػات الخبـخة إلـِ: 

 ســشػات 8إلــِ  4هــغ إعلامهيــا ٓتستعــػن بخبــخة  20% و31.67ســشػات حيــث يسثمــػن ىدــبة  3
يسثمـػن  سـشة حيـث 13إلـِ  9هغ إعلامهيا ٓتستعػن بخبخة  13% و33.33ىدبة  حيث يسثمػن 

ـــــخ هـــــغ إعلامهيـــــيغ ٓتستعـــــػن بخبـــــخة  8% و21.67ىدـــــبة  ـــــت يسثمـــــػن ىدـــــبة  14أكث ســـــشة حي
13.33.% 

 
 

 يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة حدب السيشة :(06) رقؼ ججول

 الشدبة السئؾية التكخار السيشة
 %20 12 محخر
 %25 15 مقجم
 %15 9 رمرؾ 
 %5 3 مشتج
 %16.67 10 معج

 %18.33 11 مخخج
 %100 60 السجسؾع

32% 

33% 

22% 

13% 

 سنوات 14أكثر من  سنوات 13إلى  9من  سنوات 8إلى  4من  سنوات                3الى  1من 
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إعلامهيــا  بــبعس السؤسدــات  60ٓتزــح هــغ الجــجول رقــع أعلــامي أن عليشــة الجراســة تصتكــػن هــغ 
% 20إعلامهيـا هحـخّرا حيـث يسثمـػن ىدـبة  12الإعلامهية بالػادؼ هقدـسيغ حدـب السٍشـة إلـِ: 

% 15يسثمــػن ىدـــبة  إعلامهيــيغ هرــػريغ 9% و25 إعلامهيــا هقــجها حيــث يسثمــػن ىدـــبة 15و
% 16.67يسثمــــػن ىدــــبة  إعلامهيــــيغ هُعــــجّٓغ 10% و5يسثمــــػن ىدــــبة  إعلامهيــــيغ هشتجــــيغ 3و
 %.18.33إعلامهيا هخخجا حيث يسثمػن ىدبة  11و

 
 السحؾر الأول: اعتساد الإعلاميؾن عمى تقشية الحكاء الاصظشاعي

 مى تقشية الحكاء الاصظشاعي في العسل(: يؾضح اعتساد الإعلامييؽ ع07ججول رقؼ )

ىل يعتسج الإعلاميؾن عمى تقشية 
 الحكاء الاصظشاعي في العسل

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 28.33 17 34.61 9 23.52 8 دائسا
 26.66 16 23.07 6 29.41 10 إلى حج ما

 25 15 23.07 6 26.47 9 نادرا
 20 12 19.23 5 20.58 7 أبجا

 100 60 100 26 100 34 لإجساليا

20% 

25% 

15% 

5% 

17% 

18% 

 مخرج معد منتج مصور مقدم محرر
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 غيخ دال 0.185هدتػػ الجلالة=    3درجة الحخية=   0.942=2كا

تصػضح بياىات الججول الدابق اعلتساد الإعلامهيػن علمِ تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل، 
هغ الحكػر،  (23.52%)(، هشٍع 28.33%: بشدبة بمغت ) دائسافأجابت الأغمبية :

: بمغت ىدبتٍع  إلى حج  ماىاث، فْ حيغ أن هغ اختاروا الخأؼ القائل :( هغ الإ34.61%و)
( هغ الإىاث، وهغ أجابػا ب 23.07%( هغ الحكػر، و)29.41%(، هشٍع )%26.66)
(هغ الإىاث، 23.07%( هغ الحكػر، و)26.47%(، هشٍع )25%:بمغت ىدبتٍع ) نادرا:

( هغ الحكػر، 20.58%ع )(، هش20ٍ%:بمغت ىدبتٍع ) أبجاوهغ ارتصأوا الإجابة ب :
 ( هغ الإىاث.19.23%و)

ـ لعلّ التقارب فْ الِّشدب السدجّمة علمِ اعلتساد الإعلامهييغ علمِ ٌحي التقشية ٓخجع إلِ 
 حجاثتٍا والِ تصزارب أراء حػل تصقبّمٍا وتصبشّيٍا .

 وذلظ رغبة هشٍع فْ هػاكبة التصػر دائؼالإعلامهيػن أىٍع يعتسجون علميٍا بذكل ـ فقج أوضح 
، وسعيا هشٍع لامستفادة هغ ٌحي التقشية لديادة كفاءة الإىتاج الإعلامهْ وجػدتصً ، أها الحاصل 

أغمب الاستخجام اقترخ علمِ الترحيح  يعػد إلِ أن إلى حج ماعميٍا ها يفدخ اعلتسادٌس
الإهامئْ أو علسميات البحث وتصشبيً الرحفييغ لمججٓج هغ الأخبار ، أها الحٓغ صخّحػا بأىٍع 

ها يدتخجهػىٍا فحلظ ٓخجع إلِ حجاثة ٌحي التقشية حيث لا ٓدال استخجاهً فْ شػر  نادرا
فقج يعػد ذلظ إلِ  أبجاالبجاية أو الشذأة وذلظ لمتكمفة السادية السختصفعة ، أها الحٓغ صخّحػا ب 

 علجم تصػافخ العشاصخ البذخية السجرّبة علمِ الاستخجام إلا فْ حجود ضيقة إلِ حجّ كبيخ . 
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 (: يؾضح مدتؾيات معخفتيؼ بيحه التقشية08ؼ )ججول رق

ماىي مدتؾيات معخفتيؼ 
 بيحه التقشية

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 28.33 17 26.92 7 29.41 10 عالية
 50 30 38.46 10 58.82 20 متؾسظة
 21.66 13 34.61 9 11.76 4 ضعيفة

 100 60 100 26 100 34 الإجسالي
 غيخ دال 0.091هدتػػ الجلالة=    2جة الحخية=در    4.805=2كا

 تصػضّح بياىات الججول الدّابق هدتػيات هعخفة الإعلامهييغ بٍحي التقشية، والتْ كاىت إجابات
( هغ الحكػر، 58.82%(، هشٍع )50%: بشدبة بمغت ) متؾسظةأغمبية أفخاد العيشة 

(، %28.33دبتٍع ):بمغت ى عالية( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ أجابػا ب38.46%و)
: بمغت  ضعيفة( هغ الإىاث، أها هغ أجابػا ب26.92%( هغ الحكػر، و)(29.41%هشٍع 

 .(هغ الإىاث34.61( هغ الحكػر، و)11.76%(، هشٍع )21.66%ىدبتٍع )

تصعػد ـيسشة هدتػػ السعخفة الستػسصة إلِ وجػد رؤية غيخ واضحة ىحػ تصػجًّ الإعلامهييغ 
ٓخون أن استخجاهٍا لا ٓخقِ فْ هعطع الأحيان إلِ الاستخجام  لاستخجام ٌحي التقشية لأىٍع

الأهثل ) الثػرة الرشاعية الخابعة ( أها الشدبة العالية لمسعخفة فتعػد إلِ هتابعة الإعلامهييغ 
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 ابدا نادرا الى حد ما دائما
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لأخبار ٌحي التقشية التْ أصبحت حاضخا هعاشا يحقق تصصػرا هدتسخا ٌائام ، أها الحٓغ لجٍٓع 
تساهٍعهعخفة ضعيفة فٍحا قج يعػد   بٍحي التقشية الحجٓثة وها تصحققً هغ ىتائج .  لعجم اٌ

 
(: يؾضح اعتساد الإعلامييؽ عمى الحكاء الاصظشاعي كسرجر مؾثؾق 09ججول رقؼ )

 بالشدبة ليؼ

ىل يعتبخ الاعتساد عمييا 
 مرجرا مؾثؾقا بالشدبة ليؼ

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 60 36 61.53 16 58.82 20 نعؼ
 28.33 17 23.07 6 32.35 11 لا

 11.66 7 15.38 4 8.82 3 إلى حج ما
 100 60 100 26 100 34 الاجسالي

 غيخ دال 0.604هدتػػ الجلالة=    2درجة الحخية=   1.009=2كا

:بشدبة بمغت  نعؼب  تصػضح بياىات الججول الدابق أن أغمبية عليّشة الجراسة قج أجابػا
 أجابػا ( هغ الإىاث، فْ حيغ أن الحٓغ61.53%الحكػر، و)(هغ (58.82%(، هشٍع %60)

( هغ 23.07%( هغ الحكػر، و)32.35%(، هشٍع )28.33%:بمغت ىدبتٍع ) لاب 
( هغ 8.82%(، هشٍع )11.66%:بمغت ىدبتٍع ) إلى حج ما الإىاث، وهغ أجابػا ب
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 ضعيفة متوسطة عالية
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ع (، هش25ٍ%:بمغت ىدبتٍع ) أبجا(هغ الإىاث، وهغ أجابػا ب15.38%الحكػر، و)
 ( هغ الإىاث.19.23%(هغ الحكػر، و)%20.58)

اعلتبخ أكثخ هغ ىرف الإعلامهييغ فْ عليّشة الجراسة أن الحكاء الاصصشاعلْ ٌػ هرجر 
هػثػق بالشدبة لٍع إذ هغ السحتسل بحدب ٌحي الشتائج أن يعتسج الإعلامهيػن فْ السدتقبل 

يادة الكفاءة والإىتاجية علمِ الحكاء الاصصشاعلْ بشدبة كبيخة فْ تصحديغ العسل الإعلامهْ وز 
والابتكار وأوضح أكثخ هغ ربعٍع أىٍع لا يعتبخون الحكاء الاصصشاعلْ هرجرا هػثػقا بالشدبة 

 لٍع بيشسا اعلتبخت ىدبة اقل اىً إلِ حج ها هرجر هػثػق .

 
 (: يؾضح الجوافع التي تجعل الإعلامييؽ يعتسجون عمى ىحه التقشية10ججول رقؼ )

الإعلامييؽ  ما الجوافع التي تجعل
 يعتسجون عمى ىحه التقشية

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 35 21 42.30 11 29.41 10 اخترار الؾقت
 28.33 17 30.76 8 26.47 9 الجقة

 15 9 7.62 2 20.58 7 زيادة الإنتاج الرحفي
 21.66 13 19.23 5 23.52 8 الاطلاع عمى العجيج مؽ السرادر

 100 60 100 26 100 34 الإجسالي
 غيخ دال 0.465هدتػػ الجلالة=    3درجة الحخية=   2.555=2كا
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 اخترار الؾقتأغمبية أفخاد العيّشة والحٓغ اختاروا إجابة :  تصػضح بياىات الججول الدابق أن
( هغ الإىاث، فْ حيغ 42.30%(هغ الحكػر، و)(29.41%(، هشٍع 35%:بشدبة بمغت )
( 30.76%( هغ الحكػر، و)26.47(، هشٍع )28.33%ىدبتٍع ) :بمغت الجق ةأن هغ ذكخوا 

(، 21.66%:بمغت ىدبتٍع ) الاطلاع عمى العجيج مؽ السرادر ختارواغ اهغ الإىاث، وه
زيادة ( هغ الإىاث، وفْ الأخيخ هغ اختاروا 19.23%( هغ الحكػر، و)23.52%هشٍع )

(هغ 7.62%حكػر، و)( هغ ال20.58%(، هشٍع )15%:بمغت ىدبتٍع ) الإنتاج الرحفي
 الإىاث.

 السقجهة وذلظ لدخعلتً فْ تصحميل كسيات ٌائمة هغ البياىات تصميٍا فْ اخترار الؾقتجاء 
التْ تصقجّهٍا أدواتصً هغ خامل التحقّق بدخعلة هغ السعمػهات وتصحجٓج الخاشئة أو السديفة  الجق ة

السعمػهات وتصحميل ، ولعلّ دافع الاشّامع علمِ العجٓج هغ السرادر، هغ خامل التقرّْ هغ 
 كسّيات ٌائمة هغ البياىات لإىذاء هحتػػ إبجاعلْ . 

 
 (: يؾضح أسباب عجم الاعتساد عمى تقشية الحكاء الاصظشاعي11ججول رقؼ )

ماىي أسباب عجم الاعتساد عمى تقشية 
 الحكاء الاصظشاعي 

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 25 15 34.61 9 17.64 6 عجم التحكؼ في تقشياتو
 66.66 40 57.69 15 73.52 25 عجم تؾفخ الإمكانيات السادية
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 8.33 5 7.69 2 8.82 3 أسباب قانؾنية وأخلاقية
 100 60 100 26 100 34 الإجسالي

 غيخ دال 0.321هدتػػ الجلالة=    2درجة الحخية=   2.274=2كا

بمغت  : وقج الإمكانيات الساديةعجم تؾف خ تصػضّح بياىات الججول الدابق تصرخيح الأغمبية ب 
( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ 57.69%( هغ الحكػر، و)73.52(، هشٍع )66.66ىدبتٍع )

(هغ (17.64%(، هشٍع 25%:بمغت ىدبتٍع ) عجم التحكؼ في تقشياتواختاروا الإجابة ب
أسباب قانؾنية ( هغ الإىاث، وفْ الأخيخ بمغت ىدبة هغ أجابػا ب 34.61%الحكػر، و)

 (هغ الإىاث.7.69%( هغ الحكػر، و)8.82%(، هشٍع )8.33%) أخلاقية :و 

جاء علجم التحكع فْ تصقشياتصً فْ هقجهة أسباب علجم اعلتساد السؤسّدات الإعلامهية علمِ الحكاء 
الاصصشاعلْ وذلظ لعجم تصػفخ العشاصخ السجربة القادرة علمِ استخجاهً أها علجم تصػفخ 

إلِ تصخػفٍع هغ  الخاصة بجمب ٌحي التقشيات إضافةالإهكاىيات السادية لمتكمفة السختصفعة 
السذاكل القاىػىية والأخامؾية وذلظ لعجم وجػد قػاىيغ ضابصة لً وهبادغ تصػجيٍية واضحة 

 حػل الاستخجام الأخامقْ .
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 (: يؾضح مداىسة الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ العسل الإعلامي12ججول رقؼ )

ىل يداىؼ الحكاء الاصظشاعي في 
 يخ العسل الإعلامي تظؾ 

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 65 39 73.07 19 58.82 20 نعؼ
 35 21 26.92 7 41.17 14 لا

 100 60 100 26 100 34 الإجسالي
 غيخ دال 0.251هدتػػ الجلالة=    1درجة الحخية=   1.316=2كا

(، 65%مغت ىدبتٍع ): ب نعؼأغمبية هغ أجابػا ب تصػضح بياىات الججول الدابق أن
:بمغت  لاأجابػا ب ( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ73.07%(هغ الحكػر، و) (58.82%هشٍع

 (هغ الإىاث.26.92%( هغ الحكػر، و)41.17%(، هشٍع )35%ىدبتٍع )

صخّح أغمب الإعلامهيػن أن الحكاء الاصصشاعلْ يداٌع فْ تصصػيخ العسل الإعلامهْ، أها 
صػيخ العسل الإعلامهْ فخبسا ٓخجع لأسباب علجٓجة تصتعمق الحٓغ ٓخون أىً لا يداٌع فْ تص

 بالذفاؼية، أو علجم تصػافخي، أو تصكمفتً السادية السختصفعة.

 بالشدبة لسغ أجابػا بشعع فقج حاولشا فٍع سبب اعلتقادٌع بحلظ، هغ خامل شخح سؤال هفتػح:

 كيف يداىؼ في ذلػ؟  

لاصصشاعلْ تصداٌع فْ تصصػيخ العسل وقج علمل أغمبية هغ أجابػا بـ ىعع، أن تصقشية الحكاء ا
الإعلامهْ، هغ خامل اخترار الػقت، ودقة السعمػهات وقج تصشػعلت الإجابات الأخخػ، بيغ 
زيادة الإىتاجية وتصعديد فعالية العسل الإعلامهْ، وتصصػيخ السٍارات الرحؽية، إضافة إلِ 

 اخترار الجٍج، وتصحديغ جػدة العسل الإعلامهْ، وكذف الأخبار الدائفة. 

بسا يعػد اختيار الأغمبية الداحقة التفديخ بـ "اخترار الػقت"، إلِ كػن الحكاء ور 
الاصصشاعلْ يداعلج فْ أتصستة السٍام الستكخرة، حيث ٓتجخل الحكاء الاصصشاعلْ لمتعاهل هع 
السٍام التْ تصدتغخق وقتًا شػياًم هثل التجقيق وفخز الأخبار، و ىدخ السقابامت الرػتصية 
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مِ شكل ىرػص، هسا ٓتيح لمرحفييغ التعسق أكثخ فْ تصصػيخ أدائٍع والسخئية وتصفخيغٍا عل
 .الإعلامهْ

استخجام ؼيسا جاءت دقة السعمػهات فْ السختصبة الثاىية بعج "اخترار الػقت"، ىطخا لأن 
لتحقق هغ صحة القرز الإخبارية واكتذاف الأخبار يداعلج فْ االحكاء الاصصشاعلْ 

 كبيخ.بسعجل دقة ، السديفة

  
(: يؾضح أن الحكاء الاصظشاعي أصبح حتسي ة لابج  مشيا في العسل 13ؼ )ججول رق

 الإعلامي

ىل أصبح الحكاء الاصظشاعي حتسية 
 لابج مشيا في العسل الإعلامي

 الاجسالي الاناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 58.33 35 61.53 16 55.88 19 نعؼ
 38.33 23 30.76 8 44.11 15 لا

 100 60 100 26 100 34 الإجسالي
 غيخ دال 0.408هدتػػ الجلالة=    1درجة الحخية=   0.684=2كا

(، هشٍع 58.33: بشدبة بمغت ) نعؼتصػضح بياىات الججول الدابق تصرخيح الأغمبية ب
:بمغت  لا( هغ الإىاث، فْ حيغ أن الحٓغ أجابػا ب61.53%هغ الحكػر، و) (%55.88)

 (هغ الإىاث.30.76%)( هغ الحكػر، و44.11%(، هشٍع )38.33%ىدبتٍع )
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جاءت آراء أغمب الإعلامهييغ أن الحكاء الاصصشاعلْ حتسيّة لابجّ هشٍا لأىً أصبح حاضخا 
هعاشاً وسط ججال هدتسخّ حػل فػائجي السُجْرَكة وقجراتصً الستصػّرة  باستسخار رغع هخاشخي 

السؤسّدات  الستػقّعة ، أها الحٓغ رأوا أىًّ ليذ حتسيّة ؼيعػد ذلظ إلِ علجم إيسان وإدراك
سّية استخجاهً ، إضافة إلِ علجم تصػفّخ الإهكاىيات الساديّة والبذخيّة .  الإعلامهية بججوػ وأٌ

 
 

 السحؾر الثاني: مجالات استخجام الحكاء الاصظشاعي في العسل الإعلامي بالجدائخ

 (: يؾضح مجى استخجام الإعلامييؽ لتقشية الحكاء الاصظشاعي  14ججول رقؼ )

ام الإعلامييؽ لتقشية ما مجى استخج
 الحكاء الاصظشاعي  

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 50 30 53.84 14 47.05 16 عالية
 28.33 17 26.92 7 29.41 10 متؾسظة
 21.66 13 19.23 5 23.52 8 ضعيفة

 100 60 100 26 100 34 الإجسالي
 يخ دالغ 0.863هدتػػ الجلالة=    2درجة الحخية=   0.294=2كا

(، 50%: بشدبة بمغت ) عاليةتصػضح بياىات الججول الدابق إجابة الأغمبية ب 
( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ أجابػا ب 53.84%(هغ الحكػر، و) (47.05%هشٍع
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( هغ 26.92%( هغ الحكػر، و)29.41%(، هشٍع )28.33%:بمغت ىدبتٍع ) متؾسظة
( هغ الحكػر، 23.52%(، هشٍع )21.66%:بمغت ىدبتٍع ) ضعيفةالإىاث، وهغ أجابػا ب

 .(هغ الإىاث19.23%و)

أبمغ أكثخ هغ ىرف الإعلامهييغ فْ عليشة الجراسة أىٍع يدتخجهػن الحكاء الاصصشاعلْ فْ 
ػ ها يُعتبخ هؤشخا هٍُسّا لسجػ إؾبال قصاع كبيخ هغ الإعلامهييغ  علسمٍع بجرجة كبيخة، وٌ

تػسصة كذفت علغ استخجاهٍا الستػسط لاستخجام ٌحي التقشية فْ علسمٍع، فْ حيغ أن ىدبة ه
 لٍحي التقشية، وسُجمت ىدبة أقل هغ الإعلامهييغ الحٓغ يدتخجهػىٍا بجرجة أضعف.

 

 
(: يؾضح السجالات الأكثخ استخجاما لتقشية الحكاء الاصظشاعي في مجال 15ججول رقؼ )

 الإعلام

ماىي السجالات الأكثخ استخجاما لتقشية 
 لإعلامالحكاء الاصظشاعي في مجال ا

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 41.66 25 42.30 11 41.17 14 التحخيخ/ الأخبار
 26.66 16 19.23 5 32.35 11 الإنتاج/ البخامج

 25 15 34.61 9 17.64 6 الترؾيخ/معالجة الرؾر
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 6.66 4 3.84 1 8.82 3 التدؾيق
 100 60 100 26 100 34 الإجسالي

 غيخ دال 0.362هدتػػ الجلالة=    3الحخية=درجة    3.200=2كا

بشدبة بمغت  التحخيخ/الأخبار تصػضح بياىات الججول الدابق أن الشدبة الأكبخ هغ العيّشة ٌْ
 ( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ42.30%(هغ الحكػر، و) (41.17%(، هشٍع%41.66)

 الحكػر، ( هغ32.35%(، هشٍع )26.66%: بمغت ىدبتٍع )الإنتاج/البخامج اختاروا
(، 25%بمغت ىدبتٍع ) الترؾيخ/معالجة الرؾر ( هغ الإىاث، وهغ فزّمػا19.23%و)

بمغت  التدؾيق (هغ الإىاث، وهغ اختاروا34.61%( هغ الحكػر، و)17.64%هشٍع )
 .( هغ الإىاث3.84%( هغ الحكػر، و)8.82%(، هشٍع )6.66%ىدبتٍع )

اها لأن ٌحي التقشية تصحخّر الرحفييّغ هغ كأكثخ السجالات استخج التحخيخيعػد ارتصفاع ىدبة 
الزّغط اليػهْ وتصسشحٍع السديج هغ الػقت للإبجاع ، إضافة إلِ السعمػهات الجؾيقة والكفاءة 

 ْْ ويعػد ذلظ إلِ أنّ الحكاء  الإنتاج والترؾيخ العالية وكان ٌشاك تصقارب فْ ىدبتَ
هُعجّاتصً وهغ بيشٍا تصحديغ الاصصشاعلْ أحجث ثػرة فْ هجال الإىتاج هغ خامل تصحديغ جػدة 

جػدة الرّػرة هغ خامل تصحميل الرّػر وتصعجٓمٍا ودِقّة الألػان فيٍا ، أها الّشدبة السشخفزة 
غ ، وعلجم  لمتدؾيق فتعػد إلِ علجم اقتشاع الإعلامهييغ بٍحا السجال علمِ الأقل فْ الػقت الخاٌ

 استخجاهٍع الأساليب الشاجحة .
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 ؾعات التي يتؼ استخجام الحكاء الاصظشاعي فييا(: يؾضح أىؼ السؾض16ججول رقؼ )

ماىي أىؼ السؾضؾعات التي يتؼ استخجام 
 الحكاء الاصظشاعي فييا

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 26.66 16 15.38 4 35.29 12 الدياسية
 18.33 11 23.07 6 14.70 5 الاقترادية
 13.33 8 19.23 5 8.82 3 الاجتساعية

 38.33 23 34.61 9 41.17 14 ةالخجماتي
 100 60 100 26 100 34 الإجسالي

 غيخ دال 0.253هدتػػ الجلالة=    3درجة الحخية=   4.075=2كا

ع السػضػعلات التْ ٓتع استخجام الحكاء الاصصشاعلْ  تصػضح بياىات الججول الدابق أن أٌ
(، هشٍع 38.33%: بشدبة بمغت ) الخجماتيةأغمبية الإجابات فيٍا ب فيٍا، كاىت

 الدياسية اختاروا  ( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ34.61%( هغ الحكػر، و)%41.17)
( هغ الإىاث، أها 15.38%(هغ الحكػر، و)(35.29%(، هشٍع 26.66%بمغت ىدبتٍع )

 الحكػر، ( هغ14.70%(، هشٍع )18.33%بمغت ىدبتٍع ) الاقتراديةهغ ذكخوا 
(، هشٍع 13.33%بمغت ىدبتٍع ) ساعيةالاجت( هغ الإىاث، وهغ ذكخوا 19.23%و)

 (هغ الإىاث.19.23%( هغ الحكػر، و)%8.82)

حا ٓتفق هع الأولػية التْ هشحتٍا السؤسدات  هغ الػاضح تصقجم السػضػعلات الخجهاتصية وٌ
الإعلامهية باستخجام ٌحي التقشية فْ الرحافة الخجهاتصية كسعخفة أحػال الصقذ والعسامت 

تصميٍا السػضػعلات الدياسية هغ خامل تصقجيع هعمػهات أولية  وهختمف الإعلامىات والسػاعليج
حػل أؼ قزية ، وصشع قخارات قائسة علمِ أدلة وغيخ ذلظ هع هخاوف هغ إقحام الحكاء 
الاصصشاعلْ فْ علالع الدياسة ، أها السػضػعلات الاقترادية والاجتساعية فكاىت هتقاربة ، 

الية يجخؼ إعلجادٌا هغ خامل بخاهج ذكية ؼبالشدبة لامقترادية هثام كثيخ هغ هػضػعلاتصٍا الس
هعتسجة علمِ قػالب هدبقة الرشع ، أها الاجتساعية لتحديغ حياة الأفخاد والسجتسع وتصحقيق 

 التشسية السدتجاهة .
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(: يؾضح السيارات التي يسكؽ أن يستمكيا الإعلامي لتظبيق تقشيات الحكاء 17ججول رقؼ )
 الاصظشاعي

أن يستمكيا ماىي السيارات التي يسكؽ 
 الاعلامي لتظبيق تقشيات الحكاء الاصظشاعي

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 50 30 61.53 16 41.17 14 التعمؼ الآلي
 15 9 15.38 4 14.70 5 بخمجة الحاسب الآلي

 35 21 23.07 6 44.11 15 السعخفة بسجال التخرص
 100 60 100 26 100 34 الإجسالي

 غيخ دال 0.213هدتػػ الجلالة=    2درجة الحخية=   3.090=2كا

(، هشٍع 50%) التعمؼ الآلي تصػضح بياىات الججول الدابق أن ىدبة هغ اختاروا
 السعخفة بسجال التخرص( هغ الإىاث، وهغ اختاروا 61.53%(هغ الحكػر، و)(%41.17

حيغ (هغ الإىاث، فْ 23.07%( هغ الحكػر، و)44.11%(، هشٍع )35%بمغت ىدبتٍع )
 الحكػر، ( هغ14.70%(، هشٍع )15%بمغت ىدبتٍع)بخمجة الحداب الآلي أن هغ ذكخوا 

 .( هغ الإىاث15.38%و)
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الصخيق إلِ الحكاء  يعتقج ىرف الإعلامهييغ أىٍع بحاجة إلِ تصعمع ألْ، الحؼ ٌػ
الاصصشاعلْ، إذ تُصدتخجم ٌحي الفئة الفخعية هغ الحكاء الاصصشاعلْ الخػارزهيات لمتعمع 

 .قائْ والتعخف علمِ الأىساط هغ البياىاتالتم

ؼيسا أبمغت أقل هغ ربع عليشة الجراسة أن اكتداب هٍارات البخهجة يجب أن يكػن علمِ رأس 
أولػياتصٍع لاستخجام الحكاء الاصصشاعلْ، وأوضحت باقْ العيشة أن السعخفة بسجال الحكاء 

غ العيشة أن الفزػل الاصصشاعلْ كاف  لاستخجاهً فْ العسل، بيشسا لع تصعتبخ أؼ فخد ه
 الفكخؼ ضخورؼ لاستخجام تصصبيقات الحكاء الاصصشاعلْ.

 

 
(: يؾضح العؾامل السؤثخة عمى استخجام تقشية الحكاء الاصظشاعي في العسل 18ججول رقؼ )

 الإعلامي بالجدائخ

ماىي العؾامل السؤثخة عمى استخجام 
تقشية الحكاء الاصظشاعي في العسل 

 الإعلامي بالجدائخ

 الإجسالي الإناث رالحكؾ 

 % ك % ك % ك

 53.33 32 42.30 11 58.82 20 عؾامل داخمية )خاصة بالسؤسدة(
 13.33 11 23.07 6 14.70 5 عؾامل خارجية

 30 18 34.61 9 26.47 9 عؾامل ذاتية)شخرية(
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 100 60 100 26 100 34 الإجسالي
 الغيخ د 0.435هدتػػ الجلالة=    2درجة الحخية=   1.667=2كا

  عؾامل داخمية )خاصة بالسؤسدة( تصػضح بياىات الججول الدابق  أن ىدبة هغ اختاروا
( هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ 42.30%(هغ الحكػر، و)(58.82%(، هشٍع %53.33)

 الحكػر، ( هغ14.70%(، هشٍع )13.33%بمغت ىدبتٍع )عؾامل خارجية ذكخوا 
(، هشٍع 30%( بشدبة بمغت ))شخرية عؾامل ذاتية( هغ الإىاث، وهغ ذكخوا 23.07%و)

 هغ الإىاث. (34.61%( هغ الحكػر، و)%26.47)

أبمغت أكثخ هغ ىرف العيشة فْ الجراسة أن السؤسدة الإعلامهية تصؤثخ بذكل كبيخ علمِ 
استخجام الإعلامهييغ لتقشية الحكاء الاصصشاعلْ، ها يعشْ رغبة الإعلامهييغ فْ أن تصبحل 

ٌحي التقشية، بيشسا أبمغ أقل هغ ربع العيشة أن استخجام ٌحي السؤسدات جٍجا أكبخ فْ تصػفيخ 
التقشية هختصبط بالعػاهل الخارجية، فْ حيغ أن باقْ العيشة أبمغت أن العػاهل السؤثخة تصخجع 

 لأسباب شخرية تصتعمق بالإعلامهْ بحج ذاتصً، أؼ ضخورة بحل جٍج لتعمسً.
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الحكاء الاصظشاعي في العسل  (: يؾضح السدتفيجيؽ مؽ تؾعيف تقشية19ججول رقؼ )
 الإعلامي

مؽ ىؼ السدتفيجون مؽ تؾعيف تقشية 
 الحكاء الاصظشاعي في العسل الإعلامي

 الإجسالي الإناث الحكؾر
 % ك % ك % ك

 48.33 29 53.84 14 44.11 15 الؾسيمة )القشاة(
 18.33 11 26.92 7 32.35 11 الإعلاميؾن 
 21.66 13 19.23 5 23.52 8 الجسيؾر
 100 60 100 26 100 34 الإجسالي

 غيخ دال 0.756هدتػػ الجلالة=    2درجة الحخية=   0.559=2كا

(، 48.33%( بشدبة بمغت )لمؾسيمة )القشاة تصػضح بياىات الججول الدابق  اختيار الأغمبية
 الجسيؾر ( هغ الإىاث، وبمغت ىدبة هغ اختاروا53.84%(هغ الحكػر، و)(44.11%هشٍع

(هغ الإىاث، فْ حيغ أن هغ 19.23%( هغ الحكػر، و)23.52%هشٍع )(، %21.66)
( 26.92%و) الحكػر، ( هغ32.35(، هشٍع )18.33%بمغت ىدبتٍع ) الإعلاميؾن ذكخوا 

 .هغ الإىاث

تصذيخ بياىات الججول الدابق أن أكثخ الأشخاف استفادة هغ تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ ٌْ 
لإعلامهْ هغ خامل تصفاعلمٍا هع الجسٍػر والسخسل لأىٍا أصبحت السػجًّ لمعسل ا الؾسيمة

إىتاج كع ٌائل هغ الأشكال الستعجدة السحتػػ فْ ىفذ الػقت ، أها  والسحتػػ ، إضافة إلِ
هغ خامل التػاصل الدخيع والفعال هع السرادر الرحؽية وتصحميل البياىات  لإعلاميؾن ا

هغ  استفادة الجسيؾرأها علغ  الزخسة وهخاجعة السحتػػ هغ الجػاىب المغػية أو السٍشية ،
تصػضيف الحكاء الاصصشاعلْ ؼيكػن هغ خامل تصحجٓج رغباتصً وهيػلاتصً ، إذ يسكغ لٍحي التقشية 

 أن تصقجم لً هحتػػً لاحتياجات هحجدة بشاء علمِ بياىاتصً فْ الػقت الفعمْ والسػقع الجغخافْ .
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 تأثيخات الحكاء الاصظشاعي عمى العسل الإعلاميالسحؾر الثالث: 

 تأثيخات الحكاء الاصظشاعي عمى العسل الإعلامي (:20الججول رقؼ )

مؾافق  العبارات
 بذجة

 محايج مؾافق
معارض 

 بذجة
 معارض

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الإعلامهيػن راضػن علغ استخجام تصقشية الحكاء 
 الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ

21 19 10 7 3 4.71 0.49 

 علامهييغ علغ استخجام ٌحي التقشية لأىً:أسباب علجم رضا الإ
 0.67 4.38 12 0 20 18 10 / لا ٓتع تصػضيفٍا بالذكل السصمػب 1
 0.63 4.29 6 1 14 16 23 / لا ٓػجج ٌشاك تصجريب كاف  لجػ الإعلامهييغ 2
 0.52 3.79 13 10 20 10 7 / علجم تصػفخ الإهكاىيات السصمػبة لحلظ 3
شطسة لتػضيف / علجم وجػد تصذخيعات قاىػىية ه4

 تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ 
19 9 15 10 7 4.59 0.41 

   هغ بيغ التأثيخات الإيجابية لاستخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ:
 0.62 4.01 8 2 18 12 20 / تصصػيخ العسل الرحفْ 1
 0.70 4.23 8 1 12 22 17 / تصػفيخ قشػات التػاصل 2
 0.10 4.98 2 2 18 15 23 كل أسخع  / تصغصية الأحجاث بذ3
 0.52 4.32 6 3 13 19 19 / استخجام تصقشيات الجحب والتذػيق 4
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 هغ بيغ التأثيخات الدمبية لٍحي التقشية:
 0.47 4.25 2 1 18 14 25 / تصٍجٓج وجػد القشػات الرحؽية التقميجية 1
 0.29 4.85 12 19 19 3 7 / الاستغشاء علغ الكفاءات الإعلامهية 2
 0.42 4.57 10 8 21 10 11 / التكمفة السادية السختصفعة 3
 0.19 4.90 18 13 17 5 7 / السخاوف الأخامؾية 4

سػف يكػن ٌشاك اىتذار لمسزسػن الرحفْ الحؼ 
يعتسج علمِ الػسائط والحكاء الاصصشاعلْ هع تصخاجع 

 السزسػن التقميجؼ 
24 16 19 0 1 4.41 0.49 

البذخؼ والخوبػت  ٌشاك تصكاهل بيغ العسل الرحفْ
 الرحفْ فْ إىتاج السػضػعلات الرحؽية.

19 17 14 3 7 4.12 0.55 

 4.33 0.61 
ّْ لمفقخات ٓتخاوح  وهغ خامل تصحميل الفقخات الخاصة بالسحػر الأول ىجج أن الستػسط الحداب

( وىجج أن 0.51 – 0.19( باىحخاف هعيارؼ ٓتخاوح ها بيغ )4.90– 793.ها بيغ )
( 4.33ضسغ السدتػيات السختصفعة وىجج أن الستػسط الحدابْ لبعج يقجر بـ:)الستػسصات تصقع 

 .( وىجج أن الستػسط الحدابْ ٓشتسْ إلِ السدتػػ السختصفع0.51باىحخاف هعيارؼ يقجر بـ:)
ٓػضح الججول رقع الخاص بتأثيخات الحكاء الاصصشاعلْ علمِ العسل الإعلامهْ، أن 

ذجة بخرػص رضاٌع علغ استخجام تصقشية الحكاء الإعلامهييغ حدب عليشة الجراسة هػافقيغ ب
حا بدبب اخترار الػقت وبفزل  4,71الاصصشاعلْ بستػسط  حدابْ قجر بـ  ، وٌ

 التصبيقات الستاحة هغ تصحميل لمبياىات وإىذاء لمسحتػػ .
أها علغ أسباب علجم الخضا علغ ٌح التقشية فقج احتمت علجم وجػد تصذخيعات قاىػىية هشطسة 

، 4,59ء الاصصشاعلْ بسػافق وهػافق بذجة وبستػسط حدابْ قجري ب لتػضيف تصقشية الحكا
حا راجع لمسخاوف السثارة حػلً هغ تصسييد واىتٍاك لحقػق الإىدان وحساية لمبياىات دون  وٌ

 صجور قػاىيغ تصشطسً.
لتبجؼ عليشة هغ الجراسة رأيا هحآجا بخرػص علجم تصػفخ الإهكاىيات السادية بستػسط حدابْ 

حا 3,79قجري  ا دون ، وٌ راجع إلِ السخاوف السحيصة بٍحي التقشية والخيبة هغ خػض غسارٌ
 . الباٌطةتصػفخ أليات لحلظ والسدتمدهات وكحا الجاىب السادؼ الحؼ يغصْ تصكاليفٍا 
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أها ؼيسا يخز التأثيخات الايجابية لاستخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ 
خع فْ السختصبة الأولِ بيغ هػافق وهػافق بذجة بستػسط فقج جاءت تصغصية الأحجاث بذكل أس

حا راجع لدٍػلة الػصػل إلِ السعمػهات والبياىات. 4,98حدابْ قجر بـ   ، وٌ
كسا كان تصصػيخ العسل الرحفْ هغ بيغ التأثيخات الايجابية الأقل هغ حيث الستػسصات  

حا راجع إلِ علجم تصػفخي فْ السؤسدات الإعلام4,01الحدابية بـ  هية وعلجم التحكع فْ ، وٌ
 تصقشياتصً.

حا 4,90وحازت السخاوف الأخامؾية علمِ هػافق وهػافق بذجة بستػسط حدابْ قجري  ، وٌ
راجع لاىتٍاك حخية وخرػصية الأفخاد وتصعخيزٍع لمسخاشخ وىذخ الأخبار السزمّمة ؼيسا 

 يخز التأثيخات الدمبية لٍحي التقشية.
، أقل التأثيخات الدمبية 4,25التقميجية بستػسط  فْ حيغ جاء تصٍجٓج وجػد القشػات الرحؽية 

حا راجع إلِ التصػر الحاصل فْ هجال التكشػلػجيا واتصجاي السؤسدات  لجػ العيشة، وٌ
 الإعلامهية إلِ اعلتساد ٌحي التكشػلػجيات.

وتصتػقع عليشة الجراسة اىتذار السزسػن الرحفْ السعتسج علمِ الػسائط والحكاء الاصصشاعلْ 
حا راجع لطٍػر تصصبيقات 4,41ن التقميجؼ بستػسط حدابْ بمغ هع تصخاجع السزسػ  ، وٌ

وتصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ وكحا تصػجً السؤسدات الإعلامهية إلِ تصبشْ التكشػلػجيات 
 الججٓجة.

كسا أوضحت ىتائج الججول بأن ٌشاك تصكاهل بيغ العسل الرحفْ البذخؼ والخوبػت الرحفْ 
حا راجع إلِ سٍػلة البحث 4,12دابْ بمغ فْ إىتاج السػضػعلات الرحؽية بستػسط ح ، وٌ

ا وتصػزيعٍا حيث يدٍل علمِ الجسٍػر العثػر علمِ  السحتػػ  علغ الأخبار والتحقق هشٍا وىذخٌ
 السثيخ لاٌتساهٍع فْ وقت واحج.
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 تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي على العمل الإعلامي بالجزائر: الخابع السحؾر

 تخجام الحكاء الاصظشاعي عمى العسل الإعلامي بالجدائختحجيات اس (:21الججول رقؼ )

مؾافق  العبارات
 بذجة

 محايج مؾافق
معارض 

 بذجة
 معارض

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

سيدداد استخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ السجال 
 الإعلامهْ هدتؿبام 

26 15 10 4 5 4.02 0.53 

لعقل بإهكان الحكاء الاصصشاعلْ أن ٓبجع هثل ا
 البذخؼ فْ السجال الإعلامهْ

21 20 9 4 6 4.25 0.18 

أخامؾيات الحكاء الاصصشاعلْ كاؼية لزسان استخجاهً 
 بصخق تصتفق هع السبادغ القاىػىية والأخامؾية 

5 4 14 20 17 3.14 0.23 

السشطػهة القاىػىية فْ الجدائخ تصػاكب تصصػرات استخجام 
 تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ 

26 17 13 0 4 4.08 0.39 

 هغ بيغ السقتخحات لتعديد استخجام ٌحي التقشية فْ العسل الإعلامهْ:
 0.29 3.81 1 0 10 21 28 التجريب السدتسخ لمرحفييغ  1
تصجريذ الحكاء الاصصشاعلْ بأقدام الإعلامم لسػاكبة  2

 الدػق الخقسْ 
24 19 10 1 6 4.27 0.32 

 0.54 4.19 1 1 18 20 20 صصشاعلْ تصػفيخ السػارد السالية لاقتشاء الحكاء الا 3
وضع تصذخيعات هشطسة لرحافة الحكاء  4

 الاصصشاعلْ 
18 21 14 3 4 4.12 0.47 

 0.29 4.01 السجسؾع

وهغ خامل تصحميل الفقخات الخاصة بالسحػر الأول ىجج أن الستػسط الحدابْ لمفقخات ٓتخاوح 
( وىجج أن 0.54 – 0.18( باىحخاف هعيارؼ ٓتخاوح ها بيغ )4.27– 203.ها بيغ )

الستػسصات تصقع ضسغ السدتػيات السختصفعة والستػسصة حيث ىجج أن العبارات كمٍا فْ 
أخلاقيات الحكاء الاصظشاعي كافية لزسان استخجامو السدتػػ السختصفع ها علجا العبارة 

وىجج أن الستػسط كاىت فْ السدتػػ الستػسط  بظخق تتفق مع السبادئ القانؾنية والأخلاقية
( وىجج أن الستػسط الحدابْ 0.29( باىحخاف هعيارؼ يقجر بـ:)4.01ابْ لبعج يقجر بـ:)الحد

 .ٓشتسْ إلِ السدتػػ السختصفع
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وؼيسا يخز تصحجيات الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ فيبجو أىً سيدداد استخجام ٌحي 
، 4,02ـ التقشية فْ السجال الإعلامهْ هدتؿبام حدب عليشة الجراسة بستػسط حدابْ قجر ب

حا لحتسية استعسال التكشػلػجيا واستحػاذ الحكاء الاصصشاعلْ  بيغ هػافق وهػافق بذجة، وٌ
 علمِ كافة السجالات.

كسا حازت اهكاىية ابجاع الحكاء الاصصشاعلْ كالعقل البذخؼ فْ السجال الإعلامهْ علمِ 
حا لكثخة الفخص والتصبيقات 4,25هػافق وهػافق بذجة بستػسط حدابْ قجر بـ الستاحة  ، وٌ

ا بذكل سخيع.  علبخي وتصصػيخٌ

أها علغ أخامؾيات الحكاء الاصصشاعلْ فٍْ كاؼية لزسان استخجاهً بصخق تصتفق هع السبادغ 
حا راجع إلِ قمة 3,14القاىػىية والأخامؾية فحازت علمِ هحآج بستػسط حدابْ قجر بـ  ،  وٌ

 الشرػص وعلجم السداواة  والتحيد فْ استخجام ٌحي التقشية.

، علغ هػاكبة 4,08وبستػسط حدابْ قجر بـ  مؾافق بذجةو  بسؾافقيشة الجراسة أجابت عل
حا راجع إلِ  السشطػهة القاىػىية فْ الجدائخ لتصػرات استخجام تصقشيات الحكاء الاصصشاعلْ وٌ
تصػقعات الإعلامهييغ وآهالٍع هدتؿبام فْ وضع هبادغ تصزبط أخامؾيات ٌحي التقشية وتُصقَشِّشٍُا 

 ات السجتسع .  بسا ٓتساشِ وخرػصي

أها ؼيسا يخز هقتخحات الإعلامهييغ لتعديد استخجاهً فْ السجال الإعلامهْ حازت تصجريذ 
بستػسط  مؾافق بذجةو  مؾافقالحكاء الاصصشاعلْ بأقدام الإعلامم لسػاكبة الدػق الخقسْ 

حا لمتحكع فْ تصقشياتصً واستخجاهٍا بذكل أفزل.4,27حدابْ قجري   ، وٌ

حا راجع 3,81بستػسط حدابْ قجري  محايجعلمِ  سخ لمرحفييؽالتجريب السدتكسا حاز:  ، وٌ
إلِ تصحفّع كبيخ وحمقة هشقػصة فْ علسمية بشاء الثقة بيغ ٌحي التقشية واحتػائٍا هغ قبل 

مة لمتعاهل هعٍا.  الدمصات السدؤولة حػل التحكع فيٍا والتكػيشات السؤٌ
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 الشتائج العامة لمجراسة 

سٍا:  ٌشاك العجٓج هغ الشتائج التْ  تصػصّمت إليٍا ٌحي الجراسة أٌ
 ن ٌشاكأثبتت الجراسة أ ديةبالشدبة لمفخضية الخئي  ًٌ علامهييغ سػاء للإ ايجابيإ ااتصجا

 .علامهْىاث ىحػ استخجام تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ العسل الإو الإأالحكػر 
هييغ الحكػر علامبيغ الإ ان ٌشاك تصبآشً أت الجراسة دبة لمفخضية الفخعية الأولِ، أثبتبالش .1

 .ىاث فْ الاعلتساد علمِ تصقشية الحكاء الاصصشاعلْوالإ
حدب الإعلامهييغ وبالأخبار  نأت الجراسة تببة لمفخضية الفخعية الثاىية،  أثبالشد .2

، ٓميً الإىتاج، الحكػر والإىاث هغ أكثخ السجالات استخجاها لتقشية الحكاء الاصصشاعلْ
 ثع الترػيخ، فالتدػيق بفارق كبيخ.

لمفخضية الفخعية الثالثة، أثبتت الجراسة أن ٌشاك تصأثيخات إيجابية وسمبية علمِ  بالشدبة .3
حج سػاء لاستخجام الحكاء الاصصشاعلْ فْ السجال الإعلامهْ حدب الإعلامهييغ 

 الحكػر والإىاث
بالشدبة لمفخضية الفخعية الخابعة، أثبتت الجراسة أن السخاوف الأخامؾية والقاىػىية هغ  .4

استخجام تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ فْ السجال الإعلامهْ حدب  أكبخ التحجيات فْ
 الإعلامهييغ الحكػر والإىاث.

 كسا أسفخت الجراسة أيزا علغ بعس الشتائج الأخخػ حيث:
  سية استخجام تصقشيات الحكاء أكّج الإعلامهيػن فْ السؤسدات الإعلامهية علمِ أٌ

 سل الرحفْ .الاصصشاعلْ فْ العسل الإعلامهْ لسا لً هغ دور فْ تصصػيخ الع
  جاءت السػضػعلات الخجهاتصيّة فْ هقجهة هػضػعلات الحكاء الاصصشاعلْ ، تصميٍا

 السػضػعلات الدياسية ثع السػضػعلات الاقترادية فالسػضػعلات الاجتساعية . 
 ع الجوافع لامعل تساد علمِ تصقشية أصخّ الإعلامهيػن علمِ أن اخترار الػقت كان هغ أٌ

 لاشامع علمِ العجٓج هغ السرادر.، ٓميً الجقّة ثع االحكاء الاصصشاعلْ
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  أن لجٍٓع هعخفة هتػسصة بتقشية الحكاء الاصصشاعلْ تصميٍا السعخفة  صخّح الإعلامهيػن
 العالية ثع السعخفة الزعيفة.

  جاءت الشدب هتقاربة فْ اعلتساد الإعلامهييغ علمِ تصقشية الحكاء الاصصشاعلْ بيغ
 . أبجاحٓغ لا يعتسجون علميً تصميٍا ال نادرو بذكل  إلى حج ماو  دائؼالاعلتساد بذكل 

 كسا بيشت الشتائج أن هغ بيغ التقشيات الايجابية لٍحي التقشية ٌْ تصغصية الأحجاث 
القشػات  بذكل أسخع، أها سمبياتصٍا فتتسحػر حػل السخاوف الأخامؾية تصميٍا تصٍجٓج وجػد

 .الرحؽية التقميجية
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 :خلاصة الجانب التظبيقي

التْ تصزسشت هػضػع اتصجاٌات الإعلامهييغ ىحػ استخجام تصقشية الحكاء هغ خامل دراستشا 
الاصصشاعلْ و هحاولة هشا لمتحقق هغ الفخضيات التْ تصع بشاء دراستشا علميٍا و بحدب 

الشتائج الستػصل إليٍا هغ خامل تصحميل و تصفديخ الججاول و علخضٍا خمرشا إلِ تصحقيق 
 فخضيات دراستشا:

 ا بأن ٌشاك اتصجاي إيجابْ ىحػ استخجام ٌحي التقشية.بالشدبة لمفخضية العاهة وججى (1
بالشدبة لمفخضية الفخعية الاولِ وججىا أن ٌشاك أن ٌشاك تصبآغ فْ ىدبة الاعلتساد علمِ  (2

 ٌحي التقشية.
بالشدبة لمفخضية الفخعية الثاىية أفزت الشتائج بأن الأخبار ٌْ أكثخ السجالات استخجاها  (3

 لٍحي التقشية.
لفخعية الثالثة أكّجت علمِ أن ٌشاك سمبيات و إيجابيات لٍحي التقشية و بالشدبة لمفخضية ا (4

 التْ تصؤثخ علمِ العسل الإعلامهْ.
بالشدبة لمفخضية الخابعة أكّجت الجراسة علمِ أن هغ أكبخ التحجيات التْ تصػاجً ٌحي التقشية  (5

 ٌْ السخاوف الأخامؾية.
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 خاتسةال

ي الجراســة بجاىبيٍــا الشطــخؼ والتصبيقــْ والستسثمــة فــْ اتصجــاي الإعلامهيــيغ هــغ خــامل ٌــح 
سيـة ٌـحي التقشيـة فـْ السجـال الإعلامهـْ  ىحػ استخجام تصقشية الـحكاء الاصـصشاعلْ تصػصـمشا إلـِ أٌ
ـا والتـْ تصدـاٌع فـْ تصصـػيخ العسـل  وأىٍا أصبحت حتسية لا بج هشٍا بفزل تصصبيقاتصٍـا التـْ تصػفخٌ

التحخيخ أو خارجٍا ورغع بعس الدـمبيات والشقـائز كالتكمفـة  الرحفْ سػاء كان فْ صالات
الساديــة السختصفعــة وعلــجم الــتحكع فــْ تصقشياتصــً إلا أن هــغ بــيغ إيجابيتــً حدــب دراســتشا ٌــْ تصغصيــة 

 الأحجاث بذكل أسخع بفزل التعاهل هع الكثيخ هغ البياىات فْ وقت واحج.
ــا ٌــْ التذــخيعات القاىػىيــة ولكــغ، تصػاجــً ٌــحي التقشيــة الكثيــخ هــغ التحــجيات ولعــل أكب خٌ

السشطســة لرــحافة الــحكاء الاصــصشاعلْ وهــغ ٌشــا، ٓشبغــْ علمــِ القــائسيغ بــالإعلامم أن ٓشتٍجــػا 
خصصــــا لسػاكبــــة التصــــػرات الٍائمــــة لمــــحكاء الاصــــصشاعلْ كتــــػفيخي أو تصقــــجيع السدــــاعلجة الساديــــة 

 لإعلامم .لمسؤسدات الإعلامهية و كحا تصكػيغ الرحفييغ و تصجريذ ٌحي التقشية بكميات ا
فــْ الأخيــخ ىقــػل أن الإعلامهيــيغ الجدائــخييغ حدــب عليشــة دراســتشا ٓتػجٍــػن تصػجٍــا    

 ايجابيا ىحػ استخجام ٌحي التقشية.
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