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 الفصل الأول                                            عموميات حول التسويق و الإعلان
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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.15،ص1،2001داس اٌظفاء ٌٍٕشش ٚ اٌتٛصٌع،طمبادئ التسىيك،ِذّذ لاعُ اٌمشٌٛتً،  1  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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  .15،ص2005-2004داس اٌجاِعٍت،مبادئ التسىيك،عبذ اٌغلاَ أبٛ لذف،  1

2
 .17،ص2004داس اٌجاِعٍت، ،التسىيك مبادئ فشٌذ اٌظذٓ،ِذّذ  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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1
  .15،ص 2004-2003داس اٌجاِعٍت، ،التسىيكاعّاعًٍ اٌغٍذ،  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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1
 14ص اعّاعًٍ اٌغٍذ، ِشجع عبك روشٖ،  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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1
  .17عبذ اٌغلاَ أبٛ لذف، ِشجع عبك روشٖ، ص 

2
  18ص ،2003داس اٌجاِعٍت اٌجذٌذة ٌٍٕشش،،أساسياث التسىيك عبذ اٌغلاَ أبٛ لذف، 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 المطلب الرابع: عناصر المسيج التسىيمي

 تعشٌف إٌّتج:-1

 :ٌٍّٕتج ِغتٌٛاث حلاث ٍّٚٔض

 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 ( :اٌّشوضي) الأعاعً إٌّتج 1-

 . داجاتٗ بإشباع تغّخ ٚاٌتً اٌّشتشي عٕٙا ٌبذج اٌتً الأعاعٍت اٌّضاٌا ٌٚعًٕ      

 

 :اٌٍّّٛط ٌّٕتجا 2-

 ٌٍّٕتج اٌّبادٌت عٍٍّت تغًٙ ٚاٌتً اٌٍّّٛعت اٌّادٌت ٚالأبعاد اٌّلاِخ ِٓ ٌتىْٛ اٌزي ٘ٛ      

 الأعاعً

 :اٌّتٕاًِ) ٚاعع بّفَٙٛ إٌّتج 3-

                                                                 
 
1
www abahe.co.uk. 

 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 : اٌخاطت اٌغٍع -



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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200115 ،مبادئ التسىيكِذّذ لاعُ اٌمشٌٛتً،   

   
1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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اختٍاس عٛق ِغتٙذفت      

 

 
 اختٍاس ٚضع أٚ دظت عٛلٍت

 تشوٍب عٕاطش اٌّضٌج اٌتغٌٛمً 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 إعتشاتٍجٍت اٌتغعٍش

تحديد السعر      



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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200417 مبادئ التسىيك،ِذّذ فشٌذ اٌظذٓ،  1
  

200417 ،مبادئ التسىيكعبذ اٌغلاَ أبٛ لذف،   2
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

31 

 

                                                                 
45، صعبذ اٌغلاَ أبٛ لذف، ِشجع عبك روشٖ

 1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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49،صعبذ اٌغلاَ أبٛ لذف، ِشجع عبك روشٖ

 1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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2003473 ،أساسياث التسىيكعبذ اٌغلاَ أبٛ لذف،   1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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56.ِشجع عبك روشٖ صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ

 1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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64ص،طرق التىزيعداِذ اٌضّٛس،  ٘أً

1
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40 

 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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20032004415 1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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81ِشجع عبك روشٖ، صعبذ اٌغلاَ أبٛ لذف، 11  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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78عبذ اٌغلاَ أبٛ لذف، ِشجع عبك روش٘ض

 1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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83صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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92ص ِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  

95صاٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،ِذّذ فشٌذ 
2
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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98صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

65 

 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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102صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

69 

 

 

                                                                 
105صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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114صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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122صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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128صِذّذ فشٌذ اٌظذٓ، ِشجع عبك روشٖ،

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 

                                                                 

5، ص1993، اٌذاس اٌجاِعٍت، الإعلاندٌت اٌعاسف، ٔا  1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

14،ص2009طباعت ٚإٌشش ٚاٌتٛصٌع، ، داس اٌظفاء ٌٍإدارة الترويج والاتصالاث التسىيميتعًٍ فلاح اٌضغبً،   1
   



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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1
  .33، داس اٌٍاصٚسي اٌعٍٍّت ٌٍٕشش ٚاٌتٛصٌع، صالإعلان الفعالعًٍ فلاح اٌضغبً،   



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

84 

 

                                                                 
1
 . 20داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚ اٌتٛصٌع،صوالإعلان،الترويج  عٍّش اٌعبذ ًٌ،  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

85 

 

                                                                 
1
 167،ص2002، داس الإشعاع اٌفٍٕت، ،و العلالاث العامت هندست الإعلانعبذ اٌغلاَ أبٛ لذف،  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

88 

 

                                                                 
1
 عًٍ فلاح اٌضغبً، ِشجع عبك روشٖ، 



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

90 

 

                                                                 
.167بذ اٌغلاَ أبٛ لذف، ِشجع عبك روشٖ، ص  

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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13، ص2004اس ٚائً ٌٍطباعت ٚإٌشش، ، دسلىن المستهله مدخل استراتيجي ِذّذ إبشاٍُ٘ عبٍذاث،  

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ

 

93 

 

                                                                 
ِعت ِزوشة صٌٍٚخت عٍّت، ِشاد عٙاَ، دٚس الإعلاْ فً اٌتأحٍش عٍى عٍٛن اٌّغتٍٙه، ِزوشة ًٌٍٕ شٙادة ٌٍغأظ ٌٍعٍَٛ اٌتجاسٌت فشع تغٌٛك، جا

38، ص2004-2003اٌّذٌت،   
1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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52، داس اٌظفاء ٌٍٕشش ٚاٌتٛصٌع، صيليسلىن المستهله مدخل ومي وتحل دّذ جاعُ اٌظّذ عً، سدٌٕت عخّاْ ٌٛعف،  

1
  



 اٌفظً الأٚي                                                  عٍِّٛاث دٛي اٌتغٌٛك ٚ الإعلاْ
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انمٍصح انزىبفسٍخانجٍئخ و انفصم انثبوً                                                                 
 

97 
 



انمٍصح انزىبفسٍخانجٍئخ و انفصم انثبوً                                                                 
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1،ص2002، مركسح نىٍم شهبدح مبخسزٍس، خبمعخ اندصائس، الالزصبدٌخعمبز ثىشىبف، انمٍصح انزىبفسٍخ فً انمؤسسخ 

1
 

2
دوز خدمبد مب ثعد انجٍع فً رعصٌص انمسكص انسىلً نهمؤسسخ انصىبعٍخ، مركسح ردخم ضمه مزطهجبد وٍم شهبدح انمبخسزٍس خبمعخ فسحبد عجبض،

  .07،ص 2007-2006محمد ثىضٍبف مسٍهخ 
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1
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1

 .11،17عمبز ثىشىبف،مسخع سجك ذكسي، ص
2
 1999، 9داز انطجبعخ انمزحدح نلإعلان، انطجعخ  –الأسبسٍبد و انزطجٍك  –طهعذ اسعد عجد انحمٍد، انزسىٌك انفعبل  

3
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1
 20فسحبد عجبض، مسخع سبثك ذكسي، ص  

2
حىل )انزىمٍخ انداوي انشٍخ، دوز انزسٍٍس انفعبل نهمىازد و كفبءاد انمؤسسخ فً رحمٍك انمٍصح انزىبفسٍخ، مداخهخ ممدمخ ضمه فعبنٍبد انمهزمى اندونً  

،  2004مبزض  10 – 9د انجشسٌخ (، كهٍخ انحمىق و انعهىو الالزصبدٌخ، وزلهخ ، اندصائس ، انجشسٌخ و فسص الاودمبج فً الزصبد انمعسفخ و انكفبءا

  260،  259ص 
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1
 . 14 مسخع سجك ذكسي، صفرحات عباس،  

2
 100،  99مسخع سجك ذكسي، صوبيل مرسي خليل،  
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1
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.   176، ص  2003الإدازح الإسزسارٍدٍخ، انداز اندبمعٍخ الإسكىدزٌخ، انطجعخ انثبوٍخ، وادية العارف، 

1
  

. 7مسخع سجك ذكسي، ص عمار بوشىاف، 
2
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 انجمهىريتانجسائريتانذيممراطيتانشعبيت

 وزارةانتعهيمانعانيىانبحثانعهمي

 جبٍؼت اىىادٌ

 ميُت اىؼيىً الاقخصبدَت واىخجبسَت وػيىً اىخسُُش

 الاستبيـــــــــــــــــــان

 شنَُت خيُفـت -ػبُذٌ هـبسوُ    -الأٍُــِالأششافأحَذ  -ّحِ اىطيبـت: 

 ٍــج إششاف الأسخبر: ٍحَذ اىؼُذ حجبّشهبدة اىيُسبّس ححّسؼً لإػذاد ٍزمشة حخشج ىُْو 

حىه اىَىضىع:  دوس الإػلاُ فٍ ححقُق اىَُضة ؼيىٍبث يحصىه ػيً ٍأَذَنٌ ىبُِ هزا الاسخبُبُ َششفْب اُ ّضغ 

 .سخنَبه بحثْب فٍ حخصص اىخسىَقورىل لا ُت ساىخْبف

ّظشك، وسُخٌ اسخخذاً اىَؼيىٍبث  أٍبً اىؼببسة اىخٍ حؼنس وجهت أسجى اىخنشً بخؼبئت الاسخبُبُ ووضغ إشبسة 

 واىخقذَش.اىبحث اىؼيٍَ فقط. ٍغ جضَو اىشنشلأغشاض 

 اىَؼيىٍبث اىؼبٍت:

 مثشفأ 03ٍِ                    03اىً 03ٍِ                 03اىؼَش: اقو ٍِ 

  أخشيشهبداث       دمخىسآ       ٍبجسخُش     ش     ىُسبّس     ٍبسخ      حقٍْ سبٍٍ اىَؤهو اىؼيٍَ:

 سْىاث   03مثش ٍِ أ         03 إىً 0ٍِ      0اقو ٍِ  :سْىاث اىخبشة

 ٍذَش فشػٍ       ٍحبسب      ػىُ صُبّت : ػىُ إداسٌ اىىظُفٍ  ىيخساىَ 

 

 .بَب َخىافق و سغببث اىَسخهينُِببسخَشاس جىدة اىخذٍت  ػيً ححسُِ اىفشضُت الأوىً: َسبهٌ الإػلاُ 

غُش 
ٍىافق 

 بشذة

غُش 
 ٍىافق

ٍىافق  ٍىافق ٍحبَذ
 بشذة

 اىــــؼبـــــبسة
 

 
 اىشقٌ

في سرعلت إيصال جميع انتغيراث انتي تطرأ علهى خصائص علانن الإ يساهم      
 انخذمت.

1 

بىماط انمىة انتي تتميس بها انخذمت و انتي يساهم الإعلانن في التاع انسبائه      
 تتىافك و رغباتهم.

2 
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انتىاصم انمستمر مع انسبائه. يعمم الإعلانن علهى        3 

يتيح الإعلانن نهسبائه تىفير جميع انمعهىماث انمتعهمت باستغانل انخذمت و  و      
 فروعلها انمختهفت

4 

 

 .اىخقيُو ٍِ حنبىُف  اىحصىه اىخذٍت  َسبهٌ الإػلاُ فٍ.اىفشضُت اىثبُّت: 

غُش 
ٍىافق 
 بشذة

غُش 
 ٍىافق

 ٍحبَذ
 

ٍىافق  ٍىافق
 بشذة

   اىـــؼبــــــبسة 
 اىشقٌ

يساهم الإعلانن علهى انتمهيم مه تكانيف انحصىل علهى انخذمت و نىاحمها      
 انمختهف

0 

خذماث ما بعذ انبيع نهسبائه. يساهم  الإعلانن مه تخفيض تكانيف       2 

يساعلذ الإعلانن علهى زيادة انتىسيك بيه مختهف انمصانح الإداريت  و      
 وحذاث الإوتاج و تكامهها داخم انمؤسست.

0 

 4 يعمم الإعلانن علهى تخفيض تكانيف انعمهياث انتشغيهيت و الإوتاجيت.     

 

.َسبػـــذ الإػلاُ ػيً صَبدة اىحصت اىسىقُت ىيَؤسستاىفشضُت اىثبىثت:   

غُش 
ٍىافق 

 بشذة

غُش 
 ٍىافق

ٍىافق  ٍىافق ٍحبَذ
 بشذة

بسةـــــــاىؼب  
  

 
 اىشقٌ

   X   يساهم الإعلانن علهى  تحسيه صىرة انخذمت ، ومه ثمت كسب انسبائه
.وزيادة انمبيعاث   

0 

   X   تعىل انمؤسست كثيرا علهى وسائم الإعلانن انمختهفت في مىاجهت
 تهذيذاث انمىتجاث انمىافست

2 

 x    الإعلانن مه لذرة انمؤسست علهى انتمركس داخم انسىق يرفع.  0 

 4 يساعلذ الإعلانن علهى سهىنت تىزيع انخذماث داخم الأسىاق.     
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