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Résume :Ce rapport vise a clarifier les avantages de |'utilisation de la méthode Six
Sigma dans la gestion de la qualité et I'amélioration continue des services d'utilité
publique dans divers secteurs de la vie. Avec une attention particuliere a la
dépendance de nombreux intéréts vis-a-vis d'Internet et de son débit, et faisant
du probleme d'intérét scientifique dans notre recherche se trouve le probléeme du
faible débit Internet chez les clients de la Direction Opérationnelle d'Algérie
Télécom dans El-Oued , et nous avons choisi I'agence commerciale d'El-Oued

comme échantillon parmi l'ensemble de ses agences affiliées.

La recherche a abouti a des résultats dont les plus importants sont : I'existence de
la possibilité d'appliquer la méthode six sigma dans I'amélioration et
I'amélioration continue du service public, qui est une méthode de résolution des

problemes, notamment ceux liés a la satisfaction de la clientele. Algérie.

En savoir plus sur ce texte source Vous devez indiquer le texte source pour
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