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 :الدراسة ملخص

والفندقي في تدعيم التنميـة السـياحية في ولايـة لكتروني السياحي التسويق الإ دور معرفةتهدف الدراسة إلى 
الـــوادي وقـــد تمـــت الدراســـة علـــى مســـتوى المؤسســـات الواقعـــة بالجنـــوب الشـــرقي الجزائـــري، ولايـــة الـــوادي 

لكـــتروني الإ بـــراز مفهـــوم التســـويقوضـــع إطـــار نظـــري عـــام يهـــدف إلى إتحديـــداً، كمـــا هـــدفت الدراســـة إلى 
لكـــتروني الســـياحي في تـــدعيم إبـــراز دور التســـويق الإبالإضـــافة إلى التنميـــة الســـياحية، الســـياحي والفنـــدقي و 

 لكــتروني الســياحيرف علــى عناصــر المــزيج التســويقي الإكمــا ان الدراســة تهــدف الى التعــ  التنميــة الســياحية
 .والفندقي

تمـت الاسـتعانة باسـتبيان لجمـع البيـا�ت، حيـث كـان مجتمـع الدراسـة  دولغرض تحقيـق أهـداف الدراسـة فقـ
ا مـــن المؤسســـات الســـياحية والفندقيـــة في ولايـــة الـــوادي ، أمـــا عـــن عينـــة الدراســـة فكانـــت عبـــارة عـــن مؤلفـــ

اســتمارة وزعــت علــى عُمــال وإداريــين في وكــالات ســياحية و فنــادق في ولايــة الــوادي وتم اختيــارهم  )93(
زمـــة الإحصـــائية وفـــق المعاينـــة العشـــوائية، وقـــد تم اســـتخدام عـــدداً مـــن الأســـاليب الإحصـــائية في بـــر�مج الح

الى ) لعرض وتحليل واختبـار فرضـيات ونتـائج الدراسـة، وقـد توصـلت الدراسـة SPSSللعلوم الاجتماعية (
مكثف  استخداملكتروني، كما ان هناك للتسويق الإ بالغة اهمية توليالمؤسسات السياحية محل الدراسة ان 

 التســـــويق ان القـــــول يمكـــــنمحـــــل الدراســـــة، وكـــــذا  والفندقيـــــة الســـــياحية بالمؤسســـــات لكـــــترونيالإ للتســـــويق
 . لكترونيالإ التسويقي المزيج تقنيات تفعيل خلال من السياحية التنمية تحقيق في يساهم لكترونيالإ

تسويق سياحي، مزيج لكتروني السياحي والفندقي، التنمية السياحية، تسويق الإ الكلمات المفتاحية:
 لكتروني سياحي.تسويقي إ
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Study summary: 

The study aims to discover the role of tourism and hotel E- marketing in 
supporting tourism development in El OUED province and the study was 
conducted at the level of institutions located in the southeast of Algeria, 
El OUED in particular, The study aimed to develop a general theoretical 
framework aimed at highlighting the concept of tourism and hotel E- 
marketing and tourism development. In addition to highlighting the role 
of tourism E- marketing in supporting tourism development, as the study 
aims to identify the elements of the tourism E- marketing mix.  

For the purpose of achieving the objectives of the study, a questionnaire 
was used to collect data, as the study community consisted of tourism and 
hotel establishments in El OUED province. As for the study sample was 
(93) forms distributed to workers and administrators in tourist agencies 
and hotels in El OUED province and selected according to random 
inspection. A number of statistical methods have been used in the 
Statistical Package for Social Sciences program (SPSS) to present, 
analyze and test the hypotheses and results of the study. It found that the 
tourism enterprises under study are assume great importance for E-
marketing, there is an intensive use of E-marketing in the tourism and 
hotel establishments under study, and it can be said that E-marketing 
contributes to tourism development through the activation of the E-
marketing mix techniques.  

Key words: Tourism and hotel E- marketing, Tourism development, 
Tourism marketing, E- marketing tourist mix. 
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I. تمھید 

نظــــرا للميــــزات  ومهمــــاً  مطلبــــا أساســــيا والفندقيــــة التســــويق الإلكــــتروني للخــــدمات الســــياحية تطبيــــق يعتــــبر
لال الســـنوات خـــ التســـويق الإلكـــتروني اســـتطاعو  تطـــوير القطـــاع الســـياحي يقـــدمها وايضـــا فيوالفـــرص الـــتي 

لجهود والعمليات التسويقية إلى اتجاهات معاصرة تتماشى مع العصر الحـالي با يرتقين االقليلة الماضية من 
لــــف انشــــطة في مختمختلــــف الأدوات والوســــائل المتطــــورة والتكنولوجيــــا الحديثــــة  بتوظيــــفومتغيراتــــه وذلــــك 

 مــع الــزبائن دائــم اتصــالو علــى الســياحية والفندقيــة  واصــبحت المؤسســات، المؤسســات الســياحية والفندقيــة
ســرعة واختصــار الجهــد ال الســياحي والفنــدقي التســويق الالكــتروني يحقــق كمــا لمعــرف حاجــاتهم ورغبــاتهم،  

الســياحي  التســويق الالكــترونيولكــن لكــي تحقــق الاســتفادة مــن ، والوقــت وتقريــب المســافات بــين الــدول
التكنولوجيـــــة التحتيـــــة والتنظيمـــــات ة فير متطلباتهـــــا الضـــــرورية مـــــن البنيـــــفإنـــــه مـــــن الضـــــروري تـــــو  والفنـــــدقي

 .وتحقيق التنمية السياحية تها وذلك لتطوير الخدمات السياحيوالتشريعات المتعلقة بتطبيقا

المتقدمـة  سـواء الـدول قتصـاد�تافي نمـو  هعبـلذي تالـ امدور الهلية بالغة نظرا لهمتكتسي التنمية السياحية أ
 علــى تحســين ميــزان المــدفوعات تأثــيرقتصــادية لمــا لهــا مــن التنميــة الإ نجــزء لا يتجــزأ مــوتعتــبر أو الناميــة، 

ة في تحســــين أســــلوب ونمــــط الحيــــاة عمــــل ، فضــــلا عــــن المســــاهم مناصــــبوتــــوفير  وجلــــب العملــــة الصــــعبة
 ط بــــين النــــواحي الطبيعيــــة والبيئيــــةفالتنميــــة الســــياحية يجــــب أن تــــرب، والثقافيــــة لأفــــراد المجتمــــع جتمــــاعيالا

 قتصـادية لأي منطقـة أو بلـد فيوالاجتماعيـة أس مـال السـياحة، وبـين النـواحي الاتشـكل ر  الـتي اريةوالحضـ
القطــاع الســياحي ســتثمارات الســياحية وبالتــالي تنميــة الطــرق لترشــيد الا نمــاذج علميــة للبحــث عــن أفضــل

في تســهيل عمليــة الــترويج للمنطقــة  الســياحي والفنــدقي ، وهنــا �تي دور التســويق الالكــترونيبشــكل ســليم
 وتوفير ادوات وتطبيقات للمؤسسات السياحية.

�جعـة الهـدف  خطـوات وسياسـاتتبـاع أإلى العمـل علـى زائر الج ومن بينهاوهذا ما دفع معظم دول العالم 
تصــال الحديثــة علــى وتوظيــف وســائل الا ســتعمالوذلــك با قطــاع الســياحة وتطــويره لتنشــيط وتفعيــمنهــا 

للمنطقـة السـياحية للعـدد كبـير  الترويج ومن بين المزا� التي يوفرها الانترنت هي رأسها الحاسوب والانترنت
وهــذا  ،التعريــف بالمنتــوج الســياحي والتشــهير بــه في مختلــف أنحــاء العــالم ذا يســاعد علــىهــو   مــن الاشــخاص
 ح على المنطقة.سُيا يزيد من اقبال ال
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I. شكال�ةالإ 
 ؟ كيف يمكن ان يساهم التسويق الالكتروني السياحي والفندقي في تدعيم التنمية السياحية −

 لتبسيط الاجابة على هذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 السياحية ؟لكترونية للتسويق بالمؤسسات ما هو واقع الاستخدامات الإ −
 بالمؤسسات السياحية محل الدراسة ؟ السياحي والفندقي لكترونيواقع التسويق الإ ما هو −
 لكتروني ان يساهم في تحقيق التنمية السياحية بالولاية ؟كيف يمكن للتسويق الإ −

II. فرض�اتال 

 جابة على تساؤلات الفرعية نقترح الفرضيات التالية:لمحاولات الإ

 .السياحي لكترونية للتسويقللاستخدامات الإهمية بالغة السياحية أ تولي المؤسسات −
 .لكتروني بالمؤسسات السياحية والفندقيةتخدام واسع للتسويق الإسهناك ا −
تفعيـل تقنيـات في تحقيـق التنميـة السـياحية مـن خـلال  السـياحي والفنـدقي يساهم التسـويق الالكـتروني −

 لكتروني.المزيج التسويقي الإ

III. راسةأھمیة الد 

ودوره في  والفندقــة لكــتروني في قطــاع الســياحةمــن حيــث أهميــة التســويق الإ هميتهــاتســتوحي هــذه الدراســة أ
ترقيــة علــى قطــاع الســياحة كلكــتروني التســويق الإ تحقيــق التنميــة الســياحية، وتأثــيرات الإيجابيــة الــتي أدخلهــا

 .دمات السياحية وتسهيل الإجراءات على السائحالخ

IV. اھداف الدراسة 
التنميـــة والفنـــدقي و  لكـــتروني الســـياحيإلى إبـــراز مفهـــوم التســـويق الإ وضـــع إطـــار نظـــري عـــام يهـــدف .1

 السياحية.
 في تدعيم التنمية السياحية والفندقي لكتروني السياحيابراز دور التسويق الإ .2
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V. حدود و منھج الدراسة 

وادي منهــا فنــادق و ولايــة الــؤسســات ســياحية في الم مجموعــة مــنجرينــا الدراســة في أ المجــال المكــاني: −
 .وكالات سياحية

، وتم الانتهـــاء مـــن 03/07/2020الدراســـة بتـــاريخ:  اســـتماراتتم البـــدء في توزيـــع المجـــال الزمـــاني:  −
  20/07/2020جمعهم بتاريخ: 

 المنهج المتبع: −

المـنهج  عتمـاد علـىوالتحليلـي، حيـث تم الا للإجابة على الإشـكالية المطروحـة، تم إتبـاع المنهجـين الوصـفي
الوصفي الذي يخص مختلف المفاهيم و التعاريف التي تمس الموضوع، و المنهج التحليلي الذي اعتمـد عليـه 

 في التعليق على مختلف الجداول و الأشكال و غيرها

VI. الموضوع ختیارا دوافع 

 هناك عدة أسباب قادتنا للبحث في هذا الموضوع نذكر منها:

بـديل عـن  لإيجـادالتوجه الجديد للسياسة الدولة والذي يولي أهميـة كبـيرة لقطـاع السـياحة ومحاولـة منهـا  −
 قطاع المحروقات.

 .تسليط الضوء على السياحة الجنوبية  −
 .موضوع البحث في صلب التخصص  −

VII. صعوبات البحث 

لفت انتباه المسؤولين، من لقد واجهتنا مشاكل وصعوبات عديدة في هذا البحث أرد� الإشارة إليها بغية 
 أجل تسهيل مهمة الباحثين في المستقبل ولعل من أهمها:

غلق مكتبة الجامعة بسـبب جائحـة كـورو� ممـا جعلنـا غـير قـادرين مـن الاسـتفادة مـن الكتـب الموجـودة  •
  في مكتبة الجامعة

 .مما يصعب دراسته من جميع الجوانبوضوع الدراسة واسع ومتعدد المتغيرات م •
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 .لمؤسسات السياحية والفندقية بسبب جائحة كورو�غلق ا •

VIII. أدوات البحث والدراسة 

 بالنسبة للأدوات المستخدمة في عملية البحث

  المسح المكتبي عن طريق الاستعانة بمجموعة من الكتب، المذكرات، الرسائل، الملتقيات، المجـلات
 العلمية، شبكة الانترنت.

  في الوكالات السياحية والفنادق في ولاية الوادي والإداريينالاستبيان الموجه للعمال 

IX. ھیكل الدراسة 

 شكالية وقصد الوصول إلى الهدف من البحث تم تقسيم المذكرة إلى فصلين:للإجابة على الا

 والتنميــــة والفنــــدقي الســــياحي الإلكــــتروني للتســــويق والتطبيقيــــة النظريــــة الأدبيــــاتبعنــــوان  الفصــــل الاول:
 الســياحي الإلكــتروني للتســويق النظريــة الأدبيــاتتنــاول المبحــث الاول:  ينحثــمب، وقــد قســم الى الســياحية
 الإلكــتروني للتســويق التطبيقيــة الأدبيــات بعنــوان  المبحــث الثــاني: أمــا الســياحية بالتنميــة وعلاقتــه والفنــدقي
 السياحية  والتنمية والفندقي السياحي

 عــام تقــديمبعنــوان الدراســة الميدانيــة وقــد قســم الى ثلاثــة مباحــث درســنا في المبحــث الاول  لفصــل الثــاني:ا
 والمبحث الثالث تحليل الاستبيان 2025 السياحية للتهيئة التوجيهي المخططاما الثاني  الوادي لولاية
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 تمهيد

وتعتــــبر وســــائل الســــياحة، التقنيــــات المســــتخدمة في قطــــاع  أهــــمالســــياحي مــــن  الإلكــــترونييعتــــبر التســــويق 
العوامـــــل المهمـــــة والرئيســـــية في اســـــتقطاب الســـــياح مـــــن الاتصـــــال الحديثـــــة كالأنترنـــــت والحاســـــوب وغيرهـــــا 

 والخـــدمات المتاحـــة، وبالـــرغم مـــن هـــذه المـــزا� والمميـــزات الـــتي يقـــدمها الأســـعاروتعـــريفهم بالمنطقـــة وعـــرض 
وعلـى المؤسسـات  ،مزال يعاني من مشـاكل ومعوقـات تحـد مـن فعاليتـه أنه إلاللسياحة  الإلكترونيالتسويق 
السياحي المساهمة في تحسين الخدمات  الإلكترونيمعالجة هذه المشاكل حتى يمكن للتسويق  محاولةوالدول 

بالاقتصـاد الـوطني  ممـا يتطلـب  الارتقـاء بالقطـاع السـياحي وتحقيـق التنميـة السـياحية والنهـوضو السياحية 
وهـــو مـــا يـــدعو� إلى إلقـــاء الضـــوء عليهـــا، حيـــث ســـنتناول في هـــذا بالتســـويق الإلكـــتروني ضـــرورة الاهتمـــام 

 :الفصل المباحث التالية

 التنمية السياحية والسياحي والفندقي  الإلكترونيالنظرية للتسويق  الأول: الأدبياتالمبحث 

 ماهية التسويق الالكتروني السياحي والفندقي :الأولالمطلب  -

 السياحية ماهية التنمية :الثاني المطلب -

 السياحي والفندقي في تدعيم التنمية السياحية الإلكترونيدور التسويق  المطلب الثالث: -

 السياحي والفندقي والتنمية السياحيةالإلكتروني التطبيقية للتسويق  الأدبياتالمبحث الثاني: 

 العربية التطبيقيةالأدبيات  :الأول المطلب -

   الأجنبية التطبيقية الأدبيات :الثاني المطلب -

 السابقة الدراسات على تعقيب :الثالث المطلب -
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 التنميـــة و والفنـــدقي الإلكـــتروني الســـياحي للتســـويق النظريـــة المبحـــث الأول : الأدبيـــات

 السياحية

تســعى المؤسســات الســياحية لتطــوير مفهــوم التســويق والتميــز في هــذا الميــدان، مســتندة إلى كــل مــا في عــالم 
التكنولوجيا، فقد أضحت ظاهرة التسويق الإلكتروني حقيقة أساسية ومدخلا من مداخل النجـاح والتميـز 

 المؤسسات السياحية التي تتماشى مع متغيرات العصر الحديث.والإبداع في عالم 

وتعتبر قضية التنمية السياحية عند الكثير من دول العالم من القضـا� المعاصـرة ، كو�ـا تهـدف إلى الإسـهام 
في ز�دة الــدخل الفــردي الحقيقــي وبالتــالي تعتــبر أحــد الروافــد الرئيســية للــدخل القــومي وكــذلك بمــا تتضــمنه 

التنميــة الســياحية علــى  إلىيــة حضــارية شــاملة لكافــة المقومــات الطبيعيــة والإنســانية والماديــة  وينظــر مــن تنم
 وسيلة لتحقيق التنمية الاقتصادية. أ�ا

 السياحي والفندقيالإلكتروني التسويق ماهية : الأولالمطلب 

الســـياحي والفنـــدقي خصوصـــا بعـــد انتشـــار الاســـتخدامات التجاريـــة  الإلكـــترونيلقـــد زادت أهميـــة التســـويق 
للأنترنت وبتالي فتح هذا آفاقا جديدة في عالم التسويق السياحي والفندقي ومن أهـم المسـاهمات الـتي جـاء 

 .بها هو منح المؤسسات السياحية والفندقية فرصة استهداف السُياح بصورة فردية

 السياحي والفندقي:كتروني الإل: تعريف التسويق الأولالفرع 

 إلى السُـياح السياحي والفندقي بأنه المجهودات التي تبذلها المؤسسة بهدف جذب الإلكترونييعتبر التسويق 
والمعلومـات  الإتصـالوتركـز المؤسسـة علـى وسـائل  تاريخـي أو تراثي موقع أو مدينة أو دولة مثل معين موقع
 .الإنترنت شبكة أهمها ومن 

 الإلكــتروني،تعريــف التســويق الالكــتروني الســياحي والفنــدقي لا بــُد مــن تعريــف التســويق  إلىوقبــل التطــرق 
 السـلع تسـويق في تشـارك حديثـة تجاريـة وممارسـة جديدة فلسفة "أنه الإلكتروني القول عن التسويق فيمكن

  1الأخرى الإلكترونية والوسائل الإنترنت عبر والأفكار والمعلومات والخدمات

                                                            
1 Hatem El-Gohary. "E-Marketing–A literature Review from a Small Businesses perspective", 
International Journal of Business and Social Science, Vol.1, No.1, US, 2010  ,P.216 
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كيلر بأنه "قوة شبكات الاتصال المباشر واتصالات الحاسب والوسائل التفاعلية الرقمية لتحقيق كما عرفه  
  1الاهداف التسويقية"

 السياحي والفندقي ومن بينها نجد:الإلكتروني عدة تعاريف للتسويق  متفي المقابل قُد

 :الأولالتعريف 

معاملاتــه الــتي تــتم بــين مؤسســة ســياحية نمــط ســياحي يــتم تنفيــذ بعــض  هــو الســياحيالتســويق الإلكــتروني 
وأخــرى، أو بــين مؤسســة ســياحية وســائح مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بحيــث 

الـراغبين  سـياحتتلاقى فيه عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة الإنترنت مع رغبات مجموعة من ال
 2 .الإنترنتفي قبول هذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة 

لكنـه جعـل مـن الانترنـت الوسـيلة الوحيـدة  والأفـرادلقد ركـز هـذا التعريـف علـى المعـاملات بـين المؤسسـات 
 للترويج للخدمات السياحية .

 التعريف الثاني:

ويمكن القول أن تسـويق السـياحة الالكترونيـة يمثـل أيضـا تطبيقـات عمليـة باسـتعمال تكنولوجيـا المعلومـات 
معاملات بينية من المؤسسات عموما والسياحية  وإنجازالاتصالات وتوفير البيا�ت  إجراءوالاتصالات في 

والإقنــاع  والإعــلانفي التصــميم والعــرض  ؤسســةالانترنــت ممــثلا لقــدرات المفأصــبح  الخصــوص،علــى وجــه 
 3.وتقديم الخدمات والتفاعل والبيع والشراء

تصـــال لكنـــه لم يركـــز علـــى حاجـــات ورغبـــات لإوا ركـــز هـــذا التعريـــف علـــى اســـتخدام تكنلوجيـــا المعلومـــات
 . والفندقيالسياحي الإلكتروني السائح باعتباره عنصر فعال ومهم في التسويق 

 

 

                                                            
 132، ص 2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ،  التسویق الالكتروني""محمد سمیر احمد ،  1
المستدامة ،   المحلیة التنمیة ،مخبر والتنمیة الاقتصاد مجلة بالجزائر"، السیاحة تنشیط في الالكتروني التسویق "دورملوك جھیدة ،  2

 187، ص 2014جانفي  02جامعة المدیة، العدد 
مجلة الدنانیر، جامعة بغداد، العدد التاسع،  "توطین ذكاء الأعمال وتطبیقاتھ في تسویق السیاحة الالكترونیة"،سالم حمید الجبوري،  3

 303، ص 2016
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 التعريف الثالث:

تخطــــيط وتنفيــــذ الفعاليــــات التســــويقية المتعلقــــة بعناصــــر المــــزيج  الســــياحي: يتمثــــل فيالإلكــــتروني التســــويق 
 ورغباتــه وتحقيــق أهــداف المؤسســة الســياحية، مــن ســائحالتســويقي للخدمــة الســياحية، للإيفــاء بحاجــات ال

خــلال التقنيــات المســتخدمة أو عــبر وســيلة الانترنــت، وهــذا يوســع المفهــوم التقليــدي للتســويق مــن فعالياتــه 
الفعاليــات الجديــدة الــتي تســتفيد مــن الأنترنــت كتقنيــة تســويقية ذات خصــائص مميــزة  إلى يــةوأدواتــه التقليد

  1تعكس كل فعاليات المزيج التسويقي .

حاجـات ورغبـات السـياح لكنـه  إلىتطـرق  أنـهتناول هذا التعريف المزيج التسويقي للخدمة السـياحية كمـا 
في الإلكـــتروني حصـــر التســـويق  أنـــهالاتصـــال، كمـــا تكنلوجيـــا المعلومـــات و أهميـــة لم يركـــز بشـــكل كـــافي علـــى 

 فقط. استخدام الإنترنت

 التعريف الرابع :

 التســويقية الأهــداف لتحقيــق الرقميــة والتكنولوجيــا الأنترنــت شــبكة اســتخدام عمليــة: الإلكــترونيالتســويق 
 بنشـــر يقومـــوا أن الأنترنـــت عـــبر للمســـوقين يمكـــن وبالتـــالي الحـــديث، التســـويقي المفهـــوم وتـــدعيم للشـــركات
 2التقليدي. بالتسويق مقارنة أكبر وحرية أكبر بسهولة وشركاتهم منتجاتهم حول المعلومات

ركــز هــذا التعريــف علــى عنصــر واحــد مــن عناصــر التســويق وهــو الــترويج معتــبراً ا�ه العنصــر الوحيــد الــذي 
 يمكن للمؤسسة التأثير به على السائح.

يعتبر بمثابـة وظيفـة مـن وظـائف المؤسسـة والـتي  الإلكترونيمن خلال التعاريف السابقة يتضح بأن التسويق 
تعمل على تحقيـق التنسـيق والتكامـل مـع بقيـة وظـائف المؤسسـة الأخـرى (وظيفـة الشـراء، والتخـزين والماليـة 

ق في تطــوير اســتراتيجيات جديــدة .... الخ). فهـو يعــبر علــى الاســتفادة مــن الخــبرة والخـبراء في مجــال التســوي
و�جحة فورية تمكن مـن تحقيـق الأهـداف والغـا�ت الحاليـة بشـكل أسـرع مـن التسـويق التقليـدي بالإضـافة 

                                                            
، بحث مقدم الى ملتقى الدولي: "السیاحة صناعة تنشیط في للسیاحة الالكتروني التسویق دور"تومي میلود،  خریف نادیة،  1

اقتصادیات السیاحة ودورھا في التنمیة المستدامة ، البحث موجودة في الموقع التالي: 
https://www.academia.edu/19885323/1360395840_8335%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8
8%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%

D9%8A2_2_  10/03/2020تاریخ التصفح 
مؤتمر كلیة الحقوق جامعة طنطا القانون والسیاحة ،  ، السیاحة" ترقیة في الالكتروني السیاحي التسویق دور"سمیرة بوحادة ،  2

 19-16، ص 2016مصر،  

https://www.academia.edu/19885323/1360395840_8335%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A2_2_
https://www.academia.edu/19885323/1360395840_8335%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A2_2_
https://www.academia.edu/19885323/1360395840_8335%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A2_2_


 
 

- 6 - 
 

الإلكـتروني رأس المـال. ويتميـز التسـويق  أقـل فيتوسع ونمو الأعمال بدرجة كبيرة في وقت قصير وباستثمار 
 منها ما يلي:  لسياحي والفندقي بمجموعة من الخصائص نذكرا

 الواســعة الخدمــة (Mass Service) : أي القــدرة علــى الوصــول إلى شــريحة كبــيرة مــن السُــياح  ،
 1.الإلكترونيالموقع المؤسسة عن طريق  التعامل مع ويمكن للسائحين

 علــى التغلــب علــى الحــواجز الجغرافيــة بحيــث  الإلكــترونييســاعد التســويق  الإلكــتروني: التســويق عالميــة
لمدينـــة يمكـــن للسُـــياح معرفـــة المتـــاح في الأســـواق مـــن منتجـــات ســـياحية وفندقيـــة حـــتى خـــارج حـــدود ا

 .السكنية التي يعيشون بها

 :مرتبط بوسائل وتقنيات المعلومات التي تتطور بشـكل  الإلكترونيالتسويق أن إذ  سرعة تغير المفاهيم
متسارع لذلك فإن الترتيبـات القانونيـة الـتي تخضـع لهـا قابلـة للتغـير السـريع بشـكل متوافـق مـع تطـورات 

 تقنيات الاتصالات والمعلومات.

 :يجعــل المؤسســة تســتغني وبشــكل كبــير علــى  الإلكــترونيتبــني التســويق  أن غيــاب المســتندات الورقيــة
وهذا يسـهل علـى المؤسسـة الرجـوع  إلكترونياشفة التعاملات أر لتعاملات الورقية حيث يصبح تخزين و ا

 .في المستقبل وأسهل أسرعاليها بشكل 
7F

2 

ويواجــه التســويق الإلكــتروني الســياحي والفنــدقي عــدة صــعوبات وتحــد�ت تقلــل مــن فعاليــة اســتخدامه 
 يلي: ونذكر منها ما

عمــل تغيــيرات في البنيــة إلى  الإلكــترونيالمؤسســات الــتي تبنــت التســويق  تحتــاج التحــد�ت التنظيميــة : .1
 التحتية كالاعتماد على الحواسيب و شبكة الانترنت .

خـاص بالمؤسسـة  إلكـترونيوتطوير موقع  إنشاءعملية  إن :تكاليف إقامة المواقع الالكترونية  إرتفاع .2
 إلكــترونييجــب عمــل دراســات تســويقية وفنيــة لعمــل موقــع  وأيضــاتحتــاج ليــد عاملــة ذات كفــاءة وخــبرة 

 3 وقادر على جذب السياح.ستخدام الاجذاب ومميز وسهل 

                                                            
 13ص ،2015، عمان، والتوزیع للنشر امجد دار،  العربیة الطبعة، الالكتروني" "التسویق، العدیلي مبروك 1
"، مذكرة ماجستیر، Saa الخدمات دراسة حالة الشركة الوطنیة للتأمین"التسویق الالكتروني وأثره على جودة ھوادف فائرة،  2

 38-37، ص2015، الجزائر،3جامعة الجزائر 
 19-16سمیرة بوحادة ، مرجع سبق ذكره ص 3
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علــى المؤسســة  الإلكــترونيضــمان فعاليــة الموقــع  أجــل مــن:  التحــديث المســتمر للموقــع الإلكــتروني .3
 .بشكل دوري الخاص بها الإلكترونيالموقع  باستحداث القيام

 المواقــع بعــض أمــام عــائق تقــف الــتي التحــد�ت أهــم مــن الثقافــة و اللغــة تعتــبر والثقافــة:عــائق اللغــة  .4
ـــــذلك لكترونيـــــة،الإ  مواقعهـــــا علـــــى الموجـــــودة النصـــــوص لترجمـــــة بـــــرامج تطـــــور المؤسســـــات أن علـــــى ل

 للســـــياح المختلفـــــة مراعـــــاة الثقافـــــات الســـــياح المســـــتهدفون، وكـــــذلك يفهمهـــــا لغـــــات إلى الإلكترونيـــــة
 1قيمهم. و تقاليدهم و موعاداته

يطلب من السياح وضع بيا�تهم الشخصـية   المعلومات الالكترونية وحماية خصوصية السياح : أمن .5
العنـــوان وغيرهـــا... وهـــذا يتطلـــب مـــن المؤسســـة اســـتخدام برمجيـــات حمايـــة ، العمـــر، الجنســـية، كالاســـم

 للحفاظ وحماية بيا�ت السياح.

 .  والفندقيالسياحي  الإلكترونيالتسويق أهمية الفرع الثاني: 

وفرهـا سـواء لمقـدمي الخـدمات يمن المنافع الضـخمة الـتي  والفندقي السياحي الإلكتروني التسويق تنبع أهمية
 السياحية أو للسائحين أنفسهم، ومن أهم هذه المنافع:

الحصول على جميع البيا�ت والمعلومات التي يحتاجها عن المنـتج السـياحي مـن  سائحأصبح بإمكان ال .1
 .الانترنت خلال شبكة

 ،نخفـاضبالامما ينعكس بدوره على الأسـعار  التكاليف تقليل إلى الإلكترونيالتسويق  استخدام يؤدي .2
 2 دقي.والفن من شأنه التقليل من تكاليف التسويق السياحي الإلكترونيالتسويق فاستخدام 

 رغبــات جديــدة تتفــق مــع وفندقيــة وظهــور أنشــطة ســياحية والفنــدقي ســهولة تطــوير المنــتج الســياحي .3
 ياح.الس

 3.وأرباحها اتهبما يسهم في ز�دة مبيعا والفندقية ز�دة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية .4
 

                                                            
، 2مذكرة ماجستیر، جامعة وھران "،"التسویق الالكتروني وشروط تفعیلھ في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائرسماحي منال،  1

 117، ص2015
الملتقى  "،باتنة-"إستخدام السیاحة الإلكترونیة في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تیمقاد للسفرحامدي محمد، بعیطیش شعبان،  2

 5الوطني حول: فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة بالجزائر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، تاریخ الملتقى غیر موجود، ،ص
مقال  "،یاحة الإلكترونیة وأثرھا في تطویر صناعة السفر والسیاحة تجربة دولة الإمارات العربیة المتحدة"السإقبال جاسم جعفر،  3

 163، ص2018)، 46)، المجلد(4-3في مجلة الخلیج العربي، جامعة البصرة،  العدد(



 
 

- 8 - 
 

 السياحي والفندقي الإلكتروني الفرع الثالث: عناصر المزيج 

I.  السياحي والفندقي الإلكترونيمفهوم وتطور المزيج التسويقي 

 (Neil Borden)حـدد نيـل بـوردن إذالستينيات من القرن الماضـي،  إلى المزيج التسويقي أصول تعود
 إلى سـيؤدي صـحيح بشـكل إدارتهـم تموإذا   فيـه الـتحكم يمكن تسويقياً  عنصراً  عشر إثنتي 1964)( سنة

 بتقليـل عوامــل) 1964(ســنة  Jerome McCarthy)مكــارثي ( ثم قـام جـيروم ،"مربحــة تجاريـة عمليـة"
 والتوزيـع وسـرعان مـا تبـنى المسـوقون والـترويج السـعر والمنـتج: عناصر وهـي أربعة من بسيط إطار إلى بوردن

في  عنـه غـنى لا والـذي السـائد العنصـر أصـبح الـذي المـزيج نمـوذج الفـور علـى سـواء حـد على والأكاديميون
 1التسويق. و وإدارة نظرية

مجموعـة مـن الأدوات أو  السـياحي: بأنـه الإلكتروني المزيج التسويقي) Kotler &Armstrongوعرف (
الـــتحكم بهـــا، والـــتي تشـــمل المنـــتج والســـعر، والـــترويج،  للمؤسســـة الســـياحية العناصـــر التســـويقية الـــتي يمكـــن

علـــى ضـــبطها وتنظيمهـــا  ســـياحيةالمؤسســـات الإذ تعمـــل ، والعمليـــات، المـــاديل والـــدليوالأفـــراد، والتوزيـــع، 
مـــزج بعضـــها بـــبعض لتحقيـــق الاســـتجابة الـــتي ترغبهـــا في و والـــتحكم بهـــا، والعمـــل علـــى تحـــديثها وتنميتهـــا 

  2السوق المستهدف.

  :أبرزهاالسياحي والفندقي جملة من التطورات نذكر  الإلكترونيولقد شهد المزيج التسويقي 

 للخــدمات عناصــر المــزيج التســويقي فــإنلخــدمات عــن المنتجــات التقليديــة الخصــائص الــتي تميــز ا إلىنظــرا 
 لتســــويق كافيــــة غــــير Ps4عناصــــر هــــذا الاخــــير   إنو   ،التقليــــدييختلــــف عــــن عناصــــر المــــزيج التســــويقي 

 3الخدمات.

هـي تطـور لعناصـر مـزيج تجـارة التجزئـة، ويتكـون  الإلكـترونيومن جانب آخر، فإن عناصر المزيج التسـويق 
 مزيج تجارة التجزئة من العناصر الآتية:

                                                            
1  Efthymios Constantinides, "The Marketing Mix Revisited: Towards the 21st Century Marketing", 
Journal of Marketing Management, Vol:22, University of Twente, Netherlands, 2006,  P 407-438, This 
article can be found at: https://research.utwente.nl/en/publications/the-marketing-mix-revisited-
towards-the-21st-century-marketing  

، 2009،  عمان، والتوزیع للنشر الورق مؤسسة،  الالكتروني" "التسویق، دباس فوزي ھشام الطائي، سلطان حجیم یوسف 2
 256ص

3 Mohammed Rafiq, Pervaiz K. Ahmed," Using The 7Ps as a generic marketing mix", Marketing 
Intelligence & Planning, Vol 13 , No 9, MCB University Press Limited, 1995  P5  
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 .خدمات الزبون-

 .الموقع -

 .الترويج -

 .السعر -

 .التصنيف -

 1تصميم المتجر. -

مــن أحســن  2002) ســنة Kalyanam & Mc.Intyreويعتــبر التقســيم الــذي قدمــه كــلا مــن (
  للمزيج التسويقي الالكتروني، وقد أطلق على هذا التصنيف تسميةوأوضح التقسيمات التي أعطيت 

3s 2c 24Ps + p  2عنصرا وهي: 11وعددها 

  Product  المنتج .1
  .Price السعر  .2
  .Place التوزيع  .3
  . Promotionالترويج  .4
  .Personalization  التخصيص .5
  Privacy الخصوصية  .6

 2P  +4P سبق نكون قد جمعنا الجزء الأول من المعادلة الذي يضم مما

 .Customer service  خدمة الزبون .7
  Communityالمجتمعات الافتراضية  .8

 C2P +4P+2 لتصبح المعادلة كما يلي:

                                                            
 83سماحي منال، مرجع سبق ذكره، ص  1
دراسة میدانیة لبعض -"دور سیاسات التسویق المباشر في تحسین أداء الخدمات وتحقیق المیزة التنافسیةسفیان مسالتة،  2

 98، ص2017، 1أطروحة دكتوراه، جامعة سطیف "،-المؤسسات الاقتصادیة بولایة سطیف
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 . Site  تصميم الموقع .9
 . Security  الأمان .10
  Sales promotion  تنشيط المبيعات .11

 3s 2c 24Ps + pلتصبح كما يلي:  الإلكترونيوبالتالي تكتمل عناصر مزيج التسويق 

 يوضح تطور عناصر المزيج التسويقي الآتيوالشكل 

  .الإلكترونيالتسويقي  المزيج عناصر تطور): 01(الشكل رقم 

 

 84ص، ذكره سبق مرجع، سماحي منال :المصدر

II.  والفندقية الإلكترونية السياحيةالمنتجات  
 السياحية والفندقية الإلكترونيةتعريف المنتجات  .1

، وهـــو خلـــيط مـــن والفنـــدقي المنـــتج الســـياحي يمثـــل العنصـــر الأول مـــن عناصـــر المـــزيج التســـويقي الســـياحي
والمقومــات البشــرية ( الدينيــة، الحضــارية أو الثريــة) بالإضــافة  )الظــروف الطبيعيــة (الجغرافيــة، البيئيــة، المناخيــة

تسهيلات السياحية مثل المرافـق العامـة الأساسـية ( النقـل، الفنـادق، المطـاعم...)، فـالمنتج إلى الخدمات وال
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السياحي هو مجموعة من العناصر التي تتواجد في الدولة فتكون بمثابة مصادر جذب سياحية هامة يعتمد 
 .عليها في إثارة الطلب السياحي الخارجي

تعريـــف المنـــتج الســـياحي علـــى أنـــه مجموعـــة مـــن العناصـــر الماديـــة وغـــير الماديـــة القـــادرة علـــى إشـــباع  يمكـــنو 
الســياحية مــن �حيــة  المؤسســةأهــداف وتحقيــق احتياجــات الســائح المحــددة ســلفا وتحقيــق رضــائه مــن �حيــة 

 1.أخرى وذلك عند مستوى مادي معين

وتنطلـــق عمليـــة تصـــميم المـــزيج  ،اديـــة وغـــير الماديـــةمجموعـــة العناصـــر الرمزيـــة والمويعـــرف كـــذلك علـــى أنـــه : 
عـــن طريـــق  ســـائحالســـياحي مـــن دراســـة الســـوق الســـياحية وتشـــخيص خصـــائص ومواصـــفات ال التســـويقي

ك دراســة احتياجاتــه و رغباتــه مــراعين في ذلــك القــدرات الماليــة المتاحــة لــه وعليــه فــالمنتج الســياحي هــو تلــ
عــــادة مــــن المــــوارد الســــياحية، النقــــل والمواصــــلات، الإيــــواء، ويتكــــون  الخدمــــة الــــتي تحقــــق رغبــــات الســــياح

 2، الأسفار ..... الخدمات الصحية، التسهيلات الإداريةالخ الممكنة،التجهيزات 

 3المنتج السياحي يتطلب ما يلي: أنيتضح  وفق التعريف السابق

 منــــتجم الســـياحية تصــــمي ؤسســــةمعرفـــة احتياجــــات الســـائح ودراســــتها جيـــدا وذلــــك حــــتى يتســـنى للم •
 تركيـــاعـــدة مثـــل  علـــى إشـــباع هـــذه الإحتياجـــات. إن هـــذا المتطلـــب يفســـر نجـــاح دولاً  قـــادرســـياحي 

 كل عام.  ياحوإسبانيا وغيرهما في جذب عشرات الملايين من السُ 
يجــب أن يكــون المنــتج الســياحي متمشــيا مــع القــدرة الشــرائية للســائحين وذلــك عنــد المســتوى الــذي  •

 .في وقت واحد ؤسسةيحقق أهداف السائح والم
المنـتج السـياحي علـى مجموعـة مـن الخصـائص  إعتمـادالقدرة التنافسية للمنتج السياحي، وهو ما يعني  •

 الأخرى. ؤسساتافسة مع المنتجات التي تقدمها الموالمزا� التي تمكنه من القدرة على المن

 

 

                                                            
 67، ص 2008، الریاض ، "تسویق سیاحي"ة للتعلیم الفني والتدریب المھني ، بدون مؤلف، المؤسسة العام 1
 ""التسویق السیاحي ودوره في انعاش السیاحة بالمدن الجزائریة في ضوء التجارب العربیةسعاد شعابنیة ، بن جلول خالد،  2

 3،مداخلة ملتقى،  مكان وتاریخ الملتقى غیر موجود ، ص
 67بدون مؤلف، المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المھني، مرجع سابق ، ص 3
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 والفندقيةالسياحية المنتجات  أنواع .2

 :تحت تأثير العديد من العوامل حيث يمكن تقسيمها إلى والفندقية السياحية نتجاتتختلف الم

 من حيث أهميتهاوالفندقية السياحية  المنتجات - أ
 هما :أساسيين قسمين  إلىيمكن تقسيمها 

تتمثـل في خـدمات النقـل بجميـع وسـائله الـتي تسـاهم و  الأساسـية: والفندقيـة السـياحية نتجاتالم •
وبــة فيهــا داخــل المنطقــة الســياحية، وخــدمات الإيــواء في الفنــادق في نقـل الســياح إلى وجهــاتهم المرغ

  والموتيلات والشقق وغيرها وكذا خدمات الطعام والشراب الموجهة للسياح.

وهــي تتمثــل في الر�ضــة والترفيــه بأنواعــه، المتــاجر الــتي  التكميليــة: والفندقيــة الســياحية المنتجــات •
الثقافيـــة كالمســـارح ومواقـــع الحفـــلات، والبنـــوك بالإضـــافة إلى تقـــدم الســـلع الاســـتهلاكية، الخـــدمات 

Fخدمات الاستقبال التي تشمل مكاتب ووكالات السفر ومراكز الاستعلامات.

1 

 يمكن تقسيمها إلى قسمين: من حيث سوقها: والفندقية السياحية المنتجات - ب

 ت الصحية...الرفاهية للسياح والخدما: السياحية من وجهة نظر العرض السياحي المنتجات •

 كالمواصلات وخدمات التأمين...: السياحية من وجهة نظر الطلب السياحي نتجاتالم •

 :إلى وتنقسم المنتجات من حيث طبيعتها:  - ت

 خدمات الضيافة: •
إن دور المنطقة المضيفة يفترض بها أن تقدم الاهتمـام للسـائح سـواء مـن طـرف المـواطنين أو الهيئـات 

رسمية، لأن التجربة الإيجابيـة للسـائح تجعلـه يشـعر بالارتيـاح والأمـان أي والمؤسسات الرسمية أو غير ال
 احتمالية أكبر في تكرار الز�رة والتأثير على الآخرين لز�رة البلد.

 الخدمات الأمنية: •
 وتتمثــل في بعــض الخــدمات المقدمــة للســياح والــتي مــن شــأ�ا تفــادي بعــض المشــاكل الــتي قــد تعيــق

عـــداد رجـــال الأمـــن وتـــوزيعهم وحـــتى عمليـــات انطقـــة الســـياحية ومـــن ضـــمنها في الم الحركـــة الســـياحية
  الارشاد السياحي وتوفير مراكز الاستعلام السياحية والترفيه السياحي والمشتر�ت السياحية.

 
                                                            

 المتاحة السیاحیة الخدمات مستوى مع الجزائري السیاحي الطلب وتحسین تكییف في الترویج إستراتیجیة "دور، سمیرة عمیش 1
 59ص ، 0152، سطیف، 1 سطیف عباس فرحات جامعة، دكتوراه أطروحة،"2015-1995 الفترة خلال
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 التسهيلات المختلفة: •
ضــمن التســهيلات الصــحية والخــدمات الطبيــة عنــد الحاجــة، الخــدمات الماليــة، وغيرهــا مــن  وتنــدرج

 1التسهيلات التي يحتاجها السائح أثناء رحلته السياحية.

 دورة حياة المنتجات الالكترونية السياحية والفندقية  .3

ونمــت  نشــأتكيــف لكــل منــتج دورة حيــاة معينــة يمــر بهــا وتتغــير عــبر الزمــان، فبالنســبة للســياحة نلاحــظ  
 الســياحي الالكــتروني وتوســعت وأصــبحت تقــدم خــدمات متنوعــة وكثــيرة، وعمومــا فــان دورة حيــاة المنــتج

 2تمر عبر أربعة مراحل موضحة كما يلي: والفندقي

 :(التقديم)مرحلة النمو المبكر - أ

تــاج هــذه في هــذه المرحلــة تكــون الخدمــة في تطــور مســتمر وتصــبح متيســرة للمســتفيدين منهــا (الســياح) وتح
المرحلـــة إلى تـــرويج كبـــير ومتنـــوع وإعطـــاء تفاصـــيل أكثـــر عـــن المكـــان أو المنطقـــة الســـياحية، ويبـــدأ الســـياح 
بالتدفق على هذه المنطقة وتبدأ الخدمات بالتنوع والازدهار وتكون المنافسة ضعيفة في هذه المرحلة، وتبـدأ 

 اح .سُّيئة وتزداد حصة السوق من الَالأرباح في الارتفاع بصورة بطي

 مرحلة النمو السريع: - ب

ياح وتبـدأ الأرباح بالصـعود السـريع وكـذلك تبـدأ في هذه المرحلة تكـون المنطقـة السـياحية معروفـة لـدى السُـ
 ت  الترويجية.ملاالحالخدمات بالتوسع والتنوع أكثر وتزداد المنافسة وتبدأ الأسعار بالاستقرار وتزداد 

 وج:مرحلة النض - ت

بالانخفـــاض، في الوقـــت الحـــالي معظـــم المنـــاطق الســـياحية  اتبيعـــوالممنتصـــف هـــذه المرحلـــة تبـــدأ الأرباح  في
وفي هـذه المرحلـة تـزداد المنافسـة وتصـبح فعالـة وشـديدة، وتـزداد الإعـلا�ت  ،المعروفة وصلت مرحلة النضج

 .والترويج لغرض المحافظة على السوق والتغلب على المنافسة وتخفيض الأسعار

 

                                                            
 60مرجع سبق ذكره ، ص ،سمیرة عمیش 1
، جامعة 04مقال في مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد "سوق الخدمات السیاحیة"،مبارك بلالطة ، خالد كواش،  2

 155-154،  ص2005فرحات عباس ، سطیف، 
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 (الانحدار):مرحلة التدهور - ث

في هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالهبوط السريع وتقل حصة السوق وتقل المبيعـات وإذا اسـتمرت هـذه المرحلـة 
 طويلا تؤدي إلى �اية المنطقة السياحية.

 الإلكتروني ): دورة حياة المنتج 02الشكل رقم(

   

 

 

 

 

، مؤسسة الورق للنشر والتوزيع،  التسويق الالكترونييوسف حجيم سلطان الطائي، هشام فوزي دباس ،  المصدر:

 263، ص 2009عمان ، 

III. لكتروني السياحي والفندقيالتسعير الإ 

المؤسســـات الســـياحية يعتـــبر قـــرار تســـعير المنتجـــات الســـياحية والفندقيـــة مـــن أهـــم القـــرارات المـــؤثرة في ربحيـــة 
تســويقياً فحســب بــل  والفندقيــة بــل وفي قــدرتها علــى التكيــف والبقــاء في الســوق، وقــرار التســعير لــيس قــراراً 

يمــــس كــــل أوجــــه نشــــاط المؤسســــة الســــياحية والفندقيــــة فهــــو يقــــرر لدرجــــة كبــــيرة قيمــــة الإيــــرادات الســــنوية 
 ك إلى الربح.للمؤسسة التي لا بد من أن تقابل مصروفاتها وتؤدي محصلة ذل

 مفهوم تسعير المنتجات السياحية والفندقية .1

يعرف التسعير بأنه قرار تحديد الأسعار الذي يتخذ من خلال عملية إدارية متكاملة مع مراعاة جملة أمـور 
تتــداخل في مفهــوم الســعر، فالتســعير هــو وضــع أســعار عاليــة بمــا يكفــي لتغطيــة التكــاليف والحصــول علــى 

والتســعير الأمثــل  ،ياح مــن جانــب آخــروأســعار منخفضــة بمــا يكفــي لاجتــذاب السُــالأرباح مــن جانــب، 

 النضوج النمو التقديم
 الانحدار

 الزمن

عدد 
 الوحدات
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يجـــب أن تأخـــذ  مهمـــة اســـتراتيجيةلـــيس طريقـــة لتغطيـــة تكـــاليف وإحـــداث غطـــاء إيجـــابي فحســـب بـــل إنـــه 
    1 بالاعتبار كل الأهداف التسويقية خلال عملية التسويق.

 2 في وقت ما إلى قيمة نقدية. ويعرف أيضا على أنه فن ترجمة قيمة السلعة أو الخدمة

ــيَّاحِ بأن   وتعتــبر قــرارات التســعير حاسمــة بشــكل خــاص للمنتجــات الإلكترونيــة حيــث إن هنــاك تصــور للِسُّ
ــيَّاح ويمكــن  الأســعار يجــب أن تكــون أقــل عــبر الإنترنــت، كمــا يزيــد الإنترنــت مــن قــوة التفــاوض لــدى الَسُّ

 3قارنتها بين الموردين.للِسُّيَّاحِ بسهولة العثور على الأسعار وم

فعمليـــات التســـعير ليســـت بالأمـــر الســـهل بالنســـبة لرجـــال التســـويق، خاصـــة إذا تعلـــق الأمـــر بالخـــدمات  
 4 السياحية وهناك عدة خطوات وإجراءات للتسعير ونذكر منها:

منفعـة المنـتج للسـائح والتكـاليف المتغـيرة والثابتـة وتعـدد  لمثـ دراسة العوامل المؤثرة في تحديد السعر: -
 ، إضافة لتدخل الدولة في تحديد الأسعار أو الرقابة عليها.الترويجالوسطاء ومنافذ التوزيع وأساليب 

المســــتهدفين ومقــــدار  ياحمــــن خــــلال تحديــــد الســــ دراســــة حجــــم الطلــــب علــــى المنــــتج الســــياحي:  -
 لائم في الأسواق السياحية المختلفة.مد سعر مدخولهم ورغبتهم في المنتج وتحدي

الســــياحية مســــتو�ت الأســــعار وملائمتهــــا مــــع ســــلوك ؤسســــات بــــع المتت دراســــة مواجهــــة المنافســــة: -
المنافسين، يعـني ظهـور حـرب سـعرية كظـاهرة مألوفـة في السـوق لكنهـا وسـيلة مناسـبة للسـياح للبحـث 

 عن خدمات سياحية ذات أسعار مناسبة وجودة متميزة.

ــار ا - وقعــة والــتي ترغــب بشــراء المنــتج والســوق الــتي يتنبــأ تالســوق الم المســتهدف: يقطــاع الســوقالختي
 .بهاالمسوقين 
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 264، مرجع سابق ذكره، صدباس فوزي ھشام، الطائي سلطان حجیم یوسف 2

3   Mehdi Naimi Nezamabad, "The impact and benefits of internet on marketing mix", Australian 
Journal of Basic and Applied Sciences ,ISSN.1991-8178, 2011,  P.1784-1789 

، اطروحة دكتوراه ، جامعة العربي بن  بالجزائر" السیاحي الالكتروني التسویق كفاءة رفع في الاعلام ،" دورایمان العلمي  4
 176-175، ، ص2017مھیدي ، ام البواقي ، 
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 استراتيجيات تسعير المنتجات الالكترونية السياحية والفندقية .2

 توجد عدة استراتيجيات لتسعير المنتجات الالكترونية السياحية والفندقية ونذكر منها ما يلي:

وضــمن هــذه الاســتراتيجية تحــدد المؤسســة ســعر ثابــت لمنتجاتهــا وعلــى  اســتراتيجية التســعير الثابــت: - أ
 السائح اما قبول السعر او رفضه وضمنها تستخدم المؤسسة استراتيجيتين أساسيتين:

ســعرا في تصــنيف معــين ففــي عــالم الانترنــت يتعــين علــى الأقــل هــو المنــتج و اســتراتيجية قيــادة الســعر:  •
منـــتج هـــو قائـــد الســـعر بســـبب  أكـــبروغالبـــا مـــا يصـــبح  الأدنى،الحـــد  إلىالمســـوقين تخفـــيض التكـــاليف 

F.أكبر الاقتصاد�ت التي تقدم ميزات تفوق ميزات قائد السعر وتكسب مبيعات 

1 

اســتخدام هــذه الاســتراتيجية مــن خــلال تحديــد  إلىقــد تلجــأ المؤسســة : اســتراتيجية التســعير الترويجــي •
اقتنــــاء ياح علــــى المطروحــــة في الســــوق لمنتجاتهــــا بهــــدف جــــذب وحــــث السُــــ الأســــعارمــــن  أدنىســــعر 

منهـا: (خصـم نقـدي خـلال  أشـكالولهذه الاسـتراتيجية عـدة الإلكترونية، منتجاتها المتاحة في المتاجر 
Fاصة...الخ)خصومات سعرية خلال مناسبات خ محددة،فترة زمنية 

2 
وهــذه  بأســعار مختلفــة للسُــياح، الإنترنــتهــو عــرض منــتج مــا عــبر : اســتراتيجية التســعير الــديناميكي - ب

 . 3الاستراتيجية يكثر استخدامها عبر الانترنت في بيع كثير من السلع والخدمات
، الجغــرافيالتقســيم أســاس علــى  الإلكــترونيالتســعير  :أهمهــا لهــذه الاســتراتيجية  أشــكالو هنــاك عــدة  

 المقايضة.أساس شريحة القيمة، على أساس على 

   :مزادات الانترنت إستراتيجية - ت
ســعر  أعلــى يقــدمون الــذين للسُــياح الســياحي المنــتج المؤسســة تبيــع أن إمكانيــة الانترنــت مــزادات تــوفر

 شـراء ظـروف للسُياح وتوفر السياحية للمنتجات جديدة مبيعات قنوات الإنترنت عبر المزادات وتفتح
 4.اً عملاق اً افتراضي اً سوق الإنترنت عبر المزادات وتخلقمواتية، 

 

                                                            
 140، ص2014،دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر ،"التجارة الالكترونیة والتسویق الالكتروني"،نوري منیر 1
أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي  بالجزائر"،،" دراسة تحلیلیة لواقع التسویق الالكتروني في قطاع الاتصالات بن بردي حنان 2

 25، ص2018مرباح، ورقلة، 
، 2012، دار وائل لنشر، الاردن، 4ط "،-عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت-"التسویق الالكترونيیوسف احمد ابو فارة،  3

 186ص
4 Entrepreneur, "Online Auctions",30/06/2020 https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-
auctions 

https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-auctions
https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-auctions
https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/online-auctions
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 التبادلات عبر الانترنت:  - ج
متخصصــة تقــوم  مؤسســةالالكــتروني، وهــو عبــارة علــى   هــذه الحالــة يظهــر لنــا مــا يســمى بالوســيطفي

 1.وتتقاضى عمولةنترنت وتنظم العلاقات بين الطرفين الأ بالوساطة ما بين المشترين والبائعين عبر

IV.  السياحي والفندقي الإلكترونيالترويج 

في تحقيــق عمليــة الاتصــال لــيس فقــط بــين والفندقيــة أداة فعالــة تســتخدمها المؤسســات الســياحية  الــترويج
المؤسسة والسائح، وإنما أيضا مع البيئـة الخارجيـة للتعـرف علـى أخـر المسـتجدات والتغـيرات الـتي تطـرأ علـى 

فــــالترويج هــــو مجموعــــة مــــن أدوات ، منــــتج ســــياحي اتجــــاهالســــياح انتبــــاه وذلــــك لجــــذب  الســــياحي المحــــيط
 .الاتصال التي يمكن استخدامها على مستوى الطلب على السلع والخدمات السياحية

 السياحي والفندقي الإلكترونيتعريف الترويج  .1

 أو الخدمـة السـلعة بيـع تسـهيل وفي للمعلومات منافذ إقامة في المؤسسة جهود بين التنسيقأنه يعرف على 
 النشـاط عـن الاسـتغناء يمكـن لا حيـث التسـويقي المـزيج عناصر أحد هو والترويج معينة، فكرة قبول في أو

  2التسويقية. المشروع أهداف لتحقيق الترويجي

 علــى للتــأثير الأخــرى الأطــراف أو الســياح إلى المؤسســة  مــن المعلومــات إيصــال نشــاطبأنــه  ايضــاويعــرف 
 وســائل خــلال مــن ياحالسُــ هيــتوج يمكــن للمؤسســات كــم ،الــترويج خــلال مــن وســلوكيات الســياح مواقــف
 3المباشر. والبريد والتلفزيون والراديو والمجلات الصحف مثل التقليدية الإعلام

مثــل الإعــلا�ت والعلاقــات العامــة  ســائحوال المؤسســةبــين  الاتصــالعــن جميــع أشــكال  ةعبــار ويعــرف بانــه 
كمـا أن الـترويج يـدخل في   ياح،بالسُـ والاتصالوترويج المبيعات والبريد المباشر وغيرها من أساليب الترويج 

 4.للمنتج استهلاكهموكميه  سياحنتباه الاجمه حيث أنه يؤثر بشكل كبير على تحديد شكل المنتج وح

                                                            
 24بن بردي حنان، مرجع سبق ذكره، ص 1
-ENIEدراسة حالة المؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة -"الاتصال التجاري وفعالیتھ في المؤسسات الاقتصادیةدیاب زقاي ، 2
 54ص  2010، أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان،  "

3  Hendri Sukotjo dan Sumanto Radix A, "Analisa Marketing Mix-7P (Produk, Price, Promotion, Place, 
Partisipant, Process, dan Physical Evidence) terhadap Keputusan Pembelian Produk Klinik 
Kecantikan Teta di Surabaya", Jurnal Mitra Ekonomi dan Manajemen Bisnis, Vol.1, No. 2 , Place of 
publication does not exist,  2010, P.219 

، مذكرة ماجستیر، جامعة شندي ، التسویق السیاحي وأثره في أداء شركات ووكالات السیاحة والسفر"إحسان سلیمان سعد أحمد، " 4
 27ص ،2017السودان، 
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 :  والفندقيعناصر المزيج الترويجي السياحي  .2

 :مجموعة من العناصر نذكر منها يتضمن السياحي والفندقي المزيج الترويجي إن

شخصــية الــتي تســعى للتــأثير الهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الجهــود غــير  :والفنــدقي الســياحي نالإعــلا -
ضـروري  اتصـالفهـو نشـاط معـين، بـر�مج سـياحي  معللتعاقد كهم على عواطف السياح وتوجيه سلو 

للتعريف بالسياحة ونشر الـوعي السـياحي بـين أفـراد المجتمـع و تثقـيفهم، كمـا أنـه يعمـل علـى التعريـف 
 1 بعناصر الجذب السياحية من أجل الحفاظ على الطلب الداخلي و اجتذاب الطلب الخارجي.

والعلاقــات  الإعــلامويتهــا ومنتوجاتهــا عــن طريــق بهتعريــف التعتمــد المؤسســات في   العلاقــات العامــة: -
جمعيـة العلاقـات الأمريكيـة بأ�ـا "نشـاط لأغـراض تسـويق الخـدمات حيـث عرفتـه  الأولويـةالعامة ذات 

بهـــدف تســـهيل عمليـــة صـــياغة  موجـــه لبنـــاء وتـــدعيم علاقـــات ســـليمة منتجـــة بـــين المؤسســـة وجمهورهـــا
  2سياستها حسب الظروف المحيطة بها وشرح هذه السياسة".

كافـة الأسـاليب غـير المعتـادة في عمليـة الـترويج والـتي لا تـدخل ضـمن   هـي المبيعـات: (تنشـيط) ترقية -
تحتـــوي علـــى مجموعـــة مـــن الأدوات المحفـــزة المصـــممة لأن يكـــون و  ،عمليـــة الإعـــلان والبيـــع الشخصـــي

  3.سائحمن قبل ال الخدمة السياحيةتأثيرها سريعا وقصير الأمد لغرض الإسراع في تحقيق عملية شراء 
 4.الخصومات السعرية...الخ)المسابقات، الالعاب، الكوبو�ت، يط المبيعات في (تنش أدواتوتتمثل 

وهو يعبر عن الجهود التي تقع على عاتق وكلاء السفر ومنظمي الرحلات ومندوبي  البيع الشخصي: -
بمجموعــة مــن الأفــراد الــراغبين بالقيــام بــز�رة موقــع ســياحي مــا،  اتصــالاتهمخطــوط الطــيران مــن خــلال 

 .دهم بكافة المعلومات اللازمة عنهحيث يتم تزوي
كمــا يمكـــن أن يمثــل البيـــع الشخصـــي الســياحي الجهـــود الـــتي يقــوم بهـــا خـــبراء في الســياحة مـــن خـــلال 

 5 .دراساتهم التي يقومون بتقديمها في مؤتمرات سياحية وغيرها

                                                            
مذكرة "، -دراسة حالة:فندق الزیانیین بمدیة تلمسان-"أھمیة المزیج التسویقي في ترقیة الخدمات السیاحیةفؤاد حاج عبد القادر،  1

 102ص،  2010ماجستیر، جامعة آبي بكر بلقاید ، تلمسان، 
ویق الخدمة التأمینیة  باستخدام اسلوب "عناصر المزیج الترویجي وأثرھا في تسشروق صباح جابر، علاء عبد الكریم البلداوي،  2

 128، ص2015،  الفصل الاول، 30، العدد 10، مقال في مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، المجلد التخطیط العاملي"
"، مقال في مجلة "دور عناصر المزیج الترویجي في تسویق خدمة المعلومات للمستفادیننبال یونس محمد، محمد محمود حامد،  3

 43، ص2009، 31، مجلد 94، العدد العراق لرافدین، جامعة الموصل،تنمیة ا
اطروحة دكتوراه، جامعة  ،"دور التسویق في تطویر القطاع السیاحي دراسة مقارنة: الجزائر، تونس، والمغرب"ماي علي،  4

 66،  ص2018بوضیاف المسیلة، 
 103عمیش سمیرة، مرجع سبق ذكره، ص 5
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اتمام عملية الشـراء عـبر  فتتم بطريقة شخصية بين المؤسسة والسائح بهدإتصال ن عملية هو عبارة ع
 1.الإلكترونيةمختلف الشبكات 

تسويق تفـاعلي يسـتخدم  بأنه) AMDجمعية التسويق المباشر (عرفته  :التسويق المباشر الالكتروني −
 .أو تحقيق معاملة واحد أو عدة وسائط بغية الحصول على استجابة و/

عبـــارة عـــن أحـــد أهـــم عناصـــر المـــزيج  الإلكـــترونيالمباشـــر  يقمـــن خـــلال التعريـــف نلاحـــظ أن التســـو و 
، وذلــــك الســــياح الترويجــــي والــــتي تســــتخدم تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال لتواصــــل المؤسســــة مــــع 

عــــن طريــــق التكنولوجيــــا الحديثــــة  ياحالسُــــبالاعتمــــاد علــــى قيــــاس الاســــتجابة أو ردة الفعــــل مــــن قبــــل 
أن يعرب عـن حاجاتـه وتفصـيلاته  سائحلل تتيحوبالاعتماد على ميزة التفاعلية التي  لها المتاحة،ووسائ

 2.بخصوص المنتج الذي يود الحصول عليه والمواصفات التي يجب أن يكون عليها

عـبر  الخـدمات أو مجموعة من الأدوات الأساسية التي تستخدم في ترويج الأعمال الالكترونيةأيضا  هناكو 
 الانترنت منها:

 صـغيرة وهـي رسـائل. الإنترنـت علـى اسـتخدامًا الإعـلا�ت أشـكال و هـو أكثـر Banner :أسـلوب  -
 3.الويب مواقع في معينة مناطق في وضعها يتم

و هو نمط إعلاني طويل و موجود على جانب صفحة الويب بأعلاها كأنه  إعلان �طحة السحاب: -
 .يمثل المجلد أو الجانب الجلدي لصفحة الويب

وفي هــذه الحالــة يرعــى صــاحب ):  Sponsorshipsوضــوعات أو بــرامج معينــة ( لمإعــلا�ت الرعايــة  -
لصــورة الذهنيــة وف يكــون تــدعيم لفي المقابــل ســويقــدم الــدعم المــالي والفــني لـه و  إلكترونيــاً  اً الماركـة موقعــ

 4حول الماركة الداعمة لدى المتصفحين.
) الـزملاء الجـيران، الأصـدقاء، العائلـة،( الاجتماعيـة العلاقـات يستخدم هـذا النـوع التسويق الفيروسي: -

 مـن معظمهـا المنتشـرة، الرسـائل بوسـاطة الحمـلات أو والمنتجات التجارية، العلامة تجاه الانتباه لجذب
 مــن المنــتج حــول والإشــاعات الرســائل نشــر هــو الفيروســي التســويق إن ،الفــايروس مثــل الكــلام خــلال

                                                            
 44ذكره، ص بن بردي حنان، مرجع سبق 1
، مقال في مجلة ""دور المزیج الترویجي الالكتروني في التأثیر على سلوك المستھلك الجزائريقعید إبراھیم، بختي إبراھیم،  2

 53، ص2017، 01، الجزء 10الدراسات الإقتصادیة والمالیة، جامعة الشھید حمھ لخضر، الوادي، العدد
3 Mehdi Naimi Nezamabad,OP.CT, P.1784-1789 

 193، ص 2014، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع،  عمان ،  "مبادئ التسویق الالكتروني"احمد امجدل ،  4
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وهـو  جـدد، زبائـن علـى الحصول بهدف أنفسهم الزبائن قبل من والصادقة الطوعية الاتصالات خلال
 1خارج سيطرة المؤسسة.

حيــث يتبــادل  الانترنــت شــبكة عــبر الأفــرادلعــدد مــن تجمعــات وهــي  المشــاركة في مجتمعــات الويــب: -
عنصــرا هامــاً في الويــب مجتمعــات  تأصــبحمــع بعضــهم، و الإلكترونيــة والوســائط  الأفكــارالأشــخاص 

لبحــث عــن معلومــات الويــب لإلى مجتمعــات  السُــياحيتجــه المزيــد والمزيــد مــن  صــناعة الســياحة حيــث
 2.العثور على رفقاء السفر أوعاملات المسفر وإجراء الونصائح 

من أفضل الوسائل التي تمكن مـن إيصـال الرسـالة الترويجيـة لـلآلاف مـن  :البريد الالكتروني إستخدام -
المحتملــين هــي الإعــلان عــن المنتجــات باســتخدام نشــرة البريــد الإلكــتروني، وتشــير العديــد مــن  الســياح

 3.لكتروني، ودرجة قبوله الكبيرة لدى المستخدمينسات إلى جدوى الإعلان بالبريد الإالدرا

V. السياحي والفندقي:الإلكتروني لتوزيع ا 
 لسياحي والفندقي:الإلكتروني اتعريف التوزيع  .1

ا أســهمت في تقلــيص دور وأهميــة أ�ــ حيــث تأثــيرات تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال علــى التوزيــعأبــرز مــن 
بعصــر عــدم  يســمىالوســطاء التقليــديون وأهميــتهم، لدرجــة أن عصــر تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال أصــبح 

   4.كبديل عن القنوات التقليدية  الإلكترونيةلح جديد وهو قنوات التوزيع صطالتوسط وبرز م

عــن الوســطاء مثــل المــوزعين والسماســرة الــذين كــانوا في الاســتغناء  عــدم الوســاطةأو بعــدم التوســط ويقصــد 
الوساطة الاستغناء عن تجـار ، أو بعبارة أخرى يقصد بعدم السُياحالسابق يمثلون همزة وصل بين المؤسسة و 
لتغـــيرات الهيكليـــة الهامـــة في إحـــدى ا، وتعتـــبر عـــدم الوســـاطة سُـــياحالجملـــة وتجـــارة التجزئـــة والبيـــع المباشـــر ل

 5.الأسواق الإلكترونية 

                                                            
"أثر التسویق الریادي في تحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة دراسة تطبیقیة في عادل ھادي البغدادي، ولاء سلمان عبد الحمزة،  1

مقال في مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة ، المجلد الخامس عشر، العدد ة النجف الاشرف"، فنادق الدرجة الثانیة في محافظ
 191، ص2018، جامعة الكوفة ، العراق، 2

2 Youcheng Wang, Quaehee Yu, Daniel R. F, "Defining the virtual tourist community: implications for 
tourism marketing", Tourism management, No.23, UK, 2002, P.407-417  

مقال في مجلة  "فعالیة الإعلان في ظل تكنلوجیا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة"،خویلد عفاف ،  3
 358، ص 2010،  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 7الباحث، العدد

حالة بنك -الالكتروني على جودة الخدمة المصرفیة الالكترونیة في الجزائر،"أثر التسویق مطاي عبد القادر، بن شنینة كریمة 4
 350، ص2019، 02، العدد 11جامعة زیان عاشور، الجلفة، المجلد ، مقال في مجلة دفاتر اقتصادیة "،-سوسیتي جنرال

دراسة عینة من -في الجزائر ،" دور التسویق الالكتروني في نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاحسن یسمینة أمیرة واخرون 5
 211، ص2017،  05، العدد مستغانم ،بد الحمید بن بادیسجامعة ع ،مجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة "،-المؤسسات الجزائریة
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يعــرف التوزيــع الســياحي بأنــه كافــة الأنشــطة الــتي يــتم ممارســتها مــن قبــل كافــة الأطــراف ذات الصــلة، ومــن و 
 1ه.ية وغيرها المرتبطة بالوقت والوضع المناسب لنح ما يريده من منافع مكانية وزماأجل أن يتاح للسائ

والقنوات التي يتم خلالها توزيع المنـتج و إيصـاله إلى  ،المكان الذي يتم فيه بيع المنتج كما يمكن تعريفه بأنه
 المنـتج،ياجات السوق مـن حتانتج بالطريقة المثلي ، وضمان سد ، ومن المهم معرفة كيفية توزيع الم سائحال

حيـــث المنتجـــات، التجـــارة الإلكترونيـــة أصـــبح مـــن الســـهل تخطـــي هـــذه الخطـــوة في العديـــد مـــن ازد�د ومـــع 
 2. تعرض المواقع الإلكترونية منتجاتها عالميا ، ويستطيع جميع الناس الحصول عليها بمجرد طلبها

 السياحية والفندقية:الإلكترونية قنوات التوزيع  .2

في أســلوب توزيــع المنــتج باخــتلاف طبيعــة المنــتج الخــدمي نفســه، حيــث تــتم عمليــة الــترويج  إخــتلافهنــاك 
وبمعـــنى آخـــر نســـتطيع القـــول إن الخـــدمات تكـــون عمليـــة الإلكترونيـــة، والشـــراء والـــدفع والتوزيـــع للخـــدمات 

و كانـت سـلعة، تسويقها إلكترونية عملية متكاملة، ولا نغفل عن بعض الخدمات التي يجري توزيعها كما ل
 :ومن هنا نذكر بعض أساليب توزيع الخدمات

مـن خـلال  في هـذه الحالـة عنـد إبـرام عمليـة الشـراء البائعـة: ؤسسةالخدمات عبر موقع الم )توزيع (تسليم
البائعــة، وبعــد عمليــة الــدفع الالكــتروني يــتم تزويــد المشــتري الالكــتروني بــرقم ســري خــاص بــه  ؤسســةموقــع الم

 3.الذي تمت فيه عملية الشراء يقوم بإدخاله للحصول على الخدمة والاستفادة منها بالوقت نفسه

ملفــــات الصــــوت  كثــــيرا في بيــــع  الأســــلوبهــــذا يعُتمــــد  الخــــدمات بأســــلوب التحميــــل: )توزيــــع (تســــليم
 4وذلك بعد ان تحصل المؤسسة على الثمن المطلوب. والصورة،

من خلال شبكة الانترنت، والجـزء إلكترونيا وهو التوزيع الذي يجري جزء منه  التوزيع المختلط (الهجين):
أمــا الحصــول علــى إلكترونيــا، خــارج عــالم الانترنــت، فيــتم إجــراء عمليــة شــراء الخدمــة والــدفع  مــاد�ً الآخــر 

 5.لسفرل او الحجز ثال ذلك عمليات الحجز في الفنادقخارج عالم الانترنت، وم الخدمة فيتم

                                                            
مقال  "،"توجھ الوكالات السیاحیة نحو الفضاء الافتراضي للتسویق السیاحي الصحراوي في الجزائربلعالیة خیرة، محمدي خیرة،  1

 6، ص 2017في مجلة المبدع، جامعة مستغانم، 
 27إحسان سلیمان سعد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
دراسة میدانیة على شركات تزوید الانترنت في –"علاقة التسویق الالكتروني بتعزیز المیزة التنافسیة ، سالم عمر طارق عمر 3

 19-18، ص2017ن، ، مذكرة ماجستیر، جامعة الازھر ، غزة فلسطی-قطاع غزة"
 150نوري منیر، مرجع سبق ذكره،  ص 4
  19-18عمر طارق عمر سالم، مرجع سبق ذكره، ص 5
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VI. الأفراد: 

لنجــاح التســويق ويكــون التســويق جيــدًا بقــدر  مهمــينالــداخلي وحقيقــة أن المــوظفين  التســويق الأفــراد يمثــل
كما يعكس حقيقة أن المسوقين يجب أن ينظروا إلى السياح كأشخاص المؤسسة،  جودة الأشخاص داخل 

  1ولــــــيس فقــــــط كمتســــــوقين يســــــتهلكون المنتجــــــات والخــــــدمات. أوســــــعلفهــــــم احتياجــــــاتهم علــــــى نطــــــاق 
ومـن ثم  سـائحكافة المشـاركين في تقـديم الخدمـة وتسـهيلها ل  بأ�م الجمعية الأمريكية للتسويق الأفراد تعُرّفو 

 .عما يتلقاه سائحلهم تأثير على درجة رضا ال

 " التسويقية."هم مزودو الخدمة، الأفراد القائمون على النشاطات الأفراد  كوتلر  كما عرف

�خـــذ الأفـــراد مكانـــة معتـــبرة ضـــمن عناصـــر المـــزيج التســـويقي فهـــم الأشـــخاص الـــتي تســـتخدمهم المؤسســـة 
 علــى علاقــة مباشــرة أو غــير مباشــرة باســتهلاك الخدمــة الســياحية،الســياحية في تقــديم خــدماتها ســواء كــانوا 

طريقـة الكـلام مـع الحسـنة، الاعتدال والسـيرة  كالانضباط،كما يشترط في هؤلاء الأفراد خصائص ضرورية  
الهيئــة الحســنة(اللباس)...فأهمية الفــرد في المؤسســة الســياحية تكمــن في كونــه يخلــق  اللبــق،الرقــة أو تصــرف 

 نية الحسنة و انطباع ايجابي لدى السائح .الصورة الذه

 ســائحال إرضــاءبالتــالي ســر نجــاح المؤسســات الخدميــة خاصــة الســياحية منهــا الفــرد المتميــز و القــادر علــى  
 .تدريب و  تكوين إلىبتلبية احتياجاته و رغباته ولكي يكون كذلك يحتاج هذا العامل 

VII.  :الدليل المادي 

 لجـــودة الســـائح إدراك علـــى كبـــير تأثـــير لهـــا الخدمـــة) (بيئـــة الـــدليل المـــاديأن  إلى) Bitner( بيتنـــر وأشـــار
 الملموســة الأشــياء أســاس علــى الخدمــة جــودة حــول باســتنتاجات يقومــون الســياح أن إلى وأشــار الخدمــة،

 كبــير تأثــير لــه يكــون أن المــادي للخدمــةالخدمــة، ويمكــن للــدليل  ببيئــة تحــيط الــتي) المبــنى، الاثاث... إلخ(
 بيئـة داخل كما ان السُياح  السُياح، رضا من وتزيد السلوكية، ونوا�هم للسُياح العاطفية الاستجابات على

 2. تصرفهم كيفية على تؤثر قد التي المحفزات من للعديد يتعرضوا أن يمكن الخدمة

                                                            
1 Philip Kotler, Kevin Lane Keller," MARKETING MANAGEMENT", Pearson Education, 15th Edition, 
USA, 2015 P48 
2 Haruna Isa Mohammad, "7Ps Marketing Mix And Retail Bank Customer Satisfaction In Northeast 
NIGERIA", British Journal Of Marketing Studies, Vol.3, No.3, UK, 2015,  P71-88 
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عنصـر  الخدمـة وتضـيف تقـديم في المسـتخدمة الملموسـة العلامـات و الأشـياء كافـة في يتمثل الدليل المـادي
 أكثــر يجعلــه و للخدمــة المســتفيد إدراك مــن يعــزز بــدوره هــذا الأصــل وفي  الملموســة غــير للخدمــة الملموســة

 و الموســيقى والأجهــزة الضوضــاء،الهــواء،  الحــرارة، نوعيــة درجــةالماديــة  البيئــة تقييمهــا وتتضــمن علــى قــدرة
 1والرموز. العلامات إلى ضافةالأخرى بالإ المادية التسهيلات وكافةوالديكور  المعدات والتأثيث

ـــة إدارة إلى الســـياحية المؤسســـات وتحتـــاج ـــة الأدل ـــة المادي ـــه بعناي  علـــى عميـــق تأثـــير لهـــا يكـــون أن يمكـــن لأن
 ووســـائل للمـــوظفين، واللافتـــات، الرسمـــي والـــزي ،الطبيعيـــة والمنـــاظر المبـــاني، منظـــر إن السُـــياح، انطباعـــات
 2المؤسسة. خدمة جودة على ملموسًا دليلاً  تقدم جميعها المرئية الإشارات من وغيرها الاتصال،

 بيئــة الســياح يســتخدم لــذلك بشــكل جيــد، جودتهــا تقيــيم لســياح يمكــن ولا ملموســة غــير الخــدماتولأن 
 المــادي المحــيط ومظهــر بأســلوب الخدمــة بيئــات تتعلــق الجــودة. مهــم لتقيــيم وكَيــلك الخدمــة (الــدليل المــادي)

 الخدمة.  مواقع في السياح يواجهها التي الأخرى التجريبية والعناصر

VIII. :العمليات 

عناصـر المـزيج  أهـم مـن واحـدة وهـي الخـدمات، تسـويق في" التفـاعلي التسـويق"إسـم  العمليات على يطلق
 تنظـــيم خلالهـــا مـــن يـــتم الـــتي الإداريـــة العمليـــة بأنـــه التفـــاعلي التســـويق تعريـــف يمكـــن التســـويقي للخـــدمات.

 التي الخدمة واستهلاك إنتاج في الفعالة المشاركة والسائح لتسهيل الخدمة مقدم بين التفاعلات من سلسلة
 إنتـــاج في أساســـي عنصـــر هـــي العمليـــة محسوســـة، إيجابيـــة جـــودة وتخلـــق ورغبـــاتهم السُـــياح احتياجـــات تلـــبي

 3تنفصل عن مقدمها. لا التي الخدمات طبيعة لأن الخدمة نظراً وتقديم

 كافــــة الأنشـــــطة المتعلقــــة بأداء الخدمـــــة، و التفاعــــل بـــــين مقــــدم الخدمـــــة و: أنھ�����اويمكــــن تعريفهــــا علـــــى 
عـاملا مشــاركا  (الســائح)، نظـر لخاصــية عـدم قابليــة الخدمـة للانفصــال، و اعتبـار المستفيد(السـائح)متلقيها

 4في عملية التقديم ذاتها.

                                                            
مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري،   "دور الانترنات في مجال تسویق الخدمات دراسة حالة قطاع الاتصالات"،بوباح عالیة،  1

 45،ص 2011قسنطینة، 
2 GS Kushwaha, SR Agrawal," An Indian Customer Surrounding 7P׳s of Service Marketing", Journal of 
Retailing and consumer services, No.22, UK, 2015, P.89 
3  T. Sreenivas,  B. Srinivasarao, U. Srinivasa rao," An Analysis On Marketing Mix In Hospitals", 
International Journal of Advanced Research in Management and Social Sciences ,Vol.2 ,No.4, UK ,2013 
P.194 

 45ص بوباح عالیة، مرجع سبق ذكره، 4
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 ومتلقيهــا الخدمــة مقــدم بــين والتفاعــل الخدمــة بأداء المتعلقــة الأنشــطة كافــة إلى الخدمــة تقــديم عمليــة تشــير
 وتضــم ذاتهـا التقــديم عمليـة في مشـاركا عــاملا السـائح واعتبـار للانفصــال، الخدمـة قابليـة عــدم لخاصـية نظـر

 علــى العمليــة هــذه تشــمل الخدمــة كمــا مــزود قبــل مــن المتبعــة والإجــراءات السياســات الخدمــة تقــديم عمليــة
 توجيـــه وكيفيـــة الخدمـــة، تقـــديم علـــى للقـــائمين الممنوحـــة والصـــلاحيات التصـــرف وحريـــة النشـــاطات تـــدفق

 1معهم. العلاقة تسويق وأساليب ومعاملتهم، المستفيدين

في  جـر الالكـترونيالحديثة كالأنترنت والبريـد الالكـتروني والمت الإتصالومع النمو المتزايد للاستخدام وسائل 
للمــــزيج التســــويقي  الإضــــافيةالمؤسســــة ملزمــــة لأدراج العناصــــر  أصــــبحتالمؤسســــات الســــياحية والفندقيــــة 

 وتتمثل في:الإلكتروني السياحي والفندقي ليتناسب مع التطورات الحاصلة في مجال التسويق 

IX. الخصوصية والتخصيص 

 الخصوصية .1

ــــة مــــن المشــــاكل ومنهــــا مــــا بات يعــــرف بمســــألةالإنترنــــت  إن تطــــور ــــة قــــد أفــــرز جمل  والشــــبكات المعلوماتي
 ، والحقيقة أن خصوصية البيا�ت وسريتها ليس بالأمر الجديـد حيـث أنالإنترنتخصوصية البيا�ت على 
مــن أجــل ين ســرية بيــا�ت المنافســ اخــتراقمــدة وهــدفها هــو محاولــة منــذ  وُجِــدتالاســتخبارات التســويقية 

المســـوقين الوصـــول  ســـوق الالكـــتروني بكثافـــة ومحاولـــةلل، إلا أن دخـــول الأفـــراد صـــائب تســـويقياتخـــاذ قـــرار 
 والاحتفاظ ببيا�تهم الشخصية على نطاق واسع أفرز مشكلة بحجم أكبر.

نظـــرا  الإلكـــترونيولهـــذا ارتأى بعـــض المختصـــين أن يعتـــبر الخصوصـــية كواحـــد مـــن عناصـــر المـــزيج التســـويقي 
يمكـن  ومـن بـين المسـائل الـتي ارتبطـت بموضـوع الخصوصـية وللمؤسسـة لسائحلأهميتها وحساسيتها بالنسبة 

يـت البيـا�ت والمعلومـات المسـموح باسـتخدامها قذكر أن أهمها تتعلق بضرورة تحديد نوع وكميـة وكيفيـة وتو 
تواجـه الإلكترونيـة ). إلا أنه من الناحية العملية فان المتاجر الإلكترونيالمسوقة (المتجر  المؤسسةمن جانب 

تفاظ بالقدر الكافي مـن البيـا�ت والمعلومـات صعوبات جمة في تحقيق التوازن ما بين ضرورة الحصول والاح
 سائح.من جهة وعدم انتهاك خصوصية (الحياة الشخصية) لنفس ال سائحالخاصة بال

                                                            
، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، 1ط ،"أثر التخطیط الاستراتیجي في تسویق الخدمات"،علي محمد حسن بني مصطفى 1

 223، ص2017
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وضـمان عـدم الاعتـداء  للافـرادبأ�ـا الحـق في حمايـة الحيـاة الشخصـية  )Edward Bloustein( وعرفهـا
 1 عليها واستقلالها.

ـــداء علـــى الخصوصـــية) بأ�ـــا قـــدرة أمـــا  ـــه ميلـــر فعرفـــه في كتابـــه (الاعت ـــتحكم في ســـرية  الأفـــرادالفقي علـــى ال
 2المعلومات المتعلقة بهم.

 في إلا اسـتخدامها وعـدم ومعلوماتـه، بيا�تـه علـى والمحافظـة السـائح خصوصية حماية على يركز التخصيص
 3.للمؤسسة الإلكتروني الموقع على عنها المعلن الخصوصية سياسة حدود

 4 :جوانب عدة إلى مصطلح الخصوصية يشير

 تخصهم؟ التي المعلومات بجمع علم على الأشخاص يكون هل: المعلومة حق -

  الشخصية؛ المعلومات جمع رفض إمكانية: الموافقة حق -

 فيه. المرغوب غير التطفل ومراقبة لاحقا المعلومات استخدام مراقبة حق -

 التخصيص:   .2

 يجعـــل التوجـــه وهـــذا الســـياح، مـــع التعـــاملات جميـــع في الشخصـــي التوجـــه علـــى بالتركيـــز يتعلــق التخصـــيص
 تلبيتهــا علــى والعمــل ورغبــاتهم، الســياح هــؤلاء لحاجــات والواضــح الــدقيق التحديــد علــى قــادرة المؤسســات

 من تمكنت المؤسسة وكلماوالمجتمع،  والسائح للمؤسسة المشتركة الأهداف يحقق وبما ممكنة، صورة بأفضل
 في وفاعلية كفاءة أكثر تكون فإ�ا أكثر، وشخصية فردية بصورة سائح أي واستهداف والتواصل التعامل
 5سياحها الدائمين. من ليكون السائح هذا جذب

                                                            
مقال في مجلة الاستاذ الباحث للدراسات  "حق الخصوصیة في مواجھة الاعتداءات الالكترونیة (دراسة مقارنة)"،الدبھي خدوجة،  1

 148،  ص2017القانونیة والسیاسیة، العدد الثامن، المجلد الاول، جامعة المسیلة، 
 148الدبھي خدوجة، مرجع سابق، ص 2
ات المزیج التسویقي الالكتروني وعلاقتھا بالفعالیة التسویقیة لمنظمات الأعمال الفلسطینیة "إستراتیجییوسف احمد ابو فارة،  3

 2020بغداد،  ، جامعة117، العدد26والاداریة، مجلد الاقتصادیة العلوم مقال في مجلة "،الصغیرة بالقطاع الصناعي في مدینة الخلیل
 309-275، ص

، 2008، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات ونشر والتوزیع، لبنان، 1مة وردیة واشد،طترج "التسویق الالكتروني"،كاترین فیو،  4
 336ص

"إستراتیجیات المزیج التسویقي الالكتروني وعلاقتھا بالفعالیة التسویقیة لمنظمات الأعمال الفلسطینیة یوسف احمد ابو فار ة،  5
 285-284ص مرجع سبق ذكره، "،الصغیرة بالقطاع الصناعي في مدینة الخلیل
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) وتحليـل الإلكـترونيويعرف التخصيص بأنه عملية "جمع وتخزين المعلومات الـتي تتعلـق بـزوار الموقـع (المتجـر 
 1في المحتوى والشكل". السائحتقديم المنتج الذي ينسجم مع تفضيلات  أجلهذه البيا�ت من 

مجموعة من الأدوات التكنولوجية والأدوات والمظاهر التطبيقية التي تستخدم في تصميم بأنه:  أيضاويعرف 
ومن خبرائـه في  سائحيمارسها الوبناء نماذج معلوماتية مستقرة ومستنبطة من عمليات الشراء والتسوق التي 

 2سائح.الأعمال الإلكترونية وذلك لجمع معلومات عن ال مؤسسةالمجالات التي تهتم بها 

 الأعمـالويعرف كذلك بأنه: عملية تسعى الى ز�دة مستوى رضـاء السـائح وز�دة مسـتوى ولائـه لمؤسسـة 
 3وزواره.الإلكتروني لمتجر الالكترونية ولمنتجاتها من خلال بناء العلاقات الفردية بين ا

 4 يتميز التخصيص بعدة خصائص منها:

 بتحديد أفضليات رغباتهم . سياحيسمح لل −
  على سلوكه وتصرفاته . ءً بنا سائحالقدرة على تحديد ال −
 .مجموعات ذات اهتمامات مشتركة إلىحسب أفضلياتهم  سائحالقدرة على تخصيص ال −

X. الأعمال الإلكترونية  أمن 

 وبيـع تسـويق عنـد الماليـة وغـير الماليـة التعـاملات جميـع ضـمن الإلكـتروني الأمـن بتحقيـق العنصـر هـذا يتعلق
 .هو أحد العناصر الأساسية للمزيج التسويقي الالكترونيو  الانترنت، عبر السلع والخدمات

: العلم الذي يعمـل علـى تـوفير الحمايـة للمعلومـات مـن المخـاطر الـتي تهـددها أو بأنهالمعلومات  أمنيعرف 
الحــــاجز الــــذي يمنــــع الاعتــــداء عليهــــا وذلــــك مــــن خــــلال تــــوفير الأدوات والوســــائل الــــلازم توفيرهــــا لحمايــــة 
 المعلومـــات مـــن المخـــاطر الداخليـــة أو الخارجيـــة. والمعـــايير والإجـــراءات المتخـــذة لمنـــع وصـــول المعلومـــات إلى

                                                            
 317ص نوري منیر، مرجع سبق ذكره، 1
 السوریة الجامعة، ماجستیر مذكرة، میدانیة" دراسة الاتصالات قطاع في الزبائن رضا على الالكتروني التسویق "اثر، الصباغ نور 2

 37، ص2016، سوریا، الافتراضیة
 349"، مرجع سبق ذكره -عبر الانترنتعناصر المزیج التسویقي -"التسویق الالكترونيیوسف احمد ابو فارة،  3
"المزیج التسویقي للمحتوى الرقمي: دراسة تطبیقیة في جامعة تكنلوجیا صباح رحیمة محسن، ضمیاء عبد الإلھ جعفر،  4

 34،  ، ص2016، 2-1، العدد17، العراق، المجلدلمعلوماتلالعراقیة  مجلةالمقال في المعلومات والاتصالات"، 
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أيـــدي أشـــخاص غـــير مخـــولين عـــبر الاتصـــالات ولضـــمان أصـــالة وصـــحة هـــذه الاتصـــالات والحمايـــة مــــن 
 1.المخاطر المحتملة والناتجة عن استغلال ثغرات وضعف النظام

ومنظمـــات الأعمـــال الالكترونيـــة تبـــذل باســـتمرار جهـــودا كبـــيرة لتـــدعيم فكـــرة أمـــن  الإلكترونيـــةان المتـــاجر 
ومــن أهــم الوســائل والانظمــة المســتخدمة في تأمــين التعــاملات الإنترنــت جاريــة عــبر الت التعــاملات الماليــة او

2 المالية الإلكترونية مايلي:
 

  .)SSLتقنية طبقات الفتحات الآمنة ( - أ

 ).SETالحركات المالية الامنة ( - ب

   البصمة الإلكترونية. - ت

 .التوقيع الرقمي - ث

 الشهادات الرقمية. - ج

  .الجدار الناري - ح

 Encryption.(3التشفير( - خ

 

XI.  الإفتراضيةوالمجتمعات الإلكتروني تصميم الموقع 

 :الإلكترونيتصميم الموقع  .1

 :الإلكتروني تعريف تصميم الموقع  - أ

 الإلكـترونيالموقـع  اسـتخدام ويمكـن مكـان أي وفي وقـت أي رقميـة في وصـول نقطـة الإلكترونييعتبر الموقع 
المنـــتج  معلومـــات علـــى الحصـــول للســـائح ويمكـــنالإلكـــتروني، مـــع مـــن يـــزور الموقـــع  أومـــع الســـياح  للتفاعـــل

                                                            
مقال في مجلة  "دور إجراءات الأمن المعلوماتي في الحد من مخاطر امن المعلومات في جامعة الطائف"،ابكة، عدنان عواد الشو 1

، 2019، جامعة زیان عاشور، الجلفة ،اكتوبر 4، العدد11دراسات وابحاث المجلة العربیة في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، مجلد
 168ص

 83-77ص 2014مذكرة ماجستیر، جامعة وھران،  لكترونیة في الجزائر"،"واقع وأفاق التجارة الإصراع كریمة،  2
 81، ص2011مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة،  "التجارة الإلكترونیة، حتمیتھا وواقعھا في الجزائر"،سمیرة دیمش،  3
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 علـى يشـرف الإلكـترونيالموقع  لأن نظراً. السُياح دعم طلب أو العروض أحدث إلى الوصول أو والأسعار
 1.متداخلة وظيفة الموقع ويعُتبر الإلكتروني، التسويق وظائف جميع

نيــة وذلــك عــبر شــبكة الانترنــت مــن أنشــطة أعمالهــا في بيئــة إلكترو  الســياحية والفندقيــة تمــارس المؤسســاتو 
أو مـا يسـمى كـذلك بالمتجـر الالكـتروني، وقـد ينظـر إلى هـذا الموقـع مـن  )web site( خلال موقع الويـب

 الناحية التسويقية من عدة زوا� هي:

 .موقع الويب كجزء أو أداة من أدوات النشاط الترويجي •
 .  موقع الويب كقناة توزيعية •
 المنـــتج، فـــالموقع قـــد يقـــوم مقـــام الغـــلاف الجـــذاب وتوضـــيبموقـــع الويـــب كجـــزء مـــن عمليـــة التغليـــف  •

  وتخصص المؤسسات الناجحة قسما خاصا يكون مسؤولا على عملية إدارة الموقع الالكتروني

 ني الســياحي والفنــدقيأحــد أهــم عناصــر المــزيج التســويقي الالكــترو  الإلكــترونيويعتــبر تصــميم موقــع المتجــر 
حيث تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقيق مجموعة من الأهـداف علـى غـرار معرفـة الاحتياجـات الحقيقيـة 

  2وتلبيتها بسرعة وكفاءة عالية. سياحلل

 3 بالعناصر التالية:هتمام الالكتروني فعال ويحقق قيمة مضافة للمؤسسة يجب وحتى يكون الموقع الإ

 ناء تجوله عبر صفحات الموقع.توفير وسائل الراحة والترفيه للسياح أث −
 .شفافية الأسعار وتقديم تفصيلات سعرية عن كل ما يعرضه الموقع −
 تقديم المعلومات الكافية لإجراء عملية التسوق بنجاحو  سائحالتفاعل المباشر مع ال −
 .توسيع وتنويع تشكيلة الخيارات −
 .التخصيص −

 
 

                                                            
1 Kirthi Kalyanam, Shelby Mclntyre, "The E-Marketing Mix: A Contribution of the E-Tailing Wars", 
journal of the Academy of marketing science, 2002, V:30, No:  4 ,P487-499, P494, The full article can be 
found at  https://link.springer.com/article/10.1177/009207002236924  

 103سفیان مسالتة، مرجع سبق ذكره ، ص 2
"مساھمة في بناء نموذج قیاس اثر المحاذاة الإستراتیجیة لتكنلوجیة الانترنت على أداء المؤسسات الصغیرة موسى سھام،  3

 37، ص 2014، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر، بسكرة، والمتوسطة"

https://link.springer.com/article/10.1177/009207002236924
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 المنهج التصميمي للموقع الالكتروني: - ب

 في كبــيراً تنافســيًا ســلاحًا باعتبــاره الإنترنــت موقــع إلى ينظــرون والضــيافة الســفر شــركات ثلثــي مــن أكثــر إن
يكــون ســهل  أن أجــل مــن الويــب علــى مواقعهــا تصــميم بإعــادة باســتمرار الفنــادق شــركات وتقــوم مجــالهم،

  .للسُــياح تخصيصًــا أكثــر مواقعهــا لجعــل الويــب تكنولوجيــا وترقيــة ، ياحوملائمتــه لحاجــات السُــ ســتخدامالا
 التجاريـة العلامـة إسـتراتيجية وتدمج التجارية العلامات وتطور للموقع، حملات للترويج في تشرع أ�ا كما
  1الإنترنت. عبر الحجوزات وتبسيط ، السُياح خدمة وتحسين ، السُياح معلومات وتجميع الويب، على

 تالي:و يمكن توضيحها الخصائص الأساسية لمواقع الانترنت في الجدول ال

 ): الخصائص الأساسية لموقع الانترنت01الجدول رقم (

 التقسيم الإلكترونيخاصية الموقع 
تزويد السياح بالحلول المناسبة وتمكينهم من تشخيص صفحة الانترنت من خلال  Interactivtyالتفاعلية 

 استعمال ذاكرة التخزين والتنظيم والاستجابة للحاجات الفردية
 من خلال التنظيم والهيكلة الجيدة للموقع بالإضافة إلى سهولة الحصول على المعلومة Navigabilityسهولة التصفح 

تصميم وسائط الإعلام المتعددة 
Multimedia design 

لأمر حدى، اجميع التسهيلات التي توفرها كل وسيلة إعلام على الإنترنت توفر 
 أكثر ارتباطا بالموقع ويجعل الزائرالذي يزيد من فرص التحفيز والمرونة 

محتوى  Contentالمحتوى 
 المؤسسة

ثقافتها وقيمتها جد مهمة كو�ا وأسواقها،، تعتبر المعلومات المتعلقة بالمؤسسة 
 تساعد على ز�دة المصداقية وتخفيض الخطر 

محتوى 
 المستخدم

) وتجميع المعلومات حول FAQ's(مثل توفير أجوبة للأسئلة الأكثر شيوعا 
 المستخدم والأسواق

 104، مرجع سبق ذكره، صسفيان مسالتة المصدر:

 

 

 

                                                            
1 Seyhmus Baloglu, Yakup A. Pekcan," The website design and Internet site marketing practices of 
upscale and luxury hotels in turkey", Tourism MANGEMENT, N 27, 2006, P171-176  
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 الإفتراضية :المجتمعات  .2

 :الإفتراضية تعريف المجتمعات 

: Howard Rheingold رينجولــد  هــاورد بــه جــاء مــا هــو ،فتراضــيالا للمجتمــع تعريــف أبــرز إن
 بينهــا وينشــأ وقــيم مصــالح في تشــتركالإنترنــت  الشــبكة في متفرقــة أمــاكن مــن إجتماعيــة تجمعــات بأ�ــا

 في كـاف بعـدد أ�س يسـتمر حينمـا ذلـك ويتحقـق التفـاعلي، تصـالالا خـلال مـن إجتماعيـة علاقات
 الشخصـية العلاقـات مـن شـبكات التشـكيل تكفـي إنسـانية بمشـاعر الـزمن مـن كاف لوقت مناقشاتهم

 1الإنترنت. بواسطة السيبراني الفضاء في

 بــين تجمــع إجتماعيــة تجمعــات :بأنــه العــرب مفهــوم المجتمعــات الافتراضــية  البــاحثين عــرف بعــض كمــا
 وتبـادل الدردشـة، وجماعـات الـرأي وأصـحاب الواحـد التخصـص وأهـل المشـتركة الاهتمامات أصحاب

 أن العضـو ويسـتطيع معينـة، لجماعـة أو الأعضـاء لجميـع حديثه يبث أن عضو لأي ويمكن المعلومات،
 2جديدة. وشخصية ،إسما مستعارا  لنفسه يضع

على ا�ا شبكات اجتماعيات تفاعلية تتيح التواصل لمستخديمها في أي وقت يشائون : أيضا رفو تع
 3وسيلة تعبيرية واحتجاجية.وأصبحت وفي أي مكان في العالم 

ويتــــوافر عــــدد مــــن الإنترنــــت ويمكــــن تعريــــف المجتمعــــات الافتراضــــية بأنــــه تجمــــع اجتمــــاعي ينشــــأ عــــبر 
الاشـخاص ضــمن هـذا التجمــع ويجــرون نقاشـات حــول موضـوعات محــددة لفــترات زمنيـة طويلــة ويحقــق 

 4عبر الانترنت.أعضائه علاقات بين الافتراضية المجتمعات 

 

 

 
                                                            

لارك للفلسفة  مقال في مجلة  "المجتمعات الافتراضیة واقع جدید. بحث تحلیلي"،جلال علي الاعرجي، رباب راسم كاظم،  1
 146، ص2012ت والعلوم الاجتماعیة، العدد الثامن، السنة الرابعة، جامعة القادسیة، واللسانیا

 146نفس المرجع، ص  2
مقال منشور، " دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب العربي"، نادیة بن ورقلة، 3

 3جامعة الجلفة، الجزائر، بدون سنة نشر، ص
 332-331مرجع سبق ذكره،  عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت"،--"التسویق الالكترونيف احمد ابو فارة، یوس 4
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 التنمية السياحية : ماهيةالمطلب الثاني

 صــر التنميـــة المختلفــة، وتكـــادتعتــبر التنميــة الســـياحية مــن أحــدث أنـــواع التنميــة، وهــي تتغلغـــل في كــل عنا
تكــون متطابقــة مــع التنميــة الشــاملة فكــل مقومــات التنميــة الشــاملة هــي مقومــات التنميــة الســياحية، لهــذا 
تعتبر التنمية السـياحية عنـد الكثـير مـن دول العـالم ذات درجـة عاليـة مـن الأهميـة كو�ـا تهـدف إلى الإسـهام 

الروافد الرئيسية للدخل القومي، وكذلك بما تتضـمنه مـن تنميـة  أحدفي ز�دة الدخل الفردي وبالتالي تعتبر 
 . الاقتصادية حضارية شاملة لكافة المقومات الطبيعية والإنسانية والمادية وهي بذلك وسيلة للتنمية

 مفهوم وعناصر التنمية السياحي: الأولالفرع 

لتصنيع المتكامـل الـذي يعـني إقامـة وتشـييد مراكـز سـياحية تتضـمن التنمية السياحية هي ا :الأولالتعريف 
مـــع القـــدرات الماليـــة  يـــتلاءممختلـــف الخـــدمات الـــتي يحتـــاج إليهـــا الســـائح أثنـــاء إقامتـــه بهـــا وبالشـــكل الـــذي 

 1. للفئات المختلفة من السائحين

وء علــى المــوارد مؤسســات ســياحية الــتي يحتاجهــا الســائح دون تســليط الضــ إقامــةركــز هــذا التعريــف علــى 
 والمناطق السياحية الطبيعية والتي غالب ما تكون اهم للسائح.

مختلــف الخطــط والــبرامج الــتي تهــدف إلــی تحقيــق الــز�دة المســتمرة  هــيالســياحية التنميــة  :التعريــف الثــاني
لتـوازن بـين في القطـاع السـياحي مـن خـلال إيجـاد ا الإنتاجيـةوالمتوازنة في الموارد السـياحية، وتعميـق وترشـيد 

المطالــب التنافســية والمتعارضــة أحيــا� علــى قاعــدة المــوارد المحــدودة وتعظــيم النتــائج والآثار الإيجابيــة للتنميــة 
 2السياحية مع تقليل النتائج السلبية.

دور المؤسســـات الســـياحية ووكـــالات وأغفـــل وركـــز هـــذا التعريـــف علـــى الخطـــط والـــبرامج التنميـــة الســـياحية 
 بالمنطقة السياحية وجذب السُياح. السفر في التعريف

                                                            
مقال في مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة،  "السیاحة البیئیة وأثرھا على التنمیة في المناطق الریفیة،" خان أحلام، زاوي صوریة، 1

 233، ص2010العدد السابع، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
اطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر ، باتنة  "،-حالة الجزائر–"الأھمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحیة المستدامة عامر عیساني،  2
 51، ص2009/2010، 
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حـــداثها في القطـــاع إمجموعـــة العمليـــات الـــتي يـــتم  أ�ـــاوتعـــرف التنميـــة الســـياحية علـــى  التعريـــف الثالـــث:
للمســـاهمة في عمليـــة تطـــوير الخـــدمات والفعاليـــات الســـياحية بهـــدف  جميعهـــا،الســـياحي بمجالاتـــه وأنواعـــه 

 1مع الاسهام في تدعيم الاقتصاد القومي . السائح الى أقصى حالات الرضا والقناعة إيصال

العناية والحفاظ  أهميةركز هذا التعريف على تحقيق الرضاء للسائح مع تدعيم الاقتصاد للدولة لكنه لم يبرز 
 على الموارد الطبيعية للبلد.

ـــا نخلـــص  ـــبرامج والخطـــط إلى ومـــن هن ـــة الســـياحية فـــيمكن تعريفهـــا بأ�ـــا: "مختلـــف ال تعريـــف شـــامل للتنمي
والسياســات الــتي تهــدف الى النهــوض بالســياحة وتــوفير خــدمات ســياحية متنوعــة وجعــل الســياحة عنصــر 

وتشييد مرافـق سـياحية ومـنح قـروض وتسـهيلات لـراغبين في بإنشاء فعال في الدخل الوطني ويتحقق ذلك 
 الاستثمار في هذا المجال.   

 2 يلي: جملة من الاهداف نذكر منها ماإلى التنمية السياحية تهدف 

 تنمية البنية التحتية للدولة وتوفير مرافق ترفيه واستجمام للسكان المحليين كالحدائق والمقاهي  −
 علـى للتعـرف بالغـاإهتمامـا  يولـون السـياح لأن بالـتراث الحفاظ على الصـناعات التقليديـة و الاهتمـام −

 . المختلفة الشعوب وعادات ثقافات
وحمايـــة البيئـــة مـــن ســـلوكيات بعـــض الســـياح كالصـــيد غـــير  تشـــجير،بالبيئـــة وتنظـــيم حمـــلات الاهتمـــام  −

 الآثار والمنحوتات وقطع الاشجار .  أو إتلافالشرعي 
 صناعة السياحة صناعة تتطلب عمالة كثيفة. أنتوليد مناصب الشغل علما  −
 تحسين وضع ميزان المدفوعات وجلب العملة الصعبة −
 كنلوجية.جذب الاستثمارات الاجنبية والاستفادة من الت −
وتطــوير العلاقــات السياســية بــين الحكومــات في الــدول الشــعوب، نشــر الثقافــات وز�دة التواصــل بــين  −

 السياحية.
F

3 

                                                            
  56، ص 2014دار النشر جیطلي ، برج بوعریریج الجزائر ، لسیاحة والتنمیة السیاحیة"،"ارحیم حسن زنكري میلود واخرون،  1
، أطروحة دكتوراه ، جامعة  "السیاحة الجزائریة بین متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغیرات الاقتصادیة الدولیة"شرفاوي عائشة ،  2

 40، ص 2014/2015، الجزائر ،  03الجزائر 
-أنموذجا–"استراتیجیات تنمیة السیاحة البیئیة في الجزائر من منظور الاستدامة حظیرة الطاسیلي بولایة إلیزي عبد الله عیاشي ، 3
 72، ص 2015/2016، أطروحة دكتوراه ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  "
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 التنمية السياحية ومراحل مبادئ الفرع الثاني:

 مبادئ التنمية السياحية  .1

لمحاولـــة وضـــع مجموعـــة مـــن  ياحتعـــددت المحـــاولات والجهـــود المختلفـــة مـــن البـــاحثين والعلمـــاء والخـــبراء الســـ
 ومن هذه المبادئ نذكر ما يلي:الأسس أو المبادئ التي تساهم في توصيف أبعاد التنمية السياحية 

  حماية البيئة وز�دة التقدير والاهتمام بالموارد الطبيعية والموروثات الثقافية للمجتمعات. :الأولالمبدأ 

 زون معـين ويلة الأجل التي تعمل على تعظيم الفوائـد مـن مخـالترويج للتنمية الاقتصادية ط :ثانيالمبدأ ال
 86F1 .من الموارد، في حين تعمل على الحفاظ على الثروة الحيوية الموجودة بالمنطقة

 بها: الأخذ يمكن التي الممارسات من مجموعة هنالك السياحة على المبدأ هذا ولتطبيق
 . الشمسية الطاقة استخدامات على القائمة للتكنولوجيا الترويج -
 معــين لمصــدر اســتنفادهم حالــة في للمجتمــع التكــاليف كامــل ســيدفعون الســياح أن علــى التأكيــد -

 . البيئة على الحفاظ ضرائب منها طرق بعدة وذلك المصادر، من
 أي في تسـببها عنـد التكـاليف كامـل تحمـل علـى مسـؤولة تكـون السـياحة صناعة أن على التأكيد -

 . الطبيعية المصادر في تغيير أو بالبيئة إضرار

 البيئية. الموارد استخدام عن المترتبة والتكاليف الفوائد من لكل العادل التوزيع :الثالث المبدأ  

 هـذا ويقـوم التواصـل، مفهـوم وتنفيـذ إنجـاز علـى الآخـرين تشـجع الـتي للقـيم الترويج :الرابع المبدأ 
 المجتمـــع وذلـــك في التنميـــة لعمليـــة القائـــدة الصـــناعة تعتـــبر الســـياحة صـــناعة أن أســـاس علـــى المبـــدأ

 هـذه اسـتمرار مقومـات أهـم كأحـد البيئـة حمايـة علـى يقـوم الذي المميز والقيادي الرئيسي لدورها
 ممارســـة أو أي يتجنبـــوا أن الســـياحية التنميـــة علـــى القـــائمين مصـــلحة مـــن فإنـــه لـــذلك الصـــناعة،

 F2.التواصل مفهوم تطبيق في لا يساعد نشاط

 

 
 

                                                            
 59-58ص، ذكره سبق مرجع، عیساني عامر 1
 59-57نفس المرجع ،ص 2
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 التنمية السياحية مراحل .2

 تناول العديد من المفكرين مراحل التنمية السياحية حسب ما يلي:

 متعـددة، سـياحية المنـاطق دراسـات علـى بناء السياحية التنمية مراحل ميوسك حددنموذج ميوسك:  - أ
 :يلي ما إلى النموذج هذا وفق السياسية التنمية مراحل وتتقسم

 السياحية؛ للمنطقة السياحية القدرات اكتشاف: الاكتشاف مرحلة −
 تدريجي؛ بشكل السياحية للمنطقة السياحية الموارد تطوير يبدأ فيها النمو: مرحلة −
 . السياحية والتوسع التخطيط بمبدأ الدولة تأخذ وفيها لإنطلاقا مرحلة −
 النشــــاط يتكامـــل المرحلـــة هـــذه وفي الســـياحية، الخريطـــة علـــى المنطقـــة تظهـــر حيـــث النضـــوج، مرحلـــة −

 .والتسهيلات السياحي الجذب عناصر توافر خلال من المنطقة في السياحي

 المشـاركة، التطـور، الاكتشـاف،( :تمر التنمية السياحية وفق بتلـر علـى سـتة مراحـل وهـيعوامل بتلر:  - ب
 1التجديد) النضوج، الركود،

 الفرع الثالث: متطلبات ومعوقات التنمية السياحية

ولأجل تطبيق التسويق الإلكتروني السياحي والفنـدقي وجـب تـوافر عـدة متطلبات التنمية السياحية:  .1
 2 متطلبات وهي:

 توفير بنية تحتية تكنلوجية من خلال: •
  .مضمونة إتصالاتوتوفير شبكة  للإتصالاتتنمية البنية التحتية  −
 . السياحيةالتركيز على عدة معايير في مجال تصميم المواقع  −
 . والدوليوجود إطار قانوني محدد على المستويين المحلي  •
 توافر البنية الثقافية المساندة ومهيأة لمثل هذا النوع من المعاملات؛ •
وذلــك مــن خــلال إعــداد بــرامج متكاملــة لتنظــيم الدولــة، تــوفير إطــار تنظيمــي ويقــع هــذا علــى عــاتق  •

 . الإلكترونيةوتطوير السياحة 

                                                            
أطروحة دكتوراه، جامعة محمد  "،لأجنبي المباشر في النھوض بالقطاع السیاحي في السیاحة"دور الاستثمار ا زرقین سوریة، 1

 147-146، ص 2018خیضر، بسكرة، 
) في ظل الاستراتیجیات السیاحیة الجدیدة للمخطط 2025-2000"السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات(عوینان عبد القادر،  2

 45-44، ص 2013، الجزائر، -3-أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر "، SDAT2025التوجیھي للتھیئة السیاحیة 
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 . السياحةتابعة لوزارة الإلكترونية هيئات خاصة بالسياحة  إنشاء •
 . السياحيالعمل على توفير اليد العاملة المؤهلة لهذا النمط  •
 في المعاملات المختلفة. الإلكترونية وجود حد أدني من استخدام التجارة  •

 1:مايلي أهمها هناك العديد من المعوقات ومنمعوقات التنمية السياحية:  .2
 .السياحية المشاريع لإقامة اللازمة العقارات على الحصول صعوبة •
 .الأخرى السياحة والأنشطة الفنادق على المفروضة الضريبة معدلات إرتفاع •
 الاستثمار. وإعاقة تعطيل إلى يؤدي مما السياحي المستثمر طلبات على وافقةالم جراءاتا تعدد •
الأنشـطة التحسيسـية والـبرامج التوعويـة الـتي  غيابالتلوث البيئي في كثير من المناطق السياحية و  •

F.البيئة من شأ�ا أن تساهم في المحافظة على

2 
  3التضخم السكاني غير الرشيد والفقر والنزاعات المسلحة. •

 السياحي والفندقي في التنمية السياحية: الإلكترونيالمطلب الثالث: دور التسويق 

تم بها المؤسسات السياحية وبشكل كبير وهذا من أجل من أهم العناصر التي ته الإلكترونيأصبح التسويق 
المبهـــرة إلا  النشـــاط الســـياحي علـــى المســـتويين المحلـــي والـــدولي، فتجـــد أن الســـياحة لا تحقـــق نتائجهـــا تنميـــة

. وفي هـذا المطلـب السـياحة قطـاع وتنميـة �جح يسـاهم بشـكل كبـير في تطـوير إلكترونيباستخدام تسويق 
 السياحي والفندقي في تحقيق التنمية السياحية. الإلكترونيسنركز على دور كل عنصر من عناصر المزيج 

 السياحي والتنمية السياحيةالإلكتروني المنتج : الأولالفرع 

 اســـتخدام الإنترنــت أصـــبح بإمكــان المؤسســـة الســياحية عـــرض الخــدمات الســـياحية الــتي تقـــدمها، فبفضــل
وســهولة تطــوير المنــتج الســياحي وظهــور أنشــطة ســياحية جديــدة تتفــق الســائحين وذلــك مــن خــلال قيــاس 

 4.معرفة التوجهات السياحية الجديدةالرأي العام الذي يمكن من خلاله 

                                                            
 137ایمان العلمي ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 222عبد الله عیاشي، مرجع سبق ذكره، ص 2
   270عوینان عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص 3
 192مرجع سبق ذكره، ص، جھیدة ملوك 4
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 الجمالي داخلها العنصر إبراز لابد من والفوائد التي والخصائص الخدمات من هو مجموعة السياحي والمنتج
حجز  مثل المختلفة الراحة سبل يحقق المنتج أن جانب إلى الجمهور من هائلة أعداد جذب نيةلإمكا نظرا

 1المختلفة. المواقع داخل المبيعات حركات تنشيط يمكن المنتج خلال ومن الفنادق حجرات

 2ويمكن للمؤسسة السياحية القيام بعدة سياسات لتنشيط وتنمية القطاع السياحي من بينها ما يلي:

دد الجــ السُــياححاجــات ورغبــات  إشــباعيمكــن مــن خلالــه  امج جديــد للخــدمات الســياحيةتطــوير بــر  −
 السُياح.الى ز�دة جاذبية خدماتها لفئات جديدة من  إضافة

الحــــاليين علــــى ز�دة معــــدلات  السٌــــياحجهــــود تســــويقية مكثفــــة وموجهــــة مــــن خــــلال تشــــجيع بــــذل  −
ــــإضــــافةً ســــتخدامهم للخــــدمات الحاليــــة إ المنظمــــات الســــياحية  سُــــياح ة جــــذب واســــتقطابإلى محاول

  السٌياح.جذب فئات جديدة من امكانية المنافسة فضلا عن 
دمات الخـ تمتـاز ز�دة الحصـة السـوقية بحيـثوذلـك لـتطوير خدمات جديدة وتحسين الخـدمات الحاليـة  −

الحاليــة لتصــبح مــن الخــدمات الحاليــة ، وكــذلك الســعي لتعــديل الخــدمات أكثــر الجديــدة بقبــول ورضــا 
 .السُياحمة لحاجات ورغبات ءاكثر ملا

 السياحي والتنمية السياحيةالإلكتروني الفرع الثاني: السعر 

أهـــداف تُســـعر المؤسســـة الســـياحية منتجاتهـــا الســـياحية مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار عـــدة عوامـــل مـــن بينهـــا 
الســـياحية والـــذي بـــدوره  للمنتوجـــات والخـــدماتتحديـــد ســـعر مـــنخفض  المؤسســـة فمـــثلا يمكـــن للمؤسســـة

جـدد ياح جـذب سُـللمؤسسـة بـذلك يمكـن و  ح خـلال فـترة زمنيـة قصـيرةلسُـيا اعدد مـن جذب  إلىيهدف 
 3.مع الاحتفاظ بجودة الخدمات

                                                            
مقال في مجلة الحقوق  ،الالكتروني كآلیة لتفعیل وترقیة خدمات المؤسسات السیاحیة" "التسویقعیساني عامر، بوراوي عیسى،  1

 16والعلوم الإنسانیة، العدد الإقتصادي، المجلد الثاني، العدد الثامن عشر، جمعة زیان عاشور بالجلفة، ص
لات في شركات السیاحة والسفر وأثرھا "استخدام تكنلوجیا المعلومات والاتصانوفل عبد الرضا علوان، محمد زكي عبد الرزاق،  2

مقال في مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد السابع والاربعون، العراق،  على عملیة تطویر الخدمات المقدمة"،
 187، ص2016

 لتالي:، الكتاب متوفر على الرابط ا104، ص"التسویق السیاحي وترویج الخدمات السیاحیة"أحمد جلال جمال،   3
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 مــن جاذبيــة أكثــر أســعار يقــدم أن لابــد فالتســويق الســياحيالمقــدم، الســياحي  أن يــتلاءم الســعر مــع المنــتج ولابــد
 1.الإنترنت عبر صفحات الانتباه تجذب مثل الخصومات التي السياحي للمنتج أكثر مميزات إضافة أجل

عنصر هام لما له من تأثـير علـى الحركـة السـياحية حيـث تتـأثر قـرارات السـائحين بشـكل كبـير  ويعتبر السعر
بمقــدار التكلفــة الماديــة للرحلــة أو الــبر�مج الســياحي ومــا يتضــمنه مــن خــدمات متاحــة لــذلك فــإن ســلوك 

ية في مجال ثورة حقيق تكنولوجيا المعلوماتأحدثت كما   .الخدماتوقرار السائح يرتبط دائما بتسعير هذه 
 2 هيكل الأسعار وأساليبها وإجراءاتها حيث يمكن إيجاز ذلك بالآتي:

التحكم بالتغـيرات السـعرية المفاجئـة واتخـاذ قـرارات و  ربط التسعير بالسوق المستهدفة والمكانة التنافسية −
 .فورية بشأ�ا

 سبة.تحديد التكاليف  وبالتالي تحديد الأسعار المنا و تقدير الطلب على المنتجات −

 السياحي والتنمية السياحية الإلكترونيالفرع الثالث: الترويج 

توصــيل المعلومــات، فلابــد مــن لمعلومــات تفصــيلية حــول الســعر أو المنــتج وهــو طريقــة هامــة  يــوفر الــترويج
ـــز  ـــالي أكثـــر ســـياح  الســـياحي إلى جانـــب المحتـــوى للوصـــول إلى الـــترويجتعزي في جـــذبهم لـــز�رة  المســـاهمةوبت

الـــتي تســـتخدمها المؤسســـة الســـياحية في محـــاولات الوصـــول للسُـــياح  الأدواتالدولـــة و مـــن بـــين  أوالمنطقـــة 
 ).الإلكترونيالبريد الاجتماعي، منصات التواصل الويب، وجذبهم هي (موقع 

 إهتمـــاموضـــيح خـــرائط ومعـــالم الجـــذب الـــتي تثـــير الســـياحي والفنـــدقي في ت الإلكـــترونيكمـــا يســـاهم الـــترويج 
 أنكــم    أخبــار عــن مــا تقــوم بالإعــلان عنــه ســواء منــتج ســياحي أو مكــان ســياحيا بعينــهيمقــدوتالجمهــور 

  3.السُياحستقطاب أكبر عدد من ا يساعد في تقديم محتوی متعدد اللغات على كافة المواقع

كافـــة هـــذه الأمـــور تســـاهم بشـــكل رئيســـي في تنميـــة المبيعـــات الســـياحية ومـــن ثم تنشـــيط حركـــة الســـياحة 
ـــــك يمكـــــن تصـــــميم حمـــــلات إعلانيـــــة ســـــياحية علـــــى صـــــفحات التواصـــــل بشـــــكل كبـــــير بالإ ضـــــافة إلى ذل

 العديد من السُياح. إهتمامذب وخاصة أن لها شعبية هائلة لذلك يمكن استغلالها لج الاجتماعي

                                                            
، مرجع سبق ذكره، تسویق الالكتروني كآلیة لتفعیل وترقیة خدمات المؤسسات السیاحیة""العیساني عامر، بوراوي عیسى،  1

 16ص
 11تومي میلود، مرجع سبق ذكره، ص 2
 17عیساني عامر، مرجع سابق، ص 3
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 السياحي والتنمية السياحيةالإلكتروني الفرع الرابع: التوزيع 

إلى الموقـع الـذي سـوف يـتم تقـديم الخـدمات السـياحية مـن خلالـه، لـذا نجـد أن هنـاك العديـد  التوزيـعشير ي
لنجــاح هــذه العمليــة لابــد مــن ل، و مــن أصــحاب المواقــع الســياحية اللــذين يقومــون بتعزيــز الخــدمات المقدمــة

 1.المحتملين إلى موقع جذاب حتى تتم عملية الشراء سُياحتوجيه ال

الحجز المركزية والتي يجري ربطها  نظُمُبصورة كبيرة على  السياحي والفندقيلكتروني يعتمد نظام التوزيع الإو 
اح تالم  لسياحيالطيران ووكالات السياحة لتمكين هذه الأخيرة من معرفة حجم العرض ا مؤسساتبنظم 

البيــا�ت و  فقنــاة التوزيــع الإلكــتروني هــي أليــة يــتم بموجبهــا إتاحــة فنــدق مــالاختيــار ح ومــن ثم توجيــه الســائ
قــرار الشــراء،  المناســبين لتوليــد الرغبــة في إتخــاد المعلومــات الكافيــة للأشــخاص المعنيــين، في الوقــت و المكــان

 2الإلكتروني مقابل الخدمات الفندقية. للقيام بعمليات الحجر و الدفع ياحوإتاحة الفرصة للسُ 

أن يـذهب إلى صـفحة الويـب الخاصـة بوسـيط المعلومـات الـذي يعـرض فيهـا ويقـارن سمـات  للسائحيمكن و 
لوسـيط الإلكـتروني ا ويحصـل وأسعار كل العلامات التجارية المتوفرة ويوضح أماكن شرائها بأفضل الأسـعار

 3.على دخل من المعلنين والاشتراكات أو رسوم التصفح

قائم على الإنسان وبالإنسان ومن الضروري الاهتمام بحسـن ومن هنا فإن النشاط السياحي البيئي نشاط 
، والتأكـــد مـــن صـــلاحيتها لممارســـة هـــذا والفنـــدقي اختيـــار العناصـــر البشـــرية العاملـــة في النشـــاط الســـياحي

أو مــن حيــث  النشــاط ســواء مــن حيــث التأهيــل العلمــي أو مــن حيــث الخــبرة العمليــة في العمــل الســياحي
 4.تخصصةالحصول على دورات تدريبية م
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دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع،  ،"النقود والبنوك الالكترونیة في ظل التقنیات الحدیثة"،مصطفى یوسف كافي  3

 الكتاب موجود على موقع:  2020/07/04تاریخ التصفح: ، 2011
https://books.google.dz/books?id=2LfTDwAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false  

 توفر في: ،الكتاب م 199،ص 2020/07/03، مجموعة النیل العربیة، تاریخ التصفح "السیاحة البیئیة"الخضیري،  محسن 4
https://books.google.dz/books?id=d_jpDAAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false 

https://books.google.dz/books?id=2LfTDwAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=2LfTDwAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=d_jpDAAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=d_jpDAAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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 المعلومات والاتصال والتنمية السياحية تكنولوجياالفرع الخامس: وسائل 

إن جــــودة الخــــدمات الســــياحية لــــن تــــتم إلا بإتاحــــة واســــتخدام التكنولوجيــــا في مختلــــف مجــــالات الســــياحة 
وأصـــبحت تكنولوجيـــا  ،وغيرهـــا ...تســـويق وحجـــز وتعاقـــد وتســـوية ماليـــةو  تـــرويجوالفنـــادق، مـــن تخطـــيط و 

المعلومات والاتصـال اللبنـة الأساسـية للتنميـة السـياحية، ولم تعـد خيـارا بالنسـبة للقـائمين علـى القطـاع، بـل 
حتميـــة تفرضـــها الأوضـــاع الإقتصـــادية الراهنـــة لتطـــوير وتنميـــة القطـــاع الســـياحي والفنـــدقي، ولا يمكـــن باي 

التقليـدي، بـل هـي مكملـة وضـرورية  يلسـياحلافسـة من هـيالإلكترونيـة حال من الأحوال إعتبار السـياحة 
 1.من أجل تطوير قطاع السياحة

والســهولة، المعلومــات والاتصــال للمؤسســة تقــديم خــدمات مميــزة مــن حيــث الســرعة  تكنولوجيــاكمــا تــوفر 
الوصــول الى عــدد كبــير مــن السُــياح مــن خــلال نشــر إعــلا�ت لمنتجــات والخــدمات الســياحية عــبر وأيضــا 
المعلومــات والاتصــال وســيلة لتخفــيض التكــاليف وتحســين وتطــوير  تكنولوجيــاكمــا تعتــبر الإنترنــت،  شــبكة 

  2.المنتجات السياحية والفندقية

كــل هــذه المميــزات تســاهم في جــذب السُــياح وتحســين الخــدمات الســياحية وبتــالي تنميــة وتحســين القطــاع 
 السياحي والفندقي.

  3السياحي والفندقي في تنمية القطاع السياحي من خلال: الإلكترونيدور التسويق  إبرازويمكن 
 .الإرتقاء بجودة الخدمات السياحية •
 .تقديم المزيد من التسهيلات السياحية •
 .عرض المنتج السياحي وتنويع مجالاتهتحسين  •
 .تنويع البرامج والأنشطة السياحية الهادفة إلى تحقيق ز�دة في الإنفاق السياحي وإطالة مدة البقاء •
 .دخول الأسواق السياحية الجديدة والواعدة لز�دة حصة الدولة من السوق السياحي العالمي •

                                                            
 177ق ذكره، صنوفل عبد الرضا علوان، محمد زكي عبد الرزاق، مرجع سب  1
مقال في مجلة  "دور تكنلوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة والفندقة"،بختي ابراھیم، شعوبي محمود فوزي،  2

 281-280، ص2010، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 7الباحث، العدد
 3 wppit   ،(متاجر الكترونیة عملاقة)" موقع  2020/07/04تاریخ التصفح:   "،السیاحيتأثیر التسویق الإلكتروني على المجال ،

 الكتروني:
https://www.wppit.com/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8
8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-
%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7/ 

https://www.wppit.com/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7/
https://www.wppit.com/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7/
https://www.wppit.com/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7/
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تنفيــــذ حمــــلات ترويجيــــة في لالوســــائل الترويجيــــة المختلفــــة في الأســــواق الســــياحية الدوليــــة إســــتخدام  •
 .علوماتواكبة لتطور تكنولوجيا الملموإعداد مواد ترويجية باللغات الحية  المعارض السياحية العالمية

وسـائل الدعايـة  عـبرالتعريف بالمعالم السياحية والموروثات الحضارية والتاريخيـة والثقافيـة والـترويج لهـا  •
 .والإعلان السياحي عبر الإنترنت

 . إعداد الخطط والبرامج السياحية لجذب اهتمام منظمي البرامج السياحية في الأسواق الدولية •
الســـياحية المتخصصـــة في الـــدول المصـــدرة للســـياح، بهـــدف الـــترويج إقامـــة المهرجـــا�ت والأســـابيع  •

 .للدولة في الأسواق الدولية واستقطاب أعداد كبيرة من السياح الى البلاد
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 والتنميـــة والفنـــدقي الســـياحي الإلكـــتروني للتســـويق التطبيقيـــة الأدبيـــات: الثـــاني المبحـــث

 السياحية

 التطبيقية العربيةالأدبيات : الأول المطلب 

لتنميــــة الســــياحية المســــتدامة حالــــة الإقتصــــادية ): الاهميــــة 2010دراســــة (عمــــار عيســــاني،  :أولا

 1الجزائر.

وضــمن هـــذه الدراســة حـــاول الباحــث توضـــيح وتحديـــد مفهــوم الســـياحة وآثارهــا الاقتصـــادية والاجتماعيـــة 
كما . الجزائرن برامج التنمية السياحية في والبيئية و تحديد مفهوم ومكو�ت السياحة المستدامة وموقعها م

بالتعــرف علــى الاســتراتيجيات الــتي انتهجتهــا كــل مــن تــونس ومصــر لتطــوير قطاعهمــا  أيضــاقــام الباحــث 
لقطاع السياحة ومحاولة تقييم التجارب وكذا تحديد دور قطـاع السـياحة  الإقتصادية الآثارالسياحي ورصد 

 .الإقتصادية�حية ثانية من حيث المساهمة في تحسين المؤشرات  في الجزائر من �حية وتونس ومصر من

واعتمـــد الباحـــث علـــى الاحصـــائيات المنشـــورة مـــن قبـــل الهيئـــات المحليـــة والدوليـــة كـــوزارة الســـياحة والـــديوان 
 الوطني للإحصاء والمنظمة العالمية للسياحة وخطط وبرامج التنمية السياحية لكل من مصر وتونس .

 الى عدة نتائج منها:وتوصل الباحث 

القطــاع الســياحي في الجزائــر لم يحــض بالأهميــة الــتي تجعــل  أنصــناعة الســياحة الجزائريــة متــأخرة كمــا أن  -
منــه قطاعــا يســاهم في التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة عكــس الاهتمــام البــالغ لهــذا القطــاع لكــل مــن 

 2008حي والتي لم تتجـاوز الى غايـة السيا الإيواءمصر وتونس كما تعاني الجزائر من ضعف طاقات 
 .تستجيب للمقاييس الدولية %10سريرا منها فقط  85000، 

الجزائــر تعــاني مــن ركــود وتراجــع للاســتثمارات الســياحية مــن قبــل القطــاع المحلــي والقطــاع الأجنــبي علــى  -
 الرغم من القوانين والتشريعات المحفزة لاستقطابها .

لــوعي الســياحي لــدى معظــم المــواطنين و ضــعف مســتوى التأهيــل تــدهور الصــناعات المحليــة ونقــص ا  -
 والتدريب لدى نسبة عالية من العاملين بالقطاع.

                                                            
"، اطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة، حالة الجزائر الاھمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحیة المستدامة" ،عیساني عمار 1

2010. 
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):التســــــويق الســــــياحي ودوره في تفعيــــــل قطــــــاع 2011/2012،(زهــــــير بوعكريــــــفدراســــــة ثانيــــــا: 

 1.السياحة

التســــويق  أهميــــةالاقتصــــادية للســــياحة وإظهــــار  الأهميــــةتحديــــد  إلىضــــمن هــــذه الدراســــة هــــدف الباحــــث 
المقومات السياحية للجزائر وتحليل الاسـتراتيجية الوطنيـة  إبرازوكذا السياحي، السياحي في تنشيط القطاع 

هـــذه  أهميـــةوتكمـــن  الـــوطني،الســـياحة في تنميـــة الاقتصـــاد أهميـــة مـــدى إبـــراز  وأيضـــالتنميـــة قطـــاع الســـياحة 
تســاهم في تنميــة الاقتصــاد  أنلجزائــر والــتي يمكنهــا الســياحية المتــوفرة في ا الإمكانيــاتمــن  إنطلاقــاالدراســة 
وذلــك مــن خــلال الــبرامج وخطــط  الــتي  أكثــرووعــي الحكومــة في إعطــاء قطــاع الســياحة اهتمــام  الــوطني،

 أطلقتها خصوصا وأن الجزائر تتجه نحو تنمية قطاعات اخرى غير قطاع المحروقات.

سـتقلال الإئيات لقطاع السياحة الجزائري بعـد وإحصا واعتمد الباحث في الجانب التطبيقي على مؤشرات
وتمــت ، 2008والــتي بــدأ تنفيــذها ســنة  2025وصــولا إلى الاســتراتيجية الوطنيــة للتنميــة الســياحية لآفــاق 

 هذه الدراسة على القطاع السياحي الجزائري .

 وتوصل الباحث الى عدة نتائج منها: 

الســــياحة قطــــاع اقتصــــادي تــــدعم عمليــــة التنميــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وتــــوفر مناصــــب عمــــل  أن −
 وتساعد على جلب العملة الصعبة.

 العالميـــة الســـياحية الحركـــة مـــن نصـــيب علـــى الحصـــول أجـــل مـــن الســـياحية الـــدول بـــين المنافســـة ازد�د −
 مسـار تحكـم الـتي الأهـم والحلقة اسيةالأس العوامل من السياحي التسويق أصبح وبالتالي فقدالمتزايدة، 

 السياحي. النشاط تفعيل في بشكل كبير وتساهم السياحية صناعة
ضـــعف المقومـــات البشـــرية و تهمـــيش الجزائـــر للقطـــاع الســـياحي علـــى حســـاب قطـــاع المحروقـــات رغـــم  −

 لمقومات سياحية  طبيعية كبيرة.امتلاكها 
 السياحي.الاستثمار عدم الاستقرار الأمني التي مرت به البلاد أدى الى ضعف  −

 
                                                            

مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة، ، "التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة"، بوعكریف زھیر 1
2011/2012. 
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 اتجاهـــات تطـــوير في الإلكـــتروني التســـويق ): دور2014دراســـة (أحمـــد الطـــيط و هيـــثم نخلـــه،  ثالثـــا:

 1السعودية العربية المملكة في السياحية المواقع الإنترنت نحو مستخدمي

نحـــو  الإنترنـــتإلى معرفـــة دور التســـويق الالكـــتروني في تنميـــة اتجاهـــات مســـتخدمي تهـــدف هـــذه الدراســـة  
المواقـع الســياحية في المملكــة العربيــة الســعودية، واهــتم البحـث بدراســة المــزيج التســويقي الإلكــتروني: الخدمــة 

 . شخصيةالدقة المعلومات، الدفع، وإضفاء الصفة الإلكتروني، الالكترونية، السعر، الترويج، الموقع 

مــن المشــاركين (مســتخدمي الإنترنــت) تم اختيــارهم مــن مختلــف منــاطق  487الدراســة علــى  أُجريــتوقــد 
هذه الدراسة طرائق لتحسين دور التسـويق الإلكـتروني السـياحي في تنميـة تجـاه  تقدمو . السعودية المملكة

احتياجــات الســياح ورغبــاتهم و تأثيرهــا علــى تصــميم الموقــع  التعــرف علــىمســتخدمي الإنترنــت مــن خــلال 
 الالكتروني.

 الى: الدراسة وخلصت هذا  

 .نحو المواقع السياحية في المملكة العربية السعودية مرتفع مستوى توظيف التسويق الإلكتروني أن -
 ية.السعودية إيجاباتجاهات مستخدمي الانترنت نحو المواقع السياحة في المملكة وجاءت  -
دقـــــة  الالكـــــتروني،الموقـــــع  الســـــعر، الـــــترويج، الالكـــــتروني،وكـــــان للعناصـــــر المـــــزيج التســـــويقي (الخدمـــــة  -

 نحو المواقع في السعودية. الإنترنتمستخدمي إتجاهات لدفع) أثر ايجابياً في المعلومات، ا

 2.في ترقية السياحة الإلكتروني): دور التسويق السياحي 2016دراسة (سمية بوحادة،  رابعا:

ــــراز إلىلقــــد هــــدفت هــــذه الدراســــة  ــــني التســــويق الســــياحي  إب ــــى تب ــــة عل ــــف  الإلكــــترونيالآثار المترتب للتعري
ومدى الفعالية التي يتميز بها عن التسويق السـياحي التقليـدي وقـد عملـت  ما،بالمنتجات السياحية لدولة 

 ترقيــة الســياحة بمختلــف صــورها خاصــة مــا يتعلــق في الإلكــترونيالباحثــة علــى أبــراز دور التســويق الســياحي 
الســياحي والفنــدقي  الإلكــترونيبالســياحة الصــحراوية وقــد عرضــت الباحثــة التحــد�ت الــتي تواجــه التســويق 

                                                            
 السیاحیة المواقع الإنترنت نحو مستخدمي اتجاھات تطویر في الإلكتروني التسویق دورنخلھ، " محمد وھیثم،  الطیط عدنان أحمد 1

 .2014، ،2، عدد.7، مجلد. القصیم والاقتصادیة ، جامعة الإداریة العلوم "، مقال في مجلةالسعودیة العربیة المملكة في
مؤتمر كلیة الحقوق جامعة طنطا القانون والسیاحة ،  ، السیاحة" ترقیة في الالكتروني السیاحي التسویق دور"سمیرة بوحادة ،  2

 .2016مصر،  
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...الخ) في دول العـــالم ممـــا يعيـــق تحقيـــق التنميـــة في مختلـــف التكنلـــوجيالتطـــور  والثقافـــة،اللغـــة التكـــاليف، (
ســتها علــى التحــد�ت الخاصــة بالــدول الناميــة والــتي لاتــزال تلقــى صــعوبات في وقــد ركــزت في دراالجوانــب، 

 في قطاع الخدمات السياحية والاستفادة منه في تحقيق التنمية السياحية الإلكترونيتفعيل التسويق 

 :التالية النتائج إلى الدراسة هذه وتوصلت

باعتمادهـا علـى وسـائل تكنولوجيـة  السياحي أصبح يضاهي السياحة في الحتميـة الإلكترونيالتسويق   -
 حديثة بات الفرد لا يستغني عنها في أبسط الاشياء. 

 . الإلكترونيالوقت والجهد المبذولان مقارنة بالتسويق  الإلكترونييوفر التسويق  -
 الكثير.إلى ما يزال يحتاج إلا أنه على التسويق السياحي الإقبال بالرغم من ارتفاع  -
 على الصعوبات التي يواجهها. التغلب إلىالتسويق السياحي يحتاج  -

كآليـة لتفعيـل   الإلكـتروني) بعنـوان: التسـويق 2017بـوراوي عيسـى، ، دراسة (عيساني عـامرخامسا: 

 1.وترقية خدمات المؤسسات السياحية

ودراسة لواقعها وآفاقها على ضـوء تجـارب بعـض الإلكتروني تحليل عوامل التسويق  إلىتهدف هذه الدراسة 
أن الدراســـة في  أهميـــةفي تنميـــة مبيعـــات المؤسســـات الســـياحية وتكمـــن  الإلكـــترونيودور التســـويق الـــدول، 
نمــو تســويق الخــدمات الســياحية وقــد  في ينمــؤثر أصــبحا عــاملين  الإلكترونيــة والتســويق الإلكــترونيالســياحة 

ير القـــدرة التنافســـية مـــن تســـويق للمنتجـــات والخـــدمات الســـياحية  وتـــوففي ز�دة أصـــبحا وســـيلتين هـــامتين 
مـن  الإلكـترونيوتعد تجارب بعض الدول العربية في مجال التسويق السـياحي المعلومات الفورية للمتعاملين، 

ســتفادة مــن تطبيقــات التســويق للإالتجــارب المحفــزة للدراســة حيــث عملــت علــى توظيــف تقنيــة المعلومــات 
 للنهوض بالقطاع السياحي . الإنترنتعبر شبكة  لكترونيالإالسياحي 

 النتائج التالية:إلى وتوصلت هذه الدراسة 

التجاريــة والاقتصــادية والــتي  الأبعــادمــن أحــدث الظــواهر التكنولوجيــة ذات الإلكــتروني التســويق  يعتــبر −
 المعلومات في الممارسات الاقتصادية والتجارة خاصة. تكنولوجياتجسد تفعيل استخدام 

                                                            
 الحقوق مجلة في مقال، "السیاحیة المؤسسات خدمات وترقیة لتفعیل كآلیة الالكتروني التسویق"، عیسى بوراوي، عامر عیساني 1

 2014، بالجلفة عاشور زیان جمعة، عشر الثامن العدد، الثاني المجلد، الإقتصادي العدد، الإنسانیة والعلوم
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 شاملا لجميع المجالات والقطاعات وحتى التخصصات. الإلكترونيةيكون مفهوم السياحة أن يجب  −
 تذاكر الطيران ... الالفنادق، من طبيعة الانشطة المختلفة مثل: الإلكتروني التسويق  غيرّ  −

في تطــوير الخــدمات  الإلكــترونيدور التســويق  بعنــوان:) 2017، دراســة (مهــا عــارف برســيم سادســا:

 1من الفنادق في بغداد)إستطلاعية لِعينة(دراسة  الفندقية

في تســـويق الخـــدمات  للإتصـــالالتعـــرف علـــى مـــدى اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة  إلىتهـــدف هـــذه الدراســـة 
الفندقيـــة، تطـــوير الخدمـــة المعلومـــات والاتصـــالات في تصـــميم و  تكنولوجيـــاالفندقيـــة ومعرفـــة مـــدى مســـاهمة 

 لابتكار.في تنمية القدرات واالإلكتروني وتنطلق أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي يلعبه التسويق 

 40واعتمــدت الباحثـة علــى اسـتبيان  48واسـتخدمت الباحثـة الاســتبيان كـأداة لجمـع البيــا�ت وتم توزيـع 
ق الدرجـة الممتـازة والأولى وتم اختيـار العينـة بصـورة عمديـة وتم توزيع الاستبيان على عينـة مـن فنـاداستبيان 

لأ�ـــــا تتصـــــف بتقـــــديم خـــــدمات متنوعـــــة وذات نوعيـــــة مواصـــــفات جيـــــدة مقارنـــــة بفنـــــادق ذات درجـــــات 
 )SPSS v10واستخدمت الباحثة للتحليل البيا�ت النظام الإحصائي ( الأخرىالتصنيف 

 ومن نتائج الدراسة:  

مــدخل شــامل لا يقتصــر علــى التجــارة بالســلع والخــدمات بــل يســتعمل التقنيــات  الإلكــترونيالتســويق  −
 الحواجز الجغرافية. إلغاءالمنظمة كما يسهم في  أداءالحديثة لتحسين وتطوير 

 سياسة من المنتج الى الزبون.عتمادها امن التكاليف بسبب  الإلكترونييخفض التسويق  −
 . الأخرىالسوق على الاستراتيجيات تراق إخاستراتيجية نتهاج االفنادق  إدارةتفضل  −
 وتطوير الخدمة الفندقية . الإلكترونيبين التسويق  ارتباط وتأثيروجود علاقة  −

 
 
 
 

                                                            
، العاشر العدد الدنانیر ، مقال في مجلة دوریة، مجلة الفندقیة" الخدمات تطویر في الالكتروني التسویق "دورمھا عارف برسیم ،  1

 2017المستنصریة، العراق،  الجامعة
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حي دراســـة مقارنـــة: ): دور التســـويق في تطـــوير القطـــاع الســـيا2018دراســـة (مـــاي علـــي،  ســـابعا:

 1، المغربالجزائر، تونس

 الســـياحية،تســـليط الضـــوء علـــى الـــدور الـــذي يقـــوم بـــه التســـويق في المؤسســـات  إلىتهـــدف هـــذه الدراســـة 
والتعــرف علــى الجهــود التســويقية المبذولــة داخــل القطــاع الســياحي مــن خــلال عــرض المخططــات والــبرامج 

 إلىالتســـويقية الموضـــوعة في البلـــدان الثلاثـــة محـــل الدراســـة (الجزائـــر وتـــونس والمغرب)حيـــث تطـــرق الباحـــث 
ووقــف علــى الممارســات التســويقية في والمغــرب، ياحي في الجزائــر ومقارنتهــا مــع نظيرتهــا تــونس الســوق الســ

 القطاع السياحي الجزائري مقارنة مع تونس والمغرب ومدى الرضاء المدرك لدى السائح وولائه.

ــهواســتخدم الباحــث اســتبيان   ،بــز�رة البلــدان الثلاثــة (الجزائــر وتــونس والمغــرب) الســياح الــذين قــامو إلى وُجِّ
اسـتبيان  380 اسُـترجِعوقـد فـرد،  500وقـد تم توزيعهـا علـى  عشـوائيا،حيـث تم سـحب العينـة المدروسـة 

بمجموعــة مــن  الإســتعانةوقــد تم تحليــل البيــا�ت الموجــودة عــن طريــق  الاحصــائي،التحليــل  لأغــراضصــالح 
 ).SPSS v20المؤشرات الإحصائية وبمساعدة البر�مج الإحصائي (

 النتائج التالية: إلىوتوصلت هذه الدراسة 

الاستراتيجية التسويقية المسطرة في الجزائر غير فعالة ممـا يـؤثر ذلـك علـى العديـد مـن المتغـيرات كدراسـة  -
 ة مقارنة مع تونس والمغرب.البرامج والخطط التسويقية الموضوعالسياحية و الأسواق 

 الممارسات التسويقية المطبقة في القطاع السياحي الجزائري ضعيفة نسبياً مقارنة مع تونس والمغرب. -
تــؤثر الممارســات التســويقية علــى رضــاء الســائح وولائــه للمنتــوج الســياحي الجزائــري والوجهــة الســياحية  -

 مقارنة مع تونس والمغرب.

 

 

 

 
                                                            

اطروحة دكتوراه، جامعة  ،ب""دور التسویق في تطویر القطاع السیاحي دراسة مقارنة: الجزائر، تونس، والمغرماي علي،  1
 2018بوضیاف المسیلة، 
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 الأجنبية التطبيقية  الأدبياتالمطلب الثاني: 

 Almir  &Muris(: Application of e-marketing strategies. 2010(دراسـة : أولا

in tourism sector in Bosnia Herzegovina      

تطبيـق اسـتراتيجيات التسـويق الإلكـتروني في قطـاع السـياحة ): 2010، سـيكيتش، بيستوك دراسة (

 1 في البوسنة والهرسك

 البوســنة في الســياحة مؤسســات في الإلكــتروني التســويق وأهميــة دور توضــيح هــو هــذه الدراســة مــن الغــرض
 صـــناعة أســـرع هـــي الســـياحة أن هـــو اهتمـــام كمحـــور للســـياحة اختيـــار الباحـــث وراء والهرســـك و الســـبب

 اقتصـاد خصـائص مـن العديد لها السياحة وأن ، العالمي المستوى على تنافسية تزداد الإنترنت عبر تنافسية
 والهرســــك، البوســــنة في الاقتصــــادية التنميــــة محركــــات أحــــد تعتــــبر الســــياحة كمــــا. والاتصــــالات المعلومــــات

الســـياحة في البوســـة  لقطـــاع التنافســـية القـــدرة لتطـــوير وعمليـــة نظريـــة مســـاهمة إعطـــاء إلى وتهـــدف الدراســـة
 المؤسسات. في التسويق مديري اركب منظور خلال من الإلكتروني التسويق تطبيق على والهرسك والتعرف

 وبيـــوت والفنـــادق الســـياحية الشـــركات مـــن محـــدودة عينـــة علـــى إجـــراؤه تم اســـتبيان علـــى الباحـــث واعتمـــد
 السياحية. والوكالات الشباب

 :التالية النتائج إلى الدراسة هذه وتوصلت

 قليلة. في مستو�ت مازال السياحية في البوسنة والهرسك المؤسسات في الإلكتروني التسويق تبنيأن  -
 التسويق الالكتروني. ممارسة مع يتماشى لا والذي له مخطط غير �جًا عام المؤسسات بشكل تستخدم -

) الويـــب مواقـــع( التكتيكيـــة الإلكترونيـــة الأدوات تطـــوير تقـــرر لأ�ـــا أخطـــاء المؤسســـات كمـــا ترتكـــب -
 بوضوح. محددة استراتيجية بدون

 
 

                                                            
1  Almir Pestek, Muris cicic , "Application of e-marketing strategies in tourism sector in Bosnia 
Herzegovina" , 5th International Conference “An Enterprise Odyssey : From Crisis to Prosperity – 
Challenges for Government and Business”, Zagreb, 2010 
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 Mousavi ،2012 :(Effective Elements on E-Marketing strategy(دراسـة  ثانيـا:

in Tourism Industry 

 1 العناصر الفعالة لاستراتيجية التسويق الإلكتروني في صناعة السياحة): 2012، موسويدراسة: (

مـــن  ، الســـياحة صـــناعة في الإلكـــتروني التســـويق لاســـتراتيجية الفعالـــة العناصـــر علـــى الدراســـة هـــذه ركـــزت
 الفنــادق الســياحة وسلســلة وشــركات الطــيران شــركات علــى البحــث و ركــز ونظــري، وعملــي واقعــي منظــور

 المؤسســة اســتراتيجية لتعزيــز مختلفــة إمكانيــات إظهــار إلى ويهــدف هــذا البحــث وألمانيــا، إيــران إلى بالإضــافة
 الفعالــة العناصــر علــى التعــرف مــع الإلكــتروني التســويق لاســتراتيجيات النــاجح والأداء الإلكــتروني للتســويق
 التنفيذ. وعملية الاستراتيجية تصميم أثناء وأهميتها

 وفي الجانب التطبيقي قام الباحث بثلاثة مراحل وهي:

 والعوامـــل العناصـــر تحديـــد أجـــل مـــن الصـــلة ذات الأعمـــال ودراســـة النظـــر�ت دراســـة الأولى: المرحلـــة - أ
 ).  T.E.M.S( الأساسية الإلكتروني التسويقإستراتيجية  في الفاعلة

 لاســــتراتيجية الفاعلــــة العناصــــر لتحديــــد دلفــــي طــــرق باســــتخدام المحترفــــين آراء جمــــع :الثانيــــة المرحلــــة - ب
 يــتم ذلـك، إطـار وفي. حـدى علـى وإيـران ألمانيــا في السـياحة صـناعة في الأساسـية الإلكـتروني التسـويق

ــــا�ت تحليــــل ــــر الــــتي البي ــــبر�مج باســــتخدام عليهــــا يعُث ــــة للعلــــوم الخــــاص ال  الحزمــــة( SPSS الاجتماعي
 .مقارنتها وتتم ،)الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 النتــائج ومقارنــة) AHP( الهرمــي التحليــل تقنيــة باســتخدام المحــددة العناصــر تصــنيف الثالثــة: المرحلــة - ت
 .واستخلاصها

 ومن النتائج التي وصل اليها الباحث هي: 

 الســياحية ومــع والمؤسســات الســياحة لصــناعة الفــرص مــن الكثــير يــوفر الســياحي الإلكــتروني التســويق -
 استراتيجية. لها يكون أن وفوائدهاالفرص  هذه من للإستفادة الأمثل هذه المؤسسات  تحتاج ذلك

 الإنترنـــت أن يعـــني وألمانيـــا، وهـــذا إيـــران في خـــبراءبـــين  النظـــر وجهـــات بـــين كبـــير إخـــتلاف يوجـــد لا -
 . ظاهرة جديدة الإلكتروني والتسويق

                                                            
1 Seyed Siamak Mousavi, "Effective Elements on E-Marketing strategy in Tourism Industry", 
dissertation of doctorate degree, University Trier, Germany, 2012 
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 Tarigan& Jonathan (: The Effects of E-Tourism to The.2016دراسـة ( ثالثـا:

Development of Tourism Sector in Indonesia 

  1إندونيسياآثار السياحة الإلكترونية على تنمية قطاع السياحة في ):2016جو�ثان  درسة (تاريجان،

 قطــاع الســياحة تطــوير علــى وآثارهــا الإلكترونيــة الســياحة اســتخدام إمكــا�ت فهــم إلى العمــل هــذا يهــدف
 تكنولوجيـا باسـتخدام الإلكترونيـة والسـياحة والأعمال التسويق جوانب تتأثر كيف وحاول الباحثان معرفة

 السياحة. صناعة نمو على تؤثر وكيف والاتصالات المعلومات

وتوصـل بتحليلهـا، وقامـا  الإلكـتروني والتسويق التكنولوجيا حول ومؤشرات واستخدم الباحثان احصائيات
 النتائج التالية:  إلىالباحثان 

 .إندونيسياالقطاع السياحي في  تنمية تعزيز إلى المنتشرة المعلومات تكنولوجيا تطبيق يؤدي -
 %41.7 بنسبة  إندونيسيا في السياحة قطاع تنمية على تؤثر قد الإلكترونية السياحةإن  -
 المبيعات. ويزيد من الأعمال السياحة يسهلالإنترنت في قطاع  إستخدام -

-Rishi & Sharma.2017:(             A Study on E-Marketing and Eدراسة ( رابعا:

Commerce for Tourism Development in Hadoti Region of Rajasthan 

دراسة عن التسويق الإلكتروني والتجـارة الإلكترونيـة لتطـوير السـياحة  ):2017، ريشي، شارمادراسة (

 2في منطقة هادوتي في راجستان

فوائــد اســتخدام التجــارة الإلكترونيــة والتســويق ونمــوذج الأعمــال  وركــزت هــذه الدراســة علــى التعــرف علــى
 دراسةتعرض الو  ية راجاستانهادوتي من ولا  نطقةمالإلكترونية لبناء الصورة الوجهة والترويج للسياحة في 

فوائد التحول من التقنيات الترويجية التقليدية لتكييف أدوات وتقنيـات التجـارة الإلكترونيـة لصـناعة السـفر 
 فرصًــا يريومًــا بعــد يــوم وتــوف والفندقــةنمــو صــناعة الســفر والســياحة ومــع نطقــة الم هــذه في لفندقــةوالســياحة وا

 .نطقةفي المهائلة للنمو والتنمية 
                                                            

1 Riswan E. Tarigan, Claresta Janice Jonathan, "The Effects of E-Tourism to The Development of 
Tourism Sector in Indonesia", Communication & Information Technology , Vol.10, No.2, Indonesia, 
2016 
2 Anukrati Sharma, O. P. Rishi, " A Study on E-Marketing and e-Commerce for Tourism Development 
in Hadoti Region of Rajasthan " , Information and Communication Technology for Intelligent 
Systems,Vol.1, 2017 
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 ومن النتائج المتحصل عليها ما يلي:

التســــويق  تبـــني علـــى المتزايـــد الطلـــب إلى المعلومــــاتو  الإتصـــالاتالتغـــيرات الســـريعة في تقنيـــات  أدت -
  .والفنادقالإلكتروني والتجارة الإلكترونية وتسويق المحتوى في صناعة السفر والسياحة 

كترونيــة وتســويق المحتــوى في الــترويج لمنــاطق تســويق الإلالاســتخدامات  إلىالمنطقــة محــل الدراســة  تفتقــر -
 .السُياح جذب

 Mkwizu:( Digital marketing and tourism: opportunities.2019دراسـة ( خامسـا:

for Africa 

 1 التسويق الرقمي والسياحة: الفرص المتاحة لأفريقيا): 2019، موكويزودراسة (

مـــع التركيـــز علـــى أفريقيـــا في  والســـياحةالإلكـــتروني التســـويق  التعـــرف علـــى واقـــعإلى وهـــدفت هـــذه الدراســـة 
ة وخاصـــة ز�دة عـــدد يالســـياح  تنميـــةلنموذجـــا كمـــا اهـــتم الباحـــث باقيـــا يفر أ أخـــذوتم  الـــتي يتيحهـــا الفـــرص

  .السياح الوافدين ونمو الإحصاءات الرقمية في العصر الرقمي

 لمراجعـة المحتـوى تحليـل إلى بالإضـافة الدراسـة هذه في بحثية كمنهجية الأدبية على المراجعة اعتماد الباحث
 بأفريقيا. المتعلقة والسياحة الرقمي التسويق في الدراسات

  :إلىدراسة هذه ال وتوصل الباحث في

، الإلكــــترونيأن الوســــائط الرقميــــة والمحتــــوى وإعــــلا�ت الجــــوال هــــي مــــن بــــين الاتجاهــــات في التســــويق  -
 .ياحللسُ  إلكترونيا معالمها السياحية وبالتالي تتيح لأفريقيا فرصة تسويق

 

 

 

 

                                                            
1 Kezia Herman Mkwizu, "Digital marketing and tourism: opportunities for Africa" , International 
Hospitality Review, ISSN: 2516-8142, 2019. 
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 المطلب الثالث: تعقيب على الدراسات السابقة 

 من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح لنا أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 بية والدراسة الحالية.الجدول التالي يوضح مقارنة بين الدراسات العر المقارنة مع الدراسات العربية:  •

 ) مقارنة بين دراسات العربية والدراسة الحالية02الجدول رقم (

 الدراسة الحالية الدراسات العربية 
 7الدراسة  6الدراسة  5الدراسة  4الدراسة  3الدراسة  2الدراسة  1الدراسة 

سة
درا

ع ال
ضو

مو
 

     
 

الاهمية 
الإقتصادية 

للتنمية 
 السياحية

المستدامة 
 حالة الجزائر

التسويق 
السياحي ودوره 
في تفعيل قطاع 

 السياحة

دور 
التسويق 

الإلكتروني 
في تطوير 
إتجاهات 

مستخدمي 
الإنترنت 
نحو المواقع 
السياحية 
في المملكة 

العربية 
 السعودية

دور 
التسويق 
السياحي 
 الإلكتروني
في ترقية 
 السياحة

التسويق 
كآلية   الإلكتروني

لتفعيل وترقية 
خدمات 

المؤسسات 
 السياحية

دور التسويق 
 الإلكتروني
في تطوير 
الخدمات 
الفندقية 
(دراسة 

إستطلاعية 
لعينة من 

الفنادق في 
 بغداد)

دور 
التسويق 
في تطوير 
القطاع 

السياحي 
دراسة 
مقارنة: 

 ،الجزائر
، تونس
 المغرب

دور التسويق 
 الإلكتروني
السياحي 

والفندقي في 
يم التنمية تدع

 السياحية

 
 
 
 
 

 الهدف
 
 
 
 

توضيح 
وتحديد مفهوم 

السياحة 
وآثارها 

الاقتصادية 
والاجتماعية 

 والبيئية

 الأهميةتحديد 
 الإقتصادية
للسياحة 

 أهميةوإظهار 
التسويق 

السياحي في 
تنشيط القطاع 

 السياحي

معرفة دور 
التسويق 
 الإلكتروني
في تنمية 
اتجاهات 

مستخدمي 
 الإنترنت

نحو المواقع 
السياحية 
في المملكة 

العربية 
 السعودية

لآثار إبراز ا
التي تترتب 
على تبني 
التسويق 
السياحي 
 الإلكتروني
للتعريف 
بالمنتجات 
السياحية 
 لدولة ما

تحليل عوامل 
التسويق 
 الإلكتروني

ودراسة لواقعها 
وآفاقها على 
ضوء تجارب 
 بعض الدول

التعرف على 
استخدام 
التقنيات 

يثة الحد
 للإتصال

والمساهمة في 
تصميم و 

ابتكار وتطوير 
الخدمات 
 الفندقية

تسليط 
الضوء 
على 
الدور 

الذي يقوم 
به 

التسويق 
في 

المؤسسات 
 السياحية

مفهوم إبراز 
 الإلكترونيالتسويق 

السياحي والفندقي 
ومفهوم التنمية 

 السياحية.
دور و إبراز 

 الإلكترونيالتسويق 
السياحي في 
 تدعيم التنمية

 السياحية
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 الأدوات

 ستبيانا - -
وجه 

لمستخدمي 
الإنترنت 
المملكة 
 السعودية

تم ستبيان ا - -
توزيعه على 
عينة من 

مدراء بعض 
الفنادق في 

 بغداد

 ستبيانا
تم توزيعه 
على عينة 

من 
السُياح 
 الجزائريين

وجه ستبيان ا
للمؤسسات 
السياحية 

والفندقية في 
 ولاية الوادي

 
 

 
 
 
 
 

 النتائج

تمثل السياحة 
مصادر  أحد

الحصول على 
العملة الصعبة 
كما تساهم 
في توفير 

مناصب عمل 
وتساهم في 

 الإرتقاء
بمستوى المعيشة 

وتنمية البنى 
 التحتية لدولة

أهمية تتضح -
السياحة في جلب 

 العملة الصعبة 
على الإعتماد -

التسويق السياحي 
يمكن من تعريف 
السائح بالمقومات 

دولة  التي تمتلكها ال
كما يمكن تحديد 
رغبات السُياح 
وتحريك دوافعهم 

 للسياحة 

الأنترنت 
للتأثير أداة 

على 
مواقف 

وسلوكات 
السُياح 
إتجاه 
المواقع 
 السياحية

 

يساعد تبني 
التسويق 
 الإلكتروني
في مجال 
السياحة 

على النهوظ 
بالسياحة 
واستقطاب 
السُواح من 
كافة دول 

 العالم

دخول التسويق 
في  الإلكتروني

مجال السياحة 
غير طبيعة 

الأنشطة وأدى 
استخدام إلى 

جديدة أساليب 
كما ساهم 

الإتصال تسهيل 
بين المتعاملين 

وتحسين 
الخدمات 
 السياحية

يوفر  -
التسويق 

الإلكتروني 
خدمات 

-سعراً  أقل
التغلب على 

الحواجز 
 الجغرافية 
وسهولة 

التعرف على 
الخدمات 
  والأسعار

أصبح 
للتسويق 
 السياحي
دور بارز 
في غزو 
الاسواق 
 السياحية

إستخدام هناك 
واسع للتسويق 

في  الإلكتروني
المؤسسات 
 السياحية

وكذلك يساهم 
 الإلكترونيالتسويق 

في تحقيق التنمية 
السياحية من 
خلال تفعيل 
تقنيات المزيج 

التسويقي 
 .الإلكتروني

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على دراسات السابقة. المصدر:

السـابقة، هناك أوجه تشـابه واخـتلاف بـين الدراسـة الحاليـة والدراسـات العربيـة أن من خلال الجدول يتبين 
 السـياحية،السـياحي و تـدعيم التنميـة  الإلكـترونيحيث أ�ا اشتركت في موضوع الدراسة المتعلق بالتسويق 

 موضـــوع دور إلىتطرقـــت أمـــا الدراســـة الحاليـــة ف السُـــياح،بعـــض  أووجـــرت الدراســـة مـــع مؤسســـة ســـياحية 
ــــدعيم في والفنــــدقي الســــياحي الإلكــــتروني التســــويق ــــة ت ــــة في عــــدة  التنمي الســــياحية وجــــرت الدراســــة الحالي

 . سياحيةمؤسسات سياحية منها فنادق و وكالات 
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 والدراسة الحاليةالأجنبية الجدول التالي يوضح مقارنة بين دراسات السابقة المقارنة مع دراسات الاجنبية:  •

 والدراسة الحاليةالأجنبیة ) مقارنة بين الدراسات 03الجدول رقم (

 الدراسة الحالية  الأجنبيةالدراسات  
   5الدراسة  4الدراسة  3الدراسة  2الدراسة  1الدراسة 

 
 

موضوع 
 الدراسة

 تطبيق
 استراتيجيات

 الإلكتروني التسويق
 السياحة قطاع في

 البوسنة في
 والهرسك

 الفعالة العناصر
 لاستراتيجية
 التسويق
 في الإلكتروني
 صناعة
 السياحة

 السياحة آثار
 على الإلكترونية

 قطاع تنمية
 في السياحة

 إندونيسيا

 التسويق عن دراسة
 والتجارة الإلكتروني

 لتطوير الإلكترونية
 منطقة في السياحة

 راجستان في هادوتي

 الرقمي التسويق
 الفرص: والسياحة
 لأفريقيا المتاحة

 التسويق دور
 الإلكتروني
 السياحي
 في والفندقي

 التنمية تدعيم
 السياحية

 
 
 
 

 الهدف

 وأهمية دور توضيح
 التسويق
 في الإلكتروني

 مؤسسات
 في السياحة

 والهرسك البوسنة

 العناصر
 الفعالة

 لاستراتيجية
 التسويق
 في الإلكتروني
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 السياحة

 إمكا�ت فهم
 استخدام
 السياحة

 الإلكترونية
 على وآثارها
 قطاع تطوير

 السياحة

 فوائد على التعرف
 التجارة استخدام
 والتسويق الإلكترونية
 صورة لبناء الإلكترونية
 والترويج إيجابية
المنطقة  في للسياحة

 محل الدراسة

 واقع على التعرف
 التسويق

الإلكتروني 
 في والسياحة

 التركيز مع أفريقيا
 التي الفرص على

 يتيحها

 دورإبراز 
 التسويق

 الإلكتروني
 في السياحي

 التنمية تدعيم
 السياحية

 
 
 

 الأدوات

 إجراؤه تم إستبيان
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 الشركات من

 السياحية
 والفنادق

موجه إستبيان 
 لمؤسسات
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 ومؤسسات
 السياحة

 فنادق وسلسلة

تحليل 
إحصائيات 

 حول ومؤشرات
 التكنولوجيا
 والتسويق
 . الإلكتروني

 وجهإستبيان   - -
 للمؤسسات
 السياحية
 في والفندقية

 الوادي الولاية

 
 النتائج

 التسويق إن تبني-
 في الإلكتروني

 المؤسسات
 في السياحية

 والهرسك البوسنة
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 التسويق
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 على المتزايد الطلب
 التسويق تبني

 الرقمية الوسائط
 الجوال وإعلا�ت

 بين من هي
 الاتجاهات في

 التسويق
 ، الإلكتروني

 استخدام هناك
 للتسويق واسع

 في الإلكتروني
 المؤسسات
 السياحية

 يساهم وكذلك
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 .قليلة مستو�ت
 ترتكب-

 أخطاء المؤسسات
 تطوير تقرر لأ�ا

 المواقع الإلكترونية
 استراتيجية بدون

 . واضحة

 السياحة
 والمؤسسات

 ومع السياحية
  تحتاج ذلك

 هذه
 المؤسسات
  للاستفادة
 من هذه

 أن  الفرص
 لها يكون

 .استراتيجية

 القطاع
 السياحي

 في كبير بشكل
 إندونيسيا. 

 إستخدام-
 في الإنترنت

 السياحة قطاع
 الأعمال يسهل

 من ويزيد
  المبيعات

في صناعة  الإلكتروني
 السياحة.

 محل المنطقة تفتقر-
 إلى الدراسة
 التسويق استخدامات

 الترويج في الإلكترونية
 وجذب للمنطقة

 . السُياح

 تتيح وبالتالي
 فرصة لأفريقيا
 معالمها تسويق

 السياحية
 . إلكترونيا للسُياح

 التسويق
 في الإلكتروني

 التنمية تحقيق
 من السياحية

 تفعيل خلال
 المزيج تقنيات

 التسويقي
 الإلكتروني. 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على دراسات السابقة. المصدر:

هنــــاك أوجــــه تشــــابه واخــــتلاف بــــين الدراســــة الحاليــــة والدراســــات الاجنبيــــة  أنمــــن خــــلال الجــــدول يتبــــين 
الســياحي و تــدعيم  الإلكــترونيحيــث أن بعضــها اشــتركت في موضــوع الدراســة المتعلــق بالتســويق  الســابقة،
أمــا الدراســة الحاليــة  السُــياح،بعــض  أووجــرت الدراســات الســابقة مــع مؤسســة ســياحية الســياحية. التنميــة 

وجــــرت  الســــياحية التنميــــة تـــدعيم في والفنــــدقي الســــياحي الإلكـــتروني التســــويق موضــــوع دورإلى فتطرقـــت 
 . الواديالدراسة الحالية في عدة مؤسسات سياحية منها فنادق و وكالات سياحية في ولاية 
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 خلاصة الفصل الأول:

تسـويقية حديثـة وأصـبح يعتـبر أداة ضـرور�  افي قطاع السياحة أمر الإلكتروني التسويق إستخدام لقد أصبح 
الـتي عرفتهـا المجتمعـات، وسـعيا لتطـوير القطـاع  الإجتماعيـةفرضتها التغيرات التكنولوجية الاقتصـادية وحـتى 

جـزءا هامـا لـترويج الإلكـتروني السياحي ولتحقيق التحسين المستمر في الخدمات السياحية أصبح التسـويق 
أنـــه  الإلكـــترونيالتســـويق الســـياحي  اِســـتخداممـــن ميـــزات  أنـــهلهـــذه الخـــدمات واســـتقطاب الســـواح، حيـــث 

والمتعلقــة بكــل عوامــل الإلكــتروني أو البريــد  الإنترنــتالمطلوبــة عــن طريــق المواقــع  يســاهم في نقــل المعلومــات
 وأقــل وأســرعالجــذب الســياحي والمقومــات الســياحية الــتي تتــوفر عليهــا الوجهــات الســياحية بشــكل أفضــل 

 لعوامـليختـار بـين الخيـارات المتاحـة بكـل أريحيـة والقيـام بمقارنـة كـل ا تكلفة، وهو الأمر الذي يجعل السـائح
التي قد يحتاجهـا ويرغـب في توفرهـا خـلال فـترة اسـتجمامه، فالاعتمـاد علـى هـذا الـنمط مـن الـترويج جعـل 

 يكسب الوقت والجهد وحتى المال. السائح

 



 

 

 الفصل الثاني:

الدراسة الميدانية
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 تمهيد الفصل الثاني:

الســياحي والفنــدقي والتنميــة  الإلكــترونيللتســويق  يالمفــاهيمبعــد تطرقنــا في الجــزء النظــري للدراســة إلى الإطــار 
(وكالــة شــنة، المؤسســات الســياحية ل إســقاط الدراســة النظريــة علــى عينــة مــن صــاول في هــذا الفالســياحية نحــ

 اقامـــة، الذهبيـــة الماســـة، لـــوس فنـــدق، التجـــانيفنـــدق ، الكبـــير ســـوف، الـــذهبي الغـــزالوكالـــة هبلـــة) والفندقيـــة (
، وذلـك مـن خـلال دور التسـويق الالكـتروني في تـدعيم التنميـة السـياحية الـوادي قصـد معرفـة بولايـة  )الجنوب

صــــد الوصــــول إلى النتــــائج ومناقشــــتها قية المســــتخدمة في تحليــــل البيــــا�ت عــــرض الطريقــــة والأدوات الإحصــــائ
 ثلاثة مباحث:وسنتطرق في هذا الفصل 

 الوادي لولاية عام المبحث الاول: تقديم

 ولاية الوادي تعريف: الاول المطلب −
 الوادي ولاية في السياحية والمؤشرات المقومات: الثاني المطلب −
 الولاية في السياحة حركة على السياحي التسويق عناصر المزيج تأثير: الثالث المطلب −

 2025 السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط: المبحث الثاني

 2025 السياحية للتهيئة التوجيهي المطلب الاول: تعريف المخطط −
 للمخطط الاستراتيجية الاهداف: الثاني المطلب −
 للامتياز المطلب الثالث: الاقطاب السياحية −

 تحليل الاستبيان المبحث الثالث:

 الدراسة وخطوات منهجية: الاول المطلب −
 الدراسة فرضيات واختبار الاستبيان دراسة نتائج تحليل: الثاني المطلب −
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 تقديم عام لولاية الوادي المبحث الاول:

 المطلب الاول: تعريف ولاية الوادي

 علــــى وتتربــــع الولايــــة ،1984 لعــــام الإداري التقســــيم عــــن انبثقــــت جزائريــــة ولايــــة هــــي ســــوف، وادي ولايــــة
: بلديـة وتعـداد سـكاني يبلـغ 30رة و دائـ 12)، وتتكـون الولايـة مـن 2017كلم مربع (سنة   44586.20

 وقبــة، قبــة الألــف بمدينــة تعــرف وهــي الــوادي مدينــة هــي الولايــة وعاصــمة )2017نســمة (ســنة  846000
 .الذهبية الرمال بعاصمة أيضا تعرف كما

الــوادي إلى منطقتــين تختلفــان في أصــولهما العرقيــة: المنطقــة الأولى تُســمى منطقــةَ وادي ســوف، ولايــة تنقســم 
  .عاصمةَ ولاية الواديوالمنطقة الثانية تُسمى واديَ ريغ، وتعُدّ مدينة الوادي 

 كلــم 630ب الــبلاد عاصــمة عــن تبعــد الجزائريــة الصــحراء مــن الشــرقية الشــمالية الجهــة في الــوادي ولايــة وتقــع
 تبسـة ولا�ت الشـمال ومـن وبسـكرة، الجلفـة، ورقلـة ولا�ت من كل الغرب ومن ،التونس الشرق من ويحدها
 1.الحمادات الرملية، العرقمنها:  :وادي سوف عدة مظاهر منها يميز ،ورقلة الجنوب ومن وبسكرة، وخنشلة

 المطلب الثاني: المقومات والمؤشرات السياحية في ولاية الوادي 

 بهــا الموجـودة المختلفــة الرومانيـة الآثار ولعــل العريـق وتاريخهـا المتنــوع، الهـام الجغــرافي بموقعهـا الــوادي ولايـة تتميـز
 مـن كبـيراً  عدداً  تستقطب فهي والثقافة، السياحة مجالي في مرموقة مكانة للولاية يعطي مهما تاريخيا تراثاً  تعد
 خلابة. طبيعية ومناظر جذابة أثرية معالم من به تزخر ما بفضل سنو� ياحالسُ 

 زوا�، متنوعـــة، تقليديـــة صـــناعة خلابـــة، ذهبيـــة، واحـــات رمـــال مـــن ســـياحية بمـــؤهلات تتمتـــع الـــوادي فولايـــة
 الدمس كالقباب، لها المتميز المعماري النمط عن �هيك شطوط

 بشـــكل اســـتغلالها تســـتوجب خـــام مـــادة الآن حـــد إلى هـــي الهائلـــة الطبيعيـــة القـــدرات هـــذه وتعتـــبر والأقـــواس،
 2.المستدامة التنمية إطار في عقلاني

                                                            
1 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%
D8%A7%D8%AF%D9%8A 
2 https://m-ouad-souf.blogspot.com/2018/04/Tourism-in-Wadi-Suf.html 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://m-ouad-souf.blogspot.com/2018/04/Tourism-in-Wadi-Suf.html
https://m-ouad-souf.blogspot.com/2018/04/Tourism-in-Wadi-Suf.html
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 ين والجمعيات السياحية:الدواو  •

ـــة الـــوادي علـــى عـــدد مـــن ـــديوانمنهـــا:  الســـياحية الجمعيـــات وتحتـــوي ولاي  وڤمـــار بجامعـــة الســـياحي المحلـــي ال
 للســــياحة الواحــــات وجمعيــــة والســــياحة للــــتراث قبــــة الــــف وجمعيــــة والســــياحة الــــتراث لترقيــــة الولائيــــة والجمعيــــة

 .للسياحة سوف ريم وجمعية الرمال وجمعية السياحية الأثرية المعالم لحماية القافلة وجمعية التقليدية والصناعات

 الوكالات السياحية:   •

 )2019(سنة  ولاية الوادي): الوكالات السياحية في 04الجدول رقم (

الطبيعة  اسم الوكالة الرقم العنوان الطبيعة القانونية اسم الوكالة الرقم
 القانونية

 العنوان

فرع  -بكة سفر  .2 بلدية قمار شخص طبيعي شنة للسفر والسياحة  .1
 الوادي

 بلدية الوادي شخص طبيعي

فرع شنة للسفر   .4 بلدية الوادي معنوي شخص رزاق هبلة تور  .3
 والسياحة

 بلدية الوادي شخص طبيعي

الأسود للسياحة   .5
 والاسفار

بن علي للسياحة   .6 الدبيلة شخص معنوي
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص معنوي

الثوابت للسياحة   .7
 والاسفار

قرميط للسياحة   .8 بلدية الوادي شخص طبيعي
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص طبيعي

قمودي للسياحة   .9
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص طبيعي قباب ترافل  .10 بلدية الوادي طبيعي شخص

لوس للسياحة   .11
 والاسفار

اللجة للسياحة   .12 بلدية الوادي شخص معنوي
 والسفر

 بلدية الوادي شخص معنوي

المؤسسة الوطنية   .13
 الجزائرية للسياحة 

قدوري للسياحة   .14 بلدية الوادي شخص معنوي
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص طبيعي

بوراس للسياحة   .15
 والسفر

 بلدية الوادي شخص معنوي الحضارة تور  .16 بلدية الوادي شخص معنوي

يونس للسياحة   .17
 والسفر

 بلدية الوادي شخص معنوي ساحة التوت  .18 بلدية قمار شخص طبيعي

 بلدية الوادي معنويشخص  فريجات سفر  .20 بلدية الوادي شخص طبيعي النجاح ترافل اجنسي  .19

الحاج سعد للسياحة   .22 بلدية الوادي شخص معنوي سيوف الصحراء  .21
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص معنوي
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الرقوبة للسياحة   .23
 والاسفار

بوصبيع للسفر   .24 بلدية الوادي شخص طبيعي
 والسياحة

 بلدية الوادي شخص معنوي

البيداء للسياحة   .25
 والاسفار

لمين للسياحة   .26 بلدية الوادي شخص طبيعي
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص معنوي

الجنوب الشرقي   .27
 للسياحة والاسفار

 بلدية الوادي شخص طبيعي وكالة الدرر  .28 بلدية الوادي شخص معنوي

المزن للسياحة   .30 بلدية الوادي شخص معنوي  علي الحاج عمار  .29
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص معنوي

 بلدية الوادي شخص طبيعي حبوتي  .32 الواديبلدية  شخص معنوي زريق تور  .31

 بلدية الوادي شخص طبيعي فيولا  .34 بلدية الوادي شخص طبيعي بيسان للسياحة تور  .33

 بلدية الوادي شخص طبيعي نوبلي  .36 بلدية الوادي شخص طبيعي سويد تور  .35

 بلدية تغزوت - بن عامر  .38 بلدية الوادي شخص طبيعي بوطيب  .37

 بلدية الوادي شخص طبيعي الشفاء  .40 الواديبلدية  شخص طبيعي وارافر  .39

حوامدي للسياحة   .42 بلدية الوادي شخص طبيعي ابو خليل للسياحة   .41
 والاسفار

 بلدية الوادي شخص طبيعي

ومان للسياحة   .43
 والاسفار

مصباحي للسياحة   .44 بلدية الوادي طبيعي
 والاسفار

 بلدية المقرن شخص طبيعي

زغيب للسياحة   .45
 والاسفار

وادي ريغ للسياحة   .46 الواديبلدية  معنوي
 والاسفار

 بلدية الوادي معنوي

غدير ابراهيم   .48 بلدية الوادي معنوي فرع أنوار الصباح  .47
 للسياحة

 بلدية الوادي معنوي

 وكــــــــــالـــــــة  48 المــــــــــــجـــــــمـــــــوع
 مديرية السياحة والصناعات التقليدية بولاية الوادي المصدر:

للوكالات السياحية دور فعال في تنشيط النشاط السياحي والنهوظ به على مسـتوى الولايـة وتقـدم الوكـالات 
 السياحية في الولاية برامج لجولات سياحية غير ان أغلب نشاطها يتمحور حول الحج والعمرة.
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 المؤسسات الفندقية: •

 ).2019(سنة  ): المؤسسات الفندقية بولاية الوادي05الجدول رقم (

 
 
 
 
 
 

الفنادق 
 المصنفة

 

عدد الوافدين  عدد الأسرة عدد الغرف الصنف تسمية الفندق
 2019خلال 

 6785 542 255 نجوم 5 الغزالة الذهبي
 6078 106 53 نجوم 3 بلاص غيطان

 20545 196 89 نجوم 3 سوف  الكبير
 12712 192 96 نجوم 2 اللوس
 7291 90 32 نجمة واحدة العلمي

 5178 27 12 نجمة واحدة الماسة الذهبية
 1012 192 102 نجمة واحدة التجاني

 4603 40 20 الدرجة الوحيدة الرمال الذهبية
 2978 130 43 نجوم 2 إقامة الجنوب

 4707 40 20 الدرجة الوحيدة الفرسان
 71889 1555 722 الفنادق المصنفة موعمج

الفنادق غير 
 المصنفة

 2832 76 42 - موسىسي 
 2811 56 28 - النزل المركزي

 5643 132 70 الفنادق غير المصنفة موعمج
 77532 1687 792 مجموع الفنادق في ولاية الوادي

 مديرية السياحة والصناعات التقليدية بولاية الوادي المصدر:

غرفـــة أي ب  792تقـــدر ب مـــن خـــلال الجـــدول نجـــد أن قـــدرة الإيـــواء الاجماليـــة للفنـــدق الاثـــني عشـــر  −
 سرير. 1687

تعتبر هذه الفنادق عنصر هام في تنشيط وتدعيم السياحة في المنطقة ومن الضروري ز�دة اعداد الفنادق  −
 و تحسين الخدمات المقدمة.

 عامل مؤقت. 99عامل دائم و  321منصب منها  420توفر هذه الفنادق مناصب عمل تقدر ب  −
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 بالسـنوات مقارنـة السـياح حركيـة حيـث مـن ملحوظـا نتعاشـاا الماضية السنة خلال بالوادي السياحة وشهدت
 سائح اجنبي. 14411منهم  سائح 77532 من أزيد نحو توافد سجل حيث السابقة،

مراقــد في الولايــة وهــي عبــارة عــن فنــادق صــغيرة وتقــدم غالــب خدمــة الايــواء فقــط  10كمــا ان هنــاك حــوالي 
 بسعر منخفض 

 قطـاع علـى القـائمون الـوادي يسـعى ولاية على الأجانب للسياح أخرى إلى سنة من المتزايد التوافد هذا وأمام
 إعـــداد أبرزهـــا الحيـــوي، التنمـــوي القطـــاع بهـــذا النهـــوض شـــأ�ا مـــن الأهـــداف مـــن جملـــة تحقيـــق إلى الســـياحة
 1. بالولاية الصحراوية السياحة لترقية العام التوجيهي المخطط

 الثالث: تأثير عناصر المزيج التسويقي السياحي على حركة السياحة في الولاية المطلب

 اولا : المؤسسات الفندقية  

 الخدمة الفندقية .1

 الخدمات المقدمة في بعض فنادق ولاية الوادي :) 06الجدول رقم (

 الخدمات الفندقية المقدمة الفندق الرقم
 دليل السياحي رافق ترفيهيةالم النقل الإطعام  يواءالإ

 X X X X X الغزال الذهبي 01
  X X X X سوف الكبير 02
  X X  X التجاني 03
    X X فندق لوس 04
     X الماسة الذهبية 05
 X X   X اقامة الجنوب 06

 من اعداد الطلبة من خلال معلومات ومطو�ت من الفنادق المصدر:

 فنـدق الى اخـرمـن المقدمـة يـة ندقفي الخـدمات الف وتنـوع اخـتلاف هنـاك وجـدت هأن حظلانول دمن خلال الج
حيــث نجــدها  الاطعــامبالإضــافة إلى خدمــة يــواء الإوهــي  للفنــدق الجوهريــة ةدمــالختركــز علــى  ادقالفنــ كمــا ان

                                                            
1   https://www.djazairess.com/eloumma/4405 

https://www.djazairess.com/eloumma/4405


 

- 63 - 
 

غـير متـوفرة فهـي  والنقـل الأخـرى كالـدليل السـياحي والمرافـق الترفيهيـة دماتأمـا الخـ فنادق،أغلب المتوفرة في 
 وتقتصر إلا على بعض الفنادق فنادقفي اغلب ال

 التسعير .2

 يواء في بعض من فنادق ولاية الواديسعار الإأ :) 07الجدول رقم: (

 أسعار الغرف الفندق الرقم
 غرفة ثلاثية غرفة ثنائية غرفة فردية

 دج 45000 دج 24600 دج 21500 الغزال الذهبي 01
 دج 6500 دج 5000 دج 3500 سوف الكبير 02
 دج 7500 دج 5600 دج 4000 التجاني 03
 دج 9000 دج 7600 دج 5700 فندق لوس 04
 دج 5000 دج 4000 دج 2000 الماسة الذهبية  05
 دج 4800 دج 3300 دج 2000 اقامة الجنوب 06

 من إعداد الطلبة من خلال معلومات ومطو�ت من الفنادقالمصدر: 

دج الى  2000الايـواء في فنـادق ولايـة الـوادي تـتراوح بـين حسب الجدول السابق نلاحظ ان اسعار الخدمـة 
دج، امـا اسـعار  24600دج الى  3300دج للغرفة الفردية ، وتتراوح اسـعار الغـرف الثنائيـة مـن  21500

 دج. 45000دج الى  4800الغرف الثلاثية فتتراوح ما بين 

حسب  امتلاك خاصية الاختيارالزوار من يمكن القول ان الفنادق في الوادي توفر اسعار متفاوتة وهذا يمكن 
القـــدرة الماليـــة للزائـــر، كمـــا تعتـــبر الاســـعار مقبولـــة لحـــد بعيـــد، وتختلـــف الاســـعار علـــى حســـب الموقـــع الجغـــرافي 

 للفندق والخدمات المقدمة وتصنيف الفندق والاقدمية وسمعة الفندق.
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 التوزيع .3

 بعض من فنادق ولاية الواديعملية توزيع الخدمة الفندقية في : ) 08الجدول رقم (

التوزيع   الفندق الرقم
 التقليدي

التوزيع عبر الموقع 
 الإلكتروني

التوزيع عبر وسطاء 
 لكترونيينالمعرفة الإ

التوزيع عبر المتاجر 
 لكترونيةالإ

 X   X الغزال الذهبي 01
 X   X سوف الكبير 02
    X التجاني 03
 X   X فندق لوس 04
    X الذهبية  الماسة 05
    X  اقامة الجنوب 06

 من إعداد الطلبة من خلال معلومات من الفنادقالمصدر: 

مــن خــلال الجــدول الســابق يتضــح ان كــل الفنــادق المعنيــة بالدراســة تعتمــد علــى التوزيــع التقليــدي في نشــاطها 
ويتطلـــب التوزيـــع التقليـــدي حضـــور الزبـــون (الزائـــر) للفنـــدق والقيـــام بعمليـــة الحجـــز ، وتعتمـــد بعـــض الفنـــادق 

 بالاضافة الى التوزيع التقليدي على التوزيع عبر المتاجر الالكترونية .

 الترويج .4

 الوادي ولاية فنادق من بعض في الفندقية الخدمة الترويج عملية :) 09( رقم الجدول

الترويج عبر الموقع  الترويج التقليدي الفندق الرقم
 الالكتروني

الترويج عبر مواقع 
 تواصل الاجتماعي

 

 X X X الغزال الذهبي 01
 X  X سوف الكبير 02
 X  X التجاني 03
 X  X لوسفندق  04
 X  X الماسة الذهبية 05
 X  X اقامة الجنوب 06

 من إعداد الطلبة من خلال معلومات من الفنادقالمصدر: 
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من خـلال الجـدول السـابق يتضـح ان كـل الفنـادق المعنيـة بالدراسـة تعتمـد علـى الـترويج التقليـدي في نشـاطها 
عــن طريــق نشــر اعــلا�ت وملصــقات تحتــوي علــى عــروض المؤسســة او عــن طريــق المطــو�ت الورقيــة الــتي يــتم 

الـــترويج عـــبر مواقـــع علـــى محـــل الدراســـة  الفنـــادقالى الـــترويج التقليـــد تعتمـــد  بالإضـــافةتوزيعهـــا علـــى الـــزبائن، 
 التواصل الاجتماعي وهذا بسبب الانتشار الواسع للمواقع التواصل ومجانية الترويج فيها.

 ثانيا: الوكالات السياحية

 الخدمات المقدمة .1

 الخدمات المقدمة في بعض الوكالات السياحية ولاية الوادي :) 10الجدول رقم (

رحلات الحج  اسم الوكالة الرقم
 والعمرة

رحلات داخل 
 الوطن

رحلات خارج 
 الوطن

توفير 
 مرشدين 

توفير النقل 
 والايواء والاطعام

 X X X X X هبلة 01
 X X X X X شنة 02

 من إعداد الطلبة من خلال معلومات من الوكالات السياحيةالمصدر: 

مــن خــلال الجــدول الســابق نلاحــظ ان الوكــالتين محــل الدراســة تقــدمان نفــس الخــدمات منهــا رحــلات داخــل 
الــوطن وخارجهــا ورحــلات العمــرة والحــج ، وجــدير بــذكر ان اكثــر الــبرامج الســياحية مبيعــاً في الوكــالتين هــي 

لايـــة الـــوادي مـــن يمتلكـــان همـــا الوكـــالتين الوحيـــدتان في و  رحـــلات العمـــرة، كمـــا تعتـــبر وكالـــة هبلـــة تـــور و شـــنة
 .الوكالتينرحلات الحج وهذا حسب كلام الاداريين في ترخيص بتنظيم 

 السعر .2

 الوادي ولاية الوكالات السياحية بعض في الاسعار :) 11( رقم الجدول

 رحلات خارج الوطن رحلات داخل الوطن رحلات الحج والعمرة اسم الوكالة الرقم
 330.000العمرة بـ  هبلة 01

 دج
  18.000ابتداء من 

 دج
دج الى 125.000 من 

 دج 153.000
 340.000العمرة بـ   شنة 02

 دج
  20.000ابتداء من  

  دج
دج الى 122.000 من 

  دج 149.000
 من إعداد الطلبة من خلال معلومات من الوكالات السياحيةالمصدر: 
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مـــن الجـــدول الســـابق نلاحـــظ ان الاســـعار في الوكـــالتين متقاربـــة الى حـــد بعيـــد، ونظـــرا للمنافســـة الـــتي تواجهـــه 
الوكالات في الولاية فأن بعض الوكالات تسعر خدماتها وبرامجها السياحية تبعاً لسـعر الوكـالات الاخـرى كمـا 

الخاصــة لاســعار ا عــين الاعتبــارمــع الأخــذ ب أســاس التكــاليف التســعير علــىان بعــض الوكــالات تعتمــد علــى 
 .الإيواء والإطعام و بالنقل

 التوزيع .3

 الوادي ولاية السياحية الوكالات بعض في طرق التوزيع :) 12( رقم الجدول

التوزيع   اسم الوكالة الرقم
 التقليدي

التوزيع عبر الموقع 
 الإلكتروني

توزيع عبر وسطاء 
 المعرفة الالكترونيين

 التوزيع عبر المتاجر
 الالكترونية

 X  X X هبلة 01
    X شنة 02

 من إعداد الطلبة من خلال معلومات من الوكالات السياحيةالمصدر: 

تقليــدي، كمــا ان وكالــة هبلــة تعتمــد ايضــا علــى التوزيــع المــن الجــدول اعــلاه يتضــح ان الوكــالتين تعتمــد علــى 
الى التوزيــع عــبر المتــاجر الالكترونيــة عكــس وكالــة شــنة الــتي  توزيــع عــبر وســطاء المعرفــة الالكترونيــين بالاضــافة

  تكتفي بالتوزيع التقليدي.

 الترويج .4

 الوادي ولاية السياحية الوكالات بعض في التوزيع طرق :) 13( رقم الجدول

الترويج عبر الموقع  الترويج التقليدي اسم الوكالة الرقم
 الالكتروني

الترويج عبر مواقع تواصل 
 الاجتماعي

 X X X هبلة 01
 X  X شنة 02

 من إعداد الطلبة من خلال معلومات من الوكالات السياحيةالمصدر: 

مــن خــلال الجــدول يتضــح ان الوكــالتين محــل الدراســة تعتمــدان علــى الــترويج لخــدماتها واســعارها علــى مواقــع 
 بالترويج عبر موقعها الالكتروني. التواصل الاجتماعي بالإضافة الى الترويج التقليدي وتنفرد وكالة هبلة
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 2025 التوجيهي للتهيئة السياحيةالمبحث الثاني: المخطط 

، حيث تعتزم الدولة ديدة والكفيلة للسياحة الجزائريةالج الاستراتيجيةيعد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
يشــكل و  الســياحية الأخــرى، وجعلــه في مصــف القطاعــات النهــوض بالقطــاع الســياحي الجزائــريمــن خلالهــا 

، و كـــذلك مـــن خـــلال وضـــع الدولـــة بتنفيــذ السياســـات الســـياحيةالمخطــط التـــوجيهي للتهيئـــة الســـياحة التـــزام 
المخطـط يسـعى  مـو الاقتصـادي، وبالتـالي فهـذانالشروط الرئيسية للتهيئة السياحية والعامل الأساسـي لـدعم ال

 1 .المصدرة بعد المحروقات قتصاديةالإتبة الثانية في الأنشطة  المر إلى بها الارتقاءو لإعادة التنظيم السياحي 

 2025 التوجيهي للتهيئة السياحيةالمطلب الاول: التعريف بالمخطط 

، و الـذي تقـرر إعـداده و تحديـد معالمـه بالقـانون هيئـة الإقليميـةهذا المخطط هـو جـزء مـن المخطـط الـوطني للت
، و بالتـــالي تصـــبوا يئـــة الإقلـــيم و التنميـــة المســـتدامةبب، و المتعلـــق  2001ديســـمبر  12المـــؤرخ في  01/  02

، ســياحية الوطنيــة علــى فــترات مختلفــةالدولــة مــن خــلال هــذا المخطــط إلى تحديــد المحطــات الرئيســية للتنميــة ال
، ثم المحطـــة الثانيـــة 2009اختيـــار المحطـــة الأولى علـــى المـــدى القصـــير خـــلال ســـنة  حيـــث عمـــدت الدولـــة إلى

، والمحطــة الأخــيرة للتنميــة الســياحية تكــون علــى المــدى 2015تكــون علــى المــدى المتوســط وذلــك في آفــاق 
 2025.2البعيد وذلك في أفاق 

 الدولـــــــــــة الفعليـــــــــــةكتجســـــــــــيد و ترجمـــــــــــة لإدارة  2025جـــــــــــاء المخطـــــــــــط التـــــــــــوجيهي للتهيئـــــــــــة الســـــــــــياحية 
 ، و جســـــــد هـــــــذا المخطـــــــط الـــــــذي يعتـــــــبر الإطـــــــار المرجعـــــــيقيـــــــة في جعـــــــل الســـــــياحة أولويـــــــة وطنيـــــــةو الحقي

 الســــــــياحية الجديــــــــدة للجزائــــــــر علــــــــى المــــــــدى القصــــــــير و المتوســــــــط و الاســــــــتراتيجيةو  ،للســــــــياحة الجزائريــــــــة
 . الطويل في إطار التنمية المستدامة

 

 

 

                                                            
) في ظل الاستراتیجیات السیاحیة الجدیدة للمخطط 2025-2000ر الإمكانیات والمعوقات(السیاحة في الجزائ"عوینان عبد القادر،  1

 281، ص2013، الجزائر، -3-أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، "SDAT 2025التوجیھي للتھیئة السیاحیة 
  281ص  ،" مرجع سبق ذكره"،عوینان عبد القادر 2
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 الاستراتيجية للمخططالمطلب الثاني: الاهداف 

مثـل الصـناعة التقليديـة، النقـل، الخـدمات، (توسيع الآثار المترتبـة عـن هـذه السياسـة إلى قطاعـات أخـرى  −
 )الصناعة، التشغيل 

 .ستثماروالاو، الميزان التجاري والمالي، تحسين التواز�ت الكلية: التشغيل، النم −
 .التوفيق بين الترقية السياحية والبيئية −
 السُياح. ذبلجهامة تراث الثقافي، التاريخي والشعائري، كون هذه العناصر تمثل عوامل تثمين ال −
 .احترام التنوع الثقافي وحماية التراث والمساهمة في التنمية المحلية −
ـــر: بحيـــث يرمـــي الـــبر�مج إلى إحـــداث تغيـــيرات في التصـــور الـــذي يحملـــه   − التحســـين الـــدائم لصـــورة الجزائ

 .السوق الجزائرية الدوليون اتجاه المتعاملون
 

 للامتياز السياحية المطلب الثالث: الأقطاب

 هي: للامتياز سياحية أقطاب المخطط سبعة حدد 

ويشمل كل من عنابة، الطارف، سكيكدة، قالمة، تبسة، سوق القطب السياحي للامتياز شمال شرق:  •
 .أهراس

الجزائـــر، تيبـــازة، بـــومرداس، البليـــدة، الشـــلف، عـــين الدفلـــة،  القطـــب الســـياحي للامتيـــاز شمـــال وســـط:  •
 .البويرة، بجاية، تيزي وزو

مسـتغانم، وهـران، عـين تموشـنت، تلمسـان، معسـكر، سـيدي  القطب السياحي للامتيـاز شمـال غـرب:  •
 .بلعباس، غيلزان

 .الواحات، غرداية، بسكرة، الوادي، المنيعة القطب السياحي للامتياز جنوب شرق:  •

 .توات، القرارة، طرق القصور: أدرار، تيميمون، بشار القطب السياحي للامتياز جنوب غرب: •

 .طاسيلي، إليزي، جانت القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير:  •

 1 .أدرار، تمنراست القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير:  •

                                                            
مقال في مجلة معارف، السنة الثانیة عشر،   ،"2025التوجیھي للتھیئة السیاحیة آفاق "قراءة تحلیلیة للمخطط یحیاوي خدیجة ،  1

 122-121،  ص2017، جامعة البویرة، 22العدد: 
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للسياح تستوجب عملا جـادا المية وجعلها وجهة ترقية صورة الجزائر في الأسواق السياحية العواخيراً من اجل 
حاليـــا علـــى المســـتوى الخـــارجي وفي هـــذا الســـياق جـــاءت السياســـة  بهـــا الصـــورة القاتمـــة الـــتي تظهـــرل حـــتى تـــزو 

الجزائر السياحية  لتحسين وتثمين وجهة 2025السياحية لآفاق  الجديدة في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة
وضـع سياسـة لتكـوين وتـدريب المـوارد البشـرية العاملـة في  هـذا الأمـر يتطلـبو  بامتيـازوجعلهـا منطقـة سـياحية 

ـــــــــــــع الخـــــــــــــدمات الصـــــــــــــحية ـــــــــــــوفر فيهـــــــــــــا جمي ـــــــــــــرى ســـــــــــــياحية تت ـــــــــــــاء أقطـــــــــــــاب وق  قطـــــــــــــاع الســـــــــــــياحة، وبن
والأمنيــــة والترفيهيــــة...الخ، إضــــافة إلى تشــــجيع الشــــراكة بــــين القطــــاع العــــام والخــــاص لضــــمان تنميــــة مشــــتركة 

 1.ضرورة توفير مصادر وآليات خاصة لتمويل المشاريع السياحية لسياحي، وأخيرومتكاملة للقطاع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
"إستراتیجیة تنمیة مستدامة للقطاع السیاحي في الجزائر على ضوء ما جاء بھ المخطط التوجیھي للتھیئة لحسین عبد القادر،  1

  2013، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 02مقال في مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد لآلیات والبرامج"،ا 2025الآفاق  السیاحیة
 183ص



 

- 70 - 
 

 ستبيانالاالمبحث الثالث: تحليل 

 المطلب الاول: منهجية وخطوات الدراسة

تجاه  (السُياح) الاستبيان من بين أهم الوسائل التي يمكن بها معرفة آراء، دوافع، وسلوك الزبائن ستخدامايعد 
، كــذلك يــتم اســتخدام الاســتبيان بغــرض التأكــد مــن صــحة فرضــيات الدراســة المقدمــة مــن مــامنــتج أو خدمــة 

 .عدمها

 المراســـلة كالمقابلـــة، ذلـــك في عليهـــا الاعتمـــاد يمكـــن عـــدة وأدوات طـــرق هنـــاك بالاســـتبيان القيـــام أجـــل ومـــن
 بإعـداد القيـام متبنيهـا علـى وجـب العمليـة هـذه في الانطـلاق وقبـل لـذلك الخ،...  الانترنت الهاتف، بالبريد،
 لغـــرض وذلـــك منـــه المعلومـــات جمـــع المـــراد توجيههـــا الى يـــتم خلالهـــا مـــن والـــتي الأســـئلة، لقائمـــة فائقـــة وبعنايـــة
 المشـــكل وطبيعـــة تتناســـب المختـــارة الأســـئلة أن مـــن الباحـــث يتأكـــد أن عنهـــا لـــذلك فمـــن الضـــروري الإجابـــة
 نتـائج ومناقشـة وتحليل وتوزيع إعداد أثناء أنه كما وأهدافها، الدراسة تثيرها التي التساؤلات للمعالجة المطروح

 الدراســـة عمليـــة لتيســـير عليهـــا والتعـــرف تحديـــدها وجـــب والخطـــوات المعلومـــات مـــن العديـــد هنـــاك الاســـتبيان
 .مصداقية ذات نتائج إلى والوصول

 اولا: مجتمع وعينة الدراسة

 والتي الرئيسية النقاط بعض تحديد ينبغي معالجتها بصدد نحن التي الميدانية للدراسة الفعلي بالتنفيذ القيام قبل
 الـتي الدراسـة هـدف بمعرفة ذلك ويتجلى الاستبيان، وصياغة بناء تم أساسها على التي التوضيحية الرؤى تمثل
 ســحبها وطريقــة وحجمهــا المدروســة والعينــة الدراســة مجتمــع إلى إضــافة أســئلة الاســتبيان تصــميم تم أجلهــا مــن

 .الاستبيان وتصميم إعداد في المستخدمة الأسئلة نوع إلى إضافة

 الهدف من القيام بهذه الدراسة: .1
محاولـة  هـو الدراسـة بهـذه القيـام خلالـه مـن يكمـن الـذي الهـدف فـإن وعليـه ومحـدد، معـين هـدف دراسة لكل
التســويق الالكــتروني الســياحي والفنــدقي في دور  معرفــة لغــرض وهــذا المســتهدفة، للعينــة الميدانيــة البيــا�ت جمــع

 تدعيم التنمية السياحية.
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 مجتمع الدراسة .2
 فـإن لكـتروني السـياحي والفنـدقي في تـدعيم التنميـة السـياحية،بـدور التسـويق الإ تتعلق المدروسة الظاهرة كون

 الخارطـــة لاتســـاع ونظـــرا ،المؤسســـات الســـياحية والفندقيـــة في ولايـــة الـــوادي في  يتمثـــل للدراســـة المحـــدد المجتمـــع
 وأيـدت وافقـت الـتي المؤسسـات وحسـب للباحثين تيسر ما حسب الاختيار تم فقد المؤسسات لهذه الجغرافية

 الهـدف تحـدد بطريقـة الاسـتبيان نتـائج معالجـة سـيتم لـذلك ،الدراسـة هـذه انجـاز في المسـاعدة علـى استعدادها
 . الدراسة من العام

 طريقة سحب العينة .3
 يمكـن التي الطريقة تحديد ارتأينا فقد والبيا�ت، المعلومات جمع في الاستبيان أسلوب على الاعتماد تم أنه بما

 وهــذا العشــوائية الطريقــة علــى بالاعتمــاد عليهــا الاســتبيان وإجــراء توزيــع ســيتم الــتي العينــة ســحب خلالهــا مــن
 .المدروس المجتمع حجم لكبر نظرا

 حجم عينة الدراسة .4
 حـتى إحصـائية طـرق عـدة علـى الاعتمـاد يـتم إذ مهمـا، أمـرا يعتـبر الآخر هو للعينة المناسب الحجم تحديد إن

 مـن 1/  7 يسـاوي أو أكـبر المدروسـة العينـة حجـم يكـون أن يجـب العلميـة الناحيـة فمـن بدقـة، محددة تكون
 مفـردة 500 إلى 30: ال بـين يـتراوح الـذي العينة حجم بأن الباحثين بعض يرى كما الكلي، المجتمع حجم
عامــل واداري  93: ال عـددها يبلـغ عينـة ودراسـة تحديـد ارتأينـا فقــد ولـذا البحـوث، أنـواع لمعظـم ملائمـا يعـد
 الاســـتبيان لقـــوائم الأوليـــة المراجعـــة عمليـــة وبعـــد حيـــث ســـياحية او فندقيـــة في ولايـــة الـــوادي،ال المؤسســـاتفي 

 ومناقشـة تحليـل في الاعتمـاد تم فقد ،المستقصة العينة طرف من المقدمة للإجابات الأولية الفرز عملية واجراء
 في هـذا القطـاع، داريـينإو علـى عـاملين  توزيعهـا تم الـتي للأسـئلة استمارة 93 بين من إجابة 70 على النتائج
 المعالجـة، والقابلـة والمسـترجعة الموزعـة الاسـتمارات عـدد حـول حوصـلة يقـدم المـوالي الجـدول فـإن العمـوم وعلى
 .20/07/2020الى غاية  03/07/2020من تاريخ  بدءا ، يوما 17 توزيعه فترة كانت وقد هذا
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 المئويةعدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والقابلة للمعالجة ونسبة : ) 14الجدول رقم (

 النسبة عدد الاستبيا�ت البيان
 %100 93 الاستبيا�ت الموزعة

 %92.47 86 الاستبيا�ت المسترجعة
 %75.27 70 الاستبيا�ت القابلة للمعالجة

 %17.20 16 الاستبيا�ت غير قابلة للمعالجة
 %10.75 10 الاستبيا�ت الخاصة بالصدق

 على نتائج الاستبيان اً من اعداد الطلبة بناءالمصدر: 

ياحية الاستبيان علـى عينـة مـن المؤسسـات السـ وتم توزيع: محل الدراسة والفندقية المؤسسات السياحية .5
 وهذه المؤسسات هي: والفندقية في ولاية الوادي

 محل الدراسة والفندقية ): المؤسسات السياحية15الجدول رقم (

 طبيعة المؤسسة اسم المؤسسة الرقم
 فندق الغزال الذهبي 01
 فندق سوف الكبير 02
 فندق التجاني 03
 وكالة سياحية هبلة 04
 فندق الماسة الذهبية 05
 فندق الجنوباقامة  06
 فندق فندق لوس 07
 وكالة سياحية شنة 08

 من إعداد الطلبة المصدر: 

دور التســــويق الالكــــتروني أن الدراســــة تهــــدف إلى تحديــــد  كمــــا تم الإشــــارة لــــه ســــابقاً   أدوات الدراســــة: .6
، ولغــرض الحصــول علــى البيــا�ت والمعلومــات المســاعدة الســياحي والفنــدقي في تــدعيم التنميــة الســياحية

على ذلك وللتأكد من الفرضيات التي تم طرحها للقيام بهـذه الدراسـة فقـد تم الاسـتعانة بإعـداد وتصـميم 
 .استبيان كأداة لجمع تلك البيا�ت والمعلومات المتعلقة بالدراسة
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 تمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل والمتغير التابع:تحديد متغيرات الدراسة:  .7

المتغـــير الـــذي �ثـــر في باقـــي المتغـــيرات ويتمثـــل في دراســـتنا هـــذه في التســـويق  وهـــوالمتغـــير المســـتقل:  −
 السياحي والفندقي الالكتروني

وهـــو المتغـــير الـــذي يتـــأثر بالمتغـــير المســـتقل ولا يـــؤثر فيـــه ويتمثـــل في دراســـتنا هـــذه في المتغـــير التـــابع:  −

 .التنمية السياحية 

 تصميم وتقسيم الاستبيان: .8
 الخـروج أجـل من في ولاية الوادي وذلك والاداريين في المؤسسات السياحية والفندقية للعمال موجه الاستبيان

 هـــذا فـــإن لـــذلك لاحقـــا، معالجتهـــا بصـــدد نحـــن الـــتي الفرضـــيات نفـــي أو وتأكيـــد �حيـــة مـــن دقيقـــة بنتـــائج

 يخـص فيمـا أما �ت الشخصية للمستجوب،االبي لتحديد تخصيصه تم الأول القسم قسمين، يضم الاستبيان

الســـياحية  المؤسســـات في لكـــترونيالإ خـــاص بالتســـويق المحـــور الاولينقســـم الى محـــورين حيـــث  الثـــاني القســـم

 تخصيصـه تم فقـد الثـاني المحـور بينمـا ويضم اسئلة عـن عناصـر المـزيج التسـويقي الالكـتروني السـياحيوالفندقية 
 السياحية. التنمية في والفندقي السياحي الالكتروني التسويق لدور
 العينــــة أفــــراد إجــــابات لتقيــــيم الثلاثــــي ليكــــرت مقيــــاس علــــى الاعتمــــاد تم أنــــه إلى الإشــــارة بنــــا وتجــــدر هــــذا

 :تيالأ وفقا والتقييم الدرجة قدمت حيث الاداريين، أو الموظفين سواء المستقصات

 المتوسط المرجح حسب توزيع مقياس ليكرت الثلاثي :)16الجدول رقم (

 01 02 03 
 موافق محايد موافقغير  درجة الموافقة

 3إلى أقل من  2.36 2.35إلى أقل من  1.68 1.67إلى أقل من  1 المتوسط المرجح
 على نتائج الاستبيان اً من إعداد الطلبة بناء المصدر:

: كون أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات (موافق، محايـد، غـير موافـق) مقيـاس ثلاثيتوضيح مقياس ليكارت ال
، محايـد = 3تعبر عـن الأوزان وهـي: (موافـق =  SPSS، والأرقام التي تدخل في البر�مج المعالج لها ال يبيترت
)، لذلك يتم حساب المتوسط الحسـابي (المتوسـط المـرجح) ويـتم بحسـاب طـول الفـترة أولا 1، غير موافق = 2

 إلى 1عـدد المسـافات (مـن  2، حيـث تمثـل 3علـى  2وهي حسب الموجود عنـد� عبـارة عـن حاصـل قسـمة 
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 3علــى  2تمثــل عــدد الخيــارات، وعليــه فعنــد قســمة  3مســافة ثانيــة)، بينمــا  3إلى  2مســافة أولى، ومــن  2
 وبالتالي المتوسط المرجح يصبح كما هو مبين في الجدول أعلاه. 0.67  ينتج طول الفترة ويساوي

 اة الدراسةثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة وقياس صدق وثبات أد

لـــ: بغــرض تســهيل عمليــة تحليــل ومناقشــة النتــائج تم الاســتعانة بكــل مــن بــر�مج ا الأســاليب الإحصــائية: - أ
Excel 22.0( وبــــر�مج الحزمــــة الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة SPSS ( لمعالجــــة البيــــا�ت وتحليلهــــا

نتــــائج الدراســــة، وقــــد تم أيضــــا اســــتخدام عــــدد مــــن الأســــاليب الإحصــــائية والــــتي تتناســــب  ســــتخراجاو 
 يلي: ومتغيرات الدراسة كما

 كرونباخ-ألفا طريقة -
 التكرارات والنسب المئوية لإظهار نسب إجابات مفردات عينة الدراسة؛ -
 المتوسطات الحسابية، لمعرفة درجة موافقة المستجوبين؛  -
 ) لعينة واحدة لاختبار الفرضيات؛  T - Testاختبار (  -
 ) لعينتين مستقلتين لحساب الصدق التمييزي. T - Testاختبار (  -

 :قياس صدق وثبات أداة الدراسة - ب
       (Cranbach- Alpha)    كرونباخ-طريقة ألفابثبات وصدق العينة  اختبار •

يعطـي نفـس النتـائج إذا أعيـد  هأي أنـ ،همع نفسـ هلقياس وعدم تناقضااة دأاستقرار  هيعرف معامل الثبات بأن
ذا هــ، حيــث �خــذ الاســتبيانثبــات  لاختبــارعلــى نفــس العينــة، وقــد اســتخدمنا معامــل ألفــا كرونبــاخ  هتطبيقــ

عامــل البيــا�ت فــإن قيمــة الم فينــاك ثبــات هيكــن لم  الصــفر والواحــد الصــحيح، فــإذا ينبــ تراوحتــ ةعامــل قيمــالم
تسـاوي الواحـد الصـحيح، وكلمـا  هنـاك ثبـات تام تكـون قيمتـهتكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان 

، أمـا مـن الصـفر كـان الثبـات منخفضـاً  قتربـتاقيمـة معامـل الثبـات للواحـد كـان الثبـات مرتفعـا وكلمـا  اقتربت
  .عامل الثباتلمبيعي تر ال الجذرويساوي ر�ضيا  هقياس يقيس ما وضع لقياسلمأن ا همعامل الصدق فيقصد ب

 :الدراسة محاورختلف الثبات والصدق لم معاملات ينيبٌ  ليالتا الجدول   

 60دروسة ضعيفا إذا كانت النتيجة أقل من لمرة اهيعد ثبات الظا.%   

 70%و  60 ينصورة بٌ محمتوسطا إذا كانت النتيجة  دروسةرة المهيعد ثبات الظا.% 
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 80%و 70 ينصورة بٌ المحجيدا إذا كانت النتيجة  دروسةرة المهيعد ثبات الظا.% 

 80من  اكبرز إذا كانت النتيجة ممتادروسة رة المهيعد ثبات الظا%. 

 توزيع معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق: ) 17رقم ( الجدول

محاور 
 الاستبيان

 معامل الصدق لفا كرونباحأمعامل  عدد الفقرات محتوى المحاور

التسويق الالكتروني  المحور الأول
 السياحي والفندقي

27 0.965 0.982 

 0.967 0.936 10 التنمية السياحية المحور الثاني
 0.988 0.977 37 مجموع المحاور

 (SPSS)على مخرجات اً من إعداد الطلبة بناء المصدر :

 توزيع معامل الصدق) 04(الشكل رقم                  ) توزيع معامل ثبات ألفا كرونباخ03الشكل رقم (

 

 (SPSS)رجاتمخعلى  من إعداد الطلبة بناءً  المصدر :         (SPSS)رجاتمخعلى  من إعداد الطلبة بناءً  المصدر :

  :ن ما يلياالسابق البياني )04) و (03( رقم والشكل) 17( رقم الجدولضح من يت

مــن الواحـــد  تربي تقــهـو ) 0.965(و ) 0.936(  بـين المحـاور ألفــا كرونبـــاخ معاملاتيـع جم لقـد تراوحـت
يتميـــز  الاســـتبيانبأن  نيمـــا يعـــ ) وهـــو0.977( المحـــاورميـــع لجعامـــل بالنســـبة لماالصـــحيح كمـــا بلغـــت قيمـــة 
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مـــن الواحـــد الصـــحيح، كمـــا  تربي تقـــهــو  0.982و 0.967ينب ـــٌ المحــاورالصـــدق  معــاملاتلقـــد تراوحـــت  
يتميــــز  الاســــتبيان محتــــوىيــــدلل علــــى أن  ممــــا 0.988المحــــاور ميــــعلجعامــــل الصــــدق بالنســــبة بلغــــت قيمــــة الم

 .بالصدق

 عامـل الثبـات أو معامـل الصـدق كلهــا كانــت قريبــة مــنلمتوصل إليها سواء سبق بأن النتائج المص مما نستخل 
 تمع الدراسة.لمج تمثيلها في نة عن العينجده يعبر بالثبات والصدق إذ  تميز الاستبيانأن  نييع الواحد مما

 

 المطلب الثاني: تحليل نتائج دراسة الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة

دور التســويق الالكــتروني الســياحي يتضــمن هــذا المطلــب عــرض لنتــائج الدراســة الــتي تهــدف إلى التعــرف علــى 
 تحليلها واختيار فرضيات المدرسة، لذا سيتم عرض النتائج عن طريق والفندقي في تدعيم التنمية السياحية

ســيتم في بدايــة الأمــر تحليــل أهــم أجــزاء وفقــرات الاســتبيان وهــذا مــن  أولا: تحليــل نتــائج دراســة الاســتبيان:
ت ســـمق، تؤكـــد أو تنفـــي الفرضـــيات المطروحـــة أجـــل الخـــروج بأهـــم النتـــائج والتوصـــيات وكـــذا الاقتراحـــات الـــتي

يضـم  الثاني القسم أما البينات الشخصية للمستجوب، سم الاولقسمين حيث يضم القأسئلة الاستبيان إلى 
 محورين وفيما يلي تحليل لكل قسم ومحور على حدا.

مــن خــلال نتــائج الاســتبيان الموجــه للمؤسســات الســياحية والفندقيــة محــل الدراســة كانــت لنــا  ول:القســم الأ
 الخصائص الديمغرافية والموضحة في الجدول التالي:

 :حيث متغير الجنس نخصائص العينة م - أ

 حيث متغير الجنس نخصائص العينة م):18( رقمالجدول 

 النسبة التكرار الجنس
 %64.3 45 ذكر
 %35.7 25 أنثى

 %100 70 المجموع
 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 
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 خصائص العينة من حيث متغير الجنس) 05رقم ( الشكل

 

 (SPSS)رجاتمخعلى  بناءً  المصدر : من إعداد الطلبة

% أي أكثـر 64.3كـبر مـن نسـبة الإ�ث حيـث بلغـت نسـبتهم أمن خلال الجدول يتضح لنـا نسـبة الـذكور 
 ، وقد يعود ذلك إلى طبيعة وطريقة عملية التوزيع العشوائي.%35.7من الإ�ث بنسبة 

 خصائص العينة من حيث الفئة العمرية: - ب

 .حسب الفئة العمرية ) توزيع عينة الدراسة19دول رقم (الج

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 %8.6 6 سنة 25أقل من 

 %24.3 17 سنة 35إلى  25من 
 %17.1 12 سنة 45سنة إلى  36من 

 %50 35 سنة 45كبر منأ
 %100 70 المجموع

 (SPSS) رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 
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 الفئة العمرية تمثيل عينة الدراسة حسب) 06( الشكل رقم

 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

لأكـــبر  أن النســــبة  نجـــد يتضــــح لنــــا توزيــــع النســــب حســــب العمــــر لعينــــة الدراســــة، حيــــث الجـــدول خـــلالمــــن 
وتليهـــا ة) ســن 35إلى 25مــن(% لفئـــة 24.3 وتليهـــا نســـبة 50بنســـبة % ســنة)45(أكــبر مــن كانــت لفئــة 

 25أقــل مــن (ا الفئــة بهــحظيــت  % 8.6ة ، أمــا نســب)ســنة 45ســنة إلى  36مــن (للفئــة  17.1%نســـبة
شــخاص ذوي خــبرة أ)، وهــذا مايشــير الى ان المؤسســات الســياحية والفندقيــة محــل الدراســة تحتــوي علــى ســنة

 سنة. 35سنة إلى  25بالإضافة الى نسبة لابأس بها من الشباب والتي تتراوح اعمارهم ما بين 

 العينة من حيث المستوى الدراسي: خصائص - ت

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي) 20رقم( دولالج

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %12.9 9 تعليم المتوسط  

 %37.1 26 الثانوي
 %37.1 26 جامعي

 %12.9 9 شهادات مهنية
 %100 70 المجموع

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 
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 عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي :)07الشكل رقم (

 

 (SPSS)رجاتمخعلى  اً المصدر : من إعداد الطلبة بناء

حيــث  العينــة ، لأفـراد المسـتوى الدراسـييتضـح لنـا توزيـع النســب حســب  نيوالتمثيـل البيـا الجدول خلالمن 
شـــهادات  ومســــتوى تعلـــيم المتوســـط (تليهــــا فئــــة  %37.1بنســـبة  (مســـتوى ثانـــوي وجـــامعي)أن غــــالبيتهم 

ن العينــة تمتلــك مــؤهلات علميــة تســاعد المؤسســات الســياحية ألى إ%، وهــذا مــا يشــير 12.9) بنســبة مهنيــة

 .مناسب للزبائن (السُياح)  ستقبالاو فضل كما يتيح تعامل أوالفندقية بتقديم خدمات ومنتوجات 

 لمي:خصائص العينة من حيث التخصص الع - ث

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي :)21رقم ( دولالج

 النسبة التكرار التخصص العلمي
 %15.7 11 تسويق

 %44.3 31 إدارة الأعمال
 %27.1 19 مالية ومحاسبة

 %29.9 9 أخرى
 %100 70 المجموع

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 
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 يمثل عينة الدراسة حسب التخصص الدراسي) 08(الشكل رقم

 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

تخصـص الدراسـي لأفـراد العينـة حيـث المن خلال الجدول و الدائرة النسبية يتضح لنا توزيـع النسـب حسـب 
حتلت أ )الأخرىالتخصصات (%، أما نسبة 44.3بنسبة  )تخصص إدراة الأعمال( هي نجد أن فئة الأكبر

%، وفي المرتبــة  27.1بنســبة )تخصــص ماليــة ومحاســبة(%، تليهــا في المرتبــة الثالثــة 29.9المرتبــة الثانيــة بمقــدار
ن المؤسســات محــل الدراســة تهــتم بتوظيــف ا إلى ، وهــذا مــا يشــير%15.7بنســبة  )تخصــص تســويق(الأخــيرة 

 ذوي تخصص ادارة الاعمال.

 ي:خصائص العينة من حيث الدخل الشهر  - ج

 ) توزيع عينة الدراسة حسب الدخل الشهري22( دول رقمالج

 النسبة التكرار الدخل الشهري
 %35.7 25 دج18000أقل من 

 %22.9 16 دج35000دج إلى 18000من 
 %18.6 13 دج50000دج إلى 36000من 

 %22.9 16 دج50000أكثر من 
 %100 70 المجموع

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

؛  تسویق
15.70% 
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؛  مالیة ومحاسبة 44.30%

27.10% 

؛  أخرى
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 تمثيل عينة الدراسة حسب الدخل الشهري) 09رقم ( شكلال

 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

من خلال الجدول والتمثيل البياني يتضح لنا توزيـع النسـب حسـب الـدخل لأفـراد العينـة حيـث نجـد معظمهـم 
ــــة الثانيــــة فئــــة ت %35.7وبنســــبة  )دج18000مــــن  أقــــل(مــــن الفئــــة  دج إلى 18000مــــن (تليهــــا في المرتب
ــــة  )دج35000 ــــر مــــن (و فئ ــــة الأخــــيرة مــــن يتقاضــــون 22.9بنســــبة  )دج50000أكث مــــن (% أمــــا المرتب
 .%18.6بنسبة )دج50000دج إلى 36000

 )T-testتحليل عن طريق اختبار ستيودنت ( •

     للعينـة البسـيطة " T " علـى اختبـار، اعتمـد� الاسـتبيانبعـدما قمنـا بعـرض النتـائج الوصـفية لقائمـة 
One text T Simple  لفــروض  الإحصــائية الدلالــة%وذلــك للتأكــد مــن  5 دلالــةعنــد مســتوى

 الاستبيانأسئلة  خلالوضحة من الدراسة الم

 :ة كما يليعدميوكانت قاعدة القرار ال

  Sig (α)  > 5%قبول الفرضية العدمية إذا كانت - 

  Sig (α)  < 5%الفرضية العدمية إذا كانت رفض -

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

دج إلى 18000من  دج18000أقل من 
 دج35000

دج إلى 36000من 
 دج50000

 دج50000أكثر من 



 

- 82 - 
 

 يحتوي القسم الثاني للاستبيان على محورين  :ثانيالقسم ال

 لكتروني في المؤسسة السياحيةالتسويق الإ ول:ور الأالمح

H.1 :لكترونية للتسويق.تولي المؤسسات السياحية أهمية بالغة للاستخدامات الإ 

H.1.1 :والفندقية في المؤسسات السياحية لكتروني السياحي والفندقيالمنتج الإبعنصر  هتمامهناك أ 

حدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد والعينة  T "ختبار "تستخدام الاختبار هذه الفرضية تم ا
 ، والنتائج مبينة في الجدول التالي:العينة على محور ومتوسط المحور المحدد

 المحورومتوسط  المحورمتوسط أفراد العينة على  الاختلاف بين: )23(الجدول رقم 

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.75 0.48 4.335 69 0.000 

  2.5 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

نحــراف معيــاري قــدره با )2.75ان متوســط اســتجابة افــراد العينــة علــى المحــور بلــغ ( الجــدول خــلاليتضــح مــن 
 )4.335المحسـوبة ( "ت" كمـا ان قيمـة )2.5بر من متوسط المحـور المقـدر بـــــــــ (وهذا المتوسط أك) 0.48(
الــذي يــدل علــى وجــود اخــتلاف ذي دلالــة ) الامــر 69ة (عنــد درجــة الحريــ )0.000( قــدره دلالــةســتوى بم

هناك اهتمام بعنصر المنـتج  تفق مع مضمون فرضية البحث المتبناة القائلة:احصائية بين المتوسطين وهو ما أ

 .لكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات السياحيةالإ
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H.1.2 : السياحيةلكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات الإ السعرهناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "ختبار "تلاختبار هذه الفرضية تم استخدام أ
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:

 المحورومتوسط  المحورالاختلاف بين متوسط أفراد العينة على  :) 24( الجدول رقم

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.21 0.43 9.320- 69 0.000 

  2.7 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

 )" كمــا ان قيمــة "ت"2.21فــراد العينــة علــى المحــور بلــغ (الجــدول ان متوســط اســتجابة أ خــلاليتضــح مــن 
لــذي يــدل علــى وجــود مــر االأ  0.05مــن قــلأي هــو  )0.000( دلالــة قــدرهســتوى بم )-9.320المحســوبة (

هنـاك  تفق مع مضـمون فرضـية البحـث المتبنـاة القائلـة:هو ما أ حصائية بين المتوسطين واختلاف ذي دلالة ا

  لكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات السياحيةالإ السعرهتمام بعنصر ا

H.1.3 :الالكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات السياحية الترويجهتمام بعنصر هناك ا  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "ختبار "تلاختبار هذه الفرضية تم استخدام ا
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورختلاف بين متوسط أفراد العينة على الا :) 25الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.23 0.41 9.509- 69 0.000 

  2.7 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  اً المصدر : من إعداد الطلبة بناء

 كمــا ان قيمــة "ت"   )2.23فــراد العينــة علــى المحــور بلــغ (ان متوســط اســتجابة أ الجــدول خــلاليتضــح مــن 
ة مـــر الـــذي يـــدل علـــى وجـــود اخـــتلاف ذي دلالـــالأ )0.000( دلالـــة قـــدرهســـتوى بم )-9.509المحســـوبة (

هنـــاك اهتمـــام بعنصـــر  تفـــق مـــع مضـــمون فرضـــية البحـــث المتبنـــاة القائلـــة:احصـــائية بـــين المتوســـطين وهـــو مـــا أ

  لكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات السياحيةالإ الترويج

H.1.4 : لكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات السياحيةالإ التوزيعهناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "ختبار "تلاختبار هذه الفرضية تم استخدام ا
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورختلاف بين متوسط أفراد العينة على الا :) 26الجدول رقم (

عدد أفراد  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات أفراد 
 العينة

70 1.78 0.28 0.421- 69 0.675 

  1.8 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  من إعداد الطلبة بناءً  المصدر :

 كمـــا ان قيمـــة "ت")"1.78ان متوســـط اســـتجابة افـــراد العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ ( الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 
الامــر الــذي يــدل علــى وجــود  0.05بر مــن وهــو أكــ )0.675( دلالــة قــدرهســتوى بم )-0.421المحســوبة (

مــع مضــمون فرضــية البحــث المتبنــاة القائلــة:  تفــقيمــا لا حصــائية بــين المتوســطين وهــو ااخــتلاف ذي دلالــة 

  لكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات السياحيةالإ التوزيعهناك اهتمام بعنصر 

 التوزيــــعاهتمــــام بعنصــــر  لا يوجــــدوبتــــالي نقــــول انــــه  H.1ونــــرفض الفرضــــية H.0 أي نقبــــل الفرضــــية 

  السياحيةلكتروني السياحي والفندقي في المؤسسات الإ

H.1.5 : في المؤسسات السياحية فرادالأهناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "ختبار "تلاختبار هذه الفرضية تم استخدام ا
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورالاختلاف بين متوسط أفراد العينة على  :) 27الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.76 0.39 1.413 69 0.162 

  2.7 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  بناءً المصدر : من إعداد الطلبة 

 كمـــا ان قيمـــة "ت") 2.76فـــراد العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ (ان متوســـط اســـتجابة أ الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 
الامــر الــذي يــدل علــى وجــود  0.05كــبر مــن أوهــو  )0.162( دلالــة قــدرهســتوى بم )1.413المحســوبة (

مــع مضــمون فرضــية البحــث المتبنــاة القائلــة:  مــا لا يتفــقاخــتلاف ذي دلالــة احصــائية بــين المتوســطين وهــو 

  في المؤسسات السياحية فرادالأهناك اهتمام بعنصر 

في  فــــرادالأاهتمــــام بعنصــــر  لا يوجــــدوبتــــالي نقــــول انــــه  H.1ونــــرفض الفرضــــية  H.0أي نقبــــل الفرضــــية 

 المؤسسات السياحية

H.1.6 : في المؤسسات السياحية الدليل الماديهناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورالاختلاف بين متوسط أفراد العينة على  :)28الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ستجابات امتوسط 
 أفراد العينة

70 2.87 0.26 2.282 69 0.026 

  2.8 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

 كمـــا ان قيمـــة "ت") 2.87العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ (فـــراد ان متوســـط اســـتجابة أ الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 
ة مــــر الــــذي يــــدل علــــى وجــــود اخــــتلاف ذي دلالــــالأ )0.026( دلالــــة قــــدرهســــتوى بم )2.282المحســــوبة (

هنـــاك اهتمـــام بعنصـــر  تفـــق مـــع مضـــمون فرضـــية البحـــث المتبنـــاة القائلـــة:احصـــائية بـــين المتوســـطين وهـــو مـــا أ

  في المؤسسات السياحية الدليل المادي

H.1.7 : في المؤسسات السياحية عملية تقديم الخدمةهناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورالاختلاف بين متوسط أفراد العينة على  :) 29الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ستجابات متوسط ا
 أفراد العينة

70 2.45 0.32 1.364 69 0.177 

  2.4 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  اً بناءالمصدر : من إعداد الطلبة 

 ) كمـــا ان قيمـــة "ت"2.45ان متوســـط اســـتجابة افـــراد العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ ( الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 
مــر الــذي يــدل علــى وجــود الأ 0.05كــبر مــن أوهــو  )0.177( دلالــة قــدرهســتوى بم )1.364المحســوبة (

مــع مضــمون فرضــية البحــث المتبنــاة القائلــة:  مــا لا يتفــقاخــتلاف ذي دلالــة احصــائية بــين المتوســطين وهــو 

  في المؤسسات السياحية عملية تقديم الخدمةهناك اهتمام بعنصر 

عمليـة تقـديم اهتمـام بعنصـر  لا يوجـدنـه وبتـالي نقـول أ H.1ونـرفض الفرضـية  H.0 أي نقبـل الفرضـية 

 في المؤسسات السياحية الخدمة

H.1.8 : في المؤسسات السياحية والتخصيصالامن والخصوصية هناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "ختبار "تلاختبار هذه الفرضية تم استخدام ا
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورالاختلاف بين متوسط أفراد العينة على  :) 30الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.74 0.52 0.689 69 0.493 

  2.7 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

 ) كمـــا ان قيمـــة "ت"2.74ان متوســـط اســـتجابة افـــراد العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ ( الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 
الامـــر الـــذي يـــدل علـــى وجـــود  0.05وهـــو اكـــبر مـــن  )0.493( دلالـــة قـــدرهســـتوى بم )0.689المحســـوبة (

مــع مضــمون فرضــية البحــث المتبنــاة القائلــة:  مــا لا يتفــقاخــتلاف ذي دلالــة احصــائية بــين المتوســطين وهــو 

  في المؤسسات السياحية الامن والخصوصية والتخصيصهناك اهتمام بعنصر 

الامـــن اهتمـــام بعنصـــر  لا يوجـــدوبتـــالي نقـــول انـــه  H.1ونـــرفض الفرضـــية  H.0 أي نقبـــل الفرضـــية 

 في المؤسسات السياحية والخصوصية والتخصيص

H.1.9 :في المؤسسات السياحية لالكتروني والمجتمعات الافتراضيةالموقع ا هناك اهتمام بعنصر  

لعينة واحدة للتحقق من دلالـة الفـروق بـين متوسـط أفـراد  T "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "ت
 العينة على محور ومتوسط المحور المحدد، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 المحورومتوسط  المحورختلاف بين متوسط أفراد العينة على الأ :) 31الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.40 0.80 0.049 69 0.961 

  2.4 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

 ) كمـــا ان قيمـــة "ت"2.40فـــراد العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ (ان متوســـط اســـتجابة أ الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 
مــر الــذي يــدل علــى وجــود الأ 0.05كــبر مــن أوهــو  )0.961( دلالــة قــدرهســتوى بم )0.049المحســوبة (

مــع مضــمون فرضــية البحــث المتبنــاة القائلــة:  مــا لا يتفــقاخــتلاف ذي دلالــة احصــائية بــين المتوســطين وهــو 

  في المؤسسات السياحية فتراضيةتمعات الالكتروني والمجلإالموقع اهناك اهتمام بعنصر 

لكـتروني لإالموقـع ا اهتمام بعنصر لا يوجدوبتالي نقول انه  H.1ونرفض الفرضية H.0 أي نقبل الفرضية 

 في المؤسسات السياحية والمجتمعات الافتراضية

  يلي التحليل السابق يتضح لنا ماخلاصة الفرضية الرئيسية الاولى: من خلال : 
 عناصر تهتم بها المؤسسات السياحية وهي (المنتج، السعر، الترويج، دليل المادي) 4نجد ان هناك  −
فــراد، تقــديم الخدمــة، ؤسســات الســياحية وهــي (التوزيــع، الأعناصــر لا تهــتم بهــا الم 5في المقابــل هنــاك  −

 ) والمجتمعات الافتراضية لكترونيالموقع الإ الأمن والخصوصية والتخصيص،
 لكترونيالتسويق الإ المزيج هتمام الكافي والشامل لعناصرمحل الدراسة لا تولي الاأي ان المؤسسات  −
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H.2 :هناك استخدام واسع للتسويق الالكتروني بالمؤسسات السياحية والفندقية 

 المحورومتوسط  المحورالاختلاف بين متوسط أفراد العينة على  :) 32الجدول رقم (

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط استجابات 
 أفراد العينة

70 2.47 0.38 229.904- 69 0.000 

  13 المحورمتوسط 

 (SPSS)رجاتمخعلى  المصدر : من إعداد الطلبة بناءً 

 ) كمـــا ان قيمـــة "ت"2.47ان متوســـط اســـتجابة افـــراد العينـــة علـــى المحـــور بلـــغ ( الجـــدول خـــلاليتضـــح مـــن 

مـع مضـمون فرضـية البحـث المتبنـاة  يتفـقمـا ) وهـو 0.000( دلالـة قـدرهسـتوى بم )-229.904المحسوبة (

 لكتروني بالمؤسسات السياحية والفندقيةهناك استخدام واسع للتسويق الإالقائلة: 

 الثانية: الرئيسية خلاصة الفرضية 
لكـــتروني بالمؤسســـات الســـياحية ســـويق الإهنـــاك اســـتخدام واســـع للتيتضـــح مـــن خـــلال التحليـــل ان  −

 محل الدراسة والفندقية

 ول للاستبيانتحليل نتائج أسئلة المحور الأ •
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 ول للاستبيانأسئلة المحور الأ) نتائج 33الجدول رقم (

 المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التقييم

  
 موافق 0.53 2.78  لكترونيةياحية الإ.تقدم المؤسسة مجموعة متنوعة من الخدمات الس1

.توفر المؤسسة خدمات مختلفة لتلبية حاجات ورغبات السُياح 2
 إلكترونيا

 موافق 0.60 2.67 

 موافق 0.40 2.80  .الخدمات المقدمة تتناسب مع تطلعات الزبون (السائح)3
 موافق 0.48 2.75  لكترونيالمنتج الإ

قل تكلفة مقارنة مع أ لكترونياً إ.أسعار خدمات المؤسسة المقدمة 4
 الخدمات المقدمة بشكل تقليدي.

 غير موافق 0.40 1.20 

 موافق 0.62 2.68  .تتيح المؤسسة وسائل وطرق إلكترونية لعرض أسعارها5
موقع المؤسسة ومواقع التواصل  .يتم عرض أسعار الخدمات على6
 جتماعيالإ

 موافق 0.54 2.76 

 موافق 0.43 2.21  لكترونيالسعر الإ

 موافق 0.71 2.68  نترنتالمؤسسة على خدماتها عبر شبكة الإ.تعلن 7

نترنت بدل ئن عن طريق شبكة الأتصال بالزبا.تفضل المؤسسة الا8
 تصال بالهاتفالا

 غير موافق 0.44 1.17 

 موافق 0.36 2.84 .تمنح المؤسسة تخفيضات وخصومات لزبائن9

 موافق 0.41 2.23 لكترونيالترويج الإ

 غير موافق 0.38 1.10 لكترونيل تتبع المؤسسة أسلوب التوزيع الإ.ه10

 غير موافق 0.52 1.26 لكترونية لتوزيع خدماتهامد المؤسسة على وسطاء المعرفة الإ.تعت11

 موافق 0.00 3.00 على اسلوب البيع المباشر في توزيع خدماتها.تعتمد المؤسسة 12

 غير موافق 0.28 1.78 لكترونيالتوزيع الإ

 موافق 0.55 2.67 .تعتمد المؤسسة على عمال ذوي كفاءة ومهارة عالية13

 موافق 0.00 3.00 .حسن التعامل واللباقة مع الزبائن يحظى بأهمية بالغة 14
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 موافق 0.64 2.63 نترنت بسرعة ودقةاستفسارات الزبون عبر شبكة الإلى .يتم الرد ع15

 موافق 0.39 2.76 الأفراد

.تمتلك المؤسسة حواسيب وشبكة اتصالات فعالة لتقديم الخدمات 16
 السياحية

 موافق 0.40 2.80

 موافق 0.39 2.81 متطور وراقي ميم.تمتلك المؤسسة تص17

 موافق 0.00 3.00 لوان... الخ)لها (الديكور، الاثاث، الأ لمادية.تهتم المؤسسة بالبيئة ا18

 موافق 0.26 2.87 الدليل المادي

 موافق 0.00 3.00 ستقبال وتلبية حاجات الزبون (السائح).حسن الا19

 غير موافق 0.82 1.48 نترنت بكفاءة عاليةيات بيع البرامج السياحية عبر الأ.يتم انجاز عمل20

 موافق 0.33 2.87 تقديم الخدمة تتماشى مع طلبات الزبائن ورغباتهم.إجراءات ومراحل 21

 موافق 0.32 2.45  عملية تقديم الخدمة

 موافق 0.59 2.71  لكترونية من المعلومات الإأ.تهتم المؤسسة بالمحافظة على 22

.تضمن المؤسسة المحافظة على سرية المعلومات الشخصية للزبون (رقم 23
 الالكتروني...)الهاتف، البريد 

 موافق 0.30 2.90 

البريد جتماعي او مع الزبائن عبر مواقع التواصل الا.عند التواصل 24
 لكتروني تتم مخاطبة الزبون باسمهالإ

 موافق 0.74 2.61 

 موافق 0.52 2.74  الأمن و الخصوصية والتخصيص

 موافق 0.95 2.24  ستمرار لكتروني و يتم تحديثه باإسة موقع .تمتلك المؤس25

 موافق 0.88 2.37  ساسيةألكتروني بصفة لمؤسسة على الترويج في الموقع الإ.تعتمد ا26

فتراضية كأسلوب لتدعيم التواصل .تعتمد المؤسسة على المجتمعات الا27
 بينها وبين الزبون (السائح)

 موافق 0.68 2.60 

 موافق 0.80 2.40  لكتروني والمجتمعات الافتراضيةالموقع الأ
 موافق 0.38 2.46 تجاه العام للتسويق الالكتروني السياحي والفندقيالا

 )spss(من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 متغـيرات الدراسـة عناصـرلجماليـة العامـة بق يتضـح لنـا بأن قيمـة النتيجـة الإمن خلال تتبـع نتـائج الجـدول السـا
فقـرة قـد بلغـت  27والبـالغ عـدد فقراتهـا  السـياحية المؤسسـة في لكترونيالإ لتسويقباالمتعلقة  ول وفي المحور الأ

بوجـــود ) وبدرجـــة تقيـــيم (موافـــق)، حيـــث يمكـــن تفســـير تلـــك النتيجـــة 0.38(ف معيـــاري ) وبانحـــرا2.46(
، هــذا وبالرجــوع إلى نتــائج محــل الدراســة في المؤسســات الســياحية والفندقيــةلكــتروني اســتخدامات للتســويق الإ

 الســـادس ان العنصـــر محـــاور متغـــيرات الدراســـة عناصـــر و حســـب  المرتبـــة الأولىالجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أنـــه في 
وهــذا مــا يؤكــد حــرص واهتمــام ) وبدرجــة تقيــيم موافــق، 2.87بمتوســط حســابي بلــغ ( لــدليل المــاديباوالمتعلــق 

 العنصـركانـت مـن نصـيب المرتبـة الثانيـة  في حـين ، دقية محل الدراسة بالدليل المـاديالمؤسسات السياحية والفن
المؤسســـات الســـياحية بدرجـــة تقيـــيم موافـــق أي  ) و2.76( بمتوســـط حســـابي قـــدره بالأفـــرادوالمتعلـــق  الخـــامس

، وقد حـل هتمام الكبيرسواء العمال او الزبائن ركيزة أساسية وتوليه الا فرادتعتبر ان الأوالفندقية محل الدراسة 
) وبدرجة تقييم موافـق 2.75بمتوسط حسابي قدره (لكتروني بالمنتج الإوالمتعلق  ولالأ العنصر المرتبة الثالثةفي 

عن طريـق لكتروني السياحي في المؤسسات محل الدراسة  وقد يكون بأن هناك اهتمام بالمنتج الإويفسر ذلك 
 والتخصـــيص والخصوصـــيةبالأمـــن  والمتعلـــق الثـــامن العنصــرفي حـــين احتـــل عــرض منتجـــات ســـياحية جديـــدة، 

 الأمــــن بأهميــــة هــــذا ويفســــر ) وبدرجــــة تقيــــيم موافــــق،2.74بمتوســــط حســــابي قــــدره: ( وذلــــك الرابعــــةالمرتبــــة 
  :كالتــالي وكانــت باقــي المراكــز   ،الدراســة محــل والفندقيــة الســياحية المؤسســات لــدى والتخصــيص والخصوصــية

 بمتوسـط الافتراضـية وذلـك والمجتمعـات الالكـتروني الموقـع السادسـة المرتبـة ،عمليـة تقـديم الخدمـة الخامسـةالمرتبة 
 والفندقيــة الســياحية المؤسســات واهتمــام حــرص يؤكــد مــا وهــذا موافــق، تقيــيم وبدرجــة) 2.40( قــدره حســابي

محل الدراسة تمتلك صفحة  المؤسساتغلب حيث ان أ فتراضيةالا والمجتمعات لكترونيالإ لموقعبا الدراسة محل
 عنصــر نصــيب مــن فكانــت الســابعة المرتبــة أمــا، الــزبائنالتواصــل مــع بهــدف علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

 بمتوســط التوزيــع نصــيب مــن فكانــت التاســعة المرتبــة أمــا الســعر نصــيب مــن الثامنــة المرتبــة فيمــا كانــت، الــترويج
زيــع لا يحظــى بالاهتمــام المطلــوب غــير موافــق وهــذا يبــين ان عنصــر التو  تقيــيم وبدرجــة) 1.78( قــدره حســابي

 لهذا العنصر .
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 لكتروني السياحي والفندقي في التنمية السياحيةدور التسويق الإالمحور الثاني: 

H.3  :تفعيـــل تقنيـــات المـــزيج لكـــتروني في تحقيـــق التنميـــة الســـياحية مـــن خـــلال يســـاهم التســـويق الإ

 لكترونيالتسويقي الإ

 للاستبيان الثانيأسئلة المحور نتائج  :)34الجدول رقم (

 المتوسط العبارات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 التقييم

 موافق 0.25 2.93 لكتروني في تدعيم التنمية السياحية بالولاية.يساهم التسويق الإ1

 موافق 0.35 2.86 المبذول وتحقيق التنمية السياحية تصال الحديثة يخفض من التكاليف والجهد.استخدام وسائل الا2

 موافق 0.33 2.87 لكتروني يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق التنمية السياحية.استخدام التسويق الإ3

 موافق 0.72 2.36 بالولاية تحقيق التنمية السياحية ودة وتنوع المنتجات السياحية فيالج.تساهم 4

 موافق 0.71 2.51 التنافسية للخدمات السياحية المطروحة في تحقيق التنمية السياحية بالولاية الأسعار.تساهم 5

 موافق 0.20 2.96 في الترويج لتنمية الاقتصادية الالكتروني.يساهم التسويق 6

غير  0.55 1.26 .تهتم المؤسسة بحماية البيئة وز�دة الاهتمام بالموارد الطبيعية7
 موافق

 موافق 0.69 2.44 السياحة لات من طرف الدولة لتنمية وتطوير.تحصل المؤسسة على مساعدات وتسهي8

 موافق 0.87 2.24 .يساهم التسويق في نشر قيم التواصل بين الأشخاص9

 موافق 0.60 2.67 بالولاية يساهم في تدعيم التنمية السياحية .هناك خطط توسعية مما10

 موافق 0.44 2.51 التسويق الالكتروني السياحي والفندقي في التنمية السياحيةدور  الاتجاه العام

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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عتمــاد علــى بالاوذلــك  ةوافقــســتبيان ذات أتجــاه المالمحــور الثــاني للاعبــارات مــن خــلال الجــدول يتضــح ان كــل 
ن ) وذات أتجــاه غــير موافــق وهــذا يشــير الى أ1.26كانــت بمتوســط () 7(باســتثناء العبــارة المتوســط الحســابي 

 توســـطلمانجـــد أن و . بالمـــوارد الطبيعيـــة ولاتهـــتم بحمايـــة البيئـــة المؤسســـات الســـياحية والفندقيـــة محـــل الدراســـة لا 
يقع ضمن الفئـة  توسطذا المه) كما أن 3(وأقل من ) 2.36( ينوالذي يقع ب) 2.51بلغ ( الكلي الحسابي

، وهـذا مـا يؤكـده الانحـراف المعيـاري الفئـة الـتي تشـير إلى درجـة موافـقالثالثة من فئات ليكارت الثلاثـي، وهـي 

لكــتروني في الإيســاهم التســويق مــع مضــمون فرضــية البحــث المتبنــاة القائلــة:  مــا يتفــقوهــو  )0.44(بــــ العــام

 لكترونيالمزيج التسويقي الإتفعيل تقنيات تحقيق التنمية السياحية من خلال 

 من خلال التحليل السابق يتضح لنا ما يلي: الثالثة: الرئيسية خلاصة الفرضية 

التنميـة السـياحية مـن خـلال تفعيـل تقنيـات  تـدعيم السـياحي و هناك علاقة بين التسويق الالكتروني −
 .لكتروني المزيج التسويقي الإ

 .الطبيعية بالموارد ولا البيئة بحماية تهتم لا الدراسة محل والفندقية السياحية المؤسسات −

 ) معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين المحورين35الجدول رقم (

 دور التسويق الالكتروني في التنمية السياحية الاحصاءات المحور
 0.969 معامل الارتباط التسويق الالكتروني السياحي والفندقي

 0.000 مستوى الدلالة
 70 حجم العينة

 )spss(عتماد على مخرجات من اعداد الطلبة بالا المصدر:

كمـا أن قيمـة معامـل  0.05 وهـي اقـل مـن 000.0 أن قيمـة مسـتوى الدلالـة تسـاوي لنا مـن الجـدول يتبين
دلالــة رتباطيــة طرديــة قويــة ذات اممــا  يــدل علــى وجــود علاقــة  0.969 المحســوبة تســاوي  (r) رتبــاطالا

ســــياحي والفنــــدقي و دور التســــويق لكــــتروني البــــين التســــويق الإ  α =0.05إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة 

  .لكتروني السياحي والفندقي في التنمية السياحيةالإ

 ترتيب محاور الدراسة: •
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 محاور الدراسةعناصر و ترتيب  )36الجدول رقم (

 المتوسط عناصر المزيج التسويقي ومحاور الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 01 261870. 2.8714 الدليل المادي
 02 39461.0 2.7667 الافراد
 03 487150. 2.7524 المنتج 

 04 0.52066 2.7424 الامن والخصوصية والتخصيص
 05 321210. 2.4524 عملية تقديم الخدمة

 06 806360. 2.4048 الموقع الالكتروني والمجتمعات الافتراضية
 07 410610. 2.2333 الترويج
 08 436040. 2.2143 السعر
 09 0.28395 1.7857 التوزيع

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 خلاصة الفصل الثاني:

لكـتروني السـياحي في المقام الأول على معرفة دور التسويق الإ نطلاقا من الدراسة التي تم القيام بها والتي تركزا
تولي المؤسسـات السـياحية أهميـة والفندقي في تدعيم التنمية السياحية، أين تم تقديم دراسة تفصيلية لمعرفة هل 

لكـــــتروني أضـــــافة الى معرفـــــة هـــــل هنـــــاك اســـــتخدام واســـــع للتســـــويق الإ الإلكـــــتروني،لتســـــويق اســـــتخدامات للا
لكـتروني في تحقيـق التنميـة السـياحية، لـذا لتسـويق الإوكـذا معرفـة هـل يسـاهم ا بالمؤسسات السـياحية والفندقيـة

لى عينــة مــن واعــداد اســتبيان وُجــه إ جــاء هــذا الفصــل لدراســة كــل مــا ســبق ذكــره عــن طريــق القيــام بتصــميم 
، وقـــــد تمـــــت دراســـــة وتحليـــــل  الاســـــتبيان  لغـــــرض اختبـــــار ياحية والفندقيـــــة في ولايـــــة الـــــواديالمؤسســـــات الســـــ

، إلا ان الملاحظـة الهامـة في الدراسـة تـتلخص تطبيقـي والـتي قـد تم سـردها سـابقاً الفرضيات الخاصة بالجانـب ال
ى المؤسســـات الســـياحية محـــل عناصــر المـــزيج التســـويقي لــد بـــبعض هنـــاك ضــعف في الاهتمـــامفي اســتنتاج انـــه 

سـة.في المؤسسـات السـياحية محـل الدرالكـتروني ان هناك استخدام واسع للتسويق الإ، في المقابل نجد الدراسة

 



 

 

 الخاتمة العامة
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 خاتمة:

مـن أن قصـيرة  فـترةالتسويق الالكتروني مـن أحـد المفـاهيم الأساسـية المعاصـرة، الـذي اسـتطاع وخـلال  تبرعي
اتجاهـات معاصـرة تتماشـى مـع العصـر الحـالي يقفز مجمل الجهود والأعمال التسويقية ومختلف الأنشطة إلى 

ومتغيراتــه وذلــك بالاســتعانة بمختلــف الأدوات والوســائل المتطــورة والتكنولوجيــا الحديثــة في تنفيــذ العمليــات 
تقـــديم قيمـــة متميـــزة  عمـــل علـــىتلكـــتروني للســـياحة ية، إن عناصـــر المـــزيج التســـويقي الإوالأنشـــطة التســـويق

هـو الهـدف  الزبـون (السـائح)نترنـت، حيـث يعتـبر رضـا لومـات وشـبكة الإل تكنولوجيا المعللعميل من خلا
ط نقطــــة البدايــــة والنهايــــة لأي نشــــا الزبــــون (الســــائح)الرئيســـي لهــــذا المــــزيج، لأن المفهــــوم التســــويقي يعتــــبر 

د أنـه مـن الضـروري علـى المؤسسـات السـياحية أن تكـون لهـا مقـدرة نحـتسويقي، ومن خلال هذه الدراسـة 
ســتعانة بالأجهــزة والمعــدات بالا الســياحية تنتجــاالمائل التكنولوجيــا في تســويق أحــدث وســ تبــنيواســعة في 

يــات التســويق الالكــتروني في هــذا نســتعانة بتقالخدمــة الســياحية، والالكترونيــة في إنتــاج وتصــميم وتقــديم الإ
لــى شــبكة تواجــد علكــل مؤسســة ســياحية مــن الضــروري أن يكــون أصــبح المجــال لمــا لــه مــن أثــر ايجــابي، و 

 الانترنــت ســواء بموقــع إلكــتروني خــاص بهــا او عــن طريــق التواجــد في منصــات التواصــل الاجتمــاعي قصــد
لكترونيـة معهـم وبشـكل إض أجـراء لقـاءات ونقاشـات وحـوارات لغـر والتواصـل مـع السُـياح  عرض خـدماتها

خـــلال الدراســـة ، ومـــن وســـائل التســـويق اســـتخدام علـــى وتأهيـــل عمالهـــامباشـــر، وأن تعمـــل علـــى تـــدريب 
 : توصلنا إلى النتائج التالية

 أولا: نتائج الدراسة النظرية

 من ياحالسُ  ورغبات حتياجاتا على التعرف في والفندقي السياحي لكترونيالإ جوهر التسويق يكمن •
 الأرباح تحقيــق ن ذلــك يقــود الىالتســويق الإلكــتروني، كمــا أ بــين كــل عناصــر وأنشــطة التنســيق خــلال
 و الـــــزبائن لجـــــذب تســـــعى كمـــــا ممكنـــــة، تكلفـــــة بأقـــــل و المجتمـــــع و للمؤسســـــة جتماعيـــــةالا و الماليـــــة

 بهم. حتفاظالا
 ،المؤسســة تكــاليف تخفــيض منهــالكــتروني في قطــاع الســياحة والفندقــة للتســويق الإ عديــدة فوائــد هنــاك •

السُـياح يسـهل علـى  ممـا علـى شـبكة الأنترنـت المعلومـات تـوفير ،بالسُـياح تصالالا ومدى سرعة ز�دة
 .الوصول لها
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 والحفــاظ موإرضــاءه السُــياح و الســياحية الســوق علــى الســياحي والفنــدقي لكــترونيالإ التســويق يرتكــز •
 التواصــل و الاتصــال تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــال وتتــيح للمؤسســة علــى ذلــك في يعتمــد و معلــيه
 مع السُياح. الدائم

 يقــوم إذ الســياحة، قطــاع وتفعيــل لتنميــةل الأساســية المحــددات مــن الســياحي لكــترونيالإ التســويق يعتــبر •
 بالقـــدرات الســـائح تعريـــف خـــلال مـــن الســـياحية دوافعهـــم وتحريـــك الســـياح رغبـــات وتحديـــد بدراســـة

 .ز�رها إلى ودفعهم الدولة بها تتمتع التي السياحية والمقومات
ـــة التنشـــيط وســـائل علـــى الســـياحية الحركـــة تنشـــيط في الســـياحية الـــدول تعتمـــد •  إلى بالإضـــافة التقليدي

 المعلومـــات تكنولوجيـــا في الحاصـــل التطـــور ســـتغلالا علـــى تعمـــل كمـــا لهـــا، المكملـــة الحديثـــة الوســـائل
 .لعدد كبير من السُياح منتوجها تسويق في تصالوالا

 الهــدفمــن خــلال الدراســة الــتي تم القيــام بهــا لنتــائج الاســتبيان الــتي كــان : ثانيــا: نتــائج الدراســة التطبيقيــة
 لتســويقا يســاهمهــل لكــتروني الســياحي والفنــدقي وكــذا معرفــة تحديــد عناصــر المــزيج التســويقي الإ منهــا هــو

الــوادي، وأثنــاء القيــام بعــرض وتوزيــع الاســتبيان علــى مجموعــة  ولايــةب الســياحية التنميــة تحقيــق في لكــترونيالإ
الأوليـة المباشـرة لآراء وانطباعـات  لال الملاحظـةومن خ من المؤسسات السياحية والفندقية في ولاية الوادي

 موعة من النتائج الهامة والتي نذكر منها: التوصل لمجتم 

فرضــيات الدراســة التطبيقيــة و بنــاءً علــى التحليــل الخــاص بتلــك  بعــد اختبــار: ختبــار فرضــيات الدراســةا
 :ختبارات كانت لنا النتائج التاليةالا

ـــة للاســـتخدامات الإهميـــة بالغـــة الســـياحية أتـــولي المؤسســـات  ولى:الفرضـــية الرئيســـية الأ .1 لكتروني

 وتنقسم الفرضية الرئيسة الى تسعة فرضيات فرعية وهي: للتسويق: 

 لكـــــتروني الســـــياحي والفنـــــدقي في بعنصـــــر المنـــــتج الإ هتمـــــامهنـــــاك ا ولى:الأ الفرعيـــــة فرضـــــيةال

 .المؤسسات السياحية

الأولى،  الفرعيـة الفرضـية صـحةتم التوصـل إلى   SPSSمـن تحليـل نتـائج الاسـتبيان وفقـا لـبر�مج  نطلاقـاا
ــــاروهــــذا با ــــى فهــــم مصــــطلح التســــويق الإالمســــتجوبين  ان عتب بشــــكل عــــام  لكــــتروني وعناصــــرهقــــادرين عل

 .ومصطلح المنتج الالكتروني بشكل خاص
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 في والفنـــــدقي الســـــياحي لكـــــترونيالإ الســــعر بعنصـــــر اهتمـــــام هنــــاك الثانيـــــة: الفرعيـــــة الفرضــــية 

 السياحية المؤسسات

الثانيــة،  الفرعيــة الفرضــية صــحة إلى التوصــل تم SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
 فالمؤسسات محل الدراسة تعطي للسعر الالكتروني الاهتمام الكافي.

 في والفنــــدقي الســــياحي لكــــترونيالإ الــــترويج بعنصــــر اهتمــــام هنــــاك :الثالــــث الفرعيــــة الفرضــــية 

 السياحية المؤسسات

الثالثــة،  الفرعيــة الفرضــية صــحة إلى التوصــل تم  SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
 لكترونيل الدراسة تهتم بعنصر الترويج الإفالمؤسسات السياحية مح

 ــــع الإ :الرابعــــة الفرعيــــة الفرضــــية ــــاك اهتمــــام بعنصــــر التوزي ــــدقي في هن لكــــتروني الســــياحي والفن

 المؤسسات السياحية 

، الرابعــة الفرعيــة الفرضــية نفــي إلى التوصــل تم  SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
 لا تعطي للتوزيع الالكتروني الاهتمام المستحقفالمؤسسات السياحية محل الدراسة 

 في المؤسسات السياحية فراد الأهناك اهتمام بعنصر  :الخامسة الفرعية الفرضية 

، الخامســةالفرعيــة الفرضــية  نفــيإلى  التوصــل تم  SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
  فرادتهتم بعنصر الألا فالمؤسسات السياحية محل الدراسة 

 السياحية المؤسسات في الدليل المادي بعنصر اهتمام هناك :السادسة الفرعية الفرضية 

، السادسـةالفرعية الفرضية  صحة إلى التوصل تم  SPSS لبر�مج وفقا الاستبيان نتائج تحليل من انطلاقا
 الدليل الماديفالمؤسسات السياحية محل الدراسة تهتم بعنصر 

 في المؤسسات السياحية  تقديم الخدمة هناك اهتمام بعنصر :السابعة الفرعية الفرضية 

، الســابعة الفرعيــة الفرضــية إلى نفــي التوصــل تم  SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
 تقديم الخدمةفالمؤسسات السياحية محل الدراسة لا تهتم بعنصر 
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 من والخصوصية والتخصيص المؤسسات السياحية هناك اهتمام بعنصر الأ الثامنة: الفرعية الفرضية 

، الثامنــة الفرعيــة الفرضــية إلى نفــي التوصــل تم  SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
 من والخصوصية والتخصيصالأفالمؤسسات السياحية محل الدراسة لا تهتم بعنصر 

 لكــــتروني والمجتمعــــات الافتراضــــيةالموقــــع الإهنــــاك اهتمــــام بعنصــــر  :التاســــعة الفرعيــــة الفرضــــية 

 المؤسسات السياحية 

، التاســعة الفرعيــة الفرضــية إلى نفــي التوصــل تم  SPSS لــبر�مج وفقــا الاســتبيان نتــائج تحليــل مــن انطلاقــا
 .والمجتمعات الافتراضيةلكتروني الموقع الإفالمؤسسات السياحية محل الدراسة لا تهتم 

 .لكتروني بالمؤسسات السياحية والفندقيةة: هناك استخدام واسع للتسويق الإالفرضية الرئيسة الثاني .2

، الرئيسـية الثانيـة الفرضـية صـحة إلى التوصـل تم  SPSS لـبر�مج وفقـا الاسـتبيان نتـائج تحليـل مـن انطلاقا
 .والفندقية السياحية بالمؤسسات لكترونيالإ للتسويق واسع استخدامفهناك 

تفعيل تقنيات المـزيج التسـويقي لكتروني في تحقيق التنمية السياحية من خلال يساهم التسويق الإ .3

 لكترونيالإ

، الثالثـة الرئيسـية الفرضـية صـحة إلى التوصـل تم  SPSS لـبر�مج وفقـا الاسـتبيان نتـائج تحليـل مـن انطلاقا
 تقنيــات تفعيــل خــلال مــن الســياحية التنميــة تحقيــق في يســاهم لكــترونيالإ التســويقوبتــالي يمكــن القــول ان 

 .لكترونيالإ التسويقي المزيج

 قتراحات الدراسةثانيا: ا

لكــتروني الســياحي والفنــدقي في تــدعيم قيــام بهــا والخاصــة دور التســويق الإالدراســة الــتي تم ال علــى ضــوء −
قتراحـــات والتوصـــيات ســـتبيان يمكـــن تقـــديم مجموعـــة مـــن الاالتنميـــة الســـياحية، وعلـــى ضـــوء نتـــائج الا

ه في كــل انشــطة المؤسســة ومنــللمؤسســات الســياحية والفندقيــة للتوســيع اســتعمال التســويق الالكــتروني 
   جذب المزيد من السُياح للولاية ومحاولات المساهمة في تحقيق التنمية السياحية في المنطقة.

الأنترنــت ســواء مواقــع التواصــل الاجتمــاعي او البريــد الإلكــتروني او الموقــع الإلكــتروني عتمــاد علــى الا −
  .السُياح للتواصل مع
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المؤسســات الســياحية  لــدى مختلــف والفنــدقي الســياحي لكــترونيالإ ســتخدام التســويقاضــرورة توســيع  −
 وتعريفهم بالمقومات السياحية.جلب السياح الأجانب بهدف  والفندقية

 كتفاء برحلات الحج والعمرة فقط.لنسبة للوكالات السياحية وعدم الا تنويع العروض السياحية با −
لـتي يوفرهـا التسـويق الطرق استفادة من حية والفندقية للطرق التوزيع والاضرورة تنويع المؤسسات السيا −

 .الموقع الالكتروني مباشرةً الالكتروني من لكترونية، الحجز من بينها وسطاء المعرفة الإ لكترونيالإ
 .جدد جانبلسُياح الأالب لجوهذا علا�ت الإاستخدام لغات متعددة بجانب اللغة العربية في  −
ـــ لكـــترونيللموقـــع الإ ة الدوريـــةتابعـــالمالحـــرص علـــى  − دراج إفضـــل بشـــكل مســـتمر، كمـــا مـــن الأ هوتحديث

 .المقدمة والخدماتفاصيل المتعلقة بالعروض سعار والتالأ
لكــتروني فيمــا يخــص إدارة الموقــع الإفي المجــال الســياحي وخاصــة  لبشــريرد او لمــلتكــوين تنظــيم دورات  −

 لكتروني.الإ أنظمة الحجز والدفعو 
 نترنت في التسويق السياحيالأ ستخداماال اقة في مجبالدول الس تجارب ستفادة منالا  −
 شـبكات النقـل والمواصـلاتكوتوسيع البنى التحتية والهياكل القاعدية   يجب على الدولة تحديد وتطوير −

  .و كذا الظروف الأمنية اللازمة 

لكــــتروني يمكــــن للمهتمــــين بمجــــال التســــويق الإ الــــتي تم معالجتهــــا بحكــــم الدراســــة: ثالثــــا: آفــــاق الدراســــة
 السياحي والفندقي مواصلة مشوار البحث من خلال  التطرق لأحد المواضيع التالية:

 لكتروني في تنشيط السياحةدور المزيج التسويقي الإ •
 لكتروني ودوره في ترقية الخدمات السياحة التسويق السياحي الإ •
 الثقافة السياحية ودورها في تنمية المناطق السياحية •
 لكترونيا وأثرها في التنمية السياحية.سياحية إتسويق الخدمات ال •
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 ): الأستبيان01الملحق رقم (

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالواديجامعة الشهيد حمه لخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 استبيان موجهة لبعض المؤسسات السياحية والفندقية بولاية الوادي 

 الكريمة الأخت، الكريم الأخ

 وبعد طيبة تحية 

اثر التسويق الالكتروني السياحي والفندقي في تدعيم : "حول دراسة بإعداد الطلبة يقوم

تسويق سياحي  تخصص شهادة الماستر على الحصول لمتطلبات استكمالا وذلك" السياحيةالتنمية 

 .وفندقي

 رأيكم مع تتفق التي الخانة في" x" إشارة بوضع الاستبيان فقرات على بالإجابة التكرم منكم يرجى
 ولن بسرية معها سيتعامل المقدمة المعلومات أن لكم ونؤكد. الدراسة إنجاح على منكم كمساعدة
 العلمي للبحث منكم دعما الأهمية إعطائه منكم نرجو، و العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم
 .الدراسة أهداف تحقيق في الباحث ومساعدة

 .تعاونكم وحسن المباركة جهودكم سلفا لكم شاكرين

 

 

 2019/2020السنة الجامعية: 
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 القسم الاول: البيا�ت الشخصي

 المعلومات الأتية من أجل استكمال البيا�ت الخاصة بالبحث وهي:الرجاء الاجابة على عن 

 ذكر  [   ]                                             انثى  [   ]الجنس:                   .1

        العمر: .2
                   [   ]سنة  35الى  25من                 [   ]سنة  25أقل من                         

 [   ]سنة    45اكبر من                  [   ]سنة  45سنة الى  36من                

 المستوى الدراسي: .3

 تعليم أساسي  [   ]        الثانوي [   ]           جامعي  [   ]         شهادات مهنية  [   ]

 التخصص العلمي:    .4

 تسويق [   ]        إدارة الأعمال [   ]     مالية ومحاسبة [   ]      اخرى(حددها)...........[   ] 

   الدخل:  .5
  [   ]دج 35000دج الى 18000من             [   ]دج  18000أقل من                  

            [   ]   دج    50000أكثر من               [   ]دج 50000دج الى 36000من         

 :القسم الثاني

 السياحية: التسويق الالكتروني في المؤسسة الاولالمحور 
 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم

   المنتج الالكتروني 

    تقدم المؤسسة مجموعة متنوعة من الخدمات السياحية الالكترونية  .1

    ورغبات السُياح إلكترونياتوفر المؤسسة خدمات مختلفة لتلبية حاجات   .2
    الخدمات المقدمة تتناسب مع تطلعات الزبون (السائح)  .3

   السعر الالكتروني 

 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم
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اسعار خدمات المؤسسة المقدمة الكترونيا اقل تكلفة مقارنة مع الخدمات المقدمة   .4
 بشكل تقليدي.

   

    وطرق إلكترونية لعرض أسعارهاتتيح المؤسسة وسائل   .5
    يتم عرض اسعار الخدمات على موقع المؤسسة ومواقع التواصل الاجتماعي  .6

   الترويج الالكتروني 

    تعلن المؤسسة على خدماتها عبر شبكة الانترنت  .7

    تفضل المؤسسة الاتصال بالزبائن عن طريق شبكة الانترنت بدل الاتصال بالهاتف  .8

    المؤسسة تخفيضات وخصومات لزبائنتمنح   .9

  التوزيع الالكتروني 

    هل تتبع المؤسسة أسلوب التوزيع الالكتروني  .10

    تعتمد المؤسسة على وسطاء المعرفة الالكترونية لتوزيع خدماتها  .11

    تعتمد المؤسسة على اسلوب البيع المباشر في توزيع خدماتها  .12

  الافراد 

    تعتمد المؤسسة على عمال ذوي كفاءة ومهارة عالية  .13

    حسن التعامل واللباقة مع الزبائن يحظى بأهمية بالغة   .14

    يتم الرد على استفسارات الزبون عبر شبكة الانترنت بسرعة ودقة  .15

  الدليل المادي 

    تمتلك المؤسسة حواسيب وشبكة اتصالات فعالة لتقديم الخدمات السياحية  .16

    تمتلك المؤسسة تصميمات متطورة وراقية  .17

    تهتم المؤسسة بالبيئة المادية لها (الديكور، الاثاث، الالوان... الخ)   .18

  عملية تقديم الخدمة 

 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم

    حسن الاستقبال وتلبية حاجات الزبون (السائح)  .19

    السياحية عبر الانترنت بكفاءة عاليةيتم انجاز عمليات بيع البرامج   .20

    اجراءات ومراحل تقديم الخدمة تتماشى مع طلبات الزبائن ورغباتهم  .21
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  الامن و الخصوصية والتخصيص 

    تهتم المؤسسة بالمحافظة على امن المعلومات الالكترونية   .22

الهاتف، البريد تضمن المؤسسة المحافظة على سرية المعلومات الشخصية للزبون (رقم   .23
 الالكتروني...)

   

عند التواصل مع الزبائن عبر مواقع التواصل الاجتماعي او البريد الالكتروني تتم مخاطبة   .24
 الزبون باسمه

   

  الموقع الالكتروني والمجتمعات الافتراضية 

    تمتلك المؤسسة موقع الكتروني و يتم تحديثه باستمرار   .25

    الترويج في الموقع الالكتروني بصفة اساسيةتعتمد المؤسسة على   .26

تعتمد المؤسسة على المجتمعات الافتراضية كأسلوب لتدعيم التواصل بينها وبين الزبون   .27
 (السائح)

   

 
 دور التسويق الالكتروني السياحي والفندقي في التنمية السياحية :المحور الثاني

 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم
    يساهم التسويق الالكتروني في تدعيم التنمية السياحية بالولاية  .28

استخدام وسائل الاتصال الحديثة يخفض من التكاليف والجهد المبذول وتحقيق التنمية   .29
 السياحية

   

    استحدام التسويق الالكتروني يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق التنمية السياحية  .30
    تساهم جودة وتنوع المنتجات السياحية في تحقيق التنمية السياحية  بالولاية  .31
    تساهم الاسعار التنافسية للخدمات السياحية المطروحة في تحقيق التنمية السياحية بالولاية  .32

    يساهم التسويق الالكتروني في الترويج للتنمية الاقتصادية  .33

    بحماية البيئة وز�دة الاهتمام بالموارد الطبيعية تهتم المؤسسة  .34

    السياحة وتطوير لتنمية الدولة طرف من وتسهيلات مساعدات على المؤسسة تحصل  .35

    يساهم التسويق الالكتروني على نشر قيم التواصل بين الاشخاص  .36

    بالولاية السياحية التنمية تدعيم في يساهم مما توسعية خطط هناك  .37
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 ) : الاساتذة والدكاترة المحكمين للاستبيان02الملحق رقم (

 المحكمين 
 بنين بغداد 01
 بن خليفة حمزة 02
 زغدي عادل 03

 

 : )03الملحق رقم (

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 37 
 

 ): 04الملحق رقم (

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05823. 48715. 2.7524 70 المنتج

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2.5 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3685. 1362. 25238. 000. 69 4.335 المنتج

 
 ):05الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05212. 43604. 2.2143 70 السعر
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One-Sample Test 

 Test Value = 2.7 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -3817.- -5897.- -48571.- 000. 69 -9.320- السعر

 
 ):06الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04908. 41061. 2.2333 70 الترویج

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2.7 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -3688.- -5646.- -46667.- 000. 69 -9.509- الترویج

 
 ):07الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03394. 28395. 1.7857 70 التوزیع

 

 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 1.8 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0534. -0820.- -01429.- 675. 69 -421.- التوزیع
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 ):08الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04716. 39461. 2.7667 70 الافراد

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2.7 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1608. -0274.- 06667. 162. 69 1.413 الافراد

 
 ):09الملحق رقم (

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03130. 26187. 2.8714 70 الدلیل

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2.8 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1339. 0090. 07143. 026. 69 2.282 الدلیل

 

 
 ):10الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03839. 32121. 2.4524 70 تقدیمالخدمة

 

 
One-Sample Test 
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 Test Value = 2.4 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1290. -0242.- 05238. 177. 69 1.364 تقدیمالخدمة

 
 ):11الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06223. 52066. 2.7429 70 الامن

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2.7 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1670. -0813.- 04286. 493. 69 689. الامن

 
 ):12الملحق رقم (

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09638. 80636. 2.4048 70 الموقع

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2.4 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1970. -1875.- 00476. 961. 69 049. الموقع
 

 

 

 



 الملاحق
 

124 
 

 بعض الوكالات السياحية في ولاية الوادي ):13الملحق رقم (

 

 



 الملاحق
 

125 
 

 ): الوكالات السياحية محل الدراسة14الملحق رقم (

 

 (الغزال الذهبي) ): بعض الفنادق محل الدراسة15الملحق رقم (
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 ): بعض الفنادق في ولاية الوادي16الملحق رقم (
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