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Résumé :

A la lumiere des textes réglementaires apportés par le 1égislateur algérien
inclus dans la loi de protection des consommateurs et la répression de fraudes
09/03, la protection procédurale des consommateurs réside dans la connaissance
des procédures qu’il faut suivre par le consommateur, a fin de réclamer ses

droits et exiger le bon remede pour le droit que des dommage.

Cette protection se représente en premier lieu dans la connaissance des
procédures administratives prise par les autorités administratives , de controler

et de constater les infractions émises par I’intervenant.

Deuxiemement, la connaissance des procédures juridiques nécessaires a
poursuivre par les consommateurs pour réclamer ses droits et réprimer

I’intervenant.



