
  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  الوادي  -جامعة الشھید حمھ لخضر

  كلیة  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر

  قسم العلوم التجاریة 

  

  الطور الأول، تقریر تربص مقدم لاستكمال متطلبات شھادة اللیسانس الأكادیمي 

  علوم التجاریة وعلوم تسییر، علوم اقتصادیة :في میدان 

  تخصص تجارة  دولیة ، فرع علوم التجاریة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  دور تحصیل الدیون المتعثرة في تمویل المشاریع الاستثماریة

 دراسة حالة مؤسسة سونلغاز تقرت

 2022/2023   :السنة الجامعیة 

 :من إعداد الطلبة

 بن نونة صبرینة  -

 الصایم ھاجر -

 :تحت إشراف الأستاذ 

 ھویدي عبد الجلیل 



 

 

 

 

 

   



  

  

 

  

 إهداء

 الحمد � دائما وأبدا

 وما توفیقي إلا با� 

سنوات من ،بفضل الله تعالى أتممت مناقشة مذكرة التخرج للحصول على شھادة لیسانس تخصص تجارة دولیة   

...الجد و السھر نختمھا بأسطر وللو كثرت لا تروي ما معناه من فرح وحزن وخوف وأمل   

 انتھت الحكایة ورفعت قبعتي مودعة السنین التي مضت 

.نیر أبي أطال الله في عمره إلى صاحب الیسر العطرة والفكر المست  

المن منیت وحظیت بھا إلى من سھرت ،التي لولاھا ما وصلت إلى المراد ،إلى من وضعتني على طریق الحیاة   

.إلى من أعطتني بلا حساب وأرجو لھا من الرحمان الثواب أمي الغالیة حفظھا الله ورعاھا،لأنام وبكیت لأفرح   

.في الكثیر من العقبات والصعاب الذین أمدو لي العون   إلى إخوتي من كان لھم بالغ الأثر  

.إلى من تقاسمت معي انجاز ھذا العمل   

.إلى جمیع أصدقائي وزملائي  
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 شكر

 فكم ھو صعب أن تنسى في لحظات التتویج والنجاح من ساعدونا ووقف والى جانبنا

على مذكرتي لإشرافھالدكتور ھویدي عبد الجلیل  إلىفأتقدم بالشكر والاحترام   

.جزاه الله كل الخیر  وتقدیمھ التوجیھات والنصائح العلمیة    

 وكما أتقدم بجزیل الشكر إلى جمیع الإطارات بسونلغاز الذین أمدوني 

.بمعلومات لإتمام دراستي   

 كما أشكر كل أساتذة الجامعة الشھید حمھ لخضر الوادي 

. والى كل من ساعدني ولو بكلمة طیبة وتمنى لي التوفیق لسعي في سبیلي  

 



 

    I 
 

 

 الفھرس

I الإھداء 

II الشكر 

III  قائمة الأشكال 

ب -أ  المقدمة  

 الفصل الأول  الجانب النظري  3

 تمھید الفصل 3

الدیون المتعثرةالمبحث الأول   4  

 المطلب الأول تعریف الدیون المتعثرة  4

 المطلب الثاني  أسباب الدیون المتعثرة  5

 المطلب الثالث طرق معالجة الدیون المتعثرة  7

 المبحث الثاني  المشاریع الاستثماریة  10

 المطلب الأول  مفھوم المشاریع الاستثماریة  10

 المطلب الثاني  خصائص المشاریع الاستثماریة  12

 المطلب الثالث أھمیة أھداف المشاریع الاستثماریة  13

  تمویل المشاریع الاستثماریة: المبحث الثالث 17

  مفھوم التمویل: المطلب الأول  17

أھداف و أھمیة التمویل:المطلب الثاني  18  

  المشاریع الاستثماریةدور التمویل في : المطلب الثالث  19

 خلاصة الفصل  20

 الفصل الثاني  الجانب التطبیقي  21

 تمھید الفصل  21

 المبحث الأول  بطاقة فنبة حول دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز 22

 المطلب الأول  تعریف ونشأة المؤسسة  22

 المطلب الثاني  مھام وأھداف الموؤسسة 22

 المطلب الثالث  الھیكل التنظیمي للمؤسسة  23

 المبحث الثاني  واقع الدیون وطرق التمویل في المؤسسة 26



 

    II 
 

 المطلب الأول واقع الدیون في المؤسسة  26

 المطلب الثاني  طرق التمویل في المؤسسة 26

 خلاصة الفصل  28

 الخاتمة  30

 المراجع 31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    III 
 

 

 قائمة الأشكال 

 

 

الشكلعنوان  الصفحة  رقم الشكل 

1الشكل  أسباب الدیون المتعثرة 5  

2الشكل  سیاسة البنك اتجاه القروض  المتعثرة 9  

3الشكل  أھمیة المشاریع الاستثماریة 15  

4الشكل  أھداف المشروع 16  

 الشكل أ الھیكل التنظیمي للمؤسسة 25



 

 

 

 

  

 مقدمة



  المقدمة

 

  أ
 

 المقدمة

موضوع الدیون المتعثرة یعتبر من الموضوعات الھامة والتي تصدرت اھتمام الفكر المصرفي  إن

وحتى الآن بسبب بروز ظاھرة مخاطر العجز عند استیراد القروض مند منتصف الثمانیات 

وأصبحت ظاھرة الدیون ،الأسباب متعددة كضعف ضمانات المقدمة  إلىالممنوحة والتي تعود 

الدراسة والفحص  إلى إخضاعھاالمتعثرة مشكلة تعاني منھا جمیع البنوك مما یستدعي ضرورة 

كما تؤثر الدیون المتعثرة على ،ؤثرات وتفاعلاتھ المحتملة الدقیق الذي یأخذ بعین الاعتبار كل الم

وھي ،المشاریع الاستثماریة التي تعرف بأنھا من أھم العناصر التي تساھم في تحریك عجلة النمو 

ومضاعفة الثروات ومنھ تحسین الأوضاع سواء على مستوى الفرد أو  لإنشاءالطریقة الناجعة 

التي تحقق الاكتفاء  الإنتاجمن خلال رفع مستویات ، جتمع على جمیع الأھداف الاقتصادیة للم

 .الذاتي 

تمویل لتغطیة كافة المصاریف وشراء معدات وآلات  إلىالمشروع الاستثماري یحتاج  إن

كما أن ، الأموال من الوظائف المھمة في مختلف المؤسسات والمشاریع  إیجادوعملیة ،وتجھیزات 

لذا یوجد ارتباط وثیق بین نمو اقتصاد ، لیة التنمیة الاقتصادیة التمویل یعتبر أھم عقبة تعوق عم

یستقطب اھتمام العدید من المفكرین والاقتصادیین لارتباطھ الوثیق كما أنھ ، الدولة ما وتمویلھ 

  .بالتنمیة الاقتصادیة 

  إشكالیة البحث 

  بموضوع الدراسة نطرح التساؤل الجوھري التالي  للإحاطة

  .المتعثرة في تمویل المشاریع الاستثماریة في شركة سونلغازدور الدیون 

  مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي  الإشكالیةوتنطوي تحت ھذه 

 ي الدیون المتعثرة ؟ما ھ -

 ھي أھم خصائص المشاریع الاستثماریة ؟ ما -

 ما ھو دور التمویل في المشاریع الاستثماریة ؟ -

  فرضیات البحث  

 .الدیون المتعثرة في البنوك التجاریة الجزائریة ھي ظاھرة متنامیة  إن:الفرضیة الأولى  -

المستوى المطلوب لكن یعاني العدید من  إلىالاستثمار في الجزائر یرقي :الفرضیة الثانیة  -

 .المشاكل 

 .دور مھم في تمویل المشاریع الاستثماریة للتمویل  إن:الفرضیة الثالثة  -

  أھمیة الدراسة: 

الدیون المتعثرة ودورھا في التمویل المشاریع الاستثماریة بالغ الأھمیة یعتبر موضوع   -

 .سواء من ناحیة العلمیة أو الفكریة 



  المقدمة

 

  ب
 

تمكن ھذه الأھمیة في استعراض لمجموعة من أھم أسباب الدیون المتعثرة وكذا كیفیة  -

 التمویل ودورة في إلىأھم خصائص المشاریع الاستثماریة وأھدافھا وصولا ، معالجتھا 

 .المشاریع الاستثماریة 

 إلىیھدف البحث : أھداف البحث: 

 .التعرف على بعض المفاھیم الأساسیة  -

على المشاریع  )دور الدیون المتعثرة (محاولة بناء نموذج قیاسي یبرز أھم المؤشرات  -

 .الاستثماریة 

 )الدیون المتعثرة (صورة واضحة عن العلاقات التي تربط بین مختلف المؤشرات  إعطاء -

 .الاستثمار 

 

 

 فصلین رئیسیین ھما  إلىیم الدراسة لتحقیق الأھداف المذكورة ثم تقس  تقسیمات البحث

مفاھیم أساسیة حول الدیون المتعثرة والمشاریع  إلىحیث تم التطرق فیھ :الفصل الأول  -

أسباب وطرق المعالجة الدیون المتعثرة  ثم  إلىثم التطرق ،الاستثماریة والتمویل 

 .دور التمویل في المشاریع الاستثماریة  إلىخصائص المشاریع الاستثماریة وصولا 

استخدام المنھج لدراسة حالة في الجانب  إلىحیث تم  التطرق فیھ  :الفصل  الثاني  -

عل المؤسسة في الجانب النظري  إلیھما تم توصل  إسقاطلبوصفي والتحلیلي بحیث تم 

 " سونلغاز"شركة التوزیع الكھرباء والغاز  :محل الدراسة 

وھي التعریف ونشأة  بطاقة فنیة عن دراسة حالة المؤسسة سونلغاز  إلىتم التطرق حیث 

والواقع الدیون في شركة وطرق تمویل ،مھامھا وأھدافھا والھیكل التنظیمي للمؤسسة ،الوكالة 

  .المشاریع 

 

 

  

  



  الجانب النظري الفصل الأول
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  تمھید

كثیرا ما تقع المصارف في أزمات وخسائر تھز كیانھا واستقرارھا وتفقد الثقة من طرف 

ة والتي ة تعثر الدیون المصرفیعملائھا وھذا ایزاء نعرضھا لعدة مخاطر ومن أخطرھا مشكل

تعتبر من أھم مخاطر المصارف والتي تسبب في انخفاض السیولة وبالتالي العجز عن مواجھة 

زكما أن للمشاریع الاستثماریة دور في تمویل الدیون المتعثرة بما لھا ، السحوبات على الودائع 

ا بعین واذا أخذن، من أھمیة كونھا تمثل العنصر الحیوي الفعال لتحقیق التنمیة الاقتصادیة 

الاعتبار أن أي زیادة أولیة في الاستثمار سوف تؤدي الى زیادات في الدخل من خلال مضاعفة 

  .الاستثمار 

 وبالتالي سنتطرق في ھذا الفصل الى ثلاث مباحث وھي 

  طرق المعالجة ، الأسباب ، المبحث الأول  الدیون المتعثرة  تعریف 

  الأھمیة والأھداف ، الخصائص ، المبحث الثاني المشاریع الاستثماریة  مفھوم 

دور التمویل ، أھداف وأھمیة ،  مفھوم، الاستثماریة المبحث الثالث التمویل المشاریع 

 .في المشاریع الاستثماریة 

 

  

  

  

   



  الجانب النظري الفصل الأول
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 ماھیة الدیون المتعثرة :المبحث الأول

بالنسبة للأفراد أو المؤسسات أو الدولة حیت یتم  سواءقروض مصدر من مصادر التمویل تعد ال

اللجوء إلیھا عند عدم كفایة الموارد الضروریة للقیام بمختلف الأنشطة وعلى ضوء ذلك یمكن 

  1.التطرق إلى تعریف الدیون المتعثرة مع ذكر أسبابھا وطرق معالجتھا 

  المطلب الأول  مفھوم الدیون المتعثرة 

تسمیات للدیون المتعثرة فھي تختلف من بنك لآخر فقد تسمى بالقروض  في الحقیقة توجد عدة

وقبل ،الدیون العالقة الصعبة الدیون الحرجة ،الدیون الراكدة ،المتعثرة أوالد یون المجمدة 

 2التطرق إلى مفھوم الدیون المتعثرة یمكن توضیح معنى الدین والتعثر كالآتي 

  أولا مفھوم الدین 

طرفین الطرف الأول یعد مقترض ویقوم بمنح النقود والثاني یعد مقترضا ویقوم ھو تعاقد بین 

بتسلیم النقود وإرجاعھا بفوائدھا في الوقت المحدد لھا وبالتالي فان القرض یعد بالنسبة للمقرض 

  3.حق التسلیم مبلغ معین من النقود وبالنسبة للمقترض یكون بالالتزام بدفع مبلغ معین من النقود

  مفھوم التعثر ثانیا

  من الناحیة الاقتصادیة ھو حادث یعبر عن عدم قدرة على الوفاء بالالتزامات المستحقة

 بالرغم من زیادة الأصول عن الخصوم 

  من الناحیة القانونیة ھو عدم كفایة أموال المدین للوفاء بالتزاماتھ ودیونھ المستحقة

 .الأداء

 أة لظروف طارئة غیر متوقعة تؤدي إلى عدم من الناحیة المالیة یقصد بیھ مواجھة المنش

قدرتھا على تولید مردود اقتصادي أو فائض نشاط یكفي لسداد التزاماتھا في الأجل 

 4.القصیر 

  ثالثا مفھوم الدیون المتعثرة 

ھناك مفاھیم متعددة للدیون المتعثرة من وجھات نظر متنوعة وقد اقترضنا على مفھومین 

  المصرفي والاقتصادي وھما 

 ھو تلك التسھیلات الائتمانیة بجمیع أنواعھا التي منحتھا المصارف :المفھوم المصرفي

والفائدة المستحقة علیھا  الزبائن بسداد قیمتھا لبعض الزبائن في الماضي ولم یھتم ھؤلاء
                                                           

1
-2010في الجزائر الفترة (ANABEA.AGB)،دراسة حالة على عینة البنوك،أثر القروض المتعثرة على البنوك التجاریة،أمال مسعودي 

  .03ص،2018قاصدي مرباح ورقلة جامعة ،مذكرة ماستر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر.2015
2

مذكرة ،فرع مسیلة(CPA)دراسة میدانیة بنك القرض الشعبي الجزائري )الأسباب وطرق العلاج(القروض المتعثرة ،سامیة صغیور،أحلام لزرق
  .08ص،2019،جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر،ماستر

3
دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والإسلامیة رسالة ماجستیر كلیة الاقتصاد ،الدیون المتعثرة في الجھاز المصرفي الأردني،آلاء أحمد حناملة

 .63ص،2012جامعة الیرموك ،قسم العلوم المالیة والمصرفیة ،والعلوم الاداریة
4

خلال ،بأدرار  252حالة البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة ،صرفیةإدارة مخاطر القروض المتعثرة في المؤسسات الم،فاطمة تھاني،عائشة باعربي
جامعة أحمد درایة ،قسم علوم التجاریة ،كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم تسییر،مذكرة الماستر  15/03/2017الى  23/01/2017الفترة 
  .33ص،2017،أدرار



  الجانب النظري 

وبمرور الوقت تحولت حسابات ھذه التسھیلات 

من وجھة النظر الاقتصادیة یقصد بالمشروعات المتعثرة تلك التي 

لا یكفي دخلھا لتغطیة نفقاتھا كما تعني تلك المشروعات التي یقل فیھا معدل العائد على 

الاستثمارات بتكلفتھا الدفتریة على تكلفة رأس المال ویعد المشروع متعثر إذا لم یتمكن 

مقابلة التزاماتھ المستحقة على رغم من زیادة أصولھ عن خصومھ وھو ما یعرف 

ھا سیساعده على وضع الحلول المناسبة 

  :نوعین كالأتي 

 

كان كثیرا ما یكون العمیل ھو السبب في الحالة النظر سواء 

دراسة تطبیقیة على مصارف الوطنیة 
  .47ص،2006

 دراسة قیاسیة،رابح شیلق أثرالدیون المتعثرة وانعكاساتھا على السیاسة الائتمانیة في المصارف التجاریة الجزائریة 
جامعة غردایة ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر
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وبمرور الوقت تحولت حسابات ھذه التسھیلات  ،للمصارف في آجال استحقاقھا 

  1.ة راكدة الائتمانیة إلى حسابات مدین

من وجھة النظر الاقتصادیة یقصد بالمشروعات المتعثرة تلك التي :المفھوم الاقتصادي

لا یكفي دخلھا لتغطیة نفقاتھا كما تعني تلك المشروعات التي یقل فیھا معدل العائد على 

الاستثمارات بتكلفتھا الدفتریة على تكلفة رأس المال ویعد المشروع متعثر إذا لم یتمكن 

مقابلة التزاماتھ المستحقة على رغم من زیادة أصولھ عن خصومھ وھو ما یعرف 
2 

  أسباب الدیون المتعثرة 

ھا سیساعده على وضع الحلول المناسبة العدید من الأسباب ومعرفة البنك ب

  :ليما ی یة الدین وتحصیلھ وفق 

  أسباب الدیون المتعثرة 

 إلىللدیون المتعثرة  والتي یمكن تصنیفھا  الأسباب

 یوضح أسباب الدیون المتعثرة

 :وتنقسم إلى مجموعتین : أسباب الداخلیة

كثیرا ما یكون العمیل ھو السبب في الحالة النظر سواء :أسباب المتعلقة بالعمیل

 :عمدا أو عن عدم معرفة وتتمثل الأسباب فیما یلي

                                         
دراسة تطبیقیة على مصارف الوطنیة ،في الجھاز المصرفي الفلسطیني التسھیلات الائتمانیة المتعثرة

2006غزة،الجامعة الإسلامیة ،رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل 
رابح شیلق أثرالدیون المتعثرة وانعكاساتھا على السیاسة الائتمانیة في المصارف التجاریة الجزائریة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر،أطروحة دكتوراه،2017- 

 الفصل الأول

 

 

للمصارف في آجال استحقاقھا 

الائتمانیة إلى حسابات مدین

 المفھوم الاقتصادي

لا یكفي دخلھا لتغطیة نفقاتھا كما تعني تلك المشروعات التي یقل فیھا معدل العائد على 

الاستثمارات بتكلفتھا الدفتریة على تكلفة رأس المال ویعد المشروع متعثر إذا لم یتمكن 

مقابلة التزاماتھ المستحقة على رغم من زیادة أصولھ عن خصومھ وھو ما یعرف من 

2.بالسیول

أسباب الدیون المتعثرة : المطلب الثاني

العدید من الأسباب ومعرفة البنك بللدیون المتعثرة 

یة الدین وتحصیلھ وفق لتسو

أسباب الدیون المتعثرة :أولا

الأسبابتوجد العدید من 

یوضح أسباب الدیون المتعثرة (1) :الشكل 

  

أسباب الداخلیة 1

 أسباب المتعلقة بالعمیل

عمدا أو عن عدم معرفة وتتمثل الأسباب فیما یلي

                                                          
التسھیلات الائتمانیة المتعثرة،دعاء محمد زایدة 1

رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل ،العاملة في القطاع 
رابح شیلق أثرالدیون المتعثرة وانعكاساتھا على السیاسة الائتمانیة في المصارف التجاریة الجزائریة 2

- 2002تحلیلیة للفترة
  .109ص،2020
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 1:أسباب متعلقة بمواصفات العمیل وظروفھ مثل  .1

  دخولھ في أنشطة لا علاقة لھ بھا. 

  وفاة العمیل. 

  عدم الفصل بین أموال العمیل الخاصة وأموال المشروع الذي یدیره. 

  في موعدھا التكوین الشخصي للعمیل ومدى استعداده للوفاء بالتزاماتھ. 

  عدم تقدیم البیانات والمعلومات الصحیحة للبنك عند طلب التمویل. 

 2:ةأسباب المتعلقة باختبار وتسیر المشاریع الممول .2

 استخدام قروض قصیرة الأجل لتمویل مشاریع واستثمارات ذات عائد طویل الأجل. 

  فقدان القدرة الإداریة والمالیة والفنیة على إدارة العمل. 

 الإداري وحدوث اختلاسات أو تضخم المصروفات التسیب.  

 3:أسباب المتعلقة بالمنتج والتسویق .3

  من الأسباب أیضا جودة المنتج وعدم المحافظة على المواصفات مقبولة ومستقرة. 

  في تقدیر الأسواق  الإمكانیةعدم. 

  استخدام العمیل طرق غبر مشروعة من أجل الحصول على أموال البنك ثم القیام

 .المشروع لانإفلاسبإع

   انعدام الخطة التسویقیة المناسبة وعدم اھتمامھ بطرق التوزیع وسیاسة التسعیر والدعایة

 .تراجع حجم المبیعات وبالتالي تعثره إلىیؤدي 

 باعتبار البنك ھو طرف وھو المسؤول عن منح القروض :أسباب المتعلقة بالبنك

دي إلى تعثر القروض لأحد الأسباب فان أي تقصیر في ھذه الإجراءات سیؤ،ومتابعتھ

 4:التالیة

  عدم إجراء التحلیلات المالیة بشكل صحیح ودقیق وذلك قد یكون نتیجة قلة خبرة

 .موظفي الائتمان والمحلین المالیین في البنك 

  والضمانات العقاریة ،رأس المال،مخاطر الإداریة :القصور في تحلیل من حیث. 

  5.للعمیل ولیس حسب شروط العقدصرف التسھیلات دفعة واحدة 

  عدم المعالجة السلیمة لتجاوزات التي تحصل بین الحین والآخر بالتسھیلات. 

ھناك أسباب كثیرة للمتعثر تخرج من نطاق البنك والعمیل لأنھا : أسباب الخارجیة 2

 :ویمكن تقسیمھا إلى ما یلي ،أسباب عامة ولیست خاصة

                                                           
القروض المتعثرة أسباب وطرق العلاج دراسة میدانیة بنك الشعبي الجزائري ،سامیة صغیور ،أحلام لزرق1

(CPA)،15ص،2019وم التسییر جامعة محمد بوضیاف بمسیلة مذكرة ماستر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل  
مذكرة الماستر في العلام الاقتصادیة ،علاقة الرقابة الداخلیة في البنوك بظاھرة القروض المتعثرة ،فضیلة بوطورة2

  .112جامعة تبسھ ص،التجاریة العلوم التسییر 
  
جامعة ،دراسة اقتصادیة _حقوق والعلوم الإنسانیة مجلة ال،مسببات القروض المتعثرة وطرق معالجتھا،عبد القادر تشیكو3

  55_54ص(1)20العدد،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر،03الجزائر
رسالة ،دراسة مقارنة البنوك التقلیدیة والإسلامیة ،الدیون المتعثرة في الجھاز المصرفي الأردني،ألاء أحمد حناملة 4

  .67ص 2018جامعة الیوموك،قسم العلوم المالیة والمصرفیة،العلوم الإداریة كلیة الاقتصاد و،الماجستیر
دراسة تطبیقیة على المصارف الوطنیة .التسھیلات الائتمانیة المتعثرة في الجھاز المصرفي الفلسطیني،دعاء محمد الزایدة5

  52ص.2006ة غز.جامعة الإسلامیة ،رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل .العاملة في قطاع غزة 
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  أسباب متعلقة بالظروف الاقتصادیة: 

  أھداف خطط  التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وما یطرأ علیھا من تعدیلات وما یتطلبھ

تنفیذھا من إصدار قرارات اقتصادیة ومالیة ونقدیة قد تؤثر أحیانا على بعض الأنشطة 

 .في الدولة 

  اتجاھات الدورات الاقتصادیة سواء في الأجل القصیر أو الأجل الطویل وتأثیرھا على

 1.مختلفة من حیث التوظیف والدخلالأنشطة ال

  تتمیز ھذه الأسباب بقصور شدید في القوانین النافدة من :أسباب تشریعیة والقانونیة

حیث عدم شمولیتھا وعدم تغطیتھا لكثیر من الأمور التي تساعد في الاتخاذ الإجراء 

ت إلى جانب ذلك فان العقوبا،المناسب والحازم في الوقت المناسب وبأقل الأضرار

لا تندرج بشكل معقول أو تتناسب مع حجم ،المنصوص علیھا في القوانین النافدة 

بمعنى انتظار السلطة ،المخالفة حیث أنھا تبدأ بعقوبات ھزیلة لتصل إلى حد الإغلاق 

 2.النقدیة إلى حین الانھیار حتى تستطیع أن تتخذ قرار بالإغلاق

  3:أسباب الدولیة 

  بالتالي انخفاض موارد النقد الأجنبيالمنشأة في التصدیر إلیھا و. 

 سیاسات الحصار الاقتصادي واستخدام أدوات حرب اقتصادیة. 

  أسباب ترجع إلى كساد عالمي أو محلي أو في مجال النشاط ذاتھ ویصعب السیطرة

 علیھ حیث یؤدي إلى تعثر 

 أسباب ترجع إلى المناخ السیاسي العام ویؤدي إلى ھروب المستثمرین من المنطقة 

 .وحدوث كساد في الأنشطة الاقتصادیة 

 4.عواصف أو غیرھا ،مثل حدوث الزلزال :الكوارث الطبیعة  

  طرق معالجة الدیون المتعثرة :المطلب الثالث

  :تختلف  طرق العلاج تبعا لاختلاف ظروف سواء الخاصة بالبنك أو العمیل 

للتعامل مع الدیون المتعثرة ھي  إستراتجیةأفضل  إن:تتعلق بالدیون  إستراتجیة)1

بحیث یتم التسدید ،العمل على تفادیھا من خلال صیاغة وتنفیذ سیاسة ائتمانیة سلیمة 

والاعتماد على الضمانات من حیث الاعتماد على التدفقات النقدیة للنشاط التجاري 

 بإضافةإلىإتباعإجراءات،الكافیة واستثناء الضمانات الضعیفة قبل منح القروض 

للتأكد من طبیعة الضمان وذلك من خلال ،وسیاسات ضمان فعالة من البدایة 

  5:الناجحة للقرض فیما یلي  الإدارةوتمكن الأسس ،الناجح على القرض  الإشراف

                                                           
مذكرة (BNA)دراسة حالة البنك الوطني الجزائري توقرت .ادارة القروض المتعثرة في البنوك التجاریة ،بلال أبیش 1

  .6ص،2015سنة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الماستر في العلوم الاقتصادیة 
2

  68،مرجع أعلاه ،آلاء أحمد حناملة 
3

  20ص مرجع سبق ذكره،سامیة صغیور ،أحلام لزرق 
4

  6ص،مرجع سبق ذكره  ،عبد القادر تشیكو 
5

  .50ص،مرجع سبق ذكره ،دعاء محمد زایدة
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  التأكد من استغلال القرض وفق الشوط الضمانات والغرض الذي من أجلھ منح

 .التسدید إمكانیةالقرض للتأكد من 

  للشروط القانونیة والمالیة والتعاقدیة المتعلقة بالقرض التوثیق التام. 

 مراقبة أداء القرض بعد منحھ. 

  وضع نظام لحل المشاكل والمصاعب عند حدوثھا. 

التي یمكن من خلالھا معالجة  والإجراءاتمن أھم :تتعلق بالعمیل  إستراتجیة)2

  :الدیون المتعثرة من طرف العمیل تكمن فیما یلي 

  أسلوب تعویم  إلىیعتبر من أخطر أنواع الأسالیب اللجوء :أسلوب تعویم نشاط العمیل

ك زیادة التزامات العملاء اتجاه البن إلىالذي یؤدي العملاء من خلال الحقن النقدي 

اتجاه البنك وكانت التسھیلات الممنوحة  التزاماتھسداد فمثلا لو تعثرأحد العملاء في ،

 1:التالیة الإجراءاتفتتم في ھذه الحالة ،غیر مفیدة للاستخدام 

 ح منھا اتحریك التسھیلات الائتمانیة وذلك باستخدام المت إعادة. 

  ضرورة توافر الضمانات لمواجھة الضخ التمویلي الجدید. 

 العملیة من قبل البنك  لإتمامكافة العملیات المصرفیة الممكنة  یتم تنفیذ. 

  العمیل لصالح البنك یتم التنازل رسمیا عن مستحقات. 

  یتم صرف عل العملیة من خلال شبكات مقبولة الدفع أو مصروفة. 

  تتمیز ھذه الأسباب بقصور شدید في القوانین النافدة من :أسباب تشریعیة والقانونیة

حیث عدم شمولیتھا وعدم تغطیتھا لكثیر من الأمور التي تساعد في الاتخاذ الإجراء 

إلى جانب ذلك فان العقوبات ،ت المناسب وبأقل الأضرارالمناسب والحازم في الوق

لا تندرج بشكل معقول أو تتناسب مع حجم ،المنصوص علیھا في القوانین النافدة 

بمعنى انتظار السلطة ،المخالفة حیث أنھا تبدأ بعقوبات ھزیلة لتصل إلى حد الإغلاق 

 .قالنقدیة إلى حین الانھیار حتى تستطیع أن تتخذ قرار بالإغلا

  تتمیز ھذه الأسباب بقصور شدید في القوانین النافدة من :أسباب تشریعیة والقانونیة

حیث عدم شمولیتھا وعدم تغطیتھا لكثیر من الأمور التي تساعد في الاتخاذ الإجراء 

إلى جانب ذلك فان العقوبات ،المناسب والحازم في الوقت المناسب وبأقل الأضرار

لا تندرج بشكل معقول أو تتناسب مع حجم ،النافدة المنصوص علیھا في القوانین 

بمعنى انتظار السلطة ،المخالفة حیث أنھا تبدأ بعقوبات ھزیلة لتصل إلى حد الإغلاق 

 .النقدیة إلى حین الانھیار حتى تستطیع أن تتخذ قرار بالإغلاق

  2:ولتحقیق ھذه المرحلة یجب توفر مجموعة من شروط أھمھا :العمیل  إنعاشأسلوب 

 للعمیل قد  الإعسارن مرحلة الركود والكساد في الدورة الاقتصادیة التي سببت أن تكو

المفاجئ الذي  الاضطرابأو أن سبب ، لم تكن قد انتھت فعلا إنلانتھاء قاربت على ا

 .تم معالجتھ  حدث للعمیل قد

  توفر سوق مناسب للعمیل  إلىأن تكون الظروف المستقبلیة والحاضرة أیضا تشیر

 .عب منتجاتھ من السلع والخدمات التي یطرحھا یستو

                                                           
1

  21ص،مرجع سبق ذكره ،سامیة صغیور ،أحلام لزرق
2

  13ص،مرجع سبق ذكره ،بلال أبیش 
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  للاستثمار أعلى من معدل الفائدة  الذي سیطبقھ البنك   دودیةالمرأن یكون العائد أو

 .الممنوحة للعمیل حتى یكون ھناك فائض كافي للعمیل  التسھیلاتعلى 

  تأكد من  الجدولة القرض تكون في حالة إعادةفي قرار الأساس  إن:الجدولة  إعادةأسلوب

 1:ولعل أھم القواعد ھي ، إرادتھأن المقترض غیر قادر السداد لأسباب خارجة عن 

  مدى صدق المقترض وتجاوبھ السابق مع البنك ونیتھ في الوفاء بالتزاماتھ. 

  جدولة أرصدة المدیونیة وفقا لبرنامج زمني ومواعید محددة. 

 مستقبلا  على البنك الأخذ بعین الاعتبار التغیرات التي تطرأ. 

  وھي من أھم الطرق للتعامل مع :أسلوب دمج المشروع المتعثر في المشروعات الأخرى

 :2وتتم عملیات الدمج بعدة طرق تذكر منھا ما یلي ،المشروع المتعثر 

  الإنتاجیةالابتلاع للوحدات والفروع والخطوط . 

 للعملیات والعملاء والأنشطة  الامتصاص. 

 انین الدمج التدریجي بین الكی. 

  المزج الفوري وتشكیل الكیان الجدید. 

  عثرتھ فانھ لا مفر من اتفاق الطرفین  لإقالةتعذر تعویم العمیل  إذا:أسلوب تصفیة العمیل

وھذا الأسلوب یقتضي اقتناع الطرفین بأن ھذا ھو الأسلوب الأمثل ،النشاط كعلى تصفیة 

لعدم التوسع في التسھیلات لعدم توفر عناصر النجاح والاستمرار في النشاط الذي قد یؤدي 

3:ھلاك ما تبقى مقومات الشركة  إلى
  

  لتالي یلخص سیاسة البنك تجاه القروض المتعثرة ا) 2(والشكل 

  

  

    

  

    

  

  

  

  

  .123ص،مرجع سبق ذكره ،صلاح الأمین الخضر :المصدر

                                                           
1

  23ص.22ص،مرجع سبق ذكره ،أحلام لزرق
2

 6ص،مرجع سبق ذكره ،بلال أبیش 
3

العدد العاشر ،مجلة جامعة شندي،)بنك الادخار نموذجا( والوساطة المالیةالسلامة المصرفیة ،صلاح الدین الخضر 
  122ص2011ینایر،

 المتعثرة  تحدید القروض

 حالات میئوس منھا 

 حالات یمكن معالجتھا

تحلیل المركز 

المالي والنقدي 

 للمنشأة 

اتخاذ إجراءات 

للمحافظة على 

 الحقوق 

تقدیم حلول         

 مقترحة 

اعتبار القرض 

كلھ دین مشترك  

 فیھ 

  الموقف   

  النھائي  

تأجیل تحصیل 

 المستحقات 



  الجانب النظري الفصل الأول

 

10 
 

تحلیل المركز ،تبدأ بعملیة تحدید القروض وحسب الشكل أعلاه فان معالجة القروض المتعثرة 

المالي والنقدي للمنشأة وبناءا علیھ یتم تقسیم القروض المتعثرة إلى حالات یمكن معالجتھا 

والتي قد تصل إلى ،منھا فان البنك یقوم باتخاذ الإجراءات الكفیلة بأخذ حقوقھ  المیئوسوحالات 

  .إعلان المنشأة المقترضة 

  المشاریع الاستثماریة :لمبحث الثانيا

 المطلب الأول .مفھوم المشروع الاستثماري

على بحث أو  تنطويالمشروع في المجال الأعمال والعلوم ھو مؤسسة تعاونیة كثیرا كما 

.وھو مخطط بعنایة لتحقیق ھدف معین ،تصمیم   

 :مفھوم المشروع الاستثماري

تعددت الآراء و فیما یتعلق بتحدید معنى ومفھوم المشروع الاستثماري نظرا لتعدید الجوانب 

لكن رغم تعددھا وتنوعھا بسبب المدخل الذي ندخل ، الأشكال التي یتخذھا المشروع ،والأھداف 

فكلھا تجمع طبیعة المشروع الاستثماري ،المقصود بالمشروع الاستثماري  لإیضاحمن خلالھ 

  .عناصره في مجموعھا وتحدد 

 تعریف المشروع الاستثماري: 

لكن لیس الھدف تحدید ،التي تخص المشروع الاستثماري  تعاریفسوف یتم عرض بعض 

المقصود ھو تعمیق مفھوم ومعنى المشروع الاستثماري  إنما،الاختلاف فیما بینھا في حد ذاتھ 

 .بجوانبھ المختلفة 

بالمشروع الاستثماري أنھ تنظیم یعمل على إنتاج والمبادلة أو من الناحیة الاقتصادیة یقصد "

  1."یرمي إلى تناول الأموال والخدمات بھدف الحصول على الربح

من عناصر كما عرف المشروع الاستثماري كونھ مجموعة من العملیات التحویلیة  لمجموعة "

رف بعوائد العملیة الإنتاجیة تكون فیھ قیمة المخرجات النشاط تفوق مداخلاتھ بفارق یع،الإنتاج 

  2."أو عائد الاستثمار في المشروع

مؤكد في الوقت الحاضر  بإشباعوھناك من یرى بأن المشروع كونھ اقتراح یتضمن التضحیة 

  3.آخر یتوقع الحصول علیھ مستقبلا  إشباعفي سبیل 

وبمعنى آخر فالمشروع الاستثماري ھو اقتراح بتخصیص أو تضحیة  بقدر من موارد المشروع 

حیث أن نشاط ،في الوقت الحاضر على أمل الحصول على عوائد متوقعة في المستقبل 

                                                           
1

 ar:wikipedia:org( 01:29)2012یونیو  29،إدارة المشروعات ،الموسوعة الحرة،ویكیبیدیا 
2

  www:alubaf:com:tn 10-12-2011 ( 09:13)،موقع الطلبة
3

  .نفس المرجع السابق
أو إحلال تجدید مشروعات انتھى عمرھا ،طاقات إنتاجیة جدیدة إلى الأصول الإنتاجیة الموجودة  كما تستخدم لإضافة( *)

  ) للاستثمار( وكذالك شراء الأوراق المالیة المصدرة لإنشاء المشروعات جدیدة،الافتراضي
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الاستثمار یبدأ عادة بفكرة أو اقتراح یترتب على تنفیذھا تضحیة بقدر من الموارد في الوقت 

  .عوائد في المستقبل الحاضر للحصول على 

كما یمكن تعریف المشروع الاستثماري بأنھ اقتراح بتخصیص قدر من الموارد في الوقت 

 وأ،قائمة   الإنتاجیةأھیل الطاقة ت إعادةأو ،جدیدة  الإنتاجیةالحاضر لیستخدم في خلق الطاقة 

رة زمنیة بھدف الحصول على منفعة صافیة من تشغیلھا في المستقبل عبر فت،( *)سیعھا تو

  1.معینة 

أ تكون  إماوالمشروعات ،فالمشروع ھو وحدة اقتصادیة تجتمع فیھا العناصر البشریة والمادیة 

  .خاصة أو تعاونیة أ عامة 

وقد ( **)والمنشأة جزء منھ الإنتاجكما یعتبر المشروع الوحدة الاقتصادیة التي تنظم عناصر 

تنظیم  الأنشطة أو المھام التي لھا أھداف أي سلسة من "المشروع بأنھ 1992ف ھیرسون عر

ویستعمل المصادر المختلفة من أموال ووقت ،ولھ بدایة ونھایة محددتان ولم تمویل محدد،محددة 

 ." ومعدات

بأنھ مجموعة من الأنشطة المترابطة "أما جمعیة إدارة المشاریع البریطانیة فقد عرفت المشروع 

یتم تنفیذھا من قبل شخص أو منضمة ( *)زمنیة محددةغیر الروتینیة لھا بدایات ونھایات 

  2."معاییر الكلفة والزمن والجودة  إطارلتحقیق أداء وھدف في 

كل الكیان تنظیمي مستقل یدیره منظم أو أكثر "وھناك من یرى أن المشروع الاستثماري یمثل 

إنتاج سلعة أو بھدف ،یقوم بدمج ومزج عناصر الإنتاج المتاحة بنسب معینة وبأسلوب معین 

 3." خدمة تطرح في السوق لإشباع حاجات خاصة أو عامة خلال فترة معینة

وھناك من ذھب أن المشروع ھو تخصیص موارد بشریة ومالیة في استثمار حقیقي لزیادة 

  4.الطاقة الإنتاجیة بھدف خلق قیمة مضافة قصد تعظیم الربح سواء كان المشروع قائم أو جدید 

 5:تعریف نلاحظ أن المشروع ومن خلال ھذا ال

  أو مشروع جدید سوف یقام ،توسعات جدیدة  إلىأن یكون قائم ویحتاج  إماھو استثمار. 

  ھو استغلال للموارد المالیة والبشریة. 

  یھدف على تحقیق أقصى ربح ممكن. 

                                                           
1

  ار الجامعیةالد،2ط،دراسات الجدوى التجاریة والاقتصادیة والاجتماعیة،عبد القادر محمد عبد القادر عطیة 
  6-5ص،2001،الإسكندریة،
2

  .26ص،2012،عمان،دار وائل للنشر والتوزیع،1ط،إدارة المشاریع المعاصرة،مرسي أحمد خیر الدین
  .في أن المشروع قد یكون مكونا من عدة منشآت،( Establishment)عن المنشأة  ( Project)یختلف المشروع ( **)

3
 .08ص،2006،الإسكندریة،دار الكر الجامعي ،لاقتصادیة للمشروعاتدراسات الجدوى ا،عاطف ولیم اندرواس 

4
دار وائل للنشر والتوزیع ،1ط،التحلیل المالي والاقتصادي في دراسات تقییم وجدوى المشاریع،خالد توفیق الشمري

  .17ص،2010،عمان،
5

  .17ص،نفس المرجع السابق 
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  تنشیط التنمیة في بعض ،تقلیل الاستیراد ،زیادة الصادرات :تحقیق قیمة مضافة

 .الخ.....المناطق

  فالمشروع قد ینتج سلع رأٍسمالیة أو استھلاكیة أو یقدم ،المجالات المتعددة للاستثمار

 .خدمات 

 :وھذا یمكن التمیز بین نوعین من الاستثمار

  ر ویسمى أیضا باستثما، الإنتاجیةزیادة الطاقة  إلىیھدف :)سلعي( استثمار اقتصادي

 .الحقیقي لأنھ یخلق قیمة مضافة 

 ویتمثل في شراء وبیع الأسھم و ،لا یخلق قیمة مضافة أو طاقة إنتاجیة :ستثمار المالي ا

 .المستندات 

نشاط استثماري تتفق فیھ "أنھ إلىأما في التعریف البنك الدولي للمشروع الاستثماري یشیر 

وھو نشاط ستنفق علیھ ،الموارد المالیة لخلق أصول رأسمالیة تنتج منافع عبر فترة من زمن 

 ویخضع بصورة منطقیة لتخطیط والتمویل بوصفة وحدة اقتصادیة مستقلة ،الأموال توقعا لعائد 

".  

  خصائص المشاریع الاستثماریة :المطلب الثاني 

 :للاستثمار عدة خصائص سوف نقوم بذكر أھمھا 

 :في انجاز المشروع وتتضمن ما یلي  ھو النفقة المستخدمة:1رأس المال المستثمر -1

  الشراء خارج الرسم أو تكلفة المصنعسعر. 

 المصاریف الملحقة بعملیة شراء. 

 الارتفاع في الاحتیاج في رأس المال العامل لاستغلالBFR، فأي استثمار جدید یؤدي

 .حقوق العملاء ودیون الموردین المحزوناتالارتفاع في  إلىعادة 

  والمصاریف المتعلقة بھا كمصاریف النقل وأجور  للإنتاجتكالیف المواد اللازمة

 .العمال

  تكالیف خاصة بالأجور الثابتة كالأراضي وبالتصمیمات والرسومات الھندسیة

 .للاستثمار

ھي المدة التي یكون فیھا الاستثمار في حالة عطاء أي التي یحقق فیھا :2مدة المشروع -2

مار ونمیز في مدة الحیاة الاستث،صافیة أي الفترة المقدرة للتدفقات النقدیة الموجبة إرادات

نقصد بھ الفترة التي یكون فیھا تشغیل الاستثمار عمر اقتصادیا أي عمر اقتصادي والذي 

والذي ھو عبارة عن الفترة التي ینتظر أن  إنتاجيائد وعمر تحقیق أقل تكلفة مع وجود ع

 .وتقدر المدة المشروع عادة بمدة الاستھلاك  للإنتاجیكون من خلالھا الاستثمار صالحا 

                                                           
1

دار وائل للنشر والتوزیع _1طبعة .دروس وتطبیقات ،الإدارة المالیة ،التسییر المالي ،الیاس بن الساسي ویوسف قربشي 
  .314_313ص،2006،
2

جامعة قاصدي مرباح ،مذكرة لنیل شھادة النیل شھادة الماستر،" المشاریع الاستثماریة ،التمویل كأداة الاستثمار"فاطمة الحاج قویدر 
 .15ص 2012،ورقلة 
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 :تدفقات الخزینة المتولدة عن المشروع -3

حیث ،الناتجة عن الفرق بین التحصیلات المستلمة والنفقات المسددة تتمثل في العوائد النقدیة 

یعرف التدفق النقدي على أنھ المخلات النقدیة السائلة للمشروع والذي یحسب من خلال 

  :العلاقة التالیة 

  

  

والمصاریف المؤجلة وكدا المصاریف الوھمیة مثل  الإراداتأي أنھ لا یدخل في حسابھ 

.                                                                                                التي تسجل محاسبا ولا تقتطع نقدیا  الاستھلاكیات

أنھ وقصد التبسیط  إلاوما یمیز التدفق النقدي الناتج عن الاستثمار أنھ مستمر زمنیا خلال سنة 

  1.نقوم بمسابقة في نھایة كل دورة مالیة  فأننا

 :القیمة المتبقیة  -4

بحیث تمثل الجزء الذي یستھلك من التكلفة ،عند نھایة الاستثمار تقوم بتقدیر القیمة المتبقیة 

 ومحاسبیا تحسب القیمة المتبقیة بطرح القیمة الأصلیة للاستثمار من.   الأولیة للاستثمار 

  2.الاستھلاك المتراكم

 .تدفقات الخزینة المتولدة عن الاستثمار  -5

  .المخاطرة  -6

  أھمیة وأھداف المشاریع الاستثماریة:المطلب الثالث

  :أھمیة المشروعات الاستثماریة :أولا

 3:یمكن تلخیص أھمیة المشروعات الاستثماریة في النقاط التالیة 

 والتالي زیادة الدخل الوطني ،زیادة الإنتاج. 

 من خلال خلق فرص للعمل ،تقلیل حدة البطالة. 

 والتالي میزان المدفوعات ،دعم المیزان التجاري. 

  4.دعم خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

  تشجیع الابتكار والاختراع وتقدیم حلول مبتكرة للمشاكل الاقتصادیة. 

  الاقتصاديالنمو معدلات وبالتالي رفع ،تنشیط وتسریع الدورة الاقتصادیة. 

  والھذرالاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادیة وتقلیل نسب الفقد. 

  الاقتصادیة أعلى درجات الرفاھیة  إلىالوصول بالمجتمع. 
                                                           

1
  .317ص،بق ذكرهمرجع س،یوسف قریشي ،الیاس بن الساسي 

;
2

 .317ص،المرجع نفسھ 
3

  .مدونة المستشار الاقتصادي،مناخ الاستثمار المصري وتنمي المنتجات التصدیریة ،عبد الني عبد المطلب 
4

  or.wikipedia.ong 2012یونیو  25،إدارة المشاریع الاستثماریة ،ویكیبیدیا 

  النفقات النقدیة -التحصیلات النقدیة = التدفق النقدي 
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منذ فترة زمنیة ،جدیر بالذكر أن الدول المتقدمة أولت اھتماما كبیرا للمشروعات الاستثماریة

مما ساھم ،ة للاستثمار وانتقال رؤوس الأموالفقد قامت بسن القوانین والتشریعات المشجع،بعیدة

على الرغم من احتیاجھا ،الكافي منھاھتمام الاأما الدول النامیة فلم ینا ھذا الموضوع ،في تقدمھا

وكانت النتیجة تعمیق التخلف والفقر ،التنمیة الاقتصادیة إلىللاستثمار بكافة أنواعھ للوصول 

ندرة رأس المال في ھذه الدول الذي یرجع  إلى وإضافة،استقرار وانعدام،ویات النمووتدنى مست،والتبعیة

  1:التالیة الأسباب إلى

 .انخفاض معدلات نمو الدخل الوطني -

 .ارتفاع معدلات الاستھلاك -

 .ارتفاع معدلات النمو السكاني -

 .عدم توفر البیئة المناخ الملائم للاستثمار -

 .الاستخدام غیر العقلاني لرأس المال المنتج -

القوانین  إصداروقد أولت الدول المتقدمة اھتماما كبیرا للاستثمار من خلال 

بالمقابل نجد أن ھذا ،والتشریعات المشجعة للاستثمار واللازمة لانتقال رؤوس الأموال

رأس المال ندرة الموضوع لم یلق اھتماما كبیرا في الدول النامیة على الرغم من 

  2:تالیةوتعود ھذه الندرة للأسباب ال،فیھا

  انخفاض معدلات النمو الدخل الوطني. 

 ارتفاع معدلات الاستھلاك. 

 ارتفاع معدلات النمو السكاني. 

 عدم توفر البیئة والمناخ الملائم للاستثمار. 

 ضعف الوعي الادخاري والاستثماري. 

 الاستخدام غیر العقلاني لرأس المال المتاح. 

  :الشكل التاليویمكن تلخیص أھمیة المشاریع الاستثماریة في 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

                                                           
1

 www.alolabar.org 28-12- (17:11) 2012دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات ،ایھاب مقابلة 
2

  .نفس المرجع السابق،عبد النبي عبد المطلب 
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  .أھمیة المشاریع الاستثماریة  : (3)الشكل

  :یمكن تلخیصھا في الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

    

 

  

  

  

  

  

  

   nbais-business-wikispaces.com    26-12-2012   à:(09:03)، المشاریع الاستثماریة:المصدر

  

  

أھمیة المشاریع 

 الاستثماریة

زیادة دخول  توفیر الفرص

الأفراد وتحقیق 

 الرفاھیة

زیادة دخل الحكومة بین 

مما یؤدي ،الضرائب

إلى زیادة الإنفاق على 

الإسھام في دعم  الخدمات العامة 

المؤسسات 

 والأنشطة الخیریة

بالتالي   ،تطور الاقتصاد

تطور الدولة      

وازدھارھا                      

وكسب احترام الدول 

  الأخرى لھا 

زیادة الدخل الوطني 

الوطني والناتج 

 الاجمالي
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  أھداف المشاریع الاستثماریة:ثانیا

فأصحاب ،إن أھداف المشروع الاستثماري ھو إشباع حاجات مختلف أصحاب المصالح فیھ

والموظفون ھدفھم الحصول على ،ھدفھم ھو الحصول على الربحالحصص وحملة الأسھم 

والزبائن ھدفھم الحصول على سلع وخدمات ذات جودة عالیة ،الحوافز المادیة والمعنویة

فان ،والموردون ھدفھم ضمان التورید للمشروع وبأسعار تحقق لھم الربح،وبأسعار معقولة

أو عمرھا أو رأسمالھا فأنھا تشترك في ،مھا المشاریع الاستثماریة مھما اختلفت طبیعتھا أو حج

  1:تحقیق ثلاثة أھداف

فأي مشروع استثماري لابد وأن یكون لھ عمر زمني محدد وإنھاؤه في الوقت :الوقت -1

 .المطلوب دون أي تأخیر یعتبر أحد الأھداف الرئیسیة للمشروع

ھ یجعل المشروع لأن ارتفاع الكلفة عما خطط ل،ھي احد الأھداف الحرجة للمشروع :الكلفة -2

 .خاسرا

یؤدي إلى ،وھي جد مھمة لأن انحراف المشروع عن الخصائص المطلوبة :المواصفات -3

 .رفض الزبون للمشروع

أي یجب انجاز المشروع في الوقت المحدد والكلفة المتفق علیھا والمواصفات المطلوبة حتى 

  :یقبلھ الزبون كما یظھر في الشكل التالي

  أھداف المشروع:(4)شكل     

  

  

  

    

  

مكتبة وائل للنشر ،1ط،إدارة المشاریع الاستثماریة المعاصرة،أحمد خیر الدین:المصدر

  .30ص،2012،عمان،والتوزیع

كالمشروعات العامة التي تقوم ( إضافة إلى سبق فقد تكون الأھداف من أجل تحقیق النفع العام

  2.أو من أجل تحقیق العائد أو الربح كالمشروعات الخاصة،)ھا الدولةب

فقد یكون الھدف ھو تحقیق النفع ،تختلف أھداف المشروع الاستثماري باختلاف نوع المشروع 

إلا أن ذلك لا یمنع أن یكون ،الخ....مثل مشاریع المنفعة العامة والبنیة الأساسیة والتعلیم،العام

                                                           
1

 26ص،عمان،عمان،دار وائل للنشر و التوزیع،1ط،إدارة المشاریع المعاصرة ،مرسي أحمد خیر الدین
2

  www.alolabar.org2012 (11:23) -03-24،دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات ،إیھاب مقابلة.د

 الوقت

 التكلفة

 المواصفات

  إرضاء

 الزبون
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بالتالي یمكن إیجاز أھم ،م العائد ھو أھم أھداف المشروع الاستثماريتحقیق الربح أو تعظی

  1:أھداف المشروع الاستثماري في النقاط التالیة 

 تحقیق عائد مناسب یساعد على استمراریة المشروع. 

 المحافظة على قیمة الأصول الحقیقة للمشروع. 

 استمراریة الحصول على الدخل والعمل على زیادتھ. 

 اللازمة لعمل واستمراریة المشروع الاستثماري ضمان السیولة.  

  تمویل المشاریع الاستثماریة :المبحث الثالث

یعتبر التمویل من أھم المواضیع الھامة التي تأخذ مكانا رئیسیا في مختلف الدول المتقدمة 

 .والنامیة حد سواء وھذا من أجل رفع معدلات تنمیتھا وتحقیق استقرارھا الاقتصادي 

 مفھوم التمویل: المطلب الأول 

یعتبر التمویل النواة الأساسیة التي تعتمد علیھا المؤسسة في توفیر مستلزماتھا الإنتاجیة وتسدید 

المبالغ النقدیة اللازمة لإنشاء أو تطویر كذلك التمویل یعني توفیر ،جمیع مستحقاتھا ونفقاتھا

بغرض استخدامھا لتشغیل أو تطویر مشروع خاص أو عام وكذلك ھو الحصول على الأموال 

بینما ركزت النظرة الحدیثة للوظیفة التمویلیة على ،المشروع وذلك من حیث النظرة التقلیدیة 

تحدید أفضل مصدر للأموال عن طریق المفاضلة فیما بین عدة مصادر متاحة من خلال دراسة 

 2.التكلفة والعائد 

التي تتمكن المؤسسة من الحصول على الأموال كما یعرف التمویل على أنھ مختلف العملیات 

من مصادرھا داخلیة أو خارجیة وعرف بأنھ الفعالیة المتعلقة سواء كان اللازمة لتمویل نشاطھا 

 3بتخطیط وتجھیز الأموال ورقابتھا وإرادتھا في المؤسسة 

أسالیب وحسن استخدامھا وما یتعلق بھا من ،ول على الأموال یطلق على التمویل كیفیة الحص

 .ومحاسبیة وحقائق علمیة ،كمیة 

تكوین  إلىفینصرف مفھوم التمویل ،تدبیر الأموال  إلىومنھ ینصرف المعنى العام للتمویل 

الاقتصاد النقدي  إطارففي .المشروعات الاستثماریة المختلفة  لإقامةوتوجیھھا ،الموارد وتعبئتھا 

 .یر مبالغ نقدیة تدفع كثمن لتلك المواردفانھ للحصول على تلك الموارد والطاقات یلزم توف،

اقتراض رأس المال في شكلھ النقدي عبر سوق أو مؤسسة التمویل  إقراضوفي نطاق الضیق 

  4.بغرض تكوین رأس مال عیني 

                                                           
1

  مدونة المستشار الاقتصادي ،مناخ الاستثمار المصري وتنمیة المنتجات التصدیریة ،عبد النبي عبد المطلب
Abdelnabiabdelmuttlbo.blogspot.com      26-12-2012 à:(21:00) 

2
 .25-24ص ،2002.دار العلوم للنشر والتوزیع،عنابة تمویل المنشآت الاقتصادیة ،أحمد بوراس

3
 .119ص .2010الطبعة الأولى ، مكتبة المجتمع العزي للنشر والتوزیع،عمان،التحلیل الائتماني،حسن سمیر عشیش

4
 .24.ص،2010،الإسكندریة ،دار الفكر الجامعي،الآثار الاقتصادیة للتمویل بالعجز،ولي حسن المغربيإبراھیم مت
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 .الإنتاجيتدبیر الأموال أو الموارد اللازمة للنشاط أما في نطاقھ الواسع فھو 

وھناك من یعرف ،لتعبئة الموارد الحقیقیة القائمةوسیلة  إلافھناك من یرى أن التمویل لیس 

ونجد كذلك من ،إلیھابالأموال اللازمة بالأموال اللازمة في أوقات الحاجة  الإمدادالتمویل بأنھ 

  1.یعرف بأنھ توفیر المبالغ النقدیة اللازمة لدفع وتطویر مشروع خاص أو عام

  

 المطلب الثاني :أھداف و أھمیة التمویل

   :تتجلى أھداف التمویل فیما یلي 1-  

  توفیر السیولة الضروریة للمشروع الاستثماري لاقتناء التجھیزات والمعدات اللازمة

 .لنشاطھ

  تسھیل مختلف التدفقات النقدیة والمالیة لضمان توظیف الموارد بین الھیئات المالیة

 .والأعوان والاقتصادیین

  الاستثماريتغطیة جزء من تكالیف المشروع. 

 ستدعي تعاون بین القطاع المصرفي ھذا ما ی،مویل تبعات ومخاطر مختلفةإن الت

 2.والمؤسسات المالیة لتوفیر منتجات التمویلیة المثلى

  :أھمیة التمویل   -2

لكل دولة سیاسة اقتصادیة وتنمویة تتبعھا وتعمل على تحقیقھا من أجل تحقیق الرفاھیة 

وضع الخطوط العریضة لھا والمتمثلة في تخطیط المشاریع اسة وتتطلب ھذه السی،لأفرادھا

ومھما تنوعت المشروعات فھي ، وذلك حسب احتیاجات وقدرات البلاد التمویلیة،الاستثماریة

ومن ھذا نستطیع القول بأن التمویل لھ دور فعال ، التمویل لكي تنمو وتواصل حیاتھا إلىتحتاج 

 :لك عن طریق في تحقیق سیاسة الدولة التنمویة وذ

 توفیر رؤوس الأموال اللازمة لانجاز المشاریع. 

  توفیر مناصب شغل جدیدة تقضي على البطالة. 

 تحقیق التنمیة الاقتصادیة للدولة. 

 توفیر (  عن طریق تحسین الوضعیة المعیشیة لھم ،تحقیق الرفاھیة لأفراد المجتمع

 3.)الخ ...،العمل، السكن

 تخفیض الضغط على می�زان الم�دفوعات  إلىاستخدام الأكفأ للتمویل الخارجي یؤدي  إن

خدم�ة دیونھ�ا الخارجی�ة وم�ن أھ�م عوام�ل كف�اءة اس�تخدام إلىالدولة المدنیة والذي یرج�ع 

                                                     .المرون�������������ة والس�������������یولة،الملائم�������������ة، الربحی�������������ة ،التموی�������������ل الخ�������������ارجي

 .ویساھم التمویل في ربط التمویل الدولي مع الھیئات والمؤسسات المالیة 

                                                           
 03-01- 2012 ( 09:13).قسم إدارة الأعمال ،أھمیة التمویل وأنواع التمویل منتدى المحاسبة دوت نت،مفھوم1

Infotechaccountants.com 
النمذجة القیاسیة لمصادر تمویل ،قتصادیة شعبة اقتصاد التنمیة أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه علوم في العلوم ا2

  .35ص ، : 1990-2011دراسة حالة الجزائر خلال الفترة ، المشروعات الاستثماریة العمومیة
  . 34ص  ،نفس المرجع السابق 3
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  یساھم التمویل في تحقیق أھداف المؤسسة من أجل تجدید أو تحسین رأس المال الثابت

تستخدمھا  ویعتبر أیضا كوسیلة سریعة، للمؤسسة كالأبنیة أو استبدال المعدات والآلات

 .المؤسسة لتواجھ بھ احتیاجاتھا الجاریة والخروج من الحالة العجز المالي

  إن السیولة لا یمكن المحافظة علیھا من طرف الشركة وحمایتھا من خطر الإفلاس

 1.والتصفیة إلا عن طریق التمویل 

  دور التمویل في المشاریع الاستثماریة: المطلب الثالث 

  تحقیق توازنھ الماليمساعدة المشروع في. 

 التمویل ساھم في تدعیم النشاط الاقتصادي وذلك بخلق مشاریع جدیدة. 

 من خلال حركة رأس ، یساھم التمویل في تفعیل وتنشیط میكانزیم الجھاز المصرفي

 .المال 

  الحركة والحیویة الضروریة لتحقیق نمو اقتصادي مقبول  إعطاءیساھم التمویل في. 

  

                                                           
1

  ،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر )دراسة مقارنة مع التمویل بنظام المشاركة (رأس المال المخاطر ،التمویل ، عبد الله بلعبیدي
2007-2008 .  
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  خلاصة الفصل

  

تعتب�������ر ال�������دیون المتعث�������رة المش�������كلة الكب�������رى ف�������ي الأوض�������اع الاقتص�������ادیة الراھن�������ة 

ري وعمل����ي كبی����ر م����ن أج����ل مواجھ����ة التعث����ر والت����ي ب����دورھا تحت����اج إل����ى مجھ����ود فك����

  .والحد من الخسائر الناتجة عنھ 

، عل������ى الم������ال وك������دا ف������ان المش������اریع الاس������تثماریة تعتم������د ف������ي نموھ������ا واس������تمرارھا 

وف������ي الكثی������ر ، وفیرھ������ا س������ھلا ف������ي بع������ض الأحی������ان ورؤوس الأم������وال وق������د یك������ون ت

وأی������ا كان������ت الس������ھولة أو الص������عوبة ف������ي ت������وفیر رؤوس ،م������ن الأحی������ان یك������ون ص������عبا 

الأم������وال ف������ان إدارة ھ������ذه الأم������وال ھ������و أھ������م م������ا یش������غل ب������ال الق������ائمین عل������ى إدارة 

وعلی������ھ ف������ان المش������اریع الاس������تثماریة تحت������اج إل������ى تموی������ل ال������ذي یعتب������ر ، المش������روع 

  .ھو الذي ینظم دور الحیاة العصب الأساسي و

و ذل�������ك النظ�������ام الاقتص�������ادي المتط�������ور لا ب�������د أن یتمی�������ز بنظ�������ام متط�������ور فالتموی�������ل 

یس�������اھم ف�������ي تحقی�������ق الت�������وازن الاقتص�������ادي عل�������ى المس�������تویین ال�������داخلي والخ�������ارجي 

.أكث������������������رویش������������������جع المش������������������روعات الاس������������������تثماریة عل������������������ى النش������������������اط 
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  :تمھید

تحقیق التنمیة الاقتصادیة  إلىتسعى ھذه الأخیرة  إذمن الھیاكل المھمة في الجزائر  سونلغازتعد 

والاجتماعیة في البلاد وھذا في ظل التغیرات والتطورات التي تؤثر علیھا بحیث عمدت 

المناولة كنوع من الخیارات المثلى التي یتم من خلالھا  إستراتجیةتطبیق  إلى سونلغازالمؤسسة 

الزبون في  إلىمة الخد إیصال إلىكما تسعى المؤسسة ، تحقیق نوع من الجودة بتكالیف أقل

الذي یكون بتوزیع الأشغال والمھام  للإنتاجالوقت المحدد والعمل على تقلیص الوقت المخصص 

التي تمتاز بكفاءات عالیة  )المقاولة(مختلف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المناولة  إلى

  .الأساسیة تساعدھا  في تنفیذ ما تم الاتفاق علیھ مع المؤسسة 

بطاقة  :ھذا الفصل إلى دراسة حالة للمؤسسة والتي تتمثل في المبحث الأول حیث تطرقنا في 

الھیكل التنظیمي ، مھامھا وأھدافھا ، تعرفھا ونشأتھا  (فنیة عن دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز 

  .والمبحث الثاني واقع دیون في الشركة وطرق تمویل المشاریع )للمؤسسة 
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  دراسة حالة مؤسسة سونلغازبطاقة فنیة عن :المبحث الأول

  تعریف ونشأة المؤسسة:المطلب الأول

بمقتضى  إنشاؤھابحیث تم ، وھي تلك المدیریة الجھویة للتوزیع لتوزیع الكھرباء والغاز تقرت 

الشركة الجزائریة للكھرباء والغاز ثم  (EGA)م باسم 29/07/1969في  59/69المرسوم 

المؤسسة العمومیة ذات طابع صناعي  إلىم 12/01/1988-88تحولت بمقتضى القانون 

  1.و الغاز ذات الأسھم ،وحالیا أصبحت تسمى بالشركة الجزائریة للكھرباء، تجاري

  مھام و الخدمات المؤسسة : المطلب الثاني

ئنھا ومن بین ھذه جل أن تمنح الراحة والرفاھیة لزباتقدم المؤسسة مجموعة من الخدمات من أ

 :الخدمات ما یلي 

  2:بحیث نحد فیھا كل ما تعلق ب:الكھرباء  -

وھي عبارة عن مجموعة  : RESEAU S/TERRAINالشبكة الأرضیة الخاصة بالكھرباء  -1

اتصال  إیجادالموصلات أو الأقطاب تدفن أو تغرز في الأرض بحیث یتم بواسطتھا 

 .كھربائي جید 

المقصود بھا ھي عملیة نقل الطاقة الكھربائیة التي : RESEAU AERIENالشبكة الھوائیة  -2

فیتم نقل الكھرباء عن طریق شبكة المكونة من ، المستفیدین مباشرة إلىولدتھا محطة الطاقة 

ربائیة من محطات التولید وعبر محطات ھخطوط الھوائیة تستخدم في نقل القدرة الك

بالقدرة المناسبة للآلات المنزلیة  مناطق الاستھلاك إلىالجھود حتى تصل المحولات مختلفة 

. 

تعمل سونلغاز عل توصیل الخدمة الكھربائیة لمواقع طالبي  BRANCHEMENT  :  الربط -3

بحیث ، الخدمة لتلك المواقع لإیصالالمناسبة  الإجراءاتأن الأمر یتطلب وضع  إذالخدمة 

 3.كیفیة ونوعیة التوصیل الإجراءاتتشمل ھذه 

 GENIE CIVIL ,MONTAGE EQUIPEMENT:)محطات التحویل(المحولات أو مراكز  -4

DE POST  ھي عبارة عن نظام كھربائي مبني بالقرب من مناطق الاستھلاك كالمستھلكین

أن ھذه المحطات تتكون من مصدر للطاقة وخطوط نقلھا  إذ، المنزلیین و التجاریین

القوة الشبكة الكھربائیة ویتمثل دورھا في تخفیض ، وتوزیعھا ومن ثم الجھة المستھلكة لھا

قوة منخفضة لكي یتم نقلھا أو التعامل معھا بسھولة وسلامة كاملة كما أنھ  إلىالمتوسطة 

 .یمتلك تجھیزات خاصة بھ 

                                                           
في تعظیم ربحیة المؤسسة دراسة خالة المؤسسة (ABC)أثر تطبیق نظام التكالیف المبنى على أنشطة ، بلقیس بوخلوة1

  .22ص، م2013، جامعة قاصدي مباح ورقلة ، تخصص دراسات محاسبیة وجبایة معمقة ،سونلغاز 
http://ar.wikipedia.org/wiki -24/04/2014-p1–et Gaz électricté -Wikipidedia 2  
http://www.startimzes.com -20/04/2014-p1–Startimes  électeicté et Gaz 3
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 إذ یتواجد في أعماق كبیرة في للإنسانھو أحد الثروات الطبیعیة التي وھبھا الله :الغاز  -

للمستھلكین عن  إیصالھشركة على باطن الأرض وھو مصدر ھام للطاقة بحیث تعمل ال

 1:طریق الوسائل التالیة 

 EQUIPE TYPE REALISATION:المنازل من خلال الربط إلىالغاز  إیصال -1

BRANCHEMENTS  البین الخدمة عن طریق إیصال الغاز للمستھلكین الطعبارة عن

 .فروع یتم منھا توصیل الغاز  إنشاءوصل رئیسي موجود یتم من خلالھ 

 RESEAU PE BRANCHEMENTE EN:الشبكة الأرضیة الخاصة  بالغاز  -2

CUIVRE/COLONNE MONTANTE  EN CUIVRE  وھي عبارة عن تنفیذ أعمال

التصمیم والأعمال الھندسیة اللازمة لتوزیع الغاز الطبیعي من خلال خطوط وشبكات تحت 

 .مناطق استھلاكیة  إلىالغاز  إیصالالأرض تعمل على 

وھو  COLONNE MONTANTE ET INSTALLE.LNTE:عبر العامرات  توصیل الغاز -3

 الذي یكون على مستوى العمارات 

  الھیكل التنظیمي للمؤسسة :المطلب الثالث

 2:یتكون الھیكل التنظیمي من أربعة مستویات تتمثل في

وھو المدیر العام الرئیسي الذي یحرص على الأداء الجید للمدیریة و یرجع  :المستوي الأول -1

 .اتخاذ القرارات الھامة على المدیریة  إلیھا

 

 :تتمثل في  )مدیر التوزیع(ویضم المصالح الرئیسیة :المستوى الثاني -2

 .ویتم على مستواھا تنظیم العلاقات بین المدیریة والفروع:أمانة العلاقات -

حیث یقوم بمختلف الشؤون القانونیة لھیاكل المدیریة ویمثل :مصلحة الشؤون القانونیة -

المؤسسة أمام الجھات القضائیة بتفویض من المدیر العام كما یقوم بتشكیل ومراقبة ملفات 

 .المنازعات العالقة بالمؤسسة

العملاء  إلىویقوم المكلف بالاتصالات بتنظیم المعلومات الموجھة  :المكلف بالاتصالات  -

كما  والإعلام ھارالإشوالمشاركة مع مدیریة  التوزیع في تنشیط المبیعات واقتراح برامج 

 . والإذاعةالمكتوبة  یعمل على توطید العلاقات بین التلفاز والصحافة

القیام ببرمجة الزیارات وتحضیر الاجتماعات لمركز الوقایة  :مھندس دراسات الأمن  -

 .والأمن الخاصة بالمدیریة والعمل على جلب الوسائل الأمنیة الحدیثة 

التقاریر  وإعدادمتابعة دائمة لكل ھیئات الأمن الداخلي للمدیریة  :المكلف بالأمن الداخلي  -

التفصیلیة في حالة وجود حوادث خاصة بالأمن الداخلي بالتنسیق مع المكلف بالأمن للفرع 

 .المحلي 

 

 :في ھذا المستوى من الھیكل نجد الأقسام التالي :المستوى الثالث -3

                                                           
. http://www.egyptgas.com.eg/staticpages02/05/2014 -p1/2-des activité -gyptgase 

1
 

2
  .من وثائق المؤسسة
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التجاریة والأنشطة التجاریة وتطویر ویضم مصلحة التقنیات :قسم علاقات التجاریة  -

 .المبیعات ومصلحة  التسویق ومصلحة خاصة بالزبائن 

وتضم فرع دراسة الأشغال الكھربائیة وفرع دراسة الأشغال  :قسم دراسات وتنفیذ الأشغال -

 .فرع الصفقات الذي یبرمج الأشغال،الغازیة ولھا فرع تسییر الاستثمارات 

استغلال شبكات الغاز وتسییر الأشغال وتطویر وصیانة ویھتم ب :قسم تقنیات الغاز  -

 .شبكاتال

ویقوم باستغلال الشبكات وتسییر الأعمال وتسییر المحاولات  :قسم تقنیات الكھرباء  -

 .الكھربائیة وتطویر وصیانة شبكات الطاقة الكھربائیة 

 

 :المستوى الرابع  -4

  :ویضم الأقسام التالیة 

ویتم بالوسائل العامة من حیث تسییرھا وجلبھا للمدیریة والقیام :مصلحة الشؤون العامة  -

وتسییر حظیرة السیارات بالمدیریة والقیام  الإحصائیات وإعدادبنظافة مقر بالمدیریة 

 .بالتوثیق والأرشفة 

 قسم الموارد البشریة  -

الموازنات والتقاریر المالیة و متابعة حسابات الخزینة  بإعدادویقوم :قسم المالیة والمحاسبة  -

 .ومراقبة الحسابات البنكیة الجاریة 

ویقوم ویھتم بشؤون الحسابات الآلیة من صیانة  :قسم تسییر المنظومات المعلوماتیة  -

 .وبرمجة ومعالجة نصوص الخاصة بالعدادات المتعلقة بالكھرباء والغاز 

بر ھذا القسم من الأقسام المحوریة في مدیریة توزیع الكھرباء یعت :والصفقات  الإدارةقسم  -

یعمل على متابعة المؤسسة المناولة  إذیعد ھمزة وصل مابین الأقسام الأخرى  إذ، والغاز

 1.الخدمة للزبون  وإیصالالمھام  إتمامغایة  إلىمنذ اقتناءھا لدفتر الشروط 

 :فسم تخطیط الشبكات  -

  :ومما سبق فان شكل الھیكل التنظیمي للمؤسسة ھو كالتالي 

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .م 09/04/2014،مؤسسة سونلغاز ، تعریف قسم الادارة والصفقات ‘رئیس قسم ادارة والصفقات ، بن ساسي أحمد بن بلة 
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  .الھیكل التنظیمي لمؤسسة سونلغاز :)أ(الشكل

  

  .من وثائق المؤسسة :المصدر 

الرئیس المدیر العام 

قسم تقنیات 
الكھرباء قسم تقنیات الغاز

قسم دراسات 
التنفیذ والأشغال 

قسم العلاقات 
التجاریة

مصلحة الشؤون قانونیةكاتبة المدیریة

مكلف بالاتصال

مھندس دراسات الأمن

مكلف بالأمن الداخلي

مدیر التوزیع

مصلحة الشؤون 

 العامة
قسم الموارد 

 البشریة 

قسم المالیة 

 والمحاسبة

قسم تسییر 

المنظومات 

 المعلوماتیة

 قسم إدارة الصفقات قسم تخطیط الشبكات
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  لمؤسسة وطرق تمویل المشاریعواقع الدیون في ا : المبحث الثاني

  :واقع الدیون في المؤسسة :المطلب الأول

 :دور معالجة الدیون المتعثرة في تمویل المشاریع الاستثماریة لسونلغاز  -1

 فاتورة الكھرباء في وقتھا المحدد وفي الآجال  إیصال -

 08لتسدید وفي ھذه الحالة مدتھ  إرسال إعادةلم یسدد الزبون الفاتورة یتم  إنیوم  15بعد  -

 .أیام

ووفي الأخیر یتم \.بالقطع مدتھ یومین  إشعار إرسالیتم  للإشعاروعند تجاھل الزبون  -

 .القطع الطاقة الكھربائیة والغازیة في حالة عدم الاستجابة  إلىتطرق 

 :ع الكھرباء في حالة الدیون وعند قط -2

الملف للمحامي المؤسسة لتتبع القضیة في المحكمة  وإحالةفي ھذه الحالة نلجأ للمنازعات  -

 :لمجراھا القانوني والملف یتكون من 

  العقد للزبون مع الشركة. 

 بالتسدید  إشعار. 

 بالقطع  إشعار. 

 

 :تحسین طرق ومعالجة تحصیل الدیون  -3

من أجل تسدید فاتورة أخطاء في فاتورة الكھرباء  إجراءلعملیة من خلال عدم وتكون ھذه ا -

 .الكھرباء في آجالھا المحددة

 .الفاتورة في الوقت المحدد والمكان المناسب للزبون لتفادي عدم التسدید  إیصال -

 .حول وضعیة تسدید الدیون وطرقھا  تحسیسیةحملات  إجراء -

 .الاتصال المباشر مع الزبون  -

-   

  المشاریعطرق تمویل  :المطلب الثاني 

 :یوجد نوعین من المشاریع وھي 

المشاریع خاصة بسونلغاز وھي عبارة عن تدعیم وتقویة الشبكة الخاصة بسونلغاز لتدعیم  -

 .شبكتھا ویتم تمویلھا من طرف المؤسسة 

 .مشاریع مربوطة بالكھرباء لتقویة بدعم الشبكة  -

  :غاز أو الكھرباء مثل وفي ھذه الحالم یتم تمویل المشاریع الاستثماریة في توصیل ال

  ...محطات،الأحیاء،السكنات

 :رباء والغاز ھفي حالة المشاریع الجدیدة غیر مربوطة بالك -

  :لیتم مشروع ربط الغاز والكھرباء لأي نوع من المشروع یتم ما یلي 

 .تكون على عاتق الزبون بمساھمة مؤسسة سونلغاز  -
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 .المؤسسة سونلغاز بواسطة ملف لتقوم الشركة بدراستھ  إلىیقدم طلب  -

 .ترسل الفاتورة بحیث تكون نسبة تساھم فیھا المؤسسة ونسبة یقوم بتسدیدھا الزبون  -

عد أن ب، الأظرفالعروض من طرف المقاولین وفتح بعد ذلك تقوم المؤسسة بالمناقصة على 

  .یتحصل على المشروع بحث یكون أقل عرض بالنسبة للثمن 

  .وبھذا بعد انجاز المشروع یتم تطبیقھ 
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  :خلاصة الفصل 

  

الدراسة المیدانیة أي المناولة في المؤسسة توزیع  إلىبعد التطرق من خلال ھذا الفصل 

  :إلىالكھرباء والغاز توصلنا 

تخلي عن نشاطاتھا  إلىأن سونلغاز تستعمل المناولة من نوع القدرة والتخصص بحیث عمدت 

معین  إنتاجالمؤسسات المناولة المتخصصة في ذلك المجال وھذا من أجل أن تبلغ  إلىالرئیسیة 

الأنشطة والأشغال في أوقات محددة ترضى بھا  وإتمامولمواجھة ارتفاع مؤقت في طلب ، 

بحیث تتم عملیة المناولة في المؤسسة وفق منھجیة تقنیة یتم من خلالھا انتقاء المؤسسات .زبائنھا

أولا وھذا على أساس الشروط التي وضعتھا مؤسسة سونلغاز لتحقق من  )ولینالمقا(المناولة 

ذا على أساس التحكم وھ، الإنتاج في الأوقات التي تحددھا المؤسسة، الجودةخلا ھذه الشروط 

  في التكالیف
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  خاتمة 

من خلال ما تم التطرق الیھ من معطیات في الموضوع البحث المتعلق بالدیون المتعثرة ودورھا 

القول بأن مشكلة الدیون المتعثرة من المخاطر التي تھدد في تمویل المشاریع الاستثماریة یمكننا 

النظام المصرفي بذاتھ حیث البنوك والمؤسسات المالیة في وجودھا واستمراریتھا بانھیار من 

  .كما یھدد حقوق المودعین والمساس بالثقة المصرفیة من جھة أخرى ، جھة 

 الإستراتیجیة المرتبطةاتخاذ القرارات تعتبر المؤثر الرئیسي على عملیة كما أن مشكلة التمویل 

  .باستمرار وتوسیع دیمومة المشاریع 

جدوى اقتصادیة تكون نتائجھا أداة للمفاضلة بین  إجراءان نجاح أي مشروع استثماري یتطلب 

مختلف البدائل التمویلیة واختیار أفضل المشاریع التي تتماشى مع الأھداف المسطرة من قبل 

  .المؤسسة 

من الجانب التطبیقي  الإشكالیةعن  للإجابة و یام بالدراسة المیدانیة في سونلغازوبعد الق

 والنظري تم توصل الى مجموعة من الاستنتاجات تتمثل في 

 .الدیون المتعثرة ظاھرة ملازمة للعمل المصرفي رغم الحیطة والخطر  -

 .المختلفة  عدم وجود ضوابط وسیاسات محددة للتوظیف وقصور جھاز تقییم توظیف البنك -

یصعب  التصرف فیھا في   " أراضي"تجمد جانب كبیر من الموارد في استثمارات عقاریة  -

 .آجال القصیر 

 .تساھم المشاریع الاستثماریة في تنمیة الثروة المحلیة والوطنیة  -

   واستمرار یتھیعتبر التمویل العنصر الحیوي لأي مشروع فھو یضمن بقائھ  -

 .للتطویر من ھیاكلھا أن المؤسسة  تسعى جاھدة  -

 .المؤسسة تقیم بعلاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة  -

 .المشاریعالقیام بدورات تكوینیة على مستوى الوكالات لفائدة حاملي  -

إن أھم صعوبة تواجھھا مؤسسة سونلغاز ھي تأخیر تنفیذ الأشغال وھذا بسبب تماطل  -

.تأجیل المشاریع  إلىوتأخر البلدیة في موافقة على رخصة مما یؤدي ذلك 
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  :قائمة المراجع 

دراسة حالة على عینة ،أثر القروض المتعثرة على البنوك التجاریة،أمال مسعودي -1

مذكرة ماستر كلیة العلوم الاقتصادیة .2015- 2010ائر الفترة في الجز(ANABEA.AGB)،البنوك

 ..2018جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،والتجاریة وعلوم تسییر

دراسة میدانیة بنك القرض )الأسباب وطرق العلاج(القروض المتعثرة ،سامیة صغیور،أحلام لزرق -2

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم ،مذكرة ماستر،فرع مسیلة(CPA)الشعبي الجزائري 

  .2019،جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة ،تسییر

دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة ،الدیون المتعثرة في الجھاز المصرفي الأردني،آلاء أحمد حناملة -3

جامعة ،قسم العلوم المالیة والمصرفیة ،الإداریةماجستیر كلیة الاقتصاد والعلوم .رسالة والإسلامیة

 .2012موك الیر

حالة البنك ،إدارة مخاطر القروض المتعثرة في المؤسسات المصرفیة،فاطمة تھاني،عائشة باعربي -4

مذكرة  15/03/2017 إلى 23/01/2017خلال الفترة ،بأدرار  252الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة 

  .جامعة أحمد درایة أدرار،قسم علوم التجاریة ،كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم تسییر،الماستر 

دراسة تطبیقیة على ،التسھیلات الائتمانیة المتعثرة في الجھاز المصرفي الفلسطیني،دعاء محمد زایدة  -5

الجامعة الإسلامیة ،المحاسبة والتمویل  رسالة ماجستیر في،مصارف الوطنیة العاملة في القطاع 

  .2006غزة،

المتعثرة وانعكاساتھا على السیاسة الائتمانیة في المصارف التجاریة الجزائریة  أثر الدیونرابح شیلق  -6

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ،أطروحة دكتوراه،2017-2002دراسة قیاسیة تحلیلیة للفترة،

 .2020جامعة غردایة ،وعلوم تسییر

مذكرة الماستر في العلام ،علاقة الرقابة الداخلیة في البنوك بظاھرة القروض المتعثرة ،فضیلة بوطورة -7

  . تبسھجامعة ،الاقتصادیة التجاریة العلوم التسییر 

دراسة _مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة ،مسببات القروض المتعثرة وطرق معالجتھا،عبد القادر تشیكو -8

  .العدد ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر،03جزائرجامعة ال،اقتصادیة 

دراسة تطبیقیة على .التسھیلات الائتمانیة المتعثرة في الجھاز المصرفي الفلسطیني،دعاء محمد الزایدة -9

جامعة الإسلامیة ،رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل .المصارف الوطنیة العاملة في قطاع غزة 

 .2006غزة .

دراسة حالة البنك الوطني الجزائري توقرت .القروض المتعثرة في البنوك التجاریة  إدارة،بلال أبیش  - 10

(BNA) 2015سنة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،مذكرة الماستر في العلوم الاقتصادیة .  

مجلة جامعة ،)بنك الادخار نموذجا( السلامة المصرفیة والوساطة المالیة،صلاح الدین الخضر  - 11

  . 2011ینایر،العدد العاشر ،شندي

الدار ،2ط،دراسات الجدوى التجاریة والاقتصادیة والاجتماعیة،عبد القادر محمد عبد القادر عطیة  - 12

  . 2001،الإسكندریة، الجامعیة

  . 2012،عمان،دار وائل للنشر والتوزیع،1ط،إدارة المشاریع المعاصرة،مرسي أحمد خیر الدین - 13

دار الكر الجامعي ،الجدوى الاقتصادیة للمشروعات دراسات،عاطف ولیم اندرواس  - 14

 . 2006،الإسكندریة،

دار وائل ،1ط،التحلیل المالي والاقتصادي في دراسات تقییم وجدوى المشاریع،خالد توفیق الشمري - 15

  . 2010،عمان،للنشر والتوزیع 

دار _1طبعة .دروس وتطبیقات ،الإدارة المالیة ،التسییر المالي ،الیاس بن الساسي ویوسف قربشي  - 16

  .، 2006،وائل للنشر والتوزیع 
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مذكرة لنیل شھادة النیل شھادة ،" المشاریع الاستثماریة ،التمویل كأداة الاستثمار"فاطمة الحاج قویدر  - 17

 . 2012،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الماستر

تشار مدونة المس،مناخ الاستثمار المصري وتنمي المنتجات التصدیریة ،عبد الني عبد المطلب  - 18

  الاقتصادي

  (17:11) 2012-12-28  دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات،مقابلة  إیھاب - 19

 .عمان ،عمان،دار وائل للنشر و التوزیع،1ط،إدارة المشاریع المعاصرة ،مرسي أحمد خیر الدین - 20

  (11:23) 2012-03-24،دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات ،إیھاب مقابلة.د - 21
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