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شكر وعرفـان
يقول االله عز وجل في كتابه الحكيم:"ولئن شكرتم لأزيدنكم"

الكثيرة التي منها علي ومنها زيادة التدرج الجامعي لنيل أشكر االله سبحانه وتعالى على نعمه
شهادة الماستر ثم إلى إدارة جامعة الشهيد حمة لخضر التي أتاحت لنا الفرصة, وعلى رأسها 

أساتذة تخصص ماستر تسويق فندقي وسياحي.
كما أتقدم بأسمى عبارات التقدير والاحترام والشكر للدكتور الفاضل الشاهد إلياس الذي
وافق على تأطيري في هذا العمل ووفر لي الوقت والجهد ولم يبخل عليا بالكم الهائل من 

ال مفتوح لتوظيفها لتبدو ما هي عليه  فكل الشكر الآنالمعلومات والنصائح وترك لي ا
أستاذي الفاضل على توجيهاتك ونصائحك وصبرك.

التي كان لها فضل في إنجاز هذا ولا وأنسى الدكتورة الفاضلة وأختي العزيزة لطيفة بكوش 
العمل.

وأشكر لجنة المناقشة التي وافقت على مناقشة هذا العمل
وأشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد



:ملخص
تشـــــكل الســـــياحة أهميـــــة خاصـــــة لـــــدى معظـــــم شـــــعوب العـــــالم منـــــذ العصـــــور القديمـــــة وازدادت أهميتهـــــا مـــــع ظهـــــور ثـــــورة 
ــــذا  تمعيــــة ل ــــات ا ــــاد معــــدلات الســــفر وحركــــة انتقــــال النــــاس، فالســــياحة نشــــاط متكامــــل أصــــبح يمــــس كــــل الفئ المواصــــلات وازدي

ـــــدول في تنميـــــة اقتصـــــادها  ـــــزان اعتمـــــدت عليـــــه الكثـــــير مـــــن ال ـــــأثير علـــــى الـــــدخل الـــــوطني ومي ـــــك أيضـــــا لمـــــا لهـــــا مـــــن ت الـــــوطني وذل
ــــــا المــــــدفوعات و  هامــــــة مــــــن العملــــــة الصــــــعبة وامتصــــــاص البطالــــــة وترقيــــــة المنــــــاطق الســــــياحية لمــــــدا خيــــــقــــــادرة علــــــى جلــــــب وكو

وضــــــعهاةدراســــــالضــــــروريمــــــنأصــــــبحفقــــــدالجزائريــــــةالصــــــحراءفيللســــــياحةالإســــــتراتيجيةالأهميــــــةبســــــببوذهنيــــــات الأفــــــراد.
وبالتــــــالي،الأســــــبابوتشــــــخيصالجزائــــــرفيالســــــياحةنمــــــوتعــــــوقالــــــتيالأساســــــيةالمشــــــاكلجميــــــعتحديــــــديعــــــنيممــــــاوتطورهــــــا،
قطـــــــاعأداءمســـــــتوىأنلاشـــــــك. الجزائـــــــرلصـــــــحراءالضـــــــخمةالســـــــياحيةالإمكانـــــــاتضـــــــوءفيإيجابيـــــــةنتـــــــائجعلـــــــىالحصـــــــول
تمـــــعوثقافـــــةالبيئـــــةعلـــــىمباشـــــربشـــــكليعتمـــــدالســـــياحة . الحديثـــــةالتحتيـــــةالبنيـــــةوتطـــــويرالـــــوعيمـــــنعـــــالمســـــتوىوعلـــــىا

ــــاتبــــينمــــن ــــرفيالصــــحراويةالســــياحةترقيــــةمتطلب ــــدولمرتبــــةإلىالجزائ اتطــــورة ســــياحياالمال قطاعــــاتمــــنكبــــيرعــــددولجــــذ
.والإعلامسويقالتقوةهيالدوليةالسوق

خدمة, خدمة السياحية ، تسويق السياحي, مزيج التسويق السياحي, سياحة الصحراوية.الكلمات المفتاحية:
Résumé:

Le tourisme est adopté par de nombreux
pays dans le développement de l'économie
nationale et aussi en raison de son impact sur
le revenu et la balance des paiements et sa
capacité de  résorber le chômage et d'améliorer
les zones touristiques et les mentalités des
individus nationales. En raison de l'importance
stratégique du tourisme au désert Algérien  il
est devenu nécessaire d'examiner son statut et
son développement, ce qui signifie identifier
tous les problèmes fondamentaux qui entravent
la croissance du tourisme en Algérie et
diagnostiquer les causes, et donc obtenir des
résultats positifs à la lumière du potentiel
touristique énorme dont  dispose le désert de
l'Algérie. Et nul doute que le niveau de
performance du secteur du tourisme dépend
directement de la stabilité de l'environnement
et la culture de la communauté et un haut
niveau de prise de conscience et le
développement de l'infrastructure moderne .
Parmi les exigences pour la mise à niveau du
tourisme désert en Algérie au rang des pays en
développement du tourisme et pour qu’il puisse
attirer des segments de marchés internationaux
considérable   est le pouvoir de la marketing et
des média

Mots clés: service, service touristique,
marketing touristique, mix marketing
touristique, tourisme saharienne.

Summary:

Tourism is adopted by many countries in the
development of the national economy and also
because of its impact on income and the
balance of payments and its capacity to reduce
unemployment and improve tourist areas and
mentalities national individuals. Due to the
strategic importance of tourism in the Algerian
desert it has become necessary to examine its
status and development, which means
identifying all the fundamental problems that
hinder the growth of tourism in Algeria and
diagnose the causes, and thus obtain positive
results in light of the huge tourism potential of
the desert of Algeria. And no doubt that the
level of performance of the tourism sector
directly depends on the stability of the
environment and the culture of the community
and a high level of awareness and development
of modern infrastructure. Among the
requirements for the upgrading of desert
tourism in Algeria to the rank of developing
countries of tourism and for it to attract
considerable international market segments is
the power of marketing and media.

Keywords: service, tourist service , tourism
marketing, tourism mix marketing, Desert
tourism.
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ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

أ

العديدتعطيلإلىأدتحادةأزمةالنفطيةالثروةعلىتعتمدالتيالدولبعضتعيشاليومأصبحت
؛العالميةالأسواقفيالنفطأسعارلتذبذبنتيجةمبرمجةو مسطرةكانتالتيالتنمويةالمخططاتمن

مستهاالتيالنفطيةالدولهذهمننموذجالجزائرتعتبر.الدولهذهاحتياطياتفيتراجعتسجيلكذاو 
بدائلعنالبحثإلىالسعيالضروريمنأصبحالأحداثهذهظلفي.النفطأسعارانخفاضأزمة
المؤهلاتإلىبالنظرو المنشودة،المحليةالتنميةتحققمستدامةبمصادرالزوالطورفيهيالتيالثروةلهذه
.السياحيةو الزراعةو ةالصناعفمنهاالأهدافهذهتحققأنيمكنهامجالاتعدةفيالجزائراتزخرالتي
التضاريسو المناختنوعحيثمنبهتتميزالذيلتنوعراجعوهذاللنفطحقيقيبديلاالأخيرةهذهتعد

.العالمأنحاءكلمنإليهاالوافدينالسياحرغباتجميعتلبيةفيساهممماالمساحةشاسعةو 
بشكلالصحاريبدأتحيثالجزائر،فيالطبيعيةالسياحةأنواعأهممنالصحراويةالسياحةتعتبر

والتزلجوالزواحفوالحشراتالطيورومراقبةوالسكينةالهدوءعنيبحثونالذينالسياحتستقطبعام
التيالمهرجاناتوإقامة.المغامرات،عنوكذاالدراجاتالخيول،السيارات،وسباقاتالرمال،على

ولهموالتجوالالصيدرحلاتفيالعرباستهوتكما.الصحراءشعوبعيشوأسلوبثقافاتتعرض
هيتبخللمخاصةبصفةالجزائريةالصحراء.كتبوهاالتيأشعارهمخلالمنتاريخيعشقذلكفي

منالعديدفيوذلكالأجانب،خاصةمنهمالكثيرجذبتالتيالساحرةبمناظرهاسواحهاعلىالأخرى
لليونسكولعالميةالمنظمةأنيكفيناو العالم،صحاريباقيعناتتميزالتيالطبيعيةو الأثريةالمواقع

.العالمفيغروبكأفضلالجزائرصحراءفيالشمسغروبصنفت
من بين الأنشطة الاقتصادية الهامة في الوقت الحاضر، حيث الصحراوية في الجزائرتعتبر السياحة

ال الذي تنتعش فيه الخدمات العامة إذ تعد .أصبحت تمثل محورا أساسيا في أنشطة الخدمات، فهي ا
أحد الأساليب لتحقيق التنمية الاقتصادية، ما جعلها محل العديد من الصحراوية التنمية السياحية 

أصبحت السياحة،في هذا السياق.الصحراويرامية إلى تطوير القطاع السياحيالدراسات والأبحاث ال
إفراز. هذا وفي ظل الصحراويةصناعة متكاملة تتضمن تسويق وترويج الخدمات السياحيةالصحراوية

ا ؛الصحراوية لفرص لريادة الجزائر في مجال السياحةالإقليميالمحيط  خاصة مع الظروف التي تمر 
أصبح من الضروري للجزائر ملأ هذا الفراغ واستغلال الموارد المتاحة .ة في بعض الدول الشقيقةالسياح

تنبع من تسويق الجزائر كدولة قادرة على استقطاب السواح الجزائريين وكذا إستراتيجيةإتباعلها عن طريق 
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ب

، مما  يؤدي الى انتعاش الطلب.الأجانب
فقد برزت لنا اشكالية ات الاقتصادية قطاع من القطاعنظرا لأهمية النشاط التسويقي لأي 

.الدراسة

الدراسة إشكاليةأولا: 

من خلال العرض المقدم ونظرا لأهمية التسويق ودوره في التأثير على السياحة، تتمحور معالم 
بحثنا في السؤال الجوهري التالي:

تحتم عليها ،والأزمة الاقتصادية التي تمر بها الجزائرفي ظل انهيار أسعار النفط عالميا"
وتعتبر السياحة , متاحة ومن أهم هذه البدائل الموارد السياحيةالبحث عن بدائل إقتصادية 

ناكيف يمكنماهو واقع السياحة الصحراوية في الجزائر و الصحراوية من أكبر الفرص الضائعة. 
".؟ نافسيا على المستوى الداخلي والخارجيليكون تالسياحي الصحراويالمنتجتسويق

بناء على هذه الإشكالية الرئيسية نقوم بطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

؟هي الأسس التي يبنى عليها التسويق السياحي الصحراويما )1

؟ يالصحراو لسياحيمما يتشكل المزيج التسويقي ا)2

في الجزائر؟ما هو واقع استغلال السياحة الصحراوية )3

في الجزائر؟الصحراويآفاق تطوير المنتج السياحي ما هي )4

كيف اثرت كفاءة التسويق السياحي الصحراوي في الجزائر على تنافسية المنتج السياحي )5
؟الصحراوي

وللإجابة على هذه الإشكالية اعتمدنا على جملة من الفرضيات تتمثل فيما يلي:

على الأسس العامة للتسويق.الصحراوييبنى التسويق السياحي)1

من العناصر المشكلة للتسويق الخدمي.الصحراويةيتشكل المزيج التسويقي للخدمة السياحية)2

وبشرية قادرة على تطوير وتنمية رغم امتلاك الجزائر لمقومات وإمكانيات سياحية طبيعية )3
جدا خاصة السياحة تبقى محدودةسياحة وتلبيتها لمعظم أنواع السياحة، إلا أن إستغلالهاال

.الصحراوية
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ج

مرتبط بتبني مفهوم التسويق السياحي.الصحراوي في الجزائر آفاق تطوير المنتج السياحي )4

ينعكس سلبا على في الجزائر الصحراويإن ضعف كفاءة التسويق السياحي للمنتج السياحي)5
صورة وتنافسية المنتج.

ثانيا: أهمية الدراسة

لدراسة فيما يلي:تكمن أهمية ا

كثيرة طبيعية وبشرية تستحق صحراويةإن ما تملكه الجزائر من مقومات وإمكانيات سياحية)1
لهذا كان من الضروري تسليط الضوء على تلك المقومات والإمكانيات وتوجيه جميع ؛الدراسة

؛السياسات والأنشطة لتسويقها

ازدياد الطلب على المنتج تساهم في لدول الجوارجتماعيةالاقتصادية و والاالسياسيةتحولاتال)2
؛السياحي الجزائري

تسليط الضوء على واقع وأهمية القطاع السياحي في الجزائر، وما يمكن أن يساهم به في القطاع )3
؛الاقتصادي لها

وهذا راجع في الجزائر، السياحة الصحراويةتسويق وضوعطرحت مالبحوث والدراسات التي قلة)4
؛صائيات دقيقة حتى من طرف الهيئات الرسمية في القطاعلندرة اح

رغم امكانيات التي قد تستغل في ميشمن إبراز ما يعانيه التسويق السياحي الصحرويمحاولة)5
.مجال السياحة

ثالثا: الأهداف المنتظرة من الدراسة

وبعضها بالجانب ينتظر من هذه الدراسة تحقيق بعض الأهداف منها المتعلقة بالجانب النظري 
التطبيقي، وتمثلت فيما يلي:

وضع إطار نظري عام يشتمل على تسويق المنتجات الخدمية، بما فيها الخدمة السياحية وأسس )1
؛تسويقها

في الجزائر من خلال دراسة المقومات السياحيةالصحراويإبراز واقع وأهمية القطاع السياحي)2
؛عيةوأهميتها الاقتصادية والاجتماالصحراوية
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د

لجزائر.في االصحراويدراسة وتحليل العناصر الأساسية للتسويق السياحي)3

رابعا: مبررات الدراسة

جاء اختيار الطالب لموضوع محل الدراسة "تسويق السياحة الصحراوية في الجزائر 
عدة أسباب لاختيار الموضوع لعلى أهمها:لنظرا"2001/2015

؛جعلنا نبحث عن بدائلالجزائرواحد في صادرات, رقمقطاع المحروقاتمردود تدهور)1

تتيح الفرصة لبروز المنتج السياسية والاقتصادية التي تعرفها دول الجوارو الأمنيةالأزمات)2
؛السياحي الجزائري

؛لشح المعلومات المتوفرةحديث نسبيا الصحراوييعتبر موضوع التسويق السياحي)3

خامسا: المنهج المتبع في الدراسة

على المنهج الوصفي تاعتمدلإنجاز البحث والإجابة على السؤال الرئيسي والتساؤلات الفرعية 
ذاتوالدراساتالتحليلي لبيانات الدراسة من خلال الاطلاع على عدد من الكتب والمراجعوالمنهج 

.من قبل الهيئات المحليةوالإحصائيات المنشورةالعلاقة بموضوع البحث،

الدراسةسادسا: صعوبات

ا فيما بينها في بعض الأحيان إحصائياتعدم توفر - ؛لدى الهيئات الرسميةحتى دقيقة وتضار
عدم توفر مراجع خاصة بتسويق السياحي الصحراوي.-

سابعا: حدود الدراسة
، حسب عموما والصحراء الجزائرية خصوصا: شملت الدراسة دولة الجزائرالحدود المكانية)1

الإحصائيات الرسمية.

خلال الفترة المقترحة المتوفرة : استخدمنا في هذه الدراسة مجموعة من البياناتالحدود الزمنية)2
. واخترنا هذه الفترة كون البيانات المتوفرة لدى الهيئات الرسمية 2015إلى2001من لدراسة

الآن. تتوقف قبل أربع سنوات من 
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ه

ثامنا: الدراسات السابقة في الموضوع

لموضوع لملتقيات التي تطرقتلمداخلات والأوراق البحثية لواالسابقةالدكتورةدراساتمن 
:البحث

الباحثمن إعداد ,"وميدانيةنظريةدراسةالجزائرفيالسياحيالتسويق"أطروحة دكتورة بعنوان:)1
, العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، فرع تسويق، جامعة الجزائركليةلياس,الشاهد إ
2012/2013.

معالجة التسويقي السياحي في الجزائر من ناحية النظرية والناحية الميدانية إلىدف هذه الدراسة 
في موقع الجزائر الجغرافي ساهمأنإلىوقد توصلت باستخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي 

ا الجزائرالأهميةبلورة  مشروعات البنية التحتية أنأيضاوقد بينت الدراسة السياحية التي تتمتع 
من الجزائر فقط.الكبرىوالفوقية متمركزة في المدن 

، "السياحة أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائرأطروحة دكتوراه بعنوان: )2
بالجنوب الغربي"، من إعداد الطالب بودي عبد القادر، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية 

.2005/2006وعلوم التسيير، فرع تسويق، جامعة الجزائر، 

اظهار التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي في الجزائر إلىدف هذه الدراسة
الجنوبيتوفرلتحليلي. وقد توصلت هذه الدراسة الى أن باستخدام المنهج الوصفي والمنهج ا

الاولالطرزمنسياحيةجذبومناطقومناطقمتنوعسياحيمنتوجعلىالجزائرمنالغربي
االدولةنجاحمدىعلىيتوقفالامربلالموقوماتهذهبتوفرليستالعبرةولكن علىوقدر

.وخارجياداخلياالسياحيةوالمواردالمقوماتتلكالتسويق

:وأهمهاكما تم الاطلاع على مجموعة من الملتقيات التي تحتوى على عدد معتبر من الدراسات السابقة 

، كلية العلوم -بين المقومات و المعيقات- الملتقى الوطني حول: السياحة الصحراوية في الجزائر )3
.الجزائر- بجامعة الوادي، 2014أفريل28و 27الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، يومي 

الملتقى الدولي حول: الصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع والمامول نحو الاستفادة من )4
التجارب الدولية الرائدة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق 

.2016نوفمبر 10و09:بن يحي بجيجل، الجزائر،  يومي
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و

تاسعا: هيكلة البحث وتقسيماته

ثلاث للإجابة عن الإشكالية وبغية بلوغ الهدف المتوخى من البحث تم تقسيم الدراسة إلى 
:فصول

الإطار النظري لتسويق المنتجات الخدميةالفصل الأول: 
الخدمية  تالمبحث الأول: ماهية المنتجا

مفاهيم أساسية للمنتج الخدميالمطلب الأول:
خصائص وتصنيفات المنتج الخدمي المطلب الثاني:

المبحث الثاني: جودة الخدمات 
جودة الخدماتمفهوم:المطلب الأول
معايير الحكم على جودة الخدمات وأنواعهاالمطلب الثاني:

المبحث الثالث: التسويق الخدمي
التسويق ومراحل تطورهالمطلب الأول:

التسويقي الخدميالمطلب الثاني: المزيج 
مفاهيم أساسية حول السياحةالفصل الثاني: 
السياحةماهيةالمبحث الأول:

تعريف السياحة وتطورها التاريخيالمطلب الأول:
أشكال السياحةالمطلب الثاني: 

ركائز التسويق السياحيالمبحث الثاني: 
المستهلك السياحيالمطلب الأول:
الخدمة السياحيةسوق المطلب الثاني:

العرض والطلب السياحيالمطلب الثالث:
المزيج التسويقي للخدمات السياحيةالمبحث الثالث: 

المنتج السياحيالمطلب الأول: 
التسعبر السياحيالمطلب الثاني: 

التوزيع السياحيالمطلب الثالث: 
الترويج السياحي: رابعالمطلب ال

خلاصة الفصل 
الثالث: تسويق المنتج السياحي الصحراوي في الجزائرالفصل

واقع السياحة الصحراوية في الجزائرالمبحث الأول: 
المطلب الأول: تاريخ ومفهوم السياحة الصحراوية في الجزائر

المطلب الثاني: معالم ومقومات السياحة الصحراوية في الجزائر
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ز

السياحة الصحراوية والمؤسسات المسؤولة عنها في الجزائرأهميةالمطلب الثالث:
)2025(السياحيةللتهيئةالتوجيهيالمخطط:الرابعالمطلب

المبحث الثاني:دراسة وتحليل مكونات التسويق السياحي الصحراوي في الجزائر
: دراسة وتحليل سياسة المنتج السياحي الصحراوي في الجزائرالأولطلب الم

الثاني: دراسة وتحليل السياسة السعرية للمنتج السياحي الصحراوي للجزائرالمطلب 
المطلب الثالث: دراسة وتحليل سياسة التوزيع للمنتج السياحي الصحراوي في الجزائر
المطلب الرابع:دراسة وتحليل سياسة الترويج للمنتج السياحي الصحراوي في الجزائر

خاتمة 



الفصل الأول:

الإطار النظري لتسويق 
المنتجات الخدمية



»الإطار النظري لتسويق المنتجات الخدمية« الفصل الأول: 

9

تمهيد 

وكـــــــان قطـــــــاع الخـــــــدمات هـــــــو الآخـــــــر الأخـــــــيرة تحـــــــولا متســـــــارعا في عـــــــالم الأعمـــــــال فـــــــترةعـــــــالم في الالشـــــــهد ي
ـــــاقي القطاعـــــات الأخـــــرى, إذ أصـــــبح هـــــذا القطـــــاع يشـــــكل ثـــــورة وتحـــــديا عـــــرفي ـــــة بب نمـــــوا وتطـــــورا متســـــارعا مقارن

, إضــــــــافة إلى كونــــــــه الاقتصــــــــادية في المــــــــوازين الاقتصــــــــادية, وكــــــــذا محــــــــورا أساســــــــيا في تنميــــــــة مختلــــــــف القطاعــــــــات 
ــــــة. تمــــــع, تطــــــورمــــــن الملاحــــــظ أن ســــــرعة نمــــــو هــــــذا القطــــــاع يعــــــود إلى عــــــاملين أساســــــيينمــــــوردا هامــــــا للدول ا

أنواعهـــــــا كالطلـــــــب علـــــــى خـــــــدمات الســـــــياحة وخـــــــدمات بـــــــاختلافالخدماتيـــــــة المنتجـــــــاتوزيـــــــادة طلـــــــبهم علـــــــى 
ــــــب علــــــى الخــــــدمات بالنشــــــطات التجاريــــــة للمؤسســــــات ,  ــــــة والنقــــــل وغيرهــــــا. ونجــــــد كــــــذلك ارتبــــــاط الطل البنكي

نة وخــــــدمات مـــــــا بعـــــــد أن يطـــــــرح في الســــــوق دون تـــــــوفر التســـــــهيلات في الخــــــدمات كالصـــــــياللمنــــــتجيمكـــــــن فــــــلا
.البيع من ناحية

ــــــى نظــــــام  مــــــدروس ومتسلســــــل.إداريمــــــن ناحيــــــة أخــــــرى يجــــــب أن تكــــــون المؤسســــــة الخدماتيــــــة مبنيــــــة عل
يعتــــــبر تســــــويق الخــــــدمات مــــــن المفــــــاهيم الحديثــــــة, والــــــتي تســــــاعد المؤسســــــات الخدميــــــة علــــــى البقــــــاء والاســــــتمرار و 

ا  ا علـــــــى تســــــويق خـــــــدما في نشــــــاطها كمـــــــا يعتمــــــد علـــــــى تحقيــــــق أهـــــــدافها بصــــــفة أساســـــــية علــــــى مـــــــدى قــــــدر
تســـــويق المنتجـــــات الخدماتيـــــة غـــــالىولـــــذلك ســـــنتطرق في هـــــذا الفصـــــل وأفكارهـــــا ضـــــمن الأســـــواق الـــــتي تخـــــدمها, 

وذلك من خلال المباحث التالية:
:؛الخدميةتماهية المنتجاالمبحث الأول
:؛جودة المنتج الخدميالمبحث الثاني
:التسويق الخدميالمبحث الثالث.
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الخدميةتمنتجا: ماهية الالمبحث الأول
للمنتجــــــات الخدميـــــــة مــــــن خـــــــلال العناصــــــر الأساســـــــية لخلفيــــــة النظريـــــــة في هــــــذا المبحـــــــث إلى اســــــيتم التطـــــــرق 

التالية:
الخدمي؛مفهوم وطبيعة المنتج - 
خصائص وسيمات المنتج الخدمي.- 

بالإضافة إلى محاولة تحليل وفهم المنتجات الخدمية بصفة عامة
لمنتج الخدميالمطلب الأول: مفاهيم أساسية ل

ــــــ ــــــدول المتقدمــــــة، وأصــــــبحت ب اقتصــــــاديات لقــــــد ســــــيطرت صــــــناعة الخــــــدمات علــــــى أغل العــــــالم وخاصــــــة ال
تجتـــــذب وبســـــرعة فائقـــــة عـــــدداً هـــــائلا مـــــن اليـــــد العاملـــــة. وبالفعـــــل فقـــــد بـــــرزت كأحـــــد أهـــــم عوامـــــل التطـــــور بعـــــد 
ـــــا تشـــــارك بقيمـــــة كبـــــيرة ومتميـــــزة في الـــــدخل القـــــومي لهـــــذه الاقتصـــــاديات ويبـــــدو  الحـــــرب العالميـــــة الثانيـــــة حيـــــث أ

1:اك عدة أسباب تبرر هذا المسارأن هذا الاتجاه في تطور مستمر وهن

مــــــن القــــــوى %25زيــــــادة عــــــدد العــــــاملين في القطــــــاع الخــــــدمي حيــــــث أنــــــه يســــــتحوذ علــــــى أكثــــــر مــــــن - 1
؛العاملة

؛زيادة عدد السلع التي تحتاج إلى خدمات وكذلك الزيادة في درجة تعقيدها- 2
ة إلى ارتفــــــــاع مســــــــتويات الــــــــدخول في كثــــــــير مــــــــن دول العــــــــالم، حيــــــــث أدت هــــــــذه الــــــــدخول الإضــــــــافي- 3

ت الــــــتي تجعــــــل مــــــن الحيــــــاة أكثــــــر زيــــــادة الإنفــــــاق علــــــى الكثــــــير مــــــن الخــــــدمات وخاصــــــة تلــــــك الخــــــدما
متعة؛

اهــــــه نحــــــو الزيــــــادة في طلــــــب التغيــــــير في عقليــــــة وتصــــــرف المســــــتهلكين حــــــتى في دول العــــــالم الثالــــــث واتج- 4
.الخدمات

أولا: تعريف المنتج الخدمي
اختلفـــــــت وجهـــــــات نظـــــــر الكتـــــــاب في تحديـــــــد مفهـــــــوم الخدمـــــــة وتعـــــــددت بنـــــــاءا علـــــــى ذلـــــــك المفـــــــاهيم الـــــــتي 
ــــــــل:  تناولـــــــت هـــــــذا الجانـــــــب بســـــــبب وجـــــــود خـــــــدمات تـــــــرتبط بشـــــــكل كامـــــــل أو جزئـــــــي مـــــــع الســـــــلع الماديـــــــة مثـ

: الخـــــدمات الفندقيـــــة، بينمـــــا تمثـــــل خـــــدمات أخـــــرى أجـــــزاء مكملـــــة لعمليـــــة تســـــويق الســـــلع المباعـــــة مثـــــــل: الصـــــيانة

مقدمــــــة ضــــــمن متطلبــــــات نيــــــل شــــــهادة دكتــــــوراه الســــــياحي في تنميــــــة القطــــــاع الســــــياحي بــــــالجزائر دراســــــة حالــــــة الســــــياحة بــــــالجنوب الغــــــربي,أهميــــــة التســــــويق ,عبــــــد القــــــادر بــــــودي1
.13ص،2005/2006, جامعة الجزائر, التسييروعلومالاقتصاديةالعلومكليةتسييردولة في العلوم ال
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ـــــــــل: الخــــــــدمات الصــــــــحية  هنــــــــاك أنــــــــواع مــــــــن الخــــــــدمات تقــــــــدم مباشــــــــرة دون اشــــــــتراط ارتباطهــــــــا بســــــــلعة مــــــــا مثـ
.هذه المزايا المتعددة أخضعت مفهوم الخدمة لتفسيرات عديدةالتأمين...
ـــــاعرفـــــت الجمعيـــــة الأمريكيـــــة فقـــــد  الـــــتي تعـــــرض للبيـــــع أو تعـــــرض تلـــــك النشـــــاطات أو المنـــــافع : "للتســـــويق بأ
لا يميز بصورة كافية بين السلعة والخدمة.هذا التعريف . 1بسلعة معينة"لارتباطها

ــــــــــف أرمســــــــــترونغ نشــــــــــاط أو منفعــــــــــة غــــــــــير ملموســــــــــة يســــــــــتطيع أن :لخدمــــــــــة هــــــــــيل)Armstrong(تعري
ـــــــه ليســـــــتخدمه-وهـــــــو منتجهـــــــا-يقـــــــدمها طـــــــرف  ـــــــذي تقـــــــدم إلي ـــــــل ال في إشـــــــباع اإلى طـــــــرف آخـــــــر وهـــــــو العمي

.2حاجة غير مشبعة دون أن يترتب على ذلك نقل الملكية من المنتج إلى العميل
أشــــــــياء مدركــــــــة بــــــــالحواس وقابلــــــــة للتبــــــــادل :أن الخدمــــــــة هــــــــي عبــــــــارة عــــــــن(Gronroos)ويقــــــــول قغرنــــــــوس

.3"تقدمها مؤسسات معينة بشكل عام بتقديم الخدمات أو تعتبر نفسها مؤسسات خدمية
النشـــــاطات المتفرقـــــة غـــــير المرتبطـــــة وغـــــير الملموســـــة "الخـــــدمات هـــــي تلـــــك )Stantone, 1975(تعريـــــف

أساســــــا والـــــــتي تلـــــــبي رغبـــــــة معينــــــة, وغـــــــير مرتبطـــــــة وشـــــــرطا ببيـــــــع منتــــــوج أو ســـــــلعة أخـــــــرى. وفي حالـــــــة اســـــــتعمال 
4."منتوج آخر فإن ذلك لا ينتج عنه أي انتقال لملكية ذلك المنتوج

ــــــا),1980Kotler(وعرفهــــــا كــــــوتلر أي عمــــــل أو أداء غــــــير ملمــــــوس والــــــذي يقدمــــــه طــــــرف ":علــــــى أ
.5"آخر من دون أن ينتج عن ذلك ملكية شيء مالطرف

ــــــه يمكــــــن اعتبــــــار ان الخدمــــــة مــــــؤدمــــــن خــــــلال هــــــذه التعــــــاري اة بينمــــــا الســــــلعة منتجــــــة وقــــــد ف نســــــتخلص إن
ــــــاتــــــرتبط أو لا تــــــرتبط بســــــلعة وخدمــــــة أخــــــرى  في الغالــــــب قــــــد تكــــــون محسوســــــة أو غــــــير محسوســــــة, وتتميــــــز كو

المستفيد منها.واس الخدمة تدرك بح,كما لا يمكن تملك الخدمة أو مقدمها
6:أساليب نمو وتطور المنتجات الخدميةثانيا: 

عـــــرف العـــــالم بعـــــد الحـــــرب العالميـــــة الثانيـــــة نمـــــو اقتصـــــاديات الـــــدول المتقدمـــــة بعـــــد الكســـــاد الكبـــــير إذ قامـــــت 
د أصـــــبحت الخـــــدمات لقـــــسياســـــات اقتصـــــادية جديـــــدة مـــــع نمـــــو القطاعـــــات الاقتصـــــادية بشـــــكل مـــــذهل.برســـــم 

تمـــــع تســـــاهم في رفـــــاهيتهم واســـــتقرارهم لـــــذلك شـــــهدت الســـــنوات الأخـــــيرة تطــــــورا   تحتـــــل دورا مهمـــــا في حيـــــاة ا

.213ص، 2000محمود جاسم الصميدعي، مداخل التسويق المتقدم، دار زهران، عمان، 1
.165ص، 2001سعيد محمد المصري، إدارة و تسويق الأنشطة الخدمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2
.37، ص 2001ها، دار الرضا للنشر، وعية الخدمات وإمكانية تطوير ، وأسعد أبو رمانالديوهجيأبي سعيد 3
.14، صمرجع سابقعبد القادر بودي,4
.نفس الصفحة, نفس المرجع5
العلــــومكليــــةتجاريــــة تخصـــــص تســـــويق,  في العلـــــوم المتطلبـــــات نيـــــل شــــهادة دكتـــــوراه مقدمـــــة ضــــمنالتســـــويق الســــياحي في الجزائـــــر دراســـــة نظريــــة وميدانيـــــة,اليــــاس الشـــــاهد, 6

.15ص, 2012/2013, 3جامعة الجزائر, التسييروعلوموالعلوم التجاريةالاقتصادية
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ـــــة علـــــى الخـــــدمات لمـــــا لهـــــا كبـــــيرا في مجـــــال تقـــــديم هـــــذه النشـــــاطات، كمـــــا اهتمـــــت الحكومـــــات بالإشـــــراف والرقاب
تمــــــع، وعليــــــه فقــــــد عرفــــــت ســــــوق الخــــــدمات زيــــــادة وتطــــــورا هــــــامين ترجــــــع  مــــــن أثــــــر فعــــــال في رفاهيــــــة الفــــــرد وا

ا إلى العوامل التالية: 1أسبا

أدت التغــــــيرات الــــــتي شــــــهدها العــــــالم بعــــــد الحــــــرب العالميــــــة الثانيــــــة إلى تطــــــور :تحســــــن مســــــتوى المعيشــــــة- 1
ـــــك إلى تحســـــن الم ـــــأدى ذل ـــــاة المعيشـــــية للأفـــــراد ف ـــــدخل الحي ســـــتوى المعيشـــــي للفـــــرد هـــــذا بســـــبب ارتفـــــاع في ال

الــــــوطني مــــــا عــــــاد بالفائــــــدة علــــــى الــــــدخل الفــــــردي للأشــــــخاص، فلقــــــد تــــــوفرت دخــــــول مقبلــــــة لــــــدى الفــــــرد 
تســــــــمح باســــــــتغلالها امثــــــــل اســــــــتغلال في أي عمليــــــــة بغيــــــــة تــــــــوفير الراحــــــــة لــــــــه، فــــــــدفع بــــــــه ذلــــــــك إلى تــــــــرك 

ـــــا ســـــابقا وأصـــــبح يشـــــتريها جـــــاهزة  ـــــتي يقـــــوم  ـــــك مـــــن الأعمـــــال ال ـــــة متخصصـــــة وذل مـــــن مؤسســـــات خدمي
.أجل إعطاء الراحة التامة لنفسه واستغلال وقته كما ينبغي

أصـــــــر التطـــــــور التكنولــــــوجي الـــــــذي حـــــــدث في العـــــــالم علـــــــى حيـــــــاة الفـــــــرد اليوميـــــــة، التطـــــــور التكنولـــــــوجي:- 2
.فمن جهة يتيح له المهام والأعمال بسهولة أكبر وراحة أكثر و وقت أقل

إن المؤسســــــــة تقــــــــوم دائمــــــــا بتجديــــــــد منتجهــــــــا في كــــــــل مــــــــرة حيــــــــث أثبتــــــــت :جديــــــــدةتقــــــــديم منتجــــــــات- 3
ـــــــاح غـــــــدة مؤسســـــــات تعـــــــود إلى منتجـــــــات لم تكـــــــن موجـــــــودة مـــــــن قبـــــــل%50الإحصـــــــائيات أن  مـــــــن أرب

ذه المنتجات .2والتي أدت بنفسها إلى خلق خدمات جديدة مرتبطة 
3:أهمية الخدماتثالثا: 

الخـــــــدمات أو مـــــــا هـــــــي النشـــــــاطات الـــــــتي تـــــــدخل ضـــــــمن هـــــــذا بغـــــــض النظـــــــر عـــــــن الاخـــــــتلاف في تعريـــــــف 
ـــــيرة الـــــتي يكتســـــبها القطـــــاع الخـــــدمي في التنميـــــة الاقتصـــــادية .القطـــــاع فـــــإن الاتفـــــاق يتمحـــــور حـــــول الأهميـــــة الكب

ـــــدخل  ـــــة في ال ـــــوفير مناصـــــب العمـــــل وكـــــذا المشـــــاركة بنســـــبة عالي ـــــيرة في ت وبالفعـــــل يشـــــارك هـــــذا القطـــــاع بنســـــبة كب
ـــــــبر في بعـــــــض ا ـــــــة الصـــــــعبةالقـــــــومي، ويعت ـــــــوفير العمل ـــــــدان العامـــــــل الأساســـــــي في ت وتتضـــــــح هـــــــذه الأهميـــــــة اذا .لبل

مــــــن اليــــــد العاملــــــة في القطــــــاع %60علمنـــــا أنــــــه مــــــثلاً في الولايــــــات المتحــــــدة الأمريكيــــــة يســــــتحوذ القطــــــاع علــــــى 
ــــــى  ــــــا يســــــتحوذ عل ــــــا %46وفي فرنســــــا %55غــــــير الحكــــــومي وفي بريطاني ــــــوحي .%35وألماني وكــــــل المؤشــــــرات ت

أن هذا القطاع ستزيد أهميته في السنوات المقبلة وذلك لعدة أسباب :
مـــــا تعرفـــــه التكنولوجيـــــا مـــــن تقـــــدم رهيـــــب، ومـــــا ينجـــــر عنهـــــا مـــــن رغبـــــات وحاجيـــــات جديـــــدة تتماشـــــي - 1

؛وهذا التطور وعلى جميع المستويات

1Toque.G et Longlois.M, Marketing des services de fit reklationnel, édition Dunod, paris, 1992, P 52.
.24، ص 2003سوريا، ،مبادئ تسويق الخدمات، دار الرضا،محمد زاهر دعبول2
.19-18, مرجع سابق, صعبد القادر بودي3
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ــــــادة في درجــــــ- 2 ــــــتي تحتــــــاج إلى خــــــدمات وكــــــذا الزي ــــــادة في عــــــدد الســــــلع ال ــــــدها ومــــــا ينجــــــز عــــــن الزي ة تعقي
ذلـــــك مـــــن متطلبـــــات للخدمـــــة المتخصصـــــة ســـــواء أكـــــان ذلـــــك قبـــــل اســـــتعمال الســـــلعة، أثنـــــاء اســـــتعمالها 

؛أو بعد استعمالها
الأعمـــــال، فالبيئـــــة التســـــويقية أصـــــبحت أكثـــــر التغـــــيرات الجذريـــــة والمتســـــارعة الحاصـــــلة في بيئـــــة منشـــــآت- 3

تشـــــريعات الأمـــــر الـــــذي نشـــــأ عنـــــه حاجـــــة ملحـــــة تعقيـــــداً مـــــن الســـــابق خاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بـــــالقوانين وال
ــــــل: ــــــةإلى خــــــدمات مث ــــــة، المشــــــورة الضــــــريبية، المشــــــورة الإداري الاستشــــــارات و المشــــــورة والنصــــــيحة القانوني

؛الفنية وخاصة تلك المتعلقة بتقنيات نظم المعلومات والاتصال
ـــــــث - 4 ـــــــير مـــــــن دول العـــــــالم وخاصـــــــة العـــــــالم المتطـــــــور حي ـــــــدخل في كث ـــــــت هـــــــذه ارتفـــــــاع مســـــــتويات ال جعل

الـــــدخول الإضـــــافية الإنفـــــاق علـــــى كثـــــير مـــــن الخـــــدمات أمـــــرا ممكنـــــاً خاصـــــة تلـــــك الخـــــدمات الـــــتي تجعـــــل 
؛الحياة أكثر رفاهية كالتجوال والسياحة

عولمــــــة الاقتصــــــاد والحيــــــاة بصــــــفة عامــــــة ومــــــا ينجــــــز عــــــن ذلــــــك مــــــن طلــــــب لخــــــدمات عديــــــدة تتماشــــــى - 5
.وهذه المرحلة الجديدة

ت المنتج الخدمي: خصائص وتصنيفاالمطلب الثاني
أولا: خصائص المنتج الخدمي

اتفــــــق معظــــــم الكتــــــاب في مجــــــال التســــــويق علــــــى وجــــــود أربعــــــة خصــــــائص رئيســــــة للخــــــدمات يمكــــــن أن تــــــؤثر 
ـــــبرامج التســـــويقية وصـــــياغة السياســـــات التســـــويقية فيمـــــا أ ـــــد في تصـــــميم ال ـــــدف تأكي ـــــبعض خصـــــائص  ضـــــاف ال

أما الخصائص الأربع الرئيسية فهي:. 1)تتميز به الخدمات مقابل السلع (المنتجاتما
ـــــــا العامـــــــل الأساســـــــي في :ةغيـــــــر ملموســـــــالخدمـــــــة-1 بـــــــين الســــــــلع التفرقـــــــةوينظـــــــر إليهـــــــا علـــــــى أســــــــاس أ

ــــــذوقها  والخــــــدمات وتعتــــــبر الخدمــــــة حاجــــــة، أداء، ومجهــــــود وتتميــــــز بخاصــــــية عــــــدم التجســــــيد المــــــادي ممــــــا يجعــــــل ت
تحسســـــها أو رؤيتهـــــا قبـــــل الشـــــراء مـــــن المســـــتحيلات. وبالتـــــالي فـــــإن إصـــــدار القـــــرارات و الأحكـــــام لـــــن يكـــــون إلا 

ـــــى التســـــويق ويقـــــع هـــــذا ا ـــــود عل ـــــبرامج التســـــويقية، بعـــــد شـــــرائها. هـــــذه الخاصـــــية نضـــــع بعـــــض القي ـــــى ال لحمـــــل عل
بحيــــــث يجـــــــب التركيـــــــز علـــــــى الإعـــــــلان والتعريـــــــف بفوائـــــــد الخدمــــــة ولـــــــيس علـــــــى الخدمـــــــة نفســـــــها. كمـــــــا أن هـــــــذه 
الخاصــــية جعلـــــت الإعــــلان والـــــترويج عــــن الخـــــدمات أكثـــــر تعقيــــدا وصـــــعوبة مقارنــــة بالســـــلع الماديــــة ولتبديـــــد هـــــذه 

الملموســـــة عـــــن الخـــــدمات كـــــأن تركـــــز علـــــى الإعـــــلان الصـــــعوبات تســـــعى المؤسســـــات الخدميـــــة إلى تجســـــيد الصـــــورة 

.221-220ص،محمود جاسم الصميدعي, مرجع سابق1
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ـــــا وهـــــذا مـــــا تفعلـــــه بعـــــض شـــــركات الطـــــيران عنـــــد الـــــترويج .والتعريـــــف بفوائـــــد الخدمـــــة ولـــــيس الخدمـــــة في حـــــد ذا
ا بالتركيز على توفير وسائل الراحة والأمان للمسافرين .1لخدما

لا ينطبـــــــق علـــــــى الســـــــلع الـــــــتي تقـــــــدم الخـــــــدمات و تســـــــتهلك في نفـــــــس الوقـــــــت، و هـــــــذا الأمـــــــر التلازميـــــــة:-2
تصــــــنع و توضــــــع في العــــــارض أو تــــــوزع علــــــى العارضــــــين، و مــــــن خلالهــــــم إلى المشــــــترين ليــــــتم اســــــتهلاكها لاحقــــــا 
و القـــــائم بـــــأداء الخدمـــــة يعـــــد جـــــزءا منهـــــا.و تشـــــير خاصـــــية التماســـــك إلى وجـــــود علاقـــــة مباشـــــرة مـــــا بـــــين مقـــــدم 

ــــون حيــــث، يتطلــــب الأمــــر غالبــــا حضــــور و تواجــــد ــــد تقــــديمها و هــــذا مــــا الخدمــــة و الزب المســــتفيد مــــن الخدمــــة عن
فإنتـــــاج الخدمـــــة 2يحقـــــق لتســـــويق الخـــــدمات ميـــــزة خاصـــــة. حيـــــث يـــــتم الإنتـــــاج و تســـــويق الخدمـــــة في آن واحـــــد.

ــــــت ( عــــــدم قابليــــــة الخدمــــــة للفصــــــل). فــــــلا نســــــتطيع أن  والحصــــــول عليهــــــا يــــــتم في مكــــــان واحــــــد في نفــــــس الوق
فالخدمــــــــة مرتبطــــــــة .ة، كمــــــــا هــــــــو الحــــــــال في الســــــــلع الملموســــــــةنصــــــــمم ثم ننــــــــتج ثم نخــــــــزن فنــــــــوزع و نبيــــــــع الخدمــــــــ

3بمقدمها و هذا الأخير يلعب دورا مهما في نجاح هذه الخدمة.

ـــــــا تعتمـــــــد علـــــــى عـــــــدم التجـــــــانس أو التماثـــــــل: -3 مهـــــــارة وأســـــــلوب تتميـــــــز الخـــــــدمات بخاصـــــــية التبـــــــاين طالمـــــــا أ
خدماتـــــه بطــــــرق مختلفـــــة اعتمـــــادا علــــــى زمــــــان تقـــــديمها كمـــــا أن مقــــــدم الخدمـــــة يقـــــدم وكفـــــاءة مقـــــدميها ومكـــــان و 

في هــــــذا الصــــــدد يشــــــير" و ،دمــــــة مــــــن قبــــــل نفــــــس الشــــــخص أحيانــــــابــــــذلك تتبــــــاين الخدمــــــة المقو ،معينــــــةظــــــروف
) في تقــــــديم الخدمــــــة تجعــــــل مــــــن غــــــير الممكــــــن لمقــــــدميها توحيــــــد ين (عــــــدم التجــــــانسســــــتونتون " أن خاصــــــية التبــــــا

4لف عن باقي الوحدات في نفس الخدمة. قياس إنتاجهم للخدمات، إذ أن كل وحدة من الخدمة تخت

ـــــــد الخدمـــــــة نتيجـــــــة لعـــــــدم  و تعـــــــني كـــــــذلك هـــــــذه الخاصـــــــية إلى عـــــــدم تجـــــــانس الخدمـــــــة بعـــــــد القـــــــدرة علـــــــى توحي
تجانســـــــها. و طالمـــــــا أن جـــــــودة الأداء في الخدمـــــــة تعتمـــــــد علـــــــى مقـــــــدميها فإنـــــــه مـــــــن الصـــــــعب التنبـــــــؤ و الحصـــــــول 

.5لآخر ولنفس الفرد من وقت لآخرعلى مستوى ثابت من الجودة عبر الوقت سواء من شخص
ا إلى أدنى حــــــد ممكــــــن،  وهــــــذه الخاصــــــية هــــــي الــــــتي تجعــــــل منظمــــــات الخدمــــــة تســــــعى لتقليــــــل التبــــــاين في خــــــدما

6:ويمكن أن يتم ذلك عن طريق ثلاث خطوات أساسية

؛كما يحدث بالنسبة للعاملين في مجال المصارف والخطوط الجويةوالتدريب الجيد  الاختيار- 
بالأجهزة والمعداتالاستعانةتقيس عمليات أداء الخدمة على مستوى المنظمة ككل مثل - 

.15, مرجع سابق, صعبد القادر بودي1
.221بق, ص امحمود جاسم الصميدعي, مرجع س2
.166بق, صاسعيد محمد المصري, مرجع س3
.222-221محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص 4
.354، ص 2003، مفاهيم معاصرة, عمان دار الحامدنظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، التسويق5
.222صبق، امحمود جاسم الصميدعي، مرجع س6
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؛الثقيلة بدلا عن الأفراد للمحافظة على ثبات وتجانس الخدمة المقدمة
رضا الزبون عن خدمات المنظمة من خلال مقترحاته والشكاوي المقدمة.متابعة - 

تتميــــــــز الخــــــــدمات بخاصــــــــية تعرضــــــــها للــــــــزوال والهــــــــلاك عنــــــــد اســــــــتخدامها إلى :قابليــــــــة الفنــــــــاء والتلاشــــــــي-4
ـــــا، ولا تشـــــكل هـــــذه الخاصـــــية أيـــــة مشـــــكلة إذا كـــــان الطلـــــب مســـــتمرا إلا أن التقلـــــب  جانـــــب عـــــدم إمكانيـــــة خز

ـــــــات وعـــــــدم  ـــــــل مـــــــا تســـــــتمراريافي الطلب ـــــــوتيرة واحـــــــدة يجعـــــــل شـــــــركات الخدمـــــــة تواجـــــــه بعـــــــض الصـــــــعوبات مث ها ب
اية الدوام الرسمييحدث في شركات النقل  .1التي تواجه زحما في فترات بداية و

ـــــــاج عـــــــن  ـــــــالاســـــــتهلاكوكنتيجـــــــة لعـــــــدم انفصـــــــال الإنت ـــــــا غـــــــير زتتمي الخدمـــــــة بعـــــــدم قابليتهـــــــا للتخـــــــزين طالمـــــــا أ
ملموســـــــة، ويتطلـــــــب أداؤهـــــــا وجـــــــود البـــــــائع والمشـــــــتري في نفـــــــس الوقـــــــت. ومـــــــن ثم فهـــــــي تفتقـــــــد قيمتهـــــــا بمجـــــــرد 

يبــــــدو ن الطاقــــــة المســــــتغلة مــــــن الخدمــــــة تعتــــــبر إيــــــراد مفقــــــود إلى الأبــــــد وهــــــذا مــــــاإنتاجهــــــا ويترتــــــب علــــــى ذلــــــك أ
.2(قابلية الخدمة وتقلب الطلب عليها)اواضحا في عدم امتلاء مقاعد الطائرة ودور السينم

للمنتج الخدميالخصائص والمشاكل التسويقية:)01(الجدول رقم
المشاكل التسويقيةالخاصية

الخدمة غير ملموسة

الخدمات لا يمكن تخزينها.-1
هناك صعوبة في تقييم المشتري للخدمة.-2
لا يمكن حمايتها ببراءة الاختراع.-3
لا يمكن عرضها على الأرفف أو في صالات العرض.-4
صعوبة في وضع الأسعار.-5

عدم انفصال الخدمة
تدخل واشتراك المستهلك في عملية الإنتاج.-1
بين مقدم الخدمة والمستفيد منها.التفاعل اللحظي -2
صعوبة إيصال الخدمة لأسواق ومناطق جغرافية واسعة.-3

عدم التجانس

صعوبة تنميط الخدمة.-1
تــــــــأثير أداء الخدمــــــــة بمقــــــــدمها والمســــــــتفيد منهــــــــا وكافــــــــة المســــــــتهلكين الموجــــــــودين أثنــــــــاء تأديــــــــة -2

الخدمة.
حالة الخدمات.صعوبة تطبيق مفاهيم الرقابة على الجودة في -3

الخدمة لا يمكن تخزينها.-1فنائية الخدمة
تقلب الطلب على الخدمة.-2
تحديد الطاقات من المعروض من الخدمة.-3

.357-358ص، 2002مصر، : محمد فريد الصحن، قراءات في إدارة التسويق، الدار الجامعية، الطبعة الثالثة، المصدر

.222صبق، امحمود جاسم الصميدعي، مرجع س1
.356صبق، انظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، مرجع س2
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1تصنيفات المنتج الخدميثانيا:

طرحـــــت بعـــــض الدراســـــات المتصـــــلة بتصـــــنيف الخـــــدمات عـــــدد مـــــن الأطـــــر التصـــــنيفية، وقـــــد تم اقـــــتراح أســـــس 
2:استعمالا والذي يصنف الخدمات إلىعديدة لتصنيف الخدمات، لكن التصنيف الموالي الأكثر

وفقــــــا لهــــــذا المعيــــــار فــــــان الخــــــدمات تصــــــنف المســــــتفيد :/الســــــوق /تقســــــيم الخدمــــــة حســــــب الزبــــــون - 1
إلى:

خــــــدمات اســــــتهلاكية: وهـــــــي الخــــــدمات الــــــتي تقـــــــدم لإشــــــباع حاجــــــات شخصـــــــية مثــــــل الســـــــياحة - 
؛لصحة، لهذا سميت بالخدمات الخاصةالتأمين على الحياة، ا

خـــــدمات الأعمـــــال والمؤسســـــات: وهـــــي الخـــــدمات الـــــتي تقـــــدم لإشـــــباع حاجـــــات المؤسســـــات كمـــــا - 
ـــــاني والآلات فهـــــي  ـــــة، وصـــــيانة المب ـــــة والمالي ـــــة والمحاســـــبية والقانوني هـــــو الحـــــال في الاستشـــــارات الإداري

؛)المشتري الصناعي(موجهة للمستخدم الصناعي 
ــــــديم الخدمــــــةتقســــــيم الخــــــدما- 2 ــــــة فــــــي تق ــــــى:ت حســــــب الاعتمادي هــــــذا الأســــــاس نجــــــد الأصــــــناف عل

التالية :
خـــــــــدمات تعتمـــــــــد في تقـــــــــديمها علـــــــــى الإنســـــــــان بدرجـــــــــة كبـــــــــيرة فهنـــــــــاك بعـــــــــض الخـــــــــدمات تعتمـــــــــد- 

في تقــــــديمها علــــــى الإنســــــان مثــــــل الأطبــــــاء، المحــــــامين... وهــــــؤلاء يجــــــب أن يكونــــــوا مهنيــــــين وبالمقابــــــل 
ــــــى بعــــــض مقــــــدميها الغــــــير مهــــــرة مثــــــل  ــــــاك بعــــــض الخــــــدمات تعتمــــــد عل الحراســــــة، وأخــــــيرا هنــــــاك هن

ى مقدمي مهرة مثل تصليح السيارات؛خدمات تعتمد عل
خــــــدمات تعتمــــــد علــــــى الآلات والمعــــــدات بدرجــــــة كبــــــيرة، وهــــــذه الخــــــدمات قــــــد تكــــــون مؤتمنــــــة مثــــــل - 

البيـــــع الآلي أو تـــــدار مـــــن قبـــــل مشـــــغلين فـــــير مهـــــرة مثـــــل خـــــدمات ســـــائقي الجـــــرارات وآلات الحصـــــاد 
ت النقل الجوي والتحاليل الطبية؛مهرة مثل خدماالزراعية أو تشغل من قبل أشخاص 

ـــــــة في تقـــــــديم الخدمـــــــة إلا أن -  ـــــــه مهمـــــــا كـــــــان درجـــــــة الاعتمادي ورغـــــــم كـــــــل هـــــــذا نســـــــتطيع القـــــــول بأن
.العنصر البشري يجب أن يكن له دور في تقديمها

تكون على النحو الموالي::رورة المستفيد إلى أماكن تقديمهاتقسيم الخدمات حسب ض-3
الســــــــفرحضــــــــور المســــــــتفيد لأمــــــــاكن تقــــــــديم الخدمــــــــة مثــــــــل العمليــــــــات الجراحيــــــــة أوخــــــــدمات تتطلــــــــب - 

؛فحضور المستفيد أمر ضروري

.16الياس الشاهد, مرجع سابق, ص1
.250، ص 2009،مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة،كرياء عزام وآخرونز 2
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خــــــــدمات لا تتطلــــــــب حضــــــــور المســــــــتفيد لأمــــــــاكن تقــــــــديم الخدمــــــــة مثــــــــل خــــــــدمات صــــــــيانة الســــــــيارات - 
وتنظيف الملابس.

تصنيف الخدمات حسب درجة الاتصال بالمستفيد :-4
خــــــــدمات الطبيــــــــب والمحــــــــامي التعلــــــــيم والنقــــــــل والرعايــــــــة خــــــــدمات ذات اتصــــــــال شــــــــخص عــــــــالي مثــــــــل - 

الصحية.
خدمات ذات اتصال شخصي منخفض مثل خدمة التسويق عبر الانترنيت.- 
خدمات ذات اتصال شخصي متوسط مثل خدمة المطاعم السريعة وخدمة الترفيه في المسرح.- 

يمكــــــــن حســــــــب هــــــــذا المعيــــــــار :تصــــــــنيف الخــــــــدمات حســــــــب الخبــــــــرة المطلوبــــــــة فــــــــي أداء الخدمــــــــة- 5
تقسيمها إلى:

؛خدمات مهنية مثل خدمات الأطباء المستشارين والممرضين- 
.خدمات غير مهنية- 

وهي تصنف الخدمات إلى: تصنيف الخدمات حسب الموجهة:- 6
وهــــــذه الخــــــدمات موجهــــــة للأفــــــراد وتتطلــــــب حضــــــور المســــــتفيد شخصــــــيا خــــــدمات معالجــــــة الأفــــــراد:- 

يـــــــذهب للطبيـــــــب والمســـــــافر الـــــــذي يجـــــــب لكـــــــي يحصـــــــل علـــــــى الخدمـــــــة مثـــــــل المـــــــريض الـــــــذي يجـــــــب أن 
؛أن يذهب للمطار للانتفاع من خدمة السفر على متن الطائرة

ـــــل صـــــيانة الســـــيارة خـــــدمات معالجـــــة الممتلكـــــات:-  وهـــــذه الخدمـــــة موجهـــــة إلى ممتلكـــــات المســـــتفيد مث
؛أو المسكن وهذا ليس بالضرورة حضر المستفيد إلى مكان إنتاج الخدمة

وهــــــــــذه خــــــــــدمات أو نشــــــــــاطات غــــــــــير ملموســــــــــة موجهــــــــــة إلى عقــــــــــول خــــــــــدمات المثيــــــــــر العقلــــــــــي:- 
م وتتطلــــــب مشــــــاركة المســــــتفيد ذهنيــــــا أثنــــــاء عمليــــــة تقــــــديم الخدمــــــة مثــــــل  المســــــتفيدين منهــــــا نحــــــو أذهــــــا

؛خدمات الترفيه والتعليم والإذاعة والتلفزيون
: وهــــــــي خــــــــدمات غــــــــير محسوســــــــة موجهــــــــة لممتلكــــــــات المســــــــتفيدين خــــــــدمات معالجــــــــة المعلومــــــــات- 

م الغير ملموسة مثل معالجة البيانات والمعلومات الخدمات القانونيةأو  .لموجودا
:تصنف الخدمات إلىعلى أساس هذا المعيار تصنيف الخدمة حسب طبيعتها :- 7

؛ية مثل الخدمة الصحية والتعليميةخدمات ضرور - 
خدمات كمالية مثل خدمة التسلية والترفيه.- 



»الإطار النظري لتسويق المنتجات الخدمية« الفصل الأول: 

18

ــــــا صــــــورة كمــــــا يجــــــد عــــــدة تصــــــنيفات أخــــــرى للخــــــدمات  -  كالتصــــــنيف المبســــــط المتعمــــــق فــــــالأول يعطين
عـــــن الأنـــــواع الشـــــائعة للخـــــدمات، بينمـــــا الثـــــاني يتغلغـــــل في نســـــيج الخـــــدمات، موضـــــحا معالمهـــــا عامـــــة

.1وخصائصها وطبيعتها

.46، ص 1999، دار زاهر، عمان، الأردن، 1تسويق الخدمات، مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقي، ط، بشير العلاق، حميد الطائي1
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: جودة الخدمات الثانيالمبحث 
ــــــا عنصــــــر مــــــنهم في  ــــــد علــــــى أ ــــــارز ينظــــــر إلى الجــــــودة بشــــــكل متزاي ــــــد عــــــرض الخدمــــــة، وهــــــي أســــــاس ب تحدي

بالنســـــــبة للســـــــلع الملموســـــــة، يمكـــــــن عـــــــادة تقيـــــــيم الجـــــــودة .ئن للتميـــــــز بـــــــين الخـــــــدمات المتنافســـــــةيســـــــتخدمه الزبـــــــا
ـــــر صـــــعوبة، فهـــــي عـــــادة  بفحـــــص الســـــلع موضـــــع البحـــــث، إلا أن الجـــــودة بالنســـــبة للخـــــدمات فـــــإن اختبارهـــــا أكث

ــــرار الشــــراء لخدمــــة مــــا يشــــمل مخــــاطر أكثــــر مــــن شــــراء تختــــبر مــــع اســــتهلاك الخدمــــة، لهــــذا الســــبب، فــــإن عمل يــــة ق
الســـــلع، وثمـــــة مشـــــكلة أخـــــرى في تحديـــــد جـــــودة الخدمـــــة تكمـــــن في الأهميـــــة الـــــتي غالبـــــا مـــــا يوليهـــــا الزبـــــائن لجـــــودة 

ـــــــين كمـــــــا الحـــــــال بالنســـــــبة للســـــــلع. ـــــــه، إذ لا يمكـــــــن فصـــــــل الاثن ـــــــأى عـــــــن خدمات ـــــــى هـــــــذا مقـــــــدم الخدمـــــــة بمن عل
:لدراسةالأساس يتضمن هنا المبحث من ا

مفهوم ومحددات جودة الخدمة؛- 
أنواع جودة الخدمة وطرق قياسها.- 

جودة الخدماتمفهوم : الأولالمطلب 
جودة الخدمة ماهية أولا : 

تطــــابق الخدمــــة المقدمــــة مــــع الخدمــــة المتوقعــــة، ففــــي الوقــــت الــــذي : "ة نظــــر الزبــــونهــــيقصــــد بــــالجودة مــــن وج
يقــــــدم الزبــــــون علــــــى التعامــــــل مــــــع أي مؤسســــــة خدميــــــة تكــــــون لديــــــه مجموعــــــة مــــــن الاحتياجــــــات يســــــعى ويأمــــــل 
ـــــة أقـــــل مـــــن مســـــتوى الخدمـــــة المتوقعـــــة قـــــد يتخـــــذ الزبـــــون قـــــرار  في تحقيهـــــا، فعنـــــدما يكـــــون مســـــتوى الخدمـــــة الفعلي

يـــــة أخـــــرى لإشــــباع حاجاتـــــه ورغباتـــــه، أمـــــا مـــــن وجهــــة نظـــــر المؤسســـــة الخدميـــــة فعرفـــــت التحــــول إلى مؤسســـــة خدم
ــــــا المســــــتوى الممتــــــاز للخــــــدمات الــــــذي اختارتــــــه المؤسســــــة مــــــن أجــــــل تلبيــــــة احتياجــــــات زبائنهــــــا في كــــــل  علــــــى أ

.1مكان وزمان"
ــــة معينــــة مــــن الزبــــائن، لأنــــه أمــــام تعــــدد واخــــتلاف مــــن خــــلال هــــذا التعريــــف نجــــد أن المؤسســــة تعمــــل مــــع فئ
ــــــــائن. ــــــــة مــــــــن الزب ــــــــة معين ــــــــف الأذواق والتوقعــــــــات، فكــــــــل مســــــــتوى خدمــــــــة يوجــــــــه لفئ ــــــــائن تختل كمــــــــا نجــــــــدالزب

في التعريـــــــف المســـــــتوى الممتـــــــاز ويقصـــــــد بـــــــه المســـــــتوى الــــــــذي تســـــــعى فئـــــــة مـــــــن الزبـــــــائن تحقيقـــــــه ولـــــــيس شــــــــرط
لأن الرغبــــــات والأذواق تختلــــــف مــــــن أن يكــــــون ممتــــــازا إنمــــــا يســــــتطيع أن يحقــــــق إشــــــباع رغبــــــات الفئــــــة المســــــتهدفة،

.2فرد لآخر فلا معيار لتحديد مستوى الخدمة 

1 Norman.R , Le Management des services, Inter editions, Paris, 2004, p 158.
.38مرجع سابق، ص،الياس الشاهد2
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إضــــــافة إلى التماثــــــل ويقصــــــد بــــــه تقــــــديم نفــــــس المســــــتوى للخدمــــــة عــــــبر الزمــــــان والمكــــــان، حيــــــث أن الهــــــدف 
الــــذي المــــراد الوصــــول إليــــه هــــو تخفــــيض الفــــرق بــــين الخدمــــة الحقيقيــــة المقدمــــة فعليــــا والمســــتوى الممتــــاز، فهــــذا هــــو

ــــــــات الزبــــــــائن وتحســــــــين الخــــــــدمات يضــــــــمن نجــــــــاح المؤسســــــــة علــــــــى المــــــــدى الطويــــــــل. إن المتابعــــــــة المســــــــتمرة لرغب
ا أن تجعــــــل  بتجديـــــدها أو إضـــــافة خـــــدمات جانبيـــــة تســــــاعد علـــــى تقـــــديم الخدمـــــة علـــــى أحســــــن وجـــــه مـــــن شـــــأ

.1الزبون وفي لمقدميها
ثانيا: محددات جودة الخدمة 

يقــــــــوم تقيــــــــيم الجـــــــــودة بالنســــــــبة للخـــــــــدمات علــــــــى متغــــــــيرين همـــــــــا: سلاســــــــل الخدمـــــــــة، ولحظــــــــات الصـــــــــدق 
ــــــا الزبـــــون وهــــــو يطلـــــب الخدمــــــة، كمــــــا أن أو الاختبـــــار. فسلاســــــل الخدمـــــة وهــــــي سلســـــلة الأحــــــداث الــــــتي يمـــــر 

ـــــذي يمثـــــل المؤسســـــة الخدميـــــة ، لحظـــــات الصـــــدق هـــــي كـــــل لحظـــــة يحـــــدث فيهـــــا تفاعـــــل بـــــين الزبـــــون والشـــــخص ال
.2حيث يخرج منها الزبون بانطباع على جودة خدمتها

إن تحقيـــــــق الجـــــــودة في الخـــــــدمات لا يتحقـــــــق مـــــــن خـــــــلال التركيـــــــز علـــــــى مرحلـــــــة معينـــــــة مـــــــن مراحـــــــل تقـــــــديم 
الخدمـــــة والســـــعي وراء تحقيـــــق أداء جيـــــد مـــــن خلالهـــــا، وإنمـــــا الســـــبيل الأنجـــــع لتحقيـــــق الامتيـــــاز في الخدمـــــة يكمـــــن 

اللحظـــــــات الـــــــتي يتفاعـــــــل فيهـــــــا الزبـــــــون والعـــــــون المقـــــــدم للخدمـــــــة، وعليـــــــه فـــــــإن تحقيـــــــق في الإدارة الفعالـــــــة لكـــــــل 
الجـــــــــودة في الخـــــــــدمات لا يتحقـــــــــق نتيجـــــــــة التركيـــــــــز علـــــــــى أمـــــــــر واحـــــــــد وإنمـــــــــا يتحقـــــــــق عنـــــــــدما نقســـــــــم الخدمـــــــــة 

3:إلى جزئيات وتحقق الامتياز في كل جزئية.من بين لحظات الصدق نجد

؛لبا للمعلوماتالاتصال الهاتفي ط- 
؛انتظار الزبون في صفوف الانتظار- 
؛التعامل المباشر مع مقدم الخدمة- 
؛حساب القيمة الواجب الدفع واستخراج الفاتورة- 
؛ركوب العميل على الطائرة- 
الترحيب بالعميل على الطائرة.- 

في القطـــــــاع الخـــــــدمي مـــــــن الصـــــــعب تـــــــأمين نفـــــــس المســـــــتوى مـــــــن الخدمـــــــة لمختلـــــــف الزبـــــــائن بمـــــــا فيهـــــــا عنـــــــد 
ــــــــى الخدمــــــــة   ــــــــؤثر عل ــــــــتي ت ــــــــار نتيجــــــــة لخصــــــــائص الخدمــــــــة دون أن ننســــــــى العناصــــــــر الأخــــــــرى ال لحظــــــــات الاختي

.315محمد زاهر دعبول، مرجع سابق، ص 1
2 Boss.J.F : La contributions des éléments du service a la stasfaction client, revue Français du Marketing, 2004, p 116.
3 Norman.R, op-cit, p 162.
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كالســـــــــرعة في تقـــــــــديمها، الســـــــــعر، هيئـــــــــة العـــــــــاملين بالقطـــــــــاع، التجهيـــــــــزات والوســـــــــائل المســـــــــتعملة، التســـــــــهيلات 
.1لممنوحة عند تقديم الخدمةا

وأنواعهاالثاني: معايير الحكم على جودة الخدمات المطلب
أولا : أنواع جودة الخدمة 

يرى بعض المتخصصين في الخدمات أن تقييم الزبون للجودة نوعين :
: فجــــــــودة العمليــــــــات يــــــــتم فيهــــــــا حكــــــــم الزبــــــــون أثنــــــــاء تأديــــــــة الخدمــــــــة، أمــــــــا جــــــــودة جــــــــودة العمليــــــــات-1

.2فيتم الحكم فيها بعد أداء الخدمةالمخرجات 
إن تقيــــــيم جــــــودة المخرجـــــات يقــــــوم علــــــى مقارنــــــة توقعــــــات الزبــــــون بــــــالأداء الفعلــــــي جــــــودة المخرجــــــات:-2

ـــــذي يعتمـــــد عليـــــه المشـــــتري عنـــــد تقيـــــيم الســـــلع الماديـــــة كالشـــــكل واللـــــون  ـــــار أن الجانـــــب الملمـــــوس ال باعتب
ــــــا  الخدمــــــة اللاملموســــــية وتــــــلازم عمليــــــة الإنتــــــاج والتعبئــــــة غائــــــب تمامــــــا نتيجــــــة للخصــــــائص الــــــتي تتميــــــز 

.والاستهلاك
ـــــى جـــــودة مرضـــــية  ـــــون قريـــــب مـــــن الصـــــفر نتحصـــــل عل ـــــي وتوقعـــــات الزب فكلمـــــا كـــــان الفـــــرق بـــــين الأداء الفعل
طبقــــــا للفلســــــفة اليابانيــــــة الــــــتي تقــــــول أن الجــــــودة هــــــي الأداء الجيــــــد مــــــن أول مــــــرة بنســــــبة خطــــــأ تســــــاوي الصــــــفر 

إن عـــــدم رضـــــا الزبـــــون ســـــبب .3أفضـــــل مـــــن التوقعـــــات نتحصـــــل علـــــى الجـــــودة المثاليـــــةوكلمـــــا كـــــان الأداء الفعلـــــي 
ــــــــت بحــــــــثهم أن  ــــــــاحثين في الســــــــنوات الأخــــــــيرة فكان ــــــــار اهتمــــــــام الب ــــــــذي أث ــــــــه، هــــــــذا الموضــــــــوع ال رئيســــــــي لفقدان

4:فروقات الخدمة هي كالآتي

ــــة الــــتي تضــــعها المؤسســــة عنــــد وصــــفها للخدمــــة الــــتي -  ــــة وهــــي الصــــورة الذهني ســــتقدمها، والــــتي فــــرق الترقي
؛تختلف عن الخدمة المقدمة فعليا

؛فرق المفهوم وينتج هذا الفرق عن عدم فهم الإدارة لطموحات الزبائن- 
فـــــــرق الإجـــــــراءات والتنظــــــــيم في هـــــــذا الصــــــــدد نجـــــــد أن طموحـــــــات الزبــــــــون غـــــــير مترجمــــــــة علـــــــى شــــــــكل - 

؛إجراءات عملية
؛الموضوعة من طرف المؤسسةفرق السلوك وهو أن تكون الخدمة المقدمة لا تحترم المقاييس- 
؛فرق حسي إدراكي وهو الفرق بين الخدمة المطلوبة والخدمة المحصل عليها- 

.40مرجع سابق، ص ،إلياس الشاهد1
.360محمد فريد الصحن، مرجع سابق، ص 2
.321محمد زاهر دعبول، مرجع سابق، ص 3

4 Netter.O, et Niget : satisfaction client de la conquete a la fidélisation, press universitaires de France, Paris, 2002, p 210.
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فوضـــــع صـــــورة ذهنيـــــة للخدمـــــة وإعطـــــاء وعـــــود للزبـــــائن علـــــى تقـــــديم خـــــدمات ذات مســـــتوى معـــــين دون - 
ا  .1ن شأن أن يجعل الزبون غير راضي عن المؤسسة وهذا سبب كاف لفقدانهمالوفاء 

ـــــتم بالبحـــــث عـــــن الرغبـــــات المختلفـــــة لزبائنهـــــا ومـــــن ثم  والحقيقـــــة أن المؤسســـــة الخدميـــــة الناجحـــــة هـــــي الـــــتي 
.التحضير لإشباع هذه الرغبات
ثانيا: قياس جودة الخدمات 

ــــــة بالنســــــبة  ــــــارات التســــــويقية المرتبطــــــة بالســــــلع الماديــــــة كالشــــــكل والحجــــــم واللــــــون غائب إن الكثــــــير مــــــن الاعتب
ذكرنــــا ســــابقا، ممــــا يجعــــل الصــــورة الذهنيــــة لــــدى الزبــــون عــــن جهــــور مقــــدم الخدمــــة أحــــد العوامــــل للخــــدمات كمــــا 

الأساســـــــية الـــــــتي تـــــــؤثر علـــــــى المركـــــــز التنافســـــــي لهـــــــا، علـــــــى عكـــــــس الســـــــلع الماديـــــــة الـــــــتي تعتمـــــــد علـــــــى الجوانـــــــب 
ــــدا لســــبب عــــدم  ــــد الأمــــر تعقي ــــاس  الجــــودة، أمــــا في قطــــاع الخــــدمات فيزي القــــدرة الملموســــة ممــــا يســــهل تنمــــيط وقي

ـــــــا قبـــــــل شـــــــرائها قـــــــد وضـــــــع بعـــــــض المهتمـــــــين بالتســـــــويق .علـــــــى قيـــــــاس الخـــــــدمات ومـــــــن ثم الحكـــــــم علـــــــى جود
2:والباحثين في مجل الجودة عدة متغيرات لقياس جودة الخدمة هي

ـــــد الخدمـــــة:-1 ـــــة الاســـــتثمارات المســـــتعملة عن هـــــو الجـــــزء المـــــادي المـــــرتبط بالخدمـــــة كالتســـــهيلات الإنتاجي
ـــــــل المعـــــــدات ـــــــة مث ـــــــاج الخدمـــــــة كالطـــــــائرات المســـــــتخدمة في خـــــــدمات النقـــــــل الجـــــــوي، والمادي المســـــــتخدمة في إنت

وإضــــــافة إلى التســــــهيلات البشــــــرية وهــــــي قــــــدرات الأفــــــراد المشــــــاركين في أداء الخدمــــــة، وهنــــــاك جوانــــــب أخــــــرى 
.قد تؤثر على أداء الخدمة كالمواقع الملائمة وتصميم المؤسسة الخدمية من الداخل

.هنا، ثبات الأداء ومستوى تقديم الخدمة في كل مرة تطلب فيهايقصد بالثباتالثبات:-2
ـــــــون، كالإســـــــعاف الفـــــــوري للمرضـــــــى، الـــــــرد الاســـــــتجابة: -3 ـــــــدائم لخدمـــــــة الزب ـــــــة والاســـــــتعداد ال هـــــــي الرغب

.الفوري للمكالمات الهاتفية لمكتب الاستعلامات في فندق
الـــــودودة، مثـــــل بشاشـــــة الطبيـــــبعاملـــــة هـــــي إدخـــــال الســـــرور والثقـــــة في نفـــــس الزبـــــون إثـــــر المالطمأنينـــــة:-4

.في معاملته مع المرضى
ــــــة:-5 وهــــــي الجهــــــود المبذولــــــة مــــــن طــــــرف مقــــــدم الخدمــــــة لفهــــــم احتياجــــــات الزبــــــون المشــــــاركة الوجداني

.وتقديم الخدمة حسب هذه الاحتياجات

1 Boss.J.F, op-cit, P 127.
.353ص محمد زاهر دعبول، مرجع سابق، 2
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لمبحث الثالث: التسويق الخدميا
المطلب الأول التسويق ومراحل تطوره

ــــــتم  ــــــه التســــــويق في الوقــــــت الحــــــالي،  أصــــــبحت  ــــــذي يمكــــــن أن يلعب ــــــدور ال ــــــة ال إن نظــــــرة المؤسســــــات لأهمي
علـــــــــى كيفيـــــــــة بيـــــــــع المنـــــــــافع الـــــــــتي تقـــــــــدمها الســـــــــلع والخـــــــــدماتبالتســـــــــويق بدرجـــــــــة كبـــــــــيرة، تركـــــــــز مـــــــــن خلالـــــــــه 

للمستهلكين.
أولا: تعريف التسويق

ا:ويوجد مجموعة كبيرة من التعاريف للتسويق نذكر منه
الأنشــــــــطة الــــــــتي تــــــــؤدي إلى انســــــــياب هــــــــو:1985-1960عرفتهــــــــا الجمعيــــــــة الأمريكيــــــــة للتســــــــويق ســــــــنة 

بأنــــــه العمليــــــة الخاصــــــة 1985كمــــــا قــــــدمت تعريفــــــا آخــــــر ســــــنة ،1الخــــــدمات مــــــن المنــــــتج إلى المســــــتهلكو الســــــلع 
ــــــادل الــــــتي  بتخطــــــيط تنفيذ،خلق،تســــــعير وتــــــرويج الأفكــــــار أو الســــــلع أو الخــــــدمات اللازمــــــة لإتمــــــام عمليــــــات التب

.2تؤدي إلى إشباع حاجات الأفراد و تحقيق أهداف المنظمة
: عـــــــرف التســـــــويق بأنـــــــه عمليـــــــة اجتماعيـــــــة و إداريـــــــة يحصـــــــل الأفـــــــراد و الجماعـــــــات عـــــــن )kotler(كـــــــوتلر

ــــــــون وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال إنتــــــــاج وتقــــــــديم المنتجــــــــات والأفكــــــــار وتبادلهــــــــا مــــــــع  طريقهــــــــا علــــــــى مايحتــــــــاجون ويرغب
.3الآخرين

ــــــــه :  ــــــــالتخطيط "عــــــــرف أســــــــتانتون التســــــــويق بأن نظــــــــام متكامــــــــل مــــــــن الأنشــــــــطة المنضــــــــمة الــــــــتي تخــــــــتص ب
ـــــدف إلى إشـــــباع حاجـــــات مســـــتهلكين حـــــاليين  ـــــتي  ـــــع المنتجـــــات ال ـــــترويج وتوزي ـــــينالتســـــعير وال ـــــذا 4"ومحتمل ، و

)المنتجـــــــات، والتســـــــعير، والـــــــترويج، والتوزيـــــــع(التعريـــــــف فـــــــإن أســـــــتانتون قـــــــد حـــــــدد عناصـــــــر التســـــــويق الأساســـــــية 
الــــــتي تبــــــين ضــــــرورة النضــــــر إليهــــــا علــــــى أن تكــــــون نظامــــــا متكــــــاملا حيــــــث تفاعــــــل مــــــع بعضــــــها الــــــبعض بشــــــكل 

ــــر شمــــ ــــف أكث ــــق أهــــداف النظــــام بكفــــاءة أكــــبر، وبعــــد هــــذا التعري ــــث منــــتظم لتحقي ولا مــــن التعــــاريف الســــابقة حي
.يبرز العناصر التسويقية الأساسية

مـــــن أكثـــــر التعـــــاريف قبـــــولا بـــــين رجـــــال التســـــويق مـــــا أشـــــار إليـــــه فليـــــب كـــــوتلر رائـــــد المدرســـــة الحديثــــــة في 
الجهـــــــــر الـــــــــتي يبـــــــــذلها الأفـــــــــراد والجماعـــــــــات في إطـــــــــار إداري "التســـــــــويق، حيـــــــــث عـــــــــرف التســـــــــويق بقولـــــــــه بأنـــــــــه 

م من خلال إيجاد وتبادل المنتوجات والقيم واجتماعي معين م ورغبا للحصول على حاجا

.24محمد سعيد عبد الفتاح، التسويق، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ص 1
.19، ص 1999دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة، ،محمد إبراهيم اعبيدات، مبادئ التسويق2
.09، ص 2001توفيق محمد محسن، التسويق ودعم القدرة التنافسية للتصدير، دار النهضة العربية، 3

4 Stantan. William, Fundamentals of Marketing, Me Graw-Hill Book Jnc 1989, p17.
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1."مع الآخرين

2:من هذا التعريف يتضح أن التسويق مزيج من مجموعة من العناصر وهي

ـــــرتبط بوجـــــود الأفـــــراد ســـــلوكهم ومـــــن الضـــــروري علـــــى المســـــوق أن يتعـــــرف - 1 أن التســـــويق نشـــــاط إنســـــاني ي
م حتى يتسنى له إشباعهاعلى حاجات هؤلاء  ؛الأفراد رغبا

؛إن الإشباع يتم من خلال عمليات التبادل- 2
إن الإشــــــباع يــــــتم عــــــن طريــــــق المنتوجــــــات الــــــتي تقــــــدمها المؤسســــــة للســــــوق والمتمثلــــــة في ســــــلع وخــــــدمات - 3

؛وأفكار
أن التبادل يتم من خلال بعد زماني وبعد مكاني يمثل السوق.- 4

ثانيا: مراحل تطور التسويق
عمليـــــا مــــــر المفهــــــوم التســـــويقي منــــــذ انتهــــــاء الحــــــرب العالميـــــة الثانيــــــة بمراحــــــل مختلفـــــة مــــــن ناحيــــــة الخصــــــائص 
والمواصــــــــفات والمتطلبــــــــات المرتبطــــــــة بكــــــــل مرحلــــــــة. عمومــــــــا يمكــــــــن إجمــــــــال التوجهــــــــات المختلفــــــــة الــــــــتي ســــــــادت 

أربعــــــــة خــــــــرى، حيــــــــث أنــــــــه عــــــــرفوقــــــــد اختلفــــــــت النظــــــــرة إلى التســــــــويق مــــــــن مرحلــــــــة إلى أ,المفهــــــــوم التســــــــويقي
3مراحل: 

ـــــــــاجي- 1 ـــــــــا :1930-1900المفهـــــــــوم الإنت ـــــــــورة الصـــــــــناعية في أورب بـــــــــدأت هـــــــــذه المرحلـــــــــة مـــــــــن بدايـــــــــة الث
والأهــــــم الــــــذي تميــــــزت بــــــه هــــــذه 1929في أواســــــط القــــــرن الثــــــامن عشــــــر حــــــتى حــــــدوث الكســــــاد العــــــالمي في 

المرحلـــــة هـــــو إتبـــــاع فلســـــفة "بيـــــع مـــــا يمكـــــن إنتاجـــــه"، حيـــــث عرفـــــت بزيـــــادة الطلـــــب علـــــى الســـــلع والخـــــدمات 
ـــــك  ـــــاك جهـــــود تســـــويقية تـــــذكر، وخـــــير مثـــــال علـــــى ذل بشـــــكل ملحـــــوظ علـــــى الكميـــــات المنتجـــــة ولم تكـــــن هن

ـــــــة  ـــــــد صـــــــناعة الســـــــيارات الأمريكي ـــــــال: بإمكـــــــان)HenryFord(هـــــــو رائ ـــــــدما ق المســـــــتهلكين الحصـــــــول عن
م باللون الذي يرغبون فيه طالما كان أسود. على سيارا

حيـــــــث زاد الإنتــــــاج بمعـــــــدلات كبـــــــيرة بفضـــــــل إدخـــــــال أســـــــاليب :1950-1930مرحلـــــــة التوجيـــــــه للبيـــــــع- 2
الإدارة العلميـــــة في المشــــــروعات و اقتصـــــادها تميــــــز بالإنتــــــاج الكبـــــير, ومــــــن ثم بــــــرزت الحاجـــــة لنظــــــام توزيــــــع 

ـــــــى تصـــــــريف هـــــــذا الإنتـــــــاج, وازداد  ـــــــادر عل ـــــــع لم تتغـــــــير الاهتمـــــــامق بوظيفـــــــة البيـــــــع, و لكـــــــن فلســـــــفة البي
بحــــــــوث التســــــــويق لتزويــــــــد إدارة المؤسســــــــة بالمعلومــــــــات التســــــــويقية فــــــــازداد إســــــــتخدام الإعــــــــلان, وظهــــــــرت 

ا المتعلقة  ...بالإنتاج و التخزين و التوزيعاللازمة لترشيد قرارا

.16، ص 1990التسويق من المنتج إلى المستهلك، دار صفاء للنشر، عمان، الأردن، ،طارق الحاج وآخرون1
.23صالياس الشاهد, مرجع سابق,2
.45،44عبد المحسن، مرجع سابق، صتوفيق محمد3
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مـــــــــع بدايـــــــــة هـــــــــذه المرحلـــــــــة بـــــــــدأ المفهـــــــــوم التســـــــــويقي 1969:1-1950مرحلـــــــــة التوجـــــــــه التســـــــــويقي -3
وأصــــــــبح المســــــــتهلك هــــــــو بــــــــالظهور الفعلــــــــي حيــــــــث اهتمــــــــت المؤسســــــــات في هــــــــذه المرحلــــــــة بالمســــــــتهلك 

الأســـــاس للنشـــــاط التســـــويقي ككـــــل وهـــــو مرتكـــــز العمليـــــة التســـــويقية وأعتـــــبر هـــــو نقطـــــة اهتمـــــام المؤسســـــة 
ـــــرغم مـــــن الاهتمـــــام  ـــــتي كانـــــت تتمثـــــل في تحقيـــــق أقصـــــى الأربـــــاح، وعلـــــى ال الأســـــاس في تحقيـــــق أهـــــدافها ال

ــــــدف بالمقــــــام الشــــــديد بالمســــــتهلك، في هــــــذه المرحلــــــة إلا أنــــــه في ذات الوقــــــت كانــــــت عمليــــــة الا هتمــــــام 
.الأول لإغرائه من أجل الشراء لتحقيق أهداف المؤسسة

عنـــــــــد تبـــــــــني الإدارات للمفهـــــــــوم التســـــــــويقي لم تســـــــــتطع معالجـــــــــة :1970مرحلـــــــــة التوجـــــــــه الاجتمـــــــــاعي - 4
المشــــــاكل البيئيـــــــة، أو التغـــــــيرات في القــــــيم الاجتماعيـــــــة، ممـــــــا ســـــــاهم في توجيــــــه الانتقـــــــادات لفلســـــــفة الوجـــــــه 

تمع، ونضــــــوب المــــــواد الخــــــام، وعــــــدم إذ ، يالتســــــويق ــــــا ــــــرزت تســــــاؤلات متعــــــددة متعلقــــــة بمــــــدى المعرفــــــة ب ب
ــــــة سياســــــة الأعمــــــال  ــــــق الرفاهيــــــة، ومــــــدى علاق ــــــى تحقي ــــــدرة النظــــــام الاقتصــــــادي الخــــــاص بالمؤسســــــات عل ق
تمع ككـــــل وغيرهـــــا، ممـــــا أدى إلى نشـــــوء فلســـــفة جديـــــدة هـــــي فلســـــفة التوجـــــه  ـــــتم بالمســـــتهلك وبـــــا الـــــتي 

تمعــــــــي، ا لــــــــتي تتطلــــــــب الاهتمــــــــام بالاعتبــــــــارات الاجتماعيــــــــة والأخلاقيــــــــة في الممارســــــــات التســــــــويقية، إذ ا
لابـــــــد مـــــــن خلـــــــق الموازنـــــــة بـــــــين المصـــــــالح المتناقضـــــــة والمتمثلـــــــة بالربحيـــــــة وتحقيـــــــق رضـــــــا المســـــــتهلك ومصـــــــلحة 

تمع .2ا
تمــــــع تقــــــوم التســــــويق في ظــــــل هــــــذه المرحلــــــة يقــــــوم علــــــى أســــــاس افــــــتراض أن المؤسســــــة خليــــــة مــــــن خلايــــــا  ا

علــــــــى إشــــــــباع حاجــــــــات المســــــــتهلك، مــــــــع المســــــــاهمة في تحســــــــين مســــــــتوى ونوعيــــــــة المعيشــــــــة والحيــــــــاة في الأجــــــــل 
ــــــتي  ــــــل، كمــــــا أن المســــــتهلك أو المشــــــتري الصــــــناعي ســــــوف يتعامــــــل ويســــــتمر في تعاملــــــه مــــــع المؤسســــــات ال الطوي

تمـــــــع مـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى كمـــــــا ازداد في ظـــــــل هـــــــذه الفـــــــترة الا ـــــــه ومصـــــــلحة ا هتمـــــــام بالخـــــــدمات تراعـــــــي حاجات
والتركيـــــــز عليهمـــــــا وعلـــــــى كيفيـــــــة تســـــــويق هـــــــذه الخـــــــدمات خاصـــــــة في ظـــــــل تحـــــــول الاقتصـــــــاديات العظمـــــــى مـــــــن 

.اقتصاديات الصناعة إلى اقتصاديات الخدمة
ناهــــــا ســــــابقا يمكــــــن ليف الســــــابقة المقدمــــــة للتســــــويق وللخـــــدمات وخصائصــــــها والــــــتي تناو ار مـــــن خــــــلال التعــــــ

الأنشـــــــطة: التســـــــويق الخـــــــدمي هـــــــو منظومـــــــة مـــــــن ن نقـــــــدم تعريفـــــــا للتســـــــويق يتناســـــــب مـــــــع مجـــــــال الخـــــــدمات أ
ـــــتي يشـــــترك فيهـــــا كـــــل العـــــاملين في المؤسســـــة وتخـــــص  ـــــإدارةالمتكاملـــــة والبحـــــوث المســـــتمرة ال مـــــزيج متكامـــــل مـــــن ب

.26الياس الشاهد, مرجع سابق, ص1
2 Kother.P et Duboid, op-cit, p 458.
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ـــــــدف  يجـــــــابي في تحقيـــــــق انطبـــــــاع اإلىالحفـــــــاظ علـــــــى البقـــــــاء وتـــــــدعيم علاقـــــــات مســـــــتمرة ومريحـــــــة مـــــــع العمـــــــلاء 
.1تلك العلاقاتأطرافالطويل والتي تحقق منافع ووعود متبادلة لكل الأجل

الفرق بين التسويق الخدمي والتسويق السلعي:ثالثا
:يمكن تلخيص الفرق بين التسويق الخدمي التسويق السلعي من خلال الجدول التالي

والتسويق الخدميي عالفروقات بين التسويق السل: )02(الجدول رقم 
الاختلافالتشابهالتصنيف

تطوير السلعة أو الخدمة-1
الحوافز-أ

منبع الأفكار- ب
المراحل- ت

العلامة التجارية- ث
التغليف والميزة-ج
الضمان -ح

مجهودات البيع :-2
الإشهار-أ

ترويج وترقية المبيعات- ب
البيع وإدارة المبيعات- ت
تمييز المنتوج- ث

البيع-3
أساس السعر-أ

إدارة السعر- ب

استعمال الحوافز الخاصة بالشكل
السوق كمنبع للأفكار

المخطط التسويقي

العلامة التجارية للسلعة والخدمة

الأهــــــــــداف واســـــــــــتعمال الوســـــــــــائل الإعلانيـــــــــــة 
المختلفة

ـــــــــــــــــترويج المطبوعـــــــــــــــــة  اســـــــــــــــــتعمال وســـــــــــــــــائل ال
والكوبونات

استعمال تقنيات البيع
نفس التقنيات
القيمة التكلفة

مبادئ تغيرات الثمن

عدم وجود براءة أو التسجيل للخدمات

عدم إمكانية التغليف للخدمات
لا يمكن ضمان جودة الخدمة في كل المراحل

ــــــات  لا وجــــــود لعــــــرض مــــــادي للخــــــدمات ولا للعين
في الخدمة المقدمة

ــــــــى الخدمــــــــة  ــــــــة البرهــــــــان والعــــــــرض عل عــــــــدم إمكاني
قبل الاستهلاك

الخدمات لا تستعمل هيكلة التقسيط عموما
ـــــوديعبـــــد القـــــادر : المصـــــدر ـــــالجنوب الغـــــربي,،ب ـــــة الســـــياحة ب ـــــالجزائر دراســـــة حال ـــــة القطـــــاع الســـــياحي ب ـــــة التســـــويق الســـــياحي في تنمي مقدمـــــة ضـــــمن أهمي

اعتمـــادا .29ص،2005/2006, جامعـــة الجزائـــر, التســـييروعلـــومالاقتصـــاديةالعلـــومكليـــةتســـييرمتطلبـــات نيـــل شـــهادة دكتـــوراه دولـــة في العلـــوم ال
على: 

R.C Juddi, similarities or differnces a product and service retailing journal of retailing, New York, 1986, p 03

المطلب الثاني: المزيج التسويقي الخدمي
يمكــــــن القــــــول أن المــــــزيج التســــــويقي الخــــــاص بالســــــلع يمكــــــن تطبيقــــــه علــــــى المنتجــــــات الخدميــــــة آخــــــذين بعــــــين 

ـــــــا ـــــــالي يمكـــــــن توضـــــــيح المـــــــزيج التســـــــويقي الخـــــــدمي في العناصـــــــر ر الاعتب ـــــــين الطـــــــرفين. وبالت ـــــــات الكائنـــــــة ب الفروق
2التالية:

.24الياس الشاهد، مرجع سابق، ص1
.23مرجع سابق, ص,عبد القادر بودي2
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خصوصــــــــيات المنتــــــــوج الخــــــــدمي تجعــــــــل قــــــــرارات تخطــــــــيط المنتــــــــوج ســــــــهلة تخطــــــــيط المنتــــــــوج الخــــــــدمي:- 1
ـــــر في إنتـــــاج الخد ـــــف و التعبئـــــة مصـــــلا لـــــيس لهـــــا أث مـــــة وصـــــعبة في أن واحـــــد. بســـــيطة حيـــــث أن مشـــــاكل التغلي

ــــة تقــــدير ومعرفــــة مــــاذا يبيــــع  ولكــــن الصــــعوبة تكمــــن مــــثلا في مراقبــــة جــــودة الخدمــــة, وتــــزداد الصــــعوبة عنــــد محاول
ـــــة مـــــا يكتســـــبه  ـــــتج الخدمـــــة. وانطلاقـــــا مـــــن هـــــذا فـــــان تخطـــــيط المنتـــــوج الخـــــدمي يكتســـــي مـــــن الأهمي بالضـــــبط من
في الإنتــــــاج الســــــلعي وتـــــــزداد أهميــــــة تخطــــــيط المنتـــــــوج إذا مــــــا علمنـــــــا أن المنتــــــوج هــــــو العامـــــــل الوحيــــــد في المـــــــزيج 

وترتكز عليه بقية العوامل الأخرى في المزيج التسويقي.)نقدا(التسويقي والذي يحقق و يجلب ربحا 

تبعـــــــــــــا لخصوصـــــــــــــية الســـــــــــــعر في المنتـــــــــــــوج الخـــــــــــــدمي باعتبـــــــــــــاره منفـــــــــــــرد الخاصـــــــــــــية فيجـــــــــــــب : التســـــــــــــعير-2
ــــــاج أو دالــــــة  ــــــث أن الســــــعر هــــــو نت ــــــال, حي ــــــر تصــــــورية وخصــــــبة الخي ــــــة أن تكــــــون أكث ــــــى المؤسســــــات الخدمي عل

ـــــأثرلإدارة ـــــت العمـــــل كمـــــا يت ـــــأثر ســـــعر الخدمـــــة بمكـــــان أدائهـــــا و وق ـــــوج. ويت التســـــويق والتكلفـــــة المحاســـــبية للمنت
ـــــــــب عوامـــــــــل أخـــــــــرى كالمنافســـــــــة في الســـــــــوق. وتبعـــــــــا لراتمـــــــــل ـــــــــه مقـــــــــدم الخدمـــــــــة الى جان بالمهـــــــــارة وكـــــــــذا مكان

)Rathmell,1979 (وهيسياسات للتسعير في المنتوج الخدميهناك ثلاث:
ــــة ســــعرا واحــــدا علــــى كــــل الزبــــائن بغــــض النظــــر عــــن الســــن, ســــعر واحــــد للكــــل-أ : ويطبــــق في هــــذه الحال

ـــــدخل أو وقـــــت  ـــــك تســـــعيرة وجبـــــات الأكـــــل الخفيفـــــة الجـــــنس, ال ـــــاء الخدمـــــة و مـــــن الأمثلـــــة علـــــى ذل اقتن
أين تطبق هذه السياسة.

وقــــد نجـــــد هــــذا النــــوع مـــــن السياســــة في تســــعيرة المكالمـــــات ســــعر واحــــد للكـــــل تحــــت طـــــرق معينــــة:-ب
ــــــــة أيــــــــام الأســــــــبوع  ــــــــة الأســــــــبوع عنهــــــــا في بقي اي ــــــــة, أيــــــــن تســــــــعر المكالمــــــــات بطــــــــرق مختلفــــــــة في  الهاتفي

الأخرى.
: وهنـــــا تطبـــــق أســـــعار مختلفـــــة علـــــى الزبـــــائن نفـــــس الخدمـــــة تبعـــــا لنوعيـــــة الزبـــــون ومعاملتـــــه ر متميـــــزســـــع-ت

مع المؤسسة.
ممــــــا ســــــبق يتضــــــح أن الســــــعر في المنتـــــــوج الخــــــدمي يمــــــنح فرصــــــة فريـــــــدة للمنــــــتج حيــــــث أنــــــه أكثـــــــر 

مرونة في هذا القطاع.
خاصــــــية المنتــــــوج الخــــــدمي انــــــه غــــــير ملمــــــوس وقابــــــل للفنــــــاء وغــــــير متجــــــانس جعلــــــت الــــــبعض التوزيــــــع: - ج

ــــوج الخــــدمي ولا جــــرده ولكــــن  ــــال. صــــحيح انــــه لا يمكــــن تخــــزين المنت ــــع في هــــذا ا يقلــــل مــــن أهميــــة التوزي
هـــــدا لا يعـــــني إن توزيعـــــه ســـــهلا. وانطلاقـــــا مـــــن خاصـــــية المنتـــــوج فانـــــه مـــــن الأجـــــدر الـــــتكلم عـــــن تســـــليم 

ـــــتج إلى أو أداء الخ دمـــــة بـــــدل قنـــــوات توزيـــــع الخدمـــــة حيـــــث إن اغلـــــب الخـــــدمات تـــــؤدي مباشـــــرة مـــــن المن
المســــتهلك, ولكـــــن في أحيـــــان كثــــيرة وجـــــود وســـــطاء أو وكـــــلاء يعــــد مـــــن الأهميـــــة بمكــــان كمـــــا هـــــو الحـــــال 
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في وكـــــــالات الســـــــفر كمـــــــا أن مكـــــــان أداء الخدمـــــــة أو تســـــــليمها يعـــــــد مـــــــن المســـــــائل الضـــــــرورية كاختيـــــــار 
.....الفنادقإقامة البنوك أو 

انـــــه مـــــن الصـــــعب جـــــدا تـــــرويج شـــــيء غـــــير ملمـــــوس لمـــــا يتطلبـــــه مـــــن تصـــــور وخصـــــوبة خيـــــال التـــــرويج:- خ
ــــــافع وكــــــذا  ــــــرويج الخــــــدمات يركــــــزون علــــــى التســــــهيلات والمن ولتجــــــاوز هــــــذه المشــــــكلة فــــــان القــــــائمين علــــــى ت

ا الامتيـــــازات المحصـــــل عليهـــــا مـــــن المنتـــــوج بـــــدل التركيـــــز علـــــى الخدمـــــة نفســـــها كـــــأن تبـــــني شـــــركة طـــــير  ان صـــــور
ـــــــا واحترامهـــــــا للمواعيـــــــد لاســـــــتعمالها طـــــــائرات حديثـــــــة, وعمـــــــال مـــــــؤهلين كســـــــد للمنتـــــــوج  علــــــى دقـــــــة رحلا
ــــــذه الطريقــــــة فــــــان المســــــتهلك يعطــــــي مفــــــاتيح  إضــــــافة إلى الأكــــــل والراحــــــة داخــــــل الطــــــائرة أثنــــــاء الرحلــــــة, و

ـــــتي تســـــاعده علـــــى تقيـــــيم أداء الخدمـــــة أو مقارنتهـــــا بخـــــدما ـــــة الخدمـــــة و ال ت أخـــــرى. ولكـــــن تبعـــــا حـــــول نوعي
ـــترويج يمـــنح فرصـــا ضـــئيلة للمســـتهلك لإعلامـــه, )Rathmell,1974(لراتمـــل فـــان هـــذا الشـــكل مـــن ال

ـــــق  ـــــة بيـــــع فكـــــرة للمســـــتهلك وينطب إقناعـــــه وكـــــذا تـــــذكيره, يقـــــترح شـــــكلا آخـــــر للـــــترويج يتمحـــــور حـــــول محاول
....  .هذا الشكل خصوصا على خدمات التأمين خدمات الاستشارة

بإضافة ثلاثة عناصر للمزيج التسويقي : (BOMS and BITERS, 1980)وبيتريوصي بومس
1وهي:) The new threep's(المعروفة و يطلقا عليها  

وتتضـــــــمن كـــــــل الفـــــــاعلين في أداء الخدمـــــــة والـــــــذين : (Participants)المشـــــــاركون فـــــــي أداء الخدمـــــــة - أ
م للخدمـــــة.  ـــــار الآخـــــرين عـــــن يـــــؤثرون بطريقـــــة مـــــا في إدراك المســـــتهلكين وتصـــــرفا ومنـــــه فـــــالزبون يقـــــوم باختب

ا وهكـــــذا فالمعلومـــــات  خـــــدمات المؤسســـــة, والعـــــاملين بالمؤسســـــة أيضـــــا يخـــــبرون الآخـــــرين عـــــن طبيعـــــة خـــــدما
المنقولة عن خدمات الشركة تشكل عنصرا إضافيا من عناصر المزيج التسويقي.

Physical(الـــــدليل المـــــادي أو الشـــــهادات الطبيعيـــــة - ب evidence(: ـــــا وتعـــــني البيئـــــة الـــــتي تـــــؤدي 
المنتـــــوج  المـــــادي الـــــذي يســـــاعد ويســـــهل تفاعـــــل فيـــــه المؤسســـــة, والمســـــتهلك, و الخـــــدمات وكـــــذا المنـــــاخ الـــــذي ت

ـــــا تـــــنجم عـــــن حصـــــول شـــــخص مـــــا علـــــى خدمـــــة, ورضـــــاه عنهـــــا  ـــــا, كمـــــا أ في تأديـــــة الخدمـــــة أو التعريـــــف 
عطائـــــه أو قيامـــــه بـــــإدلاء فيكـــــون بـــــذلك جـــــزء مـــــن النطـــــاق الواســـــع للـــــترويج عـــــن تلـــــك الخدمـــــة مـــــن خـــــلال إ

الرأي عن كفاءة وجودة تلك الخدمة.
وتعني الميكانزمات الحالية و تدفق النشاطات والتي : (Process of service assembly)العمليات -ت

فيما يتعلق بإنتاج أغلب الخدمات بواسطتها تقدم وتعرض الخدمات. لذلك فان الاحتواء المباشر للمستهلك
المعاملة الطيبة (يتم إجراؤها عند أداء الخدمة لمكانة الخدمة تتعاظم خلال العمليات التيوالإمكانات الفنية 

.25بودي عبد القادر ,مرجع سابق, ص1
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مابين مقدم الخدمة وكذلك غزارة المعلومات والمهارات التي يملكوها حيث تؤثر إنجابا )والعلاقات المتميزة
في إدراك الزبون مما يجعل الإنتاج لائقا مقبولا ومرضيا للمستهلك.  

ـــــــــــذا يؤكـــــــــــد الكاتبـــــــــــان علـــــــــــى أن هـــــــــــذه العناصـــــــــــر الجديـــــــــــدة في التعريـــــــــــف و الـــــــــــترويج للخدمـــــــــــة لـــــــــــدى  و
المســــــتهلكين قبــــــل وأثنــــــاء أداء الخدمــــــة يمكــــــن اســــــتعمالها مــــــن طــــــرف المؤسســــــة للتــــــأثير علــــــى المســــــتهلك وبالتــــــالي 

فهي جزء لا يتجزأ من المزيج التسويقي.
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الفصللخلاصةا

لدينا من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل أن الخدمات اليوم أضحت تكتسي أهمية كبيرة لدى يتضح 
الدول الرائدة في الاقتصاد العالمي.

دف إشباع حاجات  نجد المؤسسات في هذه الدول في الفترة الأخيرة تولي اهتمام كبير في التعامل بالخدمات 
ين لتساهم في توفير جانب كبير من الراحة والاطمئنان، والرعاية، ورغبات المستهلكين والمستعملين الصناعي

وتستطيع توفير هذا الجانب من خلال خدمات ذات جودة كبيرة مما يجعلها تنافسية في نفس الوقت. كما سلطنا 
الضوء على الفرق بين السلع والخدمات من خلال مميزات الخدمة التي تتسم باللاملموسية بالإضافة إلى خصائص

وتصنيفات الخدمة. 
وكذا مفهوم التسويق ومراحل تطوره وتعريف التسويق الخدمي، عرض كما عقبنا على التسويق من خلال 

مزيج التسويق الخدمي.توضيح 



الفصل الثاني:

تسويق المنتج السياحي
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تمهيد
تعتبر السياحة من بين الأنشطة الاقتصادية الهامة في الوقت الحاضر، حيث أصبحت تمثل محورا أساسيا في 
ال الذي تنتعش فيه الخدمات العامة، إذ تعد التنمية السياحية أحد الأساليب لتحقيق  أنشطة الخدمات، فهي ا

الرامية إلى تطوير القطاع السياحي، وفي هذا التنمية الاقتصادية، ما جعلها محل العديد من الدراسات والأبحاث
السياق أصبحت السياحة صناعة متكاملة تتضمن تسويق وترويج الخدمات السياحية.

في الجزائر هو السياحة نظرا لتوفر الجزائر على الأسودتنافس الذهب أنيقال أن قطاع الوحدي الذي يمكن 
ذلك المنتوج السياحي الصحراوي الهائل والمتنوع لم يشفع أنإلابالصحراء أساساةثورات سياحية هامة ومتعلق

لم ترافقه إذايقوم بذاته أنتحتل مكانتها في السوق العالمي. حيث لا يمكن للمنتوج السياحي أنائر للجز 
.استراتجيات وسياسيات مبنية على دراسة السوق وسلوك السائح لتحديد حاجاته ورغباته

:تسويق المنتجات الخدماتية وذلك من خلال المباحث التاليةإلىفصل سنتطرق في هذا ال

 ؛السياحةاهيةم:الأولالمبحث
 ؛ركائز التسويق السياحي:الثانيالمبحث
 المزيج التسويقي للخدمات السياحية:الثالثالمبحث.
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السياحة اهيةم:الأولالمبحث 
كتسب السياحة كنشاط اقتصادي أهمية كبيرة في الدول التي تمتلك المواقع السياحية والأثرية التي يزورها الأفراد  ت

كسائحين والمهتمين بالمشروعات السياحية. لذلك فإن وجود استراتيجيات هادفة تستند إلى معايير تسويقية 
د بناء على ذلك، فإن جذب السائحين والإيرادات. ف إلى سليمة تمثل نقطة البداية في نجاح أي خطة سياحية 

التخطيط السليم للتسويق السياحي بجميع عناصره هو الضمان الحقيقي لضمان نجاح السياحة كنشاط بشري من 
في قطاع السياحة يعد العاملين وبغض النظر عن مواقع عملهم من .ناحية، وكمحفز اقتصادي من جهة أخرى

تحقيق حالة الرضا والارتياح لدى السائحين, ذلك لأن الأنشطة السياحية تحتوي على الاعتبارات الهامة في ضمان
العديد من نقاط بيع الخدمات. بالإضافة إلى ضرورة أن يتمتع العاملون بقدرات كفؤة واتجاهات إيجابية ومرونة 

ل.هذا الدور وإنجازه بالشكل الأمثعالية لتحقيق
تمتد آثاره إلى المراحل التالية لمرحلة تقديم الخدمات السياحية، ولا تقتصر النشاط التسويقي في مجال السياحة

على مجرد دراسة الأسواق السياحية والمنتجات السياحية في الدولة والدول الأخرى المنافسة لها, وفق فهم طبيعة 
م الشرائية، بل يتعدى ذلك إلى مضاعفة الجهود التسويقية المبذولة وتحديث واحتياجات السائحين والتأثير في قرارا

. المعلومات التسويقية عن السوق السياحي، وتحليل الظواهر المختلفة التي تطرأ عليه والعوامل الجديدة التي تؤثر فيه
تعريف السياحة وتطورها التاريخي:الأولالمطلب 

تعريف السياحة :أولا
فبفضلوالثقافيةالاقتصاديةالاجتماعيةعلى القطاعاتالمباشرةلآثارهانظراأساسيانشاطاالسياحةتعتبر

جوتشكيلأوالشعوببينصداقةلإقامة علاقاتفرصةوتمنحالتعارفيحصلوبالتاليالثقافاتالسياحة تتلاقى
نظروجهاتحسببالسياحةالمتعلقةالتعاريفوتنوعتاختلفتلقدالحقيقةفي. بين الشعوبالتسامحمن

:1منهافذكرحداعلىكلمختلفة
ومنها ساح الماء ويعني الأرضيعرف لفظ السياحة في لغة العربية يعني الضرب في :من الناحية اللغوية- 1

بمعنى ﴾فَسِيحُوا فِي الأَْرْضِ أَرْبَـعَةَ أَشْهُرٍ ﴿سورة التوبة الثانية من الآيةالجريان ولقد ورد هذا اللفظ في 
في السياحة الكبيرة إلى. أما اللغة الفرنسية فقد تم استبدال مصطلح الرحلة الكبيرة الأرضسيروا في 

ا الشباب أي إلىالقرن الثامن عشر ثم انتقل المصطلح  اللغة الانجليزية للتعبير عن الرحلة التي يقوم 
) ثم استخدم المصطلح نفسه في فرنسا للتعبير عن كل شخص كان يقوم برحلة ما Touristالسياح (

، مجلة الباحث، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر، - حالة الاقتصاد الجزائري -هواري معراج، السياحة و أثرها في التنمية الاقتصادية العالمية 1
.21، ص2004، 01:العدد
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) تعني يتجول أو يقوم برحلة أما كلمة Tour(أنلتحقيق متعة شخصية فمثلا في اللغة  الانجليزية نجد 
)ourisimT1) فتعني السياحة.

علىيطلقاصطلاح:هيأن السياحة للسياحةالدوليةالأكاديميةترى:أما الناحية الاصطلاحية- 2
الخبراءلجنةتعريفففيالسائح،لحاجاتوإشباعأنشطةمناما يتعلقوكلالترفيه،رحلات

السائحلتعريفإصلاحاتبعدةأوصتفقد،م1937سنةالمتحدةالأمملهيلةالتابعةالإحصائيين
فيهايقيمالتيتلكغيرأكثرأوساعة06زمنية منلفترةيسافرشخصأيعامكمبدأبهيقصدحيث
السياحةأنفمفادهم،1981عامظهرالذيللسياحةالبريطانيةالجمعيةفحين تعريف. دائمةبصفة

.2المنزلعنبعيداوالبقاءالإقامةوتشملالمنزلخارجتتمالتيوالمختارةالخاصةمن الأنشطةمجموعةهي
3التاريخيوتطورهاالسياحةنشأة:ثانيا

كماووسائلهاوأهدافهاا وأسبامظاهرهافيوبدائيةبسيطةوكانتالإنسان،ظهورمعالسياحةنشأةتزامنت
مظهرياتتصفكانتالتيتقدمهابدايةفيالإنسانيةوالتطلعاتالنشاطاتمعيتناسبالغرض منهاأن

أخرىبشريةمجتمعاتعنالبحثأوالصيدأوالمسكنأووالشرابالطعامعنالبحثمثلالحياة،بضروريات
أوالحضاريالتقدمأوالتطورومع.عندهمالحياةبأساليبالمعرفةلزيادةأواقتصاديةأواجتماعيةلأغراض

أبعادهالهاقائمةصناعةأصبحتبلللتسلية،ووسيلةترفيهينشاطالسياحةتعدلمللإنسانيةالتكنولوجي
.الشعوببينللثقافةوأداةالعالمدولمنكثيرفيالوطنيللاقتصادالقوميةالمداخيلفيومساهمتهاوأهدافها

قرن"العشرونالقرنسميهناومنالعشرين،القرنشهدهاالتيالهامةالظواهرإحدىالسياحةصناعةوتعتبر
أنالصناعةلهذهالمتوقعمنلأنه"السياحةصناعةقرن"هووالعشرونالحاديالقرنويعتبركما"السياحة

الظاهرةهذهولأهميةالسياحيالإنفاقجراءستتحققالتيالعوائدلحجموذلكالقرنهذافيصناعةأكبرتكون
.العالمأنحاءمختلففيالبشريةتمعاتواالأفرادحياةفي

:تعتبرالسياحةأنتبينسبقمما
رغباتتحققظاهرةنمتحولتو الأرضسطحعلىالإنسانبدايةمعمتزامنةنشأتقديمةظاهرة- 

والاستجمام؛والراحةالمتعةهدفهاوثقافيةاجتماعيةظاهرةإلىوحاجتهالإنسان

ة حالة الجزائر، مذكرة مقذمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم التجارية تخصص دراس:زهير بوعكريف، التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة 1
.10-9، ص2011/2012جامعة منتوري قسنطينة،،تسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ،خلال الفترة- زائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة الجسميرة، دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحيعميش2
.21، ص2015-2014سطيف، -عباسفرحاتالتسيير، جامعةوعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومدكتوراه العلوم في العلوم الإقتصادية، كلية

نحو والمأمولالصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع :الملتقى الدولي حولإلىالتمويل كركيزة أساسية لنجاح الاستثمارات السياحية، ورقة بحثية مقدمة ،حمزة العرابي، ايمان نوارة3
- 208ص، 2016نوفمبر 10و09زائر،  يومي يجل، الجالاستفادة من التجارب الدولية الرائدة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي بج

210.
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التنميةتحقيقإلىدفمركبةصناعةاأإلىإنسانيةظاهرةمجردمنالسياحةإلىالنظرةتغيرت- 
.الحاليالعصرفيوالاجتماعيةالاقتصادية

:يليفيمانوجزهامراحلبعدةالتاريخيتطورهافيالسياحةمرت
منذالإنسانعندموجودةكانتلآخرمكانمنوالترحالالتنقلغريزةإن:القديمةالعصورمرحلة- 1

احتياجاتهلهتوفررسميةجهاتأومنظماتهناكتكنلمحيثأفضللحياةسعياالأولىنشأته
تصرفاتهوتحكمتحدأعرافأوقوانينوجودبدونبنفسهتوفيرهاإلىيسعىأنعليهفكانالضرورية،
الميلادقبلالخامسالقرنفيوالفراعنةالرافدينبلادحضارةنشأةمعالمرحلةهذهبدأتوقدوالتزاماته
:هيالمرحلةهذهخصائصومنعشرالرابعالقرنايةفيالرومانيةالدولةبسقوطوتنتهي

.الرومانيةالحضارةومصرفيالحضارةمثلبالدولالحضاراتظهور- 
.الشراعيةالسفنخاصةوالمواصلاتالنقلوسائلوتطورالعلومظهور- 
، الفائدةتحقيقىعلترتكزفكانتالميلادقبلماعصورفيالإنساناقامالتيالرحلاتأنواععنأما

:الدينيالدافعو الاستطلاعحب
وقدمتجاورةأحياناتكونوالتيالمختلفةالقبائلبينمتبادلةعلاقاتخلقانعني:ةالفائدتحقيق- أ

حيثالمتوسطالبحرشاطئعلىمستعمراتالقديمةالعصورفياليونانيونأنشأولقدبعيدة،تكون
الإسلامقبلقريشأهل. ايقومرحلاتهناككانتكمااورة،االشعوبمعمتجار كانت
رحلةإيلافهمقريشفيإيلافي"الكريمالقرآنفيوردكماواليمنالشاموبلادبلدهمبينالتجارةبقصد
.الرحلاتهذهبمثلغنيةالدينيةوالكتب"والصيفالشتاء

طويلةبرحلاتالقيامإلىالقبائلوشعوبعاداتمعرفةإلىالدافعأدى:الاستطلاعحب- ب
.القديمةالعصورفيالروادأوائلمن(الإغريقيالمؤلفهيرودت)الرحالةوأهمعليهاالتعرفلغرض

المقدسةكنما الأزيارةلغرضبعيدةبرحلاتالقيامإلىالناسالشعورهذادفع:الدينيالدافع- ت
مكةبزيارةالعربيقومكانكماالكيلومترات،آلافيقطعون"البوذا"بعبدونالذينالصينيينمثل

.الدينيةالسياحةعليهيطلقماوهووالتجارةالعبادةلغرض
عشرالخامسالقرنحتىالرومانيةالإمبراطوريةبسقوطالمرحلةهذهتبدأ:الوسطىالعصورمرحلة- 2

مركزكانتحيثالقديمة،العصورفينشأتإمبراطوريةآخرالرومانيةالإمبراطوريةأنوالمعروف
وقدالعالم،عبرالأسعارحركةتطويرفيالأكبرالفضللهاوكانوالتجاريوالحضاريالفكريالإشعاع

الفترةمنالعربانفردحيثالدراسةرحلاتالحج،التجارة،إلىالعصورتلكفيالسياحةاتجاهكان
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كانتالأولى،والأسسووضعالسياحةمبادئتطويرعلىعشروالثامنعشرالرابعللقرنالممتدة
الحياةومركزالتجارةحيثمنثراءالمدنأكثركانتالتيوقرطبةأوربامنتقدماأكثرالإسلاميةالبلاد

جبيرابنبطوطة،ابنأشهرهمومنالعالميجوبونالعربالرحالةانطلقوقدوالحضاريةالثقافية
الحجاجكانحيثالوسطىالعصورفيجديدةأبعادالدينيةالسياحةأخذتوقدوغيرهم...البيروني

ملرحلاأوصافاكتبوامنهموكثيراالمقدسةالأماكنإلىالدينيةمبرحلايقومونمأديااختلافعلى
علىوالتعرفالعلملغرضبرحلاتيقومونالذينالعلمطالبيفئةظهرتالوسطىالعصورايةوفي
كانتالتيالرحلاتبدايةبمثابةالفترةهذهالأخرى،الدولفيالموجودةالسياسيةوالنظمالغيرآراء

.الحاجةعنفائضةوأموالفراغوقتيتطلبالسفرلأنالأرستقراطيينطبقةعلىقاصرة
فيعديدةتغييراتفيهاحدثالتيالنهضةعصرفيكانتالحديثةالعصوربداية:الحديثالعصرمرحلة- 3

تغييراالصناعيةالثورةأحدثتكماالأسفار،زيارةإلىأدتالتيالجغرافيةالاستكشافاتمثلالعلميالا
بعدوازدادتالوقتواختصاروالتنقلالسفرسهولةإلىأدىماوتطويرهاالمواصلاتوسائلفيواضحا
:إلىذلكويرجعالثانيةالعالميةالحرب
الإنسانيالجهدتوفيرإلىأدىمماالإنتاجووسائلطرقتحسينإلىأدتالتيالتكنولوجيةالتطورات- 

الممنوحة؛والإجازاتالفراغأوقاتوزيادةالعملظروفوتحسين
المسافات؛تقارببالتاليوالاتصالاتوالمواصلاتوالنقلوسائلوتطورتقدم- 
المعرفة؛وانتشارالخبراتتبادلسهولة- 
حتمية؛كضرورةللسياحةوالنظرةوالثرواتالدخولمعدلاتارتفاع- 
وسياسيا؛جتماعيااو اقتصادياوأهميتهابالسياحةالدوليتمعواالدوليةوالهيئاتالمنظماتاهتمام- 

الثروةلأنالقدامىالرحالةمثلاليومرحالةيعدلمكماالأمس،كشأنهاليومالسفريعدلموعليه
المكاتبتديرحيث(التقليديبالمعنى)رحالةالمسافرمنيجعللمالمسافرينعددوكثرةالنقلوتقدمالتكنولوجية

الحقيقةتنقلالتيالصورمنالعديدوضعطريقعنطريقعنطرقعدةفيالرحلةموضوععنوتعلنالسياحية
.كامنةتكونالتيالأماكنمختلفوتكتشف

خصائص السياحة:ثالثا
يتم الاعتماد عليها مستقبلا و تساهم في تحقيق النمو الإقتصاديالسياحة من أهم القطاعات التيتعد

الات الأخرى، والتي  لتحقيق إيرادات عالية وإحلالها محل المحروقات، وتنبع أهميتها من تداخلها مع العديد من ا
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وتنطوي  السياحة تتطلب تحقيق تنمية شاملة تمس جميع القطاعات المعنية من قريب أو بعيد بقطاع السياحة.
:1ا يليعلى عدد من الخصائص, منها م

تعتبروهيلآخرمكانمننقلهيمكنماديناتجفيتتمثللافهيمنظورةغيرصادراتالسياحةتعتبر.1
؛إنتاجهمكانمنبنفسهالمنتجعلىبالحصولالمستهلكفيهايقومالتيالقليلةالصناعاتمنواحدة

السياحيةالخدماتوطبيعةالأنشطةواختلافتنوععليهيترتبمماوأغراضهاالسياحةأنواعوتباينتعدد.2
؛االمرتبطة

السعرفيالبسيطةبالتغيراتيتأثرالسائحقرارأنيعنىوهذاوالدخلالسعرفيالمرونةتعنىالسياحةإن.3
فيوالموالي،السريعلتأثيرهانتيجةالدخل،فيالتغيراتمنوضوحاأكثرتكونالسعرفيفالتغيراتوالدخل

؛سنواتمضيبعديظهرالسياحيالطلبفيوتأثيرهاتدريجيةتأتيالدخلفيالتغيراتأنحين
والاتصالالموصلاتوسائلفيالتكنولوجيوالتقدمالإقتصاديةالرفاهيةبمستوىالسياحيالطلبيتأثر.4

القطاعمعالتعاملصعوبةتأتىهناومنوالسياسية،الثقافيةالعواملعنفضلاالإقتصادية،والتقلبات
الطلبمرونةوتأتياالتنبؤأوفيهاالتحكمأوالتأثيرالدولعلىيصعبأشياءعلىيعتمدحيثالسياحي
؛السوقفيالسائدةالإقتصاديةالظروففيللتغيراتاستجابتهدرجةمنالسياحي

السياحةتعتبرحيثالإقتصاديةالأنشطةمنبالعديدوارتباطهالسياحيالنشاطمكوناتوتعددتشعب.5
معالتعاملأهميةتأتيهناومنابھوتتأثرفيهاتؤثرالتيوالاجتماعيةالإقتصاديةالأنشطةمنمركبانشاطا

أنيجبالسياحيةالخطةأنوهوهامأساسعلىتقومالسياحيةالتنميةأنحيثالعلميبالتخطيطالسياحة
؛الشاملةالوطنيةالخطةمنيتجزألاجزءاتكون

لأنهفرعيةأوجزئيةأسواقعدةمنتتكونمرئيةفكرةيمثلبلمتجانسةوحدةيمثللاالسياحيالسوقإن.6
السياحيالسوقمعالتعاملهودولةأيفيالرسميالسياحةجهازيرتكبهاأنيمكنالتيالأخطاءأكبرمن

سواءاالجغرافيالسياحيفالسوقواحد،سياحيبمنتجالسائحينجميعإرضاءيحاولوبالتاليواحدةكوحدة
تعرفأسواقعدةمنتتكوندولعدةمنمكونةمنطقةأودولةمنجزءاأوللسائحينمصدرةدولةكان
مجموعأنذلكويعنىمتماثلةسلوكيةخصائصذاتالمستهلكينمنمجموعةوهيالسوقشرائحباسم

الطلبفإنهناومن،ةمتشاأومتماثلةشرائيةبعاداتتتميزالسوقلشريحةالمكونينالمتماثلينالمستهلكين

:اعتمادا على1
لد :وسيلة سعود، عباس فرحات، دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسية، مجلة الإبتكار والتسويق، جامعة سيدي بلعباس-  ، 04:، العدد01:ا

.239،ص2014
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وهذهمتناقضةتكونقدبلمتباينةعناصرعدةمنمزيجوهوالسياحيالسوقمنالخارجالمدهوالسياحي
الإنسانتحركالتيالأشياءمنوغيرهاوالدوافعوالبواعثوالتوقعاتوالأذواقوالحاجاتالرغباتهيالعناصر

؛سفرهونوعيةسماتوتحددوالسياحةالسفراتجاه
يتعلقفيماخاصةوبصفةاضطراريوبشكلمتضاعفةطبيعةذوأومتزايداإقتصاديانشاطاتعدالسياحةإن.7

إلىنقودهموتحويلالإنفاقعلىيقدمونالسائحينأنإلىيرجعوهذاالسياحيوالاستخدامبالدخل
الإقامةفترةأثناءإليهايحتاجونالتيالخدماتتكاليفتسديدأجلمنلهمالمضيفةالدولفيالمحليةالعملات

السائحمشترياتإلىإضافةوالترفيهالسياحيةالمزاراتدخولأوانتقالومصاريفومشربومأكلإيواءمن
المحليةالعملةإلىالمحولةالصعبةالعملةخلالمنالسياحيالإنفاقفإنعليهوبناءاعودته،لدىهدايامن

السائحمعهايتعاملمؤسساتأوأشخاصاالقنواتهذهكانتسواءمتعددةومستوياتقنواتعبرتنتقل
توفرأنيمكنهاالتيالمضيفةالدولفييتزايدالسياحيالدخلفإنلذلكمرة،منلأكثرالنقودتداوليعنىمما

.المطردأوالمتزايدالسياحيبالدخلالدخلهذاعنيعبرالحالةهذهفيالسياحةصناعةمتطلباتكافة
أشكال السياحة :المطلب الثاني

أنواع السياحة:أولا
1:تنقسم السياحة إلى مجموعة من الأنواع نذكر منها

2:تقسم السياحة إلى قسمين هما:حسب جنسيات السياح-أ

؛وتكون من قبل مواطنين أجانب داخل حدود دولة  أخرى:سياحة خارجية
تتم من قبل موطني دولية معنية داخل حدود دولتهم وتتفق  فيها عملية محلية:سياحة داخلية.

:تنقسم إلى عدة أقسام هي:حسب هدفها- ب
ـا " كـل اسـتجمام يكـون الـدافع الرئيسـي فيـه هـو :السياحة الثقافيـة البحـث تعتـبر السـياحة الثقافيـة بأ

عـــن المعرفـــة مـــن خـــلال اكتشـــاف تـــراث عمـــراني, مثـــل المـــدن والقـــرى والمعـــالم التاريخيـــة والحـــدائق والمبـــاني 
الدينية, أو تراث روحي مثل الحفلات التقليدية والتقاليد الوطنية أو المحلية.

أكثـر مـن يـوم ومع أن السـياحة الترفيهيـة تتضـمن تغيـير مكـان الإقامـة الدائمـة لفـترة :السياحة الترفيهية
واحد لغرض الاستماع والترفيه عن النفس.

ا وآفاقها المستقبلية, المؤتمر العلمي الدولي حول السياحة ورهان التنمية سعدي,جميلةو يوسف مسعداوي 1 دراسة تجارب بعض -المستدامةالسياحة الصحراوية بالجزائر مقوما
.7, ص2012أفريل 25- 24يومي: الدول,جامعة البليدة,

كلية العلوم التسيير فرع استراتجية السوق،  علوم:رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير  تخصص ،صالح بزة، تنمية السوق السياحية بالجزائر دراسة حالة ولاية المسيلة2
.7جامعة محمد بوضايف بالمسيلة، دون تاريخ، ص،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
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ــــدف :الســــياحة العلاجيــــة ــــدان أخــــرى  م الأصــــلية إلى بل يتضــــمن " انتقــــال الأشــــخاص مــــن بلــــدا
الاستفادة من العناصر الطبيعية التي وهبها االله لهذه المناطق في مجال العلاج والاستشفاء ".

تشكل التظاهرات الرياضية المحلية والإقليمية والعالمية أحد عوامـل ترقيـة السـياحة في :السياحة الرياضية
البلــدان المســتقلة لتظــاهرة الرياضــية. ويمكــن لهــذا النــوع مــن الســياحة التعريــف بالمقومــات الســياحية للبلــد 

الإيـرادات المصيف, وبالتـالي جـذب أعـداد كبـيرة مـن السـياح المهتمـين بالنشـاط الرياضـي, وزيـادة حجـم
؛السياحية لهذا البلد

وتعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في زيارة المواقع الدينية والتي من أشـهرها, مكـة :السياحة الدينية
؛المكرمة والمدينة المنورة, وكذلك الفاتيكان في روما بالنسبة للمسيحيين

 (العبوريـة) اجـة إلى العبـور لوقـت قصـير مـن خـلال بـرزت هـذه السـياحة نتيجـة الح:السياحة الترانزيـت
أراضي دولة معنية للوصول إلى دولة أخرى, وهي تتراوح بين يوم و أربعة أيام.

:وتنقسم إلى الأنواع التالية:حسب أماكن الإيواء- ت
تعتـبر مـن أكثـر الأنـواع شـعبية, وهـي تقـدم خـدمات سـياحية متكاملـة تشـمل :السياحة في الفنـادق

الخدمات الأساسية كالنوم والطعام بالإضافة للخدمات الأخرى.
 ظهـــرت في فرنســـا والنمســـا بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة وكانـــت مخصصـــة لأعضـــاء :القـــرى الســـياحية

السياح.النوادي السياحية, وأصبحت حاليا مواقع سياحية لجميع 
 يعرف هذا النوع تطور سريع, وسـبب هـذا التطـور أن السـياح يحبـون الاقـتراب :المخيمات السياحية

من الطبيعة والابتعاد عن الإزعاج و الضجيج بالإضافة إلى أنه يعتبر رخيص الثمن.
:وتنقسم إلى قسمين هما:حسب فترة الإقامة- ث

 ويمكن عادة ما تكون لمدة أسابيع:سياحة طويلة.
ا إلى أقل من أسبوعين.:سياحة قصيرة تمتد فتر

:بالنسبة لهذا المعيار نجد ما يلي:حسب وسيلة النقل المستعملة- ج
؛سياحة برية- 
رية ؛سياحة بحرية أو 
سياحة جوية.

:نجد:حسب المكان الذي يتوجه إلى السياح-د
؛السياحة الجبلية
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؛السياحة القروية
؛ئيةاطالسياحة الش
 صحراويةالسياحة.

:لسياحةتصنيفا أخر لالشكل الموالي يقدم 
التقسيم العام لأنماط السياحة:)01(الشكل رقم

السياحة :الجزائر، بحث مقدم إلى الملتقى الوطني حولهاجر سعدي، لامية لعلام، دور التنمية السياحية المستدامة في ترقية السياحة الصحراوية في :المصدر
.4"بجامعة الوادي، ص2014أفريل 28و 27، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، يومي -بين المقومات و المعيقات-الصحراوية في الجزائر 

أنواع السياحة

وفق 
الجنسية

وفق فئة 
العمر

وفق عدد 
المسافرين

وفق الهدف 
أو الدافع

وفق المعيار 
الجغرافي

الأجانب-

المواطنين-
العاملين 
بالخارج

سياحة -
المغتربين

موسمية-

دائمة -

عابرة-

شبه مقيمة-

سياحة -
الأشبال

سياحة -
الشباب

سياحة كبار -
السن

الفئات -
الخاصة

سياحة -
الأفراد

سياحة -
المجموعات

ترفيهية-
صحية و علاجية-
ثقافية و تاريخية-
الهوايات-
المؤتمرات-
التسوق-
الدينية-
الأعمال-
أخرى-

وفق فترة 
الإقامة

وفق طريقة 
التنظيم

سياحة -
فردية

سياحة -
منظمة عالمية

داخلية-

خارجية-
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ركائز التسويق السياحي:المبحث الثاني
يعتمد التسويق السياحي بصورة عامة على مجموعة من الركائز الاساسية التي تتوقف عليها نجاح وتقدم 

1:على عدة ركائز أهمهاالمتطور الذي يتصرف بالحركة الدائمة والتغير المستمر ويتوقف نجاحه الإنسانيالنشاط 

المستهلك السياحي:الأولالمطلب 
عام، لا يختلف المستهلك السياحي عن المستهلك العادي، والذي يقوم باستخدام السلع الملموسة وبوجه

ف كبير بينهما من حيث أنه يوجد اختلاليإستهلك، والموالخدمات غير السياحية من حيث الهدف من الشراء 
نتقال من مكان الاحي عقب وأسلوب الشراء. فالمستهلك السياحي يقوم باستخدام المنتج السياالمستهلكطبيعة 

مكان الزيارة، ذلك بعكس المستهلك العادي الذي يمكن له القيام باستخدام السلعة فور التعاقد إلىقامة الدائم لإا
على شرائها. كذلك الحال بإمكانية تجربة السلعة، حيث يصعب تجربة المنتج السياحي قبل عملية الشراء، عكس 

.2تها وتكوين فكرة شاملة قبل الشراءالسلع المادية التي يمكن تجرب
عرفت السائح 1963تعريف السياحة فمنظمة السياحة العالمية بمؤتمرها في روما عام يرتبط تعريف السايح ب

ساعة وأقل من ثلاثة أشهر ولا يقصد القيام 24بأنه الشخص الذي يزور بلدا أجنبيا ويمكث فيه أكثر من 
ياحية السالخدماتبشراءومقيالذيالشخص":ذلكهوالسياحيالمستهلككما أن .3بوظيفة أو نشاط مهني

يعرف كذلك على .4"سائحا محلياأوسائحا دولياكانسواءالسياحية رحلتهأثناءمنهاوالاستفادةلاستخدامها
الدراسة أوي دسبب غير الكسب الماولأيالاعتباريأوالأصليإقامةالشخص الذي يسافر خارج محل :أنه

.5ساعة وان قلت عن ذلك فهو يعتبر منتزه24في غير بلده ولفترة تزيد أوسواء كان في داخل بلده 
6:من خلال التعريف تتضح عناصر تعريف المستهلك السياحي كما يلي

؛...هيئةأوجمعيةأوكشركةشخصاوليسإنسانإنهأييعيطبشخصيحياالسالمستهلكإن
اقوميالتيةياحيالسالبرامجمثلالسياحيةالسياحي للخدماتالمستهلكلدىالشراءعنصرتوافر بشرا

تريات والهدايا التذكارية التي تشتريها المشوالاتصالاتالانتقالاتخدماتأوبلدهالوكيل السياحيمن
؛في دولة المقصد السياحيأثناء وجوده

.85مرجع سابق، ص،الياس الشاهد1
.58السياحية، مؤلفات منشورة لمركز التعليم المفتوح بقسم الدراسات السياحية كلية الآداب جامعة عين شمس، مصر، دون تاريخ، صسهى محمد عبد الوهاب، تنمية المبيعات 2
، 2017- 2016:السنة الجامعيةوالعلوم التسيير، والتجاريةالاقتصاديةالعلوم، كلية1هيبة لحمر، دور الاعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر دراسة ميدانية، جامعة باتنة 3

.63ص
.77، ص2006بحوث ودراسات، :صبري عبد السميع، الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية4
، 2017- 2016:والعلوم التسيير، السنة الجامعيةوالتجاريةالاقتصاديةالعلوم، كلية1نة هيبة لحمر، دور الاعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر دراسة ميدانية، جامعة بات5

.64ص
.78-77صمرجع سابق، صبري عبد السميع، 6
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السياحةوكلاءفإنلذلكيشتريها السياحيالتيالخدماتمنوالاستفادةالاستخدامعنصرتوافر
بالدولحةياالسشركاتمديريأصحابمنالسياحيةوالخدماتالبرامجالذين يقومون بشراء الدوليين
؛مستهلكاعتبارهمكنيملاالمستقبلة

حتىالسابحدولةمنتهايبدامنذالسياحيةالرحلةخلالونيكأنيجبالسياحةالخدماتشراءإن
دولة الزيارةإلىالوصول

التيية الأصلدولهمغير أخرىدولإلىهونتجالسياحين الدوليين الذينعلىالمستهلكينطبق لفظ
ا لهدف سياحي؛ يقيمون 

سوق الخدمة السياحية:المطلب الثاني
علىشمليو الأسعاريدتحدفي ثرؤ توالتيوالشراءالبيعصفقاتمنالمتصلةالعملياتفيعموماالسوقتمثل

الشراءفرصمجموعوهووالطلبالعرضالتقاءعنيرالتعبهوالسوقوالطلب،العرضهما،ينأساسنيعنصر 
السلعمنيدالعدنزيتخالذي يمكن فيهعئوالبضاالسلعسوقيختلف عن الخدماتسوقإنيع البواحتمالات
انالتخزيتقبللاالخدماتفإنوالمنتجات، ظروففإنوبالتاليهايعلالطلبتكونيالتياللحظةتنشأ فيلأ

تعتبر السياحة خليطا من السلع والخدمات  فمثلا . والمنتجاتالسلععرضيختلف عن ظروف الخدماتعرض
التقليدية والتذكارات أن السلع . في حين والإطعامصناعة الفندقة مكونة من مجموعة من الخدمات المبيت 

.1السياحية تقبل التخزين
بعين الاعتبار كل العوامل التي تؤثر في هذا الالتقاء  الأخذمكان التقاء العرض والطلب مع بأنهيعرف السوق 

والسوق السياحي لا يخرج عن هذا فسوق الخدمات السياحية هي المكان الذي يتقابل فيه الطلب السياحي 
أي ما يتوفر للبلد من خامات سياحية باختلاف أشكاله وفئات السائحين بالعرض السياحي سواء بشكله الخام

.. بشكله الاصطناعي وهو ما تقدمه الدولة .حراء وغابات أو أماكن أثرية ودينية وموقع هاممن بحر وجبال وص
والقطاع الخاص من خلال المؤسسات والشركات العاملة في مجال تقدم الخدمات السياحية.  كما يعرف السوق 

لديهم القدرة والرغبة على السياحي بأنه مجموعة من المشترين المرتقبين الذين لديهم حاجات ورغبات غير مشبعة و 
م من قبل المؤسسات السياحية وتعتمد السوق السياحية على عدة وإشباعالشراء والذين يمكن خدمتهم  حاجا

2:هيأساسيةمعطيات 

 تمع من السياحةمكان لتصريف السلع والخالسوق السياحي هو ؛دمات التي تلبي حاجات ا

.148صالجزائر، ، 2005، 04:السياحية، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددالخدماتتسويق،مبارك بلاطة، خالد كواشي1
2016،14:العدد،تروجية للرفع من مستوى حركية السوق السياحي في الجزائر، حوليلات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانيةإستراتجيةإشكالية، فريحةليندة ،منير خروف2

.101- 99ص
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 ؛سيما العرض والطلبلاجزء من السوق بشكله العام وله نفس القوانين السوق السياحي يعتبر
 ؛وتطورت مع تطور السياحةالأخرىللأسواقنوعا ما بالنسبة متأخرةالسوق السياحي ظهور
هي عدم تحرك البضاعة ( الخدمات السياحية) على عكس سوق السلعالسوق السياحي مميزات أهم.

العرض والطلب السياحي:المطلب الثالث
الطلب السياحي:أولا

فيالمشترونرغبيالتيالخدمةأوالسلعةيمثل الكمية منبأنهمعينةخدمةأوسلعةبالطلب علىيقصد
والقدرة الرغبةمثلالطلبأنعامبشكلعنيوهذامعين،ووقتمعينةسوقوفيمعينثمننظيرعليهاالحصول

مالأفرادرغباتمجموعمثلالاقتصاديبمفهومهفالطلب.معينةظروفتحتالشراءعلى شراءعلىوقدرا
منظاهرةباعتبارهاة. فالسياحةمعينةيزمنفترةخلالالمختلفةالأثمانعندالخدماتأوالسلعمنمختلفةاتيكم

مثلهاوالطلبالعرضلظروفتخضعالتقليديةغيرالحديثةالصناعاتوصناعة منوالإنسانيةالاجتماعيةالظواهر
لهذاالرئيسيالمصدرحين باعتبارهائللساالمصدرةفي الدوليكمنعليهافالطلبالأخرى،السلعمنكأي سلعة

الصفاتذاتنالمستهلكتمثل مجموعاتمختلفةسوقيةشرائحعدةمنالطلب. فالسوق السياحي يكون
ةصوالخصائ المختلفةالعناصرمنمتداخلمزيجمنيتكوناحييالسالطلبفإنوبذلكالمتجانسة،أوالمتشا

.1للسائحينالمستقبلةالدولإلىتتجهالتيوليوالموالحاجاتةنيالإنسانكالرغبات
2:وأهمهابشكل خاصتميزهالتيوالخصائصالسماتببعضيمتاز الطلب السياحي 

ية شديدة نحو الظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعية الطلب السياحي ذو حساسأنتعني :الحساسية- أ
واجهت هذه الدول مشكلات الاقتصادية حادة  إذالأنهوالسياسية السائدة في الدول المستقبلة للسياحة 

ا وتدهور كا تقلص المد انقلابات عسكرية  يؤديأومشكلات اجتماعية أوهيار النظام الاقتصادي 
؛مفاجئلبشكوانخفاضهالسياحي 

الاجتماعيةالمختلفةوالمؤثراتللظروفتبعاللتغييرالسياحيالطلبةيلقاببالمرونةيقصد:المرونة- ب
السياحيةالخدماتأسعاربتغيرترتبطالظروففهذهالسياحيالسوقفيالسائدةوالسياسيةوالاقتصادية

والعكسالارتفاعغالىالطلباتجهالأسعارهذهانخفضتكلمالأنهالسياحيالطلبمرونةفيأيضاتؤثر
؛صحيح

.102صمرجع سابق،صبري عبد السميع،1
:اعتمادا على 2

.19-18شرفاوي عائشة، مرجع سابق، ص- 
.108- 103صبري عبد السميع، مرجع سابق، ص- 
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تصالات الاووسائلالنقلمجالفيوخاصةالتكنولوجيللتطورنظراالسياحيالطلبزيادةأي:التوسع- ت
؛مل المناخ والطقسعواإلىبالإضافةللسياحالمصدرةالدولمكثيرفيوالدخولالمعيشيالمستوىارتفاعو 

مرتبطةمعينةأوقاتفيالارتفاعإلىالطلبهذااتجاهالسياحيالطلببموسميةيقصد:الموسمية- ث
إلىالفتراتهذهفييصلحيث. للسائحينوالمستقبلةالمصدرةبالدولالموجودةمعينةمواسمأوبالأعياد

.العاملخلامستوياتهاعلي
العرض السياحي:ثانيا

الجذبعناصرمثلمختلفةسياحيةمواردمنتمتلكهملكلسياحيةدولةأيفيالسياحيالعرضيمثل
منإليهاالوافدةالسياحيةالحركةتنميةدفسياحيةوخدماتومرافقوالصناعيةالطبيعيةالسياحيةوالمغريات

إليهاالقادمينللسائحينالدولةتقدمهاالتيالسياحيةوالخدماتالعامةالخدماتإلىبالإضافةالعالمدولمختلف
المختلفةالدولفيالموجودالمادياوالسلعيالعرضعنالسياحيالعرضيختلفوبذلكالعالمأنحاءمختلفمن

العرض السياحي على يعرف. السياحيةللحركةالمستقبلةالدولةأيالداخليالسوقمصدرهالسياحيفالعرض
إلى الخدمات والسلع التي قد تؤثر مقومات صناعية إضافةمجمل ما تقدمه المنطقة السياحية وما تحتويه من ":أنه

"مقدار الخدمات السياحية التي تعرضها المشاريع :. كما أنه"على الأفراد لزيارة بلد معين وتفضيله على بلد آخر
العرض السياحي بمجموعة من الخصائص يمكنكما يمتاز .وقت معينالسياحية للبيع مقابل ثمن معين وفي

1:فيما يليتوضيحها

قصد بقلة المرونة انخفاض قابلية العرض للتغير طبقا لأذواق ورغبات واتجاهات المستهلكين:لة المرونةق-أ
الطبيعية السياحيين بعكس ما نراه في السلع المادية الأخرى، إذ يصعب تغيير المكونات الرئيسية له كالمقومات

وميول شرائح يمكن تطويرها وتعديلها بشكل يلائم رغباتوالصناعية، أما بالنسبة للخدمات السياحية فإنه 
؛القصيرسوقية معينة في حدود القوانين والتقاليد والعادات السائدة في كل دولة لكن ليس في الأجل

من الملاحظ أن العناصر المكونة للعرض السياحي مستقلة عن بعضها :استقلالية العناصر المكونة له-ب
المقومات الطبيعية مستقلة عن المقومات الصناعية وعن الخدمات والتسهيلات حيث يتضح أن البعض

؛بحيث يمكن التمييز بين كل عنصر وآخر وتحديد معالمه الرئيسية بدون تداخل بينهمالسياحية،
ا المنتج السياحيفإن المستهلكين ينتقلون إلى الدول والمناطق التي يوجد:استخدامه في مكان وجوده-ج

ة؛مقابل ما يدفعونه من مبالغ مالياالمناسب لهم، فيشترون منتجا سياحيا أو خدمة ليستهلكو 

:اعتمادا على1
.18-17شرفاوي عائشة، مرجع سابق، ص- 
.133- 131صبري عبد السميع، مرجع سابق، ص- 
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نظرا لأن السوق العالمي يتميز بكثرة السائحين وكثرة عدد:خضوع العرض السياحي للمنافسة الكاملة-د
الدول السياحية في العالم المصدرة والمستقبلة للحركة السياحية والتجانس الشديد في طبيعة ومكونات المنتج  
السياحي في هذا السوق وعدم تأثير المشترين والبائعين للخدمات السياحية لأن السعر يتم تحديده بناءا على 

يتم بواسطة عدد كبير من البائعين وتشتد الطلب من جانب ملايين المشترين السياحيين وأما العرض فإنه 
.المنافسة بين الدول التي تمتلك نفس عناصر الجذب السياحي

المزيج التسويقي للخدمات السياحية:المبحث الثالث
للمزيجالمناسبةالعناصراختيراهاعلىكبيرحدالىيتوقفاهدافهاتحقيقفيالسياحيةالمنظماتنجاحإن

هامةادواتتعتبرالعناصرهذهأناعتبارعلىتسويقيةاستراتجياتمنالعناصرذهيرتبطوماالتسويقي
جذبعلىقدرةمنالوضعذايرتبطومالهاالتنافسيالوضععلىالتاثيرفيالسياحيةالمنظمةادارةتستخدمها

اعنورضائهمبلالخارجياوالداخليالسوقمستوىعلىسواءالسائحيناعداد .خدما
يختلفوانماالسياحيةالمنظماتجميعقبلمنواختيارهاعليهاالاعتماديمكنومعياريةمثلىتشكيلةتوجدفلا

الفيالتسويقيالمزيجداخلعنصركلونسبةالعناصرعدد والتنافسيةالماديةالشركةظروفعلىالسياحيا
المزيجعناصرتمثلالمطلبهذافيفيهتفصيلتمالذيالسياحيالسوقإلىالإضافةف.العواملمنوغيرها

1:إلىالسياحيةللمنظماتالتسويقي

المنتج السياحي:الأولالمطلب 
المرادالخدماتوطبيعةماهيـةبخصوصمناسبةوسياسةإستراتيجيةإختيارالسياحيةالمؤسسةعلىيتوجب

المنتوجيمثل.لمنتوجهاخصائصلإضافةبهالقياميمكنوماالخدماتهذهتنوعومدىللمستهلكينتقديمها
الحضارية،المناخية،الجغرافية(الطبيعيةالظـروفمنخليطوهوالسياحيالتسويقيللمزيجالأولالعنصر

والمرافـقالحديثـةالحضـاريةوالمعـالمالقديمةالتاريخيةكالآثارالصناعيةالمقومـاتعلـىفضلا)....والإجتماعية
ذافتكونالدولةلدىتتوافرالتيالعناصرمنمجموعةعنعبارةهوفالمنتج،السياحيةوالتسهيلاتالأساسـية

توفرمدىعلىالسياحيالمنتجتصـميمويتوقف،الخارجيالسياحيالطلبإثارةفيعليهيعتمدسياحيجذب

اعتمادا على: 1
، التسويــــق:تخصص رة مكملة لنيل شهادة الماجستر في العلوم التجاريةكمذ ، الديوان الوطني للسياحةحالة التسويق في تطوير النشاط السياحي في الجزائر عبد الحفيظ مسكين، دور 

.93- 84ص، 2010-2009، الجزائر، جامعة منتوري بقسنطينة،لية العلوم الإقتصادية وعلوم التسييرك،قسم العلوم التجارية
ال السياحيالمزيج االتسويق السياحي: المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، كتاب  سياحة وسفر، :تخصصالوحدة الثامنة: الاستراتجيات التسويقية،،لتسويقي في ا

.89-66السعودية، ص
العلوم قسم، التسويــــق:تخصص رة مكملة لنيل شهادة الماجستر في العلوم التجاريةكمذ ، الجزائرحالةدراسة: احةيالسقطاعليتفعفيودورهاحييالسقيالتسو ف،عكريبو زهير

.86- 82ص، الجزائر، جامعة منتوري بقسنطينة،لية العلوم الإقتصادية وعلوم التسييرك،التجارية
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االجذبعناصرعلىالدولةهذه الدولةيكسبالعناصرهذهوتعددفتنوعإستغلالهاعلـىالــدولوقـدرةوجود
. سياحيـةوأسبقيـةتنـافسيةميزة

منتجهناكيكنلمأنهذلكالسياحية،التسويقيةالإستراتيجيةفيالأساسيالعاملالسياحيالمنتجيعتبر
السياحيةالتسويقيةالإستراتيجةإلـىحاجـةهناككانلما)بهمرتبطةخدماتمنيمثلهوماالموقع(سياحي

علىيجـبالتيالقراراتأهـمأحـدمـنالسيـاحيالمنتـجتطويـريعتـبر.لذلكاللازمينوالأفرادالأموالوتخصيص
لعمليةتصوراتبوضعدائماتقومالناجحــةالتسويقيـةفالإستراتيجيـة،الإعتبـاربعيـنأخـذهاالسياحيـةالمؤسسات

المنتجتطويرقرارويعتبر،السياحيالمنتجحياةمراحلمختلفعندالسياحيةوالبرامجالسياحيةالمنتجاتتطوير
القيـامعليهموجبثمومنالسياحيةبالمؤسساتالتسويقرجالعاتقعلىتقعالتيالمهمةالقراراتمنالسياحي

:التاليــةالنقاطخلالمنالسياحيةالمنتجاتتطويريمكن.محتملةمخاطرأيالمؤسسةلتجنيباللازمةبالدراسـات
.الحاليالسياحيالمنتجتحسين-
.السياحيللمنتججديدةمنافعظهور-
.جديدةسياحيةمنتجاتإبتكار-
.السياحيالمنتجمستوىعلىالتميزخلق-

التسعير السياحي:المطلب الثاني
المسيرينأدهانلدىحاضرةتكونأنفيجبوعليه،السياحيالتسويقيالمزيجفيالمتغيرالعنصرالسعريمثل

منتوجأيوسعر،إرتفاعاأوإنخفاضاالسياحيةالمنتجاتأسـعارتعـديلإمكانيـةالسـياحيةالمؤسساتمستوىعلى
علىأيضاويعرف،الموقعأوللمكانالمستهلكأوالمستخدمقبلمنوالمقبولالمعقولالماديالمقابلهوسياحي

يحصـلالتيفالمنفعة،نقديشكلفيعنهاالتعبيريتموالتيمعينةخدمةأولسلعةالمعطاةالقيمة" :أنه
الشركةجانبمنترجمتهـايتممعينةقيمةشكلفيعنهايعبرمعينةخدمةأوسلعةشراءمنالمستهلكعليها

أيضايشملولكنفقطالماديةالمكوناتيمثـللاالمدفوعفالسعروبالتالي،المستهلكيدفعهمعينسعرشكلفي
."الخدمةأوالسلعةمعوالمقدمةالمرتبطةالخدماتمجموعة،المنتـوجشـهرة،النفسـيةالنـواحيمنالعديد
الجهودكافةوعلى،العرضوقوىالطلبقــوىمـنكلعلىالمؤثـرةالآليـاتإحـدىالسعريـةالسياسـةعتبـرت

كانوإنحتى،إنتاجهابيععلىالمؤسسةقدرةفيرئيسيحاكمعنصرفالسـعر،وخارجـهالمشـروعداخلالأخرى
التسويقيالمزيجمنالوحيدالعنصرأنهكما،)...أجور،جمارك،ضرائب(الخارجيةالعوامللبعضيخضـعتحديـده
السياحيةالمؤسسات.للمؤسسةمكلفةالأخـرىالعناصـركلحينفيالمؤسسةعلى( عائد) بفائدةيعودالذي
عليهايحتمماوهو،الربحسيماأهدافهاوتحقيقالمستهلكحاجاتتلبيةبينصراعفينجدهابنشاطهاتقوموهي
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تسويقتعيقأسعارتضعهيفلا،الربحوتحقيقالمستهلكرضىبـينواحدةمسافةعلىتقعسعريةسياسة
ا اأسعارتحددأنالسياحيةللمؤسسةيمكنلابالتالي .التكلفةسعرمنأقـلأسعارولامنتجا عنبعيدمنتجا

:وهيالأسعارفيتتحكمالتيالخارجيةالعوامـلبعض
؛السياحيللمنتجالفعليةالتكاليف-
؛الحكوميـةوالأنظمةالتشريعات-
؛للسواحوالشرائيةالإقتصاديةالقدرات-
اورةالسياحيةالمنتجاتأسعار- ؛المنافسةأوا
... التضخم،الكساد،العالميةالماليةالأزمات،الإقتصاديةالظروفتأثير-

التوزيع السياحي:المطلب الثالث
يتاحأنأجلمنالصلةذاتالأطرافكافةقبلمنممارستهايتمالتيالأنشطةكافةأنهعلىالتوزيعيعرف

المنتجلتوزيعقناتينوهناك. لهالمناسبوالوضعبالوقـتوغيرهـاوزمانيـةمكانيةمنافعمنيريدهماللسائح
:السياحي

وذلكالوسطاءأي،الأسواقفيالمتاحةالتوزيعمنشآتعلىالإعتماددونوتتم:المباشرالتوزيـعطريقة
التوزيعتكاليفمنالطريقةهذهوتقللاي السائحينالنهائيينالمستهلكينمعالمباشرالإتصالخلالمن

؛سعريةميزةإكتسابمن خلال الأسعارتخفيضأوالتقليلومنه
مـنمجموعـةطـرفمنالأعباءتقاسمعلىالتوزيعمنالطريقةهذهتعتمد:مباشرالغيرالتوزيعطريقة

:نجدالمعتمدينالوسطاءأوالوسائلأهمومنوالوسطاءالمتعاملين
بتوزيعيقومونكمـا،المستهلكينمنالسياحيالإنتاجلتقريبوسطاءوهم:السياحييـنالمتعاملين-

يئـة بشكلالمتطلباتكلوتوصيلورحـلاتسـفرياتمنالسياحوطلبياتالسفروسائلكلو
؛سريع

الخدماتلمختلـفوالمسـتهلكينالسـياحلجلبفعالةوسيلةوهي:والسياحةالسفروكالات-
وغيرها؛الإستكشـافيالسفر،كالرحلاتالسياحيةوالبرامجالسياحية

الرحلاتومنظميالسياحيينللمتعاملينالسياحيالمنتجتوزيععلىتعمل:السياحيةالدواوين-
؛السياحةووكالات
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توزيععمليةوتكـونالأنحـاءكافـةإلىالنقلوسائلتقريبخلالمن:النقللوسائلالبيعقاطن-
العموميينالسياحيينالمتعاملينومختلـفوالأسـفارالسياحيةالوكالاتمعالتعاملخلالمنالسياحة
.النقلوسائلومختلفوالخواص
الترويج السياحي:المطلب الرابع

فيلهاالمحددةالأهدافتحقيقإلىدفالتيالمباشرةوغيرالمباشرةالجهودكلالسياحيبالترويجيقصد
خلالمنذلكويكونأهدافهمنويكـونمابلدأومالمنطقةالعامةالسياحيةالتسويقيةالإستراتيجية

:فيالمتمثلةالترويجتقنياتمختلف
؛والخارجيالمحليالإعلان-
؛السياحيةوالمطبوعاتالنشرات-
؛السياحةالدعائيةالمواد-
؛السياحيةوالمؤتمراتالمعارض-
؛السياحيالشخصيالبيع-
.السياحةودعمالعامةالعلاقات-
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الفصلالخلاصة

توصلنا التيى عدد من المحاور الأساسية تتمثل في مفاهيم أساسية للسياحةكان لنا في هذا الفصل وقوف عل

مجرد مجال للفسحة والترفيه بل أكثر من ذلك فهناك اقتصاديات م تعد صناعة وليستمن خلالها أن السياحة اليو 

لاوهي عوامل غير متحكم فيها، ركائز التسويق السياحي. كما وضحنا كذلكفي العالم تعتمد على السياحة

كما فصلنا كذلك في هذا الأخير المزيج التسويقي ,تظهر في المزيج التسويقي السياحي ولكن يجب التعقيب عليها

ا عن مزيج التسويق الخدمي كون التسويق السياحي يعتبر جزء من التسويق في مجال السياحي الذي لا يختلف كثير 

.الخدمات



الفصل الثالث:
سويق المنتج السياحي ت

الصحراوي في الجزائر
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تمهيد 

تعــــــرض الســـــــياحة الصـــــــحراوية حاليـــــــا فرصـــــــا مميـــــــزة ومنفـــــــردة للمجتمـــــــع لتحقيـــــــق اكـــــــبر قـــــــدر ممكـــــــن مـــــــن الراحـــــــة 
والترفيـــــه، والتعـــــرف علـــــى ثقافـــــات ومعـــــارف جديـــــدة، وخلـــــق نـــــوع مـــــن التوافـــــق الاجتمـــــاعي والثقـــــافي مـــــن خـــــلال 

ــــــادل الثقافــــــات والتقاليــــــد والأعــــــراف بــــــين و خلــــــق قــــــيم عالميــــــة مشــــــتركة،  مختلــــــف الشــــــعوب. حــــــتى عــــــن طريــــــق تب
ــــا مــــن  تتوســــع فكــــرة الســــياحة الصــــحراوية ومــــن اجــــل الإلمــــام الكــــافي بمختلــــف جوانبهــــا، مــــن الجــــدير الاهتمــــام 

ـــــــع الســـــــياحة الصـــــــحراوية بـــــــالجزائر باعتبارهـــــــا احـــــــد أهـــــــم المتطلبـــــــات الأساســـــــية والضـــــــرورية .خـــــــلال دراســـــــة واق
ـــــــــر، ووســـــــــ ـــــــــة في الجزائ ـــــــــة الاقتصـــــــــادية والاجتماعي ـــــــــق التنمي ـــــــــة النمـــــــــو لتحقي ـــــــــع عجل ـــــــــة للمســـــــــاهمة في دف يلة فعال

ـــــول الناجعـــــة لتقـــــديم  الاقتصـــــادي بدراســـــة مكونـــــات المـــــزيج التســـــويقي للســـــياحة الصـــــحراوية بـــــالجزائر لإيجـــــاد الحل
مردود أكبر من ما هي عليه اليوم. 

المباحث التالية: إلىتم تقسيم هذا الفصل الأساسعلى هذا 
؛ية في الجزائر: واقع السياحة الصحراو المبحث الاول
دراسة وتحليل مكونات التسويق السياحي الصحراوي في الجزائر:المبحث الثاني.
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: واقع السياحة الصحراوية في الجزائرلمبحث الأولا
ـــــر العديـــــد مـــــن المقومـــــات ـــــك الســـــياحة الصـــــحراوية في الجزائ المميـــــزات الـــــتي تفتقـــــد إليهـــــا كثـــــير مـــــن دول و تمتل

..الخ، والـــــتي لا .الثقافيـــــةو الدينيـــــةالمرتكـــــزات الطبيعيـــــة والتاريخيـــــة و ما العربيـــــة منهـــــا، فهـــــي مـــــزيج بـــــين العـــــالم لاســـــي
حيـــــث نجـــــد جبـــــال الطاســـــيلي والأهقـــــار مقصـــــدا .تقـــــل إحـــــداها عـــــن الأخـــــرى في كافـــــة أنحـــــاء الصـــــحراء الجزائريـــــة

ــــــو ،للعديـــــد مــــــن الســـــياح الأجانــــــب .ا مـــــدن الجنــــــوب الشــــــرقيكــــــذلك بالنســـــبة للطبيعيــــــة الســــــياحية الـــــتي تمتــــــاز 
ـــــذه المنطقـــــة، ـــــة نجـــــد العديـــــد مـــــن القصـــــور ومـــــا تعنيـــــه مـــــن خصوصـــــيات  ـــــتي إلى جانـــــب تلـــــك المنـــــاظر الخلاب وال

واقــــــــع الســــــــياحة الصــــــــحراوية بحــــــــثوســــــــنتناول في هــــــــذا الم,تعكــــــــس حيــــــــاة يعــــــــود أغلبهــــــــا إلى ألآلاف الســــــــنين
ر.ا في الجزائوأهميته

الصحراوية  في الجزائرمفهوم السياحة تاريخ و المطلب الأول: 
1أولا: تاريخ السياحة الصحراوية بالجزائر

ــــــــل ســــــــياحي نشــــــــر  ــــــــد منطقــــــــة خاصــــــــة ومميــــــــزة، تناولهــــــــا أول دلي ــــــــة منــــــــذ أمــــــــد بعي كانــــــــت الصــــــــحراء الجزائري
الــــــــدليل التطبيقـــــــــي للســـــــــياحة «بعنـــــــــوان:) Nabal(والكـــــــــابتن ) Meynier(مـــــــــن طـــــــــرف الجنــــــــرال 1931عــــــــام

Le guide»"في الصـــحراء pratique du tourisme au Sahara الطبعـــة 1934". ليتبعـــه عـــام
ــــــر.) Shell(الأولى للســــــياحة بالســــــيارات والجــــــو في الصــــــحراء مــــــن طــــــرف الشــــــركة البتروليــــــة  وهــــــذا مــــــا في الجزائ

ــــــدل علــــــى شــــــغف الأوربيــــــين باكتشــــــاف الصــــــحراء الجزائريــــــة وكنوزهــــــا التاريخيــــــة والطبيعيــــــة، وتمــــــت ترجمــــــة هــــــذا ي
ب بإصدار دليل للسياحة الصحراوية لجذب الأوربيين والمعمرين آنذاك.الشغف والإعجا

حيــــــــث تم اكتشــــــــاف الحــــــــدود الشــــــــمالية للصــــــــحراء فقــــــــط 1919وتعــــــــود الســــــــياحة الصــــــــحراوية الى عــــــــام 
بالتوغــــــل في الصـــــحراء بســــــيارات ســــــيتروان) Haardt, Audoin&Dubreuil(حيــــــث قـــــام1922حـــــتى 

)Citroën ـــــــور للســـــــياح، كخـــــــط الهقـــــــار مـــــــن )، لتفـــــــتح بعـــــــد ســـــــنوات خطـــــــو وخـــــــط 1929إلى1922ط العب
ـــــــــت في  ـــــــــا عـــــــــام 1923تنزروف ـــــــــا ســـــــــنة 1934، وخـــــــــط موريتاني ، بتنظـــــــــيم أول رالي 1930، لتتغـــــــــير الأمـــــــــور كلي

ــــــــورا بتمنراســــــــت  ــــــــر عب ــــــــات القــــــــدرة علــــــــى التوغــــــــل في إلىصــــــــحراوي مــــــــن الجزائ ــــــــدف إثب ــــــــة،  الحــــــــدود النيجيري
ـــــة التوغـــــل الســـــياحي الصـــــحراء بمختلـــــف أنـــــواع الســـــيارات، ويب ـــــذي رســـــم بداي ـــــاريس داكـــــار الحـــــدث ال قـــــى رالي ب

ا ومناظرهـــــــا، بعـــــــدما  في الصـــــــحراء. ولاشـــــــك أن الأوربيـــــــين كـــــــانوا شـــــــغوفين جـــــــدا باكتشـــــــاف الصـــــــحراء وســـــــكا
ا. ساهم أدب الرحلات الأوربي في تقديم وصف غريب للبيئة الصحراوية وسكا

لصـــــــحراوية في الجزائـــــــر بـــــــين لنـــــــوي بالطـــــــاهر وعبـــــــد المالـــــــك حـــــــبى, الســـــــياحة الصـــــــحراوية كإطـــــــار للتنميـــــــة الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة في الجزائـــــــر, الملتقـــــــى الوطني:حـــــــول الســـــــياحة اا1
.3-2, ص 2014أفريل 28-27المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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الســــــياحي ودمجــــــه في التنميــــــة الاقتصــــــادية، بعــــــد نشــــــر حرصــــــت الجزائــــــر علــــــى تنظــــــيم القطــــــاع 1962بعــــــد 
لقـــــــد ، والـــــــذي حـــــــددت فيـــــــه الأهـــــــداف والوســـــــائل وطـــــــرق التنميـــــــة الســـــــياحية.1966الميثـــــــاق الســـــــياحي ســـــــنة 

ــــــزة لكــــــل منطقــــــة  ــــــاظر الممي ــــــع بالمن ــــــب، للتمت ــــــذاك ســــــياح أجان ــــــري في مختلــــــف مناطقــــــه آن ــــــوب الجزائ اســــــتقبل الجن
ــــــا الــــــتي كانــــــت تشــــــجع مــــــن قبــــــل الدولــــــة غــــــواط تقــــــرت والأ:حيــــــث اشــــــتهرت بعضــــــها كـــــــ ــــــا واحتفالا بمهرجانا

ــُــ ــــة الجزائريــــة في ظــــل ب ــــالرغم مــــن وجــــود الاســــتثمار الســــياحي قــــل تطــــورا وطرقــــات، كانــــت مجــــرد ورشــــة،أنى تحتي وب
ثــــــر ســـــــلبا أنـــــــه احتــــــل المرتبـــــــة الأخــــــيرة مـــــــن حيــــــث قيمـــــــة الاســــــتثمار، ممـــــــا أإلا .في مختلــــــف المخططـــــــان التنمويــــــة

رنــــة بــــالجيران تــــونس والمغــــرب، وهــــذا مــــا جعــــل الجزائــــر تفكــــر جــــديا في ترقيــــة هــــذا القطــــاع لــــيعكس علــــى نمــــوه مقا
الإمكانات المتاحة.

ثانيا: مفهوم السياحة الصحراوية
تعتـــــــبر الســـــــياحة الصـــــــحراوية مـــــــن أنـــــــواع الســـــــياحة الـــــــذي يهـــــــدف إلى زيـــــــارة المنـــــــاطق الصـــــــحراوية والأثريـــــــة، 

ـــــة وثقا ـــــة لهاتـــــه المنـــــاطق المتواجـــــدة والتعـــــرف علـــــى المحميـــــات الطبيعي تمعـــــات المحلي في الصـــــحراء، لـــــذا فهـــــي فـــــة ا
ـــــاطق. ويـــــرتبط هـــــذا النـــــوع مـــــن الســـــياحة  ـــــارة هاتـــــه المن ـــــة مـــــن الســـــائحين الـــــذين يرغبـــــون في زي تجـــــذب فئـــــات معين
ـــــــال الصـــــــحراوية وأيضـــــــا غـــــــروب الشـــــــمس،  ـــــــة والجب ـــــــان الرملي ـــــــة حركـــــــة الكثب ســـــــياحة الســـــــفاري والتجـــــــوال ومراقب

ــــــين وســــــهولة وأهــــــم مــــــا يم ــــــى احتكــــــاك الســــــياح بالســــــكان المحلي ــــــة عل ــــــه العالي ــــــوع مــــــن الســــــياحة قدرت ــــــز هــــــذا الن ي
.1التعرف عن بعض

يقصــــــــد بالســــــــياحة الصــــــــحراوية كــــــــل إقامــــــــة ســــــــياحية في محــــــــيط صــــــــحراوي، تقــــــــوم علــــــــى اســــــــتغلال كمــــــــا 
ــــــــذا المحــــــــيط مــــــــن تســــــــ لية وترفيــــــــه مختلــــــــف القــــــــدرات الطبيعيــــــــة والتاريخيــــــــة والثقافيــــــــة، مرفقــــــــة بأنشــــــــطة مرتبطــــــــة 

أهــــــم أنــــــواع الســــــياحة وذلــــــك لتنوعهــــــا مــــــن جهــــــة،: احــــــدأيضــــــاف الســــــياحة الصــــــحراويةتعــــــر و .2واستكشــــــاف
ـــــةو  ـــــث يتســـــم هـــــذا النـــــوع بجاذبي ـــــال الكبـــــير عليهـــــا مـــــن جهـــــة أخـــــرى مـــــن أنحـــــاء العـــــالم كافـــــة، حي خاصـــــة و للإقب

تكوينـــــات و كنـــــوز جيولوجيـــــةو خارجهـــــا، ومـــــا تحويـــــه مـــــن نقـــــاء وجمـــــالو في المحميـــــات الطبيعيـــــةلهـــــواة الطبيعـــــة 
ـــــتراب ائعـــــة و جغرافيـــــة ر  ـــــاريخ، إلى جانـــــب أنمـــــاط الســـــياحة الأخـــــرى الموجـــــودة عـــــبر ال حفريـــــات تســـــجل عصـــــور الت

.3الوطني

راوية في الجزائـــــــر، اســـــــتراتجيات التنميـــــــة وأســـــــس الاســـــــتدامة، الملتقـــــــى الـــــــدولي حـــــــول: الصـــــــناعة الســـــــياحية في الجزائـــــــر بـــــــين الشـــــــاهد، محمـــــــد مولـــــــود غزيـــــــل، الســـــــياحة الصـــــــحاليـــــــاس 1
.3ص، 2016نوفمبر 10و09الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة،جامعة جيجل، يومي 

.5، ص2003، الجزائر، فيفري 11سمية، العدد: الجمهورية الجزائرية اليمقراطية الشعبية، الجريدة الر 2
الملتقـــــــى الـــــــدولي حـــــــول: الصـــــــناعة الســـــــياحية في الجزائـــــــر بـــــــين الواقـــــــع والمـــــــأمول نحـــــــو محمـــــــد يوســـــــفي, الوكـــــــالات الســـــــياحية ودورهـــــــا في التســـــــويق للســـــــياحة الصـــــــحراوية في الجزائـــــــر,3

.3، ص2016وفمبر ن10و09الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة،جامعة جيجل، يومي 
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المتعلــق بالتنميــة 01/03رقــمالقــانونخــلال مــنالصــحراويةالســياحةالجزائــريالمشــرععــرفلقــد
ــــــــاالمســـــــتدامة للســــــــياحة منطقــــــــة صــــــــحراوية تقــــــــوم علــــــــى اســــــــتغلال مختلــــــــف ســـــــياحية في" كــــــــل إقامــــــــة :علــــــــى أ

ــــــــــه  ــــــــــا مــــــــــن تســــــــــلية وترفي ــــــــــة مرفقــــــــــة بأنشــــــــــطة مرتبطــــــــــة  ــــــــــة والثقافيــــــــــة لهــــــــــذه البيئ ــــــــــة والتاريخي القــــــــــدرات الطبيعي
كــلوميــالاترغبــاتحســبتتنــوعالصــحراويةالســياحةفــانومــن خــلال هــذا التعريــف ", واستكشــاف

.1هاالسياحة الاستكشافية الى الترفيهية وغير فمنشخص
السياحة الصحراوية في الجزائرمعالم ومقومات : المطلب الثاني

2معالم السياحة الصحراوية:أولا

يلي:فيماحصرهاويمكن
:بالنسـبةمغريـاتتشـكلوالـتيالصـحراءـاتزخـرالـتيالطبيعيـةالمقومـاتأحـدوتمثـلالواحـات

؛الكبيرالغربيالعرقفيواحةأروعببشارتاغيتواحةمثلللسائحين
ولازالــتوكانــتالشاســعبامتــدادهاوتبهــرهمالســائحينالرمليــةالشــواطئتجــذب:الصــحراء

االصحراء ؛السائحينمنشغف العديدمحلبكثبا
ــاالجزائريــةالصــحراءتزخــر:القصــور تترجمهــاالــتيالأخــاذةالمعماريــةبالهندســةالتونســيةومثيلا

.هنـامـنمـرتحضـاراتعلـىشـاهدةلتبقـىالصـحراويةطقالمنـامختلـففيالمتراميـةالقصـورتلـك
؛وتندوفورقلةقصورمثل

ضـمنوالمصـنفةالصـحراءعمـقتعكـسالـتيالصـخريةواللوحـاتالنقـوشتلـكفيوتتمثـل:الآثـار
.العالميالتراث

الصحراويةللسياحةالجذبعوامل:ثانيا
الاختيـاريكـونفقـدغـيره.دونمـامكـانلقصـدالسـائحاختيـارالسـياحيالجـذبعوامـلتحـدد

بحادثـةتخـتصأومـثلاوالواحـاتالصـحراءرؤيـةفيكالرغبـةمعـينبموقـعتتعلـقجـذبعوامـلعلـىمبـني
:مجموعتينفيالسياحيالجذبعواملحصريمكنمعرض.أومهرجانحضورفيكالرغبة

التالية:العناصرتضم: الأولىالمجموعة
كالصحاريشتاءاالدافئةالمناطقإلىالانتقالالسياحيفضلحيثالطبيعية:المقومات- 

.3, صمحمد يوسفي, مرجع سابق1
الملتقــــــى الوطني:حــــــول الســــــياحة الصــــــحراوية في الجزائــــــر بــــــين المقومــــــات عبــــــد القــــــادر بــــــن عيســــــي وســــــليم جــــــابو,  دور الســــــياحة الصــــــحراوية في تحقيــــــق التنميــــــة المحليــــــة المســــــتدامة,  2

.7-6,ص 2014أفريل 28-27والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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؛والواحات
المعـالمخـلالمـنالإنسـانيوالتـاريخالحضـاراتعلـىالتعـرفإن:والأثريـةالتاريخيـةالمقومـات- 

؛لأخربلدمنأهميتهافيوتتفاوتالسياحيةالمغرياتمنيعتبرالأثرية
والـنظموسـلوكهمالصـحراءفيالسـكانحيـاةطريقـةفيوتتمثـلوالدينيـة:الاجتماعيـةالمقومـات- 

؛والمزاراتكالمساجدالدينيةوالآثارالاجتماعية السائدة
المنـاطقمثـلالحـديثالحضـاريالتطـورعلامـاتتمثـلالـتيالمقومـات: وهـيالحديثـةالمقومـات- 

الجزائــرتــوجمنفــإنالمقومــات،هــذهبمعظــمالجزائــرصــحراءوالســدود. وتزخــروالتجاريــةالرياضــية
أنإلامتخصصــةدوليــةوهيــآتالســياحةفيخــبراءطــرفمــندوليــابــهمعــترفالصــحراوي

المطلوب.للمستوىيرقلماستغلاله
وتشمل:السياحيةبالتسهيلاتيعرفما: الثانيةالمجموعة

ـتملهـذاالفنـادقمصـدرهاالسـياحةمـواردنصـفأنعلـىالخـبراءيركـزالفندقيـة:التسـهيلات- 
؛الفنادقصناعةبإنشاءلدولا

السـياحيةالتنميـةفيالزاويـةحجـريعـدالنقـلقطـاعفيالكفـاءةتحقيـقإنالنقـل:مشـروعات- 
؛السياحيالعملفيبالغةأهميةيمثلالمستقبلةبالمناطقالأسواق المصدرةربطإنكماالناجحة

؛اليدويةوالصناعاتالمقلدةالآثاروبيعوالتسليةاللهوودور: كالمطاعمالمعاونةالأنشطة- 
الاتصـالاتالصـحي،والصـرفالسـريعةوالطـرقوالشـوارعكالمـاءالأساسـية:البنيـةمشـروعات- 

؛الصحيةوالرعاية
الجمـاركرجـالالـدخولتوتأشـيرابـالجوازاتالمتعلقـةالتسـهيلاتأخـرى:سـياحيةتسـهيلات- 

.وغيرهاالسياحيوسائل الإعلاموكذا
1الصحراويةالسياحةومعالمقوماتم: نيثاالمطلب ال

شاسـعةمسـاحةعلـىتتربـعإذالـبلاد،فيسـياحيمنـتجأكـبروهـيالجزائـر،جنـوبالصـحراءتمثـل
الصـحراءتتميـز.للبلـدالإجماليـةالمسـاحةمـنبالمئـة83علـىيربـومـاأيمربـع،كلـممليـون2بتقـدر
ـاوواح،والبركانيـةالغرانيتيــةوجبالهــامتناهيـةلاالبرمالهـا النخيــلوبغابــاتمناطقهـاعـبرالمتنــاثرةالخّلابــةا
ــاوكثبالخصــبةوتربتهــا والقــرارةوالســاورة،ميــزابوواديســوف،واديواحــاتولاســيماالرمليــة،ا
.والزيبان

.5-4-3يوسفي, مرجع سابق, صمحمد 1
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سـياحةلإقامـةالضـروريةالمقومـاتكـلوفيهـاالعـالم،فيصـحراءأكـبرثـانيالجزائريـةالصـحراءتعـد
وأدراروغردايــة،وورقلــة،وتنــدوف،تمنراســت،:بمتمّثلــةصــحراويةمنطقــة14علــىةموزعــناجحــة،
تزخــركمــا .والنعامــةوبســكرةوالــوادي،والأغــواط،واليــزي،قــرت،وتصــالح،وعــينوبشــار،والبــيض،
ةالشـاهقالجبليـةوسلاسـلهاندسـتهاوهالمتميـزةوبمبانيهـاأرجائهـا،عـبرمنتشـرةبواحـاتالجزائريـةالصـحراء

تتـوافرمـاإلىنظـراًكبـيرةأهميـةالجزائـرصـحراءوتكتسـبوالطاسـيلي،الهقـارفيالبركانيـةالطبيعـةذات
ومناخهـا،تضاريسـهابتنـوعالمميـزةالمنطقـةهـذهخصوصـياتمـنالكثـيرتحمـلوشـواهدكنـوزمـنعليـه
الجيولوجيـةالعصـورمـنقـةالمنطهـذهفيالحيـاةوجـودعلـىتـدلونباتيـةحيوانيـةبقايـاصـخورهاتحتـويكمـا

:الآتيةبالسماتالصحراويةالطبيعةتتميزحيثسنة،آلافعشرةمنأكثرإلىتعودالتيالقديمة
؛والذراعالغيرمعالحمادةسمىتالتيللأراضيالواسعالنسيج-
؛الشاشوعرقالغربيوالعرقالشرقيالعرقالرملية؛بالكثبانمحاطةكبرىأحواضثلاثة-
.تاهاتمةبقالمتمثلةالجزائرفيقمةأكبرفيهاتوجدالتيالجبالالهقارطبيعة-

أعمـاقإلىجـذورهتمتـدوحضـارياًتاريخيـًاإرثـًاتمتلـكالـتيالصـحاريمـنالجزائريـةالصـحراءوتعتـبر
عليهـاتتـوافرالـتيلسـياحيةواوالحضـاريةالتاريخيـةالمواقـعأهـمومـنالتاريخيـة،المراحـلبمختلـفمـروراًالتـاريخ

:الجزائريةالصحراء
تمنراستولايةفيللجزائرالشرقيالجنوبأقصىفيتقعشهيرةجبليةسلسلةوهو: الأهقارأوالهقارموقع1-

بركانيةجبليةتشكيلاتعنعبارةفهيللجزائر،الإجماليةالمساحةربعأيمربع،كم450000مساحةوتغطي
يصلوقممرؤوسوتعلوهاذلك،علىتدلالقديمةالصخريةوالجدارياتالزمنأعماقفيضاربقعريتاريخذات

؛أتاكورتاهاتقمةوهيم،3300بعلوالجزائرفيجبليةقمةأعلىوفيهام،3000إلىلوهاع
إلىريخـهتاويعـودالجيولوجيـة،طبيعتـهحيـثمـنالعالميـةالمواقـعوأروعأهـممـنيعتـبر:الطاسـيليموقـع2-

550مسـاحةويغطيـانوهمـاالهقـار،محـيطفيكلـم200مسـافةعلـىويقـعالمـيلاد،قبـلسـنة6000

السلسـلةهـذهوتتكـونضـخمة،قبـبشـكلعلـىبعضـهايظهـرجبليـةسلسـلةويكونـانمربـع،كلـمألـف
-الشــرقيالجنــوبفيريــروحتــنطاســيلي-ناهقــارالطاســيلي-الشــمالفينمــوديرالطاســيلي-:مــن

؛ناجرالطاسيلي–الغربيالجنوبفيميساونيالطاسيلي
بـينيـتراوحوعرضـهكلـم،850طولـهشـريطشـكلعلـىيمتـدهـو):رنهـاالأهضـبةيعنـي(أزقـار3-

صـخريةقمـموتعلـوهم،1500ارتفـاععلـىمربـعكلـمألـف12مسـاحةعلـىويتربـعكلـم،100و60
كلـهوهـذامهجـورةقديمـةمـدنأطـلالـا كأوتظهـرجريـة،الحأوالصـخريةبالغابـاتتعـرفجـدًامتآكلـة



»تسويق المنتج السياحي الصحراوي في الجزائر: « الثالثالفصل 

57

هـذهتتمتـعكمـاالمتحركـة،الرمـالمـنكبـيرةنسـبةذوعميـقجـرفالمنطقـةويجـاورفقـط،الريـاحقـوةبفعـل
صــحراويةبمنــاطقمقارنــةثريـًـافيهــاالنبــاتيالغطــاءيجعــلمــاالباطنيــة،بالميــاهالاحتفــاظبخاصـيةالمنطقـة
؛أخرى
الهـواءعلـىالموجـودةالمعمـورةفينوعـهمـنالأكـبرالـواديوهـو:الغربـيالشـمالفـيجـراءوادي4-

آلافأربعـةمـنأكثـرتضـمالـتي75ــــالبمحطاتـهالجزائـرفيالصـخريةللنقـوشرواقأجمـلويمثّـلالطلـق،
؛كلم30بنحوتقدرمسافةعبرجردهاتمشكل
القـرنإلىبنائـهتـاريخويعـودغردايـة،ولايـةفيالجزائريـةالصـحراءشمـالمنطقـةفييقـع:ميـزابواد-5

يالطبيعـنظـرهبمويتميـزقصـورخمسـةبـهتحـيطإذالجماليـة،قيمتـهالموقـعهـذايميـزومـا.مـيلاديالعاشـر
شاســعةصــخريةبمســاحةصــخريةهضــبةعــنعبــارةفهــوصــحراوي،بطــابعتصــاميمذات)حمــادة(

وأوديـةشـعاباًبـذلكمشـكلةمسـطحة،قمـمذاتتـلاللىإمتقسـحيـثعاريـةصـخورمـنمتكونـة
مــنالشــبكةهــذهميــزابواديويقطــع.وتشــابكهاالوديــانتشــكيلبســبببالشــبكةوعمــاويســمى
؛الشرقيالجنوبإلىالغربيالشمال

يتصـلم،3000علـوهويبلـغكلـم،30بعنهـاويبعـدتمنراسـتشمـاليقـع:الأسـكرامجبـل6-
بحسـبوذلـكالعـالم،فيللشـمسوغـروبشـروقبـأروعفيـه السـائحويتمتـعتـاكور،الأبوسـطمباشـرة

؛للسياحمقصدًاتعدوالتيفيهالمشهورةالأماكنومناليونسكو،
ولايـة12علـىعتتـوز واحـة200عـنيقـللامـاالجزائـريالجنـوبفيينتشـر:الصـحراءحـاتاو 7-
ـــ:بمتمثلــة والــواديوالبــيض،وتمنراســت،والنعامــة،وأدرار،ردايــة،وغوبســكرة،وورقلــة،الأغــواط،ـــ

إلىنظـراًالطاسـيليلؤلـؤةتعتــبرفجانـتأهمهـا،مـنتعـدانالأخيرتــينوهــاتينوبشــاروجانــتوإيليـزي،
.بينهماالمتراميةوحدائقهاوالقصورالنخيلأشجارترسمهالذيجمالها

بمواقعهـاتتمتـعالـتيالسـاورةجـوهرةوتاغيـتاسعبـبـنيوهـيالجزائريـة،الواحـاتأهـممتضـفبشـارأمـا
سـنةواديطـولعلـىالممتـدةالصـخريةبـالنقوشالمتمّثلـةسـنةآلاف10مـنأكثـرإلىتعـودالـتيالأثريـة

نحـوإلىبنـاؤهيعـود»زوزنافـة«الـذيالقـديمالقصـروأهمهـا،47ـــــــالبقصـورهاتتمتـعكمـاالمـيلاد،قبـل
السـياحلجـذبمهمـةفرصـةيمثّـلالـذيالقصـيرالفـيلممهرجـانهـوأيضًـاتاغيـتزيميـومـا,قـرونثمانيـة

.مجددًازيارتهإلىودفعهم
لهـذاكبـيرةأهميـةالجزائـرتـوليو الدوليـةللسـياحةبالنسـبةهـامسـياحيقطـبالصـحراويةالسـياحةتمثـل

القطـاعبإمكـانبسـيطةهياكـلإلىيحتـاجو ضـخمةاسـتثماراتيتطلـبلاانـهخاصـةو السـياحةمـنالنـوع
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05علـىالتركيـزعلـىالصـحراويةالسـياحةترقيـةو تنميـةفيالدولـةاعتمـدتعليـهو تحقيقهـاالمحلـيالخـاص

.قورارةو توات–غرداية–بسكرة–جانت–تمنراست:هيو أقطاب
هــالطابعنظــراللســياحجــذباالصــحراويةالســياحيةالمنــاطقأهــممــنتعتــبر:1القديمــةالقصــور-8

:القصورهاتهأهمبعضهناونذكرالقديم،التاريخيوتراثهاالمتميزالعمراني
طـابعذاتفنيـةعمـارةويعتـبرورقلـة،ولايـةتماسـينبلديـةريـغواد منطقـةفيويقـع:تماسـينقصـر- 

الظـروف،بسـاطةرغـمالتاريخيـةالحقبـةتلـكفيالمنطقـةإنسـانعبقريـةعلـىشـاهدمتميـزإسـلامي
.الإسلاميوالدينتتماشىالتيوالتقاليدالعرفوقوانينالأمنيةالجوانبمنكثيرفيهعىيرابحيث

أحمـدالسـيدمـنبإشـرافم1883سـنةإلىالقصـرهـذابنـاءتـاريخويعـود: الأثـريكـوردانصـرق- 
الأوروبيالطــرازمــنمــزيجوهــوالجزائريــة،الصــحراءفيرائعــةمعماريــةتحفــةويمثــلالتجــانيعمــار

.وأسقفهجدرانهفيكليامزخرفلمغربيوا
القصــورمجموعــةإلىوينتمــيالمغاربيــة،العمــارةأشــكالمــنشــكلايعــد:بالنعامــةالتيــوتقصــر- 

القصـورمـنالكثـيرالصـحراءفيويوجـد.الجزائـريالصـحراويالأطلـسمـنالغـربيالجـزءفيالواقعـة
أبيوقصـرالتحتـاني،ومغـرارونيـف،نيبـقصـر:نجـدالحصـرلاالـذكرسـبيلوعلـىالأخـرىالقديمـة
.الأخرىالكثيرةالقصورمنوغيرها...بتيميمونالعتيقوالقصرسمغون،

التقليديــةالصــناعاتكــذلكتوجــدالســياحيةالمواقــعهــذهكــلإلىيضــافالتقليديــةالصــناعات-9
مـنوغيرهـاخصـوصقـيوالتر الصـحراويللفـردالتقليديـةالملابـسو والـزرابىالحلـيصـناعةرأسـيهاوعلـى
.حداعلىمنطقةكلاهتعرفالتيتقاليد
طــرفمــنقــانونينــصخــلالمــنالســياحيةالوكــالاتتعريــفتملقــد2:الســياحيةالوكــالات-10

بالوكـــالاتالمتعلـــق19/02/1990فيالمـــؤرخ90/05رقـــمبموجـــب القـــانونوهـــذاالجزائـــريالمشـــرع
فانــهمنــه02المــادةوبحســبالأســفار،و الســياحةأعمــالارســةممشــروطيحــددالــذيو الأســفارو السـياحية

ــاعلــىوالأســفارالســياحيةالوكــالاتيعــرف كــل مؤسســة تجاريــة يــتلخص هــدفها في تقــديم خــدمات :أ
م ."بصفة دائمة للسياحة والمسافرين لها علاقة بتنقلا

.5الياس الشاهد ومحمد مولود عزيل, مرجع سابق, ص1
.7محمد يوسفي, مرجع سابق,ص2
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بالجزائرةصحراويولاية12فيالسياحيةالوكالاتعدديبين:)01رقم (جدول

بشارجانتاليزيالواديالبيضتمنراستالنعامةأدرارغردايةبسكرةورقلةالاغواطالولايات

082111191701830209322704دد الوكالاتع

لصــــــــناعة الســــــــياحية في الجزائــــــــر بــــــــين الواقــــــــع الملتقــــــــى الــــــــدولي حــــــــول: االوكــــــــالات الســــــــياحية ودورهــــــــا في التســــــــويق للســــــــياحة الصــــــــحراوية في الجزائــــــــر,محمــــــــد يوســــــــفي، المصــــــــدر:
.7ص،2016نوفمبر 10و09والمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة،جامعة جيجل يومي 

شـهرمـنيمتـدوطويـلحـاربموسـميتسـمالـذيبالجفـافالصـحراويةالمنطقـةمنـاخيتميـز:1المنـاخ-11
40بـينتـتراوححـرارةبـدرجاتسـبتمبرشـهرإلىمـاي 45إلى،° حـدودإلىتصـلوأحيانـامئويـة،°

50 فصـلفيدرجـة،(0)حـدودإلىتصـلالليـلفيجـداوتـنخفضالنهـارفيالحـرارةوتشـتد،مئويـة°
فيمـم1500يتجـاوزلاالأمطـار،تسـاقطمعـدلانخفـاضبسـببجـداقاحلـةالأرضوتعتـبرالشـتاء،

.الواحدةالسنة
في الجزائروالمؤسسات المسؤولة عنها ياحة الصحراوية السأهمية:المطلب الثالث

2السياحة الصحراوية في الجزائرأهمية: أولا

تمع لهذا يعد تحديد أهداف وغاياتواالاقتصادرئيسيا لخدمة اقتصادياتمثل السياحة في الجزائر قطاعا 
ا ،للتنمية السياحية أمرا ضروريا الإستراتيجية للتنمية السياحية ر إعداد الخطةتحدد مسار السياحة، حيث يدو لأ

والاجتماعيةزيادة إيرادات عملية التنمية السياحية لأقصى حد، أو تقليل الآثار البيئية حول هدفين أساسيين إما
أجل رفع مستوى السياحة، وتفادي قدر الإمكان الأزمات والثقافية لأدنى حد، فالجزائر حددت جملة أهداف من

بالتالي تحقيق تنمية مستدامة لها، ومن ثم الدخول في السوق العالمية وتحسين السياحة الداخلية، وعليه الممكنة و 
إعطائهالجزائر إذ تعتبر مورد هام إذا ما تماتعتبر السياحة الصحراوية من بين أهم أنواع السياحة التي تزخر

يلي:فيماأهميتهاوتتضحاللازمة،العناية
علـىمسـاعداقطاعـاتعتـبربـذلكفهـيالمنـاطق،لسـكانجديـدةعمـلمناصـبءإنشـافيتسـاهم- 

أجانـبحـتىو الـوطنداخـلمـنأومحليـينكـانواسـواءالمسـتثمرينتشـجيعبعـدخاصـةالبطالـةمحاربـة
؛للاستقبالأخرىهياكلو فنادقلانجاز

المناطقلأهلديةو مردالأكثرالاقتصاديةالنشاطاتإحدىاليوم،الصحراويةالسياحةتعتبر- 

.5الياس الشاهد، محمد مولود غزيل، مرجع سابق، ص1
.6سفي, مرجع سابق, صمحمد يو 2
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؛االمرتبطةالتقليديةالنشاطاتباقيو والاستثمارالسياحةازدهاربعدخاصةالصحراوية
مناصـبخلـقعلـىتشـجيعممـاالمنطـقعليهـاتتـوفرالـتيالتقليديـةالصـناعاتمختلـفتنميـةو تشـجيع- 

؛للمنطقةة الثقافيالموروثعلىوالمحافظةالشغل
الأفكــار،و المعرفــةمشــاركةأوانتقــاللتشــجيعالموجهــةالنشــاطاتفيخصوصــاهامــادوراتلعــب- 

الإنتـاجالتسـجيلات،و التليفزيونيــةو الإذاعيـةالـبرامجوالأفــلام،التمثيليـةبـالعروضيتعلــقفيمـاخاصـة
...للأفلامالمشترك

مـنبالأجانـالسـياحبتوافـدالصـعبة،العملـةتـوفيرفيتسـاهمحيـثالأجنبيـةالأمـوالرؤوستـدفق- 
؛المناطقهذهزيادةجلأ

إطــارفيالانقــراضمــنالحيوانيــةالثــروةحمايــةو ترقيتهــاو التاريخيــةالآثــارعلــىالتعريــففيتســاهم- 
علـىيـؤثرمـاغالبـاالمغـامرينالسـياحتـدفقأنحيـثمتعمـدغـيرأذىتخلـققـدالسـياح،كماجـذب
؛الطبيعة

الـوطنيالنـاتجفيمباشـرةبصـورةمسـاهمتهلخـلامـنالـوطنيالـدخلزيـادةفيفاعـلدورللسـياحة- 
حصـةمـنبالمائـة2.4نسـبةالجزائـرسـجلتللسـياحةالعالميـةالمنظمـةإحصـائياتإلىواسـتناداالخـام

.2012الناتجفيالسياحة
1المؤسسات المسؤولة عن السياحة الصحراوية الجزائرية:ثانيا

ــــــى الســــــياحة الصــــــحراو  ية لا تقتصــــــر فقــــــط علــــــى المؤسســــــات الاســــــتثمارية فيهــــــا إن المؤسســــــات المســــــؤولة عل
ـــــل أداء الســـــياحة  ـــــة أو حـــــتى سياســـــية تســـــاهم في تفعي ـــــل تشـــــمل كـــــل المؤسســـــات اقتصـــــادية كانـــــت أو اجتماعي ب
ــــــذا فإننــــــا نســــــتطيع أن نعتــــــبر جــــــل المؤسســــــات الفاعلــــــة  الصــــــحراوية وترســــــيخ دعائمهــــــا مــــــع مراعــــــاة ديمومتهــــــا، و

ــــــــــــا مســـــــــــؤولة عــــــــــــن تطـــــــــــوير البنيــــــــــــة الأساســـــــــــية والاســــــــــــتقرار الأمـــــــــــني والاقتصــــــــــــادي في البلـــــــــــد مســـــــــــؤولة (كو
والاجتمـــــــــاعي)، ولكننـــــــــا وبغـــــــــرض التخصـــــــــيص ســـــــــنعرض فقـــــــــط المؤسســـــــــات ذات المســـــــــؤولية المباشـــــــــرة والــــــــــتي 
حصـــــرناها في تلـــــك المســـــؤولة عـــــن قطـــــاع الســـــياحة بشـــــكل عـــــام وهـــــذا في ظـــــل شـــــبه غيـــــاب لمؤسســـــات متكاملـــــة 

مسؤولة عن نشاط السياحة الصحراوية.

ـــــــــدف تحقيـــــــــق تنميـــــــــة ســـــــــياحية مســـــــــتدامة في الجزائـــــــــرمريـــــــــــــم زايــــــــــــدي,1 , الملتقـــــــــى الوطني:حـــــــــول الســـــــــياحة الصـــــــــحراوية في الجزائـــــــــر بـــــــــين المقومـــــــــات تنميـــــــــة الســـــــــياحة الصـــــــــحراوية 
.14-13,ص 2014أفريل 28-27والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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ــــــد المؤسســــــات تحــــــت الوصــــــاية:- 1 ــــــة للســــــياحة كــــــان لزامــــــا عليهــــــا تحدي ــــــة الجزائري ــــــة الدول تبعــــــا لتطــــــور رؤي
مؤسســـــــات مباشـــــــرة تحـــــــت وصـــــــاية وزارة الســـــــياحة، مـــــــن بـــــــين هـــــــذه المؤسســـــــات نعـــــــرض أبـــــــرز مؤسســـــــتين 

:تمكنتا من فرض وجودهما نسبة إلى باقي المؤسسات
ـــــوطني للســـــياحة ـــــديوان ال ـــــوط: ال ـــــديوان ال ني للســـــياحة في إعـــــادة بعـــــث نشـــــاط الســـــياحة يكمـــــن دور ال

إشـــــهار و وضـــــع حيـــــز التنفيـــــذ سياســـــة ترقيـــــةو الاســـــتقبالية وإحيـــــاء الوجهـــــة الجزائريـــــة مـــــن خـــــلال تصـــــميم
.الخــــــارجيو المقصــــــد الســــــياحي الجزائــــــري (ومــــــن جملتــــــه المقصــــــد الصــــــحراوي) علــــــى المســــــتويين الــــــداخلي

تثمـــــين و لإبـــــراز مـــــؤهلات الســـــياحة الجزائريـــــةفي هـــــذا الإطـــــار قـــــام الـــــديوان بتنفيـــــذ برنـــــامج عمـــــل واســـــعو 
ـــــا الجزائـــــر. ومـــــن بـــــين أبـــــرز الإنجـــــازات  ا جـــــذب الســـــياح الـــــتي تزخـــــر  المقومـــــات المتنوعـــــة الـــــتي مـــــن شـــــأ

:نشير على وجه الخصوص
ــــــى المســــــتوى الخــــــارجي- أ ــــــة الم:عل ــــــة المتعــــــاملين الســــــياحيين في المعــــــارض ســــــياحية دولي شــــــاركة بمعي

ـــــــــــة بالنســـــــــــبة للجزائـــــــــــر. تنظـــــــــــيم رحـــــــــــالات متخصصـــــــــــة متواجـــــــــــدة بأســـــــــــواق ســـــــــــيا حية ذات أولوي
توزيــــــع دعــــــائم ترقويــــــة وإشــــــهارية و وســــــائل إعــــــلام أجنبيــــــة. إعــــــدادو استكشــــــافية لصــــــالح متعــــــاملين

.حول المقصد الجزائري
ترقيـــــــة موســـــــم الاصـــــــطياف والموســــــم الســـــــياحي لصـــــــحراوي. تنظـــــــيم :علــــــى المســـــــتوى الـــــــداخلي- ب

ــــــــدولي للســــــــياحة م رحــــــــلات استكشــــــــافية لصــــــــالح وســــــــائل الإعــــــــلام الأســــــــفار، تنظــــــــيو الصــــــــالون ال
.دعم إحياء الأعياد المحلية كوسيلة للترقية السياحية.الوطنية

ــــــة أجــــــواء المحــــــيط  ــــــبرز وظيفتــــــه الهامــــــة في ترقي ــــــوطني للســــــياحة ت مــــــن خــــــلال التشــــــريعات المهتمــــــة بالــــــديوان ال
ل مــــــا يعــــــزز هــــــذه الأهميــــــة الــــــدعم المــــــالي العــــــام للســــــياحة بشــــــكل عــــــام ومــــــن جملتهــــــا الســــــياحة الصــــــحراوية ولعــــــ

ــــــدف إلى إقحــــــام الاحترافيــــــة والتخصــــــص علــــــى  الــــــذي تخصــــــه بــــــه الــــــوزارة الوصــــــية، ففــــــي إطــــــار عمليــــــة شــــــاملة 
تزويــــــــدها بالإمكانــــــــات الضــــــــرورية للتكفــــــــل بمهامهــــــــا، اســــــــتفاد الــــــــديوان و المؤسســــــــات تحــــــــت الوصــــــــاية و الهيئــــــــات

ـــــاري دج لإعـــــادة تأهيلـــــه بالطريقـــــةمـــــن مســـــاعدة ما(ONAT)الـــــوطني الجزائـــــري للســـــياحة ـــــة تقـــــدر بملي المثلـــــى لي
ـــــــب التـــــــدفقات الســـــــياحية  ـــــــدة المتمثلـــــــة في جل ـــــــتي تمكنـــــــه مـــــــن القيـــــــام بصـــــــفة ناجعـــــــة بمهامـــــــه الأساســـــــية الجدي ال

.العالمية وكذا دعم السياحة الداخلية
شـــــامل مــــــس غـــــير أنـــــه يجـــــب الإشــــــارة إلى أن هـــــذه العمليـــــة ليســــــت منعزلـــــة بـــــل تـــــدخل في إطــــــار تنظيمـــــي 

وكــــــالات الســــــياحة والأســــــفار، والــــــديوان الــــــوطني للســــــياحة والفنــــــادق والــــــدواوين المحليــــــة للســــــياحة، بحيــــــث يرمــــــي 
أنمـــــــــاط التســـــــــيير الحديثـــــــــة واســـــــــتعمالإلى خلـــــــــق الانســـــــــجام والتكامـــــــــل واســـــــــتغلال الإمكانـــــــــات بصـــــــــفة عقليـــــــــة 
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ـــــدف تســـــهيل عمليـــــة اقتحـــــام الأســـــواق ا لدوليـــــة وتلبيـــــة حاجيـــــات المـــــواطن وتقنيـــــات الترقيـــــة والتســـــويق العصـــــرية 
.تدريجيا فيما يخص العطل والترفيه

:وتعـــــــــنى الوكالـــــــــة أساســـــــــا بتهيئـــــــــة الأقطـــــــــاب الســـــــــياحية والقـــــــــرى الوكالـــــــــة الوطنيـــــــــة لتنميـــــــــة الســـــــــياحة
ــــــال فحســــــب، بــــــل يتعــــــداه إلى مجــــــال ذي أهميــــــة بالغــــــة الســــــياحية، إلا أن تــــــدخلها لا ينحصــــــر في هــــــذا ا

ـــــق الأمـــــر بمرافقـــــة وتو  وجيـــــه المســـــتثمرين والجماعـــــات المحليـــــة بالقـــــدر الـــــذي يمكـــــن مـــــن إنجـــــاز المشـــــاريع يتعل
الســــــياحية في آجــــــال معقولــــــة وفي إطــــــار رؤيــــــة شــــــاملة لإضــــــفاء التجــــــانس علــــــى هــــــذه الأخــــــيرة بمــــــا يخــــــدم 

ــــــدرات الجــــــذب للمقصــــــد الجزائــــــري، ومــــــن بــــــين العمليــــــات المنجــــــزة إلى حــــــد الآن، فقــــــد تم إعــــــداد  28ق
مخطــــــط هـــــــي 70ية علــــــى مســــــتوى مختلـــــــف الأقطــــــاب الســــــياحية بالإضـــــــافة إلى مخططــــــا للتهيئــــــة الســـــــياح

.2012مبرمجة لسنة 22في طور الانطلاق و29في طور الدراسة و19في طور الإنجاز منها 
إضــــــافة لهــــــاتين المؤسســــــتين نجــــــد النســــــيج المؤسســــــي الحاضــــــن للســــــياحة بشــــــكل عــــــام يمتــــــد ليشــــــمل عديــــــد 

وصـــــاية الدولـــــة والـــــتي نـــــذكر منهـــــا علـــــى ســـــبيل المثـــــال وفقـــــا للأهميـــــة الوكالـــــة المؤسســـــات الأخـــــرى المندرجـــــة تحـــــت
الوطنيــــــــة لترقيــــــــة الســــــــياحة والمركــــــــز الــــــــوطني للدراســــــــات الســــــــياحية وكــــــــذا اللجنــــــــة الوطنيــــــــة لتســــــــهيل النشــــــــاطات 
الســــــياحية إلى جانــــــب كــــــم معتــــــبر مـــــــن الــــــدواوين المحليــــــة والجمعيــــــات المهنيـــــــة مــــــع الإشــــــارة إلى بنــــــك المعطيـــــــات 

احية الذي يعتبر ضروريا لدورة المعلومات السياحية بغية تسهيل العمل في القطاع.السي
مؤسسات التكوين-2

مـــــــؤرخ في 255-94المؤسســـــــة بموجـــــــب مرســـــــوم تنفيـــــــذي رقـــــــم المدرســـــــة الوطنيـــــــة العليـــــــا للســـــــياحة:-أ
) المعــــــــدل 1994-54يتضــــــــمن إنشــــــــاء المدرســــــــة الوطنيــــــــة العليــــــــا للســــــــياحة (ج ر عــــــــدد 1994ســــــــنة 

–19(ج. ر عـــــــدد 1998مـــــــارس ســـــــنة 31مـــــــؤرخ في 104-98تمم بــــــــ: مرســـــــوم تنفيـــــــذي رقـــــــم والمـــــــ
1998.(

-94المؤســـــــس بموجـــــــب مرســـــــوم تنفيـــــــذي رقـــــــم المعهـــــــد الـــــــوطني للتقنيـــــــات الفندقيـــــــة والســـــــياحية:- ب
ــــــات الفندقيــــــة والســــــياحية. (ج ر 1994مــــــؤرخ في ســــــنة 256 يتضــــــمن إنشــــــاء المعهــــــد الــــــوطني للتقني

ــــــذي رقــــــم ) الم1994-54عــــــدد  ـــــــ: مرســــــوم تنفي ديســــــمبر 21مــــــؤرخ في 455-02عــــــدل والمــــــتمم ب
).2002–85(ج. ر عدد 2002سنة 

، يحـــــــــدد عـــــــــدد الشـــــــــعب وتقســـــــــيم عـــــــــدد الطلبـــــــــة بينهـــــــــا ونظـــــــــام 1999مـــــــــاي ســـــــــنة 5وقـــــــــرار مـــــــــؤرخ في 
لــــــــس التربــــــــوي للمعهــــــــد الــــــــوطني للتقنيــــــــات الفندقيــــــــة والســــــــياحية. (ج. ر الدراســــــــات وكــــــــذا كيفيــــــــات عمــــــــل ا
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، يتضــــــمن إنشــــــاء ملحــــــق للمعهــــــد الــــــوطني 2003أكتــــــوبر ســــــنة 19) وقــــــرار مــــــؤرخ في 1999-34عـــــدد 
)2003–64للتقنيات الفندقية والسياحية. (ج. ر عدد 

مـــــــــؤرخ في ســـــــــنة 257-94المؤســـــــــس بموجـــــــــب مرســـــــــوم تنفيـــــــــذي رقـــــــــم مركـــــــــز الفندقـــــــــة والســـــــــياحة:-ج
ـــــــة والســـــــياحة. (ج ر عـــــــدد1994 مـــــــاي 5وقـــــــرار مـــــــؤرخ في )،1994–54يتضـــــــمن إنشـــــــاء مركـــــــز الفندق
ــــــات عمــــــل 1999ســــــنة  ، يحــــــدد عــــــدد الشــــــعب وتقســــــيم عــــــدد الطلبــــــة بينهــــــا ونظــــــام الدراســــــات وكــــــذا كيفي

لس التربوي لمركز الفندقة والسياحة. (ج. ر عدد  ).1999–34ا
ــــــه، الموافــــــق ل1427جمــــــادى الثانيــــــة عــــــام 13هــــــو عبــــــارة عــــــن قــــــرار وزاري مشــــــترك مــــــؤرخ في  يوليــــــو 09ــــ

. 2025وهو جزء من المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية لآفاق 2006سنة 
(2025)السياحيةللتهيئةالتوجيهي:المخططالمطلب الرابع

ـــــــارة عـــــــن قـــــــرار وزاري مشـــــــترك مـــــــؤرخ في  ـــــــة عـــــــام 13هـــــــو عب ـــــــو 09ه, والموافـــــــق ل 1427جمـــــــادي الثاني يولي
.2025هية الاقليمية لافاق, وهو جزء من المخطط الوطني للت2006سنة 

أكثـــــــر مـــــــن إطـــــــار مرجعـــــــي للسياســـــــة الســـــــياحية (SDAT)ويعـــــــد المخطـــــــط التـــــــوجيهي للتهيئـــــــة الســـــــياحية 
ـــــــاق ـــــــة آف ـــــــه تطـــــــوير النشـــــــاط العـــــــام والخـــــــاص إلى غاي ـــــــتم مـــــــن خلال ـــــــر، وي وهـــــــو يســـــــطر برنـــــــامج 2025للجزائ

ا في الشـــــــبكات الدوليـــــــة الســـــــياحية.التنميـــــــة والترقيـــــــة الســـــــياحية علـــــــى مســـــــتوى الـــــــوطن قصـــــــد إدراجهـــــــا تـــــــدريجي
ـــــى مخطـــــط أعمـــــال يحـــــدد  ـــــة، ويرتكـــــز عل يهـــــدف هـــــذا المخطـــــط إلى ضـــــمان الانطلاقـــــة الســـــريعة للســـــياحة الجزائري

ــــــوغ ذلــــــك وتلبيــــــة ــــــة والماليــــــة لبل ــــــه الأهــــــداف المادي ــــــع أن يزيــــــد عــــــن ال ــــــدولي، الــــــذي يتوق ــــــب الــــــوطني وال 11لطل
.20251مليون سائح في آفاق 

2تعلقة بالسياحة الصحراويةالمشاريع المأولا: 

ــــــام (الاســــــتثمارات الســــــياحية):-1 ــــــبرا مــــــن المؤسســــــات علــــــى الإطــــــار الع وفي هــــــذا الإطــــــار نجــــــد كمــــــا معت
يعتـــــبر 2025رأســـــها الفندقيـــــة الـــــتي عرفـــــت تطـــــورات مهمـــــة ولعـــــل المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية لآفـــــاق 

ة ومـــــــن خلالهـــــــا تركيبـــــــة المشـــــــاريع المتعلقـــــــة بالنشـــــــاط الإطـــــــار الاســـــــتراتيجي المحـــــــدد للسياســـــــة الســـــــياحية المســـــــتدام
حيث حدد المشاريع ذات الأولوية  كما يلي: السياحي،
؛سرير386. 29فنادق السلسلة حيث يقدر عدد الأسرة من كل الأنواع -
؛عشرين قرية سياحية متميزة تحاكي الطلب الداخلي والخارجي-

.6مرجع سابق, ص, لشاهد ومحمد مولود غزيلاالياس 1
.17-16مريــــم زايـــدي, مرجع سابق, ص2



»تسويق المنتج السياحي الصحراوي في الجزائر: « الثالثالفصل 

64

.احية بامتيازأقطاب سي06مشروع سياحي في80انطلاق -
:لتحقيق هذه المساعي تم وضع عديد التحفيزات على شاكلة

؛إمكانية استفادة المستثمر من عقار سياحي على مستوى مناطق التوسع السياحي-
؛استفادة المستثمر من كل الحوافز التي يوفرها قانون الاستثمار في الجزائر-
لس الوطني للاستثمارإمكانية استفادة المستثمر من حوافز م- ؛الية وجبائية واسعة بعد موافقة ا
ـــــــة التكميلـــــــي لســـــــنة - الاســـــــتفادة مـــــــن صـــــــةخا2009الاســـــــتفادة مـــــــن الحـــــــوافز الـــــــتي وفرهـــــــا قـــــــانون المالي

ــــــة و50تخفــــــيض  ــــــى 80بالمائ ــــــى العقــــــار لانجــــــاز مشــــــاريع ســــــياحية عل ــــــاز عل ــــــة مــــــن ســــــعر حــــــق الامتي بالمائ
.راءمستوى ولايات الهضاب العليا والصح

بالمائـــــة لنســـــبة الفائـــــدة علـــــى القـــــروض البنكيـــــة لصـــــالح المســـــتثمرين 4.5بالمائـــــة إلى 3تخفـــــيض نســـــبة -
.لمشاريع سياحية تنجز في ولايات الشمال والجنوب

إنشــــاء جهــــاز لــــدعم الاســــتثمار مــــن خــــلال صــــندوق دعــــم الاســــتثمار والترقيــــة ونوعيــــة النشـــــاطات -
.السياحية

.يل على إثر إنشاء شركات تنشط في السياحة وكذا زيادة رأس المالالإعفاء من رسوم التسج-
بالإضــــــــافة لكــــــــل مــــــــا ســــــــبق هنــــــــاك تحفيــــــــز أوســــــــع وأهــــــــم بالنســــــــبة للمســــــــتثمرين يتمثــــــــل في عذريــــــــة الوجهــــــــة 

.السياحية الجزائرية مما يجعلها فضاء مرنا للاستغلال
نـــــــــت الجزائــــــــــر عــــــــــن اعتمــــــــــاد أعل):الإطـــــــــار الخــــــــــاص: (الاســــــــــتثمارات فــــــــــي الســــــــــياحة الصــــــــــحراوية-2

ـــــادق، تتناســـــب مـــــع إســـــتراتيجية ـــــة لجهـــــة قطـــــاع الفن ـــــر مهني ـــــق مقاربـــــة أكث ـــــدعم الســـــياحة الصـــــحراوية وف ـــــة ل وطني
طبيعــــــة وخصوصــــــيات المنــــــاطق الصــــــحراوية، والشــــــروع في إعــــــادة الاعتبــــــار للبــــــنى التحتيــــــة الســــــياحية في الولايــــــات 

ــــــتي تضــــــررت خــــــلال الأزمــــــة الأمنيــــــة بفعــــــل ترا ــــــة الجنوبيــــــة، ال ــــــب وعــــــدم اهتمــــــام الدول جــــــع عــــــدد الســــــياح الأجان
بصيانة الفنادق. 

2025فيمـــــــا يتعلـــــــق بحصـــــــة الســـــــياحة الصـــــــحراوية مـــــــن المشـــــــاريع الـــــــتي حملهـــــــا المخطـــــــط التـــــــوجيهي لآفـــــــاق

:نلخصها في هذا الجدول
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في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق ) نصيب الأقطاب السياحية بامتياز من المشاريع، الفنادق والأسرة المعلنة 02الجدول رقم(
2025

بالأقطاب السياحية المشاريع قيد الإنجاز
بامتياز

عدد الفنادق والأسرة بالأقطاب السياحية بامتياز

عدد الأسرةعدد الفنادقالأقطابعدد المشاريعالأقطاب
865965شمال شرق23شمال شرق

499295شمال وسط32شمال وسط

8510.146شمال غرب18ال غربشم

262092الجنوب الغربي الواحات04ربي الواحاتغالجنوب ال

231513الجنوب الغربي توات02الجنوب الغربي توات

01150الجنوب الكبير الطاسيلي01الجنوب الكبير الهقار

04225الجنوب الكبير--

موع 27429386-80ا

حـــــــول الســـــــياحة الصـــــــحراوية في الجزائـــــــر :الملتقـــــــى الـــــــوطنيدور التنميـــــــة الســـــــياحية المســـــــتدامة في ترقيـــــــة الســـــــياحة الصـــــــحراوية في الجزائـــــــر,هـــــــاجر الســـــــعدي,و عـــــــلام لاميـــــــة لالمصـــــــدر:
.22ص ,2014أفريل 28-27بين المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي

ـــــا في الشـــــمال مـــــن الجـــــدول نلاحـــــظ أن نصـــــيب الســـــياحة الصـــــحراوية لا يـــــزا ـــــدا عـــــن مســـــتوى نظيرا ل بعي
ـــــا  والشـــــرق والوســـــط مـــــن حيـــــث الكـــــم وهـــــذا رغـــــم أن شســـــاعة الصـــــحراء الجزائريـــــة تجعـــــل كـــــل قطـــــب مـــــن أقطا
ـــــا، فـــــالتنوع في المنتجـــــات الســـــياحية الصـــــحراوية عامـــــل تنافســـــي تمتـــــاز  ينفـــــرد بمقومـــــات جـــــذب ســـــياحية خاصـــــة 

ــــــر دون أن ننســــــى الطــــــابع الســــــاحر والممــــــز  ــــــه الجزائ ــــــرز ب ــــــاطق. ولعــــــل أب ــــــد والثقافــــــات لهــــــذه المن وج بأصــــــالة التقالي
أشــــــهر في الســــــنة فقــــــط بســــــبب الحـــــــرارة 6ســــــبب يتمثــــــل في كــــــون موســــــم الســــــياحة الصــــــحراوية يقتصـــــــر علــــــى 

صـــــــنفتو .المرتفعـــــــة وهـــــــو مـــــــا يحـــــــد مـــــــن مردوديـــــــة المنشـــــــآت الســـــــياحية بـــــــالجنوب ويرفـــــــع مـــــــن تكلفتهـــــــا المبدئيـــــــة
1في الجنوب كما يلي:الأقطاب

ــــوبالق-1 ــــوادي، يحــــده مــــن الشــــمال شــــرق:-طــــب الســــياحي جن ــــات غردايــــة، بســــكرة، وال ويشــــمل ولاي
ـــــا ومـــــن الغـــــرب ولايـــــات  ولايـــــات الأغـــــواط، الجلفـــــة، المســـــيلة، باتنـــــة، خنشـــــلة، وتبســـــة ومـــــن الشـــــرق ليبي

شـــــــرق -أدرار، البـــــــيض، ومـــــــن الجنـــــــوب ولايـــــــتي إيليـــــــزي وتمنراســـــــت. يتربـــــــع القطـــــــب الســـــــياحي جنـــــــوب
مليــــــون ســــــاكن، ومنــــــاخ حــــــار نوعــــــا مــــــا، كمــــــا 1,5بتعــــــداد ســــــكاني 2لــــــمك160.000علــــــى مســــــاحة 

ـــــــه، ويوجـــــــد بالقطـــــــب مطـــــــارين (بســـــــكرة  ـــــــق حركـــــــة الســـــــكان في ـــــــة تعي ـــــــع رملي ـــــــا محـــــــل زواب يكـــــــون أحيان
ـــــى كونـــــه عبـــــارة  ـــــع منـــــاطق للتوســـــع الســـــياحي فضـــــلاً عل ـــــة). يحتـــــوي القطـــــب الســـــياحي علـــــى أرب وغرداي

الملتقـــــــــى الوطني:حــــــــول الســــــــياحة الصـــــــــحراوية في الجزائــــــــر بـــــــــين لاميــــــــة لعــــــــلام وهـــــــــاجر الســــــــعدي, دور التنميــــــــة الســـــــــياحية المســــــــتدامة في ترقيــــــــة الســـــــــياحة الصــــــــحراوية في الجزائــــــــر,1
.22-21,ص 2014أفريل 28-27المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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ـــــــزابالمواقـــــــع الســـــــياحية فيـــــــعـــــــن صـــــــحراء واســـــــعة ومـــــــن أهـــــــم ـــــــان ه واد مي ووادي ســـــــوف ومنطقـــــــة الزيب
ومســــــجد عقبــــــة بــــــن نــــــافع  الــــــذي يعتــــــبر قطــــــب ســــــياحي إســــــلامي وجــــــب إســــــتغلاله. أمــــــا مــــــن حيــــــث 
الهياكــــــل الســــــياحية فــــــإن المنطقــــــة لا تحتــــــوي علــــــى فنــــــادق تمكنهــــــا مــــــن اســــــتقطاب الســــــياح، ممــــــا جعــــــل 

اديــــــاً علــــــى مســــــتوى فنــــــدق ع26الحكومــــــة تــــــبرمج مــــــن خــــــلال المخطــــــط التــــــوجيهي للتهيئــــــة الســــــياحية 
سرير.2092القطب بطاقة إيواء إضافية قدرها 

ـــــاز جنـــــوب-2 يتكـــــون مـــــن ولايـــــتي أدرار وبشـــــار، يحـــــده مـــــن الشـــــمال غـــــرب: -القطـــــب الســـــياحي الممت
ـــــا. يتربـــــع  ـــــة، ومـــــن الجنـــــوب النيجـــــر وموريتاني ولايـــــات النعامـــــة، البـــــيض، وشـــــرقاً ولايـــــتي تنمراســـــت وغرداي

، وتعتــــــــبر ســــــــاكن000.900وتعــــــــداد ســــــــكاني قــــــــدره 2كلــــــــم000.603هــــــــذا القطــــــــب علــــــــى مســــــــاحة 
الــــــولايتين بوابـــــــة إفريقيـــــــا، تحتـــــــوي علــــــى ثـــــــلاث مطـــــــارات تيميمـــــــون، أدرار، وبــــــرج بـــــــاجي مختـــــــار. ومـــــــن 

ســـــرير 192ســـــرير بـــــأدرار، فنـــــدق قـــــورارا بـــــــ 120ناحيـــــة الهياكـــــل الفنديـــــة يحتـــــوي القطـــــب علـــــى فنـــــدق 
ن الفنــــــادق غــــــير المصــــــنفة منهــــــا: فنـــــــدق غرفــــــة، ومجموعــــــة مــــــ60بتيميمــــــون، ومركــــــب البســــــتان بطاقــــــة 

ــُـــــرمِج إنشـــــــاء  ـــــــدق مـــــــولاي حســـــــين. وقصـــــــد دعـــــــم الســـــــياحة في القطـــــــب فقـــــــد ب ـــــــة، فن الجامعـــــــة الإفريقي
ـــــــأدرار بطاقـــــــة إيـــــــواء  ـــــــدقين راقيـــــــين ب ـــــــة 41وســـــــرير، 196فن ســـــــرير، كمـــــــا 1317فنـــــــدق عـــــــادي بطاق

سرير.92برمج إنشاء مدينة سياحية ممتازة "قصر ماسين بتيميمون" بطاقة إيواء 
ـــــــر "الطاســـــــيلي": -3 ـــــــوب الكبي ـــــــاز الجن ـــــــزي القطـــــــب الســـــــياحي الممت ـــــــة إيلي ـــــــل القطـــــــب في ولاي ويتمث

ـــــز بـــــالثراء الثقـــــافي، الطبيعـــــي، والإيكولـــــوجي وهـــــي ثـــــلاث مميـــــزات أساســـــية مكنتـــــه مـــــن أن يكـــــون  ويتمي
أحــــــد أهــــــم الأقطــــــاب الســــــياحية الواجــــــب ترقيتهــــــا ســــــياحياً لتحتــــــل المكانــــــة اللازمــــــة، كمــــــا أنــــــه يحتــــــوي 

618.284ى حضــــــيرة الطاســــــيلي كــــــتراث عــــــالمي يجــــــب العنايــــــة بــــــه. يتربــــــع القطــــــب علــــــى مســــــاحة علــــــ

ـــــه حـــــوالي 2كلـــــم ـــــزي 40000ويقطن ـــــه مطـــــار جانـــــت، إيلي ـــــة الموجـــــودة ب ســـــاكن، ومـــــن الهياكـــــل القاعدي
ـــــه في أقصـــــى الصـــــحراء بالإضـــــافة إلى  ـــــوفرة العقـــــار الســـــياحي نظـــــراً لكون ـــــز ب ـــــاس، كمـــــا يتمي 6وعـــــين أمن

مـــــن أجـــــل الرفـــــع مـــــن القـــــدرة التنافســـــية الســـــياحية للقطـــــب فمـــــن المـــــبرمج إنشـــــاء منطقـــــة منـــــابع حمويـــــة. و 
ــــــوفر  ا أن ت ــــــواء 5ســــــرير، وإنشــــــاء 1600توســــــع ســــــياحي مــــــن شــــــأ ــــــة" بطاقــــــة إي 250مخيمــــــات "زريب

سرير.150سرير وفندق بطاقة 
ـــــار": -4 ـــــر "الأهاق ـــــوب الكبي ـــــاز الجن ـــــع علـــــالقطـــــب الســـــياحي الممت ـــــة تامنراســـــت، يترب ى ويشـــــمل ولاي

ســــــــاكن، يتــــــــوفر علــــــــى مواقــــــــع أثريــــــــة 175.137وتعــــــــداد ســــــــكاني قــــــــدره 2كلــــــــم000.456مســــــــاحة 
وطبيعيــــة وتاريخيـــــة جذابــــة مكنتـــــه مـــــن اســــتقطاب عـــــدد كبـــــير مــــن الســـــياح الأجانـــــب ومــــن أهـــــم مناطقـــــه 
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أمســــــل، عــــــين أمقــــــل، طاســــــيلي أهاقــــــار، ومــــــن المشــــــاريع المبرمجــــــة بالقطــــــب الســــــياحية أســــــكرام، أدريــــــان
ســــــرير. كمــــــا أطلــــــق برنــــــامج تكميلــــــي في إطــــــار 225ولايــــــة تامنراســــــت بطاقــــــة إيــــــواء فنــــــادق ب4إنشــــــاء 

ـــــرمج  ـــــواء 80إنشـــــاء الأقطـــــاب والمـــــدن الســـــياحية حيـــــث ب ـــــة إي مشـــــروع في ســـــت أقطـــــاب ســـــياحية بطاق
سرير. 5986

ولعــــــل هــــــذا مــــــا يــــــبرر تبــــــني الجزائــــــر لسلســــــلة معتــــــبرة مــــــن التحفيــــــزات الموجهــــــة للســــــياحة الصــــــحراوية والــــــتي 
:كر منها على الخصوصنذ 

بفنـــــادق المنــــاطق الصـــــحراوية بنســـــب تــــتراوح مـــــا بـــــين والإقامــــةالإيـــــواءأســـــعارتخفيضــــات في إجـــــراءراقــــر -
ــــــــا 60و40 ــــــــدف هــــــــذه التخفيضــــــــات الــــــــتي قرر بالمائــــــــة تزامنــــــــا مــــــــع الموســــــــم الســــــــياحي الشــــــــتوي و

ثـــــــروة الســـــــياحية الـــــــتي تحفيـــــــز المـــــــواطنين الجزائـــــــريين علـــــــى اكتشـــــــاف الإلىوكـــــــالات الســـــــياحة والأســـــــفار 
ــــــــا المنــــــــاطق الصــــــــحراوية وإعــــــــادة الاعتبــــــــار للجزائــــــــر كمقصــــــــد في الســــــــوق الســــــــياحية الدوليــــــــة  تزخــــــــر 

؛والعربية
ــــــة الســــــياحية لاســــــيما في إطــــــار - ــــــدرج ضــــــمن مخطــــــط التنمي ــــــادق علــــــى الطــــــراز الصــــــحراوي ين ــــــاء فن إن بن

2009اليــــــة التكميلــــــي إنجــــــاز قــــــرى ســــــياحية ســــــاحلية وصــــــحراوية، وفي هــــــذا الصــــــدد تضــــــمن قــــــانون الم

إجـــــراءات تحفيزيـــــة متعـــــددة لفائـــــدة الاســـــتثمار الســـــياحي الخـــــاص علـــــى مســـــتوى ولايـــــات الجنـــــوب منهـــــا 
، وكــــــذا التخفــــــيض مــــــن معــــــدل الفائــــــدة المطبقــــــة علــــــى القــــــروض %80الاســــــتفادة مــــــن تخفــــــيض بنســــــبة 

؛%5.4ــــ: بالبنكية لإنجاز المشاريع 
ثقاقــــــة ومصــــــالح الجمــــــارك دفــــــترا للشــــــروط خاصــــــا بتنظــــــيم وضــــــعت وزارة الســــــياحة بالتنســــــيق مــــــع وزارة ال-

ـــــة  ـــــاطق الصـــــحراوية لحماي ـــــة الســـــياحية في  المن ـــــارالعملي الموجـــــودة فيهـــــا مـــــن عمليـــــات النهـــــب، ومـــــن الآث
ـــــدفتر تنظـــــيم رحـــــلات الســـــواح الإجـــــراءاتبـــــين  الصـــــحراء الجزائريـــــة عـــــن إلىالـــــتي تم تحديـــــدها في هـــــذا ال

ـــــــق الوكـــــــالات الســـــــياحية بغـــــــرض الـــــــتحكم ـــــــواعفي عـــــــددهم وحمايـــــــة بعـــــــض طري والنباتيـــــــة الحيوانيـــــــةالأن
ـــــى ضـــــرورة  ـــــتر الشـــــروط أيضـــــا عل ـــــادرة، ويـــــنص دف ـــــوزيعهم إخضـــــاعالن ـــــة وت أعـــــوان الجمـــــارك لفـــــترة تكويني

ــــب إيقـــــافعــــبر مختلـــــف المعـــــالم الســـــياحية بغيـــــة  باعتبارهـــــا تراثـــــا وطنيـــــا وعـــــاملا هامـــــا الآثـــــارمحـــــاولات 
؛لحماية النشاط السياحي في الجزائر

ـــــــرحلات نحـــــــو وجهـــــــات جنـــــــوب الجزائـــــــر 50التخفيضـــــــات الـــــــتي تصـــــــل إلى - بالمائـــــــة لأســـــــعار تـــــــذاكر ال
ـــــز التنفيـــــذ منـــــذ بدايـــــة شـــــهر جـــــانفي 2011المقـــــررة خـــــلال شـــــهر ديســـــمبر  ، 2012والـــــتي دخلـــــت حي

ـــــذا العـــــرض هـــــي تيميمـــــون، تمنراســـــت، ادرار، بشـــــار، ورقلـــــة، ايليـــــزي، جنـــــات، هـــــذه و الجهـــــات المعنيـــــة 
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وهـــــو نصـــــف ســـــعر التـــــذكرة خـــــلال موســـــم الشـــــتاء ماعـــــدا %50ـــــــ: بالأســـــعار تقـــــدر التخفيضـــــات في
؛%30ــــ: فترة العطل المدرسية التي يقدر التخفيظ فيها ب

إعــــــــادة النظــــــــر في تســــــــيير ومــــــــنح العقــــــــار بمنــــــــاطق الهضــــــــاب العليــــــــا والجنــــــــوب والعمــــــــل علــــــــى تكييــــــــف -
؛المنظومة البنكية

2030فاق المخطط المدير لتهيئة السياحة لآثانيا:

إن هـــــذا المخطــــــط هــــــو عبــــــارة عــــــن بعــــــض التعــــــديلات علــــــى المخطــــــط التــــــوجيهي لتهيئــــــة الســــــياحة لآفــــــاق 
كمـــــا أنـــــه عبـــــارة عـــــن إطـــــار اســـــتراتيجي ومرجعيـــــة للسياســـــة الســـــياحية في الجزائـــــر الـــــتي تـــــولي مرتبـــــة هامـــــة 2025

ــــــ ــــــع الاقتصــــــاد ال ــــــة الراميــــــة إلى تنوي الاســــــتثمارات الأجنبيــــــة  وطني وجلــــــب لهــــــذا القطــــــاع في إطــــــار السياســــــة الوطني
.ل للمحروقات التي شكلت عماد الاقتصاد الوطني طوال الخمسين سنة من استقلال البلاديكبد

ـــــــة الســـــــياحة لآفـــــــاق ـــــــه2030يســـــــتمد المخطـــــــط المـــــــدير لتهيئ ـــــــة مرجعيت ـــــــوطني لتهيئ الإقلـــــــيممـــــــن المخطـــــــط ال
لتنميـــــة المســـــتدامة في جميـــــع القطاعـــــات بمـــــا فيهـــــا والـــــذي تم مـــــن خلالـــــه إبـــــراز أهـــــم معـــــالم تحقيـــــق ا2030لآفــــاق 

ترقيــــــة الوجهـــــــة 2008ين أهــــــداف هــــــذا المخطـــــــط الــــــذي تمــــــت المصــــــادقة عليـــــــه عــــــام بـــــــ، ومــــــن مجــــــال الســــــياحة
ـــــــع الســـــــياح مـــــــن مختلـــــــف  ـــــــة وجعلهـــــــا وجهـــــــة مفضـــــــلة لجمي المعمـــــــورة وتطـــــــوير المراكـــــــز أقطـــــــابالســـــــياحية الجزائري

كة بـــــــين القطــــــاعين العـــــــام والخــــــاص وتشـــــــجيع الاســــــتثمار ودعـــــــم الســــــياحية ذات المســـــــتوى العــــــالي وترقيـــــــة الشــــــرا 
.1السياحة بشكل عام والصحراوية بشكل خاص

.18مرجع سابق, صمريــــم زايـــدي,1
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دراسة وتحليل مكونات التسويق السياحي الصحراوي في الجزائرالمبحث الثاني:
تعـــــد الجزائـــــر مـــــن أهـــــم الـــــدول الـــــتي تتمتـــــع بمقومـــــات ســـــياحية متنوعـــــة تؤهلهـــــا لاحـــــتلال مراكـــــز متقدمـــــة 

مــــــــة الصــــــــناعات في الاقتصــــــــاد العــــــــالمي.في صــــــــناعة الســــــــياحة الــــــــتي أصــــــــبحت اليــــــــوم في مــــــــن أهــــــــم هــــــــذه و مقدِّ
المقومــــــات الســــــياحية "الصــــــحراء" المؤهلــــــة بالدرجــــــة الأولى لـــــــدعم وجهــــــة الجزائــــــر الســــــياحية هــــــذه الأخــــــيرة الـــــــتي

تميـــــــزة عنهـــــــا وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تكـــــــوين صـــــــورة إيجابيـــــــة ومتتطلـــــــب العديـــــــد مـــــــن الاســـــــتراتيجيات لتحقيقهـــــــا.
.السياحية الصحراويةوترسيخها في أذهان السياح اعتمادا على مختلف السياسات التسويقية

المنتج السياحي الصحراوي في الجزائر: دراسة وتحليل سياسةالأولالطلب 
1أولا: المصادر السياحية الصحراوية

السياحي تتمثل في الأتي: فهي تزخر بعديد مصادر الجذب نظرا لشاسعة الصحراء الجزائرية 
 في مجـــــــال الســـــــياحة رائـــــــدةامـــــــن المميـــــــزات الـــــــتي تجعلهـــــــالهـــــــإن الصـــــــحراء:ئيـــــــةاحة البيالســـــــيمصـــــــادر

علــــــى الطبيعــــــة في المقــــــام الأول بمناظرهــــــا الخلابــــــة، إذ نجــــــد مختلــــــف الأنشــــــطة الــــــتي البيئيــــــة، الــــــتي تعتمــــــد
ــــــة منهــــــا: تســــــلق ــــــرتبط بالســــــياحة البيئي ــــــال، تأمــــــل الطبيعــــــةت واستكشــــــاف كــــــل مــــــا فيهــــــا، تصــــــوير الجب

والجبـــــــال والرمــــــــال، رحــــــــلات للتأمــــــــل في الطبيعـــــــة، التجــــــــول في المنــــــــاطق الأثريـــــــة، استكشــــــــاف الوديــــــــان
؛الطيور والحيوانات

 ا عــــــلاج العديــــــد مــــــن تحتــــــوي الصــــــحراء:صــــــحيةالســــــياحة المصــــــادر ــــــابع حمويــــــة مــــــن شــــــأ علــــــى من
ج أو شــــــــفاء العديــــــــد مــــــــن الأمــــــــراض جعلهــــــــا مقصــــــــدا ســــــــياحيا لعــــــــلاالأمـــــــراض، والرمــــــــال الــــــــتي يمكــــــــن

والأمراض الناجمـــــــــة عـــــــــن العمـــــــــود ،المستعصـــــــــية في عالمنـــــــــا اليـــــــــوم، مثـــــــــل: (الأمـــــــــراض الجلديـــــــــة،والروماتيزم
؛)الفقري

 الأثريــــــــة والدينيــــــــة، و التاريخيــــــــة: الــــــــتي تشــــــــمل زيــــــــارة المواقــــــــعالثقافيــــــــةالســــــــياحة التاريخيــــــــة و مصــــــــادر
؛قتصادية، والوعدات الدينيةوالاومختلف المهرجانات والتظاهرات الثقافية

ا أن تجعـــــل منهـــــ: تمتلـــــك الصـــــحراءمصـــــادر الســـــياحة الرياضـــــية مســـــرحا للعديـــــد اإمكانيـــــات مـــــن شـــــأ
أو ســـــيارات الـــــدفع الربـــــاعيعلـــــى ســـــبيل المثـــــال: ســـــباق دولي للـــــدرجات الناريـــــةمـــــن الأنشـــــطة الرياضـــــية

؛لرمال، تسلق الجبالعلى المسالك الجبلية والرملية، سباق ركوب الجمال،التزحلق على ا
 من خلال زيارة المساجد والزوايا، وطرق التدريس القرآنية، الأعياد السياحة الدينيةمصادر :

الملتقـــــــى الوطني:حـــــــول الســـــــياحة الصـــــــحراوية في الجزائـــــــر بـــــــين تمنراســـــــت,–مليـــــــك محمـــــــودي وصـــــــباح زروخـــــــي, مقومـــــــات الســـــــياحة الصـــــــحراوية في الجزائـــــــر دراســـــــة إقلـــــــيم الأهقـــــــار 1
.13-12,ص 2014أفريل 28-27المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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؛.الدينية، الكنائس..والمناسبات الدنية،كالمولد النبوي، الوعدات 
 معـــــــارض تجاريـــــــة واقتصـــــــادية دوليـــــــة تشـــــــارك : تحتضـــــــن الصـــــــحراء الجزائريـــــــةســـــــياحة الأعمـــــــالمصـــــــادر

الدول الإفريقية الأخرى.دول الجوار المالي والنيجر وبعضموعة من الدول خاصةفيها مج
1ثانيا: البنية التحتية

تعتــــــبر البنيــــــة التحتيــــــة في أي بلــــــد مــــــن أهــــــم العوامــــــل الرئيســــــية للتنميــــــة الســــــياحية، ويمكننــــــا التطــــــرق إلى 
البنية التحتية للجزائر على النحو الآتي:

مطــــار دوليـــــا مهيــــأة لاســـــتقبال رحــــلات الطـــــيران الدوليــــة مـــــن بـــــين 13د يوجـــــ:النقــــل الجـــــوي والمطــــارات
ـــــوطني.31 ـــــتراب ال ـــــى مســـــتوى ال ـــــر %46ونشـــــير إلى نســـــبة مطـــــار موزعـــــة عل ـــــدين للجزائ مـــــن الســـــياح الواف

منطقـــــــة في العـــــــالم 37يصـــــــلون عـــــــن طريـــــــق النقـــــــل الجـــــــوي، وأن خـــــــدمات الخطـــــــوط الجويـــــــة الجزائـــــــر تغطـــــــي 
ـــــ31بالإضـــــافة إلى  ـــــة جزائري ـــــم، بطاقـــــة نقـــــل 96400ة، وتبلـــــغ طـــــول الشـــــبكة المســـــتغلة مـــــن طرفهـــــا مدين كل

؛مليون مسافر كل سنة، وكل سنة تشهد تطوير لأسطول الجوية الجزائر3
يتصـــــدر النقـــــل البحـــــري في الجزائـــــر المرتبـــــة الثانيـــــة بعـــــد النقـــــل الجـــــوي حيـــــث أن : النقـــــل البحـــــري والمـــــوانئ

؛من عدد إجمالي السواح%33عدد السياح الذين يصلون عبر البحر يمثلون 
ـــــري والطرقـــــات ـــــر بشـــــبكة طـــــرق تـــــربط بـــــين المـــــدن يصـــــل طولهـــــا حـــــوالي :النقـــــل الب 180039تتمتـــــع الجزائ

كلــــم، وهــــي موزعــــة بــــين طــــرق وطنيــــة، ولائيــــة، وطــــرق ثانويــــة، إضــــافة إلى الطــــرق الدوليــــة الــــتي تــــربط الجزائــــر 
ـــــــا، مثـــــــل الطريـــــــق العـــــــابر للصـــــــحراء، وتســـــــهم الطـــــــرق بـــــــدور أ ساســـــــي في إزدهـــــــار الســـــــياحة الداخليـــــــة بجيرا

؛والدولية
ـــــة ـــــالجزائر :النقـــــل بالســـــكك الحديدي ـــــة ب ــــــ 4272يبلـــــغ طـــــول شـــــبكة الســـــكك الحديدي 200كلـــــم مـــــزودة ب

؛من حركة النقل في الجزائر%17محطة، وهي تساهم بحوالي 
ــــــرتبط الجزائــــــر بالعــــــالم بشــــــبكة اتصــــــا:الاتصــــــالات الســــــلكية واللاســــــلكية والخــــــدمات المصــــــرفية لات ت

تتــــــــوفر بـــــــذلك .للانترنـــــــتبالاضـــــــافة الى تـــــــوفير خدمـــــــة اســـــــلكية ولاســـــــلكية والمنتشـــــــرة في ولايـــــــات الـــــــوطن
الجزائـــــر علـــــى خـــــدمات مصـــــرفية، الممثلـــــة لوســـــائل الـــــدفع ســـــواء كانـــــت للعملـــــة الجزائريـــــة الصـــــادرة مـــــن بنـــــك 

زائر، أو في النقود الإلكترونية.الج
بحيــــــث يمكنــــــه تزويــــــد الجمــــــاهير في  ’ ض بالســــــياحة الجزائريـــــةللإعـــــلام دور كبــــــير للنهــــــو :الوســــــائل الإعلاميــــــة

؛كل ربوع العالم بالمعلومات الهامة والضرورية حول المنتجات السياحية المعروضة في السوق الجزائرية

.( بتصرف)211-210-209الياس الشاهد, مرجع سابق, ص1
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إن إقــــــرار الســــــائح بالتوجــــــه إلى وجهــــــة ســــــياحية معينــــــة, يعتمــــــد علــــــى درجــــــة :التغطيــــــة الأمنيــــــة الســــــياحية
وتشـــــمل التغطيـــــة الأمنيـــــة أيضـــــا كـــــل الأنشـــــطة الـــــتي . طمأنينتـــــه وإحساســـــه بالأمـــــان اتجـــــاه المقصـــــد الســـــياحي

.تستهدف تأمين مسار الأنشطة السياحية في مناخ يسوده الاطمئنان
لوضــــــعية الجزائــــــر المتــــــأخرة في مؤشــــــر تنافســــــية 2011ي لســــــنةلقــــــد أشــــــار تقريــــــر المنتــــــدى الاقتصــــــادي العــــــالم

1:دولة، إذ جاءت في المراتب التالية139السفر والسياحة من ضمن

دولة شملها التقريـــر139الترتيب2011يوضح وضعية الجزائر في مؤشر تنافسية السفر والسياحة لسنة: )03جدول رقم(ال
الرتبةالمؤشـــــرات

95الأمن والسلامة

130أولويات السفر والسياحة

103البنية التحتية للنقل الجوي

105البنية التحتية للنقل البري

129جذب السياحة والسفر

صــــــــحراوية في الملتقــــــــى الوطني:حــــــــول الســــــــياحة الالســــــــياحة الصــــــــحراوية كإطــــــــار للتنميــــــــة الاقتصــــــــادية والاجتماعيــــــــة في الجزائــــــــر، ،عبــــــــد المالــــــــك حــــــــبى،النــــــــوي بالطــــــــاهرالمصــــــــدر:
.8ص, 2014أفريل 28-27الجزائر بين المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي

ثالثا: البنية الفوقية
ـــــدورها  ـــــتي ب ـــــق والخـــــدمات الســـــياحية المختلفـــــة, وال ـــــة للســـــياحة مجموعـــــة المنشـــــآت والمراف ـــــة الفوقي يقصـــــد بالبني

(خـــــــــدمات الإيـــــــــواء, خـــــــــدمات الطعـــــــــام تســـــــــاعد علـــــــــى تأديـــــــــة وظيفـــــــــة تقـــــــــديم الخـــــــــدمات المباشـــــــــرة للســـــــــياحة
ــــــــف  ــــــــبرامج الســــــــياحية, خــــــــدمات النقــــــــل الســــــــياحي,...الخ), وتتوق ــــــــرحلات وال والشــــــــراب, خــــــــدمات تنظــــــــيم ال

تنقســــــم إمكانيــــــة تطــــــوير حجــــــم الحركــــــة الســــــياحية علــــــى مــــــدى تــــــوفر المنشــــــآت الســــــياحية ومســــــتوى الخــــــدمات.
المنشآت السياحية إلى الأنواع الآتية:

تعتـــــــــبر المنشـــــــــآت الفندقيـــــــــة الأمـــــــــاكن المعـــــــــدة لاســـــــــتقبال وإيـــــــــواء : لإيوائيـــــــــة)المنشـــــــــآت الفندقيـــــــــة (ا- 1
الســـــياح, بحيـــــث يجـــــد الســـــائح فيهـــــا الراحـــــة والمـــــأوى والمأكـــــل لمـــــدة زمنيـــــة معينـــــة, مقابـــــل ثمـــــن معلـــــوم ومحـــــدد

ذلـــــك مـــــن خـــــلال إنشـــــاء الصـــــحراوية الخضـــــراءيئـــــة وعصـــــرنة فنـــــادق بـــــالجنوب الجزائـــــري لبعـــــث الســـــياحة,
ـــــــالجنو  ـــــــة الســـــــياحة، كمـــــــافنـــــــادق ب ـــــــذ خطـــــــة واســـــــعة ب وفقـــــــا بمخطـــــــط تنمي ـــــــةلإعـــــــادةشـــــــرعت في تنفي يئ

.2الفنادق العمومية الموجودة في محافظات الجنوب الجزائري

الملتقـــــــى الوطني:حـــــــول الســـــــياحة الصـــــــحراوية في الجزائـــــــر بـــــــين النـــــــوي بالطـــــــاهر، عبـــــــد المالـــــــك حـــــــبى, الســـــــياحة الصـــــــحراوية كإطـــــــار للتنميـــــــة الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة في الجزائـــــــر، 1
.8,ص2014أفريل 28-27الوادي, يوميالمقومات والمعيقات,جامعة 

الملتقــــــــى الوطني:حــــــــول الســــــــياحة بلغــــــــربي، مســــــــاهمة الســــــــياحة الصــــــــحراوية الخضــــــــراء كنمــــــــوذج حــــــــديث في تحقيــــــــق متطلبــــــــات التنميــــــــة المســــــــتدامة، وســــــــليم دشــــــــاش محمــــــــد الصــــــــالح 2
.11ص,2014أفريل 28-27الصحراوية في الجزائر بين المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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توزيـــــع الفنـــــادق حســـــب  طاقـــــات الإيـــــواء بحســـــب نـــــوع المنـــــتج الســـــياحي الصـــــحراوي الجـــــدول التـــــالي يوضـــــح 
:2011-2009في الجزائر خلال الفترة

2011-2009توزيع الفنادق حسب  طاقات الإيواء بحسب نوع المنتج السياحي الصحراوي في الجزائر خلال الفترة:)04رقم (الجدول
الوحدة:سرير

عدد لفنادق الموجود 
في المنطقة 
الصحراوية

200920102011

عدد 
الفنادق

عدد مكان 
سرير

عدد 
الفنادق

عدد مكان سريرعدد الفنادقعدد مكان سرير

15711649573770573770
المنطقة :دراسة حالة، مساهمة السياحة الصحراوية الخضراء كنموذج حديث في تحقيق متطلبات التنمية المستدامةبلغربيسليم و دشاش محمد الصالح :المصدر

.11ص,2014أفريل 28- 27معة الوادي, يوميحول السياحة الصحراوية في الجزائر بين المقومات والمعيقات,جا:الملتقى الوطني، بالجزائرالصحراوية

ــــــت انخفاضــــــا ملحوظــــــا هــــــمــــــن خــــــلال  ــــــري عرف ــــــالجنوب الجزائ ــــــاطق الصــــــحراوية ب ذا الجــــــدول نســــــتنتج أن المن
ـــــــة، نقـــــــص المـــــــوارد  ـــــــة، وهـــــــذا راجـــــــع بطبيعـــــــة الحـــــــال إلى نقـــــــص الاســـــــتثمارات في مجـــــــال الفندق ـــــــب الفندق في جان

ـــــال، بنــــــوك وخـــــ غـــــير ملائمة،وســـــائل النقــــــل ضـــــعيفة نوعــــــا مـــــا، ومــــــن دمات ماليــــــةالبشـــــرية المختصـــــة في هــــــذا ا
اللــــــوس وغيطــــــان بــــــوادي ببســــــكرة، فنــــــدقأهــــــم الفنــــــادق المعروفــــــة نجــــــد: فنــــــدق الجامعــــــة العربيــــــة، فنــــــدق الزيبــــــان

سوف، فندق المغرب العربي ببشار، فندق قوارة بتيميمون.
ولا تلــــــبي حــــــتى حاجــــــة المــــــواطنين الجزائــــــريين لكــــــن تبقــــــى الجزائــــــر تعــــــاني مــــــن العجــــــز في الإيــــــواء الســــــياحي, 

ـــــــونس والمغـــــــرب) لاســـــــتهلاك نفـــــــس النمـــــــوذج  ـــــــاورة (ت الـــــــذين يتوجهـــــــون ســـــــنويا وبأعـــــــداد هائلـــــــة إلى البلـــــــدان ا
الســــــــياحي, بالإضــــــــافة إلى الانتشــــــــار العشــــــــوائي لهــــــــذه الفنـــــــــادق فنجــــــــدها تتمركــــــــز في المــــــــدن الكــــــــبرى, وعـــــــــدم 

لسياحي من عدمها.مراعاة في إنشائها وجود مقومات الجذب ا
ـــــر حـــــوالي : 1وكـــــالات الســـــياحة والســـــفر- 2 ـــــة ســـــياحية و874تحضـــــى الجزائ ملحقـــــة معتمـــــدة ســـــنة 98وكال

2012  .
ــــه والألعــــاب- 3 تحــــوي الجزائــــر عــــن العديــــد مــــن هــــذه المنشــــآت المنتشــــرة عــــبر ربــــوع : 2منشــــآت التنــــزه والترفي

الوطن.
لســــــياح والــــــزوار ويوجــــــد في العديــــــد تقــــــوم هــــــذه المنشــــــآت بتقــــــديم خــــــدمات الطعــــــام ل: 3منشــــــآت الإطعــــــام- 4

الجزائر.أنحاءمن المطاعم التي تقدم مختلف أنواع المأكولات وهي منتشرة في 

.(بتصرف)214الشاهد، مرجع سابق, صالياس 1
نفس المرجع، ونفس الصفحة. .(بتصرف)2
نفس المرجع، ونفس الصفحة. .(بتصرف)3
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1الطلب السياحي (حجم الحركة السياحية)رابعا: 

إن تنــــــــاول تطــــــــور حركــــــــة في الجزائــــــــر, يعتــــــــبر أمــــــــرا ضــــــــروريا في تحليــــــــل المؤشــــــــرات الرقميــــــــة لمســــــــتوى حجــــــــم 
ي, والــــــذي يشــــــمل مســــــتوى الحركــــــة الســــــياحية الداخليــــــة والدوليــــــة إلى الجزائــــــر ومســــــتوى الطلــــــب الســــــياحي الكلــــــ

الأســــواق الســــياحية المصــــدرة للســــياحة للجزائــــر, مــــع تحليــــل العوامــــل المــــؤثرة لكــــل مــــن الطلــــب الســــياحي الــــدولي 
ـــــه أن مســـــتوى الطلـــــب علـــــى الســـــياحة في الجزائـــــر هـــــو نتـــــاج طبيعـــــي لمـــــا تملكـــــه مـــــوالـــــداخلي. ن وممـــــا لا شـــــك في

مقومات الجذب السياحي والخدمات والتسهيلات الأساسية للسياحة.
الطلب السياحي الداخلي-1

تمثــــــل حركــــــة الســــــياحة الداخليــــــة جــــــزء مــــــن الطلــــــب الكلــــــي علــــــى الســــــياحة,وهي تتمثــــــل في انتقــــــال وســــــفر 
ــــــؤثر علــــــى حجــــــمالمــــــواطنين والمقيمــــــين داخــــــل الأراضــــــي الجزائريــــــة. ــــــاك مجموعــــــة مــــــن العوامــــــل الــــــتي ت ــــــة هن ونوعي

تمـــــــع ودرجــــــــة  ــــــــا تتفـــــــاوت في أهميتهــــــــا ودرجـــــــة تأثيرهــــــــا حســـــــب طبيعــــــــة ا الطلـــــــب الســــــــياحي الـــــــداخلي, إلا أ
...وسائل النقل،عدد السكان،الدخلتقدمه الاقتصادي والثقافي والحضاري...الخ ومن أهمها:

: الطلب السياحي الدولي-2
العــــــودة إلى تحليــــــل النتــــــائج الإحصــــــائية في الجــــــدول لمعرفــــــة واقــــــع الطلــــــب الســــــياحي الــــــدولي للجزائــــــر يمكننــــــا

المـــــــــوالي والـــــــــذي يوضـــــــــح إجمـــــــــالي عـــــــــدد الســـــــــياح الوافـــــــــدين إلى الجزائـــــــــر ســـــــــواء الســـــــــياح الأجانـــــــــب أو الســـــــــياح 
).2014-2005الجزائريون المقيمون في الخارج للفترة (

.2014-2005تطور عدد السياح في الجزائر خلال الفترة :)05(الجدول رقم 
المجموععدد الجزائريين المقيمين في الخارجعدد السياح الأجانبنةالس

20053685628314381200000
20064200009800001400000
200757018911698021740000
200855700012150001772000
2009655.8101.225.6961.991.506
2010654.9871.415.5092.070.496
2011901.6421.493.2452.394.887
2012981.9551.652.1012.634.056
201396415317685782.732.731
201494012513612482.301.373

اعتمادا على: الطالبإعدادمن :المصدر
،قتصــــــادية والعلــــــوم التجاريــــــة وعلــــــوم التســــــييرالعلــــــوم الإكليــــــة،تخصــــــص تســــــويق،رســــــالة ماجيســــــتر،دور التســــــويق في تطــــــوير النشــــــاط الســــــياحي،عبــــــد الحفــــــيظ مســــــكين-

.134ص ،2010،جامعة منتوري بقسنطينة
.2012إحصائيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية -
.2013إحصائيات وزارة السياحة -
.2018إحصائيات وزارة السياحة -

)بتصرف(.216الياس الشاهد، مرجع سابق, ص1
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ــــــر في ارتفــــــاع مســــــتمر  ــــــة ســــــايوضــــــح العــــــدد الإجمــــــالي للســــــياح المتوافــــــدين علــــــى الجزائ ــــــتي 2014نة لى غاي ال
وعلــــــى الــــــرغم مــــــن الارتفــــــاع في عــــــدد الســــــياح المتوافــــــدين ســــــائحا 2.301.373انخفــــــض عــــــدد الســــــياح فيهــــــا الى

ســــــائح، إلا أنــــــه لازال رقمــــــا متواضــــــعا جــــــدا مقارنــــــة بمــــــا تســــــتقبله  2.732.731رقــــــم 2013والــــــذي بلــــــغ ســــــنة 
2010وافــــــد الســــــياح الأجانــــــب ســــــنة كــــــل مــــــن دول الجــــــوار تــــــونس والمغــــــرب ســــــنويا، ففــــــي تــــــونس مــــــثلا بلــــــغ ت

سائح جزائري.1060043سائح أجنبي منهم 0692794عدد 
كمـــــــا يلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق أن النســـــــبة الكبـــــــيرة مـــــــن الســـــــياح المتوافـــــــدين علـــــــى الجزائـــــــر مصـــــــدرها 

%59.14بة نســـــببلـــــغ توافـــــد الجزائـــــريين المقيمـــــين بالخـــــارج 2014الجاليـــــة الجزائريـــــة المقيمـــــة بالخـــــارج، ففـــــي ســـــنة 
من إجمالي عدد السياح المتوافدين، وذلك ما يوضحه الشكل أدناه:

2014): هيكل توزيع السياح المتوافدين إلى الجزائر سنة 01الشكل رقم (

.05الطالب اعتمادا على الجدول رقمإعدادمن : المصدر

ذا باســــــتثناء الجاليــــــة الجزائريــــــة إنــــــه مــــــن بــــــين الأســــــباب الــــــتي أدت إلى انخفــــــاض حركــــــة الســــــياحة الدوليــــــة وهــــــ
المقيمة في الخارج والمتمثلة في:

؛الاختطافات المتكررة للسياح الأجانب
؛تكرار أعمال التفجيرات
:المضايقات المباشرة للسياح والمتمثلة في

؛المرافقة المباشرة للأمن مع سيارات السياح-
؛طلب التراخيص بالتحركات في نقاط معينة من التراب الوطني-
؛انتشار النقاط الأمنية التفتيشية-
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ــــــب مــــــن الوكــــــالات الســــــياحية - ــــــث يطل ــــــاري للســــــياح في بعــــــض المنــــــاطق، حي التفــــــويج الإجب
تجمـــــــــع ســـــــــياحها في شـــــــــكل أفـــــــــواج وذلـــــــــك في نقطـــــــــة معينـــــــــة وفي ســـــــــاعة محـــــــــددة تمهيـــــــــدا 

لتنظيمها في قافلة واحدة وبمرافقة أمنية لا تسمح لهم بالتوقف أثناء الرحلة.
ي الصحراوي في الجزائر الطلب السياح-3

ـــــــــــم 2018وزارة الســـــــــــياحة لســـــــــــنة لإحصـــــــــــائياتوفقـــــــــــا  عـــــــــــدد الســـــــــــياح في )06(يحصـــــــــــي الجـــــــــــدول رق
:2013/2014الصحراء الجزائرية للموسمين 

2013/2014عدد السياح في الصحراء الجزائرية للموسمين :)06(الجدول رقم
المجموعسياح جزائريينسياح أجانبالفترة
20136618120095126713
201421508224730246238

2018وزارة السياحة إحصائيات: المصدر

126713يلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول الســــــــابق أن عــــــــدد الســــــــياح في الصــــــــحراء الجزائريــــــــة قــــــــدر ارتفــــــــع مــــــــن 

.  %94.32ــــ: وذلك بنسبة زيادة قدرت ب2014سائحا سنة 246238إلى2013سائحا سنة 
ـــــــم واعت ـــــــى الجـــــــدول رق ـــــــم ) 05(مـــــــادا عل ـــــــبنجـــــــد أن الســـــــياح ) 06(والجـــــــدول رق ـــــــى الأجان ـــــــدين عل المتواف

المتوافـــــــدين علـــــــى الأجانــــــبالســـــــياح إجمــــــاليمـــــــن %2.29يشـــــــكلون نســــــبة  2014لســــــنة الصــــــحراء الجزائريـــــــة 
وهو ما يوضحه الشكل التالي:الجزائر

الجزائرإلىالمتوافدين الأجانبالسياح إجماليراء الجزائرية من الصحإلىالمتوافدين الأجانبنسبة السياح :)02(الشكل رقم

.)06(الجدول رقمو من إعداد الطالب اعتمادا على الجدول رقمالمصدر:

1الأسواق المصدرة للسياح إلى الجزائر-4

تمثـــــــــل الأســـــــــواق إحـــــــــدى العناصـــــــــر الرئيســـــــــية في العمليـــــــــة التســـــــــويقية حيـــــــــث يمكـــــــــن القـــــــــول أن أحـــــــــد 
يق هـــــــو إيجـــــــاد الأســـــــواق وبـــــــدون تحقيـــــــق هـــــــذا الهـــــــدف يصـــــــبح التســـــــويق مجـــــــردا مـــــــن عناصـــــــره أهـــــــداف التســـــــو 

.219الشاهد، مرجع سابق, صالياس 1

20132014
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ـــــات الهامـــــة  ـــــبر مـــــن الغاي ـــــالي فـــــإن التعـــــرف علـــــى الأســـــواق جديـــــد تعت ـــــى تطـــــويره. وبالت ـــــتي تعمـــــل عل الأساســـــية ال
.2010الجدول الموالي البلدان المصدرة للسياح إلى الجزائر يوضح التي يسعى إلى تحقيقها التسويق.

2010): توزيع المتوافدين على الجزائر حسب بلد إقامتهم لسنة 07لجدول رقم (ا
2009نسبة النمو مقارنة بنسبة النسبة المئويةعدد السياحالدولة

%23.91%24522237.44تونس

-%18.20%14012921.39فرنسا

%7.95%256333.91إسبانيا

%18.06%193132.95ليبيا

-%17.23%175292.68الصين

-%1.07%171152.61المغرب

-%10.30%168862.58ايطالي

%8.14%103571.58سوريا

-%23.91%92441.41ألماني

%19.42%97831.49تركيا

-%14.41%80241.23بريطانيا

- %13575220.73الدول الأخرى

%0.30%654987100المجموع -

.والصناعات التقليدية: وزارة السياحة المصدر

ـــــــب بنســـــــبة  ـــــــد للســـــــياح الأجان ـــــــد موف ـــــــونس هـــــــي أول بل ـــــــين الجـــــــدول أن ت مـــــــن إجمـــــــالي عـــــــدد %37.44يب
الســــــياح الأجانــــــب وهــــــذا راجــــــع أساســــــا إلى عــــــدم فــــــرض تأشــــــيرة الــــــدخول بــــــين البلــــــدين المتجــــــاورين، ثم فرنســــــا 

الســـــــــياح الأجانـــــــــب مـــــــــن إجمــــــــالي %58.83وهمـــــــــا بــــــــذلك يســـــــــتحوذان علـــــــــى مــــــــا نســـــــــبته %21.39بنســــــــبة 
الوافدين إلى الجزائر.

ــــــونس،  كمــــــا يلاحــــــظ أن الــــــدول الــــــتي عرفــــــت زيــــــادة في نســــــبة الســــــياح الوافــــــدين منهــــــا هــــــي دول عربيــــــة (ت
ليبيــــــــا، ســــــــوريا) إضــــــــافة إلى اســــــــبانيا، أمــــــــا الــــــــدول الأجنبيــــــــة الأخــــــــرى فقــــــــد عرفــــــــت تراجعــــــــا في عــــــــدد الســــــــياح 

.%0.3دد السياح الأجانب قد عرف تراجع بنسبة فإن ع2008المتوافدين منها، ومقارنة بنسبة 
هــــــذه الوضــــــعية تتطلــــــب تبــــــني بــــــرامج لــــــترويج المنــــــتج الســــــياحي الجزائــــــري في الخــــــارج بشــــــكل يحفــــــز الســــــياح 
الأجانــــــب ويمــــــنحهم تجربــــــة ســــــياحية فريــــــدة مــــــن نوعهــــــا خاصــــــة وأن الجزائــــــر تتميــــــز بمنتجــــــات ســــــياحية متنوعــــــة، 

جــــــودة الخـــــــدمات و المنشــــــآت الســـــــياحية مــــــن حيــــــث طاقتهــــــا الإيوائيــــــة لكــــــن هــــــذا يجــــــب أن يســــــبقه تحســــــين في 
المقدمة، لأنه أي عجز في تغطية الطلب من شأنه أن يسيء إلى صورة الجزائر كمقصد سياحي.
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للجزائرالصحراوي: تقييم سياسة المنتج السياحيخامسا
ــــاز الجزائــــر مقصــــدا ســــياحيا بســــبب مــــا تملكــــه مــــن مقومــــات ومصــــادر ســــياحية تعــــد متعــــددة وواســــعة ومــــا يمت

ــــــا بلُغــــــة الأرقــــــام تعتــــــبر مقصــــــدا ســــــياحيا محــــــدودا الصــــــحراويبــــــه منتجهــــــا الســــــياحي مــــــن تنــــــوع وتكامــــــل، إلا أ
ـــــتي تـــــوازي  ـــــدول الأخـــــرى ال ـــــة الوافـــــدة إلى ال ـــــا الســـــياحية وكـــــذا مقارنتهـــــا بحركـــــة الســـــياحة العالمي ـــــة بإمكانيا بالمقارن

ا السياحية، وتعود هذه المحدودية إلى جملة من المشاكل أهمها:بلادنا في إمكانيا
ـــــــة واســـــــتغلال الإمكانيـــــــات الســـــــياحية-  يئ ـــــــر وتعـــــــرضالصـــــــحراويةعـــــــدم  ـــــــدهور والتشـــــــويه للجزائ بعضـــــــها للت

؛المستمر
ــــــاطق الســــــياحية-  ــــــة وجــــــود منشــــــآت ســــــياحية في المن ــــــرص الاســــــتفادة المباشــــــرة الصــــــحراويةمحدودي ــــــل ف ممــــــا يقل

؛ةللمناطق السياحية من حركة السياح
؛مما يصعب التحكم فيها بشكل جيدالصحراويةعة المواقع السياحيةاسش- 
؛بشكل كافي وتركها عرضة للتدهور وخاصة المواقع الأثريةالصحراوية عدم تثمين المواقع السياحية- 
علـــــى مســـــتوى طاقـــــات الاســـــتقبال، الـــــنقص الكبـــــير في عـــــدد الفنـــــادق وأمـــــاكن الإيـــــواء ممـــــا يســـــبب ارتفـــــاع في - 

؛طبقة، بالإضافة إلى عدم استجابة هذه المرافق للمعايير الدوليةالأسعار الم
بالنســـــبة لشـــــبكة الطرقـــــات والنقـــــل، نلاحـــــظ في شـــــبكات ربـــــط بـــــين المنـــــاطق الســـــياحية خاصـــــة بـــــين الشـــــمال - 

والجنــــــوب بالإضــــــافة إلى عــــــدم تــــــوفير وســــــائل نقــــــل ملائمــــــة تــــــوفر الوقــــــت للســــــياح وتمــــــنحهم المتعــــــة والراحــــــة.
؛حلات الدولية للمطارات المتواجدة على مستوى الصحراءوكذلك محدودية الر 

ـــــــى -  ـــــــع الســـــــياحية، أو عل ـــــــدريب المتخصـــــــص لمـــــــؤدي الخدمـــــــة الســـــــياحية ســـــــواء في المواق ضـــــــعف التكـــــــوين والت
؛مستوى المتعاملين في الفنادق ووكالات السفر والسياحة

احية المفضـــــــلة، الجانـــــــب الأمـــــــني، وهـــــــو عنصـــــــر مهـــــــم في جـــــــذب أو نفـــــــور الســـــــياح مـــــــن وإلى الوجهـــــــة الســـــــي- 
فـــــــالجزائر عانـــــــت لســـــــنوات عديـــــــدة مـــــــن آفـــــــة الإرهـــــــاب الـــــــذي روج للجزائـــــــر كوجهـــــــة ســـــــياحية ذات مخـــــــاطر  

ــــــــيرة،  ــــــــة  وكــــــــذلك كــــــــون حــــــــدود الصــــــــحراء كب ــــــــتي تشــــــــهد كلهــــــــا نقــــــــاط ســــــــاخنةالجزائري مــــــــع دول الجــــــــوار ال
؛كبيرةأمنيةاضطرابات

ســــــيا إذا مــــــا علمنــــــا أن الجزائــــــر تعتمــــــد نظــــــام التأشــــــيرة المفــــــروض مــــــن طــــــرف الجزائــــــر والــــــذي يعتــــــبر عائقــــــا رئي- 
؛على سياسة المعاملة بالمثل، عكس دول الجوار مما يؤثر سلبا على قدوم السياح إليها

؛أعلى من مستوى الطلب عليهالصحراويمستوى العرض السياحي- 
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الاهتمــــــام بإعطــــــاء المزيــــــد مــــــن التســــــهيلات الســــــياحية لقــــــدوم الســــــياح إلى الجزائــــــر عــــــن طريــــــق تســــــهيل مــــــنح - 
الصــــــــــحراوي والمســــــــــالك التأشــــــــــيرات وســــــــــرعة إتمــــــــــام الإجــــــــــراءات والاهتمــــــــــام بخــــــــــدمات النقــــــــــل الســــــــــياحي

المواقـــــع ، وكـــــذا الاهتمـــــام بجوانـــــب الجـــــذب الســـــياحية وفي المقدمـــــة الاهتمـــــام بنظافـــــةوالطرقـــــات عـــــبر الصـــــحراء
السياحية.

الجدول التالي ما سبق: يوضح 
2011-2005للفترة الجزائرفيالصحراويالسياحيمنتجالحسبالإيواءطاقاتتوزيع:)08(الجدول رقم

الســــــياحية في الجزائــــــر الصــــــناعةالاســــــتدامة الملتقــــــى الــــــدولي حــــــول: وأســــــسفي الجزائــــــر، اســــــتراتجيات التنميــــــة :  اليــــــاس الشــــــاهد، محمــــــد مولــــــود غزيــــــل، الســــــياحة الصــــــحراويةالمصــــــدر
.334، ص2016نوفمبر 10و09يومي نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة،والمأمولبين الواقع 

متباينــةنســباتمثــلالســياحيالصــحراويللمنــتجالإيــواءطاقــاتتطــورأنيلاحــظ مــن هــذا الجــدول 
، ويعـــــــــود هـــــــــذا الانخفـــــــــاض إلى حـــــــــالات %5.28حـــــــــدود نســـــــــبة منخفضـــــــــة في2005ســـــــــنة حيـــــــــث كانـــــــــت 

ـــــتي شـــــهد ـــــالاختطـــــاف للســـــياح الأجانـــــب ال ـــــادة لتصـــــل ا المنطقـــــة، ثم عـــــاودت بعـــــد ذل ـــــواء في الزي ك نســـــب الإي
ويبقـــــــــــى الهـــــــــــاجس الأمـــــــــــني علـــــــــــى حـــــــــــدود المنـــــــــــاطق ،%4.06بنســـــــــــبة 2011ا في ســـــــــــنة إلى أدنى مســـــــــــتويا

ـــــــد، بالإضـــــــافة إلى انخفـــــــاض  الصـــــــحراوية هـــــــو العامـــــــل الرئيســـــــي لانخفـــــــاض عـــــــدد الســـــــياح بشـــــــكل مطـــــــرد ومتزاي
ــــــواء ونوعيتهــــــا وجــــــودة خــــــدما ــــــة الإي ــــــحجــــــم طاق ــــــوب في تقــــــديم ا،بحيث تبقــــــى غــــــير كافي ة ودون المســــــتوى المطل

.1الخدمات بالشكل الذي يرضي رغبات السياح الأجانب ويجعلهم أكثر إقبالا على هذا المنتج
بــــــذلك نســــــتنتج أن المنــــــتج المعــــــروض في المنــــــاطق والمواقــــــع الســــــياحية الصــــــحراوية أمــــــام الســــــائح والــــــتي يمكــــــن 

يلة ممـــــا هـــــو متـــــاح ســـــياحيا، وعلـــــى الـــــرغم مـــــن أن عناصـــــر اعتبارهـــــا مســـــتغلة ســـــياحيا محصـــــورة، وتمثـــــل نســـــبة ضـــــئ
ــــــــتج الســــــــياحيالصــــــــحراويالجــــــــذب الســــــــياحي ــــــــيرة لتطــــــــوير الســــــــياحة وتســــــــويق المن ــــــــرص كب للجزائــــــــر تقــــــــدم ف

.الصحراوي

.334، صمرجع سابقالياس الشاهد، محمد مولود غزيل، 1

2005200620072008200920102011السنوات
1611611611575757-الفنادقعدد
44311163911639116391163937703770الإيواءطاقة

83895848698500085876863839237792737الاجمالي الوطني 
%4.06%4.08%13.50%13.55%13.70%13.71%5.28النسبة
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لجزائرفي االصحراويالثاني: دراسة وتحليل السياسة السعرية للمنتج السياحيالمطلب
ثـــــــيرة تشــــــــابه وتماثــــــــل تســـــــعير الســــــــلع والخـــــــدمات الأخــــــــرى، وهــــــــذا لتســـــــعير الخــــــــدمات الســـــــياحية جوانــــــــب ك

الصـــــحراويةـــــدف تبيـــــان تـــــأثير عمليـــــة التســـــعير علـــــى السياســـــة التســـــويقية للمنـــــتج الســـــياحي والحركـــــة الســـــياحية
للجزائر بصفة خاصة.

1: سياسة التسعير للخدمات السياحيةأولا

يم خــــــــاص بــــــــل هــــــــي ضــــــــمن المنظومــــــــة العامــــــــة إن أســــــــعار الخــــــــدمات الســــــــياحية في الجزائــــــــر لــــــــيس لهــــــــا تنظــــــــ
للأســـــعار فيهـــــا وهـــــي تحضـــــع للتنظـــــيم المعمـــــول بـــــه كـــــأي ممارســـــة تجاريـــــة أو صـــــناعية وهـــــي خاضـــــعة لنظـــــام حريـــــة 

ــــــة. وهــــــذا حســــــب المــــــادة  مــــــن 23و22الأســــــعار، كــــــون أســــــعار الخــــــدمات الســــــياحية مــــــن الأســــــعار غــــــير المقنن
، 2004يونيـــــــــو ســــــــــنة 23الموافـــــــــق لــــــــــ 1425ام جمـــــــــادى الأولى عــــــــــ05المـــــــــؤرخ في 02–04القـــــــــانون رقـــــــــم 

الذي يحدد القواعد المطبق على الممارسات التجارية.
ـــــــة  ـــــــويتين: أبويـــــــة وزارة الســـــــياحة والصـــــــناعات التقليدي ـــــــر بـــــــين أب نشـــــــير إلى أن الخـــــــدمات الســـــــياحية في الجزائ

ارهــــــا عمـــــل تجاريــــــا وهـــــي خاضــــــعة مـــــن الناحيــــــة التنظيميـــــة، وأبويــــــة وزارة التجـــــارة مــــــن الناحيـــــة الرقابيــــــة علـــــى اعتب
لنظام الأسعار الحرة المعمول به.

لجزائراالصحراوي في : تقييم السياسة السعرية للمنتج السياحي ثانيا
:للجزائر يلاحظ ما يليالصحراويالمتتبع لتحليل عرض السياسة السعرية للمنتج السياحي

؛في الجزائرالصحراويتج السياحيعدم وجود قوانين وتشريعات تضبط عملية التسعير للمن-
؛عدم وضع أسعار تشجيعية متقاربة مع تلك الأسعار في الأسواق السياحية الدولية-
ــــــتج الســــــياحي- ــــــام بدراســــــات ســــــعرية للمن ســــــواء علــــــى المســــــتوى الــــــداخلي أو الصــــــحراويعــــــدم القي

.الدولي
في الجزائرالصحراويالثالث: دراسة وتحليل سياسة التوزيع للمنتج السياحيالمطلب

لجزائرفي االصحراوي: منافذ التوزيع للمنتج السياحيأولا
إن هـــــدف أي سياســـــة توزيعيـــــة هـــــو الـــــربط بـــــين الطلـــــب والعـــــرض بـــــين المنـــــتج والمســـــتهلك, حيـــــث أن نظـــــام 

ـــــــع هـــــــو الـــــــذي يمكـــــــن مـــــــن وضـــــــع  ـــــــتجالتوزي للتوزيـــــــع أهميتـــــــه الخاصـــــــة في أو الخدمـــــــة في متنـــــــاول المســـــــتهلك.المن
ســـــياحية حيـــــث يعتـــــبر أكثـــــر اســـــتقلالية عـــــن منـــــتج الخـــــدمات الســـــياحية وباســـــتطاعته تحديـــــد وتكـــــوين الصـــــناعة ال

ــــــه  ــــــك مــــــا تقــــــوم ب ــــــل علــــــى ذل سياســــــات تســــــويقية مســــــتقلة قــــــل مــــــا نجــــــدها في الصــــــناعات الأخــــــرى. وخــــــير دلي
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ـــــــان منتجـــــــة ـــــــب الأحي ـــــــبر في أغل ـــــــتي تعت ـــــــك لتقـــــــديمها وكـــــــالات الســـــــفر والســـــــياحة وال للخـــــــدمات الســـــــياحية وذل
ت ســــــياحية تضــــــم النقــــــل والإطعــــــام والســــــكن وكــــــذا بعــــــض الزيــــــارات وعلــــــى هــــــذا الأســــــاس فهــــــي تلعــــــب لخــــــدما

دورا حاسما في توزيع وترويج المنتج السياحي.
علـــــى الـــــرغم مـــــن هـــــذه الأهميـــــة الـــــتي تكتســـــبها هـــــذه المؤسســـــات فـــــإن المـــــتفحص للســـــياحة الجزائريـــــة في هـــــذا 

ــــــال يلاحــــــظ بــــــدون عنــــــاء عــــــدم وجــــــود أي اتصــــــال أ و علاقــــــة أو ارتبــــــاط بــــــين هــــــذه المؤسســــــات والمؤسســــــات ا
الوكـــــالات أســــــقطت الســـــياحية الجزائريـــــة ممـــــا أثـــــر ســــــلبا علـــــى توزيـــــع المنـــــتج الســـــياحي الجزائــــــري حيـــــث أن تلـــــك

ا المنتـــــــوج الســـــــياحي الجزائـــــــري وخاصـــــــة المنـــــــتج ال ياحي الصـــــــحراوي , وانعـــــــدام سياســـــــة تســـــــويقية ســـــــمــــــن أجنـــــــد
الجزائـــــر إلى ترقيـــــة وتـــــرويج المنـــــتج الســـــياحي , وقـــــد يرجـــــع هـــــذا الانفصـــــام في واضـــــحة المعـــــالم تســـــعى مـــــن خلالهـــــا 

ــــــا. ومحاولــــــة جانــــــب منــــــه الى السياســــــة الســــــياحية العامــــــة بــــــالجزائر والــــــتي لم تعــــــط للســــــياحة المكانــــــة الــــــتي تليــــــق 
1:يض هذا الخلل اعتمدت الجزائر علىالجزائر تعو 

ــــــــبر الوكــــــــالات الســــــــياحية، إ: الوكــــــــالات الســــــــياحية ــــــــتج الســــــــياحي في تعت ــــــــة للمن ــــــــذ التوزيعي حــــــــدى المناف
ملحقــــــة، تعمــــــل علــــــى وضــــــع بــــــرامج ســــــياحية لتوزيــــــع 98وكالــــــة ســــــياحية و874الجزائــــــر، وتحضــــــى الجزائــــــر 

ولكـــــــن نجـــــــد عـــــــدد محـــــــدود جـــــــدا منهـــــــا مهـــــــتم بـــــــالمنتج الســـــــياحي الصـــــــحراوي بـــــــالجزائرالمنـــــــتج الســـــــياحي.
, ائريـــــة نجـــــدها مهتمـــــة بـــــرحلات الحـــــج والعمـــــرةوخاصـــــة تلـــــك الـــــتي تنشـــــط ويتواجـــــد مقرهـــــا في الصـــــحراء الجز 

تم بالترويج وتوزيع المنتج السياحي الصحراوي ؛ولا 
ـــــــوكلاء الســـــــياحي ـــــــبرامج الســـــــياحية المختلفـــــــة : ون الـــــــدولييونيال ـــــــوكلاء بتوزيـــــــع ال ـــــــث يقـــــــوم هـــــــؤلاء ال بحي

ــــال، وأ ــــة العاملــــة في هــــذا ا ــــك بعــــد التعاقــــد عليهــــا مــــع الوكــــالات الســــياحية الجزائري حيانــــا يقــــوم هــــؤلاء وذل
ــــــم وذلــــــك بالتعــــــاون مــــــع وكــــــالات أخــــــرى ومــــــن ثم القيــــــام  بزيــــــارة الجزائــــــر ووضــــــع بــــــرامج ســــــياحية خاصــــــة 

هم يتعـــــــــاملون مــــــــع المنـــــــــتج الســـــــــياحي ونجــــــــدبعمليــــــــة توزيـــــــــع وبيــــــــع تلـــــــــك الــــــــبرامج الســـــــــياحية في الخـــــــــارج.
رجون الجـــــيش في نجـــــد الـــــوكلاء مـــــن دول الخلـــــيج دائمـــــا مـــــا يـــــدالصـــــحراوي بـــــتحفض شـــــديد لـــــدواعي أمنيـــــة 

مـــــــن بـــــــاقي الـــــــدول المهتمـــــــة بالســـــــياحة عمليـــــــات التعاقـــــــد ممـــــــا يصـــــــعب العمليـــــــة لبـــــــاقي الســـــــياح الأجانـــــــب 
؛الصحراوية بالجزائر

تقـــــوم ســـــفارات الجزائـــــر في الخـــــارج والقنصـــــليات التابعـــــة : الســـــفارات الجزائريـــــة والقنصـــــليات التابعـــــة لهـــــا
ـــــــترويج معـــــــا للـــــــبرامج والخـــــــدم ـــــــع وال ـــــــة التوزي ـــــــق إقامـــــــة المعـــــــارض لهـــــــا بعملي ـــــــك عـــــــن طري ات الســـــــياحية، وذل

والحفــــــــلات الســــــــياحية والأمســــــــيات الفنيــــــــة، وعــــــــرض الأفــــــــلام الســــــــينمائية عــــــــن المــــــــدن والمعــــــــالم الســــــــياحية 
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ـــــة، كمـــــا تســـــعى الســـــفارات لتنشـــــيط حركـــــة الســـــياحة إلى الجزائـــــر وذلـــــك بتقـــــديم التســـــهيلات ومـــــنح  الجزائري
؛رةالتأشيرات لهم، وإمدادهم بالمعلومات المتوف

هـــــي منفـــــذ مـــــن منافـــــذ التوزيـــــع للـــــبرامج والخـــــدمات الســـــياحية، : الهيئـــــات العاملـــــة فـــــي قطـــــاع الســـــياحة
وهـــــــي تشـــــــمل كــــــــل المهتمـــــــين بالقطــــــــاع الســـــــياحي في الجزائــــــــر، كالجمعيـــــــات، الــــــــديوان الـــــــوطني للســــــــياحة، 
حيــــــث تقــــــوم بتوزيــــــع المنشــــــورات الســــــياحية والتعريــــــف بــــــالجزائر ومــــــا تملكــــــه مــــــن عناصــــــر جــــــذب ســــــياحية.
وكــــــذلك قطـــــــاع الشـــــــباب والرياضـــــــة الـــــــذي يـــــــبرمج المخيمـــــــات الشـــــــتوية والتبـــــــادلات الشـــــــبانية بـــــــين منـــــــاطق 

المتواجــــــدة وكــــــذالك التبــــــادل الشــــــباني الــــــدولي علــــــى مســــــتوى بيــــــوت الشــــــبابالجنــــــوب والشــــــمال الجزائــــــري 
في الصحراء الجزائرية.

في الجزائرالصحراوي: تقييم سياسة التوزيع للمنتج السياحياثاني
ــــــــري يمتلــــــــك منافــــــــذ توزيعيــــــــة محــــــــدودة الصــــــــحراويإن المنــــــــتج الســــــــياحي ــــــــداخل أو جــــــــدا الجزائ ســــــــواء في ال

الخــــــارج، فعلــــــى المســــــتوى الخــــــارجي لا تــــــبرز الجزائــــــر إلا بواســــــطة عــــــدد قليــــــل مــــــن منظمــــــي الــــــرحلات الســــــياحية، 
كـــــــاد تكـــــــون معدمـــــــة، وإتبـــــــاع سياســـــــة توزيعيـــــــة لتلــــــك الـــــــبرامج، تالصــــــحراويةفعمليــــــة وضـــــــع الـــــــبرامج الســـــــياحية

مة بالعمل السياحي.تماعدا عدد قليل من الوكالات السياحية المه
تقــــــــوم الوكــــــــالات الســــــــياحية بتنشــــــــيط الحركــــــــة الســـــــــياحية، حيــــــــث يمثلــــــــون حلقــــــــة وصــــــــل بــــــــين الخـــــــــدمات 
الســــــياحية والســــــائح، وتتركــــــز مهــــــامهم الأساســــــية في وضــــــع الــــــبرامج الســــــياحية وتوزيعهــــــا علــــــى الســــــياح ومــــــن ثم 

ـــــاك عـــــدد قليـــــل مـــــن الوكـــــالات الته ـــــة هن ـــــة العملي ـــــواج الســـــياحية، ولكـــــن مـــــن الناحي ـــــة والإعـــــداد لاســـــتقبال الأف يئ
الســـــــياحية مـــــــن لهـــــــم المقـــــــدرة الماليـــــــة والإداريــــــــة المناســـــــبة لإعـــــــداد وإدارة وتنظـــــــيم الـــــــبرامج الســـــــياحية ويشــــــــاركون 

للجزائر.الصحراويمشاركة فعالة في التوزيع المنتج السياحي
د معظــــــــم الــــــــوكلاء الســــــــياحيين يتمركــــــــزون في المــــــــدن الكــــــــبرى للجزائــــــــر وهــــــــذا مــــــــا يعيــــــــق عمليــــــــة كمــــــــا نجــــــــ

ــــــــتي  ــــــــة بدرجــــــــة أساســــــــية دون إعطــــــــاء أهميــــــــة للخــــــــدمات ال ــــــــزهم علــــــــى معيــــــــار الربحي التوزيــــــــع، بالإضــــــــافة إلى تركي
ا. واهتمامها بالسياحة الدين ة على وجه الخصوص (رحلات الحج والعمرة).ييقدمو

ـــــــوج الســـــــياحيبالإضـــــــافة  ـــــــع الســـــــياحي للمنت ـــــــالجزائر يهـــــــتم الصـــــــحراويإلى مـــــــا تقـــــــدم نلاحـــــــظ أن التوزي ب
بالأسواق التقليدية، ولا يسعى إلى اختراق أسواق جديدة.

الجزائرالصحراوي في دراسة وتحليل سياسة الترويج للمنتج السياحي الرابع:المطلب
أولا: أدوات ووسائل الترويج السياحي الصحراوي

عملية النهوض بالقطاع تتطلب وضع منظومة إعلامية متقدمة ومتوافقة مع متطلبات برنامجإن
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الترقيــــة وكـــــذا التطلعـــــات والآفــــاق المســـــتقبلية وذلـــــك مـــــن خــــلال تـــــوفير كـــــل المعلومــــات الضـــــرورية والدقيقـــــة حـــــول 
ـــــة دقيقـــــة،القطـــــاع ـــــلا شـــــك في وضـــــع خطـــــط تنمي ـــــتي ستســـــاهم ب ـــــل  وســـــائل الاتصـــــال في أهـــــم.وال طريقـــــة وتتمث

.1المعلوماتفي نشر هذه 
الفضائيات التلفزيونية -1

،يســـــــعى منتجـــــــو الإعـــــــلان الســـــــياحي إلى بثـــــــه عـــــــبر التلفزيـــــــون في أوقـــــــات ذروة المشـــــــاهدة التلفزيونيـــــــة
الأفـــــــلام التلفزيونيـــــــة وخـــــــلال و ومـــــــع المسلســـــــلات،ســــــواء أثنـــــــاء نشـــــــرات الأخبـــــــار أو مباريـــــــات كـــــــرة القـــــــدم

ــــــبرامج الاجتماع ــــــةال ــــــه إلى عــــــدد  ،السياســــــية في فــــــترة الســــــهرةو الاقتصــــــاديةو ي ليضــــــمن المعلــــــن وصــــــول إعلان
م بإعلانـــــه إلى رحلــــــة ســــــياحية،كبـــــير مــــــن المشــــــاهدين تـــــزرع في خيــــــال المــــــرء الســــــعادة ،حيـــــث يأمــــــل جــــــذ
.بعدهاو المتوخاة خلال الرحلة

:أبزهايتميز الإعلان السياحي في الفضائيات التلفزيونية بعدة خصائص من 
الكبار والمثقفينو يصل الإعلان عبر الفضـائيات التلفزيونية إلى معظـم المنازل وإلى الصـغار-

؛الأميينو 
الفضــــــــائيات التلفزيــــــــون كوســــــــيلة إعلاميــــــــة عــــــــبر النــــــــواحي الفنيــــــــة الــــــــتي تتيحهــــــــا التقنيــــــــة مــــــــن ناحيــــــــة -

؛على المشاهدينالصورة مما يترك اثر كبيراو الصوتو اللونو الحركةو استخدام الأشخاص
يســـــتطيع المعلــــــن الســــــياحي اختيــــــار بـــــرامج تلفزيونيــــــة محــــــددة لبــــــث رســـــالته الإعلاميــــــة الســــــياحية، عــــــبر -

الوقـــــــــت المناســـــــــب في ســـــــــبيل الوصـــــــــول إلى المشـــــــــاهدين للتـــــــــأثير علـــــــــيهم و تحديـــــــــد القنـــــــــاة التلفزيونيـــــــــة
؛وإقناعهم بمضمون الإعلان السياحي

أقـــــاليم كبـــــيرة مـــــا يخفـــــف مـــــن تكلفـــــة و ياحي تغطيـــــة منـــــاطقتتـــــيح الفضـــــائيات التلفزيونيـــــة للإعـــــلام الســـــ-
؛نظرا لشموله جمهورا واسعا من الناس،وصول الإعلام إلى الفرد الواحد

ـــــة الســـــياحي- ـــــون مـــــن أفضـــــل الوســـــائل الإعلامي ـــــب ،يعـــــد التلفزي ـــــاج إلى جوان لأن تســـــويق الســـــياحة يحت
ــــــــامثــــــــل إظهــــــــار المنطقــــــــة الســــــــياحية بشــــــــكلها الطب،بصــــــــرية حركيــــــــة طبيعيــــــــة الخــــــــدمات و يعــــــــي وبألوا

.المتاحة للسياح
ـــــتي أتاحـــــت فـــــرص نشـــــر إعلانـــــات مـــــن دون أن يشـــــعر  ـــــوتر ال يســـــتفيد الإعـــــلام الســـــياحي مـــــن تقنيـــــة الكمبي
المشـــــاهدون بـــــالأمر، عـــــبر إدخـــــال صـــــور الكترونيـــــة حـــــول منطقـــــة ســـــياحية ضـــــمن برنـــــامج تلفزيـــــوني، أو مسلســـــل  

الوطني:حـــــــــول الســـــــــياحة الصـــــــــحراوية في الجزائـــــــــر بـــــــــين ملتقـــــــــى حكيمـــــــــة شـــــــــرفة وفاطمـــــــــة الزهـــــــــراء عيـــــــــدودي, دور الـــــــــترويج في تســـــــــويق المنـــــــــتج الســـــــــياحي الصـــــــــحراوي في الجزائـــــــــر, 1
. ( بتصرف)13-12-11-10ص,2014أفريل 28-27المقومات والمعيقات,جامعة الوادي, يومي
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ـــــا جـــــزء مـــــنو تظهـــــر هـــــذه الصـــــورةإذ لـــــيس إعـــــلام، حيـــــث يتغلـــــب المعلـــــن علـــــى هـــــروب و الـــــبرامج أو الفـــــيلمكأ
يسرعون إلى تبديل الأقنية التلفزيونية عند بث الإعلانات.و المشاهدين الذين يكرهون رؤية الإعلانات

الوسائل المكتوبة -2
تســــــمح ) .الخ .الملصـــــقات،وهـــــي كـــــل المعلومــــــات الســـــياحية الـــــتي تقــــــدم علـــــى دعيمـــــة ورقيــــــة( المطويـــــات

رغـــــــم . المصــــــداقية وتـــــــترك أثــــــر لـــــــدى المتلقــــــيتتمتـــــــع ب،بتحويــــــل المعلومـــــــات الشــــــفهية إلى معلومـــــــات مكتوبــــــة
ــــــــوجي الحــــــــديث، ــــــــب المؤسســــــــات الســــــــياحية التطــــــــور التكنول ــــــــة، وتســــــــتخدمها أغل ــــــــة وإيجابي تبقــــــــى أداة فعال

لى بعــــــض تطــــــرق في مــــــا يلــــــي إنالمرســــــلة للاتصــــــال الســــــياحي لعــــــرض معلومــــــات واضــــــحة مدعمــــــة بالصــــــور.
9:أنواع الوسائل المكتوبة الأكثر استخداما في الاتصال السياحي

تعــــــد الصــــــحافة مــــــن وســــــائل الاتصــــــال المهمــــــة الــــــتي يســــــتطيع المعلــــــن اســــــتخدامها للإعــــــلان عــــــن الصــــــحف: - أ
ـــــــار أمـــــــاكن الإعـــــــلان  ـــــــز الصـــــــحيفة بســـــــهولة اختي ـــــــث تتمي ـــــــت ســـــــلعا أو خـــــــدمات حي منتجـــــــات ســـــــواء أكان

كمـــــا ،إذ إنـــــه يـــــدرك مـــــدى انتشـــــار الصـــــحيفة جغرافيـــــا،لمعلـــــن التـــــأثير عليهـــــالوصـــــوله إلى الفئـــــة الـــــتي يهـــــدف ا
ـــــــين إلى المســـــــتهدفين.و أن الصـــــــحف مـــــــن أســـــــهل ـــــــأســـــــرع وســـــــائل الاتصـــــــال في نقـــــــل الرســـــــالة مـــــــن المعلن ذا ل

ــــــة ــــــن الســــــياحي نشــــــر إعلانــــــات في الصــــــحف اليومي ــــــائج مهمــــــة في جــــــذب الســــــياح و يســــــتطيع المعل يلقــــــى نت
:هيو ا الصحف في نشر الإعلاناتنظرا للخصائص التي تنفرد 

ــــــه المهمــــــة  كمــــــا - ــــــدوين بيانات يســــــتطيع الســــــائح الاحتفــــــاظ بمضــــــمون الإعــــــلان الســــــياحي الصــــــحفي ثم ت
لحصــــــول الســــــائح علــــــى خصــــــم أو تخفــــــيض ،يمكــــــن الاســــــتفادة منــــــه عــــــبر تقديمــــــه إلى المعلــــــن الســــــياحي

؛علن عن ذلكات السياحية عندما يمن ثمن الرحلة السياحية أو غير ذلك من التقديم
ــــــرة عــــــدد قــــــراء العــــــدد الواحــــــد مــــــن الصــــــحيفة لأن - يســــــتغل الإعــــــلان الســــــياحي خاصــــــية الصــــــحف بكث

ــــراءة عــــدد واحــــد  ــــه، فــــلا يقتصــــر ق ــــذي قــــام بشــــرائها، بغــــض النظــــر عــــن العمــــل الــــذي يزاول الشــــخص ال
ى نـــــزل علـــــ، وإلى أفـــــراد أســـــرته في الميتعـــــدى الأمـــــر إلى زملائـــــه في العمـــــلمـــــن الصـــــحيفة عليـــــه فقـــــط، بـــــل 

ـــــير الإعـــــلان الســـــياحي مشـــــتري الصـــــحيفة، بـــــل يجـــــذب قارئهـــــا ســـــواء أكـــــان في و ،أقـــــل تقـــــدير قـــــد لا يث
؛العمل أو أحد أفراد العائلة

يســـــــتطيع المعلـــــــن الســـــــياحي تقـــــــدير الأشـــــــخاص الــــــــذين وصـــــــل إلـــــــيهم الإعـــــــلان عـــــــبر الصــــــــحيفة، لأن -
ا وتوزيع أعدادها .أغلب الصحف تحصي مبيعا

ــــــلات مــــــن و المجــــــلات: -ب ســــــائل الاتصــــــال الــــــتي يمكــــــن اســــــتخدامها في نشــــــر رســــــالة إعلانيــــــة تعــــــد ا
ــــــاقي الرســــــائل في وســــــائل أخــــــرى مطبوعــــــة، بجــــــودة الطباعــــــة و  ــــــزة عــــــن ب ــــــوانطويلــــــة متمي ، كمــــــا أن الأل
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لـــــــة تبقـــــــى في يـــــــد الجمهـــــــور فـــــــترة أطـــــــول مـــــــن الصـــــــحف، يرجـــــــع إليهـــــــا القـــــــارئ عـــــــدة مـــــــرات لأن و ا
أخبارها غير يومية.

ــــــــلات في نشــــــــر الإعلانــــــــات، فــــــــإن الإعــــــــلان الســــــــياحي بمقــــــــدوره الاســــــــتفادة نظــــــــرا لخصــــــــائص ا
ـــــتم  ـــــلات، ي ـــــة شـــــد الســـــياح عـــــبر تشـــــويقهم مـــــن خـــــلال نشـــــر إعلانـــــات ســـــياحية في ا منهـــــا في عملي

كمــــــا ،تســــــهيلات حركــــــة النقــــــلو التركيــــــز فيهــــــا علــــــى مميــــــزات المنطقــــــة الســــــياحية، والتقــــــديمات المتــــــوفرة
لــــــتي تســــــكن الأمــــــاكن الســــــياحية المعلــــــن عنهــــــا ومــــــن الضــــــروريأن الســــــائح يهــــــتم إلى نوعيــــــة النــــــاس، ا

.إبرازها في الإعلانات السياحية
ـــــــات والمنشـــــــورات:- ت ـــــــة  المطوي ـــــــة ومعـــــــدة بطريقـــــــة فني ـــــــة متخصصـــــــة مكتوب ـــــــة مرجعي ـــــــة تقني هـــــــي ورق

تكتــــــب علــــــى وجهــــــي الورقــــــة، لتــــــوزع علــــــى الجمهــــــور المســــــتهدف ( في بحثنــــــا هــــــذا الســــــياح المحتملــــــين) 
المنــــــتج أو المؤسســــــة الســـــــياحية وهــــــي تتميــــــز بقصـــــــر عمــــــر اســـــــتخدامها، أي تعــــــرض معلومــــــات علـــــــى 

ــــــا تصــــــلح للاســــــتخدام لفــــــترة معينــــــة دون فــــــترة أخــــــرى ــــــا .أ علمــــــا أن نوعيــــــة المطويــــــات ومــــــدى جود
.يعكس جودة المنتج السياحي المعروض

ــــــــات المؤسســــــــاتية- ث ــــــــات:الكتيب إلا أن الاخــــــــتلاف ،وهــــــــي تخضــــــــع إلى نفــــــــس طريقــــــــة إخــــــــراج المطوي
فهـــــــــي علـــــــــى شـــــــــكل كتيــــــــــب يحتـــــــــوي علـــــــــى عـــــــــدد محــــــــــدد ،مـــــــــا يكمـــــــــن في عـــــــــدد الصــــــــــفحاتبينه

ـــــك لاحتوائهـــــا معلومـــــات هادفـــــة مـــــن الصـــــفحات ويتميـــــز بمـــــدة حيـــــاة أطـــــول تقـــــدر بنصـــــف عـــــام وذل
ــــــا مــــــع تــــــدعيمها بــــــبعض ،، المــــــدة تــــــاريخ الرحلــــــةمثــــــل التعريــــــف بالوجهــــــات الســــــياحية ووصــــــف لمميزا

.السياحيةالصور للمنطقة وتقدم المؤسسات 
ـــــب الجمـــــالي لهـــــا، مـــــن خـــــلال اســـــتخدام صـــــورالملصـــــقات:- ج ـــــر بالجان ـــــب الاهتمـــــام أكث أشـــــكال تتطل

، يتضــــــــاعف اســـــــــتخدامها في الصـــــــــالونات ا الطـــــــــابع الإعلامـــــــــي فتجعلــــــــه ثانويـــــــــاوألــــــــوان جذابـــــــــة، أمــــــــ
ـــــات الدوليـــــة لمواجهـــــة المنافســـــة المتزايـــــدة بـــــين المؤسســـــات العارضـــــة، فقـــــد أصـــــبحت كـــــل وكالـــــة  والملتقي

ــــــــة، ــــــــث النوعي ا مــــــــن حي ــــــــبرز ملصــــــــقا الجــــــــودة علــــــــى حســــــــاب و أو مؤسســــــــة ســــــــياحية تســــــــعى لأن ت
ا تع ا ومكانتهملصقات المؤسسات الأخرى، لأ .كس بشكل أو بآخر، صور

تعتمــــــــد علــــــــى الجملــــــــة المعــــــــبرة الواضــــــــحة والقصــــــــيرة، وعــــــــادة مــــــــا تســــــــتخدم في عمليــــــــات اللافتــــــــات: - ح
اسمهـــــــاتوضـــــــع علـــــــى أبـــــــواب المتـــــــاحف للإعـــــــلام عـــــــن الإرشـــــــاد والتوجيـــــــه، ومـــــــن ذلـــــــك اللافتـــــــات الـــــــتي

ومعلومـــــــــات عنهـــــــــا  وتتميـــــــــز بســـــــــهولة نقلهـــــــــا مـــــــــن مكـــــــــان إلى آخـــــــــر بحســـــــــب الحاجـــــــــة. كمـــــــــا يمكـــــــــن 
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أن تســــــــتخدم علــــــــى هيئــــــــة لوحــــــــات مضــــــــيئة وعــــــــادة مــــــــا تكــــــــون مــــــــن الوســــــــائل الناجحــــــــة الــــــــتي يمكــــــــن 
ا من على مسافات بعيدة. مشاهد

المعارض السياحية-3
ناجحـــــــــــة لـــــــــــترويج الســـــــــــياحة في أي بلـــــــــــدإعلانيـــــــــــةو رض الســـــــــــياحية هـــــــــــي وســـــــــــيلة إعلاميـــــــــــةالمعـــــــــــا

إذ يتطلــــــب الاشــــــتراك بمثـــــــل هــــــذه المعــــــارض، تـــــــوفير العنصــــــر البشــــــري ذات مســـــــتوى معــــــين مــــــن المســـــــؤولية 
علـــــى الممارســـــة الســـــياحية، كـــــذلك يجـــــب أن يكـــــون هنـــــاك تخطـــــيط مســـــبق بفـــــترة زمنيـــــة مســـــبقة و والخـــــبرة

، والأهـــــــداف المرجـــــــو هميـــــــة البرنـــــــامج التنفيـــــــذي للاشـــــــتراكدث الســـــــياحي والتواجـــــــد فيـــــــه يحـــــــدد أتـــــــاريخ الحـــــــ
تحقيقـــــــه مـــــــن هـــــــذا الاشـــــــتراك، ولا يتوقـــــــف علـــــــى الوفـــــــود أو الأشـــــــخاص الـــــــذين يســـــــافرون لمهمـــــــة التواجـــــــد 
الـــــدولي للحـــــدث الســـــياحي بـــــل يمتـــــد إلى مهمـــــة مســــــئول المكتـــــب الســـــياحي بالخـــــارج أيـــــن كـــــان موقعــــــه في 

ارجي.السوق الخ
وكالات السياحة والسفر-4

لهــــــــــا دور في القيــــــــــام بتصــــــــــدير الحركــــــــــة الســــــــــياحية عــــــــــن طريــــــــــق الاتصــــــــــال بالمنظمــــــــــات الــــــــــتي تكــــــــــون 
موعـــــــــات المختلفـــــــــة وعـــــــــرض الخـــــــــدمات والحـــــــــوافز عليهـــــــــا، واتخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات اللازمـــــــــة لنجـــــــــاح هـــــــــذه  ا

ـــــالمواد ـــــد الشـــــركات الســـــياحية ب ـــــذلك مـــــن المهـــــم تزوي ـــــرحلات ل ـــــة عـــــن عوامـــــل ال ـــــة والنشـــــرات الدوري الإعلاني
ـــــــــتي تقـــــــــدمها عـــــــــن المنتجـــــــــات الســـــــــياحية ـــــــــة والأســـــــــعار ال ـــــــــدول الســـــــــياحية المعني الجـــــــــذب الســـــــــياحي في ال
ــــــة الأمــــــاكن  ــــــى إجــــــراء دراســــــة تفصــــــيلية بمــــــدى جاذبي ــــــب مــــــن وكــــــالات الســــــياحة والســــــفر العمــــــل عل ويطل

بـــــــاحثين لجـــــــزء الأكـــــــبر مـــــــن الســـــــياح الالســـــــياحية كـــــــل علـــــــى حـــــــدة واختيـــــــار الدراســـــــة الملائمـــــــة لأهـــــــداف ا
ـــــا امج خاصـــــة لجـــــذب بـــــر الســـــفر إلى تنظـــــيم ، وتعمـــــد بعـــــض وكـــــالات الســـــياحة و عـــــن منـــــاطق ســـــياحية لزيار

ـــــــاختلاف ـــــــف ب ـــــــتي تختل م وال ـــــــا ـــــــتلاءم مـــــــع أذواقهـــــــم ورغب ـــــــد والجنســـــــياتالســـــــياح، بمـــــــا ي العـــــــادات والتقالي
ـــــــة ـــــــى الشـــــــركات إلى و وعـــــــادة مـــــــا ينجـــــــذب الســـــــياح إلى الأمـــــــاكن التاريخي ـــــــذلك عل الســـــــياحة الصـــــــحراوية ل

الســــــــياحية الجزائريــــــــة أن تعمــــــــل علــــــــى دراســــــــة رغبــــــــات واحتياجــــــــات وقــــــــدرات هــــــــؤلاء الســــــــياح وأهــــــــدافهم 
وتراعــــــــــي اخــــــــــتلاف الجنســــــــــيات والأســــــــــعار والأمــــــــــاكن وتقــــــــــدم أســــــــــعارا منخفضــــــــــة للــــــــــرحلات الجماعيــــــــــة 

ت نظــــــــرا للتنــــــــوع الكبــــــــير في الأمــــــــاكن مــــــــا يــــــــؤدي إلى إغــــــــراء الســــــــياح ومــــــــن ثم المشــــــــاركة في هــــــــذه الــــــــرحلا
.السياحية الصحراوية

المكاتب السياحية -5
يتجلى دور المكاتب السياحية كالآتي:
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وضـــــــع خطــــــط إعلاميـــــــة إعلانيــــــة لجـــــــذب طـــــــرق التــــــأثير عليهــــــا، و و ات الســــــائحينالتعــــــرف علــــــى رغبـــــــ-
؛السياح

ـــــأثيرا م؛ مواصـــــلة الاتصـــــال بوكـــــالات وشـــــركات الســـــياحة والســـــفر- باشـــــرا في الحركـــــة الســـــياحية لأن لهـــــا ت
؛وحثهم على تنظيم رحلات سياحية إلى البلد الذي يتبعه المكتب

كــــــي يســــــتثمرها إقامــــــة علاقــــــات وديــــــة مــــــع النقابــــــات المهنيــــــة والعماليــــــة وجمعيــــــات الشــــــباب والنــــــوادي-
؛في تنشيط السياحة إلى موطنه

ـــــــزة مـــــــع المهتمـــــــين بالشـــــــأن - ـــــــات ممي في هم لاســـــــتثمارهاغـــــــير و ، مـــــــن صـــــــحفيينالإعلامـــــــيإرســـــــاء علاق
ـــــــة أو الإعـــــــلانســـــــبيل الاســـــــتفادة مـــــــن جهـــــــودهم في  ـــــــبرامج التلفزيوني الســـــــياحي غـــــــير المباشـــــــر عـــــــبر ال

؛أو المقالات الصحافيةالإذاعة
ـــــــــب الســـــــــياحي إلى الاشـــــــــتراك في المـــــــــؤتمرات- ـــــــــه عـــــــــرض و ســـــــــعي المكت ـــــــــدوات الســـــــــياحية ليتســـــــــنى ل الن

يع تقـــــــديم البيانـــــــات والمعلومـــــــات الســـــــياحية الإمكانيـــــــات الســـــــياحية للدولـــــــة الـــــــتي يمثلهـــــــا، كمـــــــا يســـــــتط
ـــــتي يشـــــارك  ـــــده، ال للجهـــــات المشـــــاركة في مثـــــل هـــــذه النشـــــاطات عـــــبر ملفـــــات خاصـــــة بالســـــياحة في بل

باسمها.
الترويج الالكتروني وتطوير السياحة الصحراوية-6

فقـــــــد لجـــــــأ الكثـــــــير ،لمســـــــتخدميها الفعليـــــــينو نتيجـــــــة للتطـــــــور المتنـــــــامي للمشـــــــتركين في شـــــــبكة الانترنيـــــــت
ــــــادقو مــــــن خطــــــوط النقــــــل الجــــــوي ــــــوكو الفن ــــــة خاصــــــة و البن ــــــاحف العالميــــــة إلى إنشــــــاء صــــــفحات إعلاني المت

ـــــادرة الحصـــــول علـــــى مـــــوطئ قـــــدم تنافســـــي في هـــــذه الأســـــواق الســـــياحية المنتشـــــرة عـــــبر و للإمســـــاك بزمـــــام المب
العالم كما يعد من أحدث الوسائل الترويجية.

نترنيــــــــــت في الــــــــــترويج الســــــــــياحي مــــــــــن خــــــــــلال قدرتــــــــــه علــــــــــى الواســــــــــعة تكمــــــــــن أهميــــــــــة اســــــــــتخدام الا
في الوصـــــــــول إلى الأســــــــــواق الســـــــــياحية المختلفــــــــــة بصـــــــــورة تختصــــــــــر الكثـــــــــير مــــــــــن الجهـــــــــد والوقــــــــــت والمــــــــــال 
وبأســــــــاليب ترويجيـــــــــة بالغـــــــــة التــــــــأثير والفاعليـــــــــة تزيـــــــــد مــــــــن أغـــــــــوار المنافســـــــــة لاجتــــــــذاب أكـــــــــبر عـــــــــدد مـــــــــن 

السائحين.
لكـــــــــتروني علـــــــــى اســـــــــتخدام شـــــــــبكة الانترنيـــــــــت في الـــــــــترويج للمنـــــــــتج الســـــــــياحي يعتمـــــــــد التســـــــــويق الا

ســــــرعة و لصــــــورة إلى كــــــل مكــــــانبمختلــــــف أنحــــــاء العــــــالم علــــــى أوســــــع نطــــــاق وإمكانيــــــة وصــــــول المعلومــــــة أو ا
، وســـــــهولة بثهـــــــا ممـــــــا يســـــــهل اتخـــــــاذ القـــــــرارات الشـــــــرائية بواســـــــطة المســـــــتهلكين الســـــــياحيين، ويفـــــــتح تلقيهـــــــا

الســـــياحة العالميــــة فتزايــــد عــــدد مســــتخدمي شـــــبكة الانترنيــــت بدرجــــة فاقــــت كـــــل أوســــع الآفــــاق أمــــام حركــــة
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ــــــــادق والخــــــــدمات الســــــــياحية  ــــــــذي شــــــــجع وحفــــــــز شــــــــركات الطــــــــيران والســــــــياحة والفن التوقعــــــــات، الأمــــــــر ال
ــــــؤدي  ا عــــــبر البحــــــار والمحيطــــــات، كمــــــا ي ــــــا وخــــــدما ــــــى اســــــتخدام الشــــــبكة في التســــــويق لمنتجا ــــــة عل العالمي

ــــــا التســــــويق الســــــياحي مــــــن خــــــلا ل شــــــبكات الانترنيــــــت إلى ســــــهولة الوصــــــول إلى الملايــــــين علــــــى أســــــاس أ
نقـــــــل المعلومـــــــات بيـــــــنهمو وســـــــيلة اتصـــــــال جـــــــديرة بالثقـــــــة لـــــــربط الأفـــــــراد بعضـــــــهم بـــــــبعض عـــــــبر الانترنيـــــــت،

بســـــيطة، هـــــذا إلى جانـــــب انخفـــــاض التكلفـــــة وتـــــوفير الوقـــــت المســـــتغرق في إتمـــــام الاتصـــــال و في صـــــورة ســـــهلة
ــــــة التســــــويقي وســــــهولة ــــــة كيفي الاســــــتخدام وعــــــدم الحاجــــــة إلى مهــــــارات خاصــــــة لأن الأمــــــر لا يتعــــــدى معرف

التعامل مع جهاز الكومبيوتر.
1ثانيا: تقييم سياسة الترويج للمنتج السياحي الصحراوي في الجزائر

ــــــين أن جــــــذب  ــــــذل جهــــــود كبــــــيرة الســــــياحيتب ــــــة بالخصــــــوص بحاجــــــة إلى ب إلى الجزائــــــر وإلى الصــــــحراء الجزائري
ـــــــــوطنيين لا يعلمـــــــــون عـــــــــن الســـــــــياحة بالصـــــــــحراء الأالســـــــــياحمجـــــــــال التســـــــــويق الســـــــــياحي, لأن في ـــــــــب أو ال جان

ـــــــتج الســـــــياحي الصـــــــحر  ـــــــل بســـــــبب ضـــــــعف تســـــــويق المن ـــــــة إلا الشـــــــيء القلي ـــــــه. اويالجزائري ـــــــوطن وداخل خـــــــارج ال
وتضــــــــعها أمــــــــام إن صــــــــناعة الســــــــياحة بــــــــالجزائر والجنــــــــوب بحاجــــــــة إلى إســــــــتراتيجية تثبيتهــــــــا في الأســــــــواق العالميــــــــة 

م. خيارات السياح حيث أن المنطقة تتوفر على منتج سياحي متنوع قد يغري السياح ويلبي رغبا
ــــــــع للســــــــياحة  ــــــــث أن المتتب ــــــــر حي ــــــــراهن في الجزائ ــــــــوفرة في الوقــــــــت ال ــــــــدو أن هــــــــذه الإســــــــتراتيجية ليســــــــت مت يب

تمـــــد فقـــــط علـــــى الـــــترويج المناســـــباتي الترويجيـــــة لســـــياحة الصـــــحراوية الجزائريـــــة يمكنـــــه ملاحظـــــة إن هـــــذه الأخـــــيرة تع
مرتكــــــــزة في ذلــــــــك علــــــــى النــــــــوادي والجمعيــــــــات الســــــــياحية والــــــــتي لا تتــــــــوفر علــــــــى الوســــــــائل الضــــــــرورية ولا علــــــــى 
ـــــتج الســـــياحي  ـــــة المن ـــــث أن أغلـــــب المنخـــــرطين متطـــــوعين, والـــــذين يحـــــاولون بحســـــن النيـــــة ترقي ـــــة حي الكـــــوادر المؤهل

طنيـــــــة والدوليـــــــة , والـــــــتي لم يكـــــــن لهـــــــا أي تـــــــأثير علـــــــى ســـــــلوك المحلـــــــي وكـــــــذا المشـــــــاركة في بعـــــــض المهرجانـــــــات الو 
ـــــالرغم مـــــن المحـــــاولات الأخـــــيرة  ـــــر, ب ـــــة للقـــــدرات والمقومـــــات الســـــياحية للجزائ المســـــتهلك أو تقـــــديم الصـــــورة الحقيقي
لــــــــوزارة الســــــــياحة في إعــــــــادة صــــــــورة الجزائــــــــر إلى الســــــــاحة الســــــــياحية الدوليــــــــة والــــــــتي لم تعــــــــط أي نتيجــــــــة حيــــــــث 

مــــــن أهـــــل الاختصــــــاص ولا توجــــــد لــــــديهم أي إســــــتراتيجية تســــــويقية اعلــــــى تلــــــك التظــــــاهرات ليســــــو أن القـــــائمين
م كمــــــا أن المطلــــــع  متكاملــــــة تســــــعى إلى الاطــــــلاع الحقيقــــــي علــــــى رغبــــــات ومتطلبــــــات الســــــياح بمختلــــــف اتجاهــــــا

ــــــا هــــــ ــــــدمت  ــــــتي ق ــــــاء اللغــــــة الركيكــــــة ال ــــــة يلاحــــــظ بــــــدون عن ــــــة والملصــــــقات الإعلاني ــــــات الترويجي ــــــى الكتيب ذه عل
الأخــــــــيرة , كمــــــــا يلاحــــــــظ عــــــــدم الاهتمــــــــام واللامبــــــــالاة حيــــــــث تلــــــــك الكتيبــــــــات والملصــــــــقات لا زالــــــــت تعتمــــــــد 

على الترقيم التلفوني القديم مثلا.

(بتصرف)199-198عبد القادر بودي, مرجع سابق,ص1
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ــــــر هــــــو  ــــــة وكــــــذا الوكــــــالات انعــــــدامممــــــا عقــــــد الأمــــــور أكث ــــــات الســــــياحية الجزائري ــــــين الهيئ ــــــاط ب الصــــــلة والارتب
ــــــــب الم ــــــــاب أي نظــــــــرة للســــــــياح الســــــــفر والســــــــياحة بالخــــــــارج ممــــــــا غي ــــــــالي غي ــــــــدول وبالت ــــــــذه ال ــــــــتج الســــــــياحي  ن

ــــــتج الســــــياحي الصــــــحراوي بصــــــفة خاصــــــة, وكــــــذا  ــــــري بصــــــفة عامــــــة والمن ــــــتج الســــــياحي الجزائ ــــــب عــــــن المن الأجان
غيــــــاب المعلومـــــــات الضـــــــرورية عـــــــن رغبــــــات الســـــــياح الأجانـــــــب لـــــــدى الهيئــــــات الســـــــياحية الجزائريـــــــة وعليـــــــه فإنـــــــه

ــــة والنــــاتج عــــن عــــدم وجــــود إســــتراتيجيةعــــدم وجــــود مــــن وجهــــة نظــــر التســــويقية فــــإن تســــويقية إســــتراتيجيةترويجي
هــــــذا أدى إلى فقــــــدان الصــــــلة مــــــع الســــــياح, والــــــذين يجــــــب أن يكونــــــوا حجــــــر الزاويــــــة في أي نشــــــاط اقتصــــــادي,

الوضع أدى إلى:
فقـــــــدان المعلومـــــــات عـــــــن ســـــــلوك المســـــــتهلك رغباتـــــــه متطلباتـــــــه وكـــــــذا فقـــــــدان المعلومـــــــات عـــــــن المنافســـــــين -

م التسويقية. وكيفية أدائهم لاستراتيجيا
خســـــــارة التجربــــــــة الـــــــتي يمكــــــــن أن تكتســـــــب مــــــــن خـــــــلال الاحتكــــــــاك مـــــــع وكــــــــالات الســـــــفر والســــــــياحة -

ية والتي تتمتع بباع طويل في ميدان بيع المنتوج السياحي.بالأجن
الصحراوي هذه العوامل مجتمعة جعلت من المنتوج السياحي الجزائري عموما والمنتج السياحي 

ال للدول الجوار المنافسة. خاصة غائبا عن مخيلة السياح الأجانب تاركة ا
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خلاصة الفصل

دراســـــــة وتحليـــــــل و ر,التطـــــــرق إلى كـــــــل مـــــــن واقـــــــع الســـــــياحة الصـــــــحراوية بـــــــالجزائتم خـــــــلال هـــــــذا الفصـــــــل
ـــــات التســـــويق الســـــياحي الصـــــحراوي بـــــالجزائر، وهـــــذا بدراســـــة وتحليـــــل العنا صـــــر المختلفـــــة المشـــــكلة للمـــــزيج مكون

التســـــويقي. والمتمثلـــــة في: المنـــــتج، الســـــعر، التوزيـــــع، والـــــترويج. ومحاولـــــة تقيـــــيم كـــــل سياســـــة مـــــن هـــــذه السياســـــات 
فيمـــــا يتعلـــــق بالتســـــويق الســـــياحي الصـــــحراوي في الجزائـــــر وتقيـــــيم كـــــل سياســـــة مـــــن هـــــذه السياســـــات فيمـــــا يخـــــص 

في الجزائر.الصحراويالتسويق السياحي



خاتمة
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تعتـــــبر الســــــياحة الصــــــحراوية ظــــــاهرة حضــــــارية وســــــلوكية مــــــن ناحيــــــة واقتصــــــادية واجتماعيــــــة مــــــن ناحيــــــة 
ـــــــا بشـــــــكل ملحـــــــوظ في  ـــــــد الإقبـــــــال عليهـــــــا والاهتمـــــــام  ـــــــواع الســـــــياحة الـــــــتي تزاي أخـــــــري ومـــــــن أهـــــــم أن

نظــــــرا للجــــــو الــــــدافئ والهــــــادئ الــــــذي تــــــوفره الصــــــحراء وكــــــذا المنــــــاظر والمعــــــالم الســـــنوات الأخــــــيرة وذلــــــك 
ـــــا ممـــــا جعلهـــــا محـــــل اســـــتقطاب للعديـــــد مـــــن الســـــياح، هـــــذا بالإضـــــافة إلى أهميتهـــــا   التاريخيـــــة الـــــتي تزخـــــر 
ـــــا، كمـــــا أن تعقـــــد الحيـــــاة المعاصـــــرة وصـــــعوبتها  ـــــا تـــــدعو إلى التأمـــــل في الطبيعـــــة وتســـــهل الاتصـــــال  كو

بحــــــث عــــــن الراحــــــة والترفيــــــه عــــــن الــــــنفس والاســــــتمتاع بالطبيعــــــة الصــــــحراوية وبمناظرهــــــا جعلــــــت الفــــــرد ي
ــــذا أصــــبحت الســــياحة الصــــحراوية الحــــل الأمثــــل لتحقيــــق كــــل  الخلابــــة بعيــــدا عــــن ضوضــــاء المدينــــة، و

ذلك.
الســــــياحة في الجزائــــــر ســــــياحة واعــــــدة تزايــــــد الإقبــــــال عليهــــــا في الســــــنوات الأخــــــيرة حيــــــث تعــــــد

ـــــتي تؤهلهـــــا تملـــــك الجزائـــــر صـــــحر  ـــــا كـــــل المقومـــــات الســـــياحة ال اء شاســـــعة مـــــن أجمـــــل صـــــحاري العـــــالم 
ـــــابع  ـــــة ومن ـــــادرة ومحميـــــات طبيعي ـــــوز ســـــياحية ن ـــــه مـــــن كن ـــــة للســـــياح نظـــــرا لمـــــا تنطـــــوي علي لان تكـــــون قبل
ـــــــدة لآلاف الســـــــنين وواحـــــــات رائعـــــــة تأخـــــــذ  ـــــــك عـــــــن المقومـــــــات الحضـــــــارية والتاريخيـــــــة الممت حمويـــــــة ناهي

اههم بـــــــالرغم مـــــــن كـــــــل هـــــــذه المقومـــــــات إلا أن ســـــــياحة الصـــــــحراوية لا بلـــــــب الســـــــائحين وتجـــــــذب انتبـــــــ
ــــــا وإتبــــــاع مجموعــــــة مــــــن الإجــــــراءات  تــــــزال تســــــيير بخطــــــى محتشــــــمة لــــــذا لبــــــد مــــــن متطلبــــــات للنهــــــوض 
لتنشــــيطها وتكتســـــي هــــذه الدراســـــة أهميــــة كبـــــيرة نظـــــرا لمــــا تشـــــهده الســــوق الجزائريـــــة مــــن تطـــــور في مجـــــال 

خاصة.السياحة عامة والسياحة الصحراوية 
مــــــــن عــــــــدة حي الصــــــــحراوي في الجزائــــــــرحاولنــــــــا في هــــــــذه الدراســــــــة التطــــــــرق إلى تســــــــويق المنــــــــتج الســــــــيا

ـــــــة والمقومـــــــات  ـــــــدور والأهمي ـــــــب ال ـــــــائج فتوصـــــــلنا إلى مجموعـــــــة مـــــــن جوان ـــــــى النت ـــــــب عل ـــــــدورها تجي ـــــــتي ب ال
والمتمثلة في: الاشكالية المطروحة في الموضوع

تحتم عليها ،الاقتصادية التي تمر بها الجزائرفي ظل انهيار أسعار النفط عالميا والأزمة "
البحث عن بدائل إقتصادية متاحة ومن أهم هذه البدائل الموارد السياحية, وتعتبر السياحة 
الصحراوية من أكبر الفرص الضائعة. ماهو واقع السياحة الصحراوية في الجزائر وكيف يمكننا 

".؟ ى المستوى الداخلي والخارجي المنتج السياحي الصحراوي ليكون تنافسيا علتسويق
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: نتائج الدراسةأولا

بشكلمستغلةغيرلكنهامنهاالصحراويةوخاصةهائلة،وحضاريةطبيعيةمقوماتالجزائرتمتلك- 
؛مواردهااستدامةيضمنعقلاني

ومحاولةالسياحيالجذبفيمهماعاملايعدالصحراويةالمناطقفيالسياحيةالأقطابتعدد- 
؛لهاته المناطقالسياحمنممكنعددأكبراستقطاب

نموزيادةمنقللالصحراوي،المنتجوخاصةالجزائرالسياحيالمنتجتنافسيةوعدمالترويجضعف- 
؛الأخيرةالسنواتفيوخاصةالقطاعهذا

السياحةعلىسلبيبشكلأثرخصوصا،الساحلمنطقةفيالأمنوغيابالأمنيالهاجس- 
؛المنطقةفيالصحراوية

طورفيالتيالمشاريعوتعطيلالقائمةالمشاريعتوقففيكبيربشكلساهمتوالماليةالإداريةالعراقيل- 
؛الانجاز

منها،البيئيةوخاصةالسياحيةالمواقعوإدارةإعدادفيالحديثةالتكنولوجيةالتطبيقاتاستخدامعدم- 
.الصحراويةفي المناطقالسياحةتطويرعمليةمنقلص

ثانيا : توصيات الدراسة

المواقععلىللحفاظالمحكمةالأمنيةالخططوضعخلالمنالداخلي،والاستقرارالأمنضمان- 
؛المناطقلهاتهالوافدينالسياحوكذاالسياحية

كالمياه،السياحيةالمواقعفيالأساسيةالخدماتوتقديمالصحراويالسياحيالمنتجبجودةالاهتمام- 
؛الإعلامتكنولوجياتالنظافة،

؛الصحراويةللمناطقوالجويالبريالتنقلعملياتتسهيل- 
تمبتنميةالاهتمام-  لإدراكلديهمالسياحيةالثقافةنشرومحاولةالصحراوية،للمناطقالمحليةعاتا

؛لديهمالسياحيالنشاطأهمية
تو السياحبينالبيئيالوعينشرضرورة-  الطبيعيةالبيئةعلىالحفاظأجلمنالمحلية،معاتا

؛الصحراويةالسياحيةللمناطق
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البيئيةالسياحةنموذجواعتمادالبيئة،عنالحفاظعلىالقائمالحديثالسياحةنموذجاعتمادضرورة- 
؛بديلتنمويكنموذج

الطبيعيةالمواردوهدرالبيئيالتدهورمنالحدأجلمنالسياحيةللمواقعالبيئيالأثرتقييمضرورة- 
؛الصحراويةالسياحيةللمناطق

وإعدادالصحراوية،المناطقفيالسياحيةالمواقعوتطويرلإدارةالحديثةالتطبيقاتاستخداممحاولة- 
؛المنشودةأهدافهاوبلوغالبرامجهاتهواستمراريةديمومةتضمنالتيالصحيحةالمستقبليةالبرامج

القرار على رأس وزارة السياحة, يبقي حالة من التخوف لدى المستثمرين عدم استقرار أصحاب - 
المحليين والأجانب في القطاع السياحي.

ثالثا: آفاق البحث

يعتبر التسويق السياحة الصحراوية في الجزائر من المواضيع الهامة نظرا لأهمية السياحة من جهة 
نجد تسويق السياحة الصحراوية في الجزائر من وأهمية التسويق في تقديم منتج سياحي تنافسي، كما 

المواضيع حديثة الدراسة، وفيما يلي مجموعة من المواضيع التي نراها جديرة بأن تكون آفاق بحث 
مستقبلية.

التسعير السياحي في الجزائر بصفة عامة وتسعير السياحة الصحراوية بصفة دراسات في تقديم)1
خاصة؛

بالتركيز على أحد العناصر التالية: تقديم دراسات أكثر تخصص في تسويق السياحة الصحراوية )2
الترويج.التوزيع ,
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