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 بالمغة العربية: ممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس دور الإتصال الشخصي في صناعة أو إنتاج المحتوى 
والمعايير المتحكمة في ذلك. وقمنا بدراسة وصفية مستخدمين منيج دراسة الحالة  الإذاعي

المتمثل في القائمين عمى إعداد وتقديم البرامج والأخبار بإذاعة الجزائر من  لمجتمع البحث
الوادي. ولجمع البيانات إعتمدنا عمى أداة المقابمة مع فريق الإنتاج الإذاعي. ومواكبة 
لمتكنولوجيا الحديثة وبدلا من تدوين البيانات ورقيا؛ إبتكرنا طريقة جديدة لتدوين بيانات 

وذلك من خلبل إستخدام القوقل درايف. ومن أىم النتائج التي خمصت ليا  نياالمقابمة، إلكترو 
موضوعية وحياد، معتمدا عمى وسائل  الدراسة؛ أن فريق العمل الإذاعي بالوادي يعمل بكل

فيما بينو؛ وذلك من أجل  الاتصال الحديثة في الإتصال الشخصي بكل سلبسة ومرونة
احي لممؤسسة ومعايير المجتمع والمستمع المحمي، صناعة محتوى يتماشى مع الخط الإفتت

 وىو ما يظير واضحا في جودة الإنتاج المقدم عمى أثير إذاعة الجزائر من الوادي. 

 .، الإذاعةالكممات المفتاحية: الاتصال الشخصي، صناعة المحتوى الإذاعي
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 ممخص بالمغة الأجنبية:

Résumé: 

L’objectif de cette étude vise à mesurer le rôle de la communication 

interpersonnelle dans la production du contenu radiophonique et les normes qui 

en commandent. On as choisi la méthode descriptive avec étude de cas sur la 

communauté de recherche qui sont ceux qui préparent et présentent les 

émissions et les informations de la radio d’Algérie d’El-oued. et pour le recueil 

des données, on as choisi l’interview avec le staff du production radiophonique. 

Et en poursuivant la technologie moderne, et au lieu d’écrire les données sur 

papiers,  nous avons créée une nouvelle méthode pour la collecte des données de 

l’interview, de façon électronique grâce à l’utilisation du Google Drive. L’étude 

as conclus que le staff radiophonique travaille en toute objectivité et neutralité, 

en s’appuyant sur les moyens de communication moderne dans la 

communication interpersonnelle en toute souplesse et flexibilité entre -eux. Ceci 

pour la production d’un contenu radiophonique conforme à l’éditoriale de 

l’établissement et aux normes de la société et du l’auditeur local et cela apparait 

claire dans la qualité du production présenté sur les ondes de la radio d’Algérie 

d’El oued. 

Mots-clés: communication interpersonnelle, production du contenu de 

radiophonique, radio.  
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ةـــدمـــمق  
 

 

 أ‌

العممية الاتصالية بين تعد ية والإنسانية و يعتبر الاتصال أساس العلبقات الاجتماع
تصال الإلعل أىميا؛ تصال أنواع جوىر التفاعل الاتصالي. والإ يالمجموعات البشرية ى

الذي عرفو الإنسان منذ الوجود. فتطورت مع الزمن أدوات ووسائل الاتصال  الشخصي
كنولوجي غير الشخصي؛ وحظيي الإنسان في منعطف أو بداية الألفية الثالثة بتطور ت

مسبوق، خاصة في وسائل الاتصال والإعلبم وعمى رأسيا الياتف الذكي، فظيرت تطبيقات 
ذكية تسيل نقل الرسالة والصوت والصورة فوريا وبدقة متناىية، ناىيك عن التفاعل وسيولة 
الاستخدام. فاستفاد منيا حقل الإعلبم وأصبحت ضمن أدوات كل صحفي، وحسن 

تو. ليذا إستخدم القائمين عمى إنتاج المحتوى الإذاعي بإذاعة الجزائر استخداميا من ميارا
من الوادي في الاتصال الشخصي، بعض من ىذه التطبيقات؛ ذلك لمتحضير الجيد والتنسيق 
التام لإنتاج وصناعة محتوى إذاعي في أجمل حمة وعمى أكمل وجو. فالإتصال الشخصي 

ائر من الوادي والعوامل المتحكمة في صناعة الذي يتم في إذاعة الجز  الميني اليومي،
دراسة الواقع  . وليذا سنحاول في دراستنا ىذه، المحتوى ىي عناصر إنتاج المحتوى الإذاعي

الاتصال الشخصي في صناعة المحتوى الإذاعي بإذاعة الجزائر من الوادي  الفعمي لدور
 وتحديد المعايير المتحكمة في ذلك.

أربعة أقسام: أولاىا، مقدمة تحتوي عمى إشكالية، أسباب  لىإ دراسةوقمنا بتقسيم ال
إختيار الموضوع، أىدافو، أىميتو، تحديد مفاىيم الدراسة والصعوبات التي واجيتنا خلبل 
إنجاز ىذا العمل. ثانييا، مراجعة الأدبيات تضم الخمفية النظرية لمدراسة، المقاربة النظرية 

ءات المنيجية تتضمن نوع الدراسة، المنيج، أدوات جمع والدراسات السابقة. ثالثيا، الإجرا
جراءات الصدق والثبات. رابعيا  البيانات، مجتمع الدراسة، مجالات الدراسة، عينة الدراسة وا 

 جانب تطبيقي متبوع بقائمة مصادر ومراجع وملبحق.
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 الإشكالية:أولا: 

في البداية  ،كانتعرف الإنسان منذ الأزل الإتصال مع أخيو الإنسان بطرق شتى ف
بعدىا الورق ليصل لمثورة الصناعية التي  ،ثم إخترع الكتابة ،بالأصوات والنار ودق الطبول

ىا لتمدنا دلتتطور الأبحاث العممية بع .سمحت بوجود وسائل الإعلبم كالإذاعة والتمفزيون
العنكبوتية بثورة تكنولوجية لم تعرف مثميا البشرية من قبل؛ وكانت أىم إفرازاتيا الشبكة 

ليستغميا الإنسان في الاتصال مما سمح بظيور مواقع التواصل الاجتماعي  الإنترنت،
 وبتطبيقات إتصالية عديدة تقرب البعيد وتسيل الاتصال.

ن الاتصال الشخصي من أقدم وأىم أنواع الاتصال عند البشر، وتماشيا مع أو 
ستخدم ؛ حيث إلمواقع والتطبيقاتعديد ا الشخصي ستخدم الإنسان في اتصالوإ االتكنولوجي

صل تصالية ومواقع التواالصحفيون والتقنيون في المؤسسات الإعلبمية عديد التطبيقات الإ
نجاز أعماليم في أحسن  ،الإجتماعي لمتواصل فيما بينيم عداد وا  ذلك لتذليل الصعاب وا 

 الظروف.

يق بين الصحفي المحتوى الإذاعي ىو المادة الإعلبمية التي يتم تحضيرىا بالتنس
والتقني، وىي الرسالة التي يريدان تمريرىا حيث تخضع لعدة عوامل في تشكيميا، ولخروج 
نجاز ىذا  العمل متكاملب لابد من الاتصال الشخصي بينيما، مما يوفر جو ملبئم لإعداد وا 

مين في ذلك كل عمالمحتوى، ولمتواصل في ما بينيم  إستخدموا طبعا الإتصال الشخصي مست
 .اوسائل والطرق الحديثة التي وفرتيا التكنولوجيال

ما وىو إخترنا دراسة دور الإتصال الشخصي في صناعة المحتوى الإذاعي، ليذا 
 دفعنا لطرح التساؤل الرئيس التالي:

الجزائر من  ىو دور الإتصال الشخصي في صناعة المحتوى الإذاعي في إذاعة ما
 الوادي؟ 
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 ج‌

 :الآتيةسئمة الفرعية وينبثق من ىذه الإشكالية الأ

القائمين عمى صناعة ما ىي الأساليب والأدوات المستخدمة في الإتصال الشخصي بين  -
 إذاعة الجزائر من الوادي؟ب المحتوى

 ما ىي المعايير المتحكمة في صناعة محتوى إذاعة الجزائر من الوادي؟  -

 :أسباب إختيار الموضوعثانيا: 

 أسباب ذاتية:

 الإتصال الحديثة وما أفرزتو من علبقات إىتمامنا بطرق -

 إىتمامنا بإعداد المحتوى الإذاعي -

 نا بالإذاعة في حد ذاتياولعُ  -

 أسباب موضوعية:

 حداثة الموضوع. -

 إنفتاح الجامعة عمى محيطيا، والقيام بدراسات تخدم المجتمع. -

 المحتوى. جودةفي ودورىا  بالذات، المينيالشخصي و أىمية الطرق الحديثة في الإتصال  -

 جودة المحتوى الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي. -

 :الأىدافثالثا: 

 تحديد أىمية الإتصال الشخصي بين أعضاء فريق العمل الإذاعي. -

 المعايير المتحكمة في صناعة المحتوى الإذاعي مىالتعرف ع -

 المحتوى الإذاعي. تسميط الضوء عن العلبقة الموجودة بين الإتصال الشخصي وصناعة -
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 : الأىميةرابعا: 

في توطيد العلبقات بين فريق  ميم الإتصال الشخصيالدراسة في كون  تكمن أىمية
صي بسلبسة، كمما العمل مما يؤثر مباشرة في المحتوى المنتج. فكمما سار الإتصال الشخ

لتي تسيل وذلك من خلبل إستخدام بعض التطبيقات الذكية ا ذو جودة عالية؛ المحتوى كان
أما من الجانب الأكاديمي فدراستنا ىذه تعتبر الدراسة الإتصال والعمل ضمن فريق منسجم. 

الأولى ليذا الموضوع وعميو ستسمط الضوء عمى صناعة المحتوى الإذاعي لأقدم وسيمة 
إعلبم إلكترونية عرفتيا مدينة الوادي؛ والإستفادة من خبرة ربع قرن من الممارسة الصحفية 

رية، إضافة لكونيا ستثري المكتبة الجامعية ودراسات الإعلبم خاصة المحمية منيا؛ وىو الجوا
 ما يجسد إنفتاح الجامعة عمى محيطيا. 

 تحديد المفاىيم:خامسا: 

: يتم بين فرد وآخر، خلبل أي عممية من العمميات التي تتم في حياتنا الإتصال الشخصي
. ويتم بين الأفراد مباشرة أو من إلخبين الأصدقاء... اليومية داخل الأسرة أو بين الزملبء أو 

خلبل وسائل الإتصال السمكية واللبسمكية مثل الياتف، أو من خلبل الخطابات أو المحررات 
 1عمى سبيل المثال.

  الصناعة:

وىي كل عمم أو فن مارسو الإنسان حتى يمير فيو  2حرفة الصانع، وعممو الصنعة.لغة: 
 3ويصبح حرفة لو.

 في الأدب عمى أنيا الميارات المستخدمة لمقيام بشيء ما؛ براعة. الصناعة عرفتُ طلاحا: إص
                                                           

تجاىات التأثير، ط  1  .37، ص2004، عالم الكتب، القاىرة، 3محمد عبد الحميد، نظريات الإعلبم وا 
أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور الإفريقي المصري، لسان العرب، المجمد الرابع، دار صادر لمطباعة   2

 .77، ص1997، بيروت، لبنان، 1والنشر، ط
 .20:49عمى الساعة  25/05/2022تاريخ التصفح   www.almaany.comلمعاني قاموس ا 3 

http://www.almaany.com/
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وفي السمعي البصري يعرف مصطمح صناعة البرامج بمجموعة من النشاطات المرتبطة 
 1بإنتاج برامج السمعي بصري.

نجاز وتقديم محتوى أو مضمون إتعريف إجرائي:   .ذاعيىو إعداد وا 

 المحتوى:

 2مضموناللغة:  

 تشير كممة مضمون إلى ما يحتويو الوعاء المغوي أو التسجيمي الصوتي أو  إصطلاحا:

الفممي أو الكلبمي أو الإيمائي من معاني مختمفة، يعبر عنيا الفرد في نظام معين من 
 3الرموز لتوصيميا للآخرين.

 الإذاعة:

 نشرىا. إذاعة مصدر أذاع، تولى إذاعة الأخبار المحمية: إشاعتيا،لغة:  

 4الإذاعة: نقل الكلبم والموسيقى وغيرىما عن طريق الجياز اللبسمكي.

ىي تقنية للئتصال عن بعد تمكن من بث الإشارات عن طريق محطات أرضية  إصطلاحا:
ىرتزية. ويمكن أن تحمل ىذه الإشارات رسائل صوتية )= إذاعة مسموعة( أو صورا متحركة 

 5 ناطقة)= إذاعة مرئية(.

                                                           

  11:37عمى الساعة   26/05/2022تاريخ التصفح     www.larousse.frموقع المعجم الفرنسي لاروس  1 
 .817ب، دار العمم لمملبيين، بيروت، لبنان، صجبران مسعود، رائد الطلب  2
المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ، ديوان4أحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الإعلبم والاتصال، ط   3

 .250ص2010
 23:15عة مى الساع 2022أفريل  16تاريخ التصفح   www.almaany.comالمعاني  قاموس 4 

، 2007، منشورات ثالة، الجزائر، 2عربي، ط-محمود إبراقن، المبرق، قاموس موسوعي للئعلبم والإتصال فرنسي  5
 .574ص

http://www.larousse.fr/
http://www.almaany.com/
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ذاعة بأنيا عممية نقل الصوت المرسل إلى المستقبل بعد تحويمو إلى موجات تعرف الإ
كيرومغناطيسية، لينتقل عبر الأثير، فيستقبمو جياز الاستقبال الذي يحولو إلى صوت مرة 

  1ثانية، يعمل المضخم في جياز الاستقبال عمى تضخيمو حتى يصل إلى أذن المستمع.

  صناعة المحتوى الإذاعي:

والأخبار والإشيار والفواصل   : ىو إنتاج المضمون الإذاعي، وىو كل البرامجرائيتعريف إج
 الموسيقية التي تنتج وتقدم في الإذاعة المسموعة في مختمف الشبكات.

 صعوبات الدراسة:سادسا: 

مما صادفنا من صعوبات في إنجاز ىذا العمل، قمة الدراسات السابقة في ىذا 
الموضوع.

                                                           
، الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 1أشرف فالح الزعبي وتحسين شرادقة، مدخل في الإذاعة والتمفزيون، ط  1

 .36، ص2017



 

 
 

  

I النظرية  ياتمراجعة الأدب
 والتطبيقية

 نظري لمدراسةال أولا: الييكل     

 الإذاعة -1                             

 الاتصال الشخصي  -2                                    

 المحتوى الإذاعي -3       

 لمدراسة المقاربة النظرية ثانيا:                                  

 نظرية حارس البوابة                              

الدراسات السابقة ثالثا:  
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 : نظري لمدراسةال الييكل -أولا

 الإذاعة: -1

 مفيوم الإذاعة:  -1-1

باللبتينية، وتعني نصف  (Radius) يعود مفيوم كممة الإذاعة إلى لفظة راديوس
دوائر ليا مركز  قطر الدائرة حيث ترسل فعلب الموجات الصوتية عبر الإرسال في شكل

، غير أن (Wireless )إرسال، كما أطمق عمى ىذه الوسيمة في بداية الأمر اسم اللبسمكي
، والراديو تعني 1914الأمريكيين فضموا تسميتيا بالراديو واستمروا عمى ذلك حتى عام 

 1بالميجات العامية العربية جياز الإرسال والإستقبال معا.

  تعريف الإذاعة المحمية: -1-2

يعرفيا الإتحاد العالمي للئذاعة المحمية بأنيا: تستجيب لاحتياجات المجتمع المحمي 
الذي تخدمو، كما تساىم في تنميتو، وىي تناضل من أجل ديمقراطية الإتصال من خلبل 

 2مشاركة المجتمع المحمي التي تتخذ أشكالا مختمفة وفقا لكل بيئة نوعية.

كان التحول إلى الطابع المحمي ىو أىم عالم: في ال نشأة الإذاعات المحمية -1-3
التطورات التي شكمت صمود الإذاعة في مواجية منافسة التمفاز، وضمنت ليا الحياة منذ 

إلى  1970محطة عام  6900الخمسينيات، وىذا يفسر تزايد عدد محطات الراديو من 
توقع أن تختفي لقد كان من الم . ٪67أي أن معدل الزيادة بمغ  1994محطة عام  11500

 3في مواجية التمفاز. ٪67محطات الإذاعة، فإذا بيا يتزايد عددىا بنسبة 

                                                           
التجربة الجزائرية  -ازة، الإذاعة المسموعة رىانات التخطيط والإنتاج الإعلبمي في الوطن العربيمحمد فوزي كن  1

 .103، ص 2019، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط -أنموذجا
 .285المرجع نفسو، ص  2
من الاتصال المباشر إلى ثورة  الإنسانيل تصاالإ ونظرية تطور والإعلبمسميمان سالم صالح، مقدمة في عمم الاتصال   3

 .125ص ،2019، الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، 1الاتصال، ط
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  في العالم العربي:نشأة الإذاعات المحمية  -1-4

"وأول ما نشأت الإذاعة  1م.1954نشأت أول إذاعة محمية بمدينة الإسكندرية سنة 
الإذاعات الأىمية التجارية في الدول العربية في جميورية مصر العربية إذ بدأت من خلبل 

لترويج بضائعيا عن طريق الإعلبنات وكذلك عن طريق الإذاعات المسموعة لميواة في كل 
بورسعيد وفي منتصف العشرينيات من القرن  -الإسكندرية -من المدن التالية: القاىرة

طالية العشرين كانت تبث إرساليا بعدة لغات منيا العربية والانجميزية والفرنسية والإي
 2لممصريين والأجانب المتواجدين في مصر.

وكانت تسمى بعدة مسميات حسب ممكية أصحابيا أو بعض أسماء المدن المصرية 
أو الأحياء وكان أصحاب ىذه الإذاعات يوزعون أجيزة الإستقبال مجانا لممقاىي، وقد ألغت 

ماي  29ة في تاريخ الحكومة المصرية تمك الإذاعات الأىمية البالغ عددىا إحدى عشر محط
1934.3  

م، ما يعرف بالإعلبم المحمي، فوسائل الإعلبم 9019ولم تعرف الجزائر قبل سنة 
 4كانت وطنية المحتوى مركزية الإصدار أو البث في معظمو.

 نشأة الإذاعات المحمية في الجزائر: -1-5

 الإذاعات المحمية في الجزائر: أسباب إنشأ -1-5-1

ذري للبتصال المؤسساتي عبر لامركزية نشاطات البث الإذاعي إعادة التنظيم الج -
عطاء الجيات قناة لمربط بين الإدارة والمواطنين ومختمف متعاممي  الحياة  الوطني، وا 

                                                           
، 2015صالح محمد حميد، دور الإذاعات المحمية في ترسيخ مفيوم الوحدة الوطنية، دار غيداء لمنشر والتوزيع،   1
 .96ص

، 2015، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1التمفزيون، ط عبد الباسط محمد الحطامي، مقدمة في الإذاعة  2
 .29ص

 .29، صنفسو المرجع  3
 .98، صالسابقالمرجع  صالح محمد حميد،  4
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 الإقتصادية والاجتماعية من اجل تدارك العجز المسجل.

نسج - ام منح النخب المحمية والمجتمع المدني وسائل المحافظة عل عناصر التراث وا 
شرافيا.  1المجموعات الثقافية والمغوية لمبلبد وترقيتيا وا 

 مراحل تطور الإذاعة المحمية في الجزائر: -1-5-2

 (:1994-1991مرحمة الإنطلاق) -1

قتصرت الوسائل التي وفرىا القطاع آنذاك عمى توفير المعدات الأولية طبقا إ...
، 1994أي حتى نياية  آنذاكات لتصور موحد لجميع المحطات... مع العمم أن عدد المحط
وراس، ىقار، العالية، اليضاب، الأبمغ ثمانية محطات ىي: متيجة، الواحات، السيوب، الأ

 2بشار، العاصمة، ورقمة، الاغواط، تمنراست، تممسان، سطيف، وباتنة.

 (:2000-1995مرحمة التوسيع ) -2

...الباىية)وىران(، إنظمت إلى الشبكة خلبل تمك السنوات اثنتي عشرة محطة جديدة
سيرتا)قسنطينة(، تبسة، توات )أدرار(، الصومام )بجاية(، سوف )الوادي(، عنابة، التاسيمي 
)إليزي(، تيارت، تندوف، النعامة والزيبان )بسكرة(. لقد إستعممت المرتكزات المغوية الثلبث: 

بمختمف ألسنيتيا ٪، والميجات الأمازيغية 18٪، والعربية العامية بنسبة 62العربية بنسبة 
 3 ٪20بنسبة 

 (:2005-2001) مرحمة التثبيت -3

دخال استعمال التكنولوجيا الحديثة  ...الاستثمار المكثف في مرتكزات الإرسال وا 
للئعلبم والاتصال ورسكمة المستخدمين تبعا لممقاييس المينية العصرية وتطوير الأساليب 

                                                           
 .317محمد فوزي كنازة، المرجع السابق، ص  1
 .318المرجع نفسو، ص  2
 .320المرجع نفسو، ص  3
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لبيض، ازاب)غرداية(، بني شقران)معسكر(،التفاعمية... تسع محطات جديدة بدأت تشتغل: مي
 1الحضنة، سكيكدة، الشمف، الظيرة )مستغانم(، بمعباس )سيدي بمعباس( وسوق أىراس.

 إلى يومنا ىذا(: 2005مرحمة التعميم النيائي) -4

يجري تعميم الرقمنة والربط بالانترنت إلى جميع المحطات، يجري كذلك تحسين 
ستكمالا لتجربة الإعلبم المحمي والجواري الذي مستوى المستخدمين طبقا لممقاي يس الدولية وا 

إنطمقت فيو السمطات العمومية بيدف إثراء الخدمة العمومية والإنتقال بيا إلى مستوى يتكيف 
 55لتكتمل تدريجيا منظومتيا كما ىي عميو الآن بمجموع   2مع مقتضيات عولمة الاتصال.

سترجاع السيادة الخمسين لإ ىبالذكر   الاحتفالات في إطارو  3.إذاعة محمية 48قناة منيا 
 4.عمى مستوى الوطن 48تدشين الإذاعة المحمية لبومرداس التي تعد المحطة الـتم الوطنية 

 خصائص الإذاعات المحمية: -1-6

 Isabelle)وتحدد  تعتبر قاعدة القرب مقوم أساسي بالنسبة للئذاعة المحمية. ...
Paillard) علبقة وسائل الإعلبم بالمكان ما ىي إلا علبقة بالحدود  قاعدة القرب بأن

الجغرافية لموطن قبل كل شيء. ... وتتجمى قاعدة القرب من خلبل الأبعاد الآتية: القرب 
الجغرافي، القرب الزمني، القرب العاطفي، القرب الثقافي أو الميني أو الاجتماعي، القرب 

 5في الحياة اليومية والقرب إعلبميا.

 

                                                           
 .321محمد فوزي كنازة، المرجع السابق، ص  1
 .322المرجع نفسو، ص  2
 https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/8201موقع وزارة الاتصال الجزائرية   3 

  10:22عمى الساعة  21/05/2022تاريخ التصفح 
 https://www.ennaharonline.comموقع جريدة النيار الجزائرية     4 

 10:41عمى الساعة  21/05/2022تاريخ التصفح 
 .308محمد فوزي كنازة، المرجع السابق، ص  5

https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/8201
https://www.ennaharonline.com/
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 مميزات الإذاعات المحمية:  -1-7

المستيدف في الإذاعات المحمية ىو جميور مجتمع محمي من حيث العدد  أن الجميور -
قياسا بالإذاعات القومية والعالمية من حيث المواد التي تقدمو، نابعة ومستمدة من المجتمع 

 ذاتو، حيث تعكس عادات الناس اليومية وتراثيا ونمط حياتيم.

لمحمية تتحدث بمغة قريبة من الجميور المحمي ودائرة مستمعييا تزداد يوما تمو الإذاعات ا -
آخر لذا يفترض تصويب البرامج بزياد ساعات البث الإرسالي لمعالجة قضايا المحميات 
والنشاط التنموي المحمي ودور المواطن في المشاركة الشعبية. وأيضا الكشف عن مكامن 

السمطة المحمية، مع الإىتمام بقضايا الإجتماعية من  القصور والفساد في أداء أجيزة
مزارعين، وربات بيوت، ومتقاعدين، مع التركيز عمى ترسيخ دعائم الوحدة الوطنية ونو 
لقاء الضوء عمى المشروعات التنموية التي يشيدىا الوطن، والإىتمام  التعددية السياسية، وا 

براز المواىب الشابة.                                                                                                        1بتربية النشء، وا 

 دور الإذاعات المحمية: -1-8

تعد أداة أساسية في عممية التنمية المحمية وفتح مجالات المشاركة السياسية والاجتماعية  -
 وتطبيق الحكم الراشد.

ن الخصوصيات الثقافية والحضارية والفنية والإبداعية تعد من أىم وسائل الدفاع ع -
 المحمية وحمايتيا من طوفان ثقافة العولمة.

 حماية الحقوق الثقافية للؤقميات المنتشرة في مختمف أرجاء العالم. -

 حماية المغات والميجات المحمية الميددة بالانقراض. -

 طية المحمية وخمق فضاءات الحوار أضحت أداة أساسية في تكريس قيم المشاركة الديمقرا -

                                                           
 .92صالمرجع السابق، صالح محمد حميد،   1
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 والتواصل والتضامن المحمي.

 تعتبر آلية من آليات التغيير الاجتماعي المنظم عمى الصعيد المحمي. -

تعتبر الإذاعات المحمية كأداة لمتعبير عن انشغالات حقيقية لم تكن الإذاعات المركزية  -
 تعيرىا الاىتمام.

 1جتماعي.تعد وسيمة لممشاركة والتفاعل الا -

 

  الاتصال الشخصي: -2

   الاتصال الشخصي:تعريف  -2-1

ىو الإتصال المباشر أو الإتصال المواجيي حيث يمكن فيو أن نستخدم حواسنا 
الخمس، ويتيح ىذا الإتصال التفاعل بين شخصين أو أكثر في موضوع مشترك، ونتيجة 

الأفراد، ويتيح ىذا النوع من  الاتصال المواجيي تتكون الصداقات والعلبقات الحميمة بين
الاتصال فرصة التعرف الفوري والمباشر عمى تأثير الرسالة، ومن ثم تصبح الفرصة أمام 

     2القائم بالاتصال سانحة لتعديل رسالتو وتوجيييا بحيث تصبح أكثر فعالية إقناعا.

ر الممفوظ، يعد أشد أنواع الإتصال تأثيرا، إذ يتضافر الاتصال الممفوظ، والاتصال غي
من خلبل الحركات، وتعبيرات الوجو، في جعل الرسالة التي نريد توصيميا أكثر فاعمية، 

   3وأقوى تأثيرا.

 

                                                           
 .311-310محمد فوزي كنازة، المرجع السابق، ص   1
 . 30ليمى حسين السيد، الاتصال ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، ص حسن عماد مكاوي و   2
 .64، ص المرجع السابقأشرف فالح الزعبي وتحسين شرادقة،   3
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 :وظائف الاتصال الشخصي -2-2

الإنسان يشترك في عممية الاتصال الشخصي ليحصل عمى تبادل المعمومات:  -2-2-1
ات عن الآخرين والتي تساعدنا في المعمومات، ومعظم المعمومات التي نريدىا ىي المعموم

التعامل معيم، فيناك كثير من العلبقات الإنسانية التي تفشل نتيجة لنقص المعمومات لدى 
    1 طرفي العممية الاتصالية عن الطرف الآخر.

إننا نشترك في عممية الآتصال الشخصي لنحقق التفاىم بناء التفاىم المشترك:  -2-2-2
ولكي نستطيع أن نحقق ذلك لابد أن ندرك أن الكممات التي المشترك مع شخص آّخر، 

نقوليا للآخرين تحمل معاني مختمفة، وبناء عمى فيم الآخرين لمعاني كمماتنا وكيف ننطقيا 
      2 يتحقق التفاىم مع الآخرين.

إن تفاعمنا مع الآخرين والاتصال بيم يساعد عمى بناء شخصيتنا بناء الذاتية:  -2-2-3
 3 وصورتنا الذاتية وصورتنا لدى الآخرين، ولذلك نحن نتصل. وذاتيتنا

: ىناك كثير من الحاجات الشخصية التي تشبعيا خلبل الحاجات الشخصية -2-2-4
اتصالك الشخصي بالآخرين من أىميا: التعرف عمى قدراتك الشخصية في التأثير والإقناع، 

راتك الاتصالية والقيادية والاجتماعية، القيام بدور مجتمعي، ممارسة أدوار قيادية، إكتشاف قد
الحصول عمى استشارة الآخرين ونصيحتيم، تطوير علبقات الصداقة والألفة مع الآخرين 

    4وتبادل الخبرات الشخصية مع الآخرين، وىذا ما يوفر لك فرصا لتحقيق حياتك.

 

                                                                                                       
                                                           

 .195، صالمرجع السابقسميمان سالم صالح،   1
 .196، صنفسوالمرجع   2
 .197، صنفسوالمرجع   3
 .198-197، صلسابقالمرجع اسميمان سالم صالح،   4
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 مزايا الإتصال الشخصي: -2-3

يتميز الإتصال الشخصي بدرجة عالية من المرونة ويزداد ذلك حينما  المرونة: -2-3-1
يواجو مقاومة من المستقبل لتوفير رجع الصدى بدرجة عالية مما قد يدفع الأفراد غمى 

 تناعيم بيا وممارستيا.محاولة تجريب الأفكار المستحدثة بعد إق

يتم الإتصال الشخصي بشكل عفوي غير مقصود من خلبل شبكة من التمقائية:  -2-3-2
 1العلبقات الشخصية غير الرسمية.

تزداد ثقة الأفراد في من يعرفونيم، ويقابمونيم وجيا لوجو، وبالتالي يكون التأثير:  -2-3-3
 . إضافة إلى تأثير الفكرة أو الرسالة ورموزىا.إحتمال تأثير المرسل، أو القائم بالإتصال أكبر

: تبادل الأدوار مما يعكس خاصية الاتصال في اتجاىين أو الاتصال التفاعل -2-3-4
 2الدائري،  وبالتالي يمكن الكشف عن رجع الصدى ورجع الصدى المتبادل.

 عناصر العممية الإتصالية: -2-4

تعريف عممية الإتصال من خلبل عالم الإتصال الأمريكي ىارولد لازويل قام ب
صياغة عناصرىا في شكل أسئمة وأتخذىا أيضا أساسا لتصنيف البحوث الخاصىة بالإتصال  

 3وىي: من؟ يقول ماذا؟ لمن؟ بأي وسيمة؟ وبأي تأثير؟ 

 .ىو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندىا عممية الإتصالالمرسل:  -2-4-1

الشخص الذي توجو إليو الرسالة ويقوم بحل رموزىا  : ىو الجية أوالمستقبل -2-4-2
 بغية التوصل إلى تفسير محتوياتيا وفيم معناىا. 

                                                           
محمد عمي أبو العلب، نظريات الإتصال المعاصرة في ضوء تكنولوجيا الإتصال والعولمة، دار العمم والإيمان لمنشر   1

 .47، ص2013والتوزيع، 
تجاىات التأثير، ط  2  .37، ص2004، عالم الكتب، القاىرة، 3محمد عبد الحميد، نظريات الإعلبم وا 
 .28، صالمرجع نفسو  3
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: ىي الموضوع أو المحتوى الذي يريد المرسل أن ينقمو إلى المستقبل، أو الرسالة -2-4-3
  1ىي اليدف الذي تصبو عممية الاتصال إلى تحقيقو.

لرسالة من المرسل إلى المستقبل وتختمف في : يتم من خلبليا نقل االوسيمة -2-4-4
نتشارىم، وحدود مكانياتيا باختلبف الموقف الاتصالي، وحجم المتمقين وا   خصائصيا وا 

 2المسافة بين المرسل والمتمقين. 

: إعادة المعمومات لممرسل حتى يستطيع أن يقرر ما إذا كانت رجع الصدى -2-4-5
أربعة طرق لمنظر إلى رجع الصدى قد يكون الرسالة حققت أىدافيا من عدمو. وىناك 

  3إيجابيا أو سمبيا، داخميا أو خارجيا، فوريا أو مؤجلب وحرا أو مقيدا.

 4ويدخل في ذلك التعبيرات غير المفظية مثل إيماءات الوجو أو الإشارات أو تعبيرات الوجو.

اليدف النيائي : وىناك من العمماء من يضيف عنصر التأثير:"التأثير ىو التأثير -2-4-6
الذي يسعى إليو المرسل وىو النتيجة التي يتوخى تحقيقيا القائم بالاتصال، وتتم عممية 

  5التأثير عمى خطوتين، الأولى ىي تغيير التفكير، والخطوة الثانية ىي تغيير السموك."

 : أىم نموذجين في الإتصال الشخصي ىما:نماذج الاتصال الشخصي -2-5

المرسل "أ"  يحول منبيات المعمومات التي تأتي أليو إلى أفكار  نموذج روس: -2-5-1
ينقميا في شكل رسالة تيدف لموصول إلى المتمقي "ب"، بواسطة وسيمة فيستجيب "ب" 
بتحويل تمك المنبيات أو إعادة فكرة المرسل الأصمي، واستجابة "ب" توفر لممرسل رجع 

                                                           
 .32-30، ص 2006مي العبد الله، نظريات الاتصال، دار النيضة العربية، بيروت، لبنان،   1
 .30المرجع السابق، صحمد عبد الحميد، م  2
الحادي والعشرين، الطبعة العربية،  دار اليازوردي لعممية لمنشر  نظريات الاتصال في القرن ،عبد الرزاق محمد الدليمي  3

 .30ص، 2016ن، والتوزيع، عمان، الأرد
 .30المرجع السابق، صمحمد عبد الحميد،   4
، الأردنالجماىيري، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ونبلبء ناشرون وموزعون،  الإعلبمفواز منصور الحكيم، سوسيولوجيا   5

 .29، ص2015عمان، 
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                                                                             1الصدى.
العناصر الرئيسة للبتصال في ىذا النموذج تشكمت من: نموذج ديفيد بيرلو:  -2-5-2

تصال أن نموذج بيرلو المصدر، إتجاه المصدر، الرسالة والوسيمة. ىذا وقد إعتبر خبراء الإ
 2لا يتضمن رجع الصدى أو تأثيره المرتد.

 

 المحتوى الإذاعي: -3

ىو مجموع البرامج والأخبار والإشيار والفواصل : ممحتوى الإذاعيإجرائي ل تعريف -3-1
 الموسيقية التي تنتج في الإذاعة المسموعة.

 :أشكال البرامج الإذاعية -3-2

نتشارا، فالمحادثات الإذاعية إتعد أبسط أشكال الكممة المذاعة وأكثرىا : برامج الأحاديث أولا:
تنفيذىا بدقة ىي عصب الإذاعة اليوم، فيي تجمع بين العمق الذي تحققو التي يتم إعدادىا و 

 ومن أشكالو: الكممة المطبوعة وبين دفء الاتصال المواجيي الذي يحققو نمط الأحاديث.

: يعد أقدم الأشكال الإذاعية عمى الإطلبق، حيث يوجد شخص واحد الحديث المباشر -1
  3أكبر عدد ممكن من الجماىير. فقط يتحدث عبر الميكرفون في موضوع ييم

ىو حديث وتفاعل يتم بين شخصين أحدىما المذيع والآخر ضيف برامج الحوار:  -2
 وىو أنواع:  4البرنامج الإذاعي، حول موضوع أو قضية أو شخصية تيم المستمعين.

 يستيدف تقديم معمومات بشأن موضوع أو مشكمة أو قضية تيم الجماىير.: حوار المعمومات
                                                           

 .90ص، 2011لأردن، عمان، ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ا1بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظريات الإتصال، ط  1
 .92المرجع نفسو، ص   2
، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 1حسن عماد مكاوي وعادل عبد الغفار، الإذاعة في القرن الحادي والعشرين، ط  3

 .72، ص2008
 .43، ص2005نسمة أحمد البطريق وعادل عبد الغفار، الكتابة للئذاعة والتمفزيون، ب.د، القاىرة،   4
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 يستيدف عرض وجية نظر أحد المتخصصين أو الخبراء في موضوع أو قضية :ر الرأيحوا
 المستمعين.  معينة تيم جميور أو مشكمة

يستيدف تسميط الضوء عمى إحدى الشخصيات الميمة في المجال  :حوار الشخصية
راز الفني أو الرياضي أو العممي أو الثقافي بيدف إب السياسي أو الاقتصادي أو العسكري أو

 1.الجوانب المضيئة في حياة ىذه الشخصية

النوع عمى توجيو أسئمة بسيطة لممواطن العادي  ينطوي ىذا ستدلال) الشيادة(:حوار الإ
لمتعرف عمى رأيو أو تجاربو أو إتجاىاتو حيال موقف أو مشكمة أو قضية ما أو خدمة أو 

      الحواراتطرق عديدة وىي: سمعة أو مشروع معين ... ويتم إجراء الحوارات الاستدلالية ب
 2.حوار التميفونو  الأستوديومقابلبت ، الميدانية

تيدف إلى تبادل الآراء والمعمومات لموصول الى حمول واقعية أو  برامج المناقشات: -3
محتممة حول أسئمة ىامة أو مشكمة معينة ... وتنقسم برامج المناقشات إلى أربعة أنواع: 

 3.المناظرةو  المناقشة الجماعية، ندوة الأفقيةال، المائدة المستديرة

يعني نقل الصورة الصوتية بكل ظلبليا من مكان  :)الريبورتاج( الإذاعيالتحقيق  -4
... وتنقسم التحقيقات  الحدث إلى المستمع، ويعتمد التحقيق أساسا عمى الخبر والرأي

 4 .الإذاعية إلى نوعين رئيسين: التحقيق الحي والتحقيق المسجل

: إستخدم بعض الباحثين مصطمح "برامج الإبراز" بدلا من "برامج برامج الفيتشر -5
الفيتشر" بإعتبار أن ىذه البرامج تنطوي عمى إبراز شخص أو حدث أو مفيوم أو قضية من 

 1كافة الوجوه وتقديم صورة متكاممة عنيا لممستمع.

                                                           
 .45-44المرجع نفسو، ص  1
 .75-74حسن عماد مكاوي وعادل عبد الغفار، المرجع السابق، ص  2
 .79 -77ص نفسو المرجع  3
 .173ص، المرجع السابقمحمد فوزي كنازة،   4
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ميمية في الغالب، وىو لا : ىي شكل إذاعي مستقل يتضمن صيغة تعالبرامج الوثائقية -6
نما يقدم وصفا لممجتمع الإنساني مع  يعتمد عمى الخيال تماما، ولا عمى الواقع تماما، وا 

 2تعميقات عمى السموك البشري والاجتماعي.

-مناقشة-حوار-تحتوي عمى أنواع مختمفة من المواد الإذاعية: أخبار: المجمة الإذاعية -7
دقيقة. وأىم ما  30-15تراوح زمن المجمة غالبا من رياضة، ي -موسيقى -دراما -تعميق
شكميا ونقدىا اللبذع للؤوضاع السمبية، وتعبيرىا الصريح عن مختمف  المجمة الإذاعية يميز

 الآراء.

تشغل المواد الإخبارية سواء نشرات الأخبار أو التحميلبت  :البرامج الإخباريةثانيا: 
 3ارية نحو خُمس زمن الإرسال الإذاعي.والتعميقات الإخبارية وبرامج الشئون الج

يتم تنظيم الأخبار داخل النشرة بعدة أساليب منيا ترتيب الأخبار  :نشرات الأخبار -1 
حسب أىميتيا لمجميور المستيدف، أو حسب أىميتيا لمجية التي تسيطر عمى الإذاعة. 

، وىناك خدمات ويتم ترتيب الأخبار داخل النشرة من الأىم إلى الميم إلى الأقل أىمية
نسانية.  4إذاعية تقسم الأخبار إلى خمس فئات: وطنية، قومية، إقميمية، دولية وا 

يقصد بالتعميق إضفاء كمال المعنى عمى الخبر، والتعميق ىو دعوة : التعميق الإخباري -2
 إلى رأي، وخير الدعوات ما كان مقنعا، والإقناع وليد قوة المنطق.

ميل ىو شرح لمخبر ومقابمتو بالأخبار الأخرى المرتبطة بذات التح :التحميل الإخباري -3
 5الموضوع أو القضية سواء أكانت متوافقة عو أم متعارضة.

                                                                                                                                                                                     
 .187ص، المرجع السابقمحمد فوزي كنازة،   1
 .84ل عبد الغفار، المرجع السابق، صدحسن عماد مكاوي وعا  2
 .89-88ص، نفسوالمرجع   3
 .89، صنفسوالمرجع   4
 .91-90صل عبد الغفار، المرجع السابق، دحسن عماد مكاوي وعا  5
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: عبارة عن برنامج إخباري يستيدف فصل التحميلبت والتعميقات عن شريط الأخبار -4
خطب،  الأخبار المجردة. وقد يتضمن شريط الأخبار حوارات مع شيود عيان، أو أجزاء من

وتقارير عن الأحداث من المندوبين والمراسمين، وأحاديث قصيرة، ومقابلبت. وتتخذ ىذه 
 1الفقرات شكل الجريدة الناطقة.

: إختصار الموضوعات المطولة التي تستغرق زمنا طويلب تغطية الإجتماعات والخطب -5
 بحيث يختصرىا المندوب في دقيقتين أو ثلبث.

لتزويد وسائل الإعلبم بمعمومات ميمة وتفصيمية حول حدث  :تغطية المؤتمر الصحفي -6
 معين.

تذاع معظم الأحداث الخاصة عمى اليواء مباشرة وتحظى  :تغطية الأحداث الخاصة -7
 2بنسبة استماع كبيرة. ويتم تقديم ىذه الأحداث بطريقة أقرب غمى السرد منيا إلى التقديم.

البرامج الرياضية المسجمة بعرض نتائج : تبدأ معظم تغطية الأحداث الرياضية -8  
المباريات أولا باعتبارىا العنصر الأكثر أىمية، ثم تعرض التفاصيل الخاصة بالمباريات بعد 

 3ذلك. ويتم تنسيق الأخبار الرياضية المحمية مع الأخبار القومية والعالمية.

ى إثراء الجانب المعرفي تيدف البرامج التعميمية إل :البرامج التعميمية والتثقيفيةثالثا:  
لمستقبمييا من الجماعات المستيدفة وتنقسم ىذه البرامج إلى نوعين أساسين: الأول يطمق 
عميو البرامج التربوية وىو غير مرتبط بمنيج دراسي، أما الثاني فيو مرتبط بمنيج دراسي 

  4محدد ويطمق عميو إسم البرامج التعميمية المنيجية.

                                                           
 .91، صنفسو المرجع  1
 .93-91المرجع نفسو، ص  2
 .94، صنفسوالمرجع   3

 .185ص، المرجع السابقمحمد فوزي كنازة،   4
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التعميمية التي تسعى إلييا الإذاعة السمعية: أىداف معرفية،   ... ومن بين الأىداف 
 أىداف وجدانية وأىداف ميارية.

 ،برامج موجية لطلبب المدارس ماقبل المدرسة، برامج ومن بين أشكال البرامج التعميمية:
 1 برامج المرأةو برامج تعميم الكبار  ،برامج الجامعة المفتوحة

زاحة اليموم  ظيفتياو : البرامج الترفييية رابعا:  الأساسية التسمية والإمتاع، وتمضية الوقت، وا 
دخال السرور والبيجة عمى النفوس. وتحقيق الإسترخاء عن كاىل الإنسان،  وىي أنواع: 2وا 

تشغل البرامج الموسيقية الحيز الأكبر من زمن البث الإذاعي : البرامج الموسيقية -1
نامج الإذاعي، كما أنيا تستخدم لمربط بين البرامج والموسيقى يمكن أن تكون ىي محتوى البر 

 3المختمفة وبين الفقرات داخل البرنامج الواحد.

-مواقف درامية -تضم العديد من العناصر المختمفة: عروض كوميديا :برامج المنوعات -2
 حوار وتعميق. -مونولوج -نكات -مفاجأت -غناء -موسيقى

... تندرج من  جاذبية كبيرة من جانب المستمعينتحظى ب: برامج المسابقات والألغاز -3
 4تدفق المعمومات الجادة إلى الألغاز التي تيدف إلى التسمية والإضحاك.

ىي مجموعة من الأصوات المصممة لتحفيز الأشخاص عمى : إعلانات الإذاعةخامسا: 
في برامج ... ويعتبر الوقت  اتخاذ إجراء ما، فالإعلبن يروج لبيع سمعة أو خدمة أو فكرة

 5الراديو ىو الوحدة التي تباع تماما مثل الحيز )المساحة( في الوسائل الأخرى.

                                                           
 .186، صنفسوالمرجع   1
 .101السابق، صر، المرجع حسن عماد مكاوي وعادل عبد الغفا  2
 .101المرجع نفسو، ص  3
 .104-103نفسو، صالمرجع   4
 .188، صالسابق محمد فوزي كنازة، المرجع  5
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وتتخذ إعلبنات الراديو أشكالا عديدة: الإعلبن المباشر، الإعلبن متعدد الأصوات،  
الإعلبن الحواري، الإعلبن الدرامي، إعلبن الصورة الذىنية، الإعلبن الفكاىي، الإعلبن 

 1الإعلبن الغنائي والإعلبن المدمج مع أحد البرامج.السريع الخاطف، 

 2تجمع الدراما الإذاعية بين أسموب المسح، وأسموب حكاية القصة: الدراما الإذاعيةسادسا: 
... وعند تطبيق قواعد البناء الدرامي عمى الإذاعة، نلبحظ أن الوحدة في الدراما الإذاعية 

   3تعترف الدراما الإذاعية بوحدتي الزمان والمكان. ىي وحدة الحدث أو وحدة الفكرة، بينما لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .189، صنفسوالمرجع   1
 .108ص المرجع السابق، حسن عماد مكاوي وعادل عبد الغفار،   2
 .110، صنفسو المرجع  3
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 المقاربة النظرية: -ثانيا

المتحكمة في صناعتو  لدراسة كيفية صنع المحتوى الإذاعي لابد من معرفة العوامل
وبالتالي العوامل المؤثرة في القائم بالاتصال وىو معدىا ومقدميا، ليذا اخترنا نظرية حارس 

 ي الملبئمة لدراسة المتصل والمعايير التي تدخل في صياغة رسالتو.البوابة وى

 نظرية حارس البوابة -1

 تعريف النظرية: -1-1

يرى ليوين أنو عمى طول الرحمة التي تقطعيا المادة الإعلبمية حتى تصل الى 
 الجميور المستيدف توجد نقاط )بوابات( يتم فييا اتخاذ قرارات بما يدخل وما يخرج. وكمما
طالت المراحل التي تقطعيا الأخبار حتى تظير في الوسيمة الإعلبمية، تزداد المواقع التي 
يصبح فييا من سمطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أو 
بعد إدخال تعديلبت عمييا، ويصبح نفوذ من يديرون ىذه البوابات لو أىمية كبيرة في إنتقال 

    1مات.المعمو 

 حراس البوابة  تعريف -1-2

إنيم الأشخاص الذين يقومون بإلتقاط وجمع الأخبار والأنباء والمعمومات من 
مصادرىا الإخبارية سواء أكانت وكالات الأنباء أو الصحف أو الأفراد أو المؤسسات أو 

 2الجماعات أو الجماىير فكل ىؤلاء ىم حراس البوابة.

 نشأة النظرية:  -1-3

من كتب عن النظريات الإتصالية المتعمقة بالقائمين بالإتصال في وسائل  "أول
الإتصال والإعلبم ىو عالم النفس النمساوي الأمريكي الجنسية "كرت ليون" حيث وضع 

                                                           
 . 177ع السابق، صحسن عماد مكاوي وليمى حسين السيد، المرج  1

 .191بسام عبد الرحمن المشاقبة، المرجع السابق، ص  2
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نظرية القائم بالاتصال والتي أطمق عمييا نظرية حارس البوابة. ىذا وقد إعتبر عمماء 
ن" من أفضل النظريات الاتصالية والإعلبمية التي الإتصال والإعلبم معا أن نظرية "ليو 

 1تناولت القائم بالاتصال والإعلبم ."

أجريت أول الدراسات في الخمسينيات حيث جرت سمسمة من الدراسات اليامة حيث  "
ركزت عمى المحاور الرئيسية لحراس البوابة بدون استخدام مصطمح حراس البوابة حيث 

ين شتى أىميا السيطرة والتحكم التنظيمي والاجتماعي في جاءت ىذه الدراسات تحت مضام
غرفة التحرير والأخبار والإدراك المتناقض لدور ومركز أو وضع العاممين التي تؤثر عمى 
اختيار الإعلبميين والمحررين والصحفيين لعرضيم للؤنباء والأخبار. ومن أبرز ىؤلاء 

ز، ستارك، جيبر، روبرت جاد، ووايت، كن الباحثين الامريكين كل من "وارن بريد، روى كارت
 2 مكروري وغيرىم من الباحثين."

 ؤثر عمى حارس البوابة الإعلامية:التي تالعوامل  -1-4

: يؤثر النظام الاجتماعي بقيمو ومبادئو عمى القائمين قيم المجتمع وتقاليده -1-4-1
بالسبق الصحفي بسبب  بالاتصال، فقد يضحي القائم بالاتصال، أو وسائل الإعلبم أحيانا،

 . قيم المجتمع وتقاليده

: تمعب الخصائص والسمات الشخصية لمقائم المعايير الذاتية لمقائم بالاتصال -1-4-2
بالاتصال دورا ىاما مثل: النوع، العمر، والدخل، والطبقة الاجتماعية، والتعميم، والانتماءات 

  3.تفكير واتخاذ القراراتالفكرية أو العقائدية. ويؤثر الانتماء في طريقة ال

                                                           
 .189السابق، ص عبد الرحمن المشاقبة، المرجع بسام  1
 .191المرجع نفسو، ص  2
الحادي والعشرين، الطبعة العربية،  دار اليازوردي لعممية لمنشر  نظريات الاتصال في القرن ،عبد الرزاق محمد الدليمي  3
 143، ص2016وزيع، عمان، الأردن، والت
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: يتعرض القائم بالاتصال لمعديد من الضغوط المعايير المينية لمقائم بالاتصال -1-4-3
المينية التي تؤثر في عممو وتؤدي إلى توافقو مع سياسة المؤسسة الإعلبمية التي ينتمي 

 عمى النحو التالي: إلييا، وذلك

سسة وتتمثل في عوامل خارجية وداخمية : تتعدد ضغوط المؤ سياسة المؤسسة الإعلامية
ولكل وسيمة سياستيا الخاصة تظير في إىمال أو تحريف قصص معينة ويتعمميا العاممون 
في المؤسسة الإعلبمية عن طريق الاستيعاب التدريجي بدون تعميمات مباشرة من خلبل 

  1قراءة الجريدة، أحاديث الزملبء والعاممين القدامى.

ارت أغمب الدراسات إلى إمكانية إستغناء القائم بالإتصال عن جميوره، أش: مصادر الأخبار
وصعوبة إستغنائو عن مصادره. ويتمثل تأثير المصادر عمى القيم الإخبارية والمينية فيما 
يمي: تقوم وكالات الأنباء بتوجيو الإنتباه عمى أخبار معينة بطرق عديدة، وتؤثر عمى طريقة 

سمييا وتقييميم، وتصدر سجلب يوميا بالأحداث المتوقع حدوثيا، توزيع وسائل الاتصال لمرا
  2أسموب إختيار المضمون. في وتقدم النموذج وتقمد الصحف الصغرى الصحف الكبرى

: يرتبط القائم بالاتصال مع زملبئو في علبقات تفاعل، تخمق علاقات العمل وضغوطو
ىذه الجماعة ودعميا، كما يتضح جماعة أولية. ويتوحدون فيما بينيم ويعمل الصحفي عمى 

  3التنافس عمى السبق الصحفي وكسب الثقة.

لجميور يؤثر عمى القائم أن ا شولمانو ن إثيل ا: لاحظ الباحثمعايير الجميور -1-4-4
 ، مثمما يؤثر القائم بالاتصال عمى الجميور. فالرسائل التي يقدميا القائم بالاتصالبالاتصال

                                                           

  .143المرجع السابق، ص ،عبد الرزاق محمد الدليمي 1 
 .182صحسن عماد مكاوي وليمى حسين السيد، المرجع السابق،   2
3
 .144، المرجع السابق، صالدليميالرزاق محمد  عبد  
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و عن ردود فعل الجميور. وبالتالي يمعب الجميور دورا ايجابيا توقعات -إلى حد ما–حددىا 
  1في عممية الاتصال.

 

 الدراسات السابقة: ثالثا:

ىدفت إلى التعرف عمى الإتصال الداخمي داخل إذاعة جيجل الجيوية  :2الدراسة الأولى
ساعد إستخدمت الباحثتان المنيج الوصفي كونو ي وعلبقتو بالرضا الوظيفي لمعاممين بيا.

براز مدى فعاليتو في  عمى وصف مختمف الوظائف والأدوار التي يؤدييا الإتصال الداخمي وا 
كأداة جمع لمبيانات والحصر الشامل لمعينة  ةتحقيق الرضا الوظيفي، معتمدتان عمى الإستمار 

كونو يتناسب ومجتمع الدراسة نظرا لصغر حجمو ومحدوديتو. وأىم ما خمصت إليو ىذه 
الاتصال الداخمي عاملب رئيسيا في العمل الإذاعي يفيد في توفير المعمومات الدراسة أن 

لمعاممين ويعتمد عمى أسموب الاتصال المباشر الذي يناسب رغبات الموظفين بيا ويؤدي إلى 
 رضاىم. 

ىدفت إلى التعرف عمى كيفية سير العممية الإتصالية وواقع الإتصال  :3الدراسة الثانية
تحقيق  ج بوعريريج الجيوية، والكشف عن دور الإتصال الشخصي فيالشخصي بإذاعة بر 

الرضا الوظيفي لمصحفيين الرياضيين بذات الإذاعة. إعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج 
ان كأدات لجمع البيانات من عينة قصدية تتكون من يالوصفي التحميمي وعمى إستمارة الإستب

لئتصال ذه الدراسة جممة من النتائج أىميا: لصحفيين ممثميين مجتمع البحث، وأثبتت ى 10
                                                           

مفتوح الدراسات الإعلبمية، الدار العربية لمنشر ، سمسمة الدار العربية لمتعميم ال2حسن عماد مكاوي، نظريات الإعلبم، ط  1
  .83، ص2012والتوزيع، 

دراسة  –دور الاتصال الداخمي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين بإذاعة جيجل سارة عويسي وأمينة عتامنة،   2
تصال بكمية العموم الإنسانية وىي مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم والإ -ميدانية بإذاعة جيجل الجيوية

 .2016/2017والإجتماعية بجامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
عصام عيسى، دور الإتصال الشخصي في تحقيق الرضا الوظيفي لمصحفيين الرياضيين بإذاعة برج بوعريريج الجيوية،   3

صص سمعي بصري رياضي، قسم الإعلبم مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم والإتصال الرياضي، تخ
 .2015/2016جامعة محمد بوضياف،  والإتصال الرياضي،
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تحقيق الرضا الوظيفي عمى المستوى الميني والمادي لمصحفيين  الشخصي دور في
 برج بوعريريج الجيوية.لإذاعة  يمعب دورا في زيادة إنتمائيمالرياضيين و 

صحف ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تبني القائم بالإتصال في ال: 1الدراسة الثالثة
نعكاس ذلك عمى أدائو  الإلكترونية المصرية لتطبيقات التراسل الفوري عبر الياتف الذكي، وا 
الميني وعلبقة ذلك ببعض النماذج والنظريات الإعلبمية. وتنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث 

مبحوث من القائمين بالاتصال في  400الوصفية حيث استخدمت الباحثة منيج المسح عمى 
صرية الإلكترونية ساحبة العينة بنظام العينة القصدية الغير إحتمالية وذلك من الصحف الم

أجل ضمان أكبر قدر من التنوع في خصائص العينة، بإستعمال استمارة الإستقصاء. ومن 
أىم ما توصمت إليو ىذه الدراسة أن العينة المبحوثة تتبنى إستخدام ىذه التطبيقات لعدة 

نجاز  التحسين أىميالعل  أسباب من الأداء والقدرة المينية وتوفير الكثير من الوقت والجيد وا 
وقد أتى تطبيق الواتساب في مقدمة التطبيقات  التحينالعمل بدقة غير تقميدية مع إمكانية 

 المستعممة من عينة البحث.

                                                           
ندية عبد النبي محمد القاضي، تبني القائم بالإتصال في الصحف الإلكترونية المصرية لتطبيقات التراسل الفوري عبر   1

نعكاسيا عمى أدائيا الميني، المجمة العممية لبحوث الصح قسم افة، العدد الرابع عشر الجزء الثاني، الياتف الذكي وا 
 كمية الأداب، جامعة المنوفية، مصر.الإعلبم، 



 

 

 

  IIالإجراءات المنيجية 
 نوع الدراسة أولا: 

 المنيج يا:ثان                                     

 أدوات جمع البياناتثالثا:                                      

 مجتمع الدراسة رابعا:                                     

 مجالات الدراسة خامسا:                                     

 عينة الدراسةسادسا:                                      

 إجراءات الصدق والثباتسابعا:                                      

الإجراءات الإحصائيةثامنا:                                      
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 في بحوث الإعلبم. وصفيةتندرج دراستنا ىذه، ضمن الدراسات ال نوع الدراسة: أولا:

لب دقيقا. لذا فإن وتعرف الدراسات الوصفية بأنيا تقوم عمى وصف الظاىرة وصفا كام
لى جانب الاىتمام  تصميميا الفني يحتاج إلى عناية كبيرة، من حيث البناء الييكمي، وا 

 1بجوانب التعبير عن البيانات حتى تكون كاممة غير منقوصة.

... وتستخدم الدراسات الوصفية في التعرف عمى وسائل الإعلبم وعمى ما تبثو من مضامين 
  2نوعة.مختمفة عمى جماىيرىا المت

إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى منيج دراسة الحالة لأنو الأكثر ملبئمة ليذا  المنيج: ثانيا:
 النوع من البحوث.

يعتبر منيج دراسة الحالة منيجا متميزا يقوم أساسا عمى الإىتمام بدراسة الوحدات و 
ذي يحتوييا أي الإجتماعية بصفتيا الكمية ثم النظر إلى الجزئيات من حيث علبقتيا بالكل ال

أن منيج دراسة الحالة نوعا من البحث المتعمق في فردية وحدة إجتماعية سواء كانت ىذه 
الوحدة فردا أو أسرة أو قبيمة أو قرية أو نظاما أو مؤسسة إجتماعية أو مصنعا أو مجتمعا 
محميا أو مجتمعا عاما، بيدف جمع البيانات والمعمومات المستفيضة عن الوضع القائم 

وحدة، وتاريخيا وخبراتيا الماضية، وعلبقاتيا مع البيئة ثم تحميل نتائجيا بيدف الوصول لم
إلى تعميمات يمكن تطبيقيا عمى غيرىا من الوحدات المتشابية في المجتمع الذي تنتمي إليو 

  3ىذه الحالة أو الوحدة، بشرط أن تكون الحالة ممثمة لممجتمع الذي يراد تعميم الحكم عميو.

 

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4أحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الإعلبم والاتصال، ط   1

 .51ص ،2010
 .52المرجع نفسو، ص  2
، 1س ومبادئ البحث العممي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، طفاطمة عوض صابر وميرفت عمي خفاجة، أس  3

 .96، ص2002الإسكندرية، 
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 أدوات جمع البيانات:  ا:ثالث

 المقابمة وىي الأكثر ملبئمة ليذا النوع من البحوث. ،إخترنا لجمع بيانات دراستنا ىذه

ستبانة شفوية يقوم من خلبليا الباحث بجمع معمومات بطريقة شفوية إ: تعد المقابمة المقابمة
وص ىو الذي يكتب مباشرة من المفحوص. والفرق بين المقابمة والإستبانة يكمن في أن المفح

    1الإجابة عمى الأسئمة، بينما يكتب الباحث بنفسو إجابات المفحوص في المقابمة.

وىي التي تكون أسئمتيا محددة ومتسمسمة من قبل الباحث، المقابمة المقننة أو المبرمجة: 
وبالتالي تطرح نفس الأسئمة في كل مقابمة وبنفس التسمسل، حيث يكون لدى الباحث قائمة 

الأسئمة التي سيتم طرحيا أو مناقشتيا، ويحاول الباحث عادة التقيد بيذه الأسئمة. إلا أن ب
ذلك لا يمنع من طرح أسئمة أخرى غير مخطط ليا إذا رأى الباحث ضرورة لذلك. ويمتاز 

 2ىذا النوع من المقابلبت بسرعة إجرائيا وسيولة تصنيف وتحميل إجاباتيا.

 إجرائيا أو تنفيذىا عمى النحو التالي: وتقسم المقابمة من حيث طريقة

 المقابمة الشخصية، ويجمس فييا الباحث وجيا لوجو مع المبحوث. -

 المقابمة التمفونية، ويتم إجراؤىا عن طريق الإتصال التمفوني. -

 المقابمة التمفزيونية، وتتم بإستخدام أجيزة التصوير كالفيديو وغيره. -

 3خلبل البريد الإلكتروني. المقابمة بواسطة الحاسوب، من -

                                                           

، دار صفاء لمنشر 1ط ربحي مصطفى عميان وعثمان محمد غنيم، مناىج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيق، 1 
 .102 ، ص2000الأردن،  والتوزيع عمان، 

الأردن،  و مناىجو وأساليبو، إجراءاتو، بيت الأفكار الدولية، عمان،البحث العممي: أسسربحي مصطفى عميان،   2
 .108ص

 .108نفسو، صالمرجع   3
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عتمدنا عمى التكنولوجيا الحديثة في  وقد إستخدمنا في دراستنا ىذه المقابمة الشخصية وا 
تسجيل وجمع البيانات حيث دونا المقابلبت التي أجريت مع المبحوثين بواسطة إستمارة 

 إلكترونية عمى القوقل درايف تسيل العمل عمى الباحث وتذخر لو الجيد والوقت.

 البيانات الشخصية وقد قسمنا المقابمة إلى:

المحور الأول: الأساليب والأدوات المستخدمة في الإتصال الشخصي بين صحفيي وتقنيي 
 بالوادي.جزائر من ال ةإذاع

 المحور الثاني: المعايير المتحكمة في صناعة المحتوى الإذاعي.

 مجتمع الدراسة: رابعا:

القائمين عمى إعداد وتقديم الدراسة المتكون من وقد إخترنا لدراستنا ىذه مجتمع 
خراج البرامج الإذاعية والإ  ية في إذاعة الجزائر من الوادي.خبار وا 

يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائق عنيا وقد 
ة أو تكون أعدادا، كما في حالة تقييم مضمون وسائل الإعلبم كما قد تكون برامج إذاعي

نشرات إخبارية وفي حالة دراسة الرأي العام فإن المجتمع ىو جميع الأفراد الذين يضميم 
 1مجتمع الدراسة.

 :مجالات الدراسة خامسا:

  2022شير افريل وماي  2021/2022: الموسم الجامعي الحدود الزمانية

 الوادي ة الجزائر من إذاع: الحدود المكانية

 ية.الإذاع والأخبارالبرامج الشخصي ومحتوى : الإتصال الحدود الموضوعية

                                                           
 .29، ص2007، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،4محمد منير حجاب، الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية، ط  1
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 : عينة الدراسةسادسا: 

مقائمين ل؛ أسموب المسح الشاملإستعممنا في ىذه الدراسة لصغر حجم مجتمع البحث 
عمى إنتاج وتقديم البرامج الإذاعية في إذاعة الجزائر من الوادي من صحفيين، منشطين، 

 مخرجين، تقنيين ومنتجين. 

البحث، أي جميع مفردات  فئة تمثل مجتمع البحث أو جميور ىيوعينة البحث 
الظاىرة التي يدرسيا الباحث، أو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون 

  1موضوع مشكمة البحث.

ويعرف أسموب المسح الشامل بأنو طريقة جمع البيانات والمعمومات من وعن جميع 
 2أساليب مختمفة.عناصر أو مفردات مجتمع الدراسة ب

 

 إجراءات الصدق والثبات:سابعا: 

  تعريف الصدق:

كالثبات  ما وضعت لقياسو، والصدق  ةالأدا أو يقيس الاختبار أن ىو يقصد بالصدق
 ولا شك من تحقيق أىمية أكثرالقياس  أداة. وتحقيق صدق ةكبير  ةمفيوم مدروس دراس

 3.، ولكنيا غير صادقابتةثالاختبار أو القياس أداة قد تكون  لأنوالثبات، 

يقصد بصدق التحميل من مدى صلبحية أسموب القياس وأدلة قياس الموضوعات 
والظواىر التي يريد الباحث تحميميا، واستخلبص نتائج يعتمد عمييا، ومن ثم يعمل عمى 

                                                           
 ،2000،دار الفكر، دمشق، سبتمبر1طتو العممية البحث العممي أساسياتو النظرية وممارسرجاء وحيد دويدري،   1
 .305ص

 .160ربحي مصطفى عميان، المرجع السابق، ص  2
 .167، صالمرجع السابق، خفاجةعمي  وميرفتعوض صابر  فاطمة  3
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ار الصدق يسعى لتأكيد صحة أداة البحث أو المقياس المستخدم في بتعميميا(( أي أن اخت
لبحيتو سواء في جمع البيانات أو قياس المتغيرات وبدرجة عالية من الكفاءة البحث وص

والدقة. ويعد صدق المحتوى ابسط أشكال الصدق إذ تمثل مكونات التحميل المفاىيم التي 
 1يسعى الباحث إلى وضع تعريف إجرائي ليا.

 :تعريف الثبات

دة تطبيق المقياس يقصد بالثبات )إمكانية الوصول إلى النتائج نفسيا عند إعا
المستعمل عمى المادة نفسيا في المواقف والظروف نفسيا(. وعمى ىذا الأساس تسعى عممية 
الثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من الاتساق بالنسبة لمبعدين الآتيين: الاتساق بين 

 2.الاتساق الزمنيو  ،الباحثين القائمين بالتحميل

بإختبار صدق أداة  ن المحكمين أو المرمزين قمنامتوسط الإتفاق بيولمحصول عمى 
الدراسة عن طريق عرضيا عمى أىل الاختصاص والخبرة من أساتذة جامعة الشييد حمة 

( دكاترة مختصين في عموم الإعلبم والاتصال، وعميو فإن نسبة 5لخضر وىم خمسة )
 لإستمارة مقابمة الدراسة ىذه، كالآتي: الصدق والثبات

متوسط  ختلبفالا اقالاتف المحاور
 الاتفاق 

 0.25 2 3 البيانات الشخصية

 0.41 0 5 المحور الأول 

 0.33 1 4 المحور الثاني

 

                                                           
 .129-128، صم2017، ، دار الكتاب الجامعي، العين1مناىج البحث الإعلبمي، طسعد سممان المشيداني،  1
 .130ص، المرجع نفسو 2
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 ىي متوسط الإتفاق بين المحكمين أو المرمزين تساوي: Cوعميو فإن 

C= 0.25 +0.41 .0.33 = 0.99 

 :ىولستي بمعادلة ستخدام معادلة رياضية إحصائية تعرفقمنا بإلإختبار الثبات و 
 

R=  

 حيث أن: 
Rمعامل الثبات : 
N عدد المحكمين : 
C متوسط الإتفاق بين المحكمين أو المرمزين : 
 وعميو فإن  
 

R =  =  = 0.99 

 

بين  برلسونوىي نسبة عالية حسب ما يحصره  0.99ومنو فإن درجة الثبات تساوي 
 .0.99و 0.78

مقي الملبحظات من الدكاترة المحكمين أجرينا التعديلبت المطموبة وأصبحت وبعد ت
 إستمارة المقابمة صالحة لمتطبيق العممي.
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 الإجراءات الإحصائية:

ة التالي الإجراءات الإحصائيةإعتمدنا في دراستنا ىذه عمى ولتفريغ بيانات المقابمة،        
مات بيانية؛ من دوائر نسبية ومخططات ، إضافة لرسو جداول التكرارت والنسب :وىي

عمودية، ذلك لتوضيح النتائج المتحصل عمييا خلبل الدراسة الميدانية لعينة الدراسة المتمثمة 
 في القائمين عمى صناعة المحتوى الإذاعي بإذاعة الجزائر من الوادي.

 

 



 

 

 

 

   IIIتطبيقيالجانب ال 
لدراسةعرض وتحميل نتائج ا                         
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 بطاقة تقنية لإذاعة الجزائر من الوادي

. تطور 1996نوفمبر  21إنطمق بثيا في  ،مقرىا بحي الرمال بمدينة الوادييقع  
نتقمت من  ساعة  12ساعات ثم  8ساعات إلى  4حجم بثيا الساعي منذ تاريخ إنشائيا وا 

 : AMعمى ترددو برامجيا بالمغة العربية اعة الوادي ذساعة يوميا. تبث إ 13وصولا الى

783KHZ   و FM : 99.2MHZ . 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة:

 ،جراءات المنيجية لمدراسة نأتي لمجانب التطبيقيما تطرقنا لمييكل النظري والإبعد
صناعة المحتوى الإذاعي في إذاعة الجزائر  المتمثل في مقابمة أجريناىا مع القائمين عمى

سنحاول في ىذا الجزء معرفة و  .عمما أنو تعذر لقاء بعض منيم لأنيم في عطمة من الوادي
إذاعة تصال الشخصي التي يستخدميا القائمين عمى إنتاج البرامج في الإ أساليب وأدوات

  .وتحديد المعايير المتحكمة في صناعة المحتوى الإذاعيالجزائر من الوادي 

 البيانات الشخصية:

 :نوعتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال ( يبين1الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %80 8 ذكر

 %20 2 أنثى

 %100 10 المجموع
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نوع أفراد العينة تمثل نسبة( 1رقم )دائرة نسبية   

        
 

الذكور حيث بمغت نسبو  ،متغير النوع توزيع المبحوثين حسب (1رقم )يبين الجدول 
 وىي نتيجة تعكس واقع مجتمع البحث. %20 الإناث ب ةبينما قدرت نسب %80 منيم

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن2الجدول رقم )
 

 النسبة التكرار الإجابة

 %20 2 سنة 39إلى  30من 

 %50 5 سنة 49إلى  40من 

 %30 3 سنة 50أكثر من 

 %100 10 المجموع
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 تمثل نسبة سن أفراد العينة (2رقم ) بيةنسدائرة 

 
 93إلى  30من  من أفراد العينة يتراوح سنيم %20نسبة  أن (2رقم )الجدول  يشير

فيما بمغت  ،سنة 94إلى  40بين  يميتراوح سنمن المبحوثين  %50 بينما نجد نسبة سنة،
وتدل ىذه النتيجة عمى التنوع في . سنة 50من كثرالبالغ سنيم أ من المبحوثين %30 نسبة

 وجمعيا بين الشباب والكيول.  دراسةالعينة  أعمار أفراد

 المستوى التعميمي ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير3الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %0 0 ثانوي

 %100 10 جامعي

 %100 10 المجموع
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 لمعينة المستوى التعميمي مثل نسبةت( 3رقم ) نسبيةدائرة 

  م  
    

   و 
  

                       

 

حيث  ؛المستوى التعميمي توزيع أفراد العينة حسب متغير (3رقم )يبين لنا الجدول 
لمقائمين عمى إنتاج المحتوى بإذاعة الجزائر من  % 100 ةيمثل المستوى الجامعي نسب

 الوادي.

لمقائمين عمى إنتاج المحتوى الإذاعي  العالي ميوىذه النتيجة تدل عمى المستوى العم 
وىو ما يفسر جودة المحتوى الإذاعي المنتج في إذاعة الجزائر  ،بإذاعة الجزائر من الوادي

 من الوادي.

 الوظيفة ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير4الجدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة

 %20 2 صحفي

 %20 2 منشط

 %20 2 مخرج

 %20 2 تقني
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 %20 2 منتج

 %100 10 المجموع
 

 الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب متغير تمثل نسبة( 4رقم ) نسبيةدائرة 

 

إنتاج مقائمين عمى ل الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب متغير( 4يوضح الجدول رقم )
ن صحفيين ومنشطين ومخرجين وتقنيين م بإذاعة الجزائر من الواديالمحتوى الإذاعي 

   .ومنتجين

 

 الخبرة المينية ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير5الجدول رقم )
 

 النسبة التكرار الإجابة

 %10 1 سنوات 10أقل من 

 %50 5 سنوات 10أكثر من 

 %40 4 سنة 20أكثر من 
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 %100 10 المجموع

 الخبرة المينية أفراد العينة حسب متغيرتوزيع  تمثل نسبة( 5رقم ) نسبيةدائرة 

  وا    أ   م  
   

  وا    أ  ر م  
   

      أ  ر م  
   

                           

 
الخبرة المينية؛ حيث تمثل  توزيع أفراد العينة حسب متغير إلى( 5)يشير الجدول رقم 

 %40سنوات خبرة، ونسبة  10أكثر من من ممتيني العمل الإذاعي بالوادي إلى  %50نسبة
 سنوات. 10لمن لديو خبرة تقل عن  %10سنة، بينما جاءت نسبة 20أكثر من 

ويعود ىذا لإلتحاق عينة البحث بالعمل في إذاعة الجزائر من الوادي مع بداياتيا. 
وىو ما يؤثر إيجابا في المحتوى الإذاعي المنتج، ويظير بوضوح في جودة الأعمال 

  .ديبإذاعة الجزائر من الواالمحتوى الإذاعي المقدمة، فالخبرة والاحترافية يميزان 

 المحور الأول: الأساليب والأدوات المستخدمة في الاتصال الشخصي

 الاتصال المستخدم بين أعضاء الفريق الإذاعي ( يبين نوع6الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %10 1 لفظي

 %0 0 غير لفظي
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 %90 9 الاثنين معا

 %100 10 المجموع

 

 مستخدم بين أعضاء الفريق الإذاعي الاتصال ال نوع يمثل( 6رقم )رسم بياني 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 و  ا     

1

0

9

ل    ا      م    ر ل   

 
حيث أن  الفريق الإذاعيأعضاء الاتصال المستخدم بين  ( نوع6يبين الجدول رقم )

 .%90 بنسبةوغير المفظي معا  تستخدم الاتصال المفظي الأغمبية الساحقة لعينة الدراسة

ر من الوادي، الاتصال المفظي والغير يستخدم صناع المحتوى الإذاعي بإذاعة الجزائ
لفظي معا حيث يستخدمون الاتصال المفظي لأنو أسيل وأبمغ، بينما ضرورة العمل تتطمب 
أحيانا إستخدام الاتصال الغير لفظي عند التسجيل أو البث المباشر داخل الأستوديو حتى لا 

في الإتصال مع الزملبء يشتت تركيز المنشط أو الصحفي والمخرج أيضا، ولتحقيق الفعالية 
 ولمحفاظ عمى سيرورة العمل الجماعي. 
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 إذاعة الجزائر من الواديالمغة التي يستخدميا القائم بالاتصال في  ( يبين7الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %30 3 عربية

 %0 0 لغة أجنبية

 %0 0 لغة تقنية

 %70 7 مزيج بين المغة العربية والتقنية

 %100 10 عالمجمو 

 

إذاعة الجزائر من المغة التي يستخدميا القائم بالاتصال في  يمثل (7رقم ) رسم بياني
 الوادي

 
المحتوى الإذاعي إنتاج من القائمين عمى  %70 أن نسبة (7رقم )نتائج الجدول  تعبر

في الإتصال الشخصي  ة والتقنيةمزيج بين المغة العربيتستخدم  بإذاعة الجزائر من الوادي
 .مفيومةلغة يستخدمون المغة العربية لأنيا  منيم %30وذلك لمتطمبات العمل. بينما نسبة 
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تعود النسبة المرتفعة لإستخدام القائم بالإتصال في إذاعة الجزائر من الوادي بمزيج 
لتقنية تكون ضرورة لطبيعة العمل ولتسييمو ولأن المصطمحات ا ،بين المغة العربية والتقنية

الأحيان بحيث تكمل عممية الإتصال. وأحيانا يستخدم المنتج بعض في بعض 
المصطمحات العممية بالمغة الأجنبية، ذلك في إطار الوظيفة التثقيفية للئذاعة. في حين 

أسيل وأبمغ من عينة الدراسة لمن يستخدمون المغة العربية لكونيا  %30عادة نسبة 
   الإذاعة تبث برامجيا بالمغة العربية.لأن يات و وتخاطب كل المستو 

المحتوى الإذاعي أشكال الاتصال الغير لفظي المستخدم بين صناع  ( يبين8الجدول رقم )
 إذاعة الجزائر من الواديفي 

 النسبة التكرار الإجابة

 %66.7 6 الإشارات والرموز

 %44.4 4 الأفعال والحركات

 %0 0 الألوان

 %100 10 المجموع

المحتوى أشكال الاتصال الغير لفظي المستخدم بين صناع  يمثل (8رقم ) رسم بياني
 إذاعة الجزائر من الواديفي الإذاعي 

0

1

2

3

4

5

6

أ     ا      ال  ر ل    

ا      والحر   

ا لوا 

ا   را  والرموز
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يستخدمون من عينة الدراسة  %66.7 ( أن نسبة8رقم ) نتائج الجدولتُظير 
تستخدم أفراد  الحركات، بينما لايستخدمون الأفعال و  %44.4، ونسبة والرموز الإشارات

 العينة الألوان تماما.

تفسر ىذه النتائج أن القائمين عمى إنتاج المحتوى الإذاعي بإذاعة الجزائر من الوادي 
يستخدمون الإشارات والرموز بدرجة كبيرة والأفعال والحركات بدرجة أقل، وذلك في حالة 

ل السميم مع التقني والمخرج لأنو يكون لمتواصالتسجيل أو البث المباشر في الأستوديو؛ وىذا 
وىي إشارات عالمية متفق عمييا، تسيل توصيل الفكرة والمطموب تنفيذه وذلك خدمة  ؛بعيد

لميدف الأسمى وىو الإخراج الجيد والمحافظة عمى توقيت البرامج والإشيار لأن الوقت ميم 
  في الإذاعة. 

 خصي مع الزملاء( يبين أوقات الاتصال الش9الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %20 2 قبل مواعيد العمل

 %20 2 أثناء العمل

 %60 6 في كل الأوقات

 %100 10 المجموع
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 يبين أوقات الاتصال الشخصي مع الزملاء يمثل( 9رقم )رسم بياني 

 
شخصي بين فريق العمل الإذاعي، لأوقات الاتصال ال( 9تشير نتائج الجدول رقم )

لاتصال قبل ويميو ا %60حيث أتى الاتصال في كل الأوقات في المرتبة الأولى بنسبة 
 .%20بنسبة متعادلة تساوي  أثناء العمل مواعيد العمل والاتصال

، لمواكبة الأحداث والنشاطات الأوقاتتُرجع عينة البحث، إختيارىا الإتصال في كل 
نجاز العمل في أحسن الظروف. أما الإعلبمية، ومن أ جل تقديم مادة إعلبمية بدون أخطأ وا 

الذين إختاروا الاتصال قبل مواعيد العمل، يفسرون ذلك بتحضير العمل والتمييد لو وترتيبو 
ووضع ورقة طريق؛ من تحديدٍ لضيوف الحصة ومداخلبتٍ ىاتفية وغيرىا. إضافة إلى أنو 

فييا بالتواصل قبل مواعيد العمل لتحضير المحتوى ىنالك بعض الأعمال التي يكتفون 
أثناء العمل، يفسرون ذلك بمتطمبات العمل من خلبل المطموب. أما الذين إختاروا الإتصال 

إختيار الفواصل الموسيقية والتنبيو لموقت أو الخروج لفاصل إشياري، وىنالك أعمال أو 
لأمثل لمعمل أو المحتوى المطموب. محتويات تحتم التدخل الآني والفوري بغرض التنفيذ ا

      ولابد من التنسيق ليخرج المحتوى في أحسن حمة. 
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فيما ستخدميا فريق العمل في الإتصال الشخصي يالوسائل التي  يبين( 10الجدول رقم )
 بينو

 النسبة التكرار الإجابة

 %90 9 وجيا لوجو 

 %70 7 مكالمة ىاتفية

 %30 3 رسائل نصية ىاتفية

 %40 4 يد الالكترونيالبر 

 %70 7 مواقع التواصل الاجتماعي

 

ستخدميا فريق العمل في الإتصال الشخصي يالوسائل التي  يمثل (10رقم ) رسم بياني
 في إذاعة الجزائر من الوادي فيما بينو
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ال الشخصي ستخدميا فريق العمل في الإتصيالوسائل التي ( 10الجدول رقم )يوضح 
ياتفية الالمكالمة تميو  %90بنسبة  الاتصال وجيا لوجو ، حيث يأتي في المقدمةفيما بينو

  %40ثم البريد الالكتروني بنسبة  %70بنسبة متعادلة تساوي مواقع التواصل الاجتماعي و 
 . %30والرسائل النصية بنسبة 

ختيار أكثر من بديل، الحق في إيجدر الذكر ىنا أن كل مبحوث من عينة الدراسة لو 
لأنيم لا يستخدمون وسيمة واحدة في الإتصال الشخصي مع زملبئيم في العمل، بل 
يستخدمون أكثر من وسيمة وىو ما يفسر ىذه النسب المرتفعة، وتعود ىذه النتائج لمتطمبات 
العمل ولحاجتيم لكل ىذه الوسائل، ولسيولة إستخداميا والتعود عمييا، خاصة الإتصال 

اشر أو ما يسمى بالإتصال وجيا لوجو فلببد منو؛ لأنو الأسيل من خلبل التواصل المب
، إضافة لإستعمال الياتف أحيانا كوسيمة اليومي في موقع العمل ولأجل تقديم محتوى جيد

بسيطة إلى جانب المجموعات المينية المنشئة عبر مواقع التواصل الإجتماعي لأن تعدد 
      ول المعمومات في حينيا وسيولة التنسيق لعمل أكثر فعالية.  الوسائط يسيل التواصل، ووص

 العمل ستعمل فريقيالتطبيقات، أو  مواقع التواصل الاجتماعيأي ( يبين 11الجدول رقم )
 الإذاعي

 النسبة التكرار الإجابة

 %90 9 المسنجر

 %0 0 الأنستغرام

 %60 6 الواتساب

 %10 1 التيميغرام
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 فريق ياستعمميالتي التطبيقات، أو  مواقع التواصل الاجتماعي يمثل( 11رقم )رسم بياني 
 الإذاعي العمل

 
بنسبة  المسنجرالإذاعي تطبيق  العمل ستعمل فريقي (11رقم )وفقا لنتائج الجدول 

 بتاتا. ولا يستخدم الأنستغرام %10والتيميغرام بنسبة  %60وتطبيق الواتساب بنسبة  90%

القائمين عمى صناعة المحتوى بإذاعة الجزائر من الوادي  دْ تفسر ىذه النتائج، تَعَوُ 
ستخداما عندىم وىي المتوفرة عمى أغمبية أجيزة  عمى ىذه التطبيقات، وكونيا الأكثر رواجا وا 
ىواتفيم النقالة وىي سيمة الإستخدام، خاصة المسنجر الذي يتصدر الترتيب لبساطتو في 

عمال. ليميو الواتساب، عمما أن عينة البحث تستخدم أكثر من تطبيق ىذا ما يفسر الإست
إستعمال المسنجر والواتساب مع إستخدام ضئيل لمتيميغرام وعدم إستخدام  نسبإرتفاع 

 للؤنستغرام.

 العاممين بإذاعة الجزائر من الوادي حبذيأي وسائل الإتصال ( يبين 12الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %80 8 إتصال مباشر

 %60 6 الياتف
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 %10 1 الايميل

 %40 4 المسنجر

 %0 0 الانستغرام

 %10 1 الواتساب

 %0 0 التيميغرام

 

بإذاعة الجزائر  ةالعاممالمفضمة لدى العينة وسائل الإتصال  يمثل (12رقم ) رسم بياني
 من الوادي

 
يحبذون  العاممين بإذاعة الجزائر من الواديفإن  (12رقم )ول حسب بيانات الجد

 %60بنسبة بالدرجة الثانية والياتف  %80الاتصال المباشر بالدرجة الأولى بنسبة 
 %10متعادلة تساوييميل بنسب الوتساب والإليأتي  %40المسنجر بنسبة يحبذون تطبيق و 

 .نستغرام والتيميغرامولا تفضل عينة البحث الأ
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والأسرع  لأنو الأفضل، المباشر داخل المؤسسة الإتصالعينة الدراسة فضل تُ  
ن ستجابة. ىذا لأوالأنجع في إيصال المعمومة؛ ببساطة وبسلبسة مع ضمان سرعة الإ

خارج المؤسسة  ت العينةنان كا  عممية الإتصال المباشر أوضح وأنجع في تنفيذ المحتوى. و 
يا تطبيقات لأن، تصال المحبذة بالترتيبىم وسيمة الإ يميلفالياتف والمسنجر والواتساب والإ

ستخدام كل ىذه مضطرين لإ لأنيمو  الإذاعةوقاسم مشترك بين جميع عمال  أكثر ةعممي
 .الوسائل التي تفرض نفسيا بقوة

 وتيرة الاجتماعات داخل المؤسسة يبين (13الجدول رقم )

 النسبة التكرار وتيرة الاجتماعات 

 %0 0 يومية

 %0 0 عيةأسبو 

 0% 0 شيرية

 %70 7 قبل كل شبكة

 %40 4 غير محدد

 الوادي  الجزائر من إذاعة وتيرة الاجتماعات داخل مؤسسة يمثل( 13رقم )رسم بياني 
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قبل كل شبكة تتصدر  وتيرة الاجتماعات داخل المؤسسة (13رقم )وفقا لنتائج الجدول  
 .%50ليمييا خيار أحيانا بنسبة  %70الخيارات بنسبة 

ن مؤسسة إذاعة الجزائر من الوادي تضبط شبكة البرامج قبل كل ترجع ىذه النتائج لأ 
موسم؛ كشبكة رمضان والشبكة الصيفية والشبكة العادية التي تنطمق مع الدخول الاجتماعي 

قتضيو ضرورة جتماعات من حين لآخر حسب ما توالشبكة الإستثنائية إن وجدت. إضافة لإ
 العمل ومستجداتو.

 المحور الثاني: المعايير المتحكمة في صناعة المحتوى الإذاعي

علاقة قيم المجتمع وتقاليده بالقائم بالإتصال الشخصي  ( يبين14الجدول رقم )
 الوادي   الجزائر من وبالمحتوى الإذاعي لإذاعة

 

قيم المجتمع  
 وتقاليده 

 المجموع النسبة التكرار

غير  محايد فقموا
 موافق

غير  محايد موافق
 موافق

 % تكرار

القيم الدينية  -1
لممجتمع تدخل في 
صناعة المحتوى 

 الإذاعي

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

القيم  -2
الأخلبقية لممجتمع 
تدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 
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لغة المجتمع  -3
تدخل في صناعة 

 ذاعيالمحتوى الإ

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

عادات  -4
وتقاليد المجتمع 
تدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

 

 

 

 

 

بالقائم بالإتصال الشخصي  ،علاقة قيم المجتمع وتقاليدهيمثل  (14رقم ) رسم بياني
الوادي   الجزائر من وبالمحتوى الإذاعي لإذاعة

 
بالقائم بالإتصال  ،المجتمع وتقاليدهقة قيم علبل (14) تشير نتائج الجدول رقم

، حيث توافق عينة الدراسة كاممة الشخصي وبالمحتوى الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي
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دون إستثناء عمى أن قيم المجتمع وعاداتو وتقاليده تدخل في صناعة المحتوى، وىو ما 
 .%100المئوية ب سجمتو النسبة 

ولابد أن  ،الإذاعة في خدمة المجتمع وتتوجو لو العينة إختيارىا ىذا لكونوتُرجع 
تيتم بخصائصو، لأنيا في حد ذاتيا مرآة تعكس المجتمع. ولكي تكون المحطة ليا 
 مصداقية وقبول عند الناس. إضافة إلى أنو إعلبم جواري يقترب من المواطن ومن المجتمع

، وليذا يخاطبيم بعاداتيم وتقاليدىم، بحيث يجب أن يجد المستمع لمحافظةالذي يتسم با
فالوازع ؛ ولابد من مراعاة خصوصية المجتمع المقدم.نفسو وملبمحو في المحتوى الإذاعي 

 .نجح بإحترامياتقيم مجتمعية  ،والعادات والتقاليد يالديني والأخلبق

لمقائم بالإتصال الشخصي وبالمحتوى يبين علاقة المعايير الذاتية  (15الجدول رقم )
 الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي 

 

المعايير الذاتية 
لمقائم بالإتصال 

 الشخصي

 المجموع النسبة التكرار

غير  محايد موافق
 موافق

غير  محايد موافق
 موافق

 % تكرار

نوع القائم  -1
بالاتصال 

الشخصي يدخل 
في صناعة 

                         المحتوى الإذاعي           

5 1 4 50% 10% 40% 10 100% 

سن القائم  -2
بالاتصال 

4 2 4 40% 20% 40% 10 100% 
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الشخصي يدخل 
في صناعة 

 المحتوى الإذاعي

 

أجر القائم  -3
بالاتصال 

الشخصي يدخل 
في صناعة 

 المحتوى الإذاعي

4 0 6 40% 0% 60% 10 100% 

المستوى  -4
التعميمي لمقائم 

تصال بالا
الشخصي يدخل 

في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

9 1 0 90% 10% 0% 10 100% 

الإنتماءات  -5
الفكرية والعقائدية 
لمقائم بالاتصال 
الشخصي تدخل 

في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

5 0 5 50% 0% 50% 10 100% 
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توى المعايير الذاتية لمقائم بالإتصال الشخصي وبالمح علاقةيمثل  (15رقم ) رسم بياني
 الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي

 

( علبقة المعايير الذاتية لمقائم بالإتصال الشخصي 15الجدول رقم )يوضح 
قائم النوع  ؛ وقد أشارت النتائج إلى أنوبالمحتوى الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي

 %40، بينما نسبة %50ي بنسبة عيدخل في صناعة المحتوى الإذابالاتصال الشخصي 
 من عينة %10فيما تبقى نسبة  ي،صناعة المحتوى الإذاعفي  يدخل ترى أن النوع لا
 .الدراسة محايدة

من عينة الدراسة انو يدخل في  %40فتوافق نسبة  قائم بالاتصال الشخصيال أما سن
 الاتصال الشخصيقائم بالفي أن سن  %40صناعة المحتوى الإذاعي، فيما لا توافق نسبة 

 بالحياد. من عينة الدراسة %20 ، لتمتزميدخل في صناعة المحتوى الإذاعي

من مجموع عينة الدراسة أنو  %40قائم بالاتصال الشخصي فيوافق ال وبالنسبة لأجر
 من عينة الدراسة ذلك.  %60، فيما يعارض يدخل في صناعة المحتوى الإذاعي

أن عينة الدراسة من  %90فإتفقت نسبة  تصال الشخصيقائم بالامأما المستوى التعميمي ل
في حين  يدخل في صناعة المحتوى الإذاعي قائم بالاتصال الشخصيملالمستوى التعميمي 

 .تمتزم الحياد %10نسبة 
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فجاءت النتائج  قائم بالاتصال الشخصيمللئنتماءات الفكرية والعقائدية وبالنسبة ل
 %50و تدخل في صناعة المحتوى الإذاعي ياموافقين كون من العينة %50مناصفة ب

 معارضين لذلك.

ن الرجال الصحفيين يعود ىذا الاختلبف في النِسب لإختلبف النوع والفئات لأ
والمنتجين لا يمكنيم تقديم برامج مخصصة لممرأة؛ كالتجميل والطبخ وتربية الأطفال، بينما 

ن انو لا فرق طالما اليدف واحد بكل حيادية لأنيم يرو المنشط والتقني والمخرج يعممون 
وىو تقديم محتوى مميز وذو نوعية. وأكدت نسبة من عينة الدراسة أن السن والأجر ليس 

عتبار في صناعة المحتوى، فيما تجد نسبة أخرى من عينة الدراسة أن السن قد إليما أي 
، لكن وأن الدخل أو المحفز المالي كراتب ييم يخدم بعض البرامج عمى حساب غيرىا.

بل ما يحدد ذلك ىو  ،كمحدد لنوعية أو جودة المحتوى فيذا لا يمكن أن يكون معيار
 .الإعلبمي اأخلبقيات المينة والضمير الميني وأداء دورى

في حين أن المستوى التعميمي ضروري  لكل الفئات مع وجود استثناءات كصحفي 
كان المستوى التعميمي عالي  مغرم بالتعميق الرياضي مثلب. كذلك بالنسبة لممخرج فكمما

كمما كان أدائو أحسن والخبرة تمعب دور ىاما في ىذا الشأن، وىو ما أكده المنتجون كون 
المحتوى الذي يقدم ىو نتاج عمل شخصي تتحكم فيو المعايير الذاتية خاصة المستوى 

والتخصص وقد خمصت عينة الدراسة أن المستوى التعميمي  .العممي والنظرة الذاتية للؤمور
 .يؤثران في صناعة المحتوى الإذاعي والعمل يجب أن يؤدى بكل موضوعية وحياد

صناعة  نتماءات الفكرية فترى نصف عينة الدراسة أنو لا دخل ليا فيأما الإ
وأن كل الفئات مرتبطة بالخط الإفتتاحي للئذاعة الجزائرية ذات الطابع  المحتوى الإذاعي

 بو. لتزامالعمومي الرسمي الذي يجب الا
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تحمل  منيا فيما يرى النصف الثاني من العينة أن الإنتماءات الفكرية خاصة الثقافية
تعتمد عمى  الإذاعيإذ أن صناعة المحتوى  ؛عمى صناعة محتوى نوعي ومفيد لممستمع

 كبيرة. الرصيد المعرفي والتوجو الفكري لصاحبو بدرجة

لمقائم بالإتصال الشخصي وبالمحتوى  ( يبين علاقة المعايير المينية16الجدول  رقم )
 .الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي

المعايير المينية 
لمقائم بالإتصال 

 الشخصي

 المجموع النسبة التكرار

غير  محايد موافق
 موافق

 موافق

 

غير   محايد
 موافق 

 % تكرار

سياسة المؤسسة  -1
الإعلبمية تدخل في 
صناعة المحتوى 

 الإذاعي

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

الضغوط  -2
الداخمية لمعمل تدخل 
في صناعة المحتوى 

 الإذاعي

7 1 2 70% 10% 20% 10 100% 

الضغوط  -3
الخارجية لمعمل 

تدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

4 3 3 40% 30% 30% 10 100% 
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مصادر الأخبار  -4
تدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

علبقات العمل  -5
تدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

7 2 1 70% 20% 10% 10 100% 

 

علاقة المعايير المينية لمقائم بالإتصال الشخصي وبالمحتوى ( يمثل 16رقم ) رسم بياني
 .الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي

 
نية لمقائم بالإتصال الشخصي وبالمحتوى ( علبقة المعايير المي16يبين الجدول رقم )

أن كل مفردات عينة الدراسة  نتائجالأسفرت حيث  ؛الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي
سياسة المؤسسة الإعلبمية تدخل في صناعة المحتوى  عمى أن %100موافقة بنسبة 

 وأنو يجب الالتزام بيا. الإذاعي
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من عينة الدراسة أنيا تدخل في  %70فترى نسبة لضغوط الداخمية لمعمل أما ا
، لتمتزم نسبة ذلكفي  أنيا لا تدخلمنيا  %20بينما ترى نسبة  صناعة المحتوى الإذاعي،

 الحياد. 10%

من عينة الدراسة أنيا تدخل في صناعة  %40فتجد نسبة  مضغوط الخارجية لمعملوبالنسبة ل
أيضا  %30نسبة وتتفق . أنيا لا تدخل منيا %30المحتوى الإذاعي، في حين ترى نسبة 

 عمى الحياد 

ي، ذلك ما سجمتو الأغمبية الساحقة تدخل في صناعة المحتوى الإذاعفمصادر الأخبار أما 
  . %100من عينة الدراسة بنسبة تساوي 

تدخل في صناعة من عينة الدراسة أنيا  %70تجد نسبة علبقات العمل وفيما يخص 
من  %20عكس ذلك، في حين إختارت نسبة  %10 ، بينما ترى نسبةالمحتوى الإذاعي

 عينة الدراسة المحايدة.

العوامل تؤثر عمى الحالة حسب رأي عينة الدراسة كون ىذه  وتعود ىذه النتائج
لان و  العمل أي عمى جودة المحتوى الذي ينتجونو. النفسية لمعامل وبالتالي ليا تأثير عمى

لأخوية بين أعضاء فريق العمل، ما يؤثر المؤسسة توفر المناخ المناسب إضافة لمعلبقة ا
 .إيجابا في القائم بالاتصال أثناء صناعة المحتوى الإذاعي

لابد من تتبع الخط  بالنسبة لسياسة المؤسسة الإعلبمية تؤكد عينة الدراسة أنو
 الافتتاحي لممؤسسة لأنيا تابعة للئذعة الوطنية

أنيا تؤثر في الإنتاج، لأن  توضح عينة الدراسة أما عن الضغوط الداخمية لمعمل
العامل حينما يكون مرتاح في مكان العمل ومحاط بظروف مساعدة، ىذا يساىم في 
صناعة محتوى جيد ومميز، وتضيف مفردات العينة أن بعض البرامج تحتاج تعاون 
الزملبء خاصة التقنيين والمخرجين منيم وتحتاج رؤية إخراجية ليخرج العمل في صبغة 
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وقد يختمفون في الأفكار مع زملبئيم لكن في نياية  .ة لإشراك أكثر من طرففنية متكامم
 .المطاف لابد أن يخرج المحتوى الإذاعي في أجمل حمة وعمى أكمل وجو

ترى نسبة معتبرة من عينة الدراسة أنيا تدخل  وبخصوص الضغوط الخارجية لمعمل
تحممو لمظروف الخارجية. في صناعة المحتوى رغم أنيا مرتبطة بشخصية العامل وطاقة 

فيما ترى نسبة أخرى من عينة الدراسة أنيم كبشر أحيانا تؤثر الضغوط الخارجية فييم 
رضاء المستمع من خلبل تقديم  بالإيجاب أو بالسمب لكن عادة ما يحاولون التغمب عمييا وا 

عمل محتوى جيد، لأنو لا ذنب لو في ظروفيم الخارجية، بل إنيم بمجرد الدخول لمقر ال
 .يضعونيا جانبا وىي إحدى الميارات التي يتميزون بيا

فتؤكد عينة الدراسة عمى أنيا تدخل في صناعة المحتوى وىي  أما مصادر الأخبار
شيء ميم فأبجديات العمل الإذاعي تعتمد عمى الحصول عمى المعمومة وعمى الأخبار 

مل بصورة سميمة، لأن الأكيدة، من خلبل المصادر الموثوقة والرسمية؛ لكي ينجز الع
 .مصدر الخبر ىو المصداقية

من الطبيعي أن علبقات العمل  وفيما يخص علبقات العمل فتوضح عينة الدراسة أنو
قد تتسم باللئستقرار وبالتالي يجب أن لا تؤثر في نوعية وجودة المحتوى فمبدئيم في العمل 

 ." تفق معك مينياأقد أختمف معك شخصيا ويجب أن  وشعارىم "

( يبين علاقة معايير الجميور بالقائم بالإتصال الشخصي وبالمحتوى 17الجدول رقم )
 .الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي

علبقة معايير 
الجميور بالقائم 

 بالإتصال الشخصي
 وبالمحتوى الإذاعي

 المجموع النسبة التكرار

غير  محايد موافق
 موافق

غير  محايد موافق
 موافق

 % تكرار
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وع الجميور ن -1
يدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

رغبات الجميور  -2
يدخل في صناعة 
 المحتوى الإذاعي

9 1 0 90% 10% 0% 10 100% 

إتجاىات  -3
الجميور تدخل في 
صناعة المحتوى 

 الإذاعي

7 2 1 70% 20% 10% 10 100% 

أوقات الجميور  -4
تدخل في صناعة 

 الإذاعيالمحتوى 

10 0 0 100% 0% 0% 10 100% 

ردة فعل  -5
الجميور تدخل في 
صناعة المحتوى 

 الإذاعي

7 3 0 70% 30% 0% 10 100% 

 

 

 



 الجانب التطبيقي
 

 

64 

علاقة معايير الجميور بالقائم بالإتصال الشخصي وبالمحتوى ( يمثل 17رسم بياني رقم )
 الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي

 
بالقائم بالإتصال الشخصي  ،( لعلبقة معايير الجميور17ير الجدول رقم )يش

من عينة الدراسة  %100؛ حيث سجمت نسبة وبالمحتوى الإذاعي لإذاعة الجزائر من الوادي
 . نوع الجميور يدخل في صناعة المحتوى الإذاعيأن 

عة المحتوى من عينة الدراسة أنيا تدخل في صنا %90فترى نسبة  رغبات الجميورأما 
 الحياد. %10نسبة  تمتزمالإذاعي، فيما 

خل في صناعة من عينة الدراسة أنيا تد %70سبة توافق ن تجاىات الجميوروبالنسبة لإ
    بالحياد. %20عمى ذلك، ولتكتفي نسبة  %10لا توافق نسبة ، بينما المحتوى الإذاعي

تدخل في صناعة  ياأن %100توافق عينة الدراسة بنسبة  أوقات الجميوروبخصوص 
  المحتوى الإذاعي

تدخل في صناعة  من عينة الدراسة عمى أنيا %70 فتوافق نسبة ردة فعل الجميورأما 
 الحياد. %30في حين تسجل نسبة لأنو موجو لو،  المحتوى الإذاعي

وترجع ىذه النتائج حسب ما أسفرت عميو، من نِسب عالية لنوع الجميور ورغباتو 
تجاىاتو وأوقات و وردة فعمو التي تدخل كاممة في صناعة المحتوى الإذاعي، وذلك لكي وا 
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ويصبح مرتبط بالوسيمة الإعلبمية لأن  ،كمستمع الإذاعة أو القائم بالاتصال تكسبو
المسموعية ميمة لأي محطة إذاعية أو إعلبمية كانت. إضافة إلى كون الجميور ىو العمود 

والأساس. ولأن المضمون موجو ليم ليذا وجب  الفقري في العممية الإعلبمية والمرجعية
مراعاة ميوليم من أجل ضمان إستمرارية إستماعيم للئذاعة؛ فرضى الجميور ىو معيار 

 النجاح.

فقد أجمعت عينة الدراسة أن نوع الجميور يدخل في صناعة المحتوى الإذاعي لأنو أساس  
بمحاور متشعبة فأول سؤال يطرح المادة الإعلبمية وىي موجية لو. ولوجود برامج  إذاعية 

نفسو بقوة من ىي الفئة المستيدفة من ىذا البرنامج؟ ىل المرأة؟ الأطفال؟ الرياضيين؟ ... 
 فالجميور المستيدف يؤثر تأثيرا كبيرا عمى محتوى الحصة.

وكذلك بالنسبة لرغبات الجميور فقد إتفقت الأغمبية الساحقة لعينة الدراسة بدخول رغبات 
في صناعة المحتوى الإذاعي لأنو موجو لو، وعميو فكل الشبكات تمبي متطمبات الجميور 

  ورغبات الجميور بكل فئاتو وتراعي ذوقو.

توضح عينة الدراسة أنيا أحيانا لا تدخل في صناعة المحتوى ف ،بينما إتجاىات الجميور
لأساسي وىو الإذاعي لأنيا تخضع لنسب محددة من المركزية، حيث يقومون بدور الإذاعة ا

تيذيب، توجيو وتثقيف المستمع والإرتقاء بذوقو.  فيما تؤخذ أحيانا إتجاىات الجميور بعين 
 الإعتبار.

وبخصوص أوقات الجميور فقد أجمعت عينة الدراسة عمى أىميتيا ودخوليا ضمن معايير 
فيفة إنتاج أو صناعة المحتوى الإذاعي؛ حيث أن طبيعة البرامج تفرض وقتيا كالبرامج الخ

برمج في أوقات محددة وبالتالي تبقى طبيعة البرنامج مرتبطة إرتباطا وثيقا أو التفاعمية، تُ 
 بوقت بثو. وتبقى أوقات الذروة عادة لمبرامج الأثقل.  
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ن تفاعل عتبار لأحسب عينة الدراسة تؤِخذ بعين الإ أما ردة فعل الجميور فيي أيضا
 ى الإذاعي.الجميور لديو دور كبير في صناعة المحتو 
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 :في ضوء التساؤلات مدراسةالعامة لتائج الن

 النتائج الجزئية -1

ما ىي الأساليب والأدوات الفرعي الأول الذي مفاده:  ؤلاستيما يتعمق بالف -1-1
إذاعة الجزائر من ب القائمين عمى صناعة المحتوىالمستخدمة في الإتصال الشخصي بين 

 الوادي؟

 غيرو مفظي غمبية مفردات العينة تستخدم الإتصال البأن أأظيرت نتائج الدراسة 
 وأن ثمث عينة الدراسة يستخدم المغة العربية وثمثين يستخدم معا، لأنيم متكاملبن.مفظي ال

المغة العربية ناطقة بالعربية ولأن المزيج بين  محطة؛ لأن المزيج بين المغة العربية والتقنية
ز ىي الأكثر إستخداما الإشارات والرمو أن أيضا ائج من متطمبات العمل. بينت النت والتقنية

إضافة  بين مفردات العينة، لأنيا تسيل التواصل بين من ىم في الأستوديو والغرفة التقنية.
أغمبية مفردات عينة الدراسة تتصل ببعضيا البعض في كل الأوقات، وذلك  أنإلى 

 ويأتي ل حمة وعمى أكمل وجو.لإخراج المحتوى في أجمالمستمر  التنسيقو لمتحضير الجيد 
عينة الدراسة، ثم الياتف، وبعدىما  ياتستخدم الوسائل التي الإتصال المباشر في مقدمة
، تطبيق المسنجر التطبيقات عمى رأسوىذا لسيولتيم، ويأتي  مواقع التوصل الاجتماعي؛

تصال لأولى الإفي المرتبة ا عينة الدراسة  تفضلو . ملأنو الأسيل والأكثر تداولا فيما بيني
وجيا لوجو، وفي المرتبة الثانية الياتف، وفي المرتبة الثالثة المسنجر؛ لأنيا وسائل الاتصال 

إذاعة  جتماعات داخل مؤسسةالإأن كذلك نتائج الدراسة وقد بينت الأسيل والأبمغ والأنجع. 
 تجداتو.     وأحيانا حسب ما تقتضيو ضرورة العمل ومس قبل كل شبكة الجزائر من الوادي تتم
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ما ىي المعايير المتحكمة في صناعة  القائل: يما يتعمق بالتساؤل الفرعي الثانيفو  -1-2
 محتوى إذاعة الجزائر من الوادي؟

عينة الدراسة أن معايير المجتمع وعاداتو وتقاليده تدخل في  حسبفقد بينت النتائج 
وأن المستوى  ا موجية لو.بإذاعة الجزائر من الوادي، لأني الإذاعي صناعة المحتوى

وىو ما يظير بذات المؤسسة يدخل في صناعة المحتوى الإذاعي،  التعميمي لمقائم بالاتصال
إلى جانب المعايير المينية التي جميا في جودة ونوعية المحتوى المقدم عمى أثير المحطة. 

 ايير الجميوريأتي في مقدمتيا السياسة الإعلبمية لممؤسسة ومصادر الخبر. إضافة إلى مع
لأنو أساس  ؛خاصة نوعو وأوقاتو تدخل في صناعة المحتوى بإذاعة الجزائر من الوادي التي

 ، ورضا الجميور ىو معيار النجاح.العمل الإذاعي

 : النتائج الرئيسية -2

ىو دور الإتصال الشخصي في صناعة المحتوى  ماأما فيما يتعمق بالسؤال الرئيس: 
 ئر من الوادي؟الإذاعي في إذاعة الجزا

تصال الشخصي دور كبير للئلنتائج أن احيث دلت  فقد أجابت ىذه الدراسة عميو،
تصال كمما سار الإوأنو  وفعال في صناعة المحتوى الإذاعي بإذاعة الجزائر من الوادي.

بإذاعة الجزائر من الوادي وخرج المحتوى  الشخصي بسلبسة، كمما أبدع فريق العمل
شيار في أجمل حمة وعمى أكمل وجو.الإذاعي من برامج،   وأن أخبار، فواصل موسيقية وا 

القائمين عمى إنتاج ىذا المحتوى يستخدمون التكنولوجيا الحديثة للئتصال من خلبل 
صناعة المحتوى الإذاعي تتحكم فيو  تيم الذكية. وأنز التطبيقات الذكية الموجودة في أجي

ونوعية ما يقدم في جودة  وىو ما يظير ،ملمعايير التي يحترميا فريق العمجموعة من ال
    مى أثير إذاعة الجزائر من الوادي.ع
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 :خاتمة

في نياية ىذه الدراسة، نخمص إلى أن القائمين عمى صناعة المحتوى الإذاعي بإذاعة 
الجزائر من الوادي، يستعممون الاتصال المفظي والغير لفظي معا ويفضمون الاتصال 

جيا لوجو لأنو الأبسط والأنجع في توصيل الرسالة. ويواكبون تكنولوجيا الاتصال الشخصي و 
الحديثة بإستعماليم مجموعة من التطبيقات الموجودة عمى ىواتفيم الذكية ويحبذون منيا 

 المسنجر والواتساب لأنيم الأسيل في الاستعمال والأكثر رواجا بينيم.

ة الجزائر من الوادي لعدة معايير وىي: فيما تخضع صناعة المحتوى الإذاعي لإذاع
قيم المجتمع وعاداتو وتقاليده، ومعايير ذاتية وأخرى مينية لمقائم بالاتصال ومعايير 
الجميور. فقد أسفرت النتائج عمى أن القيم الدينية والأخلبقية لممجتمع ولغتو وعاداتو وتقاليده 

لمقائم بالاتصال يأتي عمى رأسيا  يةتدخل في صناعة المحتوى الإذاعي، وأن المعايير الذات
المستوى التعميمي تدخل أيضا ضمن معايير إنتاج المحتوى الإذاعي. وأن المعايير المينية 
لمقائم بالاتصال وعمى رأسيا الخط الافتتاحي لمؤسسة الإذاعة يدخل في معايير إنتاج 

أىمية كبيرة. أكدت  المحتوى الإذاعي ويجب الالتزام بو إضافة لمصدر الأخبار الذي يحتل
التنائج أيضا أن الجميور يمعب دورا كبيرا في صناعة المحتوى الإذاعي؛ حيث يتصدر نوع 

 الجميور وأوقاتو معايير إنتاج المحتوى الإذاعي.

إذاعة الجزائر من الوادي، تتمتع بطاقم ذو خبرة وكفأة عالية يعمل  وعميو فإن
حترام لمخط الافتتاحي لممؤسس ة، ولممجتمع، مستخدما التكنولوجيا الحديثة ومتأقمما بإحترافية وا 

مع كل الظروف منذ ربع قرن من العمل الجواري، وىو ما يبدو واضحا في جودة المحتوى 
 المقدم الذي تتحكم في صناعتو المعايير المذكورة أعلبه.
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