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الحسج لله رب العالسين والرلاة والدلام عمى خيخ السخسمين سيجنا محمد خاتم 

لا يدعشي وقج انييت ىحا الانجاز العمسي  الانبياء وعمى الله وصحبو اجسعين.

تقجم بجديل شكخي وتقجيخي أ نأتسامو، و إ عمىعانشي أحسج الله الحي أن ألا إالستهاضع، 

وتهجيياتو  إرشاداتوبلم يبخل الحي  فهزي لهحيجيالجكتهر  الأستاذسذخف ستاذي الأالى 

الاكارم اعزاء لجشة  للأساتحة جديلال الذكخباتقجم كسا  ،لإتسام العسل السعشهي  ودعسو

 أزف ولا يفهتشي في ىحه الدانحة أن ، قبهليم مشاقذة ىحا العسل السشاقذة السهقخة

انجاز لاىل والاصجقاء الحين كان ليم فزل التذجيع والسداعجة في االذكخ الى  عبارات

حين قبمها التعاون معشا وعمى رأسيم الدادة والديجات رؤساء الجسعيات ال ىحه الجراسة

مهصهل الى أساتحتي  ي شكخ و  ،كل باسسو وصفتو العاممة فخقيمدون تخدد ومن ورائيم 

وأسأل الله  الذييج حسو لخزخ بالهادي، كمية العمهم الاجتساعية والاندانية بجامعةفي 

قشهعة الجكتهر  الأستاذ وأخز بالحكخ العمي القجيخ أن يجدييم جسيعاً عشي خيخ الجداء

 بهتخعة بلالالجكتهر والأستاذ  عمى دعسو السعشهي الجائم لإتسام العسل عبج المطيف

 .جامعةلم والخيادة عد وجل التهفيقالله  تسشى منوأ

 عفخون لخزخ                                                            
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 ممخز الجراسة
ىدفت ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على دور الجمعيات الختَية في برقيق الاستقرار الأسري 

  أوااعهاوالاجتماعي من خلاؿ التزامها بدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه الأسر عن طريق سعيها الدؤوب لتحستُ
الاجتماعية والعمل على الرفع من الدستوى الدعيشي لذا، وقصد الوصوؿ إفُ برقيق ىذه الأىداؼ كاف من 

الدعطيات الدختلفة، ولذلك عمدت الجمعيات  تقتضيالضروري الحرص على العمل الدنظم والدخطط وفق ما 
، تهدؼ من خلالذا إفُ برقيق الأىداؼ الدسطرة في قوانينها الأساسية لستلفةمبادرات وبرامج الختَية إفُ تسطتَ 

ذلك من ، ويظهر نويع في لرالات تدخلهاحتى تتمكن من ملامسة احتياجات ىذه الأسر كاف لزاما عليها التو 
التنمية توفتَ الاحتياجات الأساسية، وتعزيز اليومية لذا، ك جوانب الحياة التي بسس خلاؿ تقدنً الدعم والدساعدة

 .الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للأسر
لدراسة ىذا الدواوع قمت بتصميم استمارة معلومات لقياس التزاـ الجمعيات الختَية بالبعد الختَي 

، وىذا بعد اخضاعو للتحكيم انطلاقا من الخدمات التي قدمتها للأسر المحتاجة امن مسؤوليتها الاجتماعية
عاملتُ في المجاؿ الختَي، وىي برتوي على لرموعة أسئلة برتاج كذا بدشاركة بعض الؼ خبراء وأساتذة و من طر 

 فادت منها الأسر، ولدراسة البعد الأخلاقي الاجابة عنها إفُ عمل تتبعي لخدمات الجمعيات الختَية التي است
 عن أسئلة مفتوحة.راسة، وىي عبارة استخدمت في ىذه الدراسة استمارة مقابلة مع رؤساء الجمعيات لزل الد

افُ توصلت الدراسة  التكرارات والنسب الدئويةمعالجة البيانات المحصل عليها إحصائيا عن طريق وبعد 
أف الجمعيات الختَية تتقاسم لزاور كبرى بسس حياة الأسر الجزائرية وتسعى قدر الامكاف أف بسارس فيها 

لحياة الاجتماعية للأسر مع تسجيل اختلافات بينها مسؤوليتها الاجتماعية بقدر يساىم في الرفع من نوعية ا
تعتبر من قبيل الاجتهادات الااافية التي تزيد من قوة من تؤديها ولا تقلل في الوقت نفسو المجهودات التي 

  سيما ما تعلق بالبعد الختَي .تقدمها غتَىا 
 .      الأسرةالدسؤولية الاجتماعية، الجمعيات الختَية، ترقية الكلمات الدفتاحية: 
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Abstract 

 This study aimed to shed light on the role of charitable societies in achieving family 

and social stability through their commitment to their social responsibility towards families 

through their tireless efforts to improve their social conditions and work to raise their 

standard of living. In order to achieve these goals, it was necessary to ensure organized and 

planned work according to the requirements of various data. Therefore, charitable societies 

have set out various initiatives and programs through which they aim to achieve the goals 

set out in their basic laws. In order to be able to address the needs of these families, they 

were obliged to diversify their areas of intervention. This is evident through providing 

support and assistance that touches on aspects of their daily lives, such as providing basic 

needs and enhancing the social, economic and cultural development of families.  

 To study this topic, I designed an information form to measure the commitment of 

charitable associations to the charitable dimension within their social responsibility based 

on the services they provided to needy families, after subjecting it to arbitration by experts 

and professors, as well as with the participation of some workers in the charitable field. It 

contains a set of questions that require a follow-up work on the charitable associations' 

services that families benefited from. To study the ethical and legal dimensions, an 

interview form was used in this study with the heads of the associations under study, which 

are open questions. After processing the data obtained statistically through repetitions and 

percentages, the study concluded that charitable associations share major axes that affect 

the lives of Algerian families and seek as much as possible to exercise their social 

responsibility in a way that contributes to raising the quality of social life for families, 

while recording differences between them that are considered additional efforts that 

increase the strength of those who perform them and do not reduce the efforts provided by 

others, especially those related to the charitable dimension. 

 Keywords: Social responsibility, charitable associations, family promotion. 
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 الرفحة العشهان 

 ا الإهجاء 
 ب الذكر والتقجير
 ج ملخص الجراسة

 د بالإنجليزية ملخص الجراسة

 05 مقجمة

  الفرل الأول: الأدبيات الشظخية والتطبيقية لمسهضهع

 13  تحجيج السفاهيمالسبحث الأول :

 13 السدؤولية الاجتساعية اصطلاحا

 16 السدؤولية الاجتساعية اجرائيا
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 16 الجسعيات الخيرية اجرائيا

 17 التعريف الاجرائي لترقية الأسرة

 18 أبعاد السدؤولية الاجتساعية 

 20 أهسية السدؤولية الخيرية 

 21 الجسعيات الخيرية 

 21 أهسية الجسعيات الخيرية

 22 السجاخل الشعرية السفدرة للعسل التطهعي )الخيري(
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 27 مجالات نذاط الجسعيات الخيرية
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 :مقدمة

نظرا لدا لذذه الخاصية من  الدوؿ والحكومات والمجتمعات إفُ خلق بيئة اجتماعية مستقرة وىادئةسعى ت 

وكذلك الؽانا منها بأنو لا يوجد  ، تتميز بنوعية حياة جيدة تأثتَ بالغ على تقدمها وتطورىا على بصيع الأصعدة

مكاف للضعفاء في النظاـ العالدي الذي تسيطر عليو أفكار إثبات الوجود حتى على حساب القوانتُ الدولية 

 الواعية والأخلاقية.

يتطلب  (وحياة تتميز بالرفاىية والجودة رةتطو )بيئة اجتماعية م ولأف الوصوؿ إفُ برقيق ىذا الذدؼ 

في الاستقرار الاجتماعي بكل  بشكل أساسي لشثلة ،تكوف انطلاقتها من أفراد المجتمع توفر لرموعة شروط

مشكلة تكافلا وتآزرا اجتماعيا بتُ أبعاده سواء تعلق الأمر بالدادي، الصحي، القيمي أو النفسي والاجتماعي 

لتزاـ بقياـ كل والالشعور بالانتماء العضوي ا بدبدأعملا  ،ق على برقيق الاستقراراستنمكوناتو التي تعمل في 

 .عنصر امن ىذا البناء بدوره على أتم وصف وأكمل صورة

من  وتتطلبلدا  ، نظراونظرا لصعوبة برقيق ىذه الفلسفة بجهود الأنظمة لوحدىا في أغلب حالاتها

ن اشراؾ أنساؽ جهود مضنية وتكاليف مالية ومادية كبتَة يصعب تأمينها من طرؼ الدولة، كاف لابد م

 أف تغطياجتماعية أخرى بسثلت في الجمعيات الختَية التي تستطيع من خلاؿ برملها لدسؤوليتها ابذاه المجتمع 

بعيدا عن اختلاؼ اللوف والعرؽ والانتماء السياسي  ،جوانب مهمة وبنسب معتبرة عملا بإنسانية المجتمع

التي برتاج إفُ  بل يكوف القاسم الدشتًؾ بينها ىو الحفاظ على إنسانية وآدمية الفئات ،والثقافي والديتٍ

 .تكفلال إفُ تشخيصال من هااختصاص تي يفتًض أنواللذيئات النظامية بعيدا عن أنظار ا وتقع ،مساعدة

 تلالاجتماعية، وبرتعزيز التنمية شريكًا حيويًً للدولة في  التي تم الحديث عنها تعتبر الجمعيات الختَيةو  

واة الن بصفة خاصة باعتبارىا توجيو جهودىا لضو الأسرةب ما تقوـمسؤوليتها الاجتماعية ألعية قصوى عند

 الأساسية للمجتمع الجزائري.

انطلاقا من ألعية مواوع الدراسة الدوسوـ بػػػ "الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات الختَية في ترقية الأسرة 

عموما والمجتمع الجزائري واحد  تعتبر النواة الأساسية في تشكيل المجتمعات الإنسانية"، ىذه الأختَة التي الجزائرية

ىذه الصورة بتُ الاستقرار  تتًاوححيث  ،وىي بظروفها وشكلها تفرض صورة المجتمع الذي تنتمي إليو منها،
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 وف وغتَىا وإما حالة من عدـ الاستقرارالذي يضم لرموعة العمليات الاجتماعية كالتضامن والتكافل والتعا

الدادي  ، ولا شك أف وجود اختلافات بينها في نواح عدة منهاىا الصراعات والتجاذبات والتفككبسيز  التي

فمتى كانت الظروؼ التي تعيش فيها الأسرة أو بريط بها تساعد  .وأحداثويلقي بضلالو على المجتمع  والدعنوي

 ت وانعكس ذلك على المجتمع وإف حصل العكس فالعكس. على الحياة الدستقرة استقر 

ولتحقيق الأوفُ لغب توفر عدة عوامل كالدوارد الدادية والبشرية والدعنوية بدا فيها الفكرية والتوعوية وكل ىذا 

 في صورتها الدطلوبة عاجزة على برقيق ىذه الدوازنةحياف لدولة التي تقف في أغلب الاوذاؾ يقع على عاتق ا

لمجتمع ءات الاجتماعية الأخرى الدشكلة لذلك، لذا كاف لزاما عليها الاستعانة بالبنا على رغم سعيها وحرصا

أو كما يطلق عليو أيضا القطاع التنظيمات غتَ الرسمية وعلى رأسها القطاع الختَي  ثلة فيلش ،الذي تدير شؤونو

ا أعباء ىذه الدهمة  متقاسمه عانة انطلاقا من فكرة ، وتأتي ىذه الاستالجمعيات الختَية نقصد بو يالثالث والذ

 عبر لستلف الفتًات التارلؼية وفي كل دوؿ العافَ.  كما ىو حاصل

تعتبر العمل الختَي قيمة إنسانية والأكثر من ذلك إسلامية  والمجتمع الجزائري واحد من المجتمعات التي 

بذاه الجميع، ويكوف من اقبل أف يكوف عمل مؤسسي، فتًاثنا الإسلامي لػث على بذؿ الختَ والعطاء 

باب أوفُ مع الفئات الأكثر احتياجاً وذلك برقيقاً لدبدأ التكافل الاجتماعي. وقد مر العمل الختَي في 

المجتمع ومتطلباتهم  أفراد  احل حتى وصل افُ التنظيم الدؤسسي الرسمي الذي يتتبع احتياجاتالجزائر بعدة مر 

 الدتجددة نظراً للظروؼ الاجتماعية والاقتصادية الدتغتَة. 

والجدير بالذكر أف القطاع الختَي ىو أحد الاذرع الرئيسية في الجزائر افُ جانب القطاع الحكومي  

الجمعيات الختَية التي تنشأ كاستجابة لحاجات المجتمع عموما  خلاؿ منوالقطاع الخاص والذي يتم 

ذلك افُ تلبية ىذه الحاجات ودراسة الدشكلات التي تواجهو  من وراء وبعض فئاتو خصوصا،  وتسعى

وتقدنً الدعم الدناسب، حيث تعد ىذه الجمعيات من الأنساؽ الاجتماعية التي تدخل في تركيب المجتمع، 

و الأساسية التي تساىم في لعب أدوار مهمة في الحفاظ على بساسك المجتمع واستمرار وجوده وأحد مكونات

خاصة البناءات الرسمية منها في ترقية  ،من خلاؿ العمل جنبا إفُ جنب مع الأنساؽ الاجتماعية الأخرى
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دية، الفكرية سواء تعلق الأمر بجوانبها الاجتماعية، الاقتصاة الاجتماعية على لستلف الأصعدة الحيا

 والقيمية وغتَىا. 

ونظرا للموقع الدهم لذذه الجمعيات امن البناء الاجتماعي كاف من الضروري أف تضطلع بدورىا الذي  

يظهر في شكل مسؤوليتها الاجتماعية من خلاؿ أداء أدوارىا التي أنشئت لأجلها والتي لذا علاقة بحياة 

في المجتمع بصفة عامة والأسرة على وجو الخصوص، ىذا الاىتماـ منتسبيها من خلاؿ العمل على ترقية الحياة 

بهذا النسق الاجتماعي ليس من قبيل العفوية، بل لكونها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأولية التي برافظ 

 على بقاء واستقرار المجتمع. 

الأنساؽ والدؤسسات وحتى يكوف دور الأسرة فعالا والغابيا، من الضروري أف تلقى مساندة من قبل 

تلعب دورا  وؿ أفابر الدشكلة للمجتمع سواء تعلق الأمر بالنظامية منها أو غتَ النظامية كالجمعيات الختَية التي

وكذا الأىداؼ الدتنوعة والدتضمنة في  ،ىاما في ترقية الأسرة انطلاقا من قرب موقعها من الحياة الاجتماعية

لدسؤولية ىداؼ لؽكن التعبتَ عنو بانشاط كل بصعية، وتنفيذ ىذه الأ قوانينها الأساسية حسب طبيعة ولراؿ

لؽكن أف لػدث إلا عن طريق ترقية النواة الأساسية  لا الاجتماعية بكل أبعادىا ابذاه ترقية المجتمع الذي

انب الدشكلة لو الدتمثلة في الأسرة على وجو التحديد، وكما ىو معلوـ أف ىذه العملية تتطلب الوصوؿ إفُ جو 

والعمل على تنميتها وترقيتها، الأمر الذي فرض التنوع في لرالات  الحياة الاجتماعية الدختلفة لذذه الأسرة

النشاط للجمعيات الختَية، غتَ أف القاسم الدشتًؾ بينها ىو العمل الختَي بقصد مساعدة من لػتاج إفُ ذلك، 

 مسؤولياتها. منه عتبر تالذي  الأمر

الجمعيات من القياـ بدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه الأسر، ونظرا للامتداد الجغرافي وحتى تتمكن ىذه 

الواسع للجزائر كاف لازما أف تتواجد في كل الولايًت حتى تتمكن من برسس الواقع الحقيقي لحياة أفراد المجتمع 

للأسرة، وولاية الوادي  والقياـ بحصر دقيق للجوانب التي برتاج فعلا إفُ تكفل وتغطية بهدؼ برقيق الرقي 

كغتَىا من ولايًت الوطن تضم امن نسيجها التنظيمي والاجتماعي ىذا النوع من الجمعيات التي تسعى 

 للمسالعة في ترقية أوااع ىذه الأسر في لستلف نواحيها.
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بسارس الجمعيات الختَية مسؤوليتها الاجتماعية في ترقية  ىلانطلاقا لشا سبق لؽكن طرح التساؤؿ:  

 لأسرة الجزائرية؟ا

 وللإحاطة أكثر بالدواوع لؽكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟يالختَ  الاجتماعية في بعدىا مسؤوليتهاالجمعيات الختَية  بسارس ىل-1

 ويتفرع عنو تساؤلات جزئية كما يلي :

 من خلاؿ خدماتها الدادية؟  الاجتماعية في بعدىا الختَيمسؤوليتها الجمعيات الختَية  بسارس ىل-1-1

 من خلاؿ خدماتها الصحية؟  الاجتماعية في بعدىا الختَي الجمعيات الختَية بدسؤوليتها بسارس ىل-1-2

من خلاؿ خدماتها التًبوية  الاجتماعية في بعدىا الختَي الجمعيات الختَية بدسؤوليتهابسارس  ىل-1-3

 التوعوية؟ 

 ؟ الأخلاقي الاجتماعية في بعدىاالجمعيات الختَية مسؤوليتها  بسارس كيف -2

بتتبع مسار أنشطة الجمعيات  للإجابة على الأسئلة الدطروحة والتي تشكل مواوع الدراسة، سنقوـ 

الختَية التي وقع عليها الاختيار من خلاؿ خدماتها التي قدمتها للأسر المحتاجة إليها على مستوى ولاية الوادي 

 فراية عامة فحواىا ما يلي:  طرح برستُ أوااعها الدعيشية في لستلف جوانب حياتها، وعليو يتمبغرض 

 الاجتماعية في ترقية الأسرة الجزائرية. تهاالجمعيات الختَية مسؤولي ارسبس_

 تُ أساسيتتُتفرايوللتحكم أكثر في مراحل الاجابة عن تساؤلات الدراسة بشكل أكثر دقة طرُحِت 

 كانت  صياغة الأوفُ منها كما يلي: 

فرايات جزئية   ت بدورىا إفُتفرعالتي و ، يالختَ  الاجتماعية في بعدىا مسؤوليتهاالجمعيات الختَية  بسارس _

 كما يلي:

 من خلاؿ خدماتها الدادية يالختَ  الاجتماعية في بعدىا مسؤوليتهاالجمعيات الختَية  بسارس_

 من خلاؿ خدماتها الصحية يالختَ  الاجتماعية في بعدىا الجمعيات الختَية مسؤوليتها بسارس_

  .من خلاؿ خدماتها التًبوية التوعوية يالختَ  الاجتماعية في بعدىامسؤوليتها الجمعيات الختَية  بسارس_ 
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 الاجتماعية في بعدىا مسؤوليتهاالجمعيات الختَية  بسارس: فكاف نصها على النحو التافِ الفراية الثانيةأما 

 .الأخلاقي

الذي تضطلع بو ىذه  دورالإفُ تسليط الضوء على  دراسة بعد اختبار الفراياتال هدؼ ىذته

، لزليا إفُ ترقية الأسرة من خلالذا الجمعيات في ولاية الوادي برديدًا، من خلاؿ برالرها الدتنوعة التي ترمي

التزاـ ىذه  فّ دراسة أثر ىذه الدمارسات ميدانيًا سيكشف مدىأ ، مع العلموبسكينها اقتصاديًً واجتماعيًا

الاجتماعية في برقيق الاستقرار والرفاه لػلأسرة الجزائرية في سياقها  تهاسؤوليبد الأختَة )الجمعيات الختَية(

 إفُ: والتي لؽكن تصنيفهاء منو هاتنالابعد  أخرى أىداؼ  بلوغ بالإاافة إفُوكيفية لشارستها،  المحلي

من خلاؿ زيًدة الاطلاع على أدوار الجمعيات الختَية في الحياة الاجتماعية، إاافة إفُ أىداؼ العلمية _

من  توجيو الاىتماـ بدواوع العمل الختَي بغرض الدسالعة في تطوير أداء القائمتُ عليو وجعلو أكثر فاعلية

خلاؿ ابتعادىم عن الفكر الكلاسيكي للعمل الجمعوي الختَي، وانتهاج النهج العلمي في التسيتَ من خلاؿ 

دراسة الواقع بطريقة علمية قائمة على خصائص الدناىج العلمية في البحوث الاجتماعية، ولا لؽكن برقيق ىذه 

ات ومنها التعليم العافِ عن طريق لسابر البحث باشراؾ لستلف القطاع النقلة النوعية في تناوؿ ىذا النشاط إلا

عبر لستلف الجامعات ولدا لا ادراجو امن مقاييس وبزصصات دراسية برت عنواف الخدمة الاجتماعية على 

 غرار بعض الدوؿ.

لؽكن أف نذكر منها ما  ميدانية عملية نطمح إفُ برقيق أىداؼ الأىداؼمن  _بالإاافة إفُ الصنف الأوؿ

 يلي:

رؼ على واقع لشارسة الجمعيات الختَية لدسؤوليتها الاجتماعية في ترقية الأسرة الجزائرية عموما وفي في التع_1

 ولاية الوادي على وجو التحديد.

 التعرؼ على واقع لشارسة الجمعيات الختَية لدسؤوليتها الاجتماعية في بعدىا الختَي في ولاية الوادي-2

 في ولاية الوادي. الختَية لدسؤوليتها الاجتماعية في بعدىا الأخلاقي التعرؼ على واقع لشارسة الجمعيات-3

ألعية الاستقرار الاجتماعي في المجتمعات عموما ولرتمعنا على وجو الخصوص،  التأكيد علىلؽكن 

ويتمثل رأسا في مدى تأمتُ الدتطلبات  ،ىذا الاستقرار الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بنوعية الحياة لدى الأسر
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لتًاث افي تقصي تكمن ألعية ىذا الدواوع فاسية للحياة الكرلؽة التي يفتًض أف تكوف من مهاـ الأنظمة، الأس

بهدؼ  الديداني البحثالنظري الدتعلق بالعمل الختَي من خلاؿ التجارب التي لؽكننا التوصل إليها عن طريق 

والذي يتحقق باستقرار  ،برقيق استقرارهتسعى داخل لرتمعاتها إفُ  ابراز ألعية ىذه الجمعيات الختَية التي

تلتفت الدولة  أف هموحقوقهم، ولتحقيق ذلك من الد أفرادىا من خلاؿ الوصوؿ إفُ حياة برافظ على كرامتهم

الدتمثلة في الجمعيات الختَية التي تعد من الأنساؽ الدهمة التي تعاظم دورىا خاصة في إفُ ىذه الكيانات الفاعلة 

فابرة بذلك الباب أماـ تنوع الظواىر السلبية  ،كثرت فيو الدشكلات الاجتماعية وتنوعت  وقتنا الراىن الذي

التي غالبا ما تكوف كانعكاس لنقائص مادية ومعنوية، الأمر الذي يستدعي تدخل الدولة للتكفل باحتياجات 

 .مع ىذه الجمعيات الدسؤوليةتقاسم ب أفرادىا

لزليا في التعرؼ على واقع النشاط الختَي من خلاؿ الاحتكاؾ تبرز ألعية دراسة ىذا الدواوع  كما     

بصفة مباشرة مع الجمعيات الختَية وكذا الذيئات الإدارية الدشرفة على الديداف، إاافة إفُ لزاولة لفت انتباه 

سر من المجتمع المحلي بدكوناتو الرسمية وغتَ الرسمية إفُ لرهودات ىذه الجمعيات في العمل على برستُ حياة الأ

خلاؿ البيانات الديدانية الدتحصل عليها بتتبع لستلف مصادرىا، بهدؼ إبراز دورىا المحلي في التًقية الاجتماعية 

 عموما وللأسر خصوصا، كما أف إثارة ىذا الدواوع لغعلها تسعى لأف تكوف أكثر تنظيما لذياكلها وأنشطتها.

ببلديًتو ودوائره الدصنفة بتُ حضرية وشبو حضرية، وقد بست  إقليم ولاية الوادي شملت ىذه الدراسة  

تو بالبحث عن الأدبيات الدتعلقة بالدواوع والتنقيب عن الارث النظري الذي بدايمعتبر كانت  زمانيعلى لراؿ 

، وتركزت الجهود على بصع 2022شهر أفريل  الانطلاؽ فيوالذي كاف لؼدمو بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة 

ت التي كانت في أغلبها عبارة عن مقالات وبحوث خاصة فيما تعلق بالدسؤولية الاجتماعية التي تم الدعلوما

تناولذا في العلوـ الاقتصادية والدراسات التي تبحث في ميداف الدؤسسات، حيث سمحت ىذه الخطوة بتشكيل 

لدرحلة طيلة السنة الجامعية صور حوؿ الطرؽ التي لؽكن أف يتم تناوؿ الدواوع من خلالذا، وقد استمرت ىذه ا

 . 2023ومنتصف  2022

في الدرحلة الدوالية لدرحلة الاطلاع النظري حوؿ الدواوع والتي كانت من خلاؿ القراءة والتصفح حوؿ 

البحث، بدأت عملية استكشاؼ ميداف الدراسة من خلاؿ زيًرة لستلف الدديريًت التي لؽكنها في  متغتَات
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علاقة بالجمعيات، بداية من مديرية النشاط الاجتماعي لولاية الوادي التي تصوري كباحث أف تكوف لذا 

قامت بتزويدي بقائمة الجمعيات الدسجلة على مستوى ولاية الوادي، انتقلت بعدىا إفُ مديرية الشباب 

والريًاة باعتبارىا تضم بصعيات ريًاية تقوـ بتأطتَ الشباب لرانا بهدؼ برصينو من الوقوع في لستلف 

 فات الاجتماعية وىو ما لػمل امنيا معتٌ العمل الختَي. الآ

ومن الدديريًت التي كانت امن لراؿ الدراسة الاستطلاعية مديرية الصحة، حيث قمت بزيًرة ىذه 

إفُ بعض ىذه  شطة في ىذا المجاؿ حيث تم توجيهيالأختَة للتعرؼ على الجمعيات الدتخصصة والنا

انيا سيما من بزصصت في الأمراض الدزمنة، وىي الأخرى كانت امن الجمعيات بناء على فعاليتها ميد

الجمعيات الدبرمج دراستها في ىذه الأطروحة باعتبارىا تقوـ بتقدنً خدمات صحية للمحتاجتُ إليها لرانا 

 وتسعى من وراء ذلك إفُ برستُ الحياة الصحية لأفراد المجتمع.

سياحة بغرض الاطلاع على علاقة الجمعيات الناشطة وشملت مرحلة استطلاع الديداف زيًرة مديرية ال

في ميداف السياحة والصناعة التقليدية بالعمل الختَي الذي يهدؼ إفُ برستُ وترقية الحياة الاجتماعية 

للأسر أو الأفراد سيما النساء على اختلاؼ واعياتها )مطلقات، أرامل، معيلات لأسر معوزة ...( التي 

لاؿ الدسالعة في تشجيع لستلف الدنتوجات التقليدية عن طريق التًويج لذا تنشط امن اختصاصها من خ

في الدعارض على اعتبار أنها ستساىم في استحداث مناصب عمل للأفراد الذين اختاروا الانضماـ إفُ 

 النشاط برت غطائها على اعتباره أحد منافذ برستُ ظروفها الدعاشة وترقيتها.

تَية الناشطة على مستوى إقليم ولاية الوادي، بدأت مرحلة التفكتَ في بعد معاينة نسيج الجمعيات الخ

بصعيات ختَية لستلفة من  بدعية الأستاذ الدشرؼ صعوبة دراسة اسبة لجمع البيانات، حيث أدركتالأداة الدن

تصلح لجميع  أداة موحدة لجمع البياناتحيث ألظاط نشاطها، حيث تكمن صعوبتها في تصميم 

الجمعيات الدختلفة في لراؿ نشاطها، ولذذا توجهت بعد موافقة الدشرؼ إفُ دراسة الجمعيات الختَية التي 

تشتًؾ في تقدنً الخدمات ذات الطابع الاجتماعي آخذين بعتُ الاعتبار امكانية تصميم أداة موحدة 

 لجمع البيانات.
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ا اختيار الجمعيات الختَية الدعنية بالدراسة باشرت بعد برديد المحاور الكبرى التي سيتم على أساسه

عملية البحث والتنقيب في الديداف من خلاؿ الاحتكاؾ بدن لو علاقة بالعمل الجمعوي حيث تبتُ أف 

ىناؾ بصعيات ختَية ناشطة فعليا بصفة دائمة وأخرى مناسبتيو فقط وقد خلصت عملية التقصي إفُ 

مباشرة مع الدشرفتُ عليها مناقشة  الدراسة ليتم على الفور الشروع في برديد الجمعيات الدذكورة لاحقا في

والعاملتُ فيها حوؿ كل ما تقدمو من خدمات وأنشطة وطرؽ تنفيذه بهدؼ الاستطلاع الضروري لتصميم 

بغرض تتبع مسار نشاطاتها أداة وظيفية لجمع البيانات حيث كانت عبارة عن استمارة موجهة للجمعيات 

من خلاؿ سجلاتها إاافة إفُ استمارة مقابلة موجهة للمسؤولتُ على الجمعيات وذلك  يادانميالدنفذة 

بعد اخضاعها لعملية التحكيم شكلا  2023الختَية، والتي كانت صيغتها النهائية في شهر سبتمبر 

 ومضمونا من طرؼ الخبراء الذين تنوعوا بتُ أكادلؽيتُ وناشطتُ بصعويتُ.

عملية توزيع الاستمارة على الجمعيات وتم استًجاعها خلاؿ شهر ديسمبر كانت   خلاؿ شهر سبتمبر

وبست في نفس الفتًة اجراء الدقابلة مع رؤساء الجمعيات اين اتفقنا على صيغة استمارة الدقابلة  2024

 دوف الدقابلة الدباشرة.

داوؿ لتسهيل عملية فور استلاـ النتائج بدأت عملية تفريغ البيانات في ورقة اكساؿ ثم تنظيمها في ج

الدعالجة التي كانت عن طريق الدتوسط الحسابي وكذا النسب الدئوية، لتبدأ مرحلة التحليل والتفستَ خلاؿ 

 . 2025الأشهر الأوفُ من سنة 

حيث شملت الأعواف الدكلفتُ بتسيتَ  *الحدود البشرية: قمنا بالدراسة الديدانية على الجمعيات الختَية التالية

 :ت والخدمات بالجمعيات إاافة إفُ رؤساء الدكاتب فيهاملف الاعانا

 الجمعية الختَية ايثار لرعاية الأيتاـ )الدكتب الولائي( -

 بصعية الارشاد والاصلاح ) فرع حساني عبد الكرنً (–

 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة واليتيم بلدية الوادي –

 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي الوادي –

 بصعية دنيا الختَ ) بلدية حاسي خليفة ( – 
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وقد تم ذلك من خلاؿ مفرداتها الدتمثلة في الأسر الدستفيدة من لستلف خدمات وبرامج الجمعيات 

، (01)الجدوؿ رقموالتي فاؽ عددىا ابصالا الألف أسرة  على مستوى ولاية الواديالدعنية بالدراسة الختَية 

 اافة إفُ رؤساءبالإ، موع الأسر التي تكفلها الجمعيات الدذكورة أسرة من لر 250وبست الدراسة على 

بحيث تم التعامل بالاستمارة التي بسثل كل منها أسرة واحدة لقياس الفراية الاوفُ والتعامل الجمعيات  ىذه

 مع رؤساء الجمعيات بالدقابلة لقياس الفراية الثانية . 

يعتبر اختيار حيث  ،يتناسب مع نوعية الدراسةمن الدعروؼ أنو من الضروري اتباع منهج علمي 

الدنهج من الخطوات الأساسية في أي دراسة أو بحث، وتتعلق مصداقية النتائج الدتوصل إليها بدقة اختيار 

ونظرا لطابع ىذه الدراسة الاجتماعية قمنا بتوظيف منهجتُ لؼدـ كل منهما الدراسة من جانب  الدنهج،

عليها، ويطلق عليو بالدنهج الدختلط )كمي كيفي(، وقد ام الدنهج  يتناسب مع البيانات الدتحصل

الوصفي الذي يعتٍ استقصاء الظاىرة كما ىي بقصد برديدىا وكشف جوانبها وبرديد العلاقات بتُ 

وبرليل الختَية الجمعيات  سادة رؤساءللمقابلات التي أجريت مع ال عناصرىا إاافة إفُ برليل الدضموف

 لزتويًتها.  

الجانب النظري لػتوي ف، ذكر كل جانب على حدىتشكلت ىذه الدراسة من قسمتُ سنأتي على  

ىداؼ الدنتظرة منها وكذا الإطار العاـ لإشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفراياتها إاافة إفُ الأ مقدمة امتعلى 

الفصل وقد اندرج برتو  وأختَا الدفاىيم الإجرائية لدتغتَات الدراسة. ة دراسة ىذا الدواوع عمليا وعلميا،ألعي

الدسؤولية " إفُ دراسة نظرية بسيطة لدتغتَات الدراسة فيها اتطرقني تكوف من ثلاثة مباحث الذ وؿالأ

وربطها  ختَا دراسة العلاقة بتُ الدتغتَاتوأو"ترقية الأسرة ولرالاتها "  ""الجمعيات الختَية ،" الاجتماعية

 بالدراسات السابقة.

تُ، تناولنا في الأوؿ منو الإجراءات الدنهجية للدراسة بداية مبحثانب الديداني فقد قسمناه إفُ أما الج 

بحث الثاني ما الدوأدوات بصع البيانات، أ الاستطلاعيةبتصور تصميم للدراسة، لرتمع وعينة الدراسة والدراسة 

لبحث وبعدىا للاصة عامة ختتم بختلعرض ومناقشة النتائج التي أسفرت عنها الدراسة للدراسة فاحتوى على 

 ئمة الدراجع والدلاحق.     قا
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 ات النظرية والتطبيقية للموضوع الأدبي :الدبحث الأول

 

 الفصل الأوؿ
 

 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للموضوع 

 *الدسؤولية الاجتماعية            

 *الجمعيات الخيرية            

 *الأسرة الجزائرية ولرالات ترقيتها            

الدراسة )الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات الخيرية  تغيراتمالدبحث الثاني: العلاقة بين 

 وعلاقتها بترقية الأسرة(

 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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إفُ  بالإاافةيتضمن ىذا الفصل الأدبيات النظرية والتطبيقية التي تناولت الدسؤولية الاجتماعية، : تمهيد 

 الارث النظري سيما ما تعلق بالنظريًت التي درست العمل التطوعي باعتباره لازمة من لوازـ العمل الختَي 

أف التًاث التطبيقي حوؿ الجمعيات الختَية باعتبارىا أحد الأنساؽ الدهمة في المجتمعات سيكوف ،كما 

تي تناولت العمل الختَي التطوعي. امن لزتويًت ىذا الفصل من خلاؿ الدرور على الدراسات ال

إفُ توايح العلاقة التي تربط  بالإاافةوسنتطرؽ أيضا إفُ المجالات التي بسسها عملية التًقية داخل الأسرة، 

    .بتُ ىذه الدتغتَات

 تحديد مفاىيم الدراسة

  الدسؤولية الاجتماعية: -

لرموعة من الدبادرات التطوعية التي بسارسها : ىي عبارة عن * الدسؤولية الاجتماعيةاصطلاحا*      

 .(2016)عطياني، كامل، و الحارث،  الدنظمات والتي تهدؼ إفُ برقيق أىداؼ الدنظمة وأىداؼ المجتمع

كانت تقتصر على العمل   التيالتعريف لوصف الدرحلة الدبكرة والمحدودة من الدسؤولية الاجتماعية يصلح ىذا 

يشمل  غتَ كاؼٍ لوصف الدفهوـ الدعاصر الذي يرى الدسؤولية الاجتماعية كػالتزاـ مؤسساتي ، لكنوالختَي

الدساءلة على التأثتَ السلبي والإلغابي، ويتطلب إعادة دمج الأىداؼ الاجتماعية والبيئية في الاستًاتيجية 

 .يلية تطوعيةالأساسية للمنظمة، وليس لررد مبادرات تكم

على أنها " التزاـ مستمر من قبل منظمات الاعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا والدسالعة  Watts et allعرفها *

في برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم والسكاف 

دوف إشارة إفُ  التعريف ركز على البعد الأخلاقي أف ىذا ، الوااح (2006)عمر، المحليتُ "والمجتمع 

، مع الاشارة إفُ أف التعريف البعد الختَي بصفة مباشرة إلا في عموـ حقل برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية

الدذكور يركز بصفة مباشرة على البعد الاقتصادي وبصفة أساسية باعتبارىا أصل مفهوـ الدسؤولية 

، غتَ أف التصرؼ أخلاقيا لا يستبعد لشارسة العمل الختَي مع أفراد المجتمع لشن ىم ماعية للمنظماتالاجت

 .في حاجة إفُ خدمات الدنظمة )الجمعية( وىذا انطلاقا من فكرة العمل الانساني  

 



الأدبياث النظريت والتطبيقيت للمىضىع  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول    

 

 
15 

 

 الدسؤولية الاجتماعية على انها:ISO  26000تعرؼ الدواصفة الايزو *   

يسهم في برقيق  "تربصة لقرارتها ونشاطاتها ابذاه المجتمع والبيئة من خلاؿ تبتٍ سلوؾ شفاؼ وأخلاقي -

 يأخذ في عتُ الاعتبار توقعات أصحاب الدصافٌو التنمية الدستدامة بدا في ذلك الصحة والرفاه في المجتمع

 حتـً القوانتُ السارية، ويتوافق مع الدعايتَ الدولية.وا

 .(2007)الصتَفي،  الدنظمة ككل ويتم لشارستو وتطبيقو في مستويًتها الإدارية الدختلفة "يدمج في -

فَ تعد  لررد كياف اقتصادي  ، بحيث انهافي فهم دور الدنظمات في المجتمع التحوؿيعكس ىذا التعريف 

 ية:التالنقاط ويظهر ذلك من خلاؿ ال يسعى للربح فقط، بل أصبحت فاعلًا اجتماعيًا لو تأثتَاتو وواجباتو

كاف التًكيز الرئيسي للتنظيمات ىو كيفية برقيق الكفاءة   : الأثر الاجتماعي إفُ  الربح فقط الانتقاؿ من-

 .جديدة ليشمل أبعاداىذا التعريف يوسع ىذا الدفهوـ  والربح الدادي، غتَ أف والإنتاجية

المجتمع والبيئة: يعتبر التعريف أف قرارات الدنظمة ونشاطاتها ليست داخلية فحسب، بل لذا نتائج مباشرة -

 يربط بتُ الدنظمة والمحيط الأوسع، ولغعلها جزءًا من النسيج الاجتماعي. ، فهوعلى المجتمع والبيئة

ثقة رأس الداؿ على  عكسني وىو ما السلوؾ الشفاؼ والأخلاقي تبتٌ التعريف والأخلاؽ:الشفافية -

 لشا يعزز استقرارىا واستدامتها. ،ات والشركات والدؤسساتالدنظم في الاجتماعي

تعريفا للقطاع الختَي بأنو  Johns Hopkins Universityتبنت جامعة " جوف ىوبكنز "       

"لرموعة من الدنظمات ذات الطبيعة الدؤسسية، والدنفصلة عن الحكومة، والتي لا توزع أرباحا، وتقوـ على 

قد في البنية الاجتماعية، و  هتعريف للقطاع الختَي يعكس فهمًا عميقًا لدور ىذا ال .(2018)الطريف،  التطوع"

 :علىركز 

أف العمل الختَي ليس لررد عمل فردي عابر، بل ىو لشارسة اجتماعية  معتٌ ىذا: . الطابع الدؤسسي1

 الدؤسسات ىي ىياكل اجتماعية لذا قواعد وأدوار وتوقعات لزددةباعتبار الدنظمات والجمعيات و  منظمة

تضمن استمراريتها في تقدنً خدماتها وىي بذلك لا ترتبط بالأفراد، كما أف  فعاليتها مرتبطة بقوة تنظيمها 

إداريً وىيكليا لشا ينعكس على كفاءة العمل الختَي في برقيق أىدافها التي بسنحها الشرعية رسميا واجتماعيا 

 زمة لتنفيذ أنشطتها.لشا يسهل عليها بصع التبرعات وتأمتُ الدوارد الدالية اللا
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، من حيث التمويل عن سلطة الدولة لامستق حيزا الدهم يشكل ىذا القطاع :. الانفصال عن الحكومة2

بينما يشتًط لدواصلة نشاطو تسطتَ أىدافو امن التوجو العاـ للدولة وأىدافها الاجتماعية التي فَ تتمكن 

 وتلعبالقطاع الثالث" أو "المجتمع الددني". ىذه الخاصية ىي جوىر مفهوـ " من تغطيتها بصفة كاملة،

 منها: أدوار حيويةقطاع العمل الختَي )القطاع الثالث(  استقلالية

النابذة عن الدمارسة البتَوقراطية والقيود الدالية لدختلف الدلفات وتعود سلبا على الحياة  :سد الثغرات *

  .الاجتماعية عن طريق الاستجابة السريعة لذذه الاحتياجات

قضايً قد ل هاطرحللمهمشتُ والفئات الضعيفة، و  كصوتمن خلاؿ دورىا   :الرقابة الاجتماعية *

 تتجاىلها الحكومة، لشا يعزز من الدساءلة الاجتماعية.

يعتٍ أف ما ىذه السمة ىي الفارؽ الأساسي بتُ القطاع الختَي والقطاع الخاص،  :. عدم توزيع الأرباح3

 . ي إنساني وليس اقتصاد ،اجتماعيالدافع الأساسي للعمل ىو 

قيم انسانية واجتماعية تعكس وجود  اجتماعيةأخلاقية التطوع ىو لشارسة : . الاعتماد على التطوع4

 ليس لررد عمل لراني، بل ىو مؤشر على:، فهو الإيثار والدسؤولية الجماعية في المجتمعك سامية

الدسالعة الفاعلة في لرتمعاتهم، لشا يعزز الحس بالانتماء الدشاركة الددنية: يعكس التطوع رغبة الأفراد في *

 الدواطنة.من ثم تطبيق قيمة  ولكياف المجتمع 

الروابط الاجتماعية: لغمع العمل التطوعي أفرادًا من خلفيات لستلفة حوؿ قضية مشتًكة، لشا  وتقوية بناء*

 يساىم في بناء شبكات اجتماعية قوية.

، والتكافل والتآزر في إعادة إنتاج القيم الاجتماعية الإلغابية مثل التعاوف بذديد القيم: يسهم التطوع*

بالانتماء للجماعة لشا يولد تضامنا عضويً قويً، كما يؤسس إفُ الحرص  والدساعدة الدتبادلة، والإحساس

 بذاه الآخرين.ابالواجب  على القياـ

ل يواح وظيفتو الاجتماعية الدعقدة  باختصار، ىذا التعريف لا يصف فقط ما ىو القطاع الختَي، ب

العاـ وسد ثغرات الدولة  كفاعل مستقل وغتَ ربحي، يعتمد على الدشاركة الطوعية لتحقيق الصافٌ

 والسوؽ.
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بدسالعتها في  الناشطة بولاية الوادي ىي التزاـ الجمعيات الختَية :تعريف الدسؤولية الاجتماعية إجرائيا*      

ت الدنحى التًبوي التوعوية ذاا الدختلفة الاقتصادية، الصحية و تنمية وتطوير الحياة الاجتماعية للأسر من جوانبه

والقوانتُ الدنظمة لذذه الأنشطة، بطريقة تراعى فيها الشفافية والعدالة والدساواة  لنصوصفي ظل احتًاـ كامل ل

دوف التطلع إفُ برقيق مكاسب مادية أو امتيازات اجتماعية  تطوعيوالدبادئ الأخلاقية للعمل الختَي ال

 .شخصية

العاملة في اقليم ولاية  وتعرؼ أيضا على أنها لرموع الأنشطة والبرامج التي تسطرىا الجمعيات الختَية

ىا، امن برالرها وقوانينها الخاصة على أف تلتزـ بتنفيذ الوادي بدناطقو الدختلفة ) حضرية أو غتَ حضرية(

، الاقتصادية والصحية والتًبوية التوعويةدؼ ترقية الحياة الأسر الدنضوية برت مسؤولية خدماتها في جوانبها به

 .على أف لا يهدؼ مستَوىا على حصد مكاسب مادية أو برقيق منافع وامتيازات معنوية اجتماعيا

النفع الدادي او الدعنوي الذي : يعرؼ الشيخ يوسف القرااوي العمل الختَي بأنو العمل الخيريتعريف -

 .(2008)القرااوي،  ن دوف أف يأخذ عليو مقابلا ماديًيقدمو الانساف لغتَه م

نفع ال  إفُ تقدنًعليو بولاية الوادي  فو بو كل عمل يهدؼ القائم يقصد التعريف الاجرائي للعمل الخيري:

لؽس بصيع نواحي الحياة الانسانية لأفراد المجتمع بالولاية عموما والأسر المحتاجة على وجو التحديد،  اديالد

أو  دوف انتظار مقابل مادي، كل بصعية  حسب لراؿ نشاط الكل لزتاج إليه ةعنويالدالخدمات   بالإاافة إفُ

 .طلبو

 الجمعيات الخيرية:-

، تهدؼ إفُ تقدنً خدمات اجتماعية ذات طابع مؤسسي: ىي منظمات * اصطلاحا الجمعيات الخيرية

قيق الربح الدادي الخاص دوف السعي إفُ بر لفئات المحتاجة إفُ نوعية الخدمةمتنوعة حسب اختصاصها ل

 .لدؤسسيها

لمحتاجة حسب تهتم بتقدنً الخدمات والاعانات للفئات ا تنظيميىي تنظيمات ذات طابع  *اجرائيا:

التي تنشط في إقليم ولاية الوادي ، دوف السعي اـ والأرامل والفئات الدعوزة ( و ات الأيتفئاختصاصها الخدماتي )

 لتحقيق الربح الدادي أو الوجاىة الاجتماعية. 
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ولؽكن تعريفها إجرائيا أيضا على أنها منظمات أو مؤسسات غتَ رسمية منخرطة في المجتمع الددني بولاية     

قائمة على تقدنً نشاطات وخدمات دوف مقابل للفئات المحتاجة، الوادي، ذات طابع ختَي اجتماعي 

يؤسسها أعضاء وفقا للقانوف التأسيسي الدنظم لذذا المجاؿ وبسارس نشاطاتها على الدستوى المحلي، تهدؼ للتكفل 

بالفئات الذشة والضعيفة من جوانب عدة صحية واقتصادية واجتماعية وتربوية وترولػية، كما تهدؼ لتحقيق 

 تنمية الاجتماعية.ال

 :مفهوم الترقية* 

لصافٌ الأسر التي تعاني من نقائص  الجمعيات الختَية ىي لرموع الأنشطة والخدمات التي تقوـ بها *اصطلاحا

حياتية إما بصفة دائمة أو مؤقتة، بهدؼ رفع وبرستُ لظط حياتهم وتسهيلها من جوانبها الاجتماعية، 

  لاقتصادية، التًبوية والنفسية.ا

ود الأىافِ مع السلطات العامة من اجل حيد جهصد تو ن الوسائل والطرؽ التي تستخدـ بقلرموعة مالتنمية: 

برستُ مستوى الحياة من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المجتمعات المحلية، وإخراج ىذه 

 .(2003)غربي،  "لاد، ولتساىم في تقدـ البلتشارؾ الغابيا في الحياةالمجتمعات من عزلتها 

مع التطور الذي شهدتو لستلف العلوـ الاجتماعية، تطور أيضًا مفهوـ علم التنمية بشكل ملحوظ. ويعد 

تعريف الدكتور إبراىيم عبده الدسوقي أحد أكثر التعريفات شمولًا لدفهوـ التنمية، حيث يشتَ إفُ أنها "عملية 

تهدؼ إفُ استغلاؿ كافة الدوارد الدتاحة للمجتمع بشكل فعّاؿ. تسعى ىذه العملية إفُ برقيق تغيتَ مقصودة 

تعديلات وتغيتَات واعية في بصيع الجوانب الأساسية والفرعية للمجتمع، من خلاؿ بناء أيديولوجيا متوافقة مع 

عي الجماعي، مع التًكيز على مشاركة يرتبط ىذا البناء بالابذاىات والدواقف الاجتماعية والو  .الواقع الاجتماعي

الأىافِ إفُ جانب الحكومة، وتشجيع روح الدبادرة والتنشئة الاجتماعية، بالإاافة إفُ تعزيز الاعتماد على 

 . (2010)دراغمة،  الذات والسعي للقضاء على أشكاؿ التبعية سواء الداخلية أو الخارجية"

الجمعيات الختَية التي تقوـ بها  والأفكار : ىي لرموع الأنشطة والخدماتالاجرائي لترقية الأسرة*التعريف 

بهدؼ  لصافٌ الأسر الساكنة في إقليم ولاية الوادي، والتي تعاني من نقائص حياتية إما بصفة دائمة أو مؤقتة،

 ..إفٍة، الصحية والتًبوية والتوعوية .وتسهيلها من جوانبها الاقتصادية الدعاشي رفع وبرستُ لظط ونوع حياتها
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 الجسعيات الخيرية

 

 

 

 

 ترقية الأسرة

 الشدق السفاهيسيشكل يسثل مخطط 

 الدسؤولية الاجتماعية:أولا: 

  الدسؤولية الاجتماعية أبعاد/1

الاجتماعية من وجهات نظر  سعى العديد من الكتاب والباحثتُ إفُ لزاولة برديد أبعاد الدسؤولية        

ؤولية الاجتماعية ، فمنهم على سبيل الدثاؿ من أشار إفُ أربعة أبعاد للمسلستلفة، فواعوا لذا مسميات متباينة

 : بسثلت فيما يلي

ىي أحد أىم الأبعاد الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات :)البعد الاقتصادي( الدسؤولية الاقتصادية-أ

والدؤسسات، وتعُتٌ بتحقيق التوازف بتُ الأرباح وتعزيز التنمية الاقتصادية الدستدامة، كما تهدؼ إفُ اماف أف 

ية أو تسهم الأنشطة في رفاىية المجتمع وبرقيق العدالة الاقتصادية، دوف الإارار بالبيئة أو الدوارد الطبيع

 .وجدية اقتصاديًوىذا ما يفرض بأف تكوف الدؤسسة نافعة .المجتمعات المحلية

واحدة من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية التي تتعلق بالتزاـ الأفراد أو :)البعد القانوني( الدسؤولية القانونية-ب

وتشتَ أيضا إفُ التصرفات التي لغب الدعموؿ بها في الدولة والمجتمع، والتشريعات الدؤسسات بالأنظمة والقوانتُ 

وعليو لؽكن القوؿ بأنها ، على الأفراد أو الدنظمات القياـ بها أو الامتناع عنها، بناء على ما ينص عليو القانوف

التزاـ الدؤسسة أو الدنظمة بتطبيق القوانتُ واكتساب ثقة الآخرين من خلاؿ التزامها بتنفيذ الأعماؿ الشرعية 

 لقانوف.فة للاعماؿ الدخوعدـ القياـ بالأ

ح 
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: ىي مفهوـ يعبر عن التزاـ الدنظمة أو الدؤسسة بالتصرؼ بطريقة )البعد الأخلاقي( الدسؤولية الأخلاقية-ج

تتفق مع القيم الأخلاقية والدعايتَ الإنسانية، بغض النظر عن القوانتُ أو الأنظمة الدلزمة، وىي تتعلق بابزاذ 

أف تكوف تعاملات  يتطلب ىذا، عدالة واحتًاـ الحقوؽ والكرامة الإنسانيةقرارات وأفعاؿ تعكس النزاىة وال

الدنظمة مبنية على أسس أخلاقية، وأف تلتزـ بالأعماؿ الصحيحة وأف بستنع عن إيذاء الآخرين، وحتى لؽكن 

 للمنظمة برقيق الدسؤولية الأخلاقية لغب أف تراعى العناصر الآتية:

تاـ للقيم والدبادئ الأخلاقية الدتعلقة  إدراؾأف يكوف الفرد أو الدنظمة أو الدؤسسة على :الوعي الأخلاقي

 .بتصرفاتو

أف تكوف لدى متخذ القرار شخصا كاف أو منظمة أو مؤسسة الحرية في ابزاذ القرار الأخلاقي  :حرية الاختيار

 دوف إكراه خارجي أو إلزاـ قانوني نظامي.

 .لية عن النتائج الدتًتبة على القرارات أو الأفعاؿ، سواء كانت إلغابية أو سلبيةقبوؿ الدسؤو  :تحمل النتائج

: يُشتَ إفُ الاعتًاؼ والاىتماـ بدصالحهم وحقوقهم عند ابزاذ القرارات، بحيث يتم مراعاة تأثتَ احترام الآخرين

 .ىذه القرارات عليهم واماف عدـ الدساس بحقوقهم أو انتهاؾ مصالحهم الشخصية

وبدوف  بات التي بسنحها الدؤسسة طواعية،ويشمل كل النفقات والذ (:البعد الخيريسؤولية اإننسانية )الد-د

بهدؼ مساعدة الآخرين وبرستُ ظروفهم الدعيشية. وىي  رغبة في الربح، لخدمة المجتمع، أو لخدمة قضية ختَية

عن الاىتماـ بالآخرين والرغبة في  تتجاوز لررد التبرع الدادي لتشمل لرموعة واسعة من الأنشطة التي تعبر

 .على وجو العموـ المجتمعحياتهم و  إحداث تغيتَ إلغابي في

على  زمن خلاؿ التًكيىا الأربعة بعادبأولية لزتوى الدسؤولية الاجتماعية شمإفُ corrollالباحثوقد تناوؿ 

 والأخلاقي والقانوني والختَي كما ىي مواحة في الشكل التافِ : الاقتصادي البعد
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 (2005)الغالبي و صافٌ مهدي،  لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية carrollل ىرم كارول : يمث01الشكل رقم 
 اف التصرؼ كمواطن صافٌالدسؤولية الخيرة:                   

 يسهم في تعزيز الدوارد في المجتمع وبرستُ نوعية الحياة                 

 عندما تراعي الدؤسسة الاخلاؽ في قرارىا فإنهاالدسؤولية الاخلاقية:           

 تعمل ما ىو صحيح وحق وعادؿ وتتجنب الاارار بالفئات الدختلفة.        

  لأف القوانتُ ىي وحدىا من خلاؿ الامتثاؿ للقوانتُالدسؤولية القانونية: 

 الدرآة التي تعكس ما ىو صحيح أو خطأ وبسثل غالبا قواعد العمل الأساسية

 للوفاء بالدتطلبات كوف الدؤسسة برقق ربحا، فإف ىذا لؽثل قاعدة أساسيةالدسؤولية الاقتصادية: 
الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمع، (، الدسؤولية 2005، )لغالبي وصالح مهدي لزسن العامري: طاىر لزسن منصور االدصدر

 83، ص ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن1ط

وىي  إحدى الركائز الأساسية التي تسهم في بناء لرتمعات متماسكة ومزدىرة تعد أهمية الدسؤولية الخيرية:/ 2

الأفراد والدؤسسات بتخصيص جزء  لاؿ قياـمن ختعكس القيم الإنسانية النبيلة من تضامن وتعاطف،  بذلك

دعم التعليم، كما تم ذكره سابقا، التي توجو ل  من مواردىم لخدمة الآخرين ومساعدتهم في مواجهة التحديًت

التكافل الاجتماعي وتسهم في تقليل (تعُزز الدسؤولية الختَية. وبهذا فهي)الصحة، والاحتياجات الأساسية

 خلق بيئة تعزز الاستقرار والتنمية الدستدامة.سهم في الفجوات الاقتصادية، لشا ي

في ىذا السياؽ، يصبح دور الدسؤولية الختَية أكثر ألعية في تعزيز العدالة الاجتماعية وتكريس مبدأ العطاء   

 من خلاؿ:  كمبدأ أخلاقي وإنساني

 المحتاجتُ ودعم الاستقرار.الدسالعة في برستُ حياة الآخرين من خلاؿ تعزيز ظروؼ الدعيشة للأفراد -

 .تعزيز التماسك الاجتماعي وبناء لرتمع متًابط يقوـ على قيم التضامن والتآزر-

  .تعزيز الشعور بالسعادة والراا الشخصي من خلاؿ الإسهاـ في مساعدة الآخرين وتطوير الذات -

 .ية وعدؿالعمل على إحداث تغيتَات إلغابية واسعة تساىم في بناء عافَ أكثر إنسان -
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 ومن أمثلتها ما يلي: تتعدد لرالات مسؤولية الجمعيات الختَية  أمثلة على الدسؤولية الخيرية:/3

 *التبرع الدافِ: تقدنً الدعم الدافِ للمشاريع الختَية.

 *التطوع بالوقت والجهد: الدشاركة في الأعماؿ التطوعية.

 والدواء.*التبرع بالدواد: التبرع بالدلابس والأغذية 

 *بناء الددارس والدستشفيات: تقدنً الخدمات الأساسية للمجتمعات المحرومة.

 الأفراد من بدء مشاريعهم الخاصة *دعم الدشاريع الصغتَة: بسكتُ

 الجمعيات الخيرية:ثانيا: 

تلعب الجمعيات الختَية دوراً لزوريًً في معالجة لستلف الدشكلات التي تواجهها بعض الفئات من المجتمع      

التي يكوف أفرادىا في حاجة ماسة إفُ الدساعدة. ومع تزايد عدد الأفراد والأسر التي تواجو ىذه الدشكلات 

لختَية جهودىا لتقدنً الدعم والدساعدة. التي تتعقد وتتنوع باختلاؼ الدكاف والزماف، تكثف الجمعيات ا

 .سنتناوؿ في ىذا العنصر بعض الجوانب الدتصلة بها، كما سنبرز الدسالعات الدهمة التي تقدمها ىذه الجمعيات

 : :أهمية الجمعيات الخيرية1

الأىلية أحد اللبنات الأساسية التي يقوـ الختَية أو كما يسميها البعض بالجمعيات تعد الجمعيات       

عليها المجتمع ، والتي أاحت تستحوذ على ألعية بالغة في المجتمعات الدعاصرة ، وذلك لدا تبديػو مػن ويؤسس 

، ولؽكن أف تبرز ألعية الجمعيات الأىلية في كونها أحد  الجوانب الحياتية لأفراده مسالعات وأدوار بسس عديد

ة التي تعمل على إتاحة الفرصة للمشاركة الواعية للمواطنتُ في صنع القرارات الدتعلقة بحياتهم القنوات المجتمعي

 والقضايً التي تواجههم، كما تسمح لذم بالدشاركة في برمل مسؤولية تسيتَ وتنفيذ وبسويل مشاريعها وبرالرها

لرالا ىاما للمشاركة الفاعلة للمواطنتُ في الحياة الددنية والاجتماعية ، وذلك على اعتبار أنها (2015)النصر، 

.. وىذا ما لغعل منها ميدانا خصبا لتكريس القيم الاجتماعية والدينية  (2012)الباقي،  وحتى الاقتصادية

 ...كالتعاوف والتكافل وخدمة الغتَ  الدختلفة

كما أف من لشيزاتها أنها ذات انتشار واسع في كل المجتمعات، وىذا ما يكسبها ألعية كبتَة كونها أكثر        

لحياة اليومية للأفراد لقربها منهم. وما لغعلها على دراية أكثر من غتَىا من التنظيمات الرسمية قيقة املامسة لح
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ر الذي يسهل عليها التعامل مع ىذه الدشكلات بواقعية بحاجياتهم ومشكلاتهم الحقيقية التي يواجهونها، الأم

 والعمل على التخفيف من حدتها، خاصة إذا كانت في الدناطق النائية.

إفُ جانب ذلك تعمل الجمعيات الختَية على برويل الطاقات البشرية الكامنة والخاملة وغتَ الدستغلة في المجتمع  

عموما عن طريق تطوعهم والطراطهم في صفوفها مع تركيزىا  رادهأفإفُ طاقات متحركة ونشطة تساىم في خدمة 

العاـ ، كما على عنصر الشباب، فهي تتيح لو فرصة تفجتَ مواىبو وطاقاتو، والاستفادة منها لخدمة الصافٌ 

ر النشاط اعتبايضاؼ إفُ ذلك  في الآفات الاجتماعية والالضراؼ السلوكي والأخلاقي بذنبو لساطر الإلطراط

لجمعيات في إطار العمل الختَي واحدا من المجالات التي لؽكن من خلالذا ابراز الذات وبالتافِ امن ا

في إطار العمل  ظر إفُ الدور الخدماتي الذي يقدـالاحساس بالكينونة الانسانية ذات الألعية الاجتماعية بالن

 التطوعي.

 : الدداخل النظرية الدفسرة للعمل التطوعي : 2

سلوكا التطوع بذدر الاشارة إفُ ملاحظة مهمة مفادىا أف العمل الختَي امن الجمعيات يقتضي      

لؽكن القوؿ أف دراسة أحدلعا تنسحب إفُ دراسة الآخر  لذذا يتم ذكرلعا كمتًادفتُ، لذذا للعاملتُ فيو

لمحافظة على التمساؾ وكونو ) العمل الختَي التطوعي( احد الظواىر الاجتماعية التي تسعى إفُ ا بالضرورة.

سعت النظرية السوسيولوجية إفُ فقد  وبرقيق خاصية اجتماعية الأفراد  الاجتماعي وبرقيق التوازف داخل البناء

دراسة لستلف جوانب الفعل الاجتماعي، ويعُد العمل الختَي التطوعي أحد أبرز أشكالو التي حظيت باىتماـ 

ا الدواوع من زوايً متعددة، مستندةً إفُ خصوصيات كل خاص. وقد تناولت الدداخل السوسيولوجية ىذ

ا وبرليلاتها فستَ العمل التطوعي عبر إسقاط تصوراتهحاولت ىذه الدداخل ت ، حيثمدخل ومنطلقاتو الفكرية

 على طبيعتو وأبعاده. ومن بتُ أبرز الدداخل النظرية التي تناولت العمل التطوعي ما يلي:

  :تفسير التطوعالددخل الوظيفي في - 2-1

يعُتبر الددخل الوظيفي من أىم الأطر النظرية الدعنية بفحص نتائج السلوؾ الاجتماعي وتقييم آثاره في     

ونظراً لأف العمل التطوعي يعُدّ مثالًا بارزاً على السلوؾ  ،برقيق التكامل والتوازف امن البنية الاجتماعية

ويفُسَّر ىذا الاىتماـ من خلاؿ  .مكانة مهمة في إطار ىذا الددخلالاجتماعي الواعي والدنظمّ، فقد اكتسب 



الأدبياث النظريت والتطبيقيت للمىضىع  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول    

 

 
24 

 

الددخل الوظيفي، فقد عكف ىؤلاء على دراسة لستلف  ابرليلات متعددة الأبعاد والرؤى، التي قدمها منظرّو 

 كما ركزوا على جوانب العمل التطوعي، مُبِرزين دوره الإلغابي في دعم البناء الاجتماعي وتأثتَاتو الشاملة

بناءً على ، الوظائف المحورية التي لُؽكن أف يلعبها العمل التطوعي في تعزيز التماسك الاجتماعي واستدامتو

 :ذلك، لؽكن تصنيف ىذه الوظائف على النحو الآتي

: لقد اىتم علماء النفس والاجتماع بتحليل الوظائف النفسية والاجتماعية وظائف التطوع بالنسبة للفرد-أ

اجتماعية ائف في أربعة وظائف نفسية منها و لقد حددت ىذه الوظققها التطوع للفرد، و لتي لؽكن أف لػا

 تتمثل في:

 مساهمة العمل التطوعي في تحقيق اإننجاز الدهني:  - 

لعب الددخل الوظيفي في ىذا السياؽ دوراً بارزاً في برليل تأثتَ العمل الاجتماعي على تطور الدسار       

الدهتٍ للأفراد داخل التنظيمات التطوعية الدتنوعة. وتم تسليط الضوء على ىذا الجانب من خلاؿ أعماؿ دافيد 

أشار سيلز إفُ القيمة البالغة التي يقدمها  .سيلز، التي ركزت على ألعية العمل الاجتماعي في حياة الأفراد

التدريب الذي يتُاح داخل ىذه التنظيمات، حيث يطُور الأفراد مهاراتهم التنظيمية ويكتسبوف خبرات متعددة 

ىذا التأىيل لا ينعكس فقط على أدائهم الشخصي، بل لؽتد أثره إفُ تعزيز  .تعزز كفاءتهم في أداء مهامهم

إاافةً إفُ ذلك، يتيح العمل امن بيئة تطوعية الفرصة لاكتساب  .لتنظيمية بشكل ملموسمساراتهم الدهنية وا

الخبرات الاجتماعية، مثل مهارات التواصل الفعّاؿ والتفاعل البنّاء مع زملاء الفريق التطوعي، وذلك في إطار 

ات الدتطوعتُ وصقل مواىبهم فهذه البيئة الدرنة والمحفّزة تساىم في تطوير قدر  .عمل بصاعي يقوـ على التعاوف

وتشجيع شغفهم. كما تعزز اندماجهم الاجتماعي بشكل إلغابي، لشا لغعلهم عناصر نشطة ومؤثرة في 

لرتمعهم. وبفضل ىذه التجارب، يكتسب الأفراد قاعدة معرفية وتنظيمية قوية تؤىلهم للتكيف بسهولة مع 

 الات.التنظيمات الرسمية والدسالعة الفعّالة في لستلف المج

تأكيده على دوره نظرتو لوظيفة العمل الاجتماعي، وولقد أثار "جوف ويلس ىذا الدواوع من خلاؿ       

ن كذا الرفع متسابو مزيدا من الثقة في النفس و الدباشر وغتَ الدباشر على الجوانب النفسية للفرد من خلاؿ اك

 .(2010)نوي،  وسيؤثر الغابا على مساره الدهتٍىو ما لػفزه على الإلصاز، مستوى الطموح والتفاؤؿ لديو، و 
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في ىذا السياؽ، قدّـ "جوف ويلس" بسييزاً وااحًا بتُ الدورين الدباشر وغتَ الدباشر للعمل الاجتماعي       

على برقيق إلصازات الفرد. يتمثل الدور الدباشر في تأثتَ العمل الاجتماعي على تطوير قدرات الفرد وتوسيع 

اللازمة لدخوؿ سوؽ العمل. أما الدور غتَ الدباشر،  معارفو، لشا ينعكس إلغابيًا على مساره الدهتٍ ولؽنحو الثقة

فيكمن في توسيع شبكات علاقاتو الاجتماعية، التي قد تسهم بدورىا في تسهيل عملية البحث عن فرص 

ؿ ، إاافةً إفُ ذلك، فإف الخبرات والدهارات التنظيمية التي يكتسبها الفرد من خلا(2006)خالد،  عمل

 مشاركتو في العمل التطوعي الدنظم تعزز من أدائو الوظيفي وترفع من كفاءتو الدهنية.

: وفقًا للمنظور الوظيفي، يبرز دور العمل التطوعي مساهمة العمل التطوعي في تعزيز التكامل الاجتماعي -

الأىلية في المجتمع  في برقيق التكامل الاجتماعي من خلاؿ آراء "دوركانً" حوؿ ألعية التطوع والتنظيمات

حيث يسهم التطوع في تعزيز التعاوف الدتبادؿ بتُ لستلف شرائح المجتمع ومكوناتو، بالإاافة إفُ دوره في دمج 

الأفراد داخل لرتمعاتهم ومواجهة التحديًت الاجتماعية التي قد تهدد استقرار البتٌ العضوية للمجتمع، 

ذلك، ينُمّي العمل التطوعي الشعور بالانتماء للجماعة، ويعزز خصوصًا في ظل تأثتَات الحداثة. علاوة على 

 .(2010)بوصفصاؼ،  قيم العطاء والبذؿ، مع تغليب الدصلحة العامة

: افُ جانب مسالعة التطوع على مستوى مساهمة العمل التطوعي في دعم السلوك التعاضدي للمجتمع -

والسلوكات الاجتماعية التي القيم شخصيتو وبنائها وذلك من خلاؿ الأفكار و  بلورةالفرد في مساعدتو على 

لولاء الاجتماعي لمجتمعو المحلي ااء و تدعم روح الانتم، كما تعزز ثقتو بنفسو و تعمل على بضايتو من الالضراؼ

 .طور والرقي الحضاريوبالتافِ خلق لرتمع واعي بذاتو وقادر على برمل مسؤولياتو والدسالعة في التنمية والت

: إفُ جانب التًكيز على الوظائف التي لؼدمها العمل التطوعي على وظائف التطوع بالنسبة للمجتمع-ب 

الدستوى الفردي، تناوؿ الددخل الوظيفي في برليلو للعمل التطوعي الأدوار التي لؽكن أف يؤديها على مستوى 

ا وتأثتَىا تبعًا لطبيعة كل لرتمع، إلا أنو لؽكن إبصاؿ وبزتلف ىذه الوظائف من حيث ألعيته ،المجتمع ككل

)خالد،  أبرزىا في ثلاث وظائف أساسية تُشكّل الركائز التي يقوـ عليها البناء الاجتماعي لأي لرتمع وىي

2006): 
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الاجتماعي دعم التماسك : من أبرز وظائف العمل التطوعي على الدستوى الوظيفة الاجتماعية للتطوع -

وبرقيق التكامل بتُ لستلف أطياؼ المجتمع، خاصة في المجتمعات ذات التًكيبة غتَ الدنسجمة التي تعاني من 

فنجد القطاع (2010)نوي،  التهميش والإقصاء، لشا يعوؽ اندماج الأقليات ويؤثر سلبًا على استقرار المجتمع.

التطوعي يأخذ على عاتقو ىذه الدهمة من خلاؿ مؤسساتو التي تعمل على الأنشطة والبرامج التطوعية الدتعددة 

المجالات والتي من شأنهادعم آليات الاندماج الاجتماعي لذذه الفئات، وىذا من شأنو تعزيز التماسك 

 الاجتماعي.

التكيف الاجتماعي للأفراد، خاصة في المجتمعات الكبتَة التي  يسهم العمل التطوعي ومؤسساتو في تعزيز      

تشهد نزوحًا وىجرات متكررة. ففي ظل ما يواجهو الأفراد من عزلة وصعوبات في التعايش مع الدتغتَات 

الاجتماعية والاقتصادية المحيطة، تعمل الدؤسسات التطوعية على تذليل ىذه التحديًت من خلاؿ توفتَ بيئة 

إذابة الحواجز الاجتماعية وتقليص الفوارؽ بتُ لستلف الفئات، لشا يعزز التعايش والاندماج، ىذاإفُ تساىم في 

جانب مسالعتها في مد جسور التواصل والتفاعل بتُ ىؤلاء الأفراد ولزيطهم الاجتماعي الجديد لشا يساىم في 

 اندماجهم فيو.

يًت الحديثة في علم الاجتماع ومن تعتبر من النظر (:THEORY OF THE ROLEنظرية الدور )-2-2

وقد أكدوا في تطويرىم لذذه النظرية على  مليز وىانز كتَث ورايت بارسونز أىم روادىا ماكس فيبر وتالكوت

وىي تعتمد على لرموعة وجود ثلاثة ألظاط من الأدوار بسثلت في أدوار قيادية وأدوار وسطية وأدوار قاعدية، 

 ىي :من الدبادئ 

البناء الاجتماعي من لرموعة من الدؤسسات الاجتماعية وتتحلل الدؤسسة الواحدة إفُ لرموعة من يتكوف -

 الأدوار الاجتماعية.

ينطوي الدور الواحد على لرموعة من الواجبات يقوـ بها صاحب الدور ولػصل مقابلها على لرموعة من -

 الحقوؽ.

ظيفية، ىذه الأدوار ىي التي بردد منزلتو ومكانتو يشغل الفرد الواحد في المجتمع عدة أدوار اجتماعية و -

 الاجتماعية  
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لػدد سلوكو اليومي التفصيلي، كما لػدد أيضا بيعة علاقاتو مع الآخرين الدور الذي يشغلو الفرد ىو الذي -

 سواء كانت رسمية او غتَ رسمية.

ضاعو لعملية التدريب التي تكوف لا لؽكن اشغاؿ الفرد للدور الاجتماعي وأداؤه بصورة جيدة وفاعلة دوف اخ-

 عن طريق التنشئة الاجتماعية.

تكوف الأدوار الاجتماعية متكاملة في الدؤسسة عندما تؤدي الدؤسسة دورىا بصورة جيدة بحيث لا يكوف -

 ىناؾ تناقض.

لكل فرد ينتقل التقييم وبالتافِ  وعن طريقو يتم تقييم دور الأفراد تفاعل الأدوار وسيلة من وسائل تقييمها-

 لذاتو.

 (2015)الحسن،  الدور ىو وسيلة اتصاؿ بتُ الفرد والمجتمع.-

من فكرة أف الدور ىو أحد عناصر التفاعل الاجتماعي وىو لظط متكرر من  ىذه النظرية تنطلقو  

، ويعُتبر الدور (2017)ناجي،  الأفعاؿ الدكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف معتُ ومركز اجتماعي معتُ

، فهي ليست لررد أفعاؿ عشوائية، بل ىي سلوكيات مُنظمة برددىا ا أساسيًا في التفاعل الاجتماعيعنصرً 

 معايتَ وقيم المجتمع، وتعززىا توقعات الأفراد والجماعات.

في الجمعيات الختَية، حيث يؤدي كل فرد دوراً لحديث عن العمل الختَي، تبرز ألعية دور الناشطتُ وبا

يتناسب مع الدركز الذي يشغلو داخل الجمعية، سواء كاف قائدًا أو متطوعًا أو موظفًا إداريًً ليُنتج تفاعلًا 

فها ويدعم انسجاـ العمل الجماعي. اجتماعيًا بتُ أعضاء الجمعية، تتعزز من خلالو العمل على برقيق أىدا

فإف الأدوار داخل الجمعيات الختَية لا تقتصر على الدهاـ الوظيفية، بل تشمل أيضًا  علاوة على ذلك

العلاقات الاجتماعية بتُ الأعضاء، لشا يسهم في بناء شبكة من التفاعل الإلغابي، ولا يقتصر تأثتَه على 

ل التعاوف والعطاء أعضاء الجمعية فقط، بل لؽتد ليؤثر على المجتمع ككل من خلاؿ تعزيز القيم الإنسانية مث

 والدساواة.
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لؽكن القوؿ إف العمل الختَي يعُد بيئة لظوذجية لدراسة العلاقة بتُ الدور الاجتماعي والتفاعل، حيث لؽثل      

كل دور حلقة في سلسلة تفاعلات تكاملية تهدؼ إفُ برقيق الصافٌ العاـ، لشا يعكس الطبيعة الديناميكية 

 الجمعيات.للعلاقات الاجتماعية داخل ىذه 

 :: لرالات نشاط الجمعيات الخيرية-3

تتنوع لرالات عمل الجمعيات الختَية، حيث تسعى كل بصعية لتلبية احتياجات لزددة في المجتمع           

وىي بذلك تلعب دوراً حيويًً في المجتمعات، وتعمل على برستُ حياة الكثتَين من خلاؿ لرموعة واسعة من 

 لتي بسس لستلف المجالات والتي منها:الدبادرات والدشاريع ا

 :وتشمل لرموع الخدمات العينية الدقدمة والدتمثلة في الدساعدات اإننسانية: -

الإغاثة في حالات الكوارث: تقدنً الدساعدات الغذائية والطبية والإيوائية في حالات الزلازؿ والفيضانات  -

 الدتضررة. إعادة إعمار الدناطق الدسالعة فيىا و والحروب وغتَ 

 الدعم الغذائي: توزيع الدواد الغذائية على الأسر الفقتَة والمحتاجة. -

 الدعم الصحي: تقدنً الرعاية الصحية الأولية، وتوفتَ الأدوية، وتنظيم بضلات التطعيم. -

 الإيواء: توفتَ مأوى للأشخاص الدشردين واللاجئتُ. -

لستلفة   لرالاتتنفيذ مشاريع تنموية في  ، من خلاؿبناء المجتمعات: الدسالعة في بناء المجتمعات وتنميتها -

 .كالشغل والتًبية والثقافة ...

 دعم التعليم بتقدنً الدنح الدراسية، وبناء الددارس، وتوفتَ الكتب والأدوات الدراسية ومكافحة الأمية.  -

الدسالعة في ابراز ألعية اكتساب الحرؼ الدختلفة والعمل على تدريب الشباب عليها التعليم الدهتٍ:  -

 الدهن.والتشجيع على مزاولة 

ويشمل ىذا المجاؿ مسالعة الجمعيات الختَية في توجيو اىتماـ أفراد المجتمع إفُ  . التنمية المجتمعية:

 المجالات الآتي ذكرىا ومساعدتهم على التمكن فيو ومنها:

دعم التعليم للأطفاؿ والشباب، بالتعليم خاصة الجانب الدادي ليشمل كل ما لو علاقة التعليم:  لراؿ -

 وتوفتَ الكتب والدستلزمات الدراسية، وبناء الددارس.
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تقدنً برامج تدريبية لتعليم الحرؼ والدهارات اللازمة لسوؽ تعمل الجمعيات على التدريب الدهتٍ: لراؿ  -

ويتم ذلك بصيغ لستلفة كالتنسيق مع الذيئات الوصية الدختصة في ميداف التكوين او الدؤسسات  العمل

 .الخاصة

صد ق دعم الدرأة اقتصاديًً واجتماعياً تعمل الجمعيات الختَية الدهتمة بهذه الفئة على بسكتُ الدرأة: لراؿ  -

اتية الصعبة والابذاه لضو الاستقلاؿ التمكن من التغلب على الصعوبات التي تواجهها من جراء ظروفها الحي

أف كل من غادة لزمود الشتيوي وخالد عبد الله طميم فقد أظهرت نتائج الدراسة التي قاـ بها   ،الدادي

)الشتيوي و خالد ،  أعلى نسبة من العاملتُ في الدشاريع الإنتاجية في الجمعيات الختَية من الإناث

ات الختَية في التنمية الدستدامة في الأردف من وجهة نظر العاملتُ فيها: لزافظة عماف اسهامات الجمعي

 .(2023ألظوذجا، 

تنظيم بضلات تعمل الجمعيات الختَية على اماف بيئة مشجعة على الإلغابية من خلاؿ بضاية البيئة: لراؿ  -

 نظافة، والحفاظ على الدوارد الطبيعية.

وتضم لرموعة من الأعماؿ والأنشطة التي بسس الفئات الذشة بصفة مباشرة نذكر  . الرعاية الاجتماعية:

 منها ما يلي:

بزصصت بعض الجمعيات الختَية في ميداف الرعاية الاجتماعية من خلاؿ الاىتماـ بفئات رعاية الأيتاـ:  -

 توفتَ الرعاية والاحتضاف للأطفاؿ الأيتاـ.ىشة اجتماعيا عن طريق 

ية الصحية والاجتماعية لذذه تقدنً الرعاابذهت بعضها إفُ الاىتماـ بالدسنتُ وذلك برعاية كبار السن:  -

 .الفئة

نظرا لتعدد الاعاقات وما تتطلبو من موارد مالية ىامة وخدمات إدارية معقدة تقوـ  رعاية ذوي الإعاقات: -

 الإعاقات.توفتَ الدعم والخدمات اللازمة لذوي  بعض الجمعيات بالتكفل بهذا الجانب عن طريق

دائما أو تقوـ العديد من الجمعيات بالعمل على الاىتماـ بدحاربة الفقر بأنواعو سواء كاف مكافحة الفقر:  -

 تنفيذ برامج لتقليل الفقر وبرستُ مستوى الدعيشة.مؤقتا ارتبط بظروؼ خاصة، وذلك من خلاؿ 
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رفع الوعي بتعدد من الجوانب التي من الضروري على الجمعيات الختَية الاىتماـ بها  . التوعية والتثقيف:

لرالاتو لدى الفئات الاجتماعية الدختلفة ليمس بصيع نواحي حياة الأفراد سواء تعلق بحياتهم الفردية أو 

 بحياتهم الاجتماعية كأدوار في المجتمع وتكوف عن طريق:

 عية والإنسانية.نشر الوعي: حوؿ القضايً الاجتما -

 تنظيم الحملات التوعوية: حوؿ الصحة، والتعليم، وحقوؽ الإنساف. -

 :تصنيف الجمعيات الأىلية والخيرية: -4

، لشا جعل الدهتمتُ الاجتماعيلقد عرفت الجمعيات الختَية انتشاراً واسعاً مس لستلف لرالات الفعل      

 بدواوع الجمعيات لػاولوف واع تصنيف لؽيزىا وفقا للجهة التي توجو لذا خدماتها وتتمثل في مايلي:

: وتشتَ افُ الجمعيات التي ينشئها الأفراد بهدؼ توجيو خدمات معينة لفتًة  الجمعيات الخيرية الخاصة -أ 

نسانية أو علمية أو ثقافية أو أي عمل آخر من زمنية غتَ لزددة ، وقد تكوف ىذه الخدمات ذات صفة إ

 أعماؿ البر والإحساف ، على أف تقتصر ىذه الخدمات على أفراد أو جهات معينة

وىي بصعيات ختَية يتم إنشاءىا بهدؼ برقيق أىداؼ ذات  الجمعيات الخيرية ذات التوجو العام : -ب

و تقدنً مساعدات لدن ىم في حاجة لذا من أفراد الدنفعة العامة كالدسالعة في بناء الدساجد أو الددارس أ

 المجتمع عامة .

 :الختَية وقفا لدصادر بسويلها وىيبينما ىناؾ تصنيف آخر للجمعيات  2-

معتُ ،التي ينشئنها : وىي بصعيات تقوـ على الجهود الأىلية لأفراد المجتمع  جمعيات خيرية أىلية -أ 

المحلية أو  احتياجاتهمالمجتمع التي تنشط فيو ، والدسالعة في تلبية مساعداتها وخدماتها لأفراد بهدؼ تقدنً 

 الجهوية ويكوف مصدر بسويلها الأوؿ ىم أفراد المجتمع من تبرعات واشتًاكات

: وتتمثل في التنظيمات الختَية التي تنشئها الدولة بشكل رسمي بهدؼ  جمعيات خيرية حكومية -ب 

ى غرار الذلاؿ الأبضر الجزائري وكذا التنظيمات الاجتماعية الختَية للمواطنتُ عل اجتماعيةتقدنً خدمات 

 ، ويكوف نطاؽ خدماتها وطتٍ ومصدر بسويلها من طرؼ الدولةمكلفة بهذا الشأفالتي تشرؼ عليها وزارة 
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: وىي تنظيمات ختَية يتم إنشاؤىا من قبل الدنظمات الدولية ، بهدؼ تقدنً  جمعيات خيرية دولية - ج

اء فروع لذا في لستلف شخدمات اجتماعية وإنسانية لستلفة للأفراد حوؿ العافَ ويكوف ذلك عن طريق إن

طابع صحي  كمنظمة ، وقد تكوف ذات (2006)الاماـ، دوؿ العافَ ، ويكوف مصدر بسويلها خارجي 

 .أطباء بلا حدود أو ثقافي على غرار منظمة اليونيسكو

 : تعتر  ععالية الجمعيات الخيريةالدعوقات التي: -5

في لرالات الرعاية  على الرغم من الدور الإنساني بدختلف أوجهو الذي تضطلع بو الجمعيات الختَية      

ف أداءىا بناء لرتمع واعي عصري تتساوى فيو الحظوظ إلا أالتنمية الاجتماعية ومسالعتها في الاجتماعية و 

ازدىارىا وفاعليتها الختَية، ومن بتُ ىذه حاجزاً أماـ تقف العقبات التي باتت تعتًاو عديد الصعوبات و 

 الدعوقات ما يلي: الصعوبات و 

أو بآخر في  معوقات تنظيمية : وتعاني الدنظومة التنظيمية للجمعيات من عدة معوقات تسهم بشكل -أ 

ولعل من أىم ىذه  ، عدـ الوصوؿ افُ برقيق أىدافهاثمها ومن ئالحد من تطور ىذه الجمعيات وبرستُ أدا

التخطيط الاستًاتيجي على الددى الطويل ، فمعظم الجمعيات قصور في الرؤية و الصعوبات التنظيمية نرصد 

لأوااع  المجتمع  لغعل رؤيتها الدستقبليةىذا ما أفعاؿ للمشكلات التي تقابلها ، و بزطط برالرها كردود 

 تعافً بطريقة التدخل الاستعجافِ وبعيدة عن الاستشراؼ والتخطيط . 

جذب الدتطوعتُ ر الثقافة التطوعية في المجتمع و كما تعاني الجمعيات الختَية من مشكل اعف انتشا     

برويلهم من أفراد متلقتُ  بذلكالختَية و  الدستهدفة من العمليات خاصة من الفئات الاجتماعية

، وذلك عن طريق (2006)الاماـ،  متطوعتُ مسالعتُ في العمل التطوعي الختَيللمساعدات إفُ 

القرارات كذا إتاحة الفرصة لذم لجعلهم قادرين على الدشاركة في صنع تكوينهم واستثمار قدراتهم ومواىبهم و 

ية إلظا تتًؾ لذم حر الجمعيات أسلوب الوصاية عليهم و  برمل الدسؤولية دوف لشارسةبالاعتماد على الذات و 

 .(2008)ملاوي،  دعمهاتوجهاتهم و  اختبار

ومن بتُ أىم العوامل التي برد من الدسالعة الفعالة للجمعيات الختَية في الحياة الاجتماعية ما يتعلق   

الدعوقات التنظيمية لعمل الجمعيات نظرا لغياب أو  ، وىي تندرج امنالمجتمعمع  ااتصالذبضعف أساليب 
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. كما أف للتدخلات الحكومية في (2008)ملاوي،  اعف الجانب الإعلامي التًولغي في ىذه الجمعيات

ىذا ما ينعكس سلباً على أدائها الختَي. استقلاليتها و نشاطها و  جمنشاط الجمعيات الختَية تأثتَاً على ح

وىناؾ من لغمل الدعوقات التنظيمية للجمعيات الختَية في قلة الدورات التدريبية للمتطوعتُ في ىذه 

 :(2024)بالعاـ،  يلي مافيانعداـ التنسيق بتُ الدنظمات الختَية فيما بينها و الجمعيات 

 .الفئات التي تهتم بخدمتهم ومشكلاتومات والبيانات الكافية والدقيقة عن احتياجات عدـ توافر الدعل-

نقص خبرتها في ىذه الديادين لشا انعكس سلبا على ائمة على ىذه الجمعيات الختَية و اعف القيادات الق-

 تسيتَ ىذه الدنظمات الختَية.

وجود رؤية وااحة حوؿ مهاـ  لعدـها وىذا راجع ئالصلاحيات بتُ أعضاالتداخل في الدهاـ و -

 .صلاحيات كل فرد من أفراد ىذه الجمعيات لشا لغعلها تتخبط في الفواى والعشوائية في التسيتَو 

الجمعيات عموما، فأغلب القانونية الدتعلقة بالتنظيمات و تتمثل في الدعضلة و  معوقات قانونية : – ب

من نشاطها ، وىذا ما يتنافى كثتَاً من الريبة ات بتحفظ و نح حرية إنشاء الجمعيالتشريعات القانونية العربية بس

الذي خلص إفُ ـ ، و 1965ة الدنعقدة في أبيدجاف قرارات مؤبسر خبراء الشؤوف الاجتماعية للأمم الدتحدو 

ىذه العلاقة  ، على أف تتناسبقانونية بتُ الذيئات التطوعية والحكومات التأكيد على ارورة خلق علاقة

الاقتصادية والاجتماعية لكل دولة ، دوف أف بسارس ىذه الأختَة ىيمنتها على ىذه اسية و مع الظروؼ السي

ية يعد من بتُ التنظيمات الددنعلى اعتبار أف إنشاء الجمعيات و  .(2024)بالعاـ،  التنظيمات التطوعية

إفُ نوع في الدوؿ العربية لؼضع النشاط الجمعوي وحرية لشارستو  الثابتة للإنساف. بينماالحقوؽ الأساسية و 

عن الأحياء عن الحركة التي انعكست في كثتَ من التضييق في حرية الانشاء والغموض والقلاقل القانونية و 

)ملاوي،  ق ىذه الأختَة فعاليتها بدا فيها الجمعيات الختَية.يىذا ما لػوؿ دوف برقالجمعوية ونشاطها، و 

2008) 

 عوامل نجاح عمل الجمعيات الخيرية:: -6

 ىذه الجمعيات لصاح عمل الجمعيات الختَية على عدة أسباب وعوامل تساعد على تعزيز فعاليةيعتمد     

 وبرقيق تأثتَ إلغابي ملموس في المجتمع نذكر منها:
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يتطلب برديد أىداؼ وااحة ورسم رؤية مستقبلية تسهم بفعالية في توجيو  . واوح الرؤية والرسالة:1

 .الأنشطة والبرامج لتحقيق النتائج الدرجوة

تعمل الجمعيات على تعزيز الشفافية والدساءلة من خلاؿ توفتَ معلومات موثوقة . الشفافية والدساءلة: 2

 .الدستفيدينعتُ واماف طمأنة الثقة لدى الدتبر وشاملة حوؿ الأنشطة والتمويل، بهدؼ بناء 

يتضمن عملية واع خطط شاملة ومفصلة بعناية تهدؼ إفُ برقيق استدامة . التخطيط الاستًاتيجي: 3

ويشمل ذلك برديد الأىداؼ الرئيسية التي لغب التًكيز  ،البرامج والدشاريع الدختلفة على الددى الطويل

اً وفعالية بالإاافة إفُ ذلك، يتطلب التخطيط الاستًاتيجي عليها مع إعطاء الأولوية للمبادرات الأكثر تأثتَ 

دراسة معمقة للمصادر والدوارد الدتاحة، وكذلك برليل البيئة الداخلية والخارجية لضماف ابزاذ قرارات 

 وأىداؼ كل بصعية. مدروسة تعزز من لصاح واستمرارية البرامج وتنميتها بدا يتماشى مع رؤى

الشراكات والتعاوف: تعد من الركائز الأساسية لتعزيز التكامل والعمل الدشتًؾ بتُ الأطراؼ الدختلفة. . 4

وتتمثل ىذه العملية في إنشاء وبناء علاقات مستدامة مع لرموعة متنوعة من الدؤسسات، سواء كانت تلك 

حكومية تعمل في لرالات الدؤسسات حكومية تعُتٌ بتطوير السياسات وتقدنً الخدمات العامة، أو غتَ 

 التنمية والمجتمع الددني. 

يتمثل الذدؼ الأساسي من ىذه الشراكات في تعظيم الأثر الإلغابي وبرقيق الأىداؼ الدشتًكة بفعالية      

أكبر، حيث يسهم التعاوف في توفتَ الدوارد والخبرات اللازمة والارتقاء بدستوى العمل لتحقيق نتائج ملموسة 

 .ومستدامة تلبي احتياجات المجتمعات وتعزز قيم التعاوف والتناغم

عملية توظيف الكفاءات تعتبر عنصراً أساسيًا في برقيق النجاح الدؤسسي، حيث توظيف الكفاءات: .5

يرُكز على استقطاب الأشخاص الذين يتمتعوف بخبرات عملية واسعة ومهارات متخصصة عالية، بالإاافة 

يُسهم ىذا النهج في ث حي إفُ امتلاكهم للمؤىلات الأكادلؽية اللازمة في لرافِ الإدارة وتصميم البرامج

دخاؿ أفراد قادرين على تقدنً حلوؿ، وابزاذ قرارات استًاتيجية بإ وذلكاماف تعزيز الأداء العاـ للجمعية، 

 .مدروسة، والدشاركة الفعالة في برقيق الأىداؼ قصتَة وطويلة الأمد
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 الاستفادة من لرموعة يعدّ ركيزة أساسية لنجاح أي مبادرة أو نشاط، حيث يتمثل فيالتواصل الفعّاؿ: .6

متنوعة من قنوات الاتصاؿ الحديثة والتقليدية على حد سواء، لضماف وصوؿ الرسائل بواوح وفعالية إفُ 

لؽكن برقيق ذلك من خلاؿ توظيف وسائل التواصل الاجتماعي، والبريد و  ،المجتمع الدستهدؼ والدستفيدين

رية، وغتَىا من الوسائل التي تعزز من فرص بناء علاقات الإلكتًوني، والفعاليات الدباشرة، والنشرات الإخبا

قوية تشجع على التفاعل الإلغابي. الذدؼ الأساسي ىنا ىو ليس فقط إيصاؿ الدعلومات، بل أيضاً برفيز 

 .الجمهور على الدشاركة الفعّالة والإسهاـ في تقدنً الدعم اللازـ لتطوير وبرقيق الأىداؼ الدنشودة

في عملية تبتٍ الأفكار الدبدعة وإدخاؿ أساليب جديدة ومبتكرة تهدؼ إفُ تطوير  يتمثل. الابتكار: 7

طرائق تقدنً الخدمات وتنفيذ البرامج، وذلك بدا يتناسب مع الدتغتَات الدستمرة ويواكب الاحتياجات 

كفاءة ىذا النهج يساىم في برستُ جودة الأداء وبرقيق أبعاد جديدة من ال .الدتزايدة والدتنوعة للمجتمع

 .والفعالية، لشا يسهم بدوره في تلبية توقعات الأفراد وتقدنً حلوؿ تلائم تطلعاتهم الدستقبلية

تعُدّ من الخطوات الأساسية لضماف برقيق الأىداؼ الدرجوة لأي مشروع أو برنامج . التقييم والدتابعة: 8

تلفة بهدؼ برديد مستوى النجاح لذلك يتم التًكيز على تنفيذ تقييم شامل ودوري للأنشطة والبرامج الدخ

يساىم  ير أو تعديل، حيثالذي تم الوصوؿ إليو، بالإاافة إفُ التعرؼ على الجوانب التي برتاج إفُ تطو 

ىذا الإجراء في قياس مدى برقيق النتائج الدطلوبة، واكتشاؼ نقاط القوة لتعزيزىا، ونقاط الضعف لدعالجتها 

 .بشكل مستمر ورفع مستوى الكفاءة لتحقيق أفضل النتائج الدمكنةبفعالية، لشا يضمن برستُ الأداء 

 

 

 

 

 

 

 



الجمؼياث الخيريت في ترقيت الأسرةمسؤوليت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول    

 

 
34 

 

 الجمعيات الخيرية في ترقية الأسرةمسؤولية : نيالدبحث الثا

 ،تضطلع الجمعيات الختَية بدور أساسي في تعزيز استقرار الأسرة وترقيتها على الدستويًت الاجتماعية 

تعاني من الاحتياج، وتسعى  التي سرالأفهي تعُد جسراً يربط بتُ المجتمع و  ،والتًبوية الاقتصادية الصحية،

من خلاؿ دعمها الدباشر وغتَ الدباشر إفُ برستُ جودة الحياة لتلك الأسر وبسكينها من مواجهة التحديًت 

، والتي تعتبرىا أىدافا التزمت بها أخلاقيا تنميتهابل وتعمل في الابذاه الذي يساىم في التي تعيق استقرارىا 

 .مسؤولياتها ابذاه المجتمع امن قوانينها الأساسية وواحدة من

يعتبر من أكبر التحديًت التي تواجو عمل الجمعيات نظرا :)الخدمات العينية( الدادي على الدستوى: أولاً 

ة التي ساسيالأساعدات تاج إفُ موارد مالية دائمة وكافية لتأمتُ الدبرلطبيعة نشاطها غتَ الربحي في حتُ 

أو التي تتأثر بالظروؼ الدعيشية  الصحية للأسر ذات الدخل المحدود تشمل توفتَ الغذاء والدلابس والرعاية

، لشا يتيح لذم فرصًا لتحقيق ما تساعد في تغطية نفقات التعليمك  المحيطة لزليا او عالديا بشكل دائم أو مؤقت

 مستقبل أفضل. 

ر بكل ما يتعلق بهذا كما تعمل أيضا على برستُ الحياة الصحية من خلاؿ التكفل الدباشر وغتَ الدباش      

بصفة كلية أو جزئية وبصيغ متعددة كالدفع الدباشر لتكاليف الخدمات الصحية لدى الأطباء الباب 

والعيادات والصيادلة، أو من خلاؿ التعاقد معهم بغية بزفيض التكاليف لذاتو الفئات، وتقوـ الجمعيات 

ؼ التشخيص والعلاج لدختلف الأمراض لفائدة الختَية أيضا بتنظيم الحملات والقوافل الطبية التي تستهد

بهدؼ التقليل من الأعباء الدالية الدتًتبة على عاتق ىذه الأسر إاافة إفُ ترقية وبرستُ الصحة  ىذه الشرائح

 .العامة لذم

لأسر من الاقتصادي ل تمكتُال التفكتَ في تعمل الجمعيات الختَية على :الاقتصادي على الدستوى: ثانيًا

ساعد أفرادىا على اكتساب مهارات بسكنهم من الاندماج في سوؽ وتأىيلي ي تدريب مهتٍبرامج خلاؿ 

كالتكوين في لستلف لرالات النشاط كالحلاقة والطبخ والخياطة التي تديرىا الجمعيات بالتنسيق مع   العمل

كمشروع   ة للأسرإفُ ذلك، تدعم الجمعيات مشاريع صغتَ  . إاافةالذيئات الوصية بعد اعتماد ىذه الصيغ

الأسرة الدنتجة الدطبق من طرؼ بعض الجمعيات لزل الدراسة إاافة إفُ فكرة القروض التي تقدمها 
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تسديده على اقساط بعد يتم ل ،الاقتصادية وىذا بعد دراستو دوىبالج يتميز مشروعاالجمعيات لدن لػمل 

 .وىو ما يسمى بالتمكتُ افِ، لشا يعزز قدرتها على برقيق الاستقلاؿ الدمرحلة الانتاج دخولو

التي من الدفتًض أف بؤرة اىتماـ الجمعيات الختَية و  : يعتبر ىذا الجانبعلى الدستوى الاجتماعي :ثالثاً

التي تتعلق بوجود فئات اجتماعية واسعة برتاج تركز كل جهودىا عليو نظرا لعلاقتو الدباشرة بأسباب إنشائها 

لراؿ نشاطها الذي لؽس  وكذاإفُ الدساعدة للتغلب على الصعوبات التي تواجهها في تسيتَ شؤونها اليومية 

إفُ الجوانب التي ذكرت سابقا الجانب الصحي الواسع وما يتعلق بو من أمراض وواعيات برتاج إفُ تدخل 

مات الطبية بدعناىا الواسع بداية بالتشخيص وانتهاء بالعلاج التاـ، ويضم ىذا ورعاية إاافة إفُ الدستلز 

الجانب أيضا لراؿ التًبية الاجتماعية التي تتم في لرملها بدناىج غتَ رسمية وبطرؽ لستلفة بالمحاارات 

معية والندوات والتظاىرات والدشاركة فيها تتناوؿ مواايع متنوعة منها ما لؼص الفئات التي بزتص الج

برعايتها بحكم التخصص أو يتعدى لزتواىا إفُ عموميات الحياة اليومية ومستجداتها قصد الوصوؿ بأفراد 

 انتهاج الطرؽ الصحيحة في التعامل معها.مقبوؿ من التكيف معها أو  ىالمجتمع إفُ مستو 

يث ومن الجمعيات من وسعت أنشطتها الختَية لتخرج عن بزصصها إفُ دائرة أوسع من ذلك ح

حاولت تطبيق مناىج جديدة في تربية وتوعية الأجياؿ وذلك باستخداـ التًفيو والتسلية كمنهج للتًبية 

فعملت على تنظيم رحلات ترفيهية ولسيمات برت تأطتَىا اعتبرتو امتدادا لفكرىا الدتعلق بالتًبية والتوعية 

 ا وموظفيها.والتثقيف عن طريق مشاركتها الاجتماعية لذذه الفئات بحضور مؤطريه

في تعزيز الوعي  حيويً ادور  تلعبوباعتبار الأسرة نواة المجتمع فقد وقعت في مركز اىتماـ الجمعيات و 

الأسري عبر لرموعة من البرامج الدتخصصة التي تعُتٌ بنشر التوعية والإرشاد، مع التًكيز على ترسيخ القيم 

تقُدـ  ، حيثفاىم الدتبادؿ بتُ أفراد الأسرة الواحدةالأسرية الإلغابية وتشجيع مفاىيم الحوار الدفتوح والت

المحاارات التفاعلية الدذكورة سابقا ك ىذه البرامج من خلاؿ تنظيم لرموعة متنوعة من الأنشطة والفعاليات

وورش العمل متعددة الأبعاد، التي تهدؼ بشكل أساسي إفُ تعزيز العلاقات الأسرية وترسيخ أواصر التًابط 

بالإاافة إفُ برستُ الكفاءات التًبوية للأبوين من خلاؿ تزويدىم بالدهارات الضرورية لتًبية  بتُ أفرادىا،

 .الأبناء بطريقة متوازنة وواعية تتماشى مع التحديًت الدعاصرة
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، بل والظرفية فقط على تقدنً الدساعدات الدؤقتة لا يقتصر دور الجمعيات الختَيةلؽكن القوؿ عموما أف     

 اشريك فهي بذلك تعد ،قيق التنمية الدستدامة للأسرة، لشا ينعكس إلغابيًا على المجتمع ككللؽتد إفُ بر

 ة الاجتماعية وبناء لرتمع قوي ومتماسك.تنميفي برقيق ال اأساسي
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 : الدراسات السابقة الدبحث الثالث
لرموعة من الدراسات السابقة والدشابهة التي تناولت احد الدتغتَين غتَ أف  الحالية تعرض الدراسة

لدسؤولية الاجتماعية كانت في الدؤسسات الاقتصادية والاجتماعية ذات أغلب الدراسات التي تناولت  ا

الصبغة الإنتاجية إما إنتاجا ماديً كالشركات والدؤسسات الاقتصادية والدالية أو الدؤسسات الخدماتية 

 الدختصة في تقدنً خدماتها لأفراد المجتمع وسنعرض بعضها فيما يأتي: 

بعاد الدسؤوليةة الاجتماعية للحركة الجمعوية في الجزائر خلال دراسة آمال توىامي، الدوسومة بأ/ 1

 1945ماي  8جامعة (2021)توىامي،  «لجزائريين أنموذجااجمعية العلماء الدسلمين ا»جائحة كورونا 

   الجزائر –قالدة 

الجمعوية في الجزائر خلاؿ جائحة كورونا، تناولت ىذه الدراسة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للحركة      

بصعية العلماء الدسلمتُ الجزائريتُ كواحدة من أىم الجمعيات في الجزائر ألظوذجا لذذه الدراسة  تحيث أخذ

فيها على منهج الدسح الوصفي منهجًا لذا وأداة الدقابلة لجمع البيانات، مرتكزين في ذلك  تالتي اعتمد

فية. وشملت الدراسة لرموعة من العناصر واحت من خلالذا الدشكلة الدعالجة، على نظرية البنائية الوظي

وألعية الدراسة، وأىدافها، وإجراءاتها الدنهجية ومفاىيمها الأساسية لتقوـ بعد ذلك بتحليل البيانات 

 المجمعة، واستخراج النتائج.

ارة للمسالعة في لرابهة الجائحة، وتوصلت الدراسة إفُ نتيجة رئيسة مفادىا أفّ الجمعية بذلت جهودًا جب

حيث عملت منذ ظهور أوفُ حالات الإصابة في الجزائر على واع لسطط إغاثي مستعجل، ونزلت إفُ 

الديداف للقياـ بالحملات التوعوية، وزوّدت الدستشفيات بكميات معتبرة من الدستلزمات الطبية الخاصة، 

ين من الجائحة، وارتكزت في نشاطها على تعاليم الدين وقدمت مساعدات إنسانية إفُ المحتاجتُ والدتضرر 

الإسلامي والعمل بقيمو ومبادئو. كما بينت الدراسة أفّ ىذه الجهود امتدت لتشمل دولا أخرى، وىذا كلو 

يؤكّد التزامها بدمارسة مسؤوليتها الاجتماعية بأبعادىا الدختلفة )البعد الاقتصادي، البعد الاستًاتيجي، البعد 

 بشقيو التوعوي والتمويلي، البعد الختَي، البعد الديتٍ والبعد القيمي.الصحي 
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)بوترعة و بعنواف  جامعة الشهيد بضو لخضر بالوادي مقاؿ  دراسة بودرىم الطيب وبوترعة بلال -2

واقع الأداء الاجتماعي للمؤسسة الصحية في ظل الاعتًاؼ بالدسؤولية الاجتماعية   (2021بودرىم، 

الدؤسساتية من وجهة نظر موظفيها ) دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية بجامعة ولاية الدغتَ( ، 

صحي ذو الألعية على اعتبار أف ىذه الأختَة لؽكن ادراجها امن التنظيمات الاجتماعية الخادمة للنسق ال

البالغة اجتماعيا في إطار مقاربة بنائية وظيفية، وقد استخدـ فيها الدنهج الوصفي الدناسب لطبيعة الدراسة، 

على  الاستمارة التي وزعت على عينة مكونة من أربعة فئات مهنية لستلفة  افولجمع البيانات اعتمد الباحث

وعماؿ مهنيتُ (، قسمت كطبقات وتم الاختيار من كل مفردة )إداريتُ وأطباء وشبو طبيتُ  75قوامها 

 . 2020بالدائة ، وقد تم تنفيذ ىذ الدراسة خلاؿ شهري جواف وجويليو  25طبقة نسبة 

خلصت الدراسة إفُ نتيجة مفادىا أف الدؤسسة العمومية الاستشفائية بجامعة تلتزـ بأبعاد الدسؤولية     

قد تعزو ىاتو النتيجة التي تثبت اىتماـ ذات الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية الدؤسساتية في أداءاتها، و 

 الاجتماعية كونها تقدـ خدمات إنسانية للمحتاجتُ لذا.

، والدوسومة بػ "قيم منظمتك"، وىي عبارة (2020)محمد، كروش ، و بن وريدة ،  hopingsدراسة شركة _3

حيث واعت ىذه الشركة استبيانا على موقعها في الانتًنت ليقوـ الافراد في عن استبياف على الانتًنت، 

لستلف دوؿ العافَ بتقييم أداء شركاتهم من حيث مسالعتها ابذاه المجتمع وكذا الحلوؿ أو الاشكاؿ الدثلى التي 

 -تنتاج ما يلي: يطمح ىؤلاء الافراد إفُ أف تكوف عليها تلك الدنظمات ، بعد بذميع البيانات وبرليلها تم اس

% من الدنظمات بستلك نظاـ عمل أخلاقي وىي ليست بأفضل حاؿ من غتَىا في لراؿ الدسؤولية 27حوافِ 

  الاجتماعية )الجانب الأخلاقي(.

بعنواف إسهامات الجمعيات (2019)سلمى و بن سباع،  دراسة كوندة سلمى وبن سباع صليحة/ 4

 30بصعية جزائر الختَ ألظوذجا في الفتًة الدمتدة بتُ  -الختَية في برقيق التنمية الاجتماعية بالمجتمع الجزائري 

والتي ىدفت إفُ التعرؼ على دور وإسهامات الجمعيات الختَية في  ،2018جواف  30إفُ  2018مارس 

ائري والتي بسس جوانب عديدة في الحياة الاجتماعية، وكذا التعرؼ برقيق التنمية الاجتماعية بالمجتمع الجز 
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على دوافع الالطراط في الجمعيات الختَية وسبل تنمية العمل الختَي والاستثمار فيو لتحقيق التنمية المجتمعية 

 بالجزائر.

طبقت الدراسة على عينة قصدية للناشطتُ بالجمعيات الختَية وبالتحديد بصعية جزائر الختَ بفروعها، وقد  

ناشطا وزع عليهم الاستبياف بطريقة الكتًونية قصدية بالاعتماد على الدنهج  84بلغ عدد الدبحوثتُ 

 الوصفي، ومن نتائجها ما يلي:

لوطن تقدـ تكفلا صحيا متميزا للفئات المحتاجة وتعمل على أف بصعية جزائر الختَ بفروعها على لستلف ا

توفتَ لستلف اللوازـ الطبية الضرورية لتقدنً رعاية صحية متكاملة، كما أنها تقدـ خدمات اجتماعية 

واقتصادية تسعى من خلالذا إفُ برستُ الأوااع الدعيشية للفئات الدعوزة وبالتافِ برقيق التنمية الاجتماعية 

تمع الجزائري وذلك في شكل إعانات مالية وموائد إفطار وكسوة العيد، ولحوـ الأااحي...افٍ، داخل المج

 يضاؼ إفُ ما سبق تنظيم لبرامج تربوية وترولػية وثقافية تسهم من خلالذا في برقيق التنمية الاجتماعية.

ر ثليجي الاغواط دراسة الطاىر ميمون جامعة محمد بوضياف الدسيلة و عبد القادر شارف جامعة عما-5

بعنواف " أثر الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصحية في برستُ جودة الخدمة الدقدمة حالة 

" حيث ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على أثر تبتٍ أبعاد (2018)ميموف و شارؼ، مستشفيات ولاية الأغواط 

دة الخدمة الصحية الدقدمة، في عينة من الدؤسسات الصحية التي تنشط في ولاية الدسؤولية الاجتماعية على جو 

الأغواط ولتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي، ولجمع البيانات تم  توزيع استمارة استبانة 

مارة، است 90فرد من لرتمع الدراسة؛ حيث تم استًداد  100صممت لذذا الغرض، على عينة مكونة من 

استمارة صالحة للتحليل. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إلغابي لأبعاد  80وبعد الفرز والدعالجة تم قبوؿ 

 الدسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي، القانوني، الإنساني، والأخلاقي( على جودة الخدمة الصحية الدقدمة..

بعنواف : واقع الدسؤولية الاجتماعية  (2017)رشداف،  ،دراسة سعيد رشدان، بوىنة علي -6

ىدفت  ولاية بشار، –دراسة ميدانية لعينة من مستشفيات الجنوب الغربي –للمؤسسات الاستشفائية 

الدراسة إفُ معرفة واقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية ابذاه الأطراؼ أصحاب 

سرير بالجنوب الغربي للوطن باعتبارىا احد  240الدصلحة و أخذت كعينة الدؤسسة الاستشفائية العمومية
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لبعد الأخلاقي في لشارسة الدؤسسات الذامة بالدنطقة. ارتكزت الدراسة على فرايات تضمنت الأوفُ ا

الثالثة فتضمنت ألعية أصحاب الدصلحة وواقع التزاـ جتماعية، أما الفراية الثانية و الدستشفى لدسؤوليتها الا

 ثملدستفيدين كطرؼ أساسي الدراى اة ابذاه ىذه الأطراؼ من العماؿ و الدستشفى بدسؤوليتها الاجتماعي

، وقصد بصع الدعلومات اللازمة ا الباحث الدنهج الوصفي التحليليالبيئة. استخدـ فيهالدتعاملتُ و  ،المجتمع

مفردة من العاملتُ  100لاختبار الفرايات استخدـ الباحث الاستبياف الذي وزعو على عينة قدرىا 

مفردة، تم اختيارىا بطريقة  496بالدؤسسة لزل الدراسة حسب الرتب والاسلاؾ من لرتمع البحث الدقدر 

ا كانو   96مريضا من لرموع  22النسبية الطبقية، يضاؼ إفُ ذلك عينة من الدراى قوامها  العينة العشوائية

 .متواجدين بالدؤسسة وقت الدراسة

من النتائج الدتوصل إليها بعد انهاء الدراسة أف نسبة التزاـ الدؤسسة لزل الدراسة بدسؤوليتها الاجتماعية  

عاملتُ والدتعاملتُ أما بالنسبة للمستفيدين )الدراى( كانت جد اعيفة بالنسبة للبيئة، متوسطة ابذاه ال

 فكانت جيدة.

بعنواف دور الجمعيات الختَية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  دراسة نجلاء حسن سليمان دراغمة -7

استخدمت فيها الباحثة الدنهج الوصفي والاستبانة كأداة  2010في لزافظة نابلس، وآفاؽ تعزيزىا سنة 

خبتَا وقائدا في لراؿ العمل التطوعي حيث أظهرت  75لبيانات ، قامت بتوزيعها على عينة قوامها لجمع ا

% من خبراء العمل التنموي يؤكدوف بأف ىنالك دور متوسط للجمعيات الختَية في 61نتائج الدراسة أف 

التي أكدت أف  برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وقد اعتمدت على سلم خاص في قراءة النتائج

الجمعيات بسارس نشاطات الرعاية الاجتماعية بهدؼ مساعدة الفئات المحتاجة )اللجنة الاقتصادية 

 (2010)دراغمة،  (1999والاجتماعية، 

يتضح من خلاؿ النتائج أف دور الجمعيات الختَية في لزافظة نابلس، في لراؿ التعليم قدرت • 

، ما يصنف في الدستوى  الدتوسط وتعزو الباحثة سبب ذلك افُ أف خبراء وقادة العمل 61.8%نسبتو

التنموي في لزافظة نابلس يشيدوف بدور الجمعيات الختَية في دعم التعليم على مستوى المحافظة حيث أف 

كاف تطوع ىذه الجمعيات تعتمد بالدرجة الأوفُ على العمل التطوعي في تنفيذ لستلف أنشطتها سواء أ
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الأفراد الدنتسبتُ لذا أو غتَىم من المجتمع، لذا فأف ىذه الجمعيات عملت على إرشاد وتوعية النساء في 

التعليم وتطوير أنفسهن وبسكينهن ومدى إمكانية دعم دور الدرأة من خلاؿ ريًض الأطفاؿ التابعة 

 .(2010اغمة، )در للجمعيات، كذلك التعليم الدهتٍ وغتَىا 

(ما %62.4كما توصلت الدراسة إفُ أف دور الجمعيات الختَية في لراؿ الثقافة بلغت نسبة مئوية )     

يدؿ على دور متوسط لذا في ىذا المجاؿ ، أما في  لراؿ الصحة فمسالعة ىذه الجمعيات بلغت 

لك افُ أف خبراء وقادة ( ما لغعل دورىا حسب تصنيف الباحثة  متوسط، وتعزو الباحثة ذ65.2%)

العمل التنموي في لزافظة نابلس يرجعوف ىذه النتائج إفُ إقامة أيًـ طبية لرانية بصفة دورية من خلاؿ 

الشراكة والتعاوف مع مراكز طبية متخصصة كجمعية الذلاؿ الأبضر الفلسطيتٍ والصليب وبصعية أرض 

 .لدثاؿالأنساف السويسرية، وبصعية الإغاثة الطبية على سبيل ا

برئاسة د. لطيفة علي الدناعي خبتَة الدركز  دراسة لفريق بحث الدركز الوطني لدعم الدنظمات الأىلية-8

 2009بصفتها رئيسة للفريق البحثي وأبضد عسراف خبتَ برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي بداية من ماي 

برت عنواف مدى استفادة المجتمع من العمل الأىلي، ويهدؼ الفريق من ورائو إفُ كشف لرالات العمل 

ىلية للمجتمع البحريتٍ ومدى ارتباطها باحتياجاتو وأولويًت التنمية فيو. التطوعي التي تقدمها الدنظمات الأ

مفردة مستفيدة من الخدمات في كل   (2009)الدناعي،  977منظمة أىلية و 102والتي تناولت 

 الأبواب، وقد استخداـ فريق البحث أدوات عدة في بصع البيانات بسثلت في:

 البيانات الكمية والنوعية من واقع وثائق الدنظمات الأىلية ونشاطاتها.. بصع 

 . تطبيق استبانة للمنظمات الأىلية وأخرى لأفراد المجتمع.

مسؤولا، إاافة إفُ مقابلات  29ولتُ في الدنظمات الأىلية وبلغ عددىم ؤ . مقابلات بصاعية مع الدس

 فرداً. 72بصاعية مع أفراد المجتمع بلغت 

وصل فريق البحث إفُ أف الصناديق الختَية والدنظمات الختَية والإسلامية تقوـ بجهد وااح في لراؿ ت    

التنمية الاجتماعية بكل أبعادىا، كما لا بزلو برامج الدنظمات الأخرى وخاصة النسائية منها من برامج 

 للمساعدات والدعونات لبعض الأسر المحتاجة.
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( وىي 28.5ستفيدين من الخدمات ذات الدردود الطويل الأجل قدرت )%كما تم التوصل أيضا إفُ أف الد

( . 23.4بذلك تفوؽ تلك الخدمات ذات الدردود القصتَ الدتمثل في الدساعدات الدالية والعينية )%

 ويعكس ىذا لزاولة التحوؿ من الدور الختَي الرعوي إفُ الدور التنموي.

 معيات في برستُ نوعية الحياة ويدخل امن ىذا المجاؿ،ومن نتائج ىذه الدراسة أيضا بروز دور الج 

حيث تبتُ عمق الدور الذي بسارسو الدنظمات الأىلية في المجاؿ التعليمي  التعليم والتثقيف والتوعية

والثقافي، مع الاشارة إفُ صعوبة قياس مردود العمل في ىذا المجاؿ إلا على الدستوى الطويل الأمد، إاافة 

نشاط الصحة العامة في لرالات التوعية والإرشاد والتي يتم تنفيذىا بأساليب لستلفة  إفُ ما سبق يدرج

مباشرة كخدمات أو كمحاارات تثقيفية، وبصورة أشمل بسارس ىذه الجمعيات نشاطا لؽكن تسميتو 

بخدمات الرعاية الاجتماعية وتشمل خدمات كبار السن والفئات الخاصة وخدمات رعاية الطفولة 

  والأمومة.

: " تفعيل الجمعيات الختَية التطوعية ػ: والدوسومة ب(2005)بركات،  دراسة وجدي محمد أحمد بركات/  9

 افُ:وىي دراسة ميدانية ىدفت 2005في اوء سياسات الاصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي الدعاصر" 

المجتمع العربي الدعاصر من خلاؿ بعض الأبعاد )كأنشطة التعرؼ على واقع الجمعيات الختَية في  -

 -دمات بالجمعية بزطيط وتنظيم الخ –طبيعة الأىداؼ الدراد برقيقها من قبل الجمعية  -وخدمات الجمعية 

 (. استًاتيجية وسياسة العمل بها-مصادر بسويلها 

لؽر بها المجتمع العربي على الدستوى التعرؼ على تداعيات الأحداث والدتغتَات المجتمعية الدعاصرة التي  -

الداخلي والخارجي في الوقت الراىن. ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة فقد اعتمد الباحث على الدنهج 

عينة قصدية قوامها ثلاث بصعيات ختَية تنشط  باستخداـالوصفي التحليلي الدلائم لدثل ىذه الدراسات 

اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيسية في ذلك حيث تم  بدملكة البحرين ، ولجمع بيانات الدراسة فقد

 مفردة ولقد خلصت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج ألعها : 68توزيعها على 

إف جل نشاطات الجمعية الختَية في الدنطقة العربية يتمحور بالدرجة الأوفُ في الجوانب الخدماتية على -

 بعدىا الاىتماـ بالجوانب الإلظائية الطارئةالدستوى المحلي والدوفِ بينما تأتي 
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 تقتصر الجمعيات الختَية في الدنطقة العربية اىتمامها بشكل كبتَ بقضايً الفقر ورعاية الأسر الفقتَة.  -

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ن الدوسومة بػػ )الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات الختَية في ترقية الأسرة الجزائرية( ع ىذه الدراسة بزتلف

التي تناولت الدتغتَات الواردة فيها على لضو لستلف في بعض جزئياتو كوف الدراسات التي  الدراسات السابقة

فكانت  ية بصفة منفصلةالدسؤولية الاجتماعية والجمعيات الختَ متغتَ تم الاطلاع عليها، تناولت كل من  

من حيث مواوع الدسؤولية المجتمعية العاـ  في شكلها )الدراسات السابقة( امتداد لذامن حيث الشكل 

لدى منظمات بزتلف عن  طبيعة الدواوع الذي تم تناولو، ولكنها قطعية من حيث عموماوالتنمية 

على اعتبار أف الدسؤولية الاجتماعية  الدادي(التنظيمات الدألوفة )الدؤسسات الاقتصادية وذات التوجو الدافِ 

يعتبر الختَي البعد الدسؤولية الختَية أو أف  تم بالداؿ والأعماؿ، أيالتي تهنظمات الدأكثر تداولا في لراؿ 

، فهي غتَ مطالبة الاقتصادي والقانوني ثم الأخلاقيالبعد  كل من  ثانويً امن أىدافها إف وجد ويرتب بعد

تقوـ بو بهدؼ برستُ صورتها الاجتماعية وبالتافِ مضاعفة أرباحها من خلاؿ مستهلكي  بو قانونا وإلظا

 .سلعها وخدماتها

الدسؤولية الاجتماعية لنوع من الدنظمات لؼتلف عن تلك الدهتمة  التي تناولت في حتُ أف الدراسة الحالية 

ترتيب تَي كأولوية أوفُ وبذلك تم إعادة الجمعيات الختَية، جعلت من البعد الخ بالداؿ والأعماؿ والدتمثلة في

باعتبار أف ىذا الأختَ ىو لراؿ نشاطها الأساسي، بينما البعد الاقتصادي بدفهوـ الدنظمات التي  الأبعاد

تنشط في لراؿ الداؿ والأعماؿ غتَ مدرج بساما امن أىدافها ومسؤوليتها إلا بالقدر الذي لؼدـ بقاءىا 

من خلاؿ قيامها بأدوارىا في برستُ ظروؼ الحياة لدختلف الشرائح امن النسيج الاجتماعي فعليا 

 الختَية دوف مقابل مادي.الاجتماعية المحتاجة إفُ خدماتها 

باعتبارىا حديثة  المجاؿ الزمتٍ الحافِ الاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة شمل أيضاكما أف   

ومباشر ( الذي اجتاح العافَ والذي أثر بشكل سلبي 19الدي )كوفيدسيما بعد الآثار الدتًتبة على الوباء الع

الذين عانوا ولا تزاؿ آثاره تلقي بضلالذا  على النشاط الختَي للمنظمات التي تعتمد على الدتبرعتُ والدالضتُ

دخل فئات أخرى إفُ قائمة المحتاجتُ إفُ مساعدات من ىذه الجمعيات، يضاؼ أ كما أف الوباء،  عليهم
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الذي كاف لزليا وبست فيو الدزاوجة بتُ بصعيات ولائية وأخرى ذات  المجاؿ الدكانيمواطن الاختلاؼ إفُ 

 بلدي بإقليم ولاية الوادي.طابع 

يعد من الأىداؼ والنتائج والأدوات الدستعملة في البحث الديداني وكذا من حيث الدنهج الدتبع كما أف    

لآثار تسيتَ الدسؤولية الاجتماعية النتائج  وكذا برليلبتُ بعض الاختلافات بتُ الدراسة الحالية والسابقة 

. ومن جهة أخرى فإف الحياة الاجتماعية للأسر والرفع من مستواىا وجودتهاتنمية للجمعيات الختَية على 

المجاؿ ات الختَية سيما في الجمعيعلى حقيقة الجهود الدبذولة من طرؼ  تفوق ىذه الدراسة أيضا

  .للأسرالاجتماعي بصفة خاصة ولراؿ التنمية الدستدامة بصفة عامة 
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 السبحث الأول: الطـــــــــــــــــخيقة والأدوات  

 أولا : الطـــــــــــــــــريقة

 

 الفصل الثاني
الدراسة الديدانية   

 
 الطػػػػػػػػػػػػػػػػػريقة والأدوات الدبحث الأول: .1

 أولا : الطـــــــــــــــــريقة
 لرتمع وعينة الدراسة-
 برديد الدتغتَات وطرؽ قياسها-

 ثانيا: الأدوات
 أدوات بصع البيانات-
 والأساليب الإحصائية الدستخدمةالأدوات -

 النتائج والدناقشة الدبحث الثاني:.2

أولا: النتــــــــــــــائــــــج            
 عرض النتائج-
 استخداـ الوسائل التوايحية )الجداوؿ والأشكاؿ(-

ثانيا: الدنـــــاقشـــــــة            
 خلاصة الفصل الثاني
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 لرتمع وعينة الدراسة-

أو يتكوف لرتمع الدراسة من الجمعيات الختَية الناشطة على مستوى ولاية الوادي ذات الطػابع الػولائي    

بصعيػة متعػددة التخصصػات ولرػالات النشػاط )احصػائيات مديريػة النشػاط  315 إفُ عػددىا والتي وصلالمحلي 

دوف التطػرؽ إفُ  الخػتَي العمػل الاجتمػاعي لرػاؿفي ت حيث اختص ،(2025دي فيفري الاجتماعي لولاية الوا

الجمعيػػات الدتخصصػػة الناشػػطة في تقػػدنً الخػػدمات الدباشػػرة وغػػتَ الدباشػػرة لأفػػراد المجتمػػع وتأطػػتَ أفػػراده في المجػػاؿ 

 الصحي والسياحي والريًاي والبيئي والثقافي ...إفٍ.

للتمكن من دراسة الدواوع باستخداـ أداة واحدة لجمع البيػانات قمػت باختيػار الجمعيػات الختَيػة الػتي      

واسػتثنيت منهػا مػن تلتػزـ بالخػدمات الدتخصصػة فقػط، وقػد بسػت العمليػة  الاجتماعيػة تشتًؾ في تقػدنً الخػدمات

بطريقة قصدية بناء على استشارات العاملتُ في الديداف من جهات رسميػة )مديريػة النشػاط الاجتمػاعي باعتبارىػا 

الدشرؼ على نشاط ىذه الجمعيات( إاافة إفُ ذلك قمت بالتحري ميػدانيا مػن مصػادر متنوعػة عػن الجمعيػات 

لختَيػػػة الفاعلػػػة في الديػػػداف،  حيػػػث وقػػػع الاختيػػػار علػػػى الجمعيػػػات الدبينػػػة أدناه بنػػػاء علػػػى نشػػػاطها الدلمػػػوس في ا

المجتمػػػع في لرالذػػػا الجغػػػرافي وكػػػذا التخصصػػػي، يضػػػاؼ إفُ ىػػػذا اعتبػػػار آخػػػر تفتقػػػده العديػػػد مػػػن الجمعيػػػات وىػػػو 

 أي معلومػػة، كمػػا أف السػػمعة الطيبػػة التنظػػيم الاداري المحكػػم مػػن حيػػث أرشػػفة أنشػػطتها لشػػا يسػػهل الوصػػوؿ إفُ

لذذه العينة، كمػا بذػدر الاشػارة إفُ أف  ي العوامل التي سالعت في اختيار والصورة الحسنة اجتماعيا كانت من بتُ

سػػػػػػػػػػػػػػابقا كػػػػػػػػػػػػػػاف اختيػػػػػػػػػػػػػػار ذكػػػػػػػػػػػػػػربػػػػػػػػػػػػػػق عليهػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػا بصعيػػػػػػػػػػػػػػة الارشػػػػػػػػػػػػػػاد والاصػػػػػػػػػػػػػػلاح بالػػػػػػػػػػػػػػوادي الػػػػػػػػػػػػػػتي ينط

ا الػولائي السػيد السػعيد رزوؽ لػدواعي تتعلػق بالنشػاط كمػا الدكتب البلدي لحساني عبد الكرنً من اقػتًاح رئيسػه

 ونوعا وتنظيما.

اسػتمارة لكػل منهػا فقػػد  50أمػا فيمػا لؼػص تسػاوي عػػدد الاسػتمارات الدوزعػة علػى الجمعيػات والدقػػدرة بػػػػػ       

تفاعػل من منتسبي أكػبر الجمعيػات، كمػا أف تسػهيل عمػل الدشػرفتُ عليهػا لتػوفتَ  %10رأيت أف نسبتها فاقت 

سػػواء كػػاف موظفػػا أو متطوعػػا مػػن  هم بأعمػػاؿ قػػد تصػػنف لػػدى القػػائم بػػوإلغػػابي مػػع العمليػػة وبذنػػب إثقػػاؿ كػػاىل

قبيل العمل الزائد على اعتبار أف الدكلػف ىػو موظػف عػادي، كػاف أحػد الأسػباب الػتي كانػت وراء برديػد العػدد 

 و مبتُ في الجدوؿ أدناه: الدتساوي والذي يشكل لرتمعا عينة مقبولة لإلصاز الدراسة، كما ى



الطـــــــــــــــــريقت والأدواث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
47 

 

 الدعنية بالدراسة ذات الطابع الاجتماعي الخيرية الجمعيات يوضح توزيع:01جدول رقم 

 لرال نشاطها طابعها اسم الجمعية
عدد الأسر 

 الدكفولة
 ع أعراد العينة

 مفردة 50 أسرة 380 رعاية الأيتاـ ولائي بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ )الدكتب الولائي(

بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي لولاية 

 الوادي
 ولائي

الأسر المحتاجة إفُ خدمات 

 اجتماعية وصحية
 مفردة50 أسرة380

بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني عبد 

 الكرنً( 
 مفردة 50 أسرة 100 الأسر الدعوزة عموما ولائي

 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة والأيتاـ
لزلي بلدية 

 الوادي
 مفردة 50 أسرة 100 رعاية الأسرة والأيتاـ

 بصعية دنيا الختَ
لزلي بلدية 

 حاسي خليفة

رعاية الأسرة والأيتاـ ومن 

 في حكمهم
 مفردة 50 أسرة 100

لدراسػػة الديدانيػػة مػػن حيػػث نطػػاؽ نشػػاطها با الدعنيػػةيواػػح طبيعػػة الجمعيػػات الختَيػػة  (01رقػػم) الجػػدوؿ 

الإداري، سواء كاف لزلياً أو ولائياً، كما يبرز أنواع الخدمات التي تقدمها كل بصعية والفئػات الدسػتهدفة مػن ىػذه 

الخػػػدمات. تشػػػمل لرػػػالات عمػػػل ىػػػذه الجمعيػػػات تػػػوفتَ الدسػػػاعدات الداليػػػة والغذائيػػػة، الرعايػػػة الصػػػحية، الػػػدعم 

التػػػدريب الدهػػػتٍ للشػػػباب، وبػػػرامج تنمويػػػة موجهػػػة للفئػػػات المحتاجػػػة مثػػػل فقػػػراء المجتمػػػع،  النفسػػػي والاجتمػػػاعي،

الأيتاـ، الأرامل، الدسنتُ وذوي الإعاقػة. يتػيح برليػل البيػانات في الجػدوؿ تكػوين صػورة عدديػة وااػحة لدختلػف 

يػة بػتُ تلػك الدواقػع، لشػا يسػهل الشرائح الاجتماعية المحتاجة إفُ الدساعدة، مػع الأخػذ بالاعتبػار الفروقػات الجغراف

 .توجيو الدعم والدوارد بشكل مستهدؼ وفعاؿ
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 للفئة الددروسةمتغير الدخل جدول يوضح :  02جدول رقم 

 النسبة  التكرارات مستوى الدخل

 %49.20 123 معدوـ

 %43.20 108 ألف دينار 20أقل من 

 %6.40 16 ألف دينار 30و 20بتُ 

 %1.20 3 ألف دينار 30أكثر من 

 100 250 المجموع

تظهر البيانات خصائص عينػة الدراسػة فيمػا يتعلػق بالػدخل، حيػث اف فئػة معػدومي الػدخل مػن الأسػر بسثػل     

وىػػػو مػػػا يبػػػتُ حػػػرص الجمعيػػػات لزػػػل الدراسػػػة علػػػى برػػػري  %49.20مػػػا يقػػػارب نصػػػف أفػػػراد العينػػػة بنسػػػبة 

ألػػف دينػػا  20ة الثانيػػة الفئػػة الػػتي يػػتًاوح دخلهػػا أقػػل مػػن الحػػالات المحتاجػػة فعػػلا إفُ خػػدماتها ، لتحػػل في الدرتبػػ

التي تصنف في خانة الضعف الدادي الكبتَ نظرا لعدـ كفايتو على تسيتَ حيػاة ىػذه  %43.20بنسبة تساوي 

مػػن أفػػراد العينػػة بحاجػػة فعليػػة للمسػػاعدة مػػن طػػرؼ الدؤسسػػات %  90الفئػػة بسلاسػػة، معػػتٌ ىػػذا أف أكثػػر مػػن 

ألػف  20الاجتماعية الدختلفػة ومنهػا الجمعيػات الختَيػة ، لتحػل في الدرتبػة الثالثػة الفئػة الػتي فػاؽ دخلهػا الشػهري 

فقػط مػػن عينػػة الدراسػػة، أمػػا مػػن فػػاؽ دخلػػو % 6.40ألػػف دينػػار حيػػث مثلػػت ىػػذه الفئػػة  30دينػار وفَ يتعػػد 

الأمػػػر الػػػذي يبػػػتُ اػػػعف الػػػدخل الشػػػهري لذاتػػػو الأسػػػر مػػػا لغعػػػل  %1.20نػػػار فمثلػػػت نسػػػبتهم ألػػػف دي 30

   .خدمتها اروري إف توفرت الامكانات
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 التكرارات والنسب الدئوية تبعا لطبيعة السكنيوضح :  03جدول رقم 

  السكن          
 الجمعية

 مؤجر خاص

 النسبة التكرارات النسبة تالتكرارا

 %24.00 12 %76.00 38 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %60.00 30 %40.00 20 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %26.00 13 %72.00 37 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %24.00 12 %76.00 38 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 39 بصعية دنيا الختَ
 

78.00% 11 22.00% 

 %31.20 78 %68.80 172 المجموع

اختلاؼ واعيات الأسر فيما تعلق بالسػكن، حيػث ترتبػت فئػة مػالكي السػكن لشػن  03يبتُ الجدوؿ رقم      

ر لرعايػػػة الأيتػػػاـ تليهػػػا كػػػل مػػػن بصعيػػػتي ايثػػػا %78.00تتكفػػػل بهػػػم بصعيػػػة دنيػػػا الخػػػتَ في الدرتبػػػة الأوفُ ببلوغهػػػا 

، تأتي بعػػدىا العينػػة الدتكفػػل بهػػا مػػن طػػػرؼ %76.00( وبصعيػػة جنػػاف لرعايػػة الأسػػرة بنسػػػبة )الدكتػػب الػػولائي

% ، وتأتي عينػة بصعيػة العطػاء للتكافػل الاجتمػاعي في الدرتبػة الأخػتَة 72.00بصعيػة الارشػاد والاصػلاح بنسػبة 

 %.40.00بنسبة 

خاصػا، مػع العلػم أف فػيهم مػا قػد  افػراد العينػة لؽتلكػوف سػكنا % مـن68.80لؽكن القوؿ عمومػا أف نسػبة     

الدمتػػدة( أو المحسػػنتُ خاصػػة إذا تعلػػق الأمػػر تَيػػة أو عػػن طريػػق الأسػػر الكبػػتَة )تم تأمينػػو عػػن طريػػق الجمعيػػات الخ

بالفئػػات الذشػػػة في المجتمػػع لشثلػػػة في الأيتػػاـ والأرامػػػل، في حػػتُ بلغػػػت نسػػبة الأسػػػر الػػتي تعػػػيش في مسػػاكن تقػػػوـ 

وىػػػي نسػػػبة معتػػػبرة لشػػػن %، 31.20ة أو عػػػن طريػػػق تكفػػػل الجمعيػػػة بدبلػػػغ الالغػػػار بتأجتَىػػػا بإمكاناتهػػػا الخاصػػػ

   تساىم الجمعية في تسديد مستحقات الالغار جزئيا أو كليا.
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 الدراسة أدواتثانيا: 

الدطلوبػة وتتناسػب مػع طبيعػة  لجمػع البيػاناتالأدوات الدناسػبة الدراسػة ت البحػث اعتمػد لاختبار فرايات 

 الدنهج، وبسثلت ىذه الأدوات في: 

استمارة الدعلومات التي يتم ملؤىا من سجلات الجمعيات التي قيدت من خلالذا كل أنشطتها وخدماتها  أولا:*

تكونت الاستمارة من ثلاثة لزاور أساسية مس كل  عد الختَي أو الدسؤولية الختَية.الدقدمة لدنتسبيها لدراسة الب

منها جانبا مهما من حياة الأسرة كونو يؤثر سلبا أو إلغابا على حياتها، بسثل المحور الأوؿ في الجانب الدعيشي 

( مغلقة تتطلب 09الدادي حيث بضلت الاستمارة تعريفا اجرائيا للمقصود منو والذي تكوف من تسعة أسئلة )

مع إمكانية الإاافة للجمعية إذا لاحظت أف الأسئلة الدطروحة لا تغطي بصفة كافية كل إجابة لزددة 

نشاطاتها، ومن خلاؿ الإجابة على أسئلة ىذا المحور لؽكننا التعرؼ على حجم الخدمات الدقدمة من طرؼ 

 الجمعية انطلاقا من استفادة الأسرة في ىذا الباب.

دمات الصحية الدقدمة للأسرة في أشكاؿ متعددة، سواء تعلق الأمر أما المحور الثاني فقد ترؾ حوؿ الخ    

بالتدخل الطبي الدباشر باعتبار أف الجمعية متعاقدة مع بعض الأطباء والعيادات والدخابر والصيدليات أومن 

( مغلقة تتطلب إجابة 06خلاؿ تأمتُ التكاليف الدتعلقة بالخدمات الصحية وتكوف من ستة أسئلة )

 إمكانية الإاافة للجمعية إذا لاحظت أف الأسئلة الدطروحة لا تغطي بصفة كافية كل نشاطاتها.لزددة مع 

وبسثل المحور الثالث في الخدمات التًبوية التوعوية التثقيفية والتي بسحورت أسئلتها حوؿ الأنشطة ذات     

تلف الدواقف الحياتية كالتدابتَ الطابع التوعوي من قبيل المحاارات والندوات التي تشرح كيفية التعامل مع لس

الدنزلية وتسيتَ الديزانية وكذا تربية الأبناء وكيفية التعامل معهم عبر لستلف الدراحل النمائية، إاافة إفُ ىذا 

شملت الأسئلة الاستفادة الدباشرة من الدخيمات الصيفية ولستلف الرحلات التًفيهية وتكوف من أربعة 

بة لزددة مع إمكانية الإاافة للجمعية إذا لاحظت أف الأسئلة الدطروحة لا ( مغلقة تتطلب إجا04أسئلة)

 تغطي بصفة كافية كل نشاطاتها.

التي تعتبر واحدة من أىم طرؽ بصع الدعطيات وتتمثل في طرح أسئلة على الناس وتلقي  : الدقابلةثانيا*   

 البعدين الأخلاقي والقانوني تم استعمالذا لدراسة لدراسةىذه ا ، وفي(2019)فزة و احجيج،  إجاباتهم



الطـــــــــــــــــريقت والأدواث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
51 

 

 ف على تسيتَ الجمعياتتكونت من لرموعة أسئلة مفتوحة يقوـ الدسؤولو  موجهة لرؤساء الجمعيات وكانت

، ىذه الصيغة تعتبر احد صيغ الدقابلات حيث اتسع تعريف الدقابلة ليشمل البحوث هابالاجابة عن

إفُ  حيث تقودنا إجابات ىؤلاء الدسؤولتُ، (2019)فزة و احجيج،  واسطة الحاسوببالذاتف والتواصل ب

ا وعلى أي أساس يكوف وصرف ابصع ىامواردتسيتَ في  ولشارسة الدعايتَ الأخلاقيةلتعرؼ على مدى تضمتُ ا

التي تتماشى مع القوانتُ الدنظمة للعمل الجمعوي وكذا ما  مدى احتًاـ الضوابط القانونية ذلك، إاافة إفُ

الأساسية التي تتبناىا ىذه الجمعيات في تسيتَ عملها مع كل الأطراؼ، سواء تعلق  قوانتُاليتوافق مع 

 الدستفيدين أو الدالضتُ والدتبرعتُ. ،الدتطوعتُ ،الأمر بالعاملتُ

 صدق المحتوى: 

للتأكػػد مػػن صػػدؽ أداة الدراسػػة تم عراػػها في صػػورتها الأوليػػة علػػى أسػػاتذة مػػن جامعػػة الشػػهيد بضػػو لخضػػر 

بالوادي في كلية العلوـ الاجتماعية إاافة إفُ خبراء ناشطتُ في لراؿ العمػل الجمعػوي الخػتَي قصػد التحقػق مػن 

و النقصػػاف تم اخراجهػػا في الصػػورة صػػدؽ فقراتهػػا، وبعػػد تقػػدنً الدلاحظػػات حػػوؿ لزتػػوى الأداة سػػواء بالااػػافة أ

 النهائية والنزوؿ بها على ميداف الدراسة.

 ت الدراسة الحالية الإحصاء الوصفي لشثلا فيماستخد: الأدوات والأساليب اإنحصائية الدستخدمة-

الدقدمة من طرؼ الجمعيات الختَية حسب   الخدماتالأنشطة و التكرارات والنسب الدئوية للتعبتَ عن بسثيل 

 البنود الخاصة بكل لراؿ. كل
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 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة
 الخيري )الدسؤولية الخيرية أو الانسانية(عر  النتائج الخاصة بالبعد ولا:أ

 الخدمات الدادية / 1

 تحصل على مساعدة مالية من الجمعيةت عدد الأسر التييوضح : 04جدول رقم 

 الاجابة     

  الجمعية 

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %36.00 18 %64.00 32 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ

 %18.00 09 82.00% 41 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي

 %36.00 18 %64.00 32 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني

 %00.00 00 %100 50 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة

 %00.00 00 %100 50 بصعية دنيا الختَ

 %18.00 45 %82.00 205 المجموع

تظهر الدعطيات تفاوتًا لافتاً في استًاتيجيات التكفل بتُ الجمعيات الختَية، لشا يشتَ إفُ اختلاؼ في 

أولويًتها أو قدراتها الدالية. فبينما تتبتٌ بصعيتاف نهجاً شاملًا يضمن استفادة بصيع الأسر التي برتكبهما 

ئية، حيث تتًاوح نسب تكفلها بتُ %(، لصد أف الجمعيات الأخرى تعتمد على معايتَ أكثر انتقا100)

%. ىذا التفاوت قد يعكس بزصيص بعض الجمعيات، مثل "إيثار لرعاية الأيتاـ"، مساعداتها 82% و64

لفئات مستهدفة لزددة ذات احتياجات خاصة، بينما قد تعمل بصعيات أخرى على قاعدة أوسع مع تركيز 

 .على شدة الحاجة بدلًا من التغطية الشاملة

%( تبدو إلغابية، إلا أف قراءتها بشكل معمق 82غم من أف النسبة الإبصالية للمستفيدين )على الر 

%(، لشا 49.20تتطلب ربطها ببياف الدخل القار للأسر. الحقيقة أف قرابة نصف الأسر لديها دخل معدوـ )
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نى لكرامة العيش وليس لررد يضفي ألعية استثنائية على الدساعدة الدالية الدقدمة ولغعلها مسألة تتعلق بالحد الأد

دعم تكميلي. لذلك، فإف الدساعدة التي تصل إفُ ىذه الفئة بالذات لؽكن وصفها بأنها "مساعدة حيوية"، 

% غتَ الدستفيدين مصادر دخل أخرى، وإف  18 لػػ حيث تشكل شريًف حياة أساسياً لذا، بينما قد تكوف 

 .ى حسب معايتَ الجمعياتكانت لزدودة، بذعلهم خارج دائرة الأولوية القصو 

لؽكن تقييم الأداء الإبصافِ للجمعيات بأنو "مقبوؿ وفعّاؿ" إذا ما تم الأخذ بعتُ الاعتبار مبدأ 

"استهداؼ الأكثر احتياجاً". فنجاح ىذه الجمعيات لا يقُاس فقط بنسبة التغطية، بل بددى دقة وصوؿ 

% استفادة في ظل وجود 82دخل قار. برقيق نسبة الدساعدات إفُ الفئات الأكثر ىشاشة والتي لا بسلك أي 

ىذا النجاح  ما يقارب نصف العينة بدوف دخل يظهر تركيزاً وااحاً على معالجة حالات الفقر. مع ذلك يتًؾ

ىامشاً للتطوير، حيث يشتَ إفُ وجود فجوة لؽكن سدىا من خلاؿ تعزيز التنسيق بتُ الجمعيات  النسبي

مة عن الاستفادة، أو من خلاؿ برامج إاافية تركز على بسكتُ الأسر ذات لضماف عدـ بزلف أي أسرة معد

 .الدخل المحدود لتجاوز حالة الاعتماد على الدساعدة الدائمة

أداة حاسمة  بحة يتعدى كونو لررد دعم مافِ ليصيكشف التحليل أف دور الجمعيات الختَي :الخلاصة

التفاوت في نسب التكفل تبايناً يعكس  ، بينماعدوـللاستقرار الاجتماعي، خاصة للأسر ذات الدخل الد

طبيعياً في الاستًاتيجيات، لكن الدعيار الحقيقي للفعالية ىو مدى استهداؼ الحالات الأشد احتياجاً، وىو ما 

 .برققو الجمعيات بشكل كبتَ، لشا يبرز ارورة دعمها واستدامة عملها
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 الاعانة الداليةمن الاستفادة  اتعتر  يوضح :05جدول رقم 

 الاستفادة       

  الجمعية

 حسب الحاجة كل ثلاثة أشهر شهريا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %08.00 04 %00.00 00 %56.00 28 جمعية ايثار لرعاية الأيتام

 %46.00 23 %18.00 09 %18.00 09 جمعية العطاء للتكاعل الاجتماعي

 %40.00 20 %00.00 00 %24.00 12 واإنصلاح )عرع حسانيجمعية الارشاد 

 %00.00 00 %00.00 00 %100 50 جمعية جنان الخيرية لرعاية الأسرة

 %00.00 00 %00.00 00 %100 50 جمعية دنيا الخير

 %18.80 47 %3.60 09 %59.60 149 المجموع

الذي استعرض الدور الإلغابي للجمعيات ترتبط معطيات ىذا الجدوؿ ارتباطاً وثيقًا بالجدوؿ السابق، 

الختَية في توفتَ الدعم الدافِ للأسر بشكل وااح. ويتم التًكيز ىنا على طبيعة ىذه الاستفادة من حيث 

الاستمرارية، حيث يلاحظ سعي الجمعيات الختَية لضماف التكفل الدافِ الشهري للأسر، ويظهر ذلك جليًا 

جناف لرعاية الأسرة ودنيا الختَ، اللتتُ وصلت نسبة تغطيتهما  اتبصعي تهامن خلاؿ النسب الدرتفعة التي سجل

% من أفراد العينة. في الدقابل، يتضح وجود تفاوت بتُ الجمعيات الأخرى، حيث سجلت بصعية 100إفُ 

%، في حتُ اعتمدت أيضًا على الدساعدة حسب الحاجة بنسبة 56.00إيثار تكفلًا شهريًً بنسبة 

%، ووفرت مساعدة 24.00عية الإرشاد والإصلاح فقد قدّمت تغطية شهرية بنسبة %. أما بص08.00

%. في حتُ تركز بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي بشكل أكبر على 40.00مالية حسب الحاجة بنسبة 

%، في حتُ بلغت نسبة مساعدتها 18.00الدساعدة حسب الحاجة، حيث قدّمت دعمًا شهريًً بنسبة 

 .%3.60%، إاافة إفُ اتباعها أسلوب الدفع الفتًي كل ثلاثة أشهر بنسبة 46.00حسب الحاجة 
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% من الأسر برصل على إعانة مالية 59.60ولؽكن القوؿ إف الصورة العامة للبيانات تُظهر أف 

بصورة دورية وشهرية، لشا يعكس سعي الجمعيات الختَية لضو اماف استقرار مافِ نسبي للأسر، وىو ما يعُتبر 

مؤشراً على لصاح ىذه الجمعيات في بناء سمعة إلغابية وتعزيز ثقة المجتمع بها. إلا أف ىذا النجاح لا لؼلو من 

برديًت، حيث إف ىذه الدوارد تتأثر بالدتغتَات الاقتصادية والسياسية والصحية، لزليًا وإقليميًا ودوليًا. وكاف 

تي أدت إفُ تراجع في التبرعات والذبات، لشا أثر بدوره ، ال19-تأثتَ ىذه العوامل وااحًا خلاؿ جائحة كوفيد

 .على استمرارية الدعم الدقدـ

إفُ جانب النسبة الكبتَة للأسر التي تتلقى دعماً شهريًً، تظهر فئات أخرى تستفيد من لظاذج دعم 

نت % من الأسر برصل على الدعم بشكل دوري كل ثلاثة أشهر، وىي نسبة وإف كا3.60لستلفة. فنجد أف 

لزدودة إلا أنها تعكس لزاولة بعض الجمعيات لتوزيع مواردىا على نطاؽ أوسع. في حتُ تشكل الفئة التي 

% من إبصافِ الدستفيدين، لشا يظُهر مرونة الدنظومة 18.80تستفيد من الإعانات حسب حاجتها نسبة 

آليات الدعم بتُ الثابت والدرف يظُهر  الختَية في الاستجابة للظروؼ الطارئة والدتغتَات الفردية. وىذا التنوع في

تكاملًا في أدوار الجمعيات، يسعى إفُ برقيق شمولية التغطية وتلبية الاحتياجات الدتباينة للأسر في ظل موارد 

 .لزدودة ومتغتَة

تكشف ىذه الدعطيات في لرملها عن دور الجمعيات الختَية كشبكة أماف اجتماعي لا غتٌ : الخلاصة

سياقات الضعف الاقتصادي. فالتوازف الذي بزلقو بتُ منهجية "الدعم الدنتظم" الذي يضمن  عنها، خاصة في

%(، ومرونة "الدعم حسب الحاجة" الذي 59.60الحد الأدنى من الاستقرار لنسبة كبتَة من الأسر )

ىذا %(، يتًجم فهمًا عميقًا لطبيعة الاحتياج الاجتماعي. غتَ أف 18.80يستجيب للطوارئ والأزمات )

الدور يبقى ىشًا وقابلًا للتأثر بالصدمات الخارجية، كما في حالة الجائحة، لشا يضع على عاتق السياسات 

العمومية مسؤولية دعم استدامة ىذه الدنظومة التكافلية. وىكذا، لا يقتصر التحليل على قياس حجم الدعم، 

التي بسيز  الصعبةالة الحة الاجتماعية لدواجهة بل يكشف عن ديناميكية التعاوف بتُ الدبادرات الأىلية والدرون

 .حياة الفئات الأكثر ىشاشة
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 من تجهيزات منزلية الأسر استفادة يوضح :06جدول رقم    

 الاجابة           

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %34.00 17 %66.00 33 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %52.00 26 %48.00 24 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %54.00 27 %46.00 23 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %70.00 35 %30.00 15 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %30.00 15 %70.00 35 بصعية دنيا الختَ

 %48.00 120 %52.00 130 المجموع

، والدتعلقة باستفادة الأسر من التجهيزات الدنزلية الدختلفة، 06في الجدوؿ رقم  تبُتُّ البيانات الدواحة

%. يفُسر ىذا الدؤشر 52.00عائلة مستفيدة، بنسبة وصلت إفُ  130حجم الخدمات الدقدمة التي بلغت 

وملموس  سعي العاملتُ في ميداف العمل الختَي إفُ توفتَ متطلبات الحياة الأساسية التي تساىم بشكل إلغابي

في برستُ الظروؼ الدعيشية لذذه الأسر، حيث ينتقل الدعم من لررد مساعدة مالية عابرة إفُ استثمار في رفع 

 .مستوى جودة الحياة اليومية

وفي ىذا الإطار، تتضح جهود الجمعيات من خلاؿ النسب المحققة، والتي تكشف عن تفاوت في 

القدرات والاىتماـ النسبي بهذا النوع من الدعم. حيث حققت بصعية دنيا الختَ أعلى نسبة استفادة بلغت 

ية إيثار لرعاية الأيتاـ %، لشا يشتَ إفُ أولوية عالية لذذا المجاؿ امن برالرها. وتبعتها بشكل قريب بصع70.00

%، لشا يعكس اىتمامًا لشاثلًا بتأمتُ بيئة منزلية مستقرة لفئتها الدستهدفة. كما أف 66.00التي سجلت نسبة 

% 48.00النتائج المحققة من قبل بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي وبصعية الإرشاد والإصلاح والبالغة 

تُظهر إدراج ىذا النشاط امن سلة خدماتها رغم احتماؿ وجود % على التوافِ، تعُتبر نسبة مهمة 46.00و
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%، أف النشاط 30.00أولويًت أخرى. بينما تُظهر إحصائية بصعية جناف، التي بلغت نسبة الدستفيدين منها 

 .أخرى مورًا رئيسيًا مقارنة ببرامج دعموجود لكنو قد لا يشكل لز

. فالتجهيزات الدقدمة تشمل نوعيتها وتنوعهاولا يقتصر التحليل على كم الخدمة الدقدمة، بل لؽتد إفُ 

لرموعة واسعة من الاحتياجات، بدءًا من الكهرومنزلية الأساسية كالدكيفات والسخانات والدراوح، مروراً 

ية مثل البطانيات والأفرشة والأغطية. ىذا بأجهزة الدطبخ التي تُسهل الحياة اليومية، ووصولًا إفُ الدواد الأساس

"، حيث لا يقتصر الدعم على جانب الفقر متعدد الأبعادالتنوع يتًجم فهمًا سوسيولوجيًا عميقًا لطبيعة "

الدأكل والدلبس فقط، بل يشمل برستُ ظروؼ السكن والراحة والسلامة، لشا يسهم في تعزيز الكرامة الإنسانية 

 .سروالاستقرار النفسي للأ

%، برمل 48.00في الدقابل، فإف نسبة الأسر التي فَ تستفد من ىذه التجهيزات، والتي وصلت إفُ 

دلالة مهمة. فهذه النسبة لا تعتٍ بالضرورة تقصتَاً من الجمعيات، بل قد تعود إفُ أسباب متجذرة في أولويًت 

لدواجهة التزامات عاجلة كالدين  فالكثتَ منها قد يفضل الحصوؿ على دعم مافِ نقدي مباشر ،الأسر نفسها

أو الإلغار أو العلاج، لشا لغعل "التجهيز العيتٍ" أولوية ثانية. كما قد تعكس ىذه النسبة طبيعة الحالات 

الدستهدفة؛ فالأسر التي بستلك أساسًا بعض ىذه التجهيزات قد لا برتاج إليها، بينما تتًكز الجهود على الأسر 

 .التي تفتقر إليها بسامًا

يؤكد برليل توزيع التجهيزات الدنزلية أف العمل الختَي يتجاوز مفهوـ الإغاثة الدؤقتة لتَتقى  :الخلاصة

% 30.00إفُ مفهوـ "التنمية الاجتماعية الدعززة للكرامة". فالتفاوت في نسب الاستفادة بتُ الجمعيات )من 

تَ تنوع السلع الدقدمة إفُ فهم شامل %( يعكس بسايزًا في الاستًاتيجيات والدوارد، بينما يش70.00إفُ 

%( يضعنا أماـ حقيقة سوسيولوجية 48.00لاحتياجات الحياة الكرلؽة. كما أف تفستَ نسبة غتَ الدستفيدين )

أساسية، وىي أف سلوكيات الدستفيدين وخياراتهم بردد بشكل كبتَ فعالية أي برنامج دعم. وبالتافِ، فإف 

يكمن فقط في توفتَ السلع، بل في الدرونة والقدرة على التكيف مع أولويًت النجاح الأمثل لذذه البرامج لا 

الأسر الدتغتَة، لشا لػقق التوازف بتُ توفتَ متطلبات الحياة الكرلؽة والاستجابة للاحتياجات الدالية العاجلة، 

 .وذلك امن رؤية متكاملة تهدؼ إفُ بسكتُ الأسرة وليس فقط إعالتها
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 من أضحية أو لحم العيد                       الأسر ستفادةا يوضح : 07جدول رقم 

 الاجابة

  الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %48.00 24 %52.00 26 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ

 %28.00 14 %72.00 36 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي

 %02.00 01 %98.00 49 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني

 %00.00 00 %100 50 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة

 %00.00 00 %100 50 بصعية دنيا الختَ

 %15.60 39 %84.40 211 المجموع

رغم أنها موسمية الحدث، إلا أف  والذي تناوؿ إحصائياتو جزئية مهمة 07من خلاؿ الجدوؿ رقم 

الدينية والاجتماعية كبتَة لدى المجتمع عموماً. وتكوف ىذه الرمزية لدى الأسر المحرومة أكثر تأثتَاً نظراً  رمزيتها

للصعوبة التي يواجهها الجميع في تأمتُ متطلبات ىذه الدناسبة التي عادة ما تتناسب مع ارتفاع أسعارىا، لشا 

 .يات الختَية الناشطة في ميداف خدمة ىذه الأسريشكل برديًً متعدد الأوجو لدى الجميع بدا في ذلك الجمع

ورغم ما يكلفو تغطية ىذا الباب من مقدرات مالية كبتَة، نلاحظ أف الجمعيات لزل الدراسة 

استطاعت تأمتُ نسب معتبرة من الأااحي وفي حالات أخرى كميات من لحومها. حيث استفادت كل 

%، كما حققت بصعية 100الأسر التي تكفلها كل من بصعيتي جناف ودنيا الختَ من ىذه الخدمة بنسبة 

% من الأسر الدستفيدة. أما بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي فقد 98.00لإرشاد والإصلاح تغطية لنسبة ا

% من مستفيديها، في حتُ وفرت بصعية 72.00استطاعت بفضل جهودىا تأمتُ ىذه الخدمة لدا يساوي 

 .لأااحي الدتبرع بها% من الدنتسبتُ إليها إما أاحية كاملة أو كمية من لحوـ ا52.00إيثار الختَية لػ 
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لؽكن القوؿ إف ما قامت بو الجمعيات الختَية لزل الدراسة على اختلاؼ نسبو في ىذا الإطار، والذي 

% من أفراد العينة، لؽثل إلصازاً لافتاً خاصة إذا علمنا الظروؼ الصعبة التي تصاحب ىذه الدناسبة، 84.00بلغ 

 الذي يتم فيو تفاعل الدالضتُ مع العملية، والذي عادة ما يكوف سيما ما تعلق بغلاء أبشانها وكذا الوقت القصتَ

في الفتًة القصتَة التي تسبق ىذه الدناسبة، لشا يتطلب جهداً كبتَاً من بداية العملية إفُ نهايتها. كما بذدر 

ليات الإشارة إفُ أف ىذا النجاح يعكس قدرة ىذه الجمعيات على حشد التبرعات في أوقات الذروة وتنظيم عم

 .التوزيع بكفاءة عالية، لشا يضمن وصوؿ الخدمة إفُ الدستفيدين في وقتها الدناسب

% من أفراد العينة فَ تستفد من ىذه الخدمة لأسباب لستلفة، قد يكوف 16.00في حتُ أف نسبة 

عض الأسر قد منها إمكانية تأمينها من أبواب أخرى كالعائلة الكبتَة عن طريق التكافل العائلي مثلًا. كما أف ب

عيتٍ لدواجهة التزامات أخرى، أو قد تكوف أولويًتها لستلفة في ىذه ال فضل الحصوؿ على دعم نقدي بدؿت

 .الدناسبة. وىذا لا ينفي الجهد الكبتَ الذي تبذلو الجمعيات في لزاولة لتغطية أكبر عدد لشكن من الدستفيدين

الاجتماعي للجمعيات الختَية الذي يتجاوز  يبرز توزيع الأااحي لظوذجاً متميزاً للدور:الخلاصة

مفهوـ الدساعدة الدادية لتَتبط بالبعد الرمزي والديتٍ في حياة المجتمع. فالقدرة على تأمتُ ىذه الخدمة لنسبة 

% من الأسر رغم التحديًت اللوجستية والدالية الكبتَة، يؤكد مكانة ىذه الجمعيات كأداة فاعلة في 84.00

جتماعي وبذسيد قيم التكافل في الدناسبات الدينية الكبرى. كما أف التفاوت في نسب تعزيز التماسك الا

%( يعكس اختلافاً في القدرات التمويلية والشبكات 100% إفُ 52.00التغطية بتُ الجمعيات )من 

%( فتشتَ إفُ وجود آليات تكافل أخرى في 16.00الاجتماعية لكل بصعية. أما نسبة غتَ الدستفيدين )

تمع، كما تذكرنا بأف الاحتياجات تبقى متعددة والأولويًت لستلفة حتى في أوساط الأسر المحتاجة. يبقى المج

ىذا الجهد دليلًا على لصاح العمل الختَي في توظيف الرمزية الدينية لتعزيز التضامن المجتمعي وبزفيف العبء 

 .لدعم الدعنوي والداديعن الأسر المحتاجة في الدناسبات التي تزيد فيها الحاجة إفُ ا
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 )عواتير(      بتسديد ديون على عاتق الأسر اتمعيالج تكفليوضح :  08جدول رقم 

 الاجابة
  الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %80.00 40 %20.00 10 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %98.00 49 %02.00 01 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %04.00 02 %96.00 48 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %98.00 49 %02.00 01 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %76.00 38 %24.00 12 بصعية دنيا الختَ

 %71.20 178 %28.80 72 المجموع

من التحديًت الدائمة التي تواجو الأسر ما يتعلق بتسديد الديوف الدتًتبة من جراء الفواتتَ الدختلفة 

الدتعلق بتكفل  08سواء كانت خاصة بكراء السكن، الكهرباء و الغاز أو غتَىا، وىو ما يظهر في الجدوؿ رقم 

والتي منها الفواتتَ. حيث تظهر النتائج في الجمعيات بتسديد الديوف الدتًتبة على عاتق الأسر في أشكاؿ لستلفة 

عمومها لزدودية مسالعة الجمعيات في ىذا الجانب لأسباب متعددة، منها ما يتعلق بالتنظيم كونها تعتبره باباً  

كبتَاً يصعب على ىذه الأختَة تأمينو لدا يتطلبو من أمواؿ كبتَة جداً وبصفة دائمة، مع وجود اختلافات بينها 

 .مع ىذا الدلففي التعامل 

سجلت بصعية الإرشاد والإصلاح نسبة كبتَة جداً من التكفل بالديوف النابصة عن الفواتتَ حيث 

%، لشا يشتَ إفُ أف ىذه الخدمة بسثل أولوية استًاتيجية امن برالرها. في الدقابل، تعاملت 96.00بلغت 

ثتَ، حيث قامت بصعية دنيا الختَ الجمعيات الأخرى مع ىذه الخدمة على لضو متقارب ولكن بنسب أقل بك

% من 20.00% من الفواتتَ، وعلى لضو مشابو سارت بصعية إيثار بتغطية 24.00بتسديد ما نسبتو 

% لكل منهما. ىذا التفاوت 02.00الفواتتَ، بينما كاف أداء كل من بصعية العطاء وبصعية جناف رمزيًً بنسبة 

 .السياسات التمويلية والأولويًت البرالرية بتُ الجمعياتالكبتَ في النسب يعكس اختلافاً جوىريًً في 
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بصفة عامة بلغت نسبة الدستفيدين من تكفل الجمعيات بتسديد الديوف بدختلف أشكالذا 

%، وىي نسبة في ظاىرىا اعيفة ما قد يفُسر بعدـ مسالعة الجمعيات في ىذا الباب على الوجو 28.80

% من أفراد العينة بسلك مسكناً خاصاً باعتباره أكبر أبواب 71.20الدطلوب. لكن وبالنظر إفُ أف نسبة 

اللجوء إفُ الدديونية، نستطيع القوؿ أنو بالرغم من اعف مشاركة الجمعيات فيو غتَ أنو يعتبر مُهماً بالنظر إفُ 

 .الفئة التي تعتمد على كراء السكن والتي تواجو اغوطاً مالية متكررة

 لذذه النتائج من خلاؿ الدراسة الديدانية كوف بعض ىذه يضاؼ إفُ ذلك ما رصدناه كتفستَ

الجمعيات قامت في خطوة بذريبية للتكفل بهذا الباب وصل إفُ حد البناء الكلي للسكن أو ترميمو، غتَ أف 

بعض الأسر استغلت ىذا الجانب استغلالًا غتَ معقوؿ، الأمر الذي جعل من الجمعيات الختَية تعمل فيو 

. ىذا الواقع يسلط الضوء على إشكالية الثقة بتُ وبضوابط وااحة بات الأسر حالة بحالةبتحفظ وتدرس طل

 .مقدمي الخدمة والدستفيدين، والتي تؤثر بشكل مباشر على استدامة البرامج الداعمة

%( عن طبيعة التحدي الذيكلي 28.80تكشف لزدودية مسالعة الجمعيات في تسديد الديوف ):الخلاصة

ا النوع من الدعم، حيث يتطلب استثمارات مالية كبتَة ومستمرة يصعب توفتَىا في ظل موارد الذي لؽثلو ىذ

%( تثبت إمكانية برقيق تغطية واسعة 96.00متقلبة. إلا أف النسبة الدرتفعة لجمعية الإرشاد والإصلاح )

د فقط لقصور في أداء عندما يصبح ىذا المجاؿ أولوية استًاتيجية. كما أف تفستَ اعف النسبة العامة لا يعو 

الجمعيات، بل لاعتبارات عملية مرتبطة باستدامة الخدمة وإساءة الاستخداـ المحتملة من قبل بعض 

وازنة بتُ الاحتياج الحقيقي الد: كيف لؽكن تصاغ في شكل سؤاؿ الدستفيدين. وىذا يضعنا أماـ معادلة صعبة

الاستنزاؼ؟ الإجابة تكمن في تطوير آليات تقييم للأسر الدستأجرة وبتُ الحفاظ على موارد الجمعيات من 

دوف الدخاطرة ه الخدمة دقيقة للاحتياج وتنويع مصادر التمويل، لشا لؽكن الجمعيات من توسيع نطاؽ ىذ

 .باستقرارىا الدافِ
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 من دورة تكوينية عن طريق الجمعية عدد الأسر الدستفيدة يوضح : 09جدول رقم 

  الاجابة               
   الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %84.00 42 %16.00 08 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %98.00 49 %02.00 01 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %100 50 %00.00 00 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 46.00% 23 %54.00 27 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %100 50.00 %00.00 00 بصعية دنيا الختَ

 %85.60 214 %14.40 36 المجموع

يبتُ الجدوؿ أعلاه أحد أنشطة الجمعيات الختَية والدتعلقة بالدورات التكوينية الدوجهة لدنتسبيها، والتي 

برديًً ىيكليًا في تظهر وجود اختلاؼ في النسبة الضعيفة للمستفيدين من ىذا النشاط. تعكس ىذه النتائج 

بروؿ العمل الختَي من لظوذج الإغاثة إفُ لظوذج التمكتُ، حيث أف اعف الإقباؿ على برامج التكوين لا 

يعكس فقط أولويًت الجمعيات، بل أيضاً ثقافة الدساعدة السائدة بتُ الدستفيدين والتي قد تركز على تلقي 

 .ت طويلة الأمدالدعم العاجل بدلًا من الاستثمار في بناء الدهارا

سجلت بصعية جناف  ، حيثتظهر البيانات تفاوتًا كبتَاً بتُ الجمعيات في تبتٍ ىذا النهج التنموي

%، لشا يشتَ إفُ تبنيها رؤية 54.00الختَية لرعاية الأسرة أعلى نسبة مستفيدين من ىذه الخدمة بلغت 

% لشن تتكفل بهم بصعية إيثار )الدكتب 16.00استًاتيجية وااحة لتمكتُ الأسر عبر التدريب. بينما استفاد 

الولائي( من دورات تكوينية لستلفة، في حتُ كانت نتائج الجمعيات الدتبقية في ىذا المجاؿ مقاربة للعدـ أو 

معدومة. ىذا التفاوت الكبتَ يبرز اختلاؼ الفلسفات التأسيسية للجمعيات، حيث تضع بعضها التمكتُ في 

 .أخرى رىينة لظط الخدمات الإغاثية التقليديةصلب أولويًتها بينما تبقى 
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% من أفراد 14.40إبصالًا، قدرت نسبة الدستفيدين من خدمات الجمعيات الختَية لزل الدراسة بػػ 

% فَ تستفد من ىذه الآلية. ىذه الفجوة 85.60العينة الددروسة، في حتُ أف النسبة الأكبر منهم والدقدرة بػ 

فعالية آليات برويل الدستفيدين من متلقتُ للمساعدات إفُ فاعلتُ في التنمية. الواسعة تثتَ تساؤلات حوؿ 

ورغم أف العاملتُ في العمل الختَي الجمعوي سعوا من خلاؿ ىذا النهج إفُ برقيق شروط التمكتُ الاقتصادي 

ؼ تسمح لذم الدتكونتُ لشهادات تثبت إتقانهم لدهارات معينة أو حر  الدكفولتُ والاجتماعي من خلاؿ امتلاؾ

بالالطراط الدباشر في ميداف العمل حسب توجهاتهم، إلا أف التحديًت العملية ظلت عائقاً أماـ تعميم ىذه 

 .التجربة

ويرجع اعف ىذه النسبة لعدة أسباب منها ما تعلق باختلاؼ فلسفة الجمعيات ابذاه ىذا النشاط، 

بالخدمات الختَية التي لؽكن تأمينها عن طريق  كل الجمعيات تعتمد فكرة التكوين وتكتفي فقط حيث أنو ليس

الدسالعتُ، وىي تأخذ الطابع الدادي. كما أف بعض الجمعيات تفتقر للبنية التحتية والخبرات اللازمة لتنظيم 

برامج تدريبية فعالة. ومن ناحية أخرى، فإف جزءاً كبتَاً من التحدي يتعلق بالدكفولتُ وإرادتهم، حيث إف 

ة الصعبة قد تدفعهم إفُ تفضيل الدعم الدادي الدباشر الذي يسد حاجات آنية على الاستثمار الظروؼ الدعيشي

الدستوى الدراسي المحدود  إاافة إفُ أف بعض الأسر قد تعاني من ،في تدريب قد لا يضمن فرص عمل مباشرة

 .البرامج بروؿ دوف مشاركتها الفعالة في مثل ىذه لوجستيكية مية أو صعوباتالأ جدا إفُ درجة 

%( عن إشكالية 14.40تكشف النسبة الدتدنية للمستفيدين من الدورات التكوينية ):الخلاصة

% إفُ 0عميقة في موازنة العمل الختَي بتُ الإغاثة والتمكتُ. فيظهر التفاوت بتُ الجمعيات )من 

تزاؿ تركز على %( أف بعضها قد لصح في دمج بعد التمكتُ امن استًاتيجيتو، لكن الغالبية لا 54.00

% من الدستفيدين 85.60ومن ناحية أخرى عزوؼ نسبة  من ناحية، الخدمات الإغاثية ذات الدردود السريع

عن ىذه البرامج يشتَ إفُ برديًت تتعلق بثقافة الدساعدة وارورة تصميم برامج تدريبية تلائم ظروؼ 

فإف تعزيز ىذا الجانب يتطلب نهجاً الدستفيدين وتضمن فرصاً واقعية للاندماج في سوؽ العمل. لذلك، 

يم برامج تدريبية مرنة متكاملًا يبدأ بتغيتَ فلسفة الجمعيات بذاه الاستثمار في رأس الداؿ البشري، ولؽر عبر تصم

 .بفرص العمل، وينتهي بتوعية الدستفيدين بألعية امتلاؾ الدهارات كأداة للتحرر من دائرة الفقر مباشرة ربطت
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 (الأسرة الدنتجة)من مشروع  دةستفيالديوضح عدد الأسر :  10جدول رقم 

  الاجابة 
 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %80.00 40 %20.00 10 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %90.00 45 %10.00 05 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %98.00 49 %02.00 01 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %94.00 47 %06.00 03 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %96.00 48 %04.00 02 بصعية دنيا الختَ

 %91.60 229 %08.40 21 المجموع

، الذي يبتُ نشاط الجمعيات الختَية فيما يتعلق باستفادة الأسر من مشروع 11نتائج الجدوؿ رقم 

الأسرة الدنتجة، تكشف عن واقع معقد يرتبط بسعي ىذه الجمعيات لتحقيق التمكتُ والاستقلاؿ الدادي 

عف، لشا يثتَ تساؤلات لدنتسبيها. غتَ أننا سجلنا تفاوتًا بتُ الإحصائيات التي تشتًؾ بصيعها في صفة الض

 .حوؿ العوائق الذيكلية والتنظيمية التي بروؿ دوف برويل ىذا الطموح النبيل إفُ واقع ملموس على نطاؽ واسع

% من منتسبي بصعية إيثار الختَية من ىذه الصيغة، وىي أعلى نسبة بتُ الجمعيات، 20.00فقد استفاد 

%. أما النسب في الجمعيات الدتبقية فكانت متدنية 10.00بينما كانت النسبة في بصعية العطاء في حدود 

%، وأقل منها كانت نسبة بصعية دنيا الختَ، وأختَاً 06.00بشكل لافت، حيث بلغت لدى بصعية جناف 

%. ىذا التدرج الحاد في النسب لا يعكس فقط اختلاؼ القدرات 02.00بصعية الإرشاد والإصلاح بنسبة 

ضاً إفُ تباين في درجة الاقتناع بهذا النموذج التنموي كبديل عن الدعم بتُ الجمعيات، بل قد يشتَ أي

 .التقليدي

لؽكن القوؿ إف النتائج جاءت في ىذا الباب اعيفة بشكل عاـ، حيث بلغت النسبة الإبصالية 

% فقط من الأسر، في حتُ أف نسبة غتَ الدستفيدين بلغت 08.40للمستفيدين من مشروع الأسرة الدنتجة 
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%. وتعود ىذه النتائج بهذه الكيفية إفُ الأسباب نفسها التي تم ذكرىا في العنصر الدتعلق بالدورات 91.60

التكوينية، مثل عدـ أولوية ىذا النشاط امن خطط بعض الجمعيات، واعف إقباؿ الدستفيدين على مشاريع 

تتعلق بالشروط والإجراءات التنظيمية تستلزـ التزاماً طويل الأمد. ويزيد على ذلك أسباب أخرى أكثر تعقيداً 

 .الصارمة التي تفراها الجمعيات على ىذا النوع من الدشاريع برديداً 

فاستفادة الأسرة من ىذه الخدمة الدميزة لا تتم بشكل عشوائي، بل بسر بعدة إجراءات دقيقة تبدأ 

الجمعيات كمستشارين. بدراسة جدوى شاملة للمشروع من قبل لستصتُ في المجاؿ الذين تتعاوف معهم 

بالإاافة إفُ ذلك يتم إجراء برليل معمق ودقيق لطالب الدشروع ومدى توافر مقومات النجاح فيو، من حيث 

. يأتي ىذا الحرص من أجل والتاريخ الاجتماعي الالغابي الدشجع  الدهارات والخبرة والقدرة على الإدارة والالتزاـ

برقيق حوكمة فعالة في التسيتَ، مع الأخذ في الاعتبار ألعية توفتَ اماف حسن استثمار مسالعات الدالضتُ و 

الضمانات اللازمة لإمكانية الدساءلة أماـ الجهات الدالضة وتعزيز مبدأ الشفافية لضماف استدامة التمويل والعمل 

 .على زيًدتو مستقبلاً 

د من الأسر التي تفتقر إفُ ىذه الدعايتَ الدشروعة، رغم ألعيتها تشكل في الواقع حاجزاً أماـ العدي

الشروط الأساسية أو لا بسلك القدرة على اجتياز ىذه الإجراءات الدعقدة. كما أف الخوؼ من فشل الدشروع 

وتبعاتو الدالية والإدارية لغعل الجمعيات حذرة في منح ىذه الفرص، لشا لػد من انتشارىا. وىذا لؼلق مفارقة بتُ 

 رة الدخاطر، حيث بذد الجمعيات نفسها في موقف يتعتُ فيو الدوازنة بتُالرغبة في التمكتُ وارورات إدا

 .الدمولتُ الدستفيدين و

%( الذوة الشاسعة 08.40تُظهر النسبة الضئيلة للمستفيدين من مشاريع الأسر الدنتجة ):الخلاصة

يات )من بتُ الخطاب التنموي للجمعيات الختَية والتطبيق العملي على الأرض. فالفجوة بتُ الجمع

 بنيها ، بل أيضاً اختلاؼ درجة تبينها تعكس فقط تفاوت الإمكانياتلا %( 20.00% إفُ 02.00

فلسفة "التمكتُ" مقابل "الإغاثة". إف الإجراءات الصارمة الدرافقة لذذه الدشاريع، رغم ارورتها لضماف 

الشفافية والدساءلة، تسهم بشكل غتَ مباشر في تضييق نطاؽ الدستفيدين، لشا يطرح سؤالًا جوىريًً: كيف لؽكن 

تنموي شامل يلبي احتياجات نسبة أكبر من  برويل مشاريع التمكتُ من استثناء لؼضع لدعايتَ صارمة إفُ خيار
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قد تكمن في تطوير لظاذج بسويلية وتدريبية وسيطة أقل  على ىذا التساؤؿ الإجابة . أعتقد أفالأسر المحتاجة؟

 تبتٍ فكرةتعقيداً وأكثر مرونة، تسمح بتحمل لساطر لزسوبة وتفتح المجاؿ أماـ فئات أوسع للالطراط في 

التخلي عن مبادئ الحوكمة الرشيدة التي تضمن استدامة ىذه الدشاريع على الددى  التمكتُ الاقتصادي، دوف

 .الطويل
 من قفة رمضان             استفادت الأسريبين : 11جدول رقم 

  الاجابة               

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %30.00 15 %70.00 35 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %24.00 12 %76.00 38 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %00.00 00 %100 50 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %00.00 00 %100 50 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %00.00 00 %100 50 بصعية دنيا الختَ

 %10.80 27 %89.20 223 المجموع

الجدوؿ أعلاه يلخص حجم الدساعدات العينية الدتعلقة بالدواسم والدناسبات، ومنها حاجيات شهر 

رمضاف الفضيل التي تعتبرىا أغلب الجمعيات من لزاورىا الثابتة التي تقدـ فيها أداء لزتًماً مع تسجيل فوارؽ 

ح )فرع حساني عبد الكرنً( بينها. حيث استفادت كل الأسر الددروسة في كل من بصعية الإرشاد والإصلا

%، لشا يعكس التزاماً قويًً لدى ىذه 100وبصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة وكذا بصعية دنيا الختَ، أي بنسبة 

الجمعيات بتوفتَ الحد الأدنى من متطلبات ىذا الشهر الكرنً لكل الأسر برت رعايتها. بينما قدمت بصعية 

% من مستفيديها، في حتُ استفاد نسبة 76.00ضاف لدا نسبتو العطاء للتكافل الاجتماعي قفف رم

 .% من منتسبي بصعية إيثار لرعاية الأيتاـ من إعانات في شكل قفف خلاؿ شهر رمضاف70.00
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لؽكن القوؿ بصفة عامة أف اىتماـ الجمعيات بتقدنً خدماتها الدرتبطة بدواسم خاصة كشهر رمضاف 

لاؿ نسبة الأسر التي استفادت من قفة رمضاف والتي بلغت يشكل إبصاعاً بينها، ويظهر ذلك من خ

%. 10.80%، وىي نسبة معتبرة جداً، في حتُ كانت نسبة غتَ الدستفيدين من ىذه الخدمة 89.20

وتعود ىذه النتائج إفُ سبب رئيسي وىو اشتًاؾ كل الجمعيات ذات الطابع الختَي في ىذا الباب، بل وتعتبره 

 على فاعليتها في المجتمع، رغم أنو توجو كلاسيكي لؽكن اعتباره كتدخل استعجافِ من أىم الدؤشرات الدالة

 .قصتَ الددى خدمي

يضاؼ إفُ ذلك خصوصية المجتمع الذي يتميز بالتضامن والتكافل الذي تزيد وتتَتو في شهر رمضاف 

لشهور، وبدجرد حلوؿ بصيغ لستلفة، حيث إف الكثتَ من الجمعيات لؽكن اعتبار أدائها لزدوداً خلاؿ باقي ا

 الدناسبة تعكس فقط حساسيةلا شهر رمضاف تنخرط في العمل الختَي وبشكل قوي. ىذه الديناميكية الدوسمية 

 استجابة لضغط اجتماعي كبتَ خلاؿ ىذا الشهرها ، ولكنكمظهر من مظاىر الامتثاؿ الديتٍ العقدي  دينيةال

المجتمع لضو الفئات المحتاجة، لشا لؼلق بيئة مواتية لجمع التبرعات ، حيث يزداد وعي المحسنتُ وتتجو أنظار أيضاً 

 .وتنفيذ البرامج

غتَ أف بعض ىذه الجمعيات التي تقوـ بتنفيذ ىذا النشاط تضيف إفُ رؤيتها التفكتَ في مشاريع ذات 

نح لذا، كمشروع إفُ مشارؾ فيها أو ما الختَية الددى الدتوسط والبعيد، والتي من شأنها أف بروؿ طالب الخدمة

الأسرة الدنتجة الدطبق في بعض الجمعيات. وىذا يشتَ إفُ لزاولة للخروج من النمط الدوسمي الإغاثي إفُ عمل 

تنموي أكثر استدامة، رغم أف النسبة العامة للمستفيدين من مشاريع التمكتُ تبقى لزدودة مقارنة بالخدمات 

 .العينية الدوسمية

%( ىيمنة النموذج الدوسمي 89.20تفعة للمستفيدين من قفف رمضاف )تُظهر النسبة الدر :الخلاصة

في العمل الختَي، والذي يستمد قوتو من التقاء العامل الديتٍ مع العرؼ الاجتماعي. فالجمعيات، بدعم من 

المجتمع، تنجح في برقيق تغطية شبو شاملة خلاؿ ىذا الشهر، لشا يبرز كفاءتها اللوجستية وقدرتها على حشد 

لدوارد في فتًات الذروة. إلا أف ىذا النجاح يظل لزصوراً في بعد إغاثي قصتَ الأمد، بينما تبقى مشاريع ا

التمكتُ طويلة الددى لزدودة الانتشار. وىذا يضع العمل الختَي أماـ بردٍ أساسي يتمثل في كيفية توظيف 
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إفُ نشاط دائم ومستمر  الشهر الكرنًالزخم الدوسمي لرمضاف لتمويل واستدامة برامج بسكينية تتجاوز حدود 

، وبالتافِ برقيق انتقاؿ تدرلغي من ثقافة الإعانة إفُ ثقافة الإنتاج، وىو الأمر الذي يتطلب إرادة ة السنةطيل

 .مؤسسية وبزطيطاً استًاتيجياً طويل الددى
 كسوة حسب الدناسبات والفصول       المن  الدستفيدة الأسر يبين عدد:  12جدول رقم 

  الاجابة              

 الجمعية 

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %24.00 12 %76.00 38 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %30.00 15 %70.00 35 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %34.00 17 %66.00 33 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %00.00 00 %100 50 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %04.00 02 %96.00 48 بصعية دنيا الختَ

 %18.40 46 %81.60 204 المجموع

يلخص ىذا الجدوؿ مسالعة الجمعيات الختَية في واحدة من الخدمات العينية الدشتًكة بتُ العاملتُ في 

حسب الدناسبات والفصوؿ. تعُد ىذه الخدمة من الخدمات الأساسية المجاؿ الختَي، والدتمثلة في تقدنً الكسوة 

التي بسس الحاجة اليومية للأسر، حيث بسثل الكسوة بعداً ماديًً ومعنويًً في آف واحد، فهي لا تقتصر على توفتَ 

 الدلابس فحسب، بل تساىم في الحفاظ على الكرامة الإنسانية وتعزيز الانتماء الاجتماعي من خلاؿ بسكتُ

 .الأفراد من الدشاركة في الدناسبات العامة بشكل لائق

%، تليها 100استطاعت بصعية جناف الختَية توفتَىا لكل الأسر الددروسة، وبذلك حققت نسبة  

% من المحتاجتُ لذذه الخدمة. وفي نفس الابذاه والدستوى كاف 96.00بصعية دنيا الختَ التي بسكنت من تغطية 

%، وكانت جهود بصعية العطاء للتكافل 76.00ية الأيتاـ التي قدمت ما نسبتو عمل بصعية إيثار لرعا
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الاجتماعي وااحة ىي الأخرى من خلاؿ الإحصائيات التي بينت توفتَ الكسوة بنسبة وصلت إفُ 

%، وتبقى إلغابية الجهود الدبذولة من طرؼ القائمتُ على بصعية الإرشاد والإصلاح التي كللت بتوفتَ 70.00

%. ىذا التفاوت في النسب يعكس اختلافاً في القدرات التمويلية 66.00لاحتياجات بنسبة ىذه ا

والشبكات الداعمة لكل بصعية، كما قد يشتَ إفُ أولويًت لستلفة في توزيع الدوارد بتُ الخدمات العينية 

 .الأخرى

سر من لرموع أفراد أ 204لؽكن إبصاؿ ما قدمتو الجمعيات الختَية لزل الدراسة لرتمعة في استفادة 

سعيها في ابذاه تسهيل الحياة الاجتماعية لذذه  يتًجم%، ما 81.60، ما يساوي نسبتو 250العينة الدقدرة بػ 

الأسر من جانب الحاجيات اليومية والدوسمية. ىذه النسبة الدرتفعة تؤكد أف خدمات الكسوة برتل مكانة مهمة 

طابعها الدلموس والدباشر وتأثتَىا السريع في برستُ الظروؼ الدعيشية.  في سلم أولويًت الجمعيات الختَية، نظراً ل

كما أف توقيت تقدنً ىذه الخدمات وفقاً للمناسبات والفصوؿ يبرز وجود وعي باحتياجات الأسر الدتغتَة 

 .خلاؿ فتًات السنة الدختلفة

ت الدتعلقة % فقط فَ تستفد من ىذه الخدمة، وىذا يعتٍ أف التدخلا18.40في حتُ أف نسبة 

بالجانب الدادي تكوف أكثر فعالية من تلك الخااعة لإرادة الدستفيد. حيث أف طبيعة الخدمات العينية مثل 

الكسوة لا تتًؾ لرالًا كبتَاً للتباين في القبوؿ أو الرفض من قبل الدستفيدين مقارنة بالخدمات التي تتطلب 

ريع الأسر الدنتجة. كما أف الطفاض نسبة غتَ الدستفيدين قد مشاركة فاعلة منهم مثل الدورات التدريبية أو مشا

 .يعود أيضاً إفُ قدرة الجمعيات على برديد الاحتياج بدقة وتوجيو الخدمة لدن ىم في أمس الحاجة إليها

%( أف ىذا النوع من الدعم 81.60ظهر النسبة الدرتفعة للمستفيدين من خدمة الكسوة )ت:الخلاصة

اسع ولػقق تأثتَاً ملموساً في الحياة اليومية للأسر المحتاجة. التفاوت في أداء الجمعيات )من العيتٍ لػظى بقبوؿ و 

%( يعكس تبايناً في الإمكانيات، لكنو في المجمل يؤكد وجود إبصاع على ألعية ىذه 100% إفُ 66.00

( يدؿ على فعالية %18.40الخدمة كأحد الركائز الأساسية للعمل الختَي. الطفاض نسبة غتَ الدستفيدين )

ىذا النوع من التدخلات الدباشرة التي لا بزضع لعوامل ذاتية كثتَة. وىذا النجاح يبرز ألعية الاستمرار في تطوير 

آليات برديد الاحتياجات وتوزيع الدساعدات العينية لضماف وصولذا لدستحقيها في الوقت الدناسب، مع العمل 



النتائج والمناقشت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
70 

 

من الدعم تهدؼ إفُ برستُ الظروؼ الدعيشية للأسر بشكل  على دمج ىذه الخدمات امن حزـ متكاملة

 .شموفِ

 الخدمات الصحية/02

 لصالحها بمصاريف الفحوصات الطبية اتالجمعي تتكفل التي الاسر يوضح:13جدول رقم 

  الاجابة                 

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %24.00 12 %76.00 38 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %52.00 21 %58.00 29 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %68.00 34 %32.00 16 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %04.00 02 %96.00 48 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %14.00 07 %86.00 43 بصعية دنيا الختَ

 %30.40 76 %69.60 174 المجموع

نشاط الجمعيات الختَية في الشق الدتعلق بالتكفل بدصاريف الفحوصات  يتضح من خلاؿ الجدوؿ، 

الطبية للأسر، حيث تم تسجيل نسب متفاوتة تعكس تبايناً في القدرات والاستًاتيجيات بتُ ىذه الجمعيات. 

الدباشر بصحة الأفراد وقدرتهم تعُد ىذه الخدمة من أكثر الخدمات تكلفةً وألعيةً في آف واحد، نظراً لارتباطها 

على العمل والعيش الكرنً، كما أف ارتفاع كلفة الخدمات الطبية لغعلها من أوفُ الاحتياجات التي تعجز الأسر 

 .لزدودة الدخل عن توفتَىا

%، لشا يعكس 96.00بلغت نسبة التكفل بدصاريف الفحوصات الطبية لدى بصعية جناف الختَية 

% من ىذه 86.00الصحية امن برالرها. بينما استطاعت بصعية دنيا الختَ تأمتُ  أولوية عالية للرعاية

% من أفراد العينة. في الدقابل، بلغت نسبة اماف 76.00الخدمة، تليها بصعية إيثار الختَية التي تكفلت بػ 
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بصعية %، وبدرجة أقل بسيز أداء 58.00خدمة الفحوصات الطبية عند بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

%( لا يعكس 96.00% إفُ 32.00%. ىذا التفاوت الكبتَ )من 32.00الإرشاد والإصلاح بتحقيق 

حية، حيث أف بعض يشتَ إفُ وجود شبكات تعاوف لستلفة مع الدؤسسات الص فقط اختلاؼ الدوارد الدالية، بل

التكاليف، بينما تعتمد ستشفيات لتخفيض الد وكذا الخاصة عياداتالاتفاقيات مع  امت بإبراـالجمعيات ق

 .أخرى على الدفع الدباشر الذي يستنزؼ مواردىا بسرعة

حوصلة نشاط الجمعيات الختَية لزل الدراسة في ىذه الخدمة تشتَ إفُ نسبة مستفيدين قدرت بػػ 

دة %، وىي نسبة معتبرة بالنظر إفُ كلفتها الدادية التي أزيلت عن كاىل الأسر. وتتم ىذه العملية بع69.20

 الدباشر، كما قد يكوف التكفل عن طريق إبراـ اتفاقيات وتعاقدات مع الأطباء فِطرؽ منها ما يكوف بالدفع الدا

أو لراناً. ىذا التنوع في آليات التكفل يبرز  بنسب معتبرة والدصحات، لشا يضمن تقدنً الخدمة بسعر لسفض

 .سر على الرعاية الصحية الأساسيةسعي الجمعيات لتجاوز العقبة الدالية التي بروؿ دوف حصوؿ الأ

% من أفراد العينة فَ يستفيدوا من التكفل بدصاريف الفحوصات الطبية، 30.80في حتُ أف نسبة 

نسبة من أفراد العينة التي ل الدلؽغرافية الاجتماعية صائصلخوتعود ىذه النسبة لعدة أسباب منها ما تعلق با

أمتُ الصحي أو الدعم العائلي. كما أف بعض الجمعيات قد تضع لؽكنها تأمتُ ىذه الخدمة بطرؽ أخرى، كالت

شروطاً أو أولويًت لتقدنً ىذه الخدمة بسبب ارتفاع تكلفتها، فتُوجهها للحالات الأكثر احتياجاً أو الأمراض 

. بالإاافة إفُ ذلك، فإف نقص الوعي بالخدمات طبيتاج إفُ تكفل قد يستبعد بعض الأسر التي بر الدزمنة، لشا

 .الدتاحة أو تعقيد إجراءات الاستفادة قد يكوف عائقاً أماـ بعض الدستفيدين المحتملتُ

%( من تكاليف الفحوصات الطبية أف 69.20تُظهر نسبة الدستفيدين الدرتفعة نسبياً ):الخلاصة

الجمعيات الختَية تدرؾ الألعية القصوى للرعاية الصحية في برقيق الاستقرار للأسر المحتاجة. إلا أف التفاوت 

يًت بتُ اختلاؼ في ترتيب الأولو %( يكشف عن 96.00% إفُ 32.00الكبتَ بتُ أداء الجمعيات )من 

في توفتَ الخدمات الصحية بشكل عادؿ ومستداـ، حيث أف اعتمادىا على التبرعات لغعلها عراة الجمعيات 

%( تذكرنا بأف الحاجة للرعاية الصحية تظل أوسع من 30.80لتقلبات الدوارد. إف نسبة غتَ الدستفيدين )

. لذلك، فإف تعزيز ىذا معيات الختَيةوبذلك يفتًض أف تكوف امن مشاريع الج القدرة على تلبيتها بالكامل
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الجانب الحيوي يتطلب تطوير شراكات استًاتيجية مع القطاع الصحي العاـ والخاص لخلق شبكات أماف 

صحية أكثر استقراراً، وكذلك تبتٍ آليات أكثر مرونة للوصوؿ إفُ الفئات غتَ الدستفيدة، لشا يضمن ألا تكوف 

 .الأساسي في الصحةالقدرة الدالية حاجزاً أماـ الحق 
 اتتكفل الجمعيعن طريق  الأدويةمن  التي استفادت الاسريوضح عدد : 14جدول رقم 

  الاجابة                    

 الجمعية 

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66.00 33 %34.00 17 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %76.00 38 %24.00 12 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %74.00 37 %26.00 13 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %04.00 02 %96.00 48 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %80.00 40 %20.00 10 بصعية دنيا الختَ

 %60.00 150 %40.00 100 المجموع

من خلاؿ البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه، لؽكن ملاحظة سعي الجمعيات الختَية لزل الدراسة إفُ 

الاىتماـ بالحياة الصحية للأسر، وذلك من خلاؿ تكفلها بأدوية منتسبيها، رغم التفاوت الوااح في مستوى 

حد، حيث أف توفتَ الأدوية لؽثل ىذا الاىتماـ. يعُد ىذا الجانب من أكثر الخدمات حيوية وتعقيداً في آف وا

خط الدفاع الأختَ للحفاظ على صحة الفئات الذشة، لكنو يشكل عبئاً مالياً كبتَاً على الجمعيات، خاصة مع 

 ىاأسعار ما يعتٍ حاجتهم الدائمة لذا إاافة إفُ أخرى تكوف مزمنة  ما لؼص أمرااا دويةامن قائمة الأوجود 

 .مرتفعة

، وىي لشن ينتسبوف إليها% 96.00دوية بأتكفلت بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة  رغم ذلك

. في من الدالضتُ في المجتمع نسبة استثنائية تعكس أولوية قصوى للرعاية الصحية ودعم مافِ وتنظيمي قوي
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لأيتاـ تغطية ما الدقابل، شهدنا تفاوتًا كبتَاً لدى الجمعيات الأخرى، حيث استطاعت بصعية إيثار لرعاية ا

 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي و بصعية الإرشاد والإصلاح استطاعت كل من%، في حتُ 34.00نسبتو 

من تغطية نفقات  ىاهودبجبصعية دنيا الختَ  استطاعتم، و ونهكفلي% لشن 26.00 تكاليف الأدوية لػ بتأمتُ

%( لا يعكس فقط 96.00% إفُ 20.00. ىذا التفاوت الصارخ )من % 20.00سبة تقدر بػ نل الأدوية

اختلاؼ الإمكانيات الدالية، بل قد يشتَ أيضاً إفُ اختلاؼ في الشبكات الداعمة، مثل إمكانية إبراـ اتفاقيات 

لحصوؿ على بزفيضات أو تبرعات دوائية، وىي آلية قد باح سمت أو شركات الأدوية، والتي تمع الصيدليا

 .نة بنظتَاتهاتكوف بصعية جناف قد أتقنتها مقار 

% من أفراد العينة بسكنوا من الاستفادة من خدمات 40.00عموماً، تظهر نتائج الدراسة الديدانية أف 

الجمعيات الختَية لزل الدراسة بولاية الوادي الدتمثلة في تأمتُ لستلف الأدوية. ىذه النسبة، رغم أنها لا بسثل 

عبئاً مالياً كبتَاً وبسنع تفاقم الأمراض. في  عنهم ة، حيث تزيلالأغلبية، إلا أنها تعتبر حاسمة للأسر الدستفيد

%. وترتبط 60.00الدقابل، بلغت نسبة من فَ يتمكنوا من الحصوؿ على الأدوية الدطلوبة عبر ىذه الجمعيات 

ة ىذه النسبة الدرتفعة لغتَ الدستفيدين بعدة عوامل، أبرزىا طبيعة الأدوية ومدى توفرىا، حيث أف بعض الأدوي

الدزمنة تكوف مرتفعة الثمن ونادرة التبرع بها. بالإاافة إفُ أف تأمتُ ىذه بالأمراض  تلك الدتعلقة الخاصة أو

الأدوية يتطلب موارد مالية كبتَة ودائمة يصعب برقيقها في بعض الأحياف، لشا يدفع الجمعيات إفُ واع 

، على حساب الأمراض تي لؽكنها التكفل بهالالأمراض اسقوؼ أو أولويًت للعلاج، كالتًكيز على الأطفاؿ أو 

الدزمنة للكبار. كما أف عدـ استقرار التبرعات النقدية لغعل من الصعب الالتزاـ بتوفتَ أدوية شهرية ثابتة لجميع 

 .الدستفيدين

تكشف النتائج عن فجوة صحية حرجة في نظاـ الرعاية الذي تقدمو الجمعيات الختَية. :الخلاصة

%(، فإف الدعدؿ العاـ 96.00فبينما تبرز بصعية جناف كنموذج ناجح في برقيق تغطية دوائية شبو كاملة )

ؿ برديًً  %( يظُهراف أف توفتَ الدواء لا يزا60.00%( ونسبة غتَ الدستفيدين الدرتفعة )40.00الدنخفض )

كبتَاً يعكس عدـ الدساواة في الوصوؿ إفُ الرعاية الصحية الأساسية بتُ الدستفيدين أنفسهم. ىذا الواقع يسلط 

الضوء على لزدودية الاعتماد على العمل الختَي التطوعي في تلبية احتياج أساسي ومستمر مثل الدواء، والذي 
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، فإف تعزيز ىذا الجانب يتطلب مبادرات تتجاوز يفتًض أف يكوف مكفولًا بآليات حكومية أوسع. لذلك

شراكات مؤسسية مع القطاع الصحي العاـ وبرامج التأمتُ الصحي المجتمعي،  الجهد الفردي للجمعيات، لضو

لضماف توفتَ حد أدنى من الأماف الدوائي للأسر المحتاجة، بشكل منتظم ومستداـ، لػفظ كرامتهم ولػمي 

 .على عدـ انتظاـ العلاج صحتهم من الدخاطر الدتًتبة
 راحية الج اتعمليالبنفقات  ات الخيريةالاسر من تكفل الجمعي ةاستفاد يوضح:15جدول رقم 

  الاجابة                     

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %80.00 40 %20.00 10 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %50.00 25 %50.00 25 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %82.00 41 %18.00 09 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %%98.00 49 %02.00 01 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %98.00 49 %02.00 01 بصعية دنيا الختَ

 %81.60 204 %18.40 46 المجموع

إفُ اختلاؼ نسب الدستفيدين من دعم الجمعيات الختَية لتغطية  15رقم تشتَ إحصائيات الجدوؿ 

نفقات العمليات الجراحية، وىو ما لؽثل أحد أكثر أشكاؿ الدعم تكلفة وتعقيداً في العمل الختَي. يعُد ىذا 

مالياً   النوع من الدعم مؤشراً على قدرة الجمعيات على التعامل مع الأزمات الصحية الكبرى والتي بسثل عبئاً 

 .للأسر المحتاجة، قد يصل إفُ حد التخلي عن العلاج بسبب عدـ القدرة على برمل التكاليف الباىظة كبتَا 

% من أفراد العينة، 50.00بسكنت بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي في ىذا الجانب من التكفل بػػ  

الدعم الحاسم. تليها بصعية إيثار لرعاية الأيتاـ وىي نسبة مرتفعة نسبياً تُظهر تركيزاً وااحاً على ىذا النوع من 

%، بينما قامت بصعية الإرشاد والإصلاح فرع حساني عبد الكرنً بتأمتُ نفقات العمليات 20.00بنسبة 
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% من أفراد عينة الدراسة. فيما تشاركت كل من بصعيتي جناف الختَية لرعاية الأسرة وبصعية 18.00الجراحية لػ 

لا %( 50.00% إفُ 02.00%. ىذا التفاوت الكبتَ )من 02.00سبة نفسها والدقدرة بػ دنيا الختَ في الن

فبعض الجمعيات قد يعكس فقط اختلاؼ الدوارد الدالية، بل أيضاً اختلاؼ الاستًاتيجيات والأولويًت؛ 

 بينما قد تفضل أخرى توجيو مواردىا لضو خدمات ذاتبزصص صندوقاً طارئًا للأزمات الصحية الكبرى، 

 .نطاؽ أوسع تغطي عدداً أكبر من الدستفيدين بتكلفة أقل

وكحصيلة لمجهودات الجمعيات الختَية الدعنية بالدراسة، بينت النتائج برقيق نسبة تكفل إبصالية 

%. 81.60%، في حتُ أف نسبة غتَ الدستفيدين تصل إفُ 18.40بنفقات العمليات الجراحية قدرت بػ 

إف الحاجة إفُ  تعزى ىذه الفجوة الواسعة إفُ لرموعة من العوامل، بعضها يرتبط بالعينة الددروسة، حيث

التدخل الجراحي ليست ارورية أو متكررة لجميع الأفراد داخل الأسر، لشا يفسر جزئياً الطفاض النسبة 

لية كبتَة جداً قد تفوؽ ميزانيات برامج كاملة، كما أنو ماالإبصالية. إلا أف العامل الأىم يرتبط بتحديًت 

 الدوثوؽ وتنتهي بالتعاقد مع الدستشفيات ومتابعة يستلزـ إجراءات إدارية معقدة تبدأ من التشخيص الطبي

التنفيذ، لشا لػتاج إفُ تسختَ موارد بشرية متخصصة قد لا بستلكها بصيع الجمعيات. إاافة إفُ ذلك، تؤثر 

طبيعة الأنشطة والقدرات الدتاحة لدى الجمعيات نفسها على قدرتها على توفتَ ىذا النوع من الخدمات، حيث 

تي لديها شبكة علاقات قوية مع القطاع الصحي أو متبرعتُ كبار لسصصتُ للقضايً الصحية أف الجمعيات ال

 .تكوف أكثر قدرة على تقدنً ىذا الدعم

رغم ألعيتها كرقم في العمل  تُظهر النسبة الدتوااعة للتكفل بنفقات العمليات الجراحية:الخلاصة

%( الحدود الوااحة لقدرة العمل 18.40) والدقدرة بػػ الجمعوي الذي يعتبر تبرعات أفراده أىم موارده الدالية

الختَي في مواجهة الأزمات الصحية الباىظة التكلفة. فالتفاوت الكبتَ بتُ الجمعيات يشتَ إفُ أف ىذه الخدمة 

تعتمد على موارد استثنائية واستًاتيجيات متقدمة لا بستلكها معظم الجمعيات. إف ارتفاع نسبة غتَ الدستفيدين 

، بل يكشف عن فجوة خطتَة في نظاـ إفُ ىذه الخدمات %( لا يعكس فقط ندرة الحاجة الدطلقة81.60)

الحماية الصحية المجتمعي، حيث تظل الأسر المحتاجة عراة للإفلاس أو التخلي عن العلاج الجراحي 

صناديق صحية الضروري. لذلك، فإف معالجة ىذه الفجوة تتطلب تطوير آليات بسويل بصاعية أكثر قوة، مثل 
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مشتًكة على مستوى المجتمع المحلي، أو شراكات مؤسسية مع الدستشفيات الحكومية والخاصة لتقدنً خدمات 

 .ضروريياة والعلاج الطبي الجراحي اللسفضة، لضماف ألا يكوف الفقر حاجزاً أماـ الحق في الح
 بنفقات التحاليل الطبية               اتالاسر من تكفل الجمعي ةاستفاديبين : 16جدول رقم 

  الاجابة                       

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66.00 33 %34.00 17 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %38.00 34 %32.00 16 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %88.00 44 %12.00 06 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %06.00 03 %94.00 47 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %42.00 21 %58.00 29 بصعية دنيا الختَ

 %54.00 135 %46.00 115 المجموع

استنادًا إفُ الجدوؿ الدواح أعلاه، والذي يعرض واحدة من الخدمات الددرجة امن أنشطة 

تو من لؽكن ملاحظما الجمعيات الختَية، والدتمثلة في تكفل ىذه الجمعيات بتغطية نفقات التحاليل الطبية، 

دمة. تعُد التحاليل الطبية بتُ الجمعيات الختَية في نسبة الدستفيدين من ىذه الخ كبتَال تفاوتال الوىلة الأوفُ

حجر الأساس في التشخيص الدقيق والعلاج الفعاؿ، لشا لغعل ىذه الخدمة ارورية لدنع تدىور الحالات 

الصحية البسيطة وبرولذا إفُ أمراض مزمنة أو حالات حرجة، وبالتافِ فإف دعمها لؽثل استثماراً في الوقاية 

 .وبزفيف الأعباء الدستقبلية

راد عينة الدراسة لدى بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة الدساعدة في ىذه الخدمة، تلقى معظم أف

و اىتماما عاليا بالحياة %، لشا يعكس أولوية صحية وااحة 94.00ويظهر ذلك من خلاؿ برقيقها نسبة 

% من نفقات 58.00. تلتها بصعية دنيا الختَ بتأمتُ الصحية في مراحلها الأوفُ ومنها لزطة التحاليل الطبية
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% من مستحقات 34.00التحاليل الطبية للعينة الددروسة، ثم الجمعية الختَية إيثار لرعاية الأيتاـ التي غطت 

ىذه الخدمة لدى مكفوليها. وكانت إلصازات بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي في نفس الدستوى تقريباً، من 

د ع حساني عبد الكرنً، فقالإرشاد والإصلاح فر  %. أما بصعية32.00خلاؿ النسبة الدغطاة والتي بلغت 

وااح بتُ . ىذا التفاوت اللشن يطلبوف خدماتها الختَية% فقط 12.00ا نسبتو لد أمنت ىذه الخدمة

 بالااافةة في الدوارد الدالية، الفجو  قد يكوف نتيجة%( 94.00% إفُ 12.00)من  الجمعيات في ىذا الباب

يضاؼ إليو أيضا   ؛تَي من خلاؿ ترتيب أولويًتوإستًاتيجيات العمل الخختلاؼ في ا احتماؿ أيضاً إفُ

فالجمعيات التي لديها شراكات مع لستبرات طبية أو منهجية تسيتَىا )الجمعيات ( لدلف الخدمات الصحية، 

 .بزصص ميزانية منتظمة للرعاية الصحية تكوف أكثر قدرة على تقدنً ىذا الدعم بشكل منهجي

قولو في ىذا النوع من الخدمات أف نسبة الدستفيدين من نفقات التحاليل الطبية للعينة  ما لؽكنإبصالا 

%. ىذا يعتٍ أف ما يقارب نصف الأفراد الذين شملتهم الدراسة قد 46.00قد بلغت حوافِ  عموما الددروسة

من خلاؿ بزفيف  استفادوا من ىذا الدعم، ما يفسر اىتماـ ىذه الجمعيات الختَية بالحياة الصحية للأفراد

. ىذه النسبة الدعتدلة تُظهر أف الخدمات والدهم الجانب الحيوي الذي يتطلبو ىذاالعبء الدافِ على الأسر 

التشخيصية برظى باىتماـ نسبي، ربدا لأف تكلفتها أقل مقارنة بالعمليات الجراحية، لشا يسمح للجمعيات 

 .بتغطية عدد أكبر من الدستفيدين

% كدليل على وجود شرلػة واسعة من الأفراد غتَ 54.00نلاحظ نسبة  على الجانب الآخر،

الدستفيدين من ىذا النوع من الدعم الصحي الدقدـ من الجمعيات الختَية، لشا يثتَ تساؤلات حوؿ مدى 

إمكانية توسيع نطاؽ ىذه الخدمات أو برستُ وصولذا لتشمل أعدادًا أكبر من المحتاجتُ. تعود أسباب عدـ 

ة إفُ عدة عوامل، منها أف الحاجة إفُ التحاليل تكوف مرتبطة بحالات مراية لزددة وغتَ دائمة لجميع الاستفاد

أفراد الأسرة. كما أف بعض الجمعيات قد تضع شروطاً للاستفادة، كتقدنً تقارير طبية تثبت الحاجة، لشا قد 

لك، فإف عدـ انتظاـ التبرعات قد يدفع يشكل عائقاً إداريًً أماـ بعض الدستفيدين المحتملتُ. بالإاافة إفُ ذ

 .الجمعيات إفُ توزيع الدعم على فتًات متباعدة، لا تتوافق مع الحاجة الفورية للتحاليل
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تكشف النتائج عن صورة متباينة للرعاية الصحية التشخيصية التي تقدمها الجمعيات الختَية. :الخلاصة

ه الخدمة برتل مكاناً في أجندة العمل الختَي، خاصة %( أف ىذ46.00فمن ناحية، تؤكد نسبة الدستفيدين )

%( 54.00%(. إلا أف بقاء أكثر من نصف العينة )94.00للجمعيات الأكثر تنظيماً مثل بصعية جناف )

وؿ دوف برقيق شمولية الرعاية الصحية الأساسية. ىذا الواقع برائق و خارج نطاؽ ىذا الدعم يشتَ إفُ وجود ع

آليات أكثر استدامة لتوفتَ الخدمات التشخيصية، كإنشاء صندوؽ صحي لرتمعي أو  يدعو إفُ ارورة تطوير

تعزيز الشراكات مع الدختبرات الحكومية لتقدنً خدمات لسفضة، لضماف أف لا يتحوؿ الفقر عائقاً أماـ 

ق وقاية صحية التشخيص الدبكر، الذي لؽثل الخطوة الأوفُ للوقاية من الأمراض الدكلفة والدزمنة، وبالتافِ برقي

 .لرتمعية أعمق وأكثر فعالية على الددى الطويل
 بعد التدخل الطبي                سرللا الصحيوضع ال اتالجمعي ةتابعم يوضح : 17جدول رقم 

  الاجابة             
 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %78.00 39 %22.00 11 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %66.00 33 %34.00 17 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %78.00 39 %22.00 11 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %06.00 03 %94.00 47 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %92.00 46 %08.00 04 بصعية دنيا الختَ

 %64.00 160 %36.00 90 المجموع

انطلاقاً من الجدوؿ أعلاه، والذي يبتُ متابعة الجمعيات الختَية للأسر بعد التدخل الطبي الذي خضع 

لو أحد أفرادىا، يتبتُ أف ىذا البعد لؽثل اختباراً حقيقياً لددى اكتماؿ الرعاية الصحية التي تقدمها ىذه 

سعف الطارئ إفُ دور الشريك في رحلة الجمعيات. فالدتابعة البعدية تعُد مؤشراً على الانتقاؿ من دور الد
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العلاج والشفاء، لشا يعكس عمق الاىتماـ بالنتائج الصحية طويلة الددى للمستفيدين ويتجاوز لررد توفتَ 

 .التكلفة الدالية للعلاج

وكاف الأداء في ىذا المجاؿ متفاوتًا بتُ الجمعيات بشكل لافت. حيث حرصت بصعية جناف الختَية 

لى متابعة من خضعوا لتدخل طبي، ويتجلى ذلك من خلاؿ النسبة المحققة والدقدرة بػ لرعاية الأسرة ع

%، وىي نسبة عالية تشتَ إفُ تبتٍ منهجية متكاملة في الرعاية الصحية. بينما قامت بصعية العطاء 94.00

لاج وإف كاف بأقل %، لشا يظُهر اىتماماً بالدرحلة اللاحقة للع34.00للتكافل الاجتماعي بالدتابعة لدا يساوي 

منهجية من الجمعية الأوفُ. كما تساوت ىذه النسبة لدى بصعيتي إيثار لرعاية الأيتاـ وبصعية الإرشاد 

% لكل منهما، لشا يعكس مستوى متوااعاً من الدتابعة. كما أف بصعية دنيا 22.00والإصلاح، حيث بلغت 

من حالات الدتابعة. ىذا التفاوت الكبتَ  %08.00الختَ فَ ينعدـ لديها ىذا النشاط، حيث حققت نسبة 

وجود فجوة في الفهم يكوف نتيجة لرموعة أسباب قد يكوف أحدىا %( 94.00% إفُ 08.00)من 

 .الاستًاتيجي لألعية الدتابعة الصحية، حيث تتفوؽ بصعية جناف بشكل وااح في تبتٍ رؤية شاملة للرعاية

الطبي للحالات التي خضعت لتدخل بلغت نسبتو العامة  لطلص عموماً إفُ أف نشاط الدتابعة في المجاؿ

، وإلظا فقط  %. معتٌ ذلك أف مهمة الجمعيات الختَية لا تنتهي بضماف التدخل الصحي الدادي36.00

في الوقت الدناسب.  لزتملة تتعداه إفُ مرحلة لاحقة بهدؼ بلوغ الشفاء التاـ أو التحكم في أي مضاعفات

كالًا عدة، مثل الاتصاؿ الذاتفي للاطمئناف، أو تنسيق مواعيد الدراجعة، أو حتى ىذه الدتابعة قد تتخذ أش

 .متابعة الالتزاـ بتناوؿ الأدوية، وىي بصيعها إجراءات حيوية لضماف فعالية العلاج الذي تم الإنفاؽ عليو

عود وقد ي ،%64.00في حتُ بلغت نسبة من فَ يستفيدوا من الدتابعة البعدية بعد التدخل الطبي 

ىذا لعدة أسباب منها تقدير مستَي الجمعيات لحالة الدريض من حيث وجود ارورة فعلية لذذه الخدمة، حيث 

أف بعض الحالات البسيطة قد لا تستدعي متابعة مكثفة. إاافة إفُ ذلك، عدـ حاجة بعض الدستفيدين 

الدؤسسات الصحية الحكومية. كما أف للمتابعة البعدية لوجود متكفلتُ آخرين بهذه الدهمة، كأفراد العائلة أو 

السبب الأىم قد يكوف مرتبطاً بطبيعة موارد الجمعيات؛ فالدتابعة الفعالة تتطلب موارد بشرية ووقتاً كبتَاً قد لا 

يتوفر لديها، خاصة مع ارتفاع عدد الحالات. وأختَاً، ولأف الدشكلة الأساسية للكثتَ من الأسر كانت في 



النتائج والمناقشت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
80 

 

توفتَ الدتابعة اللاحقة التي قد تكوف متاحة عبر قنوات  ة للتدخل الطبي فقط، وليس بضرورةاليتأمتُ التكلفة الد

 .أخرى

%( عن قصور في استكماؿ حلقة الرعاية 36.00تكشف نسبة الدتابعة البعدية الدنخفضة ):الخلاصة

وىو  –للعلاج الفوري  الصحية التي تقدمها الجمعيات الختَية. فبينما يتًكز الجهد الأساسي على توفتَ التمويل

فإف إغفاؿ الدتابعة الدنتظمة قد يعرض الاستثمار الصحي للخطر، حيث أف عدـ  –جهد حيوي بلا شك 

الالتزاـ بالعلاج أو عدـ اكتشاؼ الدضاعفات مبكراً لؽكن أف يؤدي إفُ انتكاسة الحالة وعودة الدعاناة الدالية 

"خدمة أف الدتابعة البعدية لا تزاؿ تعتبر  كن تربصتو علىت لؽالتفاوت الذائل بتُ الجمعيافة من جديد. يوالصح

أو إاافة اختيارية وليست جزءاً أساسياً من الدسار العلاجي. لذلك، فإف تعزيز ىذا الجانب يتطلب  فاخرة"

 زيًدة الوعي بألعيتو بتُ القائمتُ على الجمعيات، وتبتٍ أدوات بسيطة وفعالة للمتابعة )كاستمارات إلكتًونية

لستصرة أو متطوعتُ صحيتُ(، وبناء شراكات مع الدراكز الصحية المحلية لتقسيم الدهاـ، لضماف أف ينتهي 

 .الدعم الختَي بتحقيق نتيجة صحية مستدامة وليس لررد سداد فاتورة
 استفادت من لوازم طبية )أجهزة طبية حسب الحاجة(         التي  الأسريوضح عدد : 18جدول رقم 

  الاجابة                 

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %88.00 44 %12.00 06 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %78.00 39 %22.00 11 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %96.00 48 %04.00 02 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %98.00 49 %02.00 01 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %72.00 36 %28.00 14 بصعية دنيا الختَ

 %86.40 216 %13.60 34 المجموع
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 ورت الختَية لزل الدراسة امن المحخدمة متخصصة تقدمها الجمعيا 18يلُخص الجدوؿ رقم 

الصحي، والدتعلقة بتوفتَ الوسائل والدستلزمات الطبية الدساعدة حسب حالة كل مريض. تشمل ىذه 

لدن يعانوف من مشاكل حركية، أو  ةسي الدتحركّاز أو الكر كيالدستلزمات وسائل الدساعدة على الحركة كالعكا 

. بسثل ىذه ن الحصوؿ عليهاتي فَ يتكمن الدراى موغتَىا من الأجهزة الطبية الأجهزة التنفس الاصطناعي 

لدى نسبة معتبرة من الأسر الدتكفل بهم  الخدمة برديًً لوجستياً ومالياً كبتَاً بسبب تكلفة ىذه الدعدات العالية

طبيعة الحاجة الداسة والطويلة الأمد لذا، لشا لغعل توفتَىا مؤشراً كذا و بالنظر إفُ واعياتهم الاجتماعية والدادية، 

 .وجودة الخدمة الصحية الدقدمةعلى عمق التدخل 

وقد أظهرت النتائج تفاوتًا وااحاً في أداء الجمعيات في ىذا المجاؿ. حيث قامت بصعية دنيا الختَ 

% لشن بست دراسة ملفاتهم، لشا لغعلها الأكثر فعالية في توفتَ ىذه الدستلزمات. 28.00بتقدنً الدساعدة لػ 

% من ىذه الوسائل. أما بصعية إيثار 22.00ماعي ما يساوي بينما قدمت بصعية العطاء للتكافل الاجت

%. في الدقابل، بينت نتائج الدراسة 12.00لرعاية الأيتاـ فبلغت نسبة ما قدمتو من وسائل ومستلزمات طبية 

الديدانية أف تقدنً ىذه الخدمة كاف لزدوداً جداً لدى كل من بصعية الإرشاد والإصلاح وبصعية جناف لرعاية 

التفاوت الكبتَ )من  يرجع ىذا%. 02.00% و04.00، حيث بلغت النسبتاف على التوافِ الأسرة

بتُ الجمعيات والدرتبط أساسا بالدالضتُ والدتبرعتُ  اختلاؼ الإمكانيات الدالية إفُ%( 28.00% إفُ 02.00

العاملة في ىذا  الشبكاتاختلاؼ إفُ أيضاً بالإاافة ، لمجاؿ الجغرافي الذي تنشط فيووكذا كثافة المحتاجتُ في ا

الدتاحة للجمعيات، مثل إمكانية الحصوؿ على ىذه الدعدات من خلاؿ التبرعات الدباشرة من موردي الديداف و 

 .الأجهزة الطبية أو عبر التعاوف مع بصعيات أخرى متخصصة في لراؿ الإعاقة

بالدراسة للأسر التي احتاجت إفُ عموماً، بلغ إبصافِ ما تم تقدلؽو من قبل الجمعيات الختَية الدعنية 

% من الحالات المحتاجة فَ تستفد من ىذه الخدمة. 86.40% فقط. في حتُ أف 13.60ىذه الخدمة نسبة 

وترجع الطفاض ىذه النسبة بالدرجة الأوفُ إفُ وجود ىيكل رسمي في الولاية الدتمثل في الديواف الوطتٍ لأعضاء 

لعب الدور الرئيسي في توفتَ مثل ىذه الدساعدات التقنية بدواصفات الدعوقتُ ولواحقو، والذي يفتًض أف ي

. إاافة إفُ ذلك، فإف بعض ىذه الجمعيات لا بزتص بشكل بزضع إفُ اشراؼ متخصص قبل توفتَىا قياسية
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، بل تقوـ بدور وسيط أو تنسيقي مع الجمعيات الناشطة في الديداف الصحي ساسي في تقدنً ىذه الخدمةأ

ض توفتَىا للمحتاجتُ عند الضرورة. كما أف ارتفاع تكلفة ىذه الدستلزمات لغعل توفتَىا الدتخصصة بغر 

 .بشكل فردي عبئاً غتَ مستداـ على معظم الجمعيات ذات الدوارد المحدودة

%( 13.60تكشف النسبة الدنخفضة جداً للمستفيدين من الدستلزمات الطبية الدساعدة ):الخلاصة

بية احتياجات صحية معقدة ومكلفة، ترتبط مباشرة بجودة الحياة واستقلالية في تل ىامش معتبرعن وجود 

الأفراد ذوي الإعاقات أو الأمراض الدزمنة. يشتَ ىذا الواقع إفُ أف العمل الختَي العاـ يعجز عن سد ىذه 

كات الحاجة الدلحة إفُ تعزيز التكامل بتُ القطاعات. لا بد من وجود شرا  يستدعيالفجوة بدفرده، لشا 

استًاتيجية وااحة بتُ الجمعيات الختَية والديواف الوطتٍ لأعضاء الدعوقتُ والقطاع الصحي الخاص، لتشكيل 

، أو إنشاء بنك بدبالغ رمزية إنشاء نظاـ لإقراض أو تأجتَ ىذه الأجهزة اشبكة دعم متكاملة لؽكن من خلالذ

ا يضمن وصولذا بشكل عادؿ وفعاؿ إفُ مركزي للمستلزمات الطبية الدستعملة والصالحة للاستخداـ، لش

 .إنسانية ومالية للأسر الأكثر اعفاً  إفُ أزمة  ةز جهىذه الأالمحتاجتُ الحقيقيتُ، ولػوؿ دوف بروؿ الحاجة إفُ 

 الخدمات التربوية التوعوية/03
 في لزاضرات قامت الجمعية بتأطيرىا الأسر شاركةيبين م: 19جدول رقم 

  الاجابة                    

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %54.00 27 %46.00 23 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %100 50 %00 00 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %100 50 %00 00 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 06.00% 03 %94.00 47 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %100 50 %00 00 بصعية دنيا الختَ

 %72.00 180 %28.00 70 المجموع
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يلخص الجدوؿ أعلاه نشاط الجمعيات الختَية الدعنية بالدراسة في لراؿ لػتاج فيو النشاط الجمعوي إفُ 

الدتنوع بتُ منتسبيها من الأسر. يتمثل ىذا النشاط في برلرة نوع من التخصص والدتعلق برفع الوعي الاجتماعي 

لزاارات وندوات وورشات ذات مضامتُ لستلفة تنوعت بتُ تسيتَ شؤوف البيت اقتصاديًً واجتماعياً، كربط 

العلاقات مع أفراد الأسرة وتسيتَىا، إاافة إفُ مضامتُ متعلقة بتنوير الدستهدفتُ بالطرؽ الإلغابية للتعامل مع 

الأبناء سيما في مرحلة الدراىقة. كما شملت التوعية غرس ثقافة صحية لديهم بدا في ذلك لزاور حوؿ 

الإسعافات الأولية في حالة الحوادث، ومسّ ىذا الجانب مواايع تتعلق بالوقت الراىن كالتنبيو إفُ ارورة 

ىذه البرامج نقلة نوعية من العمل  الحذر من استعماؿ الإنتًنت وبدرجة أكبر لدى صغار السن والدراىقتُ. تعُد

الختَي التقليدي القائم على الإغاثة الدادية إفُ العمل التنموي الذي يستهدؼ بسكتُ الأسر فكريًً واجتماعياً، 

 .وبناء قدراتها الداخلية لدواجهة التحديًت الدعاصرة

شكل في ىذا الجانب بوتظهر نتائج الدراسة الديدانية اختلاؼ الرؤية بتُ الجمعيات لزل الدراسة 

والأولويًت الاستًاتيجية. حيث حققت بصعية العمل الجمعوي الختَي بينها فلسفة ، لشا يعكس تبايناً في وااح

، وىي نسبة عالية جداً تشتَ إفُ أف التوعية بسثل ركيزة دراسةعينة ال % من94.00جناف لرعاية الأسرة نسبة 

%، 46.00. في الدقابل، كانت النسبة في بصعية إيثار لرعاية الأيتاـ أساسية في لظوذج عملها ورسالتها التنموية

لشا يظُهر اىتماماً معتدلًا بهذا الجانب لكنو لا يرتقى إفُ مستوى الأولوية القصوى. أما الدفارقة الكبرى فتتمثل 

وبصعية دنيا  بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي، وبصعية الإرشاد والإصلاح، –في أف باقي الجمعيات الأخرى 

فَ تسجل أي نشاط توعوي للمنتسبتُ لذا، لشا يشتَ إفُ أف ىذه الجمعيات لا تزاؿ لزصورة في إطار  –الختَ 

 .النموذج الختَي التقليدي القائم على الدعم الدادي والعيتٍ الدباشر، وتغيب عنها الرؤية التنموية طويلة الددى

وجهات النظر بتُ الجمعيات الددروسة حوؿ ألعية الدلاحظ أف تفصيل النتائج يظهر أف اختلاؼ 

% فقط لشن شاركوا 28.80الشق التوعوي قد أثر بشكل مباشر على النسبة العامة للمستفيدين، والتي بلغت 

في ىذه الأنشطة رغم ألعيتها البالغة في بناء الإنساف والمجتمع. في حتُ بلغت نسبة من فَ يشاركوا في ىذا 

%. ىذا التفاوت الذائل يعكس إشكالية عميقة في مفهوـ 71.20الختَية الددروسة  النشاط لدى الجمعيات

اعف  أسباب العمل الختَي السائد، حيث يطغى البعد الإغاثي العاجل على البعد التوعوي الوقائي. تعود
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يتُ( قد أف برامج التوعية تتطلب موارد بشرية متخصصة )أخصائيتُ اجتماعيتُ، نفسيتُ، تربو  ىذه النسبة إفُ

. كما أف قياس أثرىا صعب وغتَ ملموس مقارنة بتوزيع امن طواقمها العاملة لا بستلكها بصيع الجمعيات

الدساعدات الدادية، لشا قد يقلل من بضاس الدالضتُ لتمويلها. بالإاافة إفُ ذلك، قد تواجو ىذه البرامج صعوبة 

ترى في الدعم الدادي أولوية  ، حيثاليومية الدادية ياةفي جذب الدشاركة الفعلية للأسر التي تعاني من اغوط الح

 .ذو أولوية في التغطية أكثر إلحاحاً 

 %( عن فجوة تنموية28.80تكشف النسبة الدتدنية للمستفيدين من أنشطة التوعية ):الخلاصة

كبتَة في عمل الجمعيات الختَية، حيث يظل دورىا لزصوراً في معظم الأحياف في معالجة الأعراض )الفقر   فكرية

الدادي( دوف الغوص إفُ معالجة الأسباب الجذرية )الفقر الفكري والاجتماعي(. إف لصاح بصعية جناف 

معيات عن ىذا النشاط %( يثبت إمكانية دمج البعد التوعوي بشكل فعاؿ، لكن عزوؼ غالبية الج94.00)

يظهر أف الثقافة الختَية السائدة لا تزاؿ ترى في الدساعدة الدادية لظوذج العمل الأكثر جدوى وشعبية. لذلك، 

فإف تعزيز ىذا الجانب الحيوي يتطلب تغيتَاً في ثقافة التبرع ذاتها، وزيًدة الوعي بألعية الاستثمار في رأس الداؿ 

لب تطوير شراكات مع مؤسسات التًبية والتعليم والدتخصصتُ في العلوـ البشري والاجتماعي. كما يتط

الاجتماعية لتقدنً برامج توعية جذابة وواقعية تلائم احتياجات الأسر، وبرويل ىذه البرامج من نشاط ىامشي 

 .إفُ جزء أساسي من سلة خدمات كل بصعية تسعى إفُ بسكتُ الأسر بشكل حقيقي ومستداـ
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 اتنظمة من طرف الجمعيالدتظاىرات الفي  ىاأحد اعرادأو  الاسرة ةشاركميبين : 20 جدول رقم

  الاجابة                     

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 50 %00 00 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %100 50 %00 00 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %96.00 48 %04.00 02 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %22.00 11 %78.00 39 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %100 50 %00 00 بصعية دنيا الختَ

 %83.60 209 %16.40 41 المجموع

والدتمثل في الدشاركة النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه تعبر عن نشاط يبتعد عن الخدمات العينية الدادية 

في التظاىرات الدنظمة من طرؼ الجمعيات الختَية، كمهرجانات موسمية أو أحداث وطنية أو تارلؼية أو ثقافية 

أو بضلات تنوعت أىدافها. تعُد ىذه الدشاركة مؤشراً على مدى لصاح الجمعيات في خلق حياة اجتماعية 

، لشا يعزز شعورىم بالانتماء ولؼفف من وطأة العزلة بصاعية للمستفيدين ودلرهم في نسيج لرتمعي أوسع

 .الاجتماعية التي غالباً ما ترافق ظروؼ الفقر

حيث نلاحظ اختلافاً وااحاً بتُ النسب المحققة في نشاط الجمعيات، أين واحت البيانات أف 

%، لشا يعكس سياسة لشنهجة 78.00بصعية جناف لرعاية الأسرة بسكنت من برقيق نسبة مشاركة قدرت بػػ 

يات المجتمعية. في لديها لتفعيل دور الدستفيدين وبرويلهم من متلقتُ سلبيتُ إفُ مشاركتُ فاعلتُ في الفعال

%، فيما تبتُ الإحصائيات أف 04.00الدقابل، حازت بصعية الإرشاد والإصلاح على نسبة متوااعة بلغت 

الجمعيات الدتبقية الدعنية بالدراسة )بصعية إيثار لرعاية الأيتاـ، وبصعية العطاء للتكافل الاجتماعي، وبصعية دنيا 

ا امن تظاىراتها التي قامت بتنظيمها. وقد يرجع ذلك إفُ عدة الختَ( فَ تسجل أي حالة لدشاركة منتسبيه
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 ىي من تشرؼ على ىذه الأنشطة في كل مراحلها من الفكرة والتخطيط أسباب، منها أف ىذه الجمعيات 

الأسر  ووصولا إفُ التنفيذ الديداني وذلك نظرا لخصوصية ىذه التظاىرات وما تتطلبو من ظروؼ قد لا تناسب

 .ن خدماتهاالتي تستفيد م

% 83.60ولذذا جاءت النتائج العامة على لضو اعيف، حيث عبرت النسبة العظمى والدقدرة بػ 

% فقط. ويرجع ذلك إفُ ما تم 16.40بعدـ الدشاركة في ىكذا أنشطة، في حتُ بلغت نسبة من شاركوا 

اـ الحضور للمستفيدين من ذكره مسبقاً، بالإاافة إفُ أف الجمعيات الختَية تبتعد قدر الإمكاف عن طابع إلز 

إحساسهم بالإلزاـ. كما أف حرصاً على عدـ إثقاؿ كاىلهم أو خدماتها وتتًؾ الدشاركة على سبيل الاختيار 

طبيعة حياة العديد من ىذه الأسر، الدثقلة بهموـ الدعيشة اليومية، قد لا تسمح لذا بالدشاركة في فعاليات غتَ 

 .ارورية مباشرة لحاجاتها الأساسية

وعلى الرغم من ىذه النتائج التي تبدو غتَ مشجعة، غتَ أف بعض ىذه الجمعيات لزل الدراسة لا 

وىذا يؤكد إلؽانها الراسخ بأف دورىا لا يقتصر على سد الاحتياج الدادي، بل  ،ىذه الأنشطة التوعويةتزاؿ تنظم 

هرجاف أو بضلة توعوية لؽكن أف تشكل لؽتد إفُ تعزيز الصحة النفسية والاجتماعية للمستفيدين. فالدشاركة في م

بالنفس من خلاؿ الاحساس بالألعية امن  متنفساً نفسياً مهماً، وفرصة للتًفيو البريء، ووسيلة لبناء الثقة

 .تعزيز الشبكات الاجتماعية بتُ الأسر الدستفيدة نفسهاكذا و  سلسلة التنفيذ

%( عن ىامشية البعد 16.40تكشف النسبة الدنخفضة للمشاركة في التظاىرات ):لخلاصةا  

في لظوذج العمل الختَي السائد، الذي يظلّ مُركَِّزاً بشكل شبو كلي على تلبية الاحتياجات  التًفيهي الاجتماعي

، إلا أف اعف الدشاركة الدادية الدباشرة. ومع أف مبدأ عدـ الإلزاـ يعدّ إلغابياً من حيث احتًاـ إرادة الدستفيد

يشتَ إفُ وجود فجوة بتُ ما تقدمو الجمعيات من فرص للاندماج الاجتماعي وقدرة الأسر أو رغبتها في 

الاستفادة منها. لذلك، فإف تعزيز ىذا الجانب يتطلب من الجمعيات تطوير أساليب أكثر إبداعاً لجذب 

أوقات وزيع خلاؿ الدهرجاف(، أو تنظيمها في الدشاركة، كدمج ىذه الفعاليات مع خدمات ملموسة )كالت

ىو البدء في  الأىم من ذلكو  ،لدستفيدين، أو تصميمها بشكل يتناوؿ قضايً تهمهم مباشرةا ناسبتوأماكن 
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، بل كاستثمار اروري في الصحة النفسية والتماسك الاجتماعي للأسر، الأنشطة ليس كرفاىيةالنظر إفُ ىذه 

 .فعالية كل برامج الدعم الأخرىوىو ما ينعكس إلغاباً على 
 أو أحد أعرادىا من خدمات الدراعقة لتجاوز صعوبة ما الأسر ستفادةخاص با: 21جدول رقم 

  الاجابة                     

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %58.00 29 %42.00 21 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %100 50 %00 00 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 86.00% 43 %14.00 07 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %06.00 03 %94.00 47 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %100 50 %00.00 00 بصعية دنيا الختَ

 %70.00 175 %30.00 75 المجموع

يتضح لنا الخدمة النوعية التي تسعى بعض الجمعيات الختَية  21 من خلاؿ قراءة بيانات الجدوؿ رقم

في فلسفة العمل  اعية. تعُد ىذه الخدمة نقلةلتقدلؽها للأسر المحتاجة لذا، والدتمثلة في الدساندة النفسية والاجتم

الدادية إفُ مفهوـ الرعاية الدتكاملة، التي تراعي الأبعاد  ساعدةالختَي، حيث تنتقل من مفهوـ الدالجمعوي 

الإنسانية والدعنوية للأسر، والتي غالباً ما تكوف معراة لضغوط نفسية شديدة نتيجة الظروؼ الاقتصادية 

والاجتماعية الصعبة. فالدساندة النفسية بسثل اعتًافاً بأف الفقر ليس لررد نقص في الداؿ، بل ىو حالة مركبة 

 .ؤثر على الصحة النفسية والعلاقات الأسرية والكرامة الذاتيةت

ومعتٌ ىذا أف خدمات الجمعيات الختَية لا تتوقف عند تقدنً الخدمة الدطلوبة فقط، بل تتواصل برت 

بشكل لافت. حيث أف بصعية جناف الختَية لرعاية  لفت نسبها بتُ الجمعياتما يسمى بالدرافقة التي اخت

%، لشا لغعلها لظوذجاً رائداً في تبتٍ نهج الرعاية الشاملة 94.00ة استفادة وصلت إفُ الأسرة حققت نسب
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الذي يضع الدعم النفسي في صلب أولويًتو. كما أف بصعية إيثار لرعاية الأيتاـ قاـ فريقها بتغطية معتبرة قدرت 

الأيتاـ تعد من أكثر الفئات الأرامل و  %، لشا يعكس اىتماماً وااحاً بهذا الجانب، خاصة وأف فئة42.00بػػ 

%، وىي نسبة 14.00احتياجاً للدعم النفسي. أما أداء بصعية الإرشاد والإصلاح في ىذا الجانب فبلغ 

متوااعة تشتَ إفُ أف الخدمة موجودة ولكنها لزدودة النطاؽ. غتَ أف بصعيتي العطاء للتكافل الاجتماعي وكذا 

  ىوةدمة كما تشتَ إحصائيات الدراسة الديدانية، لشا يكشف عن وجود بصعية دنيا الختَ فَ تقم بتقدنً ىذه الخ

 .كبتَة في الرؤية حوؿ مكونات الرعاية الأساسية بتُ الجمعيات

% من أفراد العينة التي خضعت 30.00لؽكن أف نلاحظ أف نسبة الدستفيدين العامة الدقدرة بػػػ 

التي خصصت أخصائيتُ إما عن طريق تطوعهم أو للدراسة من خلاؿ ملفاتهم استفادت من مرافقة الجمعية 

من الدوظفتُ العاملتُ لديها من ذوي الاختصاص. ىذه النسبة، وإف كانت لا بسثل الأغلبية، إلا أنها تشتَ إفُ 

وجود وعي متزايد بألعية الصحة النفسية كأحد مقومات التمكتُ الحقيقي للأسر. بذدر الإشارة إفُ أف النتائج 

لشاكلة لاعتبار أساسي وىو أنو ليست كل الجمعيات تقوـ بتقدنً خدمة الدرافقة، الأمر جاءت على ىذه ا

%. ويعود ىذا التفاوت إفُ عدة عوامل، ألعها أف تقدنً 70.00الذي جعل نسبة غتَ الدستفيدين منها تبلغ 

 تتوفر الدعم النفسي والاجتماعي يتطلب موارد بشرية متخصصة )أخصائيتُ اجتماعيتُ، نفسيتُ( قد لا

أو ندرة الدتطوعتُ في ىذا المجاؿ. بالإاافة إفُ ذلك، قد لا تدرؾ بعض  يع الجمعيات بسبب تكلفتهالجم

 قياس نتائجها مقارنة بالخدمات الدادية الدلموسة صعوبة  بالإاافة إفُالجمعيات الأثر العميق لذذه الخدمة، 

 .والتي تعتبر الأكثر طلبا من الأسر

%( عن 30.00الدتوااعة للمستفيدين من الدساندة النفسية والاجتماعية ) تكشف النسبة:الخلاصة

. فالفجوة الذائلة بتُ بصعية جناف لدى بعض الجمعيات الحالية الختَي العمل نظومةمأحد أىم أوجو القصور في 

%( والجمعيات التي لا تقدـ الخدمة أصلًا تظهر أف الدعم النفسي لا يزاؿ يعتبر "خدمة تكميلية" 94.00)

الاجتماعي بسبب فقداف القدرة على التعامل مع  رحالة اللااستقراوليس ركيزة أساسية من ركائز مكافحة 

 .شكالا متنوعة )ظروؼ اقتصادية، اجتماعية ، صحية، نفسية...(لستلف الظروؼ الصعبة التي قد تأخذ أ



النتائج والمناقشت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
89 

 

%( يعتٍ أف الغالبية العظمى من الأسر تتعامل مع لزنها 70.00إف ارتفاع نسبة غتَ الدستفيدين ) 

، لشا قد يؤدي إفُ دوف التصريح بها للفرؽ العاملة بالجمعيات قصد طلب الدساعدة النفسية والاجتماعية بدفردىا

اكلها ويهدد استقرارىا حتى مع تلقي الدعم الدادي. لذلك، فإف تعزيز ىذا الجانب الحيوي يتطلب تفاقم مش

لؽكن ، و تغيتَاً جوىريًً في الثقافة الدؤسسية للجمعيات، واعتبار الصحة النفسية جزءاً لا يتجزأ من مسار الخدمة

لسابر البحث التي لؽكنها تقدنً  جتماعية ولستلفـ الاو علالبرقيق ذلك من خلاؿ بناء شراكات مع كليات 

الخدمة الاجتماعية لتوفتَ متطوعتُ متخصصتُ، وتدريب العاملتُ في الجمعيات على الدهارات الأساسية ىذه 

 وبذلك الأوفِ، ودمج جلسات الدعم الجماعي امن الأنشطة العادية للجمعية ، والاجتماعي للدعم النفسي

حتياج مادي إفُ عملية شاملة لإعادة بناء الأمل والكرامة والإرادة لؽكن برويل العمل الختَي من لررد سد ا

 .لدى الأسر المحتاجة
 لرانية لسيمات من رحلات ترعيهية أو الذين استفادوا الأبناء بعدد خاص : 22جدول رقم 

 الاجابة

 الجمعية

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %64.00 32 %36.00 18 بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ 

 %100 50 %00.00 00 بصعية العطاء للتكافل الاجتماعي 

 %100 50 %00.00 00 بصعية الارشاد والإصلاح )فرع حساني 

 %72.00 36 %28.00 14 بصعية جناف الختَية لرعاية الأسرة 

 %100 50 %00.00 00 بصعية دنيا الختَ

 %87.20 218 %12.80 32 المجموع

، يتضح أف النشاط التًفيهي الدتمثل في تنظيم رحلات 22الواردة في الجدوؿ رقم من خلاؿ البيانات 

، الذي يتعدى مفهوـ النموذجي لرانية لأبناء الأسر الدستفيدة لؽثل أحد الجوانب الدتقدمة في العمل الختَي
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الرحلات التكفل الدادي لتَاعي الجانب النفسي والتًبوي للأطفاؿ الذين يعيشوف في ظروؼ صعبة. فهذه 

ومنهج عمل لبناء شخصية سوية غتَ ناقمة على  ليست لررد نشاط ترفيهي عابر، بل ىي استثمار في الطفولة

ة بذلك بالأفكار الذدامة الدوجودة لدى فئات تأثر التي تعتقد أنو جزء من واعيتها الاجتماعية الصعبة مالمجتمع 

ط النفسية، وتوفتَ مساحة للفرح واللعب الآمن، إفُ بزفيف الضغو ىذه الأنشطة تهدؼ  اجتماعية شاذة. كما

 .وغرس قيم الانتماء والتعاوف، وتوسيع مدارؾ الأطفاؿ من خلاؿ الاحتكاؾ ببيئات جديدة

غتَ أننا نلاحظ عدـ إدراج ىذا النشاط لدى بصيع الجمعيات لدواعٍ لستلفة. فقد عملت بعض 

لحاؿ مع بصعية إيثار لرعاية الأيتاـ التي بلغت نسبة الجمعيات على امانو باجتهادات وطرؽ مبتكرة، كما ىو ا

%، مع العلم أنها سعت لاستحداث لسيمات خاصة بها قصد تأمتُ ىذه 36.00الأطفاؿ الدستفيدين لديها 

الخدمة لأكبر عدد لشكن من منتسبيها. ىذا الجهد الاستثنائي يعكس فهماً عميقاً لاحتياجات الأطفاؿ الأيتاـ 

%، 28.00ة بشكل خاص. كما نلاحظ أف بصعية جناف لرعاية الأسرة قد حققت ما نسبتو النفسية والتًبوي

لشا يدؿ على إدراج ىذا البعد في برالرها، وإف كاف بوتتَة أقل. في الدقابل، فإف باقي الجمعيات الددروسة )بصعية 

لإحصائيات فَ تنظم ىذه العطاء للتكافل الاجتماعي، وبصعية الإرشاد والإصلاح، وبصعية دنيا الختَ( حسب ا

 .الخدمة لدنتسبيها من الأطفاؿ، حيث كانت نسبها صفرية

% فقط من 12.80ىذا التفاوت الكبتَ في الأداء قد أثر سلباً على النسبة العامة، والتي بينت أف 

الفئة التي انية، بينما وصلت نسبة المج التًفيهية  رحلاتبال فيما تعلق من خدمات الجمعياتاستفادوا الأطفاؿ 

%. يعود ىذا الضعف الشامل إفُ عدة عوامل، ألعها أف 87.20ىا من ىذه الخدمة إفُ ؤ فَ يستفد أبنا

الأنشطة التًفيهية غالباً ما تعُتبر من الكماليات أو "الخدمات غتَ الأساسية" في سلم أولويًت الجمعيات التي 

الرحلات يتطلب موارد مالية إاافية، وبزطيطاً  تعاني من اغط الاحتياجات الدادية العاجلة. كما أف تنظيم

لوجستياً معقداً، وإجراءات أماف صارمة، لشا يشكل عبئاً تنظيمياً قد لا تستطيع العديد من الجمعيات برملو. 

بالإاافة إفُ ذلك، قد يكوف ىناؾ بزوؼ من قبل بعض الجمعيات من الدسؤولية القانونية والأخلاقية الدتًتبة 

 .لأطفاؿ في نشاط خارجيعلى اصطحاب ا
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 إغفاؿ%( عن 12.80تكشف النسبة الدنخفضة جداً للمستفيدين من الرحلات التًفيهية ):الخلاصة

شبو عاـ لأحد الجوانب الحيوية في رعاية الأسر المحتاجة، ألا وىو الاىتماـ بالصحة النفسية والتًفيهية لأطفالذا. 

%( من فرص الفرح والاستكشاؼ الطبيعي يعمق من 87.20إف حرماف الغالبية العظمى من الأطفاؿ )

سياً من حقوؽ الطفولة. إف النجاح النسبي الفجوة الاجتماعية والنفسية بينهم وبتُ أقرانهم، ويسلبهم حقاً أسا

لجمعيتي إيثار وجناف يثبت أف توفتَ ىذه الخدمة أمر لشكن، لكنو لػتاج إفُ إرادة واستًاتيجية. لذلك، فإف 

تعزيز ىذا الجانب يتطلب تغيتَ النظرة إفُ النشاط التًفيهي من كونو رفاىية إفُ كونو استثماراً اروريًً في بناء 

لؽكن برقيق ذلك من خلاؿ عقد شراكات مع  ، حيثوقدرتو على بذاوز الصعوباتشخصية الطفل 

مؤسسات متخصصة في الأنشطة الشبابية، أو بزصيص جزء من التبرعات الدباشرة لذذا الغرض، أو تنظيم 

. ىذا التأكيد على ألعية مثل ىذه الأنشطة رحلات بسيطة منخفضة التكلفة لكنها غنية بالدعتٌ التًبوي 

 أف يساىم في تربية جيل سليم نفسياً، مفعم بالأمل، وقادر على الدسالعة لؽكن لعمل الختَيطلقو أف انْ مُ 

 .في بناء لرتمعو في الدستقبل الالغابية
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 ثانيا: مناقشة النتائج والفرضيات

الجمعيات الخيرية مسؤوليتها  تمارسمناقشة وتحليل الفرضية الأولى الدصاغة كما يلي:  -1

 ويتفرع عنها عرضيات جزئية كما يلي:، جتماعية في بعدىا الانسانيالا

 من خلاؿ خدماتها الدادية الاجتماعية في بعدىا الختَيمسؤوليتها الجمعيات الختَية  _بسارس

 من خلاؿ خدماتها الصحية يالختَ  الاجتماعية في بعدىا الجمعيات الختَية مسؤوليتها _بسارس

  .من خلاؿ خدماتها التًبوية التوعوية يالختَ  الاجتماعية في بعدىامسؤوليتها الجمعيات الختَية  _بسارس 

لخيرية الجمعيات ا تمارسالفرضية الجزئية الدتعلقة بالخدمات الدالية والدادية والتي صيغت كما يلي:       

 .من خلال خدماتها الدادية جتماعيةمسؤوليتها الا

أف كل البنود التي تناولت الخدمات  لؽكن القوؿالجداوؿ نتائج الدراسة الديدانية الدسجلة في بالرجوع إفُ     

مساعدة مالية نتائج الدستفيدين فيها معتبرة، حيث وصلت نسبة من برصلوا على كانت الدادية والدالية الدباشرة  

تراوحت  الانتظاـ والتيصفة حيث تأخذ الاستفادة % 82.00إفُ  اهات الختَية التي بست دراستمن الجمعي

أفراد  نسبة من بتُ فتًات لستلفة )شهريً، كل ثلاثة أشهر وحسب الحاجة إفُ الدساعدة والضرورة( مع العلم أف

بصرؼ النظر عن قيمتو، كما اف نسبة من استفادوا من التجهيزات  مافِ قار دخل الذ هاستادر  تم التيالعينة 

 % وىو أيضا يتعلق بالدساعدة الدادية الدباشرة .52.00الدنزلية الدختلفة وصلت إفُ 

الخدمات الدادية الظرفية والدتمثلة في  أثبتت الدراسة قياـ الجمعيات الختَية بتقدنًمواصلة في الابذاه نفسو     

، حيث بلغت نسبة في نفس الدناسبة وـ لحالالتي تقوـ برعايتها من الحصوؿ على أاحية العيد أو بسكتُ الأسر 

من  الفضيل الجمعيات في شهر رمضافلدى نشاط ال ىذا %، وتواح النتائج أيضا تزايد84.40الدستفيدين 

ت جم الخدما% الأمر الذي يعكس ح89.20بلغت نسبة  التيالدستفيدين من خدماتها دائرة  توسيع خلاؿ 

يقاؿ على الخدمة الدتعلقة بالكسوة حسب الدناسبات أين  ونفسالانطباع و ، شهرال ىذا الدادية الدقدمة خلاؿ

 %.81.60فاقت نسبة من استفادوا 

، بعنواف (2019)سلمى و بن سباع،  تتوافق ىذه النتائج مع دراسة كوندة سلمى وبن سباع صليحة     

حيث  -بصعية جزائر الختَ ألظوذجا –اسهامات الجمعيات الختَية في برقيق التنمية الاجتماعية بالمجتمع الجزائري 
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 4.28أظهرت مسالعة الجمعية في البرامج الدسطرة في الجانب الاقتصادي والاجتماعي بدتوسط حسابي قدره 

الجمعية تسعى جاىدة لاشباع الحاجات الدادية  وحسب الباحثتاف ىو دليل على أف 0.94والضراؼ معياري 

% وألبسة ولوازـ 65ريً وصلت نسبتها إفُ للفئات الدستفيدة، فعلى سبيل الدثاؿ  القفف الغذائية الدوزعة شه

 مدرسية ....   

ومن الدراسات التي تناولت البعد التنموي التًقوي في حياة الأسر امن اىتمامات الجمعيات الختَية ،       

مقاؿ بعنواف: دور الجمعيات الذي كاف في شكل ، (2016)حاجي و بضو،  دراسة فطيمة حاجي ومحمد بضو

حيث تناولت الدراسة  بصعيات ختَية على  -برج بوعريريج دراسة حالة ولاية -الختَية في الحد من الفقر

مستوى ولاية برج بوعريريج، من خلاؿ الأطقم الدستَة التي توزعت بتُ رؤساء الجمعيات، الدوظفوف ومديروا 

مفردة ، وقد اعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة، واستخدـ فيها الاستمارة ،  80الدشاريع حيث شملت 

وقد كانت بعض نتائجها  01/03/2018إفُ غاية  01/10/2017سة بداية من حيث أجريت الدرا

موافقة للدراسة الحالية فيما تعلق بعمل الجمعيات على تنمية وترقية حياة الأسر ويظهر ذلك من خلاؿ تفستَ 

قضاء القائمتُ للدراسة نتائج الدراسة بعد تسجيل درجة مرتفعة لشا يفسر تركيز الجمعيات على بذسيد ىدؼ ال

 على الفقر لتحقيق الرفاىية. 

تبتٍ الذي يعتٍ  أما فيما تعلق بعمل الجمعيات الختَية لزل الدراسة على التمكتُ الاقتصادي

مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات أف تتحكم في ظروفها  ذي لؽكن بواسطتوال أو التوجو استًاتيجيةالا

لدساعدة نفسها وغتَىا على  في ميداف إنتاجي معتُ وتستطيع الصاز أىدافها وىكذا تكوف قادرة على العمل

إفُ  التفكتَ بل يتعدى التي تكفلهمالاستقلاؿ الدادي للأسر كذا و  (2023)الحليم،  زيًدة مستوى معيشتها

في  دمات والدساعدات إفُ مسالعتُ مع ىذه الجمعياتبرويلهم من طالبتُ للخإحداث نقلة يتم انطلاقا منها 

غتَ  التكفل بالمحتاجتُ، وىذا الجانب يعتبر لب عملية التنمية والتًقية الاجتماعية في معناىا الشامل للمجتمع.

ذا المجاؿ وتطبيقو ميدانيا كاف لزدودا وىذا من خلاؿ نسبة الدشاريع الدسجلة بتُ الجمعيات لذة أف الرؤية الدختلف

ما يعبر عن لظط تسيتَ كلاسيكي  مع اختلاؼ النسب كما ذكرت سابقا %08.40التي بلغت في عمومها 

كل من غادة الشتيوي وخالد الطميم الدوسومة بػػ للعمل الختَي عكس النتائج الدتوصل إليها في دراسة  



النتائج والمناقشت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
94 

 

مات الجمعيات الختَية في التنمية الدستدامة في الأردف التي كشفت أف وزارة التخطيط قامت بتمويل اسها

كما أظهرت النتائج أيضا بأف الإناث ىن الأكثر نسبة من حيث في ىذه  ،من الدشاريع الختَية 54.5%

وتعود أسباب ارتفاع ىذه النسبة مقارنة بالذكور حسب الدراسة ذاتها  %80.6الدشاريع فقد بلغت نسبتهن 

لدشاريع الإنتاجية الددرة للدخل بالإاافة با ما تعلقإفُ التغتَ الاجتماعي والثقافي في نظرة المجتمع إفُ الدرأة في

)الذتيهي و طسيم،  (2022)الشتيوي وطميم،  ااحتياجاتهإفُ سعي الدرأة إفُ إعالة أسرتها والدساعدة في تلبية 

 (2022في التشسية السدتجامة في الأردن من وجهة نعر العاملين فيها،  الخيريةاسهامات الجسعيات 
امن استًاتيجيات عمل الجمعيات الختَية رغم استحداث فكرة الدشاريع الدنتجة بسويلا ومرافقة ف

ايثار لرعاية الأيتاـ بصعية ، فعلى سبيل الدثاؿ قامت حديثا وفي طور التجربةتها وحداثتها لا يزاؿ خيارا لزدودي

من  %20.00بهدؼ الرفع من الدستوى الدعيشي للأسر وقد مولت ما نسبتو  بتطبيق مشروع الأسرة الدنتجة

)الطريف،  دراسة غادة بنت عبد الربضاف الطريف الدشاريع لدى الفئة الددروسة وىي بذلك تتوافق مع 

، جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الربضاف، الدملكة العربية السعودية، بعنواف إسهاـ برامج العمل الختَي (2018

إفُ تأكيد إسهاـ الجمعيات الختَية من خلاؿ برالرها في التنمية التي توصلت  في برقيق التنمية الدستدامة،

وىي تقع امن نطاؽ الفئة  0.79وبالضراؼ معياري  2.52توسط الحسابي الدستدامة حيث بلغت قيمة الد

التي أجابت بنعم على الدور الالغابي للجمعيات في التنمية وتشمل لرموعة من الدؤشرات كتحستُ الدستوى 

  .تقدنً برامج التأىيل الدهتٍو الدعيشي والدسالعة في الغاد حل للديوف ودعم الدشارع الصغتَة 

الجمعيات الخيرية  تمارسالفرضية الجزئية الدتعلقة بالخدمات الصحية والتي صيغت كما يلي: 

 .من خلال خدماتها الصحية جتماعيةمسؤوليتها الا

في باب الخدمات الصحية تؤكد البيانات الدتحصل عليها أف الجمعيات الختَية تعمل على لزور     

الخدمات الدادية الدتعلق بالجانب الصحي وىو ما ظهر في تكفلها بدصاريف الفحوصات الطبية التي بلغت نسبة 

% فقط 40.00ت نسبتها % ، وبدرجة أقل الخدمات الدتعلقة بالأدوية التي كان69.60الدستفيدين منها 

وذلك لارتباطها بدتغتَات وظروؼ أخرى مثل نوعية الأدوية الدطلوبة للأمراض الخاصة، إاافة إفُ ارتباط ىذا 

النوع من الخدمات بدصدر الأدوية )الاستتَاد( كما أف أحد أسباب ورود ىذه النسبة بهذا الشكل ىو أف كل 
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اورىا وأف ىناؾ من الجمعيات من بزصصت في المجاؿ ىذه الجمعيات تعتبر الخدمات الصحية إحدى لز

الصحي ىذا كلو رغم ألعية نسبة الدستفيدين، كما عملت الجمعيات الختَية على التكفل بنفقات التحاليل 

من تكفلت بهم في ىذا الجانب نسبة الطبية بصفة معتبرة قاربت نصف العينة الددروسة حيث بلغت 

46.00% . 

الدنجزة من طرؼ الباحثتتُ كوندة لنتائج الدراسة الدذكورة سابقا و الية موافقة جاءت نتائج الدراسة الح

، حيث أظهرت مسالعة الجمعية في البرامج الدسطرة في (2019)سلمى و بن سباع،  ع صليحةسلمى وبن سبا 

والذي يشتَ إفُ   1.03والضراؼ معياري  3.44و  4.24الجانب الصحي بدتوسط حسابي كلي  قدره  

درجة مرتفعة على مقياس ليكرت الخماسي  وىو دليل على جهود الجمعية في المجاؿ الصحي كما يتًجم أيضا 

ة  للفئات الدتكفل بها بانتهاج كل الطرؽ الدتاحة التي من شأنها برقيق اىتمامها بضماف حالة صحية جيد

 التغطية الصحية وامانها.

قياـ الجمعيات الختَية في تأكيد  دراسة غادة بنت عبد الربضاف الطريف مع وتقاطعت الدراسة الحالية

، بعنواف إسهاـ برامج العمل الختَي في برقيق (2018)الطريف،  للخدمات الصحيةتقدنً أوجو لستلفة ب

الاىتماـ بالحياة الصحية باعتبارىا شرطا أساسيا للتنمية الفردية أو المجتمعية لذا أخذت التنمية الدستدامة، إفُ 

وىي الخدمة التي سعت توفتَ الأدوية والأجهزة الطبية الاجتماعية على عاتقها امن برمل مسؤوليتها 

تراوح بتُ ما يقرب من ثلث العينة  ،تَية لزل الدراسة تقدلؽو ولو بشكل نسبي ومتفاوت بينهاالجمعيات الخ

نسبة ىذه الخدمة كحصيلة لجمعية جناف الختَية، أما عن   %02.00الددروسة لدى بصعية دنيا الختَ و

،والأمر ذاتو ينطبق على تكفلها بنفقات العمليات الجراحية التي %13.60 فقد بلغت للجمعيات لرتمعة

مع تسجيل أداء معتبر لجمعية العطاء للكافل الاجتماعي بتكفلها  %18.40سجلت فيو نسبة عامة وصلت 

سجلت اىتماـ  غادة بنت عبد الربضاف الطريف ،كما أف دراسة%50.00بنصف عينة الدراسة أي 

  .وجو الدساندة الاجتماعية لأرباب الأسر وذويهمتقدنً أالجمعيات الختَية ب

 

 



النتائج والمناقشت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل     

 

 
96 

 

الجمعيات الخيرية  تمارسكما يلي: الفرضية الجزئية الدتعلقة بالجانب التربوي التوعوي والتي صيغت  

  .من خلال خدماتها التربوية التوعوية يالخير  الاجتماعية في بعدىامسؤوليتها 

من خلالذا الاستًاتيجية التي تتعامل بها الجمعيات  تواحتائج الدراسة الديدانية التي نت ةبعد قراء    

بتُ  اختلاؼوجود  التوعية الاجتماعية لدنتسبيها ومدى اعتبارىا امن أولوية ذات ألعية، تبتُ لزورالختَية مع 

، الأمر لزيطهادائرة الاىتماـ و مركز ترتيب ىذا النشاط تراوح بتُ الددرج في  التعاطي مع ىذه الجمعيات في

التي أظهرت اىتماما اعيفا من قبل ىذه الأختَة بهذا للدراسة لكل الجمعيات و لذي أثر على النتيجة النهائية ا

والدتعلق بنشاط المحاارات الدنظمة من طرؼ الجمعيات تتناوؿ  20الجانب. مثاؿ ذلك ما ظهر في الجدوؿ رقم 

 دوف الدتوسطوالتي لؽكن اعتبارىا  فقط% 28.00فيها مواايع لستلفة، حيث كانت نسبة الدستفيدين منو 

% ، وترجع بعض أسبابها إفُ تركيز الجمعيات على الخدمات 72.00مقارنة بغتَ الدستفيدين التي فاقت 

الدادية والدالية والدساعدات العينية واعتبار بعضها ىذا النوع من الأنشطة ثانويً مع العلم أف عددا منها تقوـ 

 ات بدضامتُ متنوعة.بتنفيذ رزنامة سنوية للمحاار 

سجل الدراسة مشاركة اعيفة للأسر في التظاىرات الدنظمة من طرؼ تفي نفس السياؽ     

في النشاط  ذكرت سابقا% وىي تعود للأسباب نفسها التي 16.40الجمعيات حيث بلغت نسبة الدشاركة 

% ، كما حرصت بعض 83.60وصلت إفُ  في صفتها الشاملة الخاص بالمحاارات فكانت نتائج ذلك سلبية

ت الجمعيات لزل الدراسة على تقدنً خدمات توعوية نوعية بسثلت في الدرافقة الأسرية بغرض بذاوز صعوبا

داخلية )داخل الأسرة( أو اجتماعية  ىذه الصعوبة سواء كانتأو يتوقع ذلك  ،معينة أثرت على ستَورة حياتها

وىي تبقى في خانة التقييم الذي لػتاج لتوجيو الاىتماـ إليو من  ،% 30.00حيث بلغت نسبة الاستفادة 

طرؼ الجمعيات وترجع ىذه النسبة لأسباب لستلفة الدنشأ، فمنها ما تعلق بالجمعية ونظرتها لذذه الخدمة 

ص بتصنيفها ذات ألعية بعد التكفل الدادي والعيتٍ وكذا ظروؼ تنفيذىا التي تواجو صعوبة توفتَ التأطتَ الدتخص

ومدى مناسبة ذلك لأوااع   والتغطية، الدتطوع الدلتزـ بالتنظيموالدتمكن في ىذا المجاؿ سيما ما كاف بصيغة 

ىذه الحالات المحتاجة لذذه الخدمات. ومن الأسباب ما تعلق بالفئة الدستهدفة التي تتعامل بكثتَ من التحفظ 

خاصة إذا تبرىا من قبيل الخصوصية الشديدة يع التي يعنظرا لطبيعة المجتمع وكيفية تعاطيو مع ىذه الدوااوالحذر 
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لا  تتوسع الدائرة على أفلالأسرية لاعتبارىا أمرا يتم حلو في دائرة الأسرة الضيقة أولا  واايعتعلق الأمر بالد

 .ذلك فيها مراعاة  تعذر التي تتعدى الأسرة الكبتَة إلا ما ندر من الحالات

الجمعيات الختَية في  بتُ اختلاؼجيات العمل والدبادرات الدتنوعة لزل في تنويع استًاتي يبقى الاجتهاد

آملة من خلالذا الدسالعة في برقيق تنمية وترقية الوعي الذي يعتبر  ،استحداث أنواع من الأنشطة والخدمات

بداية بدن ىم في سن الطفولة عن طريق اكتساب  ،احد الأىداؼ التًبوية التي ستنعكس على الحياة الأسرية

الخبرات الدختلفة بالاحتكاؾ بالآخرين وذلك بتطبيق التًبية الجماعية في الدخيمات التًفيهية المجانية التي تنظمها 

ىذه الجمعيات الختَية والتي كانت نسبة الاستفادة فيها اعيفة كما تؤشر لذا معطيات الدراسة الديدانية الدقدرة 

% فقط، وىي تشتًؾ في الأسباب مع سابقتها بالإاافة إفُ التكاليف الكبتَة لتنظيم ىذا النشاط 12.80ػ ب

لشا جعل بعضها ينتهجوف لظوذجا خاصا بسثل في امتلاؾ لسيم خاص بالجمعية  بغرض اماف تنفيذه بأقل 

 يثار لرعاية الأيتاـ . التكاليف وكذا توسيع عدد الدستفيدين منو وىو ما سعت إليو الجمعية الختَية إ

مسؤوليتها الجمعيات الخيرية  تمارس: الدصاغة كما يليخلاصة عامة لدناقشة الفرضية الأولى 

 .بمؤشراتها الثلاثة الاجتماعية في بعدىا الخيري

في  لشثلةأف مؤسسات العمل الختَي  يتضح من خلاؿ استعراض نتائج الدراسة الديدانية 

تقدنً بصلة من الخدمات قصد الدسالعة في التنمية الاجتماعية عموما من خلاؿ  الجمعيات الختَية تسعى إفُ

، غتَ أف بدسؤوليتها الاجتماعية  اهلالتزاموىذا بذسيدا  الاىتماـ بتًقية الحياة الأسرية على وجو الخصوص

ين. بذدر الاشارة إفُ تركز بدرجة كبتَة على تقدنً الدعم الدادي والعيػتٍ للمستفيد نسبة معتبرة منها الدلاحظ أف

ضرورة زيًدة الدعم الدافِ باللأف ذلك يتطلب  أف العمل وفق ىذه الاستًاتيجية يعد أحد معوقات العمل الختَي

.  وجوده الفعاؿوىو بذلك يرىن  لذا حتى تستطيع أف تفي باحتياجات الدستفيدين من خدماتها الدادية والعينية

الفاعلية  نواعها لشا لغعلها تعاني منبشتى أمن ىذا النوع  الطالبتُ للخدماتكما يفتح الباب أماـ تزايد عدد 

في الديداف، الأمر الذي يعتبر أيضا من الصعوبات التي تواجو الجمعيات الختَية في برقيق أىدافها، وىو ما 

نشرت ، (2016و بضو،  )حاجي توصلت إليو الدراسة التي قامت بها كل من فطيمة حاجي ومحمد بضو

حيث   -دراسة حالة ولاية برج بوعريريج -مقاؿ بعنواف: دور الجمعيات الختَية في الحد من الفقرنتائجو في 
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رامج الجمعيات الختَية ما يفسر لصاعة ب 0.54وقيمة الالضراؼ الدعياري  3.44كانت نتيجة الدتوسط الحسابي 

التنموي في الأنشطة جاءت نتائجو منخفضة ما يدؿ أف الجمعيات الختَية ، غتَ أف تبتٍ فكرة البعد بصفة عامة

التي تنفذىا الجمعيات تساىم  ناشطا يؤكد أف نوعية البرامج والدتركز على الأعماؿ الختَية والرعائية ، وىذا م

 .(2016)حاجي و بضو،  بصورة لزدودة في الحد من ظاىرة الفقر

، جامعة الأمتَة نورة (2018)الطريف،  دراسة غادة بنت عبد الربضاف الطريف توصلتو  

بنت عبد الربضاف، الدملكة العربية السعودية، بعنواف إسهاـ برامج العمل الختَي في برقيق التنمية الدستدامة، إفُ 

مية الدستدامة حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي تأكيد إسهاـ الجمعيات الختَية من خلاؿ برالرها في التن

وىي تقع امن نطاؽ الفئة التي أجابت بنعم على الدور الالغابي للجمعيات  0.79وبالضراؼ معياري  2.52

في التنمية وتشمل لرموعة من الدؤشرات كتحستُ الدستوى الدعيشي والدسالعة في الغاد حل للديوف ودعم 

ىرة التسرب الدراسي وكذا تقدنً برامج التأىيل الدهتٍ إاافة إفُ توفتَ الأدوية الدشارع الصغتَة ومعالجة ظا

 والأجهزة الطبية وتقدنً أوجو الدساندة الاجتماعية لأرباب الأسر وذويهم وغتَىا ....

وقد وافقت ىذه الدعطيات ما توصلت إليو الدراسة الحالية في صيغتها العامة في ما تعلق بالبعد     

ا تضمنو من مؤشرات مادية، صحية وتربوية توعوية تثقيفية من خلاؿ الاستجابات الدتحصل عليها الختَي وم

حيث تبتُ جليا سعي الجمعيات الختَية إفُ تنمية وترقية الحياة الاجتماعية للأسر الجزائرية في شتى مناحي 

سواء تعلق الأمر بالناحية الاقتصادية الحياة انطلاقا من مسؤوليتها الاجتماعية التي برملتها  أخلاقيا وقانونيا، 

بتُ  دخل لذا من خلاؿ التأمتُ الدباشر لو أو عن طريق بذسيد فكرة مشروع الأسرة الدنتجة كإلغادالدادية  

يسددونها على أقساط وفق رزنامة زمنية قابلة للتعديل تراعي دوف فائدة  قرواا همنحالدتكفل بهم وتشجيعهم بد

، كما سعت الجمعيات إفُ ابراـ اتفاقيات مع الذيئات الوصية عائدات الدشروع في ذلك ظروؼ الأسرة وكذا

 لتكوين من يرغب في اكتساب حرفة أو مهنة في شتى التخصصات الدطلوبة في سوؽ الشغل.

لأنو يصعب أف حسب نتائج الدراسة على الاىتماـ بالصحة العامة للأسر  أيضا عملت الجمعيات

كتحقيق مردود   ،ورا اجتماعيا وبرملا للمسؤولية الشخصية والأسرية والاجتماعيةة وحضالغابينتوقع  مشاركة 

مادي واستقلاؿ اقتصادي لدن يعاني من الأمراض بشتى أنواعها سواء كانت عضوية أو نفسية أو اجتماعية 
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ىذه  سيما من الفئات الاجتماعية الذشة ) فقرا ومعوزين، مراى أو أيتاـ وأرامل ...(، ومواصلة لدمارسة

الجمعيات الختَية لدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه الفئات التي تقوـ على رعايتهم في الجانب الصحي توجهت إفُ 

إفُ توفتَ الأدوية  بالإاافةابراـ اتفاقيات مع لستلف الذيئات الصحية العامة والخاصة لصافٌ ىذه الأسر، 

  ء.مباشرة عند الاستطاعة والاقتضاوالدستلزمات الطبية بصفة 

 الفخضية الأولى: مشاقذة خلاصة

ت طابع بولاية الوادي سواء كانت ذا التي تم دراستها اف الجمعيات الختَية نستخلص لشا سبق

حسب أغلب  بصفة عامة بدمارسة مسؤوليتها الاجتماعية في بعدىا الختَي لزلي)بلدي( أو ولائي قد التزمت

دماتها الاجتماعي لخطابع ال)الدسؤولية الختَة أو الانسانية(، فهي تشتًؾ في  كاروؿ  تصنيف التصنيفات بدا فيها

الطريقة الدتبعة في  ات بينها من حيثاختلافتسجيل بالحياة اليومية ومتطلباتها الدباشرة مع  ابصالا الذي يتعلق

)مساعدات دوف سواىا تأمينو أين توجهت بعض ىذه الجمعيات إفُ الاكتفاء بتوزيع الدساعدات العينية المحصلة

مالية او مادية كالأجهزة الإلكتًونية والأفرشة والأغطية وتوفتَ الأدوية والدسالعة في تغطية الجانب الصحي 

للمحتاجتُ من خلاؿ توفتَ الأدوية والتكفل بالفحوصات الطبية العامة والخاصة إاافة إفُ توفتَ الوسائل 

دة على الدشي وكذا أجهزة التنفس الاصطناعي عند الطبية الضرورية كالكراسي الدتحركة والعكاكيز الدساع

ترميم بعض البيوت التي كانت في الضرورة، كما قدمت دعما ماديً معتبرا وبصفة لزدودة لبعض الأسر بسثل في 

 الجمعية وينفذه الدنتسبوف إليها وترافقو ، فيما أخذ بعضها الآخر ابذاىا استثماريً تقودهحالة غتَ قابلة للسكن

إفُ التمكتُ الاقتصادي الذي يساىم في نقلهم من  وف أفكارا لدشاريع مصغرة قابلة للتجسيد كطريقلشن لػمل

 .المحتاجتُ كفالةمكفوؿ إفُ مساىم مع الجمعية في  

فيما عملت بعضها في ذات البعد على الجانب الدعنوي للمكفولتُ عن طريق الاىتماـ بالتًفيو كآلية 

فخصصت امن  ،سي وغرس الالغابية في التفكتَ والاندماج الاجتماعيلتحقيق التوازف والاستقرار النف

 لرالا للرحلات والدخيمات للصغار وكل ما لؼدـ ىذا الجانب عموما. أنشطتها

ابصالا يتضح أف نتائج الدراسة الديدانية برقق فراية الدراسة الأوفُ التي صيغت بطريقة تقريرية مفادىا 

 وليتها الاجتماعية في بعدىا الختَي )الدسؤولية الختَية(اف الجمعيات الختَية تلتزـ بدسؤ 
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الجسعيات الخيرية  سارست: عخض الشتائج ومشاقذتيا وتحميميا لمفخضية الثانية السراغة كسا يمي_2

 .الأخلاقية مدؤوليتها

الدراسة استمارة الدقابلة مع السادة والسيدات رؤساء الجمعيات الختَية حيث في ىذه استخدمت 

أو الدسؤولية الأخلاقية في تسميات  تدور في لزور البعد الأخلاقيمفتوحة ( أسئلة 07احتوت على سبعة )

من طرؼ الجمعيات أخرى تقودنا الإجابة عنها إفُ الوصوؿ إفُ اكتشاؼ مدى لشارسة وتطبيق ىذا البعد 

الختَية لزل الدراسة في تسيتَ نشاطاتها مع كل الأطراؼ والدتدخلتُ )الدوظفوف والدتطوعوف، الدالضوف والدتبرعوف 

 رؤساء وأختَا الدستفيدوف( وسيتم عرض النتائج الدتوصل إليها بالوقوؼ على الأفكار الواردة في إجابات

 كل سؤاؿ كما يلي:على   الجمعيات

  ؟م بها الجمعية في تسيير نشاطاتهاالأساسية التي تلتز ما الدبادئ السؤال: 

السادة رؤساء الجمعيات الختَية، لؽكن تسجيل  الدتحصل عليها في الدقابلات معمن خلاؿ الإجابات 

إبصاع على عدد من الدبادئ الأساسية التي تلتزـ بها الجمعيات الختَية الددروسة، والتي تشكل بدجموعها الإطار 

ؤسسي الدنظم لعملها. فقد بسثلت ىذه الدبادئ في معيار الدصداقية والشفافية والواوح في كل الأخلاقي والد

الدعاملات، سيما الدالية منها، حيث أف ثقة الدتبرعتُ والمجتمع ىي رأس ماؿ ىذه الجمعيات. فكل النشاطات 

و من مكتب الجمعية، يتم التخطيط لذا وتنفيذىا بكل شفافية وإفصاح، فلا شيء يتم دوف الدصادقة علي

وكذلك أعضاء الجمعية العامة، وكذلك الدتبرعتُ الدائمتُ، لشا يضمن الرقابة الدتعددة الدستويًت ولػد من 

 .الانفراد بالرأي أو التصرؼ

يلي ذلك انتهاج العمل الجماعي في التخطيط والتنفيذ والعمل بدبدأ التشاور، فلا تكوف القرارات فردية 

بل كل قرار لؼص نشاطات الجمعية لؼضع للتشاور والتصديق الذي يكوف بالأغلبية. ىذا الدبدأ لا يقوي فقط 

فرص لصاحها ويقلل من نسبة الخطأ.  شرعية القرارات داخلياً، بل يغنيها بوجهات نظر متعددة، لشا يزيد من 

كما تكرر ذكر مبدأ العدؿ والإحساف الذي تطبقو الجمعيات الختَية في ترتيب الدلفات الدقدمة لطلب 

الدساعدات حسب الأولوية والأحقية، والابتعاد عن المحاباة والتعامل وفق اعتبارات خاصة جهوية أو جنسية أو 
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في برقيق الرسالة الاجتماعية للجمعيات، حيث يضمن وصوؿ الدعم إفُ فكرية. ىذا الدبدأ ىو حجر الزاوية 

 .مستحقيو الحقيقيتُ دوف بريز

إاافة إفُ ىذه الدبادئ الدتفق عليها، وردت في إجابات السادة رؤساء الجمعيات قيمة أخلاقية أخرى 

وص فئتي الأرامل والدطلقات. بسثلت في المحافظة على كرامة المحتاجتُ والالتزاـ بصوف أعرااهم، وعلى وجو الخص

ىذا الالتزاـ يتجاوز تقدنً الدساعدة الدادية ليشمل الطريقة الإنسانية التي تقدـ بها، حفاظاً على الدشاعر وعدـ 

 .جرح كبريًء الدستفيدين، لشا يعكس فهماً عميقاً للبعد النفسي والاجتماعي للفقر

عن العشوائية والنمط التقليدي في التسيتَ وفي سعيها لضو التطوير، ابتعدت بعض ىذه الجمعيات 

واعتمدت النهج العلمي فيو، قصد التحكم الجيد في العمل الختَي مع الفاعلتُ وجعلو أكثر لصاعة وقبولا في 

المجتمع. كما برز مبدأ التخصص في ميداف خدمي معتُ والابتعاد عن العمل الشموفِ الذي قد يقلل من فعالية 

مح التخصص بتجميع الخبرات وتطوير أدوات أكثر فعالية في لراؿ لزدد، بدلًا من العمل الختَي، حيث يس

 .التشتت في لرالات متعددة

وقد انفردت بعض ىذه الجمعيات بدبدأ خاص بعنواف الشرعية، سواء كانت شرعية فقهية بسثلت 

صرؼ، أو الشرعية حسب رؤسائها في عدـ لسالفة أحكاـ الشريعة الإسلامية في مصادر التمويل وأنشطة ال

القانونية التي تكوف باحتًاـ القوانتُ والتنظيمات التي سطرتها الدولة لتنظيم العمل الختَي والمجتمعي. ىذا الدبدأ 

 .الدزدوج يضمن للجمعية قبولاً واسعاً في المجتمع واحتًاماً من قبل الدولة

ث لغتمع أعضاء الدكتب لتقييم إاافة إفُ ذلك، تم ذكر آلية تقييم الأداء الذي يلي كل نشاط، حي

الأعماؿ والنشاطات، بهدؼ معرفة الآثار الدتًتبة عنها سواء كانت إلغابية أو سلبية لتكوين الخبرة والاستفادة 

من التجارب الفاشلة، وتثبيت التجارب الناجحة. وأختَاً، تعتبر الإعانة حسب القدرات الدتاحة والدتوفرة وعدـ 

لواحدة من الجمعيات الددروسة وأحد مبادئ عملها، لشا يعكس واقعية في التخطيط  التحمل فوؽ الطاقة توجهاً 

 .وحرصاً على استدامة العمل وعدـ تعريضو للمخاطرة

تُظهر الدبادئ الدعلنة من قبل رؤساء الجمعيات وجود وعي متقدـ بأخلاقيات العمل الختَي :الخلاصة

ومتطلبات الحوكمة الرشيدة. فهي تشكل نظاماً متكاملًا يبدأ بالشفافية الدالية كأساس للثقة، مروراً بالعدؿ في 
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ساس للقيمة. إف تبتٍ نهج علمي توزيع الدساعدات كأساس للإنصاؼ، ووصولًا إفُ احتًاـ الكرامة الإنسانية كأ

وآليات للتقييم الذاتي يؤسس لثقافة مؤسسية تتعلم من أخطائها وتتطور باستمرار. ومع ذلك، يبقى التحدي 

الحقيقي في مدى تربصة ىذه الدبادئ الراقية إفُ لشارسات يومية ثابتة أماـ اغوط الواقع والاحتياج الذائل. كما 

قهية" و"الشرعية القانونية" يعكس سعياً لتأصيل ىوية الجمعيات في لرتمع لػمل أف التوازف بتُ "الشرعية الف

نجاح ىذه الجمعيات لا يقاس بحجم الدساعدات فقط، بل بددى بذسيدىا العملي لذذه الدبادئ ، فقيماً متعددة

 .التي تضع الإنساف في مركز اىتمامها

غ  عن أي انتهاكات أخلاقية أو ىل تتبع الجمعية سياسات وإجراءات لزددة للإبلاالسؤال: 

 سلوك غير ملائم من قبل موظفيها؟

من خلاؿ برليل إجابات رؤساء الجمعيات الختَية حوؿ سياسات الإبلاغ عن الانتهاكات الأخلاقية، 

الأداء والحفاظ على السمعة المجتمعية. إذ تدرؾ ىذه الجمعيات أف  يتضح وجود حرص مؤسسي على حوكمة

ثقة المجتمع بسثل رأس مالذا الأىم، وأف أي خلل سلوكي من قبل العاملتُ أو الدتطوعتُ قد يؤدي إفُ تآكل ىذه 

 .الثقة بشكل يصعب إصلاحو

تُ الذين ينشطوف برت قصد بركم الجمعيات الختَية الدعنية بالدراسة في أداء موظفيها أو الدتطوع

اسمها، إلؽانا من مستَيها بالدسؤولية الدلقاة على عاتقهم، سطرت كل منها استًاتيجيات اشتًكت أغلبها في 

الاصغاء للمواطنتُ والدمولتُ والدتعاطفتُ والمحتاجتُ والسلطات المحلية والأمنية. بالإاافة إفُ ذلك، أولت 

غ عن أي انتهاؾ من الدوظفتُ أو الدتطوعتُ، مع بزصيص سجل الجمعيات ألعية للاستقباؿ اليومي للإبلا

، يتم مراقبتو بصفة دائمة قصد معالجة الواعيات التي تم التبليغ  للشكاوى والاقتًاحات على مستوى مقراتها

ج . ىذا الدنهعنها في حينها، منعا لتفاقم الدمارسات التي قد تؤثر على صورة الجمعية وبالتافِ عملها بصفة عامة

 .الزوار الذين يتًددوف على مقرىابدا فيهم  كل من لو علاقة انتساب مباشرة بالجمعية  العملي يعتٍ

كما اجتهدت بعض ىذه الجمعيات في الاقتًاب أكثر من منتسبيها من خلاؿ بزصيص لرالس دورية 

. ىذه لة في الجمعيةبأداء الفرؽ العام بدا في ذلك ما لو علاقة مع الأرامل لػكتُ فيها انشغالاتهن عموما،

الدبادرة الاستباقية تعكس فهماً عميقاً لطبيعة الفئات الدستفيدة، خاصة تلك التي قد تتًدد في تقدنً شكاوى 
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رسمية بسبب الواع الاجتماعي أو الخوؼ من فقداف الدعم. فهي بروؿ عملية الرقابة من إجراء بتَوقراطي إفُ 

 .قناة اتصاؿ إنسانية مباشرة

ت من عمدت إفُ تطبيق الرقابة الصارمة التي لؽارسها أعضاء الدكتب على أداء الدوظفتُ، ومن الجمعيا

مع استغلاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بشكل فعاؿ. فقد قامت بعضها باستحداث صفحة فيسبوؾ خاصة 

الدتطوع،  بكل بصعية لؽكن من خلالذا تلقي الشكاوى والتبليغ عن أي انتهاؾ أو بذاوز قاـ بو الدوظف أو

إاافة إفُ الاعتماد على الرسائل النصية التي تصل الجمعية عبر أرقاـ الذواتف الدعلنة. ىذا التعدد في قنوات 

 .التواصل يسهل عملية الإبلاغ ويوسع نطاؽ الرقابة المجتمعية

تَ أما فيما لؼص آليات الدعالجة، فتقوـ الجمعية بعد تأكدىا من ارتكاب الانتهاكات والسلوكيات غ

الدلائمة من قبل الدوظف بعقد جلسة مع الدعتٍ بحضور رئيس الجمعية وبعض الأعضاء لتمكينو من شرح الدوقف 

واماف حق الدفاع. فإف ثبتت شبهة التورط، يقوـ أعضاء الدكتب بابزاذ الإجراء الدناسب حسب الحالة، 

ات مع موظفتتُ، لشا يؤكد والذي قد يصل إفُ الفصل في الحاؿ. وقد حدث ذلك بالفعل لإحدى الجمعي

جدية ىذه السياسات وعدـ كونها حبراً على ورؽ. ىذه الآلية التدرجية توازف بتُ ارورة الحزـ في تطبيق الدعايتَ 

 .الأخلاقية وبتُ اماف العدالة والإجراءات النظامية في التعامل مع الدشتبو بهم

في الجمعيات الختَية عن تطور ملحوظ تكشف آليات الإبلاغ عن الانتهاكات الدعموؿ بها :الخلاصة

في ثقافة الحوكمة والدساءلة الداخلية. فالجمع بتُ القنوات التقليدية )السجلات الورقية، الجلسات الدباشرة( 

والحديثة )منصات التواصل الاجتماعي( لؼلق شبكة رقابية شبو شاملة. كما أف تبتٍ منهجية متدرجة في 

يضفي الطابع الدؤسسي على عملية  –تهي بتطبيق عقوبات قد تصل إفُ الفصل تبدأ بالتحقيق وتن –الدعالجة 

الضبط الداخلي. ومع ذلك، يبقى التحدي الأكبر في اماف الحياد التاـ أثناء التحقيقات وعدـ تأثتَ 

العلاقات الشخصية على القرارات التأديبية، خاصة في المجتمعات الصغتَة حيث تكوف الروابط الاجتماعية 

نجاح ىذه السياسات لا يقاس فقط بعدد الحالات التي تم معالجتها، بل بقدرتها على خلق بيئة ف .ابكةمتش

رادعة للانتهاكات تشعر فيها الفئات الدستفيدة بالأماف والاحتًاـ، ويشعر فيها الدوظفوف بالدسؤولية والدراقبة 

 .الذاتية
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لتزام بالدعايير الأخلاقية والأخلاقيات كيف يتم تقييم أداء موظفي الجمعية من حيث الاالسؤال:  

 الدهنية؟

يرتبط ىذا السؤاؿ ارتباطاً وثيقاً بسابقو الذي تعلق بالطرؽ التي واعتها الجمعيات الختَية للتبليغ عن 

الانتهاكات، حيث يكمل الصورة من خلاؿ التًكيز على آليات التقييم الداخلي الدنتظم. فبينما لؽثل الإبلاغ 

نظاماً سلبياً يعتمد على رصد الأخطاء بعد وقوعها، يأتي تقييم الأداء الأخلاقي كمنهج  عن الانتهاكات

التقييم الداخلي والإبلاغ  –استباقي يهدؼ إفُ تعزيز الالتزاـ ومنع الالضراؼ قبل حدوثو. وىذا الثنائي 

 .يشكلاف معاً نظاماً متكاملًا لضماف النزاىة –الخارجي 

يظهر من إجابات الدستَين حرص ىذه الجمعيات على التقييم الداخلي لددى التزاـ عناصرىا بالدعايتَ 

الأخلاقية في العمل، الأمر الذي اتفق عليو كل الدستَين حيث يعتبرونو من أىم الدعايتَ على الإطلاؽ. ويتعلق 

ددين على مقرات الجمعية، باعتبار أف ىذا التقييم بشكل أساسي بدلاحظة تعامل الدوظفتُ مع الدواطنتُ الدتً 

ىذا التعامل ىو الواجهة الدباشرة التي تتًجم قيم الجمعية إفُ لشارسة عملية. تتم ىذه الرقابة من قبل أعضاء 

الذي يتوج في بعض الجمعيات الدكتب لأداء الدوظفتُ والدتطوعتُ عن طريق الدلاحظة اليومية والتقييم الدستمر، 

 .ية يشتًط فيها موافقة ثلثي الحضور لضماف الدواوعية والشفافية في عملية التقونًفي شكل لزاار رسم

وفَ تقتصر آليات التقييم على الجانب الرقابي فقط، بل اعتمدت العديد من الجمعيات أسلوب النصح 

ستمر بأف والإرشاد الدستند إفُ مرجعية دينية. فمن خلاؿ التناوؿ الديتٍ للعمل الختَي، يكوف ىناؾ تذكتَ م

ولو تقااى عليو  ،وأتقن عملو اهصاحبو إف اتقالعمل الجمعوي الختَي، لشا لػبو الله ويفتح أبواب الختَ ل

. ىذا الأسلوب يعتمد على استدعاء الضمتَ الديتٍ كحافز داخلي أقوى من أي الدوظف أو الدوظفة أجراً ماديًً 

 .رقابة خارجية

ملية في التكوين الدائم لأعضاء الفريق عن طريق وقد انتهجت بعض الجمعيات منهجاً أكثر ع

اختبارات مبرلرة مسبقاً تواع فيها الدوظفة دوف علمها، خاصة فيما يتعلق بالأمانة وحفظ أسرار العمل مع 

الفئات الذشة مثل الأرامل والأيتاـ. ىذه الاختبارات الديدانية تهدؼ إفُ قياس درجة الالتزاـ الأخلاقي في 

 .واقع، لشا يوفر مؤشرات دقيقة على سلوكيات الدوظفتُ عندما يشعروف بعدـ الدراقبةمواقف براكي ال
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كما أف التكوين لدى بعض الجمعيات الختَية يتطلب فتح باب النقاش مع الدوظفتُ عن طريق 

الاستماع لدختلف الانشغالات والاقتًاحات لتطوير العمل الختَي. ىذا النهج التشاركي لا يقتصر على تقييم 

 .لعملبيئة افُ فرصة للتعلم الدؤسسي وبرستُ الأداء فقط، بل يتحوؿ إ

وقد لضت بصعيات أخرى منحى إداريًً أكثر تنظيماً من خلاؿ تفعيل دور رؤساء الدصافٌ ورؤساء 

الفروع الذين يقوموف بالتبليغ عن أي انتهاكات إفُ مكتب الجمعية لشثلًا في رئيسو أو الكاتب العاـ أو النائب.  

أف التقييم يتم من خلاؿ الوقوؼ على مدى التزامهم بالعمل الدنوط بهم كل في حدود بزصصو، مع الأخذ  كما

بعتُ الاعتبار الكفاءة الدهنية إفُ جانب النزاىة الأخلاقية. وتتميز ىذه الطريقة بأنها بروؿ التقييم الأخلاقي من 

 .لررد ملاحظات عابرة إفُ عملية إدارية منهجية

الأكثر دلؽقراطية فتتمثل في الاعتماد على آراء الدستفيدين أنفسهم عن طريق دفتً خاص أما الآلية 

بتدوين ملاحظاتهم واقتًاحاتهم. ىذه الآلية بسنح الدستفيدين صوتًا مباشراً في تقييم أداء الدوظفتُ، وتضمن أف 

 .فيكوف معيار "جودة الخدمة" كما يراىا الدستفيد ىو المحك الحقيقي لأداء الدوظ

تكشف آليات تقييم الأداء الأخلاقي في الجمعيات الختَية عن لظوذج متعدد الدستويًت :الخلاصة

لغمع بتُ الرقابة الإدارية والتًبية الدينية والاختبارات العملية ومشاركة الدستفيدين. ىذا التكامل بتُ الدناىج 

الإداري المحض والبعد القيمي والأخلاقي. غتَ يعكس فهماً عميقاً لطبيعة العمل الختَي الذي لغمع بتُ البعد 

أف فعالية ىذه الآليات تبقى مرىونة بددى الجدية في التطبيق وعدـ برولذا إفُ إجراءات شكلية. كما أف اعتماد 

اختبارات "دوف علم" الدوظفتُ يثتَ تساؤلات أخلاقية حوؿ حدود الدراقبة واحتًاـ خصوصية الدوظفتُ. في 

تحدي الأكبر ىو برقيق التوازف بتُ ارورة الضبط الإداري وخلق بيئة عمل قائمة على الثقة النهاية، يبقى ال

 .الدتبادلة، حيث يكوف الالتزاـ الأخلاقي نابعاً من قناعة داخلية وليس لررد استجابة لخوؼ من العقاب
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 السؤال: كيف تطبقون ىذه الدبادئ في علاقاتكم مع أطراف العملية؟

 ن والدتطوعون: / الدوظفو أولا

 ها؟ معتطوعينالدما ىي الدبادئ الأساسية التي تستند إليها الجمعية في اختيار موظفيها و السؤال: 

يعتبر العنصر البشري المحرؾ الأساسي للعمل الختَي التطوعي، بالنظر إفُ دوره المحوري في تنفيذ ىذا 

عنصر بشري كفء وأخلاقي، لشا لغعل النشاط الإنساني. إذ لا لؽكن تصور عمل ختَي فعاؿ دوف وجود 

عملية الاختيار ىذه من أىم الركائز التي بردد لصاح الجمعية أو فشلها. لذا تعمل الجمعيات الختَية في اختيار 

عناصرىا، سواء كانوا من الدوظفتُ أو الدتطوعتُ، على تطبيق معايتَ دقيقة لغب توفرىا فيهم، انطلاقاً من 

 .ينتمي إليها ينعكس مباشرة على سمعتها ومصداقيتهاإدراكها أف سلوؾ أي فرد 

سنا حرصهم الشديد على توفر شروط أساسية، ؤساء الجمعيات، لدومن خلاؿ إجابات السادة ر 

وبالإبصاع بسثلت في اشتًاط مقاييس أخلاقية تعتبر أساسية في التعامل بتُ أفراد المجتمع. فقد أولت بصيع 

السمعة الطيبة، والأمانة، والأخلاؽ الحسنة، مع تركيز خاص على اللباقة الجمعيات ألعية قصوى لصفات مثل 

عندما نعلم أف المحتاجتُ  ىذا الحرص في التعامل مع الآخرين وحفظ أسرار الجمعية ومنتسبيها. ويتضاعف ألعية

 تعاملًا لؽتاز  إفُ خدمات الجمعية ىم من الفئات الذشة التي تزداد مشكلاتها الحياتية كماً ونوعاً، لشا يستدعي

 هماحتًامو  بأوااعهم معنويً حساسلادئ الانسانية الأساسية والدتمثلة في ارورة اباالدبالدرونة وتطبق فيو 

 . ويكوف التأكد من توفر ىذه الصفات عبر آليات متعددة، أبرزىا تقدنً الستَة الذاتيةخصوصياتهم كتمافو 

الاجتماعي الديداني في لزيط الدتقدـ، للتحقق من ستَتو في  ليها عملية التقصي والتحريت، للموظف أو الدتطوع

 .حياتو الأسرية والمجتمعية، وفي وظيفتو إف كاف موظفاً، أو في مساره الدراسي إف كاف طالباً 

بالإاافة إفُ الشروط الأخلاقية الدذكورة سابقاً، جاء توفر شرط الحد الأدنى من الكفاءة الدطلوبة في  

اً في عملية الاختيار. والدقصود ىنا الكفاءة في الديداف الذي سيتوفُ فيو الشخص مهمة كل لراؿ عاملًا حاسم

ودوراً معيناً، سواء كاف ذلك في الإدارة، أو التواصل مع الدستفيدين، أو التنظيم اللوجستي. وىذا الدنطق في 

العمل. ورغم أف بعض ىذه الاختيار يقوـ على مبدأ واع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب لضماف فعالية 

الجمعيات تشتًط وجود كفاءة مسبقة، إلا أنها تعمل في الوقت ذاتو على اماف التكوين الدستمر والتدريب 
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الدائم لدوظفيها والدتطوعتُ العاملتُ معها، خاصة منهم الجدد، سعياً لرفع مستوى أدائهم وتطوير مهاراتهم 

 .باستمرار

بوجود الدواوع امن دائرة اىتمامو لشا ينعكس  يتَ أخرى تتعلقأاافت معا منىذه الجمعيات  ومن

إلغابي، مثل مبدأ النشاط والحيوية، والرغبة الحقيقية، والدبادرة الشخصية سلوؾ تكوين و  لضوه  الدافععلى خلق 

لدى الدتطوع في خدمة أىداؼ الجمعية. فهي تدرؾ أف الحماس والدافع الداخلي غالباً ما يكوناف وقوداً 

بداع والاستمرارية أكثر من الاعتماد على الدؤىلات الرسمية فقط. كما تعتبر ىذه الجمعيات أف واع للإ

الدوظف أو الدتطوع أماـ مواد النظاـ الداخلي ومبادئ العمل الختَي والتطوعي للجمعية، ليكوف على علم تاـ 

 .ساسية في عملية الاندماج الدؤسسيخطوة أ ينودىا والتقيد بها، ىبها، مع التأكيد على ارورة الالتزاـ بب

وتسعى بعض الجمعيات إفُ استعماؿ الوسائل التكنولوجية لتعزيز عملية الاختيار والدتابعة، من خلاؿ 

استقباؿ آراء الناس من لستلف الدناطق حوؿ لشثلي الفروع والدوظفتُ عبر صفحة الجمعية على لستلف الدنصات 

اافة إفُ الاعتماد على تقارير دورية من رؤساء الفروع. ىذه الآلية بزلق الاجتماعية، وعن طريق الذاتف، بالإ

نظاماً للرقابة المجتمعية الدستمرة، وتوفر تغذية راجعة قيمة عن أداء العناصر البشرية في الديداف، لشا لؽكن الإدارة 

 .من تقييمهم بشكل أكثر واقعية واستمرارية

تكشف معايتَ اختيار الدوظفتُ والدتطوعتُ في الجمعيات الختَية عن لظوذج متوازف لغمع بتُ :الخلاصة

"الكفاءة" و"الالتزاـ الأخلاقي"، مع إدراج معايتَ سلوكية مثل "الدبادرة" و"النشاط". ىذا الدزيج يعكس فهماً 

كما أف استخداـ ،فُ قيم إنسانية متقدماً لطبيعة العمل الختَي، الذي لا لػتاج فقط إفُ مهارات تقنية، بل إ

آليات مثل التحري الاجتماعي والتغذية الراجعة التكنولوجية يظهر سعياً لبناء ثقافة مؤسسية قائمة على الثقة 

. ومع ذلك، يبقى التحدي في كيفية قياس ىذه الصفات الذاتية )كالأمانة والرغبة( بشكل ولكن مع التحقق

لشخصية. كما أف الاعتماد على "السمعة الطيبة" في لرتمع لزلي قد يكوف مواوعي بعيداً عن الانطباعات ا

لا يقاس فقط بجودة الدعايتَ، بل بقدرة الجمعية  نجاح عملية الاختيارف،  أحيانًا خااعاً لاعتبارات غتَ مهنية

إفُ أداء  على خلق بيئة عمل برافظ على ىذه القيم وبرفزىا باستمرار، لشا يضمن أف يتحوؿ الاختيار الجيد

 .مستمر متميز
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ىل توعر الجمعية برامج تدريبية أو توجيهية لدوظفيها حول السلوك الأخلاقي والدبادئ السؤال: 

 الأخلاقية التي يجب عليهم اتباعها؟ كيف يتم ذلك؟

بعد ما تبتُ من خلاؿ الدراسة أىم الدعايتَ التي تعتمدىا الجمعيات الختَية التي بست دراستها في اختيار 

لدوظفتُ والدتطوعتُ، ونظراً لألعية العنصر البشري في استمرار العمل عموماً وعلى النحو الذي تسطره ىذه ا

التنظيمات، ركزت اىتمامها على عنصر تكوين ىذه العناصر لجعل أدائها يتناسب مع أىداؼ الجمعية الدتمثلة 

حياتها. ىذا الاىتماـ لا ينفصل عن الدسؤولية  جودة في خدمة الفئات المحتاجة، وبالتافِ السعي إفُ الرفع من

الأخلاقية للجمعية، التي تلتزـ من خلاؿ ىذه البرامج بالدبادئ الأخلاقية التي تضعها امن قانونها الأساسي، 

 .وقبل ذلك، امن إطارىا القيمي والأخلاقي الأوسع

لموظفتُ والدتطوعتُ وقد أبصعت كل الجمعيات من خلاؿ رؤسائها على تطبيقها لعنصر التكوين ل

على حد سواء، مع اختلاؼ الصيغ الدعتمدة في ذلك، لشا يعكس لزاولة للتكيف مع الإمكانيات والرؤى 

الدختلفة. فقد اعتمد عدد منها على "التكوين بالقدوة" أو النموذج، حيث يتم التدريب والتوجيو بشكل يومي 

أي برفظ من أعضاء الدكتب القدامى. ىذا الدنهج يقوـ غتَ رسمي، وذلك بأخذ الخبرة والدعرفة الدباشرة دوف 

، ولؽكن إدراجو "لا يوجد فيو ما بزفيو عن غتَؾ"على فلسفة أف العمل الختَي، حسب من يتبتٌ ىذا التوجو، 

امن خانة التكوين الدستمر أثناء الخدمة. فيو يتعلم الدتدرب بالدشاىدة والدمارسة كيفية التعامل مع الدواقف 

التنبيو والإرشاد الدباشر في الحالات التي تم التعامل فيها بتهاوف أو عدـ الالتزاـ  والدفاجئة، إاافة إفُالعادية 

بالدبادئ الدنصوص عليها. وىنا يرى كل عضو قدنً نفسو لظوذجاً ناجحاً عندما يقتدي بو الجديد في أداء 

سواء كاف موظفا أو  القدنً العنصر يسعى مهامو، ولا يتوقف الشعور بالدور الإلغابي عند ىذا الحد فقط، بل

للوصوؿ بهذا العنصر الجديد إفُ مستوى التزاـ أخلاقي أفضل لشن يقتدي بهم، عملًا بدبدأ "الداؿ على  متطوعا

الختَ كفاعلو". وبهذا يتجسد الدور النفسي للعمل التطوعي الذي ذكر في الدقاربة النظرية سابقاً، حيث يتحوؿ 

 .ة معنوية للمرشد نفسوالإرشاد إفُ مكافأ
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في حتُ بسيل بصعيات أخرى إفُ نهج أكثر تنظيماً، فتقوـ بتنظيم دورات تدريبية متخصصة. ومنها من 

طبق ذلك بتناوؿ مواوع "أخلاقيات الدهنة" الخاصة بالدوظفتُ بشكل منهجي، وىو ما لؽكن إدراجو امن 

 .لة ربطو بديداف العمل عبر دراسة حالات عمليةخانة التكوين الدستمر ذو الطابع العلمي النظري، مع لزاو 

بينما يقوـ جزء منها بتطبيق "التكوين الأوفِ القاعدي" الذي يتمركز حوؿ بياف الدبادئ الأخلاقية 

للعمل التطوعي الختَي مع الجمعية أثناء مقابلة الانتقاء الأوفُ. ىذا النهج يهدؼ إفُ تأىيل الدرشح للعمل 

البداية، مع التأكيد على ألعية ىذه الدبادئ ووجوب الالتزاـ بها. وغالباً ما يتم إبراز أسلوب نفسياً وأخلاقياً منذ 

التشديد الذي قد ينجر عن التهاوف وعدـ الالتزاـ، والذي يصل إفُ درجة الفصل من الوظيفة، ليكوف ذلك 

 .الأوفُعبرة لغتَه ورادعاً لاستسهاؿ ىذه الأخطاء، لشا يضع حدوداً وااحة منذ اللحظة 

ومن الجمعيات الختَية من أخذت "الدقاربة الدينية" مع الدتطوعتُ والدوظفتُ في عمليات التكوين 

والتدريب على أبجديًت السلوؾ الأخلاقي في العمل الجمعوي الختَي، باعتباره قيمة أخلاقية منبثقة من أخلاؽ 

 .كحافز داخلي قوي للالتزاـ الأخلاقيالدين الحنيف. ىذه الدقاربة تستند إفُ استدعاء الضمتَ الديتٍ  

في الدقابل، تكتفي بعض الجمعيات، ربدا بسبب ايق الدوارد، بتقدنً برامج توجيهية موجزة قبيل كل 

نشاط ختَي. ما لغعل تذكر التعليمات الدقدمة في شكل مواعظ وإرشادات مركزة مفيداً، مستغلتُ عامل الزمن 

يًدة تركيز الدوظفتُ وبسثلهم لذذه الدبادئ والالتزاـ بها، لشا يساىم في تطبيق القصتَ وارتباطو الدباشر بالنشاط لز 

 .الدسؤولية الأخلاقية للجمعية الختَية بصفة عامة

تكشف استًاتيجيات التكوين في الجمعيات الختَية عن سلم أولويًت أخلاقي وااح، لػاوؿ :الخلاصة

يتدرج ىذا السلم من التلقتُ الدبدئي إفُ النمذجة الحية، سد الفجوة بتُ "معرفة" الصواب و"لشارسة" الصواب. 

 مروراً بالتدريب النظري والتوجيو الديتٍ. 

بصعية للبحث عن الصيغة الأكثر ملاءمة لطبيعتها ومواردىا. إلا أف  يبرز التنوع في الدناىج لزاولة

تاج إفُ صقل مستمر. التحدي القاسم الدشتًؾ ىو الإلؽاف بأف الأخلاؽ ليست معطى ثابتاً بل ىي مهارة بر

الأكبر يبقى في قياس الأثر الحقيقي لذذه البرامج على السلوؾ اليومي للموظفتُ، وبذنب برولذا إفُ طقوس 

النجاح الحقيقي يتحقق عندما تتحوؿ ىذه الدبادئ من لررد بنود في قانوف أساسي أو توجيهات فشكلية. 
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في أدؽ تفاصيل العمل اليومي، لشا يضمن بضاية كرامة الدستفيد  لحظية إفُ ثقافة مؤسسية راسخة تظهر تلقائياً 

 .واستدامة ثقة المجتمع

 معية لأغرا  لا تتماشى مع نشاطكم؟ستغلال اسم الجتجنبا لاتم مراقبة عملهم تكيف السؤال:  

بدا أف العمل من إلصاز الإنساف، سواء كاف متطوعاً أو موظفاً، قد تنازعو رغباتو الشخصية حيث 

تدفعو إفُ الإخلاؿ ببعض التفاصيل الأخلاقية الواردة في اللوائح التنظيمية للعمل الختَي التي تم الاتفاؽ على 

بنودىا مع الجمعية وتوايحها إبصالًا وتفصيلًا، لذا كاف طرح السؤاؿ أعلاه لأخذ فكرة عن الطرؽ الدتبعة من 

برملها لدسؤوليتها الأخلاقية بذاىهم والمجتمع. إف  الجمعيات في ابط العمل الختَي لدى موظفيها انطلاقاً من

ىذه الدسؤولية تنبع من حقيقة أف أي استغلاؿ لاسم الجمعية لا يضر فقط بسمعتها، بل قد يقوض ثقة المجتمع 

 .بأسره في العمل الختَي، ولػرؼ الدساعدات عن مسارىا الصحيح لضو مستحقيها الحقيقيتُ

معيات الختَية لزل الدراسة تصب في قالب متقارب، مضمونو فكانت إجابات السادة رؤساء الج

الاعتماد على الرقابة الدباشرة مع اختلاؼ في التفاصيل والأدوات. فبعضها يعتمد بشكل أساسي على 

الواردة عبر الذاتف أو من خلاؿ الأشخاص حوؿ الانتهاكات المحتملة، والتي يتم التحقيق فيها فوراً  الإخباريًت

جراءات اللازمة بحق الدخالف. ىذه الآلية التفاعلية تعتمد على اليقظة المجتمعية وتشجيع الدبلغتُ، لشا وابزاذ الإ

 .لغعل من البيئة المحيطة بالجمعية شريكاً في الرقابة

بينما أكدت بصعيات أخرى عدـ وجود آليات رقابية لزددة ومكتوبة بشكل رسمي، وإلظا يتم العمل 

، وىو ما تم التعبتَ عنو اتهامقر الدوظفتُ من خلاؿ الدوجودين في ابعة اليومية لدمارسات على آلية الاصغاء والدت

بدصطلح "الضبط الإداري" الدستمر. ىذا النهج يعتمد أكثر على الدلاحظة الدباشرة والخبرة الشخصية للمشرفتُ 

 .ذاتيةفي تقييم السلوكيات اليومية، وىو أسلوب أقل بتَوقراطية لكنو قد يكوف عراة لل

أف أفضل رقابة تبدأ من "وفي نهج استباقي وااح، تم التأكيد من قبل بعض الدسؤولتُ على فكرة 

. حيث يتم التًكيز على حسن اختيار أشخاص لسلصتُ بطبعهم، بعيدين عن الأنشطة "نقطة الاختيار

لة من جذورىا أكثر السياسية أو الأغراض الشخصية الضيقة منذ البداية. وىذا يعكس قناعة بأف منع الدشك

فعالية من معالجتها بعد وقوعها. كما يتم العمل بجد على شرح الدبادئ والأخلاقيات التي تأسست عليها 
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الجمعية للموظفتُ الجدد، وترسيخ ثقافتها الدؤسسية فيهم، بحيث يصبح الالتزاـ بها نابعاً من قناعة داخلية 

 .وليس خوفاً من الرقابة فقط

أف بعض الجمعيات تضيف طبقة أخرى من الحماية من خلاؿ تعزيز الشفافية في  وبذدر الإشارة إفُ

أي الضراؼ أكثر  الكشف عن العمل ذاتو، مثل توثيق عمليات توزيع الدساعدات بشكل مفصل، لشا لغعل

 سهولة. كما أف طبيعة العمل الجماعي والتقارير الدورية التي يقدمها الدوظفوف تشكل في حد ذاتها شكلًا من

 .أشكاؿ الدراجعة الدتبادلة

تكشف آليات الدراقبة الدتبعة في الجمعيات الختَية عن تباين في النهج بتُ الرقابة التفاعلية :الخلاصة

الاستباقية التي تركز على الاختيار على نوع آخر من الرقابة القائمة على التبليغ، والرقابة اليومية الدستمرة، و 

، بل أيضاً اختلافاً في فقط  يعكس اختلافاً في الإمكانيات والذياكل التنظيميةلا الجيد والتوعية. ىذا التباين 

الفلسفة الإدارية بتُ الثقة الدسبقة في الأفراد مقابل ارورة التأكد الدستمر. ومع ذلك، يبدو أف النهج الأكثر 

الذي لغمع بتُ العناصر الثلاثة: اختيار الأشخاص الدناسبتُ ذوي الضمتَ الحي، ثم بناء ثقافة  فعالية ىو ذلك

مؤسسية أخلاقية تعزز ىذا الضمتَ، وأختَاً وجود نظاـ رقابي رادع وشفاؼ للتعامل مع الحالات الشاذة. 

عر العاملتُ فيها بأنهم برت التحدي الأكبر يبقى في برقيق التوازف بتُ خلق بيئة عمل مبنية على الثقة لا تش

 .الدراقبة الدائمة، وبتُ اماف عدـ استغلاؿ ىذه الثقة للإارار بدصلحة الدستفيدين والجمعية على حد سواء

ت خروج الدوظف أو الدتطوع عن مبادئ عمل الجمعية، ماىي اإنجراءات و في حال ثبالسؤال: 

 الدتخذة ضده؟

الختَية حرصهم على برمل مسؤوليتهم الأخلاقية على تبتُ من خلاؿ إجابات رؤساء الجمعيات 

أكمل وجو، من خلاؿ ابط سلوؾ الدوظفتُ والدتطوعتُ العاملتُ برت مظلتهم. ىذا الحرص ينبع من إدراكهم 

أف أي خروج عن الدبادئ لا لؽس فقط سمعة الفرد، بل يشكل خطراً على مصداقية الجمعية ككل، وقد يؤدي 

 .والدالضتُ، وىي رأس الداؿ غتَ الدادي الأكثر قيمة في العمل الختَيإفُ تقويض ثقة المجتمع 

والدتمثل في الفصل من  وقد أبصعت آراء الدسؤولتُ على ابزاذ إجراء حازـ في حاؿ ثبوت الدخالفة،

عبر مراحل متدرجة، في إطار منهجية براوؿ الدوازنة بتُ  ة إفُ أف ىذا الإجراء يتم تنفيذهمع الإشار  العمل،
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ورة الحفاظ على الضوابط وإعطاء فرصة للإصلاح. كما تم التأكيد بشكل وااح على عدـ اللجوء إفُ ار 

الدتابعة القضائية في الغالب، وتبتٍ حل ىذه الدشاكل بطريقة ودية داخلية في حالة إثبات حصوؿ التجاوز. ىذا 

بسمعتهم، ما فَ تكن الدخالفة ذات التوجو يعكس سعياً لحفظ كرامة الأطراؼ الدعنية وبذنب الإارار الإاافي 

 .طابع جنائي وااح

تبدأ عملية متابعة الواعية عادة بدرحلة التنبيو الشفهي كإنذار أوفِ غتَ رسمي، يليو في حاؿ التكرار 

التوبيخ الكتابي الذي يوُثق الدخالفة ويشكل إنذاراً رسمياً. ثم تأتي مرحلة بذميد عضوية الدعتٍ وتوقيفو مؤقتاً بعد 

بت في القرار من قبل الجمعية العامة، لشا لؽنح فرصة للتحقيق الدتأني. فيما تقوـ بصعيات أخرى بتبتٍ إجراءات ال

أكثر برديداً، فتعقد اجتماعاً للمعتٍ مع رئيس الجمعية، يتم خلالو بصع الأدلة الدادية التي تثبت تورطو، مع 

ئية ه الخطوة بالغة الألعية من الناحية الإجرامنحو فرصة كاملة لشرح موقفو وتبرير ارتكاب السلوؾ. ىذ

 .ن حق الدفاع وبذنب الوقوع في الظلموالأخلاقية، فهي تضم

، يتم الانتقاؿ إفُ قرار الفصل من الوظيفة دوف تردد أو أسف عليو، حفاظاً فإذا ثبت تورطو عن قصد

يات الددروسة، حيث قامت على الدصلحة العامة للجمعية ومستفيديها. وقد حدث ذلك في عينة من الجمع

بتوقيف موظف أو متطوع لأكثر من مرة، لشا يؤكد أف ىذه الإجراءات ليست نظرية بل تُطبق على أرض 

الواقع. بل وصل الأمر لدى بصعيات أخرى إفُ حد التوقيف الاستثنائي، وىو توقيف فرع بأكملو بعد ارتكاب 

ط الأخلاقية واللوائح التنظيمية الواردة في القانوف الأساسي، أفراده لتجاوزات بصاعية لشثلة في الخروج عن الضواب

سيما ما يتعارض مع الجانب الأخلاقي للعمل الختَي. ىذا الإجراء الحاسم اد فرع كامل يظُهر أف بضاية 

 .الدبادئ قد تعلو فوؽ الاعتبارات التنظيمية عندما يكوف الخطر

الختَية عن لظوذج لػاوؿ التوفيق بتُ الحزـ والدرونة.  تكشف الإجراءات التأديبية في الجمعيات:الخلاصة

فالتدرج في العقوبات )من التنبيو الشفهي إفُ الفصل( لؽنح فرصة للتصحيح ويتناسب مع حجم الدخالفة، بينما 

يضمن الإجراء الأختَ )الفصل( حسم الأمور مع الدخالفات الجسيمة والدتعمدة. كما أف رفض اللجوء إفُ 

" داخلياً والحفاظ على الصورة العامة الأخطاء والذفواتظم الحالات يعكس رغبة في "غسل القضاء في مع

للعمل الختَي، لكنو يثتَ تساؤلًا حوؿ مدى فعالية ىذا النهج في ردع الدخالفات الكبرى. الأىم من ذلك، أف 
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للعمل  ى القيم الأساسية، وأف الحفاظ عل"فرع كامل ترسل رسالة قوية بأف الثقة لا تعتٍ التساىل"حالة فصل 

غتَ قابل للمساومة، حتى لو كاف الثمن باىظاً على الددى القصتَ. يبقى التحدي في اماف  الختَي الجمعوي

أف تكوف ىذه الإجراءات عادلة وشفافة دائماً، وأف لا تتحوؿ إفُ أدوات للتصفية الشخصية أو إسكات 

 .الأصوات الناقدة برت غطاء الحفاظ على الأخلاؽ

 ؟اإنجراءات التي تتخذونها لحماية الدوظفينما لسؤال: ا

تعمل الجمعيات الختَية جاىدة على توفتَ بيئة مهنية آمنة ومناسبة لدوظفيها، انطلاقاً من إدراكها أف 

رفاىية وأماف العنصر البشري ىو شرط أساسي لاستقرار العمل وجودة أدائو. فالحفاظ على الدوظفتُ 

ع الختَي ذاتو، حيث أف والدتطوعتُ ليس لررد واجب أخلاقي، بل ىو استثمار في استمرارية ولصاح الدشرو 

 .أو تراجع الدعنويًت يؤثر سلباً على الخدمات الدقدمة للمستفيدين دوراف العمل العافِ

على العمل والإبقاء عليو في مساحتو الختَية  العنصر البشري من موظفتُ ومتطوعتُ بغرض تشجيع

تؤدي إفُ أخطاء أو توتر، والتي قد الخالصة والتًكيز فيو، تسعى الجمعيات إفُ التقليل من الأسباب التي قد 

 )الدالضتُ والدتبرعتُ(  تتًتب عنها الإساءة إفُ الصورة الإلغابية والسمعة الطيبة لذا عند لستلف الأطراؼ الفاعلتُ

والدستفيدين على حد سواء. لذا بررص كلها بشكل أساسي على بضاية موظفيها وموظفاتها من كل اعتداء 

لو أثناء تأدية مهامهم. وىذا الالتزاـ يبدأ من توفتَ بيئة عمل مادية آمنة ولزتًمة،  مادي أو لفظي قد يتعراوف

وأف تكوف أوقات العمل مناسبة وغتَ لرهدة، لشا لػد من الاحتكاكات التي قد تنشأ في ظروؼ الضغط. وىي 

لها، لشا يدفعها بذلك تعتبر أي تعدي على الدوظفة أو الدوظف أو الدتطوع اعتداءً على ىيبة الجمعية بأكم

 .للتصرؼ بسرعة وحزـ

الاحتياطات الاستباقية بفعل فَ لػدث كثتَاً في الواقع  -أي وقوع اعتداءات خطتَة  -غتَ أف ذلك 

 ،في حاؿ وقوع اعتداء بتُ منهجتُ رئيسيتُ الإجراءات ىذه فالتي تتخذىا الجمعية لحماية موظفيها. وبزتل

صارـ لدا تنص عليو مواد النظاـ الداخلي، وذلك بالتأسيس كطرؼ مدني فمنها من تتعامل بالتطبيق الحرفي وال

لدى القضاء دفاعاً عن الدوظف أو الدتطوع الدعتدى عليو، لشا يرسل رسالة رادعة مفادىا أف الجمعية ستقف 

 .ىذا النهج القانوني يعزز شعور الدوظف بالأماف والاطمئناف ،خلف عناصرىا إفُ النهاية
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ات أخرى في معالجة ىذا الجانب بطريقة أكثر ودية، فتعمد إفُ حل الدشاكل مع فيما بذتهد بصعي

مرتكب الدخالفة عبر الوساطة والتًااي، وبذنب اللجوء إفُ القضاء ما أمكن. ىذا التوجو قد يكوف ملائماً 

 .حيث تكوف الأولوية للحفاظ على العلاقات الاجتماعية الدتًابطةأكثر في المجتمعات 

أما على مستوى الوقاية، فتمثل الإجراءات الاستباقية حجر الزاوية في بضاية الدوظفتُ. فتطبق بصعيات 

عديدة إجراءات وقائية فعالة من خلاؿ برامج التوعية والإرشاد الدستمر. ويتم ذلك عبر التذكتَ بأبجديًت 

ء تعليمات وااحة بعدـ الدخوؿ العمل وأخلاقيات التعامل مع الجمهور خلاؿ الاجتماعات الدورية، وإسدا

في احتكاؾ عنيف مع أي شخص، وبرويل الحالات الدتوترة فوراً إفُ الدسؤولتُ الدباشرين أو إدارة الجمعية التي 

بستلك الخبرة والصلاحية للتعامل معها. ىذه الثقافة الدؤسسية لا برمي الدوظف فحسب، بل تنقذه من برمل 

 .شخصياً ليتضرر منها  دتعقتتبعات قرارات فردية متسرعة قد 

تكشف سياسات بضاية الدوظفتُ في الجمعيات الختَية عن لظوذج ثلاثي الدستويًت: وقائي :الخلاصة

من خلاؿ التوعية والتوجيو، ورد فعل سريع وداعم عند وقوع الحادث، وإجراء تأديبي رادع بذاه الدعتدي. ىذا 

لكن تتجاوز توفتَ الراتب إفُ توفتَ الحماية النفسية والدادية.  النموذج الدتكامل يعكس فهماً متقدماً لدسؤولية

التباين في نهج التعامل مع الاعتداءات )قضائي مقابل ودّي( يعكس اختلافاً في الثقافة التنظيمية وطبيعة البيئة 

 المجتمعية التي تعمل فيها كل بصعية. ومع ذلك، يبقى التحدي الأكبر ىو اماف أف تكوف ىذه السياسات

معروفة ومفهومة من قبل بصيع الدوظفتُ على بصيع الدستويًت، وأف يشعروا فعلياً بأف الإدارة ستقف معهم دوف 

تردد في حاؿ تعراهم لأي ارر ، لؽكن برويل نصوص النظاـ الداخلي إفُ واقع ملموس يبتٍ الولاء التنظيمي 

 .ولػمي سمعة العمل الختَي من الداخل قبل الخارج

 ون والدتبرعون:/ الدانحثانيا

 الدانحين والدتبرعين أم أن المجال مفتوح للجميع؟  مساهمات ما معايير قبولالسؤال: 

من الدعلوـ أف من العناصر الدهمة لدلؽومة العمل الختَي ما يطلق عليو بعنصر الدوارد التمويلية، التي 

نشاطات التي تساىم بشكل مباشر تضمن استمرار نشاط الجمعيات الختَية في تقدنً الدساعدات والخدمات وال

أو غتَ مباشر في ترقية الحياة الخاصة للفئات التي تكفلها. ونظراً لكوف أغلب الجمعيات الختَية تعتمد في تأمتُ 
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ذلك على التبرعات والدنح والذبات والأوقاؼ وغتَىا من مصادر التمويل الخارجية، فإف العلاقة مع الدالضتُ 

، ولكنها في الوقت نفسو تطرح إشكالية أخلاقية وتنظيمية معياتلحياة لذذه الجبرعتُ تشكل شريًف اوالدت

 .حساسة تتمثل في كيفية قبوؿ ىذه الأمواؿ دوف الدساس باستقلالية الجمعية وقيمها

كاف السؤاؿ أعلاه والدتعلق بدعايتَ قبوؿ الذبات والتبرعات، وقد أجاب أغلب مسؤوفِ الجمعيات 

بقبوؿ كل التبرعات الدسموح بها في قوانينها الأساسية، وأف المجاؿ مفتوح لدن يرغب في مساندة ىذا النوع من 

تَي مسؤولية بصاعية، وأف رفض الأنشطة الإنسانية. ىذا الدوقف الانفتاحي ينبع من الإلؽاف بأف العمل الخ

التبرعات قد لػرـ المحتاجتُ من خدمات ارورية. فالعلة عند ىذه الجمعيات ىي توظيف الداؿ في خدمة 

القضية الإنسانية، بغض النظر عن مصدره، طالدا كاف مشروعاً وفقاً للقانوف. وترى ىذه الجمعيات أف العلاقة 

أكثر، أي أنها علاقة أحادية الابذاه يقوـ فيها الدانح بالعطاء دوف أف  بينها وبتُ الدانح علاقة تبرع وثقة لا

 .يرتبط ذلك بأي شرط أو تدخل في شؤوف الجمعية

في الدقابل، ابزذت بعض الجمعيات موقفاً أكثر تشدداً وواعت شروطاً وااحة لقبوؿ التبرعات، 

لسمعة أو تستخدـ كأداة للضغط انطلاقاً من إدراكها أف بعض مصادر التمويل قد برمل لساطر على ا

 :والتدخل في السياسات الداخلية. وقد بسثلت ىذه الشروط الأساسية في نقطتتُ رئيستتُ

الحق في التدخل في أعماؿ الجمعية أو فرض وجهات نظره أو شروطو   أولًا: اشتًطت أف لا يعطي تبرع الدانح

ط يهدؼ إفُ بضاية استقلالية القرار داخل الجمعية على كيفية صرؼ الأمواؿ أو اختيار الدستفيدين. ىذا الشر 

 وأفكار والحفاظ على نزاىة عملها وفق معايتَىا الخاصة، ومنع بروؿ العمل الختَي إفُ أداة لتحقيق أجندات

 .لا علاقة لذا بالعمل الختَي الانساني خارجية

و، ليس فقط كإجراء لزاسبي، بل زيًدة ثانياً: حرصت على أف يأخذ الدتبرع وصلًا رسمياً يثبت قيمة تبرعو وتارلؼ

في الشفافية وتثبيتاً لدصداقية الجمعية أماـ المجتمع والجهات الرقابية. ىذه الدمارسة برمي الطرفتُ، فهي توثق حق 

 .الدتبرع وتطمئنو، وفي نفس الوقت تبتٍ سجلًا وااحاً يبرئ ذمة الجمعية من أي شبهات مستقبلية

أساسي في العمل الختَي بتُ ارورة تأمتُ الدوارد لتحقيق  توتر التبرعات عن تكشف معايتَ قبوؿ:الخلاصة

أولوية  يعكس الدوقف الانفتاحي )قبوؿ بصيع التبرعات الدشروعة(ف ،الرسالة، والحفاظ على الدبادئ والاستقلالية
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ؤسسية على الددى تلبية الاحتياج الإنساني الدلح، بينما يعكس الدوقف الدشروط حرصاً على بضاية القيم الد

الطويل. يبدو أف النهج الأمثل ىو ذلك الذي لغمع بتُ الدرونة والحكمة، من خلاؿ واع إطار أخلاقي وااح 

يسمح بقبوؿ التبرعات الواسعة، لكن مع آليات رقابية صارمة بسنع أي تدخل لؽس جوىر العمل الختَي. 

الدشبوىة أو الدشروطة في ظل اغوط الاحتياج الدافِ، القدرة على رفض التبرعات  فيالتحدي الأكبر يبقى و 

 .الأخلاقية الدتضمنة في قوانينها الأساسيةلمبادئ بدثابة اختبار حقيقي لتطبيق والتزاـ الجمعيات الختَية ل وىي

 ما ىي اإنجراءات الدطبقة من طرف الجمعية لتمكين الدانحين من متابعة مساهماتهم؟السؤال: 

والواوح في تعامل الجمعيات الختَية مع الدالضتُ والدتبرعتُ، وجعلهم أكثر اطمئناناً لدزيد من الشفافية 

على مصتَ أموالذم التي يقدمونها بدافع إنساني، تقوـ الجمعيات الختَية لزل الدراسة بخطوات عملية لتًسيخ 

ىي رأس الداؿ الأكثر ذلك. ىذا الحرص لا ينبع فقط من واجب الدساءلة، بل أيضاً من إدراؾ أف ثقة الدانح 

 .قيمة للجمعية، وأف استمرار تدفق التبرعات مرىوف باستمرار ىذه الثقة

حيث أبصعت الجمعيات على فكرة لزتواىا بسكتُ الدالضتُ والدتبرعتُ من استيضاح حقيقة استغلاؿ 

مسالعاتهم الدالية، مع اختلاؼ في الطرؽ والأساليب الدتبعة لتحقيق ىذه الغاية. فقد تراوحت ىذه الآليات بتُ 

عرض التقرير الأدبي والدافِ الدفصل  من يطلب حضور الدالضتُ والدتبرعتُ عند اجتماع الجمعية العامة، حيث يتم

بشفافية كاملة. ىذه الطريقة لا تسمح للمانح بدتابعة أموالو فحسب، بل بسنحو نظرة شاملة على إستًاتيجية 

 .الجمعية وبرديًتها، لشا يعمق شعوره بالانتماء والشراكة الحقيقية

ت التسليم الخاصة بكل مسالعة مالية ومن الأساليب الدتبعة أيضاً، والأكثر شيوعاً، منح الدالضتُ وصلا

يقدمونها للجمعية، مع ذكر النشاط المحدد الذي سيوجو لو ىذا التبرع بدقة. إاافة إفُ ذلك، تقوـ بعض 

الجمعيات بتسليمهم وصلات دفع الكفالات من البريد كإثبات مادي على وصوؿ الدعم إفُ مستحقيو. ىذه 

 .راً من الدصداقية بتُ الجمعية والدانحالإجراءات التوثيقية الدباشرة تبتٍ جس

كما أف من الجمعيات من تقوـ بدعوة الدتبرعتُ والدالضتُ للمشاركة بشكل عملي في نشاطات الجمعية 

الختَية والتطوعية والعلمية، في إطار ما يعرؼ بػ "الدلاحظة بالدشاركة". ذلك اعتقاداً منها بأنو من أسرع وأفضل 
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حقيقة أعماؿ الجمعية عن قرب، حيث يتحوؿ الدانح من لررد لشوؿ خارجي إفُ شاىد الطرؽ والوسائل لدعرفة 

 .بالدشروع الواقع، لشا يعزز ارتباطوعياف على تأثتَ تبرعو على أرض 

في ذات السياؽ، اعتمدت بعض الجمعيات آلية أكثر بضيمية، وىي إمكانية اللقاء الدباشر بتُ الدتبرع 

الدستفيدة، بحضور مندوب من الجمعية. وىذا الإجراء يتم بعد تقدنً تقرير مفصل حوؿ حالة واليتيم أو الأسرة 

الأسرة أو اليتيم الذي يكفلو الدتبرع، لشا لؼلق رابطة إنسانية مباشرة ويتيح لو تقدنً دعم قد يتجاوز الجانب 

 .الدادي إفُ الدعنوي

الفرصة لدن أراد من الدالضتُ والدتبرعتُ  ومن الأفكار الدبتكرة التي طرحت في ىذا المجاؿ، اتاحة

. ىذا من الداخلعرؼ عن كثب على نشاطاتها الانضماـ للجمعية بشكل رسمي وبرمل بعض مسؤولياتها، للت

 .الاندماج الكامل يذيب الفوارؽ بتُ الدموؿ والعامل، ويؤسس لشراكة استًاتيجية طويلة الأمد

 الحديثة كأداة فعالة لتوثيق عصر، فاستعملت التكنولوجياوأختَاً، فَ تتخلف الجمعيات عن مواكبة ال

وإرساؿ صور الدنجزة وذلك عن طريق توثيق الأعماؿ  .الدالضتُ والدسالعتُ في بسويلها طمأنةو  أنشطتها

بالشكل الذي  إفُ الدالضتُ، أو بنشر ىذه الدواد على صفحة الجمعية على الفيسبوؾ بشكل علتٍ وفيديوىات

 .، لشا لؼلق شفافية بصاعية ويساىم في التًويج للعمل الختَي بشكل أوسعالدستفيد برافظ على كرامة

تكشف آليات متابعة الدالضتُ عن تطور لافت في ثقافة الدساءلة والشفافية داخل الجمعيات :الخلاصة

نسانية الختَية. فهي فَ تعد تقتصر على الإيصاؿ الورقي، بل تنوعت بتُ الدشاركة الدباشرة واللقاءات الإ

الدالضتُ،  فئات لستلفة من نتج عنوهذا التعدد فوالاندماج في الذيكل التنظيمي، مدعومة بأدوات التكنولوجيا. 

أف يكوف أحد  ومن يريد للمساعدات التي منحها لصافٌ الجمعية قيةيوثتال ضماناتبتُ من يكتفي بالتراوحت 

إدارة طريقة  في تواجو الجمعيات في ىذه الجزئية ت التيالتحديًمن بتُ يبقى و . أعضاء منفذي ىذه الأنشطة

ىذه الآليات بشكل لا يثقل كاىل الجمعية بعبء إداري كبتَ، ولػافظ في الوقت نفسو على الخصوصية 

النجاح الحقيقي يتحقق فوالكرامة الكاملة للمستفيدين الذين لا ينبغي برويلهم إفُ "معروض" أماـ الدالضتُ. 

والإنسانية مع  الاستًاتيجيةمن لررد إجراء لتبرير الصرؼ إفُ أداة لتعميق الشراكة عندما تتحوؿ الشفافية 

 .الدانح، لشا يضمن استدامة الدوارد وتطوير العمل نفسو
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 ىل تمنح الجمعية عرصة لتبني اقتراحات الدانحين؟ وكيف يتم ذلك؟ السؤال: 

بينت الدوقع المحوري للمالضتُ باعتبارىم ترتبط الإجابة على ىذا السؤاؿ بالأسئلة التي سبقتو والتي 

 للدولة للعمل الجمعوي عدوـالدشبو و  في ظل التمويل الضعيف ماديً المحرؾ الأساسي لعمل الجمعيات الختَية

عندما تتنازؿ الدولة عن مسؤوليتها التمويلية، يبرز دور الجهات ف ،للجمعيات أكثربدا يضمن لصاعة  الختَي

تُ الأفراد أو الدؤسسات( كمحدد رئيسي للأجندة الاجتماعية والختَية، ما قد يؤثر على الدالض)الفاعلة الخاصة 

 .استقلالية الجمعيات وقدرتها على برقيق أىدافها وفقًا لأولويًتها المحلية الخالصة

ولذذا سعت الدراسة إفُ معرفة كيفية تعامل ىذه الأختَة معهم وما طبيعة علاقتها بهم، وقد تبتُ من  

أف "من يؤكد رئيسها  هافُ درجة اف منإ يو لجمعلنشاط االإجابات أف مكانتهم مهمة جدا بالنسبة لخلاؿ 

ٔظٕدْا  يا ٚؼُٙ أٌ "الأساسيتُ ي مشروع  الا بالرجوع افُ الدالضتُ والدتبرعتُالجمعية لا تسطيع القياـ بأ

لرلسا للكافلتُ لغتمع مرة  "فيما خصصت لذم أخرى  ، تاسادج انًاَؽٍٛ يشٌْٕ لذ ٚكٌٕ أؼٛاَا ٔاعرًشاس يؾاسٚؼٓا

وقد  ."الخادمة لأىدافها ومتماشية مع مبادئها ما يشاؤوف ويتم تبتٍ بعض الدقتًحاتفيو  وفكل سنة ويقتًح

ا أنها تطلب من الدالضتُ تقدنً اقتًاحاتهم أو وجهات نظرىم لتحستُ أعمالذ هاعدد من مسؤوفِ ودرد جاء في

مبادئ ها لتتناسب مع واقع الدتكفل بهم و ليتم مناقشتها ثم تبنيها في اجتماع الدكتب بعد تكييف ،ونشاطاتها

 السادة رؤساء الجمعيات وجود اقتًاحات ناجحة جاءت عن طريق أحد إجاباتتأكد من خلاؿ  .الجمعية

 طرؽ تواصل الجمعيات مع الدالضتُأما فيما لؼص ، المحرومة الدالضتُ خاصة فيما تعلق بالدشاريع الدصغرة للأسر

 .الاتصاؿ الدباشر والدكتوب أحياناعلى أنو يتم من خلاؿ الجميع  توافقفقد  والدتبرعتُ

لجمعيات الختَية، وىو موقع ا نشاط لبقاء واستمرار أساسيحرؾ مالدالضتُ كػ دور الدراسة تكشف:الخلاصة

لزوري فراتو فجوة التمويل الضعيف أو الدعدوـ من الدولة، ما حوؿ القوة الاقتصادية للمالضتُ إفُ سلطة 

لدواجهة ىذا التحدي واماف لصاعة  .من التبعيةلزتمل  خلق واعمن شأنو ىذا الواقع  .تنظيمية واجتماعية

 "لرلس للكافلتُ"، تتبتٌ الجمعيات آليات مؤسسية دقيقة لإدارة ىذه العلاقة، مثل بزصيص الختَي العمل

لإافاء الشرعية على مشاركة الدالضتُ في صنع القرار. ومع ذلك، تسعى الجمعيات للحفاظ على استقلاليتها 

د الجمعيات من الرأس الداؿ كما تستفي .لتتوافق مع مبادئها وواقع الدتكفل بهم مالدعيارية عبر تكييف اقتًاحاته
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 تفاعلاً الفكري للمالضتُ، إذ أبشرت اقتًاحاتهم عن مشاريع ناجحة، خاصةً الدتعلقة بالأسر المحرومة، لشا لغسد 

 .بتُ ارورة التمويل وسلامة الذدؼ الختَي زاوجةيقوـ على الد

 الدستفيدون:) معايير الاستفادة، كيفية تطبيقها، في حالة التساوي؟ثالثا/ 

 ما ىي الدعايير واإنجراءات التي تطبقها الجمعية في تحديد الفئة المحتاجة ععلا للمساعدة؟ السؤال: 

مدروس يبتعد عن العشوائية و  منظم عمل بصعوي ختَي ةنهجيلدالجميع  تبتٍالدعطيات الديدانية تثبت 

الإدارية الدختلفة الدصادر في تسيتَ الإعانات وبرديد مستحقيها من خلاؿ تكوين ملف كامل من الوثائق 

 والذيئات، كما تعتمد أسلوب التحري الاجتماعي عن الدستفيد إاافة إفُ تكليف فريق من الجمعية للقياـ

لب الاستفادة، يتبع ذلك تكوين خلية خاصة تقوـ بدراسة الدلفات التي تصل إفُ اطبالدعاينة الديدانية لواعية 

الآنية  و ة يالذي تشتًطو الجمعية دوريً لدواكبة الواعية الحقيق وىو الأمر هالأوؿ مرة أو تم بذديد وثائق الجمعية 

يتطلب جهداً الذي يعكس وعي الجمعيات بػدينامية الواقع الاجتماعي  ، ىذا ماكلما استدعت الضرورة ذلك

 .على أف يتم ابزاذ القرار بالأغلبية مستمراً في الرصد الاجتماعي

 هانظامية حسب قانونها الأساسي ولوائح شروطا إااف الجمعياتبعض إاافة إفُ ما تم ذكره تشتًط 

دج، ولا يوجد من  30000عن لا تتكفل ماديً إلا بأسر الأيتاـ الذين يقل دخلهم  مثاؿ ذلك أنها الداخلي،

، إلا إذا كاف طالبا فيتكفل بأسرتو إفُ انهاء تعليمو الجامعي، يضاؼ وواعا من ىو جاىز للعمل سنا اأفرادى

كما تضع بعضها شرطا يتعلق بالوسط  حيث تقدـ الأسرة كثتَة العدد على الصغتَة حجم الأسرةإفُ ذلك 

 ."الأحياء الدعزولة عن الوسط الحضري فتعطى الأولوية لدن يقطن"الاجتماعي الذي تعيش فيو 

لدعطيات الديدانية برولًا في العمل الختَي لضو منهجية مؤسساتية منظمة وعقلانية، تُظهر ا :الخلاصة

على توثيق بتَوقراطي يتطلب تكوين  فيهاتعتمد  ، حيثتبتعد عن العشوائية لضماف دقة برديد الدستحقتُ

تحرٍ اجتماعي ومعاينات ميدانية للتحقق من واع طالب الاستفادة. من الوثائق الرسمية، متبوعاً بػ ملف كامل

تتوفُ خلايً متخصصة دراسة الدلفات وابزاذ القرار بالأغلبية، مع اشتًاط بذديد الوثائق و في مرحلة لاحقة 

. علاوة على ذلك، تضع بعض والتغتَات الحاصلة على مستوى الأسرة لدواكبة دينامية الواقع الاجتماعي

برديد الفئة التي يتم و   يات معايتَ فرز اجتماعي إاافية مستمدة من لوائحها، مثل برديد سقف الدخلالجمع
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. كما تعُطى الأولوية للأسر كثتَة العدد منهم أسر الأيتاـ فقط، واستثناء القادرين على العملا كالتكفل به

 نيفاً دقيقاً للفقر الدستحق للإعانة.وللفئات القاطنة في الأحياء الدعزولة عن الوسط الحضري، لشا يعكس تص

 كيف تقوم الجمعية بضمان احترام خصوصية الدستفيدين من خدماتها؟السؤال:  

تلتزـ الجمعيات الختَية بتقدنً خدماتها لدن ينتسبوف إليها من المحتاجتُ وإفُ جانب ذلك بررص على 

ويتضح  خلاقية مع الدستفيدين من خدماتها،التامة والكاملة تطبيقا لدبادئ مسؤوليتها الأ احتًاـ خصوصياتهم

ذلك من خلاؿ إجابات السادة والسيدات رؤساء الجمعيات الختَية التي بست مقابلتهم، حيث أكد الجميع 

الحفاظ  ويصل مستوى مملفاته ة فيالدوجودالخاصة بالدستفيدين  الدعطيات بالسرية التامة لكل التزامهمعلى 

 أعضاء الدكتب أو الدوظفة او الأخصائية تُبسكإفُ  وصورىم ومعلوماتهم الشخصيةالذم سرية ملفاتهم وأحو  على

، لذذا فالجمعية ىي الواسطة الوحيدة بتُ الدتبرع واليتيم، وترفض الجمعية مسألة دوف سواىم النفسية من ذلك

ها، في حتُ تتعامل رملة وأيتامتكفل الدانح مباشرة بأسرة اليتيم واسقاط واسطة الجمعية حفاظا على كرامة الأ

بصعيات أخرى مع ملفاتهم بالسرية التامة إفُ درجة حجبها عن أعضاء الجمعية فلا يطلع عليها الا الدوظفة 

، ومنها ما ةزيًدة في الحفاظ على خصوصية الدستفيد تكوف سرية وفرديةوالعضو الدكلف كما أف الدقابلات 

بذنب ذكر دة في الحفاظ على الخصوصية تعمل الجمعيات على تقوـ بالدداولات السرية الدتعلقة بهذا الشأف وزيً

 .وعدـ نشر صورىم او التشهتَ بهمإعلاميا الدستفيدين 

تُظهر الجمعيات الختَية التزاماً قويًً بػالدسؤولية الأخلاقية بذاه الدستفيدين، متجاوزةً بذلك الدور  :الخلاصة

الإنسانية. تتجسد ىذه الدبادئ في التزامها الدطلق بػ السرية التامة الإغاثي البحت إفُ الحفاظ على الكرامة 

بدا في ذلك معلوماتهم الشخصية وأحوالذم وصورىم. وقد أدت  لكافة بيانات الدستفيدين والخصوصية الكاملة

حصرت الوصوؿ إفُ ىذه الدلفات على عدد لزدود من حيث ىذه القيمة إفُ واع اوابط مؤسسية صارمة، 

، لشا يعكس عقلنة أخلاقية للإجراءات البتَوقراطية. كما كلفتُ بالعمليةكتب أو الأخصائيتُ الدلدأعضاء ا

، حفاظاً ط الوحيديالوس و تعتبر نفسهاترفض بعض الجمعيات بشدة فكرة التكفل الدباشر من الدالضتُ لليتيم، 

وصم الاجتماعي. وتتخذ الجمعيات تدابتَ على كرامة الأرملة وأيتامها وبذنباً لػلتشهتَ أو تعريض الدستفيدين لػل
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إاافية، مثل الدداولات السرية وبذنب الذكر الإعلامي أو نشر الصور، لتعزيز الحماية الاجتماعية واماف عدـ 

 الدساس بالخصوصية الفردية.

 النجاح من وجهة نظركم... كيف يمكنكم تقييم نجاح مشاريع الجمعية؟ )معايير  السؤال:

التأكيد على اف كل الجمعيات تقوـ بتطبيق مبدأ التقييم كواحدة من مراحل العمل مع بداية لؽكن 

حيث تعتبر  ،بتُ رؤساء الجمعيات هامفهومقييم لصاح الدشاريع التي اختلف في كيفية ت اتتسجيل اختلاف

جتماعية بكل ترقية واعيتها الامرافقتها إفُ برقيق  من خلاؿ تسعىو  معيات كل حالة تقوـ بدتابعتهابعض الج

تعتبر معيار لصاحها ىو نقل الأسرة من اعتمادىا كليا على نفقات الجمعية إفُ أسرة مكتفية  ذاوبه جوانبها،

، في في الانفاؽ، بينما تقيس أخرى النجاح بدجرد إدخاؿ الفرحة والسرور على المحتاجتُ ةسالعالد  لاوفَِ ذاتيا 

حتُ يعتبر التقييم الإداري للجمعية من خلاؿ متابعة تطبيق الجدوؿ التشغيلي السنوي الذي تبرلرو الجمعية من 

 طرؼ الدكلف بهذا الدلف ليتم عقد المجلس الولائي سنويً للتقييم والتوجيو.

 "اريع الدصغرةالدش"الدشاريع أمرا آخر يتمثل في تطبيق استًاتيجية  لصاح بينما اعتبرت بعض الجمعيات

ولذذا تكوف معايتَ لصاح الدشاريع  ،التي بسنحها الجمعية لبعض حاملي الأفكار القابلة للتطبيق ويتوقع لصاحها

مادية كنتاج لتجسيد  اتعائد برقيق وعدـ توقفو في مراحلو الأوفُ إاافة إفُ استمرار الدشروععندىا تتمثل في 

الذي لػقق من طرؼ مستَ الدشروع نية من الجمعية وجهد وحرص الفكرة في شكل مشروع بدرافقة بسويلية وتق

على ستَورة الدشروع أحد الدعايتَ الإلغابية على لصاح  راا مكتب الجمعيةكما يعتبر ،  لدى الاسراا شعور الر 

 تعتًض تنفيذه ميدانيا عدـ التبليغ عن أي مشكلات وعوائقالدشروع وذلك من خلاؿ ان

الرؤية أف مبدأ التقييم أساسي في العمل الجمعوي، لكنو يتسم بػتعددية نستخلص لشا سبق  :الخلاصة

تتبتٌ بعض الجمعيات منظوراً تنمويًً مستداماً، يكوف معيار حيث سوسيولوجية في برديد معايتَ النجاح. ال

الإنتاجية النجاح ىو برقيق الاكتفاء الذاتي للأسرة، أي نقلها من حالة الاعتماد الكلي على الإعانة إفُ حالة 

اجتماعياً، يقيس النجاح بدجرد إدخاؿ -والدسالعة في الإنفاؽ. في الدقابل، تتبتٌ بصعيات أخرى منظوراً نفسياً 

الفرحة والسرور على المحتاجتُ. أما على الدستوى الدؤسساتي والإداري، فيُقاس النجاح بددى تطبيق الجدوؿ 

وتبرز استًاتيجية "الدشاريع الدصغرة" كنموذج ثالث، حيث يقُاس التشغيلي السنوي عبر الدتابعة والتقييم الدوري. 
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، وبرقيق عائدات مادية، مصحوبًا بػالراا الدؤسسي عن ستَورة التنفيذ. الدمنوحة عير االنجاح بػاستمرارية الدش

ية ىذه الاختلافات تعكس تنوعاً في الأىداؼ، بتُ التًكيز على الاستدامة الاقتصادية، والاستجابة الوجدان

 الفورية، والانضباط الإداري.

بفضل مراعقة الجمعية؟ وما نوع  الحالات حا نج معايير الرابع: ىل بإمكانكم حصرالسؤال: 

 الخدمات أو الدشاريع الدقدمة لذا؟

بينت إجابات السادة رؤساء الجمعيات اختلافا في الاستًاتيجيات الدتبعة في تسيتَ العمل الختَي لؽكن 

 كما يلي:  مقاربتتُ عمليتتُتصنيفها في 

الدتمثلة في  تقدنً الخدماتإفُ بصعيات ختَية تتبتٌ خط العمل الختَي الخدمي الذي تسعى من خلالو  أولا:

والتي عادة ما يكوف مصدرىا تبرعات ومسالعات  تها،وترقي هاأو لتحسين الدستفيدين ياةالحاجات الضرورية لح

مشاريعها التي  بدثابة، وىي بذلك تعتبر الدرافقة الدائمة لذذه الأسر إفُ غاية خروجها من دائرة التكفل المحسنتُ

ئمة على برستُ لسرجات ىذه الخدمات العينية، ويتضح ذلك داتسعى إفُ بذسيدىا ميدانيا وتعمل بصفة 

 انطلاقا من تصريح رؤساء الجمعيات التالية: 

على السؤاؿ  لجمعيةرئيس اشوية حستُ تشتَ إجابة السيد  للتكاعل الاجتماعي: العطاءجمعية رئيس  -

الدتعلق بالخدمات والدشاريع الدقدمة من طرفها إفُ تركيزىا على الشق الخدماتي دوف العمل على تبتٍ خيار 

عية في مرافقة اعتبر لصاح العمل الختَي ىو لصاح الجمقد تي لؽكن تقدلؽها لدن تكفلهم، و الدشاريع الدصغرة ال

على متاعب الحياة اليومية، وبناء عليو قاـ بسرد قائمة من  ىم تغلبفيحالات متعددة لشن ينتسبوف لذا 

 .طويل في العمل الختَيال هاباع النشاطات التي قامت بتقدلؽها بذكر

ية في  سنو الشهرية و التقارير ال عن طريقصرىا وحسب رئيس الجمعية أف تقييم ىذه الدشاريع يكوف بح

والوساطات الطبية  من صحية كالنقل الطبي واعارة العتاد الشبو الطبيالجمعية  ت فيهانشطالتي الات المجكل 

والدساعدة في إجراء العمليات الجراحية عند الخواص مع الدسالعة في  ةاصالخالعيادات مع الدستشفيات العامة و 

وبضلات التطعيم  تطوعية للتبرع بالدـالملات الحو ف ومركز مكافحة السرطاالتشخيص الطبي والتحاليل الطبية 
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كما تقوـ نقل الدراى والدوتى   ، إاافة إفُصر بالواديالجماعي بالتنسيق مع مستشفى الاـ والطفل بشتَ بن نا

 .الجمعية بزيًرة الدراى في الدستشفيات وكبار السن في بيوتهم جبرا لخواطرىم

قفف دائمة  لؽكن تقسيمو بتُ خدمات مادية عينية كضماف فمتنوع جدا الجانب الاجتماعياما 

كما تسهر على تقدنً   خرجات ميدانية للبدو الرحل والدناطق المحرومة على مستوى الددينة إاافة إفُ شهرية

لباس العيد  وتوفتَ من العائلات وعابري السّبيل وإطعاـ الصائمتُ النشاط الرمضانيك العمل الختَي الدوسمي

 كإطعاـ وبستد خدماتها إفُ الدساندة الاجتماعية الدعنوية للأسر توزيع الكتاب الددرسي بالمجاف. اافةإ للأطفاؿ

رة عتاد الجنائز. كما تعمل إعاو  دفن الدوتىمع بذهيز الجنائز وتوفتَ الكفن والتابوت و  أىل الديت طيلة أيًـ العزاء

بتُ الدتخاصمتُ  إصلاح ذات البتُ اسطة فيدخولذا كو أيضا على برقيق الاستقرار داخل الأسر عن طريق 

ت التًفيهية للفئات المحرومة، أما فيما يتعلق بدشاركتها في الخرجا وعلى لزور التًفيو تقوـ بتنظيم .والدتنازعتُ

 برقيق التوازف والأمن الاجتماعي تقوـ الجمعية بالتنسيق الدائم مع مؤسسة إعادة التًبية بالوادي بهدؼ

 . في الوسط الشباني وخصوصا الدتفشية في المجتمع المحلي لاجتماعيةمكافحة الآفات ا

فلسفة عملها تقتصر ىي الأخرى  أف رئيس الجمعية فطحيزة علي سعد السيد يؤكد :دنيا الخيرجمعية رئيس -

أف تؤمنها دوف التطلع إفُ تنفيذ مشاريع  تتطلبها حياة الأسر والتي لؽكن على الخدمات العينية والدعنوية التي

مصغرة لذا، مع العلم أنها قامت في بذارب سابقة بالعمل على تنفيذىا على حالات ايقة ثم توقف العمل بها 

لبعض الدنتسبات ومرافقتها في تنفيذ مشروعها إفُ غاية دخولو  خياطةة لمنح آلدواعي مواوعية منها مشروع 

ا تهتم بدرجة كبتَة بتعليم أبناء ىذه الأسر من خلاؿ تركيز العناية بهم إفُ درجة اعتبار . كما أنهمرحلة الإنتاج

ها وبفضل الاىتماـ بها وبأبنائها تكفلوا ترافقبد وقامت لذا أبناء متفوقوف دراسيا التيىي تلك الحالات الناجحة 

د معايتَ لصاح الجمعية في عملها أح ، وىي بذلك تعتبر ىذه الدخرجاتبأسرىم بعد بزرجهم والتحاقهم بالعمل

 الختَي.

بهدؼ التمكتُ الاقتصادي لذا  بصعيات ختَية تتبتٌ مقاربة الدشاريع الدصغرة لفائدة الأسر التي تكفلها ثانيا:

والدسالعتُ في  الدالضتُ والدتبرعتُ للعمل الختَي بنفسو ولدا لا أحد الدتكفلونقلها من حالة الدتكفل بو إفُ 

 ، وقد تبتُ ذلك من خلاؿ الدراسة الديدانية التي أجريت مع السادة رؤساء الجمعيات الآتية:    أعماؿ الجمعية
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الدقابلة  خلاؿالذي قدـ  رئيس الدكتب الولائي السيد ىويدي عبد الباسط لرعاية الأيتام ايثاررئيس جمعية -

قها مع الأسر التي تكفلها، وقد تنوعت بتُ الدساعدة الدادية العينية  بصلة الدشاريع التي تعمل الجمعية على تطبي

من الأسر بدبالغ بزتلف حسب إمكانيات الكافل  مشروع الكفالة الدالية الشهري الذي يستفيد منو الالاؼك

 وكذا عدد أفراد الأسرة الدستفيدة.

مشاريع إنتاجية تقوـ بتأطتَىا ومتابعتها  بالإاافة إفُ النوع الأوؿ تتبتٌ بصعية ايثار لرعاية الأيتاـ ثلاثة

الذي باشرت مشروع الاسرة الدنتجة وبسويلها منها ما يقدـ إفُ الأسر التي تتوفر فيها شروط ومعايتَ النجاح ك

حيث تنوعت النشاطات بتُ الخياطة  ستفيد منو مئات الاراملتالذي و  2020الجمعية في تطبيقو منذ سنة 

إاافة إفُ مشروع الحلاقة لدى الجنستُ مع العلم أنها عملت على استحداث مركز والطبخ وصناعة الحلويًت 

 في للتكوين في ىذه التخصصات بالتنسيق مع الجهات الوصية إما بصفة مستمرة أو في شكل دورات تتوج

 .تمويل مشروعولنهاية التكوين بشهادة معتًؼ بها تؤىل حاملها للتًشح لتقدنً ملف 

تقوية مواردىا إفُ تنفيذه والذي تسعى من وراء  ن الدشاريع الدنتجة فهو خاص بهاأما النوع الآخر م 

 لتمكتُتعتبر أساسا للقياـ بنشاطها كما ونوعا، كما تطمح من خلاؿ تبتٍ ىذا التوجو إفُ االدالية التي 

وبسثل  كفلها،الذي ينعكس في حالة لصاح ىذه الدشاريع على نوعية حياة الأسر التي تالاقتصادي  والاستقلاؿ

 :ىذا النوع في مشروعتُ لعا

ويتمثل في وقف النخيل  2021والذي انطلق سنة  زاؿ قيد الانشاء والدتابعة والتطويرامالذي مشروع الوقف -

تطمح الجمعية من خلالو إفُ غرس ىكتار على مستوى بلدية تندلة دائرة جامعة  50تبلغ  على مساحة معتبرة

لفائدة تستغل عائداتو بعد دخولو مرحلة الإنتاج  اقتصادية برويلية،وما يرتبط بها من أنشطة  لطلة 7000

 الأيتاـ على مستوى ولاية الوادي. 

الدتمثل في سعي الجمعية إفُ الحصوؿ على قطعة أرض معتبرة في ىذه الولاية مشروع الإقامة الصيفية بالقالة -

بهدؼ تنويع مصادر التمويل الخاصة للجمعيات  ئوكرام تقوـ الجمعية بالساحلية ومباشرة تهيئتها على شكل لسي

وبصفة فورية أي بدجرد  الجمعية في ارورة تأمتُ الدخل شؤوف فكر القائموف على تسيتَ .بالعمل الختَي
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الالغابي في  ىايضمن استمرار دور الذي و  هالؽكن أف يساىم في تعزيز مداخيل دخوؿ الدشروع حيز الاستغلاؿ

 بشرلػة الأرامل والأيتاـ. التكفل 

 على أف الجمعية سلكت الدكتب الولائي رئيس السيد السعيد رزوؽ أكد واإنصلاح: الارشادرئيس جمعية -

خيار الدشاريع الإنتاجية الدصغرة الدوجهة إفُ الأسر  بالإاافة إفُ تقدنً الخدمات العينية الدباشرة للمستفيدين

اللازمة والامكانيات الدادية الضرورية لتجسيد الدشروع بهدؼ وسائل الكوف منتجة وذلك بتوفتَ لتوالتي لصحت 

 ، وقدفقط إفُ منتجة تعيش على الدساعدات الدقدمة لذا من الجمعية أو المحسنتُ خارجهانقلها من أسرة 

لدن لو خبرة في ىذا  خياطةآلة منح  :قامت بدرافقتها فيالتي  الدشاريعت ثلبسمست ىذه الأنشطة الجنستُ و 

لدن تثبت كفاءة في ىذا المجاؿ تسمح لو مواصلة ىذا فرف غازي أو كهربائي لصناعة الحلويًت توفتَ  – الديداف

 .عربة لررورة بحصاف –النشاط ليكوف منتجا 

لذا  ىناؾ حالات كثتَة ناجحة بفضل مرافقة الجمعية أف السيدة عبيد حياة أكدت جنانرئيسة جمعية -

 ؿ لا الحصر:امنها على سبيل الدث وذكرت

أو انهاء دراستهم الجامعية  غاية بهم إفُ والدعنوي رافقة الأيتاـ والتكفل الداديتطبيق آلية مالجمعية ب ـقيا

، كما سعت الجمعية أيضا إفُ إلغاد فرص فكاف منو الأستاذ الجامعي، والطبيبة، والقابلة، والأستاذةتكوينهم 

لاىتماـ بالإاافة إفُ ىذه الصيغة قامت باحيانا لأولادىن الكبار وبناتهن. للأرامل خاصة، وأعمل مناسبة 

من تعمل لاؽ، وصانعة الحلويًت و في بدايًتها فكاف منهم الح لا تزاؿالتي  ، ىذه التجربةبدشاريع الأسر الدنتجة

 الخياطة.في ميداف 

التي تواجهها الجمعية في تطبيق البعد الأخلاقي في  والصعوبات ما ىي التحديات: السؤال

 الدسؤولية الاجتماعية؟

مع ستفيدة وكيفية تعاطيها اجتماعيا الفئة الدحصرت معظم الصعوبات والتحديًت في  بيانات الدراسة

في بذسيد البعد الأخلاقي  هافي الصعوبات التي تواجه اتاختلاف ليتسج لؽكن ، ومع ذلكويالجمعالعمل 

والأىداؼ الدنتظرة منو إاافة إفُ عوامل أخرى تتعلق  ،لدسؤوليتها الاجتماعية انطلاقا من نظرتها للعمل الختَي

 ما يلي:تصنيفتُ ك في ىذه التحديًت ولؽكن تبويب ،بالفئة التي تتعامل معها
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 ادة رؤساء الجمعيات في النقاط التالية:  الصعوبات التي تتعلق بالفئة الدستفيدة والتي عددىا الس أولا:

الضلاؿ خلقي  يتمثل حسب بعضهم فيو  يعتبره مسؤولو الجمعيات من التحديًت الكبرى عنويالدالتحدي  -

 وإف وجدت فَ تعد وااحة وأصبحت متنازع فيها. لأسرةفي غياب الدرجعية الأخلاقية ل وااح يتجلى

 لشا أدى إفُ غياب ،بتُ أفراده خاصة الكبار والاحتًاـ قيمة التقديرمع غياب المجتمع التوجو الفرداني في -

في اعتماد أسلوب التوجيو والارشاد في التًبية  الروح الجماعية بتُ افرادهفقداف و  العضوي الاجتماعي التضامن

رار الأسرة التي و انطلاقا من العمل على استقستمرار الكياف الاجتماعي وتوازنالمجتمعية التي برافظ بدورىا على ا

 .تعتبر الأساس في استقرار المجتمع

بسبب غياب الدور الذي تلعبو الأسرة في تلقتُ القيم الاجتماعية التي  بعض العادات السيئة الدوروثةانتشار -

كالأنانية وحب وصعوبة التخلص منها   تساىم في الحفاظ على لحمة المجتمع واستقراره وىو ما تم ذكره سابقا،

انطلاقا من منطلق فكري خاطئ مفاده أف  الاستحواذ على كل الخدمات دوف مراعاة الحالات المحتاجة فعلا

 .أمواؿ الجمعيات ىي أمواؿ الدولة كما أنها من حقهم وليست من للجمعية

حيث نلاحظ انفلات  ،برديًت اليتم وغياب الأب الذي يقوـ بدور الضبط الاجتماعي لسلوؾ الأفراد-

بل الضصر دورىا في التوجيو والإرشاد كلما سمحت  الأبناء أخلاقيا وليس للجمعية سلطة الردع أو التًبية

 .الظروؼ بذلك

 :منها الصعوبات التي تتعلق ببيئة العمل الجمعوي وقد ذكر رؤساء الجمعيات ثانيا:

 .عن الحالات التي تطلب خدمات الجمعية عدـ توفر الدعلومة الدقيقة -

 .الأمر الذي يصعب القدرة على التحكم والدراقبة الدقيقة لأدائهم كثرة العاملتُ والدتطوعتُ في لستلف الفروع-

 .كثرة الارامل والاسر الدنتشرة في تراب الولاية وخاصة في الضواحي والاريًؼ والصحاري-

 .اما خوفا او حياء تاجةالمح عن الحالات تبليغال غياب ثقافة-

على الفكر الاجتماعي حوؿ العمل الجمعوي من خلاؿ  التأثتَ السلبي لبعض مواقع التواصل الاجتماعي-

إعطاء صورة سلبية عنو على اعتبار أنو أحد طرؽ تبديد الداؿ العاـ وخدمة الدصافٌ الخاصة لدستَي الجمعيات 

 .عموما
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واجو برديًت عميقة بروؿ يؤكد رؤساء الجمعيات الختَية الددروسة أف العمل الجمعوي ي :الخلاصة

في  ىذه الصعوبات ، لؽكن تبويبعلى الشكل الدطلوب دوف بذسيد البعد الأخلاقي لدسؤوليتها الاجتماعية

 :تصنيفتُ رئيسيتُ

ماعية، حيث يسجل تتمحور حوؿ الأزمة الأخلاقية والاجتو : برديًت الفئة الدستفيدة :أولاً  

الدسؤولوف الضلالًا خلقياً وااحاً وغيابًا للمرجعية الأخلاقية للأسرة. ويتفاقم ىذا بالتوجو الفرداني وانتشار 

الأنانية وحب الاستحواذ بتُ الدستفيدين، مع اعتقاد خاطئ بأف أمواؿ الجمعيات ىي ماؿ عاـ لذم الحق فيو، 

. ويُضاؼ إفُ ذلك انفلات الأبناء أخلاقياً في غياب الأب كػسلطة لشا يقوض قيمة التقدير والتضامن العضوي

 للضبط الاجتماعي.

 لأداء ، وتشمل صعوبة التحكم والدراقبة الدقيقةالختَي التطوعي برديًت بيئة العمل الجمعوي :ثانياً  

ثقافة التبليغ عن العاملتُ والدتطوعتُ، وغياب الدعلومة الدقيقة عن الحالات. كما تعُاني الجمعيات من غياب 

وجو من الحالات المحتاجة، وتأثتَ السرديًت السلبية في مواقع التواصل الاجتماعي التي تصور العمل الجمعوي كػ

 لداؿ العاـ وخدمة للمصافٌ الخاصة، لشا يشوه صورتها الاجتماعية.اتبديد أوجو 

 ؟اقتراحاتكم لترشيد العمل الخيري : ماىيالسؤال

التي تواجهها الجمعيات الختَية في أداء دورىا الاجتماعي بفعالية لشا ينعكس  انطلاقا من الصعوبات

على حياة الأفراد وعلى المجتمع بصفة أشمل، قدـ السادة رؤساء الجمعيات الختَية الددروسة بصلة اقتًاحات يروف 

 من خلاؿ لشارستهم أنها قادرة على برستُ العمل التطوعي الختَي نذكر منها: 

 .الذي يعتٍ ارورة توفتَ قاعدة بيانات يتم تبادلذا بتُ الجمعيات لدنع التحايل عليها التنسيق ثم التشبيك -

 .الجهد وتوفتَ الوقت لتوفتَؼ بتُ الجمعيات الختَية الفاعلة اىدوالأالعمل توحيد  -

 والابتعاد عن العشوائية والسطحية في التسيتَ. العمل بعلميةارورة -

 من خلاؿ تبادؿ الخبرات والتجارب. لجمعياتتكاتف جهود ا-

 عن طريق التنسيق مع السلطات المحلية. قاعدة بيانات حوؿ الاسرتوفتَ -
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واعتماد مشاريعو التي ترى أنو بإمكانو تقدنً إاافة  ماليا وتمويلارورة الطراط الدولة في مرافقة العمل الختَي ب-

 .نوعية لذاتو الفئات خصوصا وللمجتمع بصفة عامة

ميدانيا عن طريق و  تكوين الدوظفتُ تكوينا علميا في لرالات بزصصهمالاىتماـ برأس الداؿ البشري من خلاؿ -

باعتباره العنصر الأساسي لتنفيذ أي نشاط ختَي  أبجديًت العمل الختَي والتطوعي علىالتدريب الدستمر 

 .بعد وعنأحضوريً  ويكوف ىذا التكوين إما ،تطوعي لا لؽكن الاستغناء عنو

، وىذا بصعيات متخصصة في لراؿ واحد بإنشاءالتوجو إفُ العمل بالتخصص في العمل الختَي وذلك -

 انطلاقا من التجارب الديدانية لعدد من الجمعيات التي شملت نشاطاتها كل المجالات لكن أداءىا كاف لزدودا.

بهدؼ الارتقاء بنوعية الخدمات كما ونوعا، وكذلك  التعاوف والتكامل بتُ الجمعيات ذات الاىتماـ الدشتًؾ-

 امانا لحصر أكثر للحالات الدستفيدة للتقليل من برايل ىذه الفئات على الجمعيات.

من خلاؿ التقيد الصارـ بالنصوص والتشريعات الدنظمة لذذا المجاؿ من  التًكيز على الشفافية والدصداقية-

 النشاط.

 سواء تعلق بالأفكار أو العمل الديداني. الختَي تطوير الوسائل الخادمة للعمل-

 .ابتكار وسائل مشجعة للمتطوعتُ في العمل الختَي-

وازية وجعلها تتماشى مع الأوااع المحلية والوطنية الد الدنظومة القانونية الدتعلقة بالجمعيات الختَية برديث-

 للراىن الدعيش.

واعتباره من أعماؿ البر في سبيل الله التي  والإخلاص لله في العمل الختَي والتطوعي الدينية الالتزاـ بالشرعية-

 يناؿ القائم بها ثواب الدنيا والآخرة.

بفعالية،  ميع أنشطة الجمعياتضمن التغطية الدالية لجتعلى ارورة خلق موارد ثابتة )أوقاؼ( حتى التأكيد -

لػد من فاعلية الجمعيات فقط   وبدرجة أقل مسالعات الدولةالدالضتُ والدتبرعتُ نفقاتالاعتماد على لأف 

 الختَية ميدانيا.

واجهة الصعوبات التي برد من فعالية دورىا الاجتماعي، يطالب قادة الجمعيات بتبتٍ استًاتيجية لدخلاصة: 

وتبادؿ قواعد  يعُد التنسيق والتشبيك سوسيولوجيًا،إصلاح شاملة تقوـ على الدؤسساتية والعقلانية والتشبيك. 
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البيانات مع السلطات المحلية ارورة لػمنع التحايل الاجتماعي. ىذا يتطلب أيضاً توحيد الأىداؼ والتوجو لضو 

ارورة الاىتماـ التخصص في العمل الختَي للارتقاء بنوعية الخدمات كماً وكيفاً. كما تؤكد الجمعيات على 

، مشددة على ارورة التكوين العلمي والتدريب الدستمر الذي تعتبره دعامة أساسية لنشاطاتها رأسمالذا البشريب

للموظفتُ والدتطوعتُ لضماف الاحتًافية الديدانية. والأىم ىو الدطالبة بإعادة صياغة العلاقة مع الدولة، من 

القانونية. أما على الصعيد  خلاؿ الطراطها في مرافقة العمل الختَي وبسويلو، إفُ جانب برديث الدنظومة

الاقتصادي، فيُعتبر خلق موارد ثابتة )كالأوقاؼ( مطلباً أساسياً لضماف الاستدامة الدالية وفعالية الأداء، بدلًا 

من الاعتماد المحدود على الدالضتُ والدولة. ىذه الاقتًاحات تسعى لربط العمل الختَي بػ الشرعية التنظيمية 

 خلاص(، ليصبح قوة دافعة للتغيتَ الاجتماعي الفعاؿ.والشرعية الدينية )الإ

تنفيذ  فيات الخيرية واجهها الجمعيتالتي  : ما توصياتكم العملية للتغلب على الصعوباتالسؤال

 ؟في نشاطها الاجتماعية ةمسؤوليللالبعد الأخلاقي 

لالتزاـ بالدسؤولية تنم إجابات رؤساء الجمعيات الختَية التي شملتهم ىذه الدراسة على حرصهم على ا

للوصوؿ بالعمل الختَي  الأخلاقية الدلقاة على عاتقهم ومن خلالذم كل من يقوـ بهذا الدور الاجتماعي الدهم

هم أف تساىم وذلك من خلاؿ اقتًاحهم لجملة من التوصيات التي من شأنها حسبَ  إفُ مستو عاؿ من الفعالية، 

في التغلب على الصعوبات التي تواجههم في تنفيذ نشاطهم الختَي والعمل على بذويده، وبسثلت ىذه 

 التوصيات فيما يلي:   

 الصدؽ والإخلاص والامانة الشفافية و  ارورة التزاـ الجمعيات الختَية بالحوكمة في التسيتَ من خلاؿ تطبيق-

 .السلطات المحليةوما بتُ الجمعية الفاعلة  ية والمحتاج وما بتُ الجمعياتلجمعالثقة ما بتُ االسعي إفُ زرع -

 .ولزينودقيقة  انشاء قاعدة بياناتارورة -

 لدى الجمعيات وتزويدىا بدختلف تقنيات العمل حتى تكوف أكثر كفاءة.   انشاء خلية استماع-

 هم للتكوين والتدريب. واخضاع توظيف لستصتُ للعمل الديداني مع الاسر في القرى والدداشر-

 .الامنمصافٌ مديرية النشاط و  التي لذا علاقة بالديداف وعلى رأسها التعاوف مع أجهزة الدولةارورة التنسيق و -
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بزصيص بنود تربوية تعافً البعد الأخلاقي في إعادة النظر في القوانتُ الدنظمة للعمل الجمعوي من خلاؿ -

 خصوصا. النبيلة في أنفس الدستَينغرس القيم كتسيتَ الجمعيات الختَية  

 والدتطوعتُ. التًيث والدقة في اختيار الأعضاء والدوظفتُ-

 الإعلاف دوما عن الدبادئ الأخلاقية وعدـ التنازؿ عنها لجذب الدالضتُ والدتبرعتُ والدتطوعتُ-

 صادقتُ.عدـ استعجاؿ النتائج والتشوؽ للظهور الإعلامي قبل نضج التجربة واماف أعضاء لسلصتُ -

 تفعيل قوانتُ رسمية بزوؿ للجمعيات الختَية سلطة القوة في تذليل الصعوبات التي تواجو نشاطها -

. وأخلقتو حتى يكوف فعالا لعمل الختَيا ةسسأالجمعيات على ارورة التحوؿ لضو متؤكد رؤى قادة خلاصة: 

على برقيق "الحوكمة" في التسيتَ، عبر الالتزاـ تنطلق ىذه الرؤى من إدراؾ الدسؤولية الأخلاقية والاجتماعية، وتركز 

يعُد زرع الثقة لزوريًً، سواء بتُ الجمعية والدستفيد، أو بتُ الجمعيات  .الصارـ بػالشفافية والصدؽ والأمانة

وتأسيس خلايً استماع مزودة  ولزينووالسلطات المحلية. ىذا يتطلب عقلنة الإجراءات بإنشاء قاعدة بيانات دقيقة 

ات عمل متخصصة. كما يُشدد على الاحتًافية الديدانية بتوظيف لستصتُ مدربتُ للعمل مع الأسر في القرى بتقني

عادة النظر في القوانتُ لتضمتُ بنود تربوية تعافً البعد بإ مستوى البيئة التنظيمية، يطُالب والأريًؼ. وعلى

اوف مع أجهزة الدولة الأمنية والرسمية. أختَاً، تتجو بضرورة التنسيق والتعو  الأخلاقي وتغرس القيم في نفوس الدستَين

التوصيات لضو تكريس الدبادئ الأخلاقية كآلية لجذب الدالضتُ والدتطوعتُ، والتًكيز على النتائج النوعية بعيداً عن 

 التسرع في الظهور الإعلامي قبل نضج التجربة.

 خلاصة مناقشة الفرضية الثانية:

مضامتُ اجابات السادة رؤساء الجمعيات التي بست تمثلة في لداة الكيفية الدراسلسرجات بعد مناقشة 

والذي يضمن  ،كونو أحد الأبعاد الدهمة في الدسؤولية الاجتماعية  دراستها في شقها الدتعلق بالبعد الأخلاقي

، من أجلها دوف أف لػيد عن أىدافو التي أنشىء جو الخصوصاستمرار أركاف العمل الجمعوي الختَي على و 

في بعدىا  الاجتماعيةمارسة مسؤوليتها التزامها بدعلى الختَية كل الدسؤولتُ في ىذه الجمعيات   يتبتُ حرص

مع كل الأطراؼ التي لذا  ن طرؼ القائمتُ على شؤونهام من خلاؿ المجهودات الدبذولة ويتجلى ذلك الأخلاقي

 وبسس: مباشرة أو غتَ مباشرة علاقة بالعمل الختَي سواء بصفة
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أكد الجميع حرصهم على اختيار العينة الدناسبة مع ارورة توفر شروط نفسية  :نالدوظفون والدتطوعو  *

وأخلاقية وتقنية معينة ىدؼ الجمعية من وراء ىذا الاجراء التحكم في عنصر ختَية عملها الجمعوي وعدـ 

التكوين خروجو إفُ أغراض أخرى، إاافة إفُ ذلك انتهاج استًاتيجيات التكوين بأنواعها الدختلفة ومن أبرزىا 

ومن صور ما تطبقو الجمعيات في ىذا المجاؿ نظاـ الواعيات الاختبارية الديدانية لدوظفيها،  الديداني الدستمر

حيث بزتبرىم عن قصد ودوف علمهم لتقييم أدائهم في مواقف متشابهة، ىذا كلو حرصا على الأداء الأمثل 

 .الذي يتماشى مع أىداؼ العمل الختَي

ف تقف موقف الدنازع مع الدوظف في حاؿ ثبوت اخلالو بقوانتُ العمل كما لؽكن للجمعية أ

العقوبة بو التي تصل إفُ الفصل من العمل،  وإلحاؽوأخلاقياتو الدتفق عليها مسبقا حيث تقوـ بتفعيل بنوده 

ا فما لؽكن تلخيصو من خلاؿ اجابات رؤساء الجمعيات ىو إيلاؤىم الألعية البالغة للبعد الأخلاقي في عمله

 من خلاؿ التزاـ بصيع أعضائها سواء كانوا مسؤولتُ أو موظفتُ. 

اتفق رؤساء الجمعيات على التعامل مع ىذه الفئة الذامة في العمل الختَي باعتبارىا  :*الدتبرعون والدانحون

الداعم الرئيسي ماديً لكل نشاطات العمل الختَي في ظل غياب اعانات الدولة لذذا الجانب بالقدر الذي 

الدولة  فَ تتكفلت الاجتماعية التي تطلباجتماعي في معالجة جانب من الدسمح للجمعيات بالقياـ بدورىا الاي

 .بها بسبب كبر ىذه الفئات وكثافة الدتطلبات كما وكيفا

لعمل ا اتبناء في وقد تراوحت الاجتهادات الدختلفة للجمعيات في تعاملها مع ىذه الفئة الدهمة

على تقاريرىا الدالية والأدبية سنويً زيًدة في شفافية تسيتَ  بالاطلاعالسَّماح لذا  بتُ الختَية()الجمعيات الختَي

وبزصيص لرلس خاص بالدالضتُ لؽكنو تقدنً اقتًاحات من شأنها برستُ مردود العمل الختَي والسماح  ،الدوارد

تقصد الجمعيات من وراء تطبيق ىذا  لذم بتقلد مسؤوليات دائمة أو مؤقتة في تسيتَ بعض الشؤوف في الجمعية.

فافا، واابطا إاافيا من الخروج عن الضوابط والدعايتَ الأخلاقية الاجراء بالدرجة الأوفُ إفُ جعل نشاطها ش

من خلاؿ الاستماع إفُ أفكارىم  للعمل الختَي، فإعطاء مساحة للمالضتُ والدتبرعتُ في ميداف العمل الختَي

من شأنو  عملية تهدؼ إفُ جعل ىذا الديداف أكثر لصاعة وحضورا في المجتمعواشراكهم في بذسيد لسططات 

 . تعزيز تطبيق البعد الأخلاقي في الدسؤولية الاجتماعية لذذه الجمعيات
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إليها في الدراسة الديدانية حرص  يظهر من خلاؿ البيانات الدتوصل :الدستفيدون من خدمات الجمعية*

مسؤوفِ الجمعيات الختَية على كل ما يتعلق بالدستفيدين بنفس القدر الذي لػرصوف فيو على دلؽومة العمل 

الختَي، حيث التزـ بصيعهم على تطبيق لرموعة مراحل عملية من أجل قبوؿ الدلفات التي تتوفر على أسباب 

الجهوية أو الجنس أو القرابة الاجتماعية، حيث  معايتَ معية بعيدا عنعية تسمح لذا بتلقي مساعدات الجمواو 

والتحقيق  والضماف الاجتماعي( )البلدية، النشاط الاجتماعيتتًاوح بتُ الوثائق الادارية متعددة الدصادر

رص الطواقم ، كما برمع واقع طالب الاعانة الديداني لفرؽ الجمعيات العاملة في الديداف لدطابقة ما قدـ من وثائق

معية الذين لا بعدـ السماح بتداولذا حتى بتُ أعضاء الج وبيانات الدنتمتُ إليهاالدستَة على صوف خصوصيات 

نشرىا وإذاعتها خارج الجمعية، وفي ذات الابذاه بسنع  لىتتطلب مهامهم ارورة الاطلاع عليها فضلا ع

و كاف الداعي ىو تشجيع الآخرين على بصعيات لشن بست دراستها منطق الاشهار للمستفيدين حتى ول

 التزاـف ىذه الدمارسات تدخل امن بأالالطراط في العمل الختَي كمتطوعتُ أو مالضتُ ومتبرعتُ. لؽكن القوؿ 

رغم  والمحتاجتُ إفُ خدماتها الجمعيات الختَية بالبعد الأخلاقي في مسؤوليتها الاجتماعية مع الدستفيدين

 .نظريً في سلسلة العمل الختَيىم الحلقة الأاعف اعتبار 

بعد تناوؿ البيانات النوعية الدتعلقة بالبعد الأخلاقي والتي كاف مصدرىا رؤساء الجمعيات الختَية لزل 

تتمثل في اعتبار البعد الأخلاقي امن الأولويًت الأساسية في الدراسة والتي تؤكد حقيقة مشتًكة بينها 

لفراية الثانية التي تنص على التزاـ الجمعيات الختَية بدسؤوليتها مسؤوليتها الاجتماعية، ما يؤكد برقق ا

  الاجتماعية.
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 للدراسة خلاصة عامة
بعد الدراسة النظرية والديدانية لدواوع الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات الختَية في ترقية الأسرة والتي 

كاف الذدؼ منها معرفة مدى   حيث ،أجريت على عينة من الجمعيات الناشطة في ىذا المجاؿ بولاية الوادي

، إاافة إفُ معرفة الآليات التي تها الاجتماعيةمسؤولي بدمارسةمعيات العاملة في المجاؿ الختَي التزاـ ىذه الج

تقوـ بتطبيقها في ذلك مع العلم أف الدراسة تناولت بعدين من أبعادىا بسثلا في البعد الختَي)الانساني( وكذا 

  .البعد الأخلاقي

عامة مفادىا أف كل الجمعيات الددروسة تعمل جاىدة على برمل دراسة إفُ نتيجة خلصت ال

مسؤوليتها الاجتماعية في لشارسة العمل الختَي من خلاؿ الالتزاـ بأبعاده عموما، وقد تبتُ حصوؿ ذلك مع 

 البعدين الدذكورين سابقا مع اختلافات في آليات التنفيذ بينها في بعض المحاور.

في صور ؤىا التي عددىا رؤساو  الالغابية لكل بصعية ىذا الالتزاـ من خلاؿ الدخرجاتنتائج  تظهرو 

 اجتماعية ناجحة بسكنت بفعل لرهوداتها وحرصها من الوصوؿ بهذه الفئات الذشة التي كانت في خانة الأسر

او  ،بصيع الأصعدة ا أرقى علىمعيشيً  التي تعاني من صعوبات حياتية مست جوانبها الدادية والدعنوية إفُ مستوً 

 .بعضها
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 الدراسة:  قتراحات ا

بعد انهاء الدراسة بشقيها النظري وما تم الاطلاع عليو من تراث فكري مهم في شكل دراسات وطنية 

وعربية، والديداني الذي تناوؿ مواوع مسؤولية الجمعيات الختَية في المجتمع المحلي بولاية الوادي من خلاؿ 

حد في خطوطو العريضة الذي مو ه البحث في مسار خدماتها الدوثقة في سجلاتها والتي أظهرت تناولا في ابذا

قياسا بدا وصلت إليو بعض التجارب في دوؿ أخرى أو على الأقل تسعى  التقليدي لغانب التناوؿ يبقى

ج من النمطية للوصوؿ إليو، مع تسجيل اختلاؼ بينها في بعض تفاصيلو سعيا من بعض الجمعيات للخرو 

تي من شأنها الدسالعة في برستُ العمل الختَي وجعلو رافدا الدألوفة في نشاطها، لؽكن تقدنً بعض الاقتًاحات ال

 أساسيا وطريقا مهما من طرؽ التنمية الاجتماعية سيما ما تعلق بالأسر:

إعادة النظر في النصوص والقوانتُ والتشريعات الدنظمة للجمعيات سيما ذات الطابع الختَي الدوجهة مباشرة -

بعض الفئات الخاصة من خلاؿ بزفيف القيود التنظيمية سيما فيما إفُ خدمة الفئات الاجتماعية عموما أو 

حيث حسب اختصاصها خاصة بالجمعية أو في إطار شراكة مضبوطة تعلق بإمكانية الاستثمار في مشاريع 

 من توفتَ مداخيل كافية تضمن لذا تنفيذ أفكارىا بدا يعود على من تكفلهم بالفائدة. ىذه الدشاريع بسكنها

تسيتَىا من حيث الشفافية  حوكمةتي ثبتت عليها لشارسات تبتعد عن بصرامة وحزـ مع الجمعيات الالتعامل -

والدساءلة من قبيل استغلاؿ ىذا التنظيم الاجتماعي لخدمة أغراض شخصية أو فئوية ايقة وتوظيفو في غتَ 

 الوجو الذي تم إنشاؤه لأجلو.

من خلاؿ التفكتَ في  الدنفذة في الديداف فعليا وقوؼ الجهات الوصية على أنشطة الجمعيات الختَية-

والابتعاد عن الطابع الاداري الصرؼ في تعاملها مع الدواوع بالاكتفاء  استًاتيجيات مراقبة ومرافقة ميدانية

 .بالتقارير الدقدمة من طرفها كوثائق لازمة لاستمرار نشاطها

ادراج العمل بنظاـ الدشاريع الانتاجية كشرط من شروط اعتماد كل الجمعيات بدا في ذلك الجمعيات الختَية -

لقطع الطريق على الدخلاء على العمل الجمعوي عموما والختَي بصفة خاصة وىذا بعد تسجيل عدد كبتَ من 

 الديداف.الجمعيات غتَ الناشطة فعليا في 
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لعمل الجمعوي من خلاؿ التًويج لو وتغطيتو والعمل على ابراز النماذج الناجحة توجيو الاىتماـ الاعلامي با-

 اجتماعيا.

ادراج بزصص الخدمة الاجتماعية امن مسارات التكوين الأكادلؽي حسب ما يراه الدختصوف في لراؿ -

 الدناىج التًبوية والدراسية.
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 انًشاظغ
انخافح فٙ يذُٚح (. انًغإنٛح الاظرًاػٛح ٔأششْا ػهٗ الأداء: دساعح يٛذاَٛح نهًغرؾفٛاخ 6002أتٕ سؽٛذ غادج ػًش. )

 ػًاٌ. -. ػًاٌ، ػًاٌ: ظايؼح انٛشيٕن 26ػًاٌ )سعانح ياظغرٛش(. 

 (. ػًاٌ، الأسدٌ: داس ٔائم نهُؾش.3)انًعهذ  انُظشٚاخ الاظرًاػٛح انًرمذيح(. 6022اؼغاٌ محمد انؽغٍ. )

نهؼهٕو الالرقادٚح ٔانمإََٛح، يعهح ديؾك (. أًْٛح يُظًاخ انًعرًغ انًذَٙ فٙ انرًُٛح. 6002أؼًذ اتشاْٛى يلأ٘. )
 .622-622(، انقفؽاخ 06)62

 انؼًم الاظرًاػٙ انرطٕػٙ ، الأدٔاس ٔانًغإٔنٛاخ فٙ ظم انُظاو انؼانًٙ انعذٚذ(. 6022أؼًذ ػثذ انفراغ َاظٙ. )

 (. الاعكُذسٚح، يقش: داس انكرة ٔانٕشائك انمٕيٛح.2)انًعهذ 

أشش الانرضاو تانًغإٔنٛح الاظرًاػٛح نهًإعغاخ انقؽٛح فٙ ذؽغٍٛ  (.6022انطاْش يًٌٕٛ، ٔ ػثذ انمادس ؽاسف. )

 -ظايؼح محمد تٕضٛاف  -يعهح الرقادٚاخ الأػًال ٔانرعاسج ظٕدج انخذيح انًمذيح ؼانح يغرؾفٛاخ الأغٕاط. 
 .22-33، انقفؽاخ 02انًغٛهح ، 

انعًؼٕٚح فٙ انعضائش خلال ظائؽح (. أتؼاد انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح نهؽشكح 6062َٕفًثش،  62-62أيال ذْٕايٙ. )

لانًح. - 2422يا٘ 2كٕسَٔا ) انًهرمٗ انغاتغ ؼٕل انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح ٔالأخلالٛح نٕعائم الاػلاو ظايؼح 

يا٘  2. لانًح، انعضائش: ظايؼح أتؼاد انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح نهؽشكح انعًؼٕٚح فٙ انعضائش خلال ظائؽح كٕسَٔا

2422. 

(. انعًؼٛاخ انخٛشٚح ٔانرٓشب انضشٚثٙ فٙ انضفح انغشتٛح فٙ ػٓذ انغهطح 6002او. )أيعذ ظًٛم فثؽٙ الاي

 َاتهظ. -كهٛح انذساعاخ انؼهٛا -. َاتهظ، فهغطٍٛ: ظايؼح انُعاغ 62انفهغطُٛٛح )سعانح ياظغرٛش(. 

تانًغإٔنٛح  (. ٔالغ الأداء الاظرًاػٙ نهًإعغح انقؽٛح فٙ ظم الاػرشاف6062تلال تٕذشػح ، ٔ انطٛة تٕدسْى. )

ظايؼح انؾٓٛذ ؼًّ  -يعهح انذساعاخ ٔانثؽٕز الاظرًاػٛح الاظرًاػٛح انًإعغاذٛح يٍ ٔظٓح َظش يٕظفٛٓا. 
 .202-324(، انقفؽاخ 2)4، -نخضش انٕاد٘

يشاكؼ، انًغشب: فضاء  انثؽس انكٛفٙ فٙ انؼهٕو الاظرًاػٛح َظشٚاخ ٔذطثٛماخ.(. 6024ظًال فضج، ٔ ؼغٍ اؼعٛط. )

 ٔانرٕصٚغ.آدو نهُؾش 

. أدساس، انعضائش: 22(. ؼشٚح اَؾاء انعًؼٛاخ فٙ انمإٌَ انعضائش٘) سعانح ياظغرٛش(. 6020خانذ تٕففقاف. )

 أدساس. -ظايؼح أؼًذ دساٚح 

 -ظايؼح أتٕ تكش تهماٚذ -(. ٔالغ انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح نهًإعغاخ الاعرؾفائٛح )أطشٔؼح دكرٕساِ 6022عؼٛذ سؽذاٌ. )

 ذهًغاٌ. -عضائش: ظايؼح أتٕ تكش تهماٚذ. ان63ذهًغاٌ. 

 انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح ٔأخلالٛاخ الأػًال(. 6002طاْش يؽغٍ يُقٕس انغانثٙ، ٔ يؽغٍ انؼايش٘ فانػ يٓذ٘. )

 (. الأسدٌ، الأسدٌ: داس ٔائم نهُؾش ٔانرٕصٚغ.2)انًعهذ 

ًؽشس، انًرثشع ٔانًُظًح انخٛشٚح، . )يمال، انwww.ba-hammam.com(. 6062، 22 62ػثذ الله تٍ عانى تاًْاو. )

 .www.ba-hammam.com( ذى الاعرشداد يٍ www.ba-hammam.comانًُرط، ٔ 

انماْشج، يقش: يشكض انثؽٕز ٔانذساعاخ الإظرًاػٛح  لٛى انؼًم الأْهٙ فٙ يقش.(. 6002ػثذ الله ػثذ انفراغ خانذ. )

 نهُؾش ٔانرٕصٚغ.

. ذقٕس يمرشغ نرفؼٛم دٔس انعًؼٛاخ الأْهٛح انًقشٚح فٙ يعال ذأْٛم (6026ػضج َاد٘ ػثذ انظاْش ػثذ انثالٙ. )

 . ظايؼح انفٕٛو، يقش: ظايؼح انفٕٛو.22انًؼٕلٍٛ ؼشكٛا )سعانح ياظغرٛش(. 

 تغكشج، انعضائش: داس انفعش نهُؾش ٔانرٕصٚغ. ذًُٛح انًعرًغ يٍ انرؽذٚس ئنٗ انؼٕنًح.(. 6003ػهٙ غشتٙ. )

ادج فٙ ئداسج انؼًم انرطٕػٙ دساعح ؼانح نعًؼٛاخ تشض تٕػشٚشٚط )يزكشج ياظغرٛش(. (. دٔس انم6020ٛػًاس َٕ٘. )

 لغُطُٛح.-. لغُطُٛح، انعائش: ظايؼح يُرٕس٘ 26

-يعهح أفاق نهؼهٕو (. ئعٓاو انعًؼٛاخ انخٛشٚح فٙ ذؽمٛك انرًُٛح انًغرذايح. 6022غادج تُد ػثذ انشؼًاٌ انطشٚف. )
 .60-2فؽاخ ، انقانعهفح  -ظايؼح صٚاٌ ػاؽٕس

(. اعٓاياخ انعًؼٛاخ انخٛشٚح فٙ انرًُٛح انًغرذايح فٙ الأسدٌ يٍ 6066غادج يؽًٕد انؾرٕٛ٘، ٔ ػثذ الله خانذ طًٛى. )

(، انقفؽاخ 6، انؼذد20)انًعهذ 6يعهح انًؾكاج نهؼهٕو الاَغاَٛح ٔالاظرًاػٛح، انؼذد ٔظٓح َظش انؼايهٍٛ فٛٓا. 

222-222. 

(. اعٓاياخ انعًؼٛاخ انخٛشٚح فٙ انرًُٛح انًغرذايح فٙ الأسدٌ يٍ 6063ذ الله طًٛى خانذ . )غادج يؽًٕد انؾرٕٛ٘، ٔ ػث

(، 20)6يعهح انًؾكاج نهؼهٕو الاَغاَٛح ٔالاظرًاػٛح، ٔظٓح َظش انؼايهٍٛ فٛٓا: يؽافظح ػًاٌ إًَٔرظا. 

 .222-222انقفؽاخ 

يعهح انماْشج ذؽمٛك انرًكٍٛ الالرقاد٘ نهًشأج انًؼٛهح.  (. دٔس انعًؼٛاخ انخٛشٚح ف6063ٙغادِ محمد أؼًذ ػثذ انؽهٛى. )
 .622-662، انقفؽاخ نهخذيح الاظرًاػٛح
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. -دساعح ؼانح ٔلاٚح تشض تٕػشٚشٚط --(. دٔس انعًؼٛاخ انخٛشٚح فٙ انؽذ يٍ انفمش 6022فطًٛح ؼاظٙ، ٔ محمد ؼًٕ. )

، انقفؽاخ 2انعضائش،  -انؾهف  -تٍ تٕػهٙ يعهح الأكادًٚٛح نهذساعاخ الاظرًاػٛح ٔالاَغاَٛح )ظايؼح ؼغٛثح 

226-262. 

(. اعٓاياخ انعًؼٛاخ انخٛشٚح فٙ ذؽمٛك انرًُٛح الاظرًاػٛح تانًعرًغ 6024كَٕذج عهًٗ، ٔ فهٛؽح تٍ عثاع. )

 .22-32، انقفؽاخ 3دساعاخ فٙ ػهٕو الاَغاٌ ٔانًعرًغ، ظًؼٛح ظضائش انخٛش إًَٔرظا. -انعاءس٘ 

انًشكض انٕطُٙ نذػى انؼًم الأْهٙ. انثؽشٍٚ:  يذٖ اعرفادج انًعرًغ يٍ انؼًم الأْهٙ.(. 6004نطٛفح ػهٙ انًُاػٙ. )

 انًشكض انٕطُٙ نذػى انؼًم الأْهٙ.

 (. الاعكُذسٚح، يقش: داس انٕفاء نهطثاػح ٔانُؾش.2)انًعهذ  انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح نلإداسج(. 6002محمد انقٛشفٙ. )

(. انماْشج، يقش: 2)انًعهذ  سؤٚح يغرمثهٛح نرطٕٚش انؼًم انرطٕػٙ فٙ انٕطٍ انؼشتٙ(. 6022أتٕ انُقش. )يذؼد محمد 

 انًكرة انعايؼٙ انؽذٚس.

(. انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح ٔأخلالٛاخ انؼًم 6022يشاد عهٛى ػطٛاَٙ، محمد انؽٕاظشج كايم، ٔ محمد أتٕ انؽغٍٛ انؽاسز. )

يعهح دساعاخ انؼهٕو ا ػهٗ أداء الأػًال. )انعايؼح الأسدَٛح، انًؽشس( فٙ ئطاس ٔظٛفح انؼًهٛاخ ٔأششْ
 .223-2، انقفؽاخ 2الاداسٚح، انؼذد 

(. دٔس انعًؼٛاخ انخٛشٚح فٙ انرًُٛح الالرقادٚح ٔالاظرًاػٛح فٙ يؽافظح َاتهظ 6020َعلاء ؼغٍ عهًٛاٌ دساغًح. )

 ط.. ظايؼح انمذط، فهغطٍٛ: ظايؼح انمذ24)سعانح ياظغرٛش(. 

يعهح (. أتؼاد انًغإٔنٛح الاظرًاػٛح ٔفك ْشو كاسٔل. 6060ْثٕل محمد، فلاغ انذٍٚ كشٔػ ، ٔ ؼًضج تٍ ٔسٚذج . )
 (.6)2أٔساق الرقادٚح، 

(. ذفؼٛم انعًؼٛاخ انخٛشٚح انرطٕػٛح فٙ ضٕء عٛاعاخ الافلاغ الاظرًاػٙ تانًعرًغ 6002ٔظذ٘ محمد تشكاخ. )

تؼُٕاٌ : انخذيح الاظرًاػٛح ٔلضاٚا الافلاغ فٙ انًعرًغ انؼشتٙ  22انًإذًش انؼهًٙ انؼشتٙ انًؼافش. 
 ظايؼح ؼهٕاٌ: ظايؼح ؼهٕاٌ. انًؼافش.

(. 6)انًعهذ  أفٕل انؼًم انخٛش٘ فٙ الإعلاو فٙ ضٕء انُقٕؿ ٔانًمافذ انؾشػٛح(. 6002ٕٚعف انمشضأ٘. )

 انماْشج، يقش: داس انؾشٔق.
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1ممحق رقم   
 قائسة السحكسين

سحكماسم ال الجرجة الهظيفة/ 
  العلسية

 السؤسدة الجامعية التخرص

 فهزي لهحيجي
أستاذ تعليم 

 عالي
 علم اجتساع

 التربية
جامعة الذهيج حسه لخزر 

 الهادي

 ههيجي عبج الباسط
أستاذ تعليم 

 عالي

علم اجتساع 
ناشط  -يةتشسال

 جسعهي 

جامعة الذهيج حسه لخزر 
 الهادي

 أستاذ محاضر أ قشهعة عبج اللطيف
 –علهم التربية 
 ناشط جسعهي 

جامعة الذهيج حسه لخزر 
 الهادي

 أستاذ محاضر أ بن بردي سعاد
 علهم التربية

 ناشطة جسعهية
جامعة الذهيج حسه لخزر 

 الهادي

 أستاذ مؤقت عهين محمد الرالح
علم 

التشعيم اجتساع
 والعسل

جامعة الذهيج حسه لخزر 
 الهادي

 أستاذ مؤقت بهطي محسهد
علم اجتساع 

 التشعيم والعسل
جامعة الذهيج حسه لخزر 

 الهادي

 أستاذ مؤقت خالج فهحسة
 –علهم التربية 
 ناشط جسعهي 

جامعة الذهيج حسه لخزر 
 الهادي
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 2 ممحق رقم
-انٕاد٘  -ظايؼح انؾٓٛذ ؼًح نخضش   

كهٛح انؼهٕو الاظرًاػٛح ٔالإَغاَٛح   

 لغى ػهى الاظرًاع       

 استمارة مؼلىماث 
 انًهف:.....................سلى 

 ٌ يغرٕٖ       اترذائٙ        يرٕعظ       شإَ٘       ظايؼٙ       انًغرٕٖ انرؼهًٛٙ: دٔ-

 ()ج(          غٛش يٕظف)جيرؼالذ         )ج(يٕظفج      ؼشأػًال انٕضؼٛح انًُٓٛح: -

 ()جغٛش يإيٍ         )ج(انٕضؼٛح اذعاِ انضًاٌ الاظرًاػٙ يإيٍ-

 .........عُح22أكثش يٍ     .........عُح.22ألم يٍ  ..........ػذد الأتُاء انزكٕس:-

 .........عُح22أكثش يٍ    ... ......عُح.22ألم يٍ ...........ػذد انثُـــــــــاخ :-

 .............................................ػًم ؼش(.)أظٛشطثٛؼح انؼًم ..........انعُغٍٛ. يٍػذد انؼايهٍٛ يُٓى -

 ......................................................................................يا ْٕ ..........ٚؼاَٙ الأب يٍ يشك -

 ......................................................................................يا ْٕ ............ذؼاَٙ الأو يٍ يشك -

 ...............................................................................يا ْٕ ..........ٚؼاَٙ أؼذ الأتُاء يٍ يشك -

 أنف دُٚاس      60ٔ30أنف دُٚاس      *تٍٛ 60دخم الأعشج: يؼذٔو      *ألم يٍ -

 أنف دُٚاس30*أكصش يٍ 

 عكٍ يإظش          طثٛؼح انغكٍ: عكٍ خاؿ-

: ٔٚمقذ تّ كم انًغاػذاخ انًادٚح )يانٛح، أدٔاخ ٔأظٓضج أٔ اديمحىرالمؼيشي المال/أولا

يؾشٔع خاؿ( انرٙ اعرفادخ يُٓا الأعشج ػٍ طشٚك انعًؼٛح، تغشك ذغطٛح َمائـ 

 ٓا انًاد٘ ٔانشفغ يٍ يغرٕاْا انًؼٛؾٙ. ٔضؼنذٚٓا، أٔ تٓذف ذؽغٍٛ 

 َؼى             لا   يغاػذج يانٛح يٍ انعًؼٛح ذؽقم ػهٗ-2

 ؼغة انؽاظحكم شلاشح أؽٓش         ٚا          انًغاػذج ؽٓشذغرفٛذ يٍ -6

 يٍ ذعٓٛضاخ يُضنٛح َؼى             لا اعرفادخ الأعشج-3

 .....................................3..................................6...............................يصم

 َؼى             لااعرفادخ الأعشج يٍ أضؽٛح أٔ نؽى انؼٛذ                      -2

 َؼى          لا)فٕاذٛش(      الأعشجغذٚذ دٌٕٚ ػهٗ ػاذك انعًؼٛح تر دذكفه-2
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 لا             ػٍ طشٚك انعًؼٛح                َؼىذكُٕٚٛح  يٍ دٔسج خاعرفاد-2

 لا         َؼى                               شٔع الأعشج انًُرعحيؾيٍ  خاعرفاد-2

 َؼى             لااعرفادخ الأعشج يٍ لفح سيضاٌ                              .-2

 َؼى             لا كغٕج ؼغة انًُاعثاخ ٔانفقٕل    اعرفادخ الأعشج يٍ .-4

20-............................................................................................................. 

22-............................................................................................................. 

نًغاػذاخ ٔانخذياخ انقؽٛح عٕاء كاَد أدٔٚح، : ٔٚمقذ تّ كم االصحيمحىر ال/ثانيا

اعرفادخ يُٓا الأعشج ػٍ طشٚك  أدٔاخ ٔأظٓضج طثٛح أٔ فؽٕفاخ طثٛح ٔأؽؼح ٔذؽانٛم

 .انعًؼٛح، تغشك ذؽغٍٛ ؼٛاذٓا انقؽٛح

 َؼى         لا        يٍ ذكفم انعًؼٛح تًقاسٚف انفؽٕفاخ انطثٛح: الاعشجاعرفادخ -2

 لا          َؼى                                الأدٔٚح:انعًؼٛح تيٍ ذكفم  الاعشج اعرفادخ -6

 لا َؼى                         ظشاؼٛح اخ ػًهٛح ُفمت انعًؼٛحيٍ ذكفم  الاعشج اعرفادخ -3

 لا  اخ انرؽانٛم انطثٛح              َؼى           ُفمتانعًؼٛح يٍ ذكفم  الاعشج اعرفادخ-2

 لا انقؽٙ تؼذ انرذخم انطثٙ               َؼى             الاعشج ٔضغد انعًؼٛح اتؼذ-2

 لااعرفادخ الأعشج يٍ نٕاصو طثٛح )أظٓضج طثٛح ؼغة انؽاظح(         َؼى             -2

2-............................................................................................................... 

2-............................................................................................................. 

أو  الأسرة منها استفادت ٔٚمقذ تّ كم الأَؾطح :ثقيفيالت ىيالمحىر التربىي التىػ/اثالث

ذأطٛش انًؼُٙ ٔسفغ انٕػٙ نذّٚ فٙ يخرهف يُاؼٙ انؽٛاج عٕاء ذؼهك  تٓذفأحد أفرادها 

الأتُاء يٍ  الأيش ترغٛٛش انؼلالاخ الاظرًاػٛح أٔ ذشؽٛذ الايكاَٛاخ الالرقادٚح أٔيراتؼح

انُاؼٛح انرشتٕٚح، أٔ انرؼايم يغ انظٕاْش الاظرًاػٛح انٕالؼٛح أٔ الافرشاضٛح، ٔذكٌٕ فٙ 

 .ؽكم يؽاضشاخ ٔدٔساخ ذذسٚثٛح، أٔ نماءاخ خافح 

 لا َؼى                      ترأطٛشْا           انعًؼٛحؽاسكد فٙ يؽاضشاخ لايد -2

 لا       َؼى   اخ يُظًح يٍ طشف انعًؼٛح  فٙ ذظاْش اؼذ افشاد الاعشجؽاسن -6

 لا اعرفادخ الأعشج أٔ أؼذ أفشادْا يٍ خذياخ انًشافمح نرعأص فؼٕتح يا   َؼى         -3
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 لا   َؼى                    مخيمات أو ترفيهية مجانية رحلات من أبناؤها استفاد-2

2-................................................................................................. 

2-............................................................................................................... 
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 3 ممحق رقم     
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الوادي-الشهيد حمو لخضرجامعة 
 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية                            

 قسم علم الاجتماع                                      
 استمارة مقابلت

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو
 الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات الخيرية في ترقية الأسرة الجزائرية.عنوان الأطروحة: 

 دراسة ميدانية بولاية الوادي
 لاجتماعا علم في د.م.ل الثالث الطور الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة

الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات »: تأتي ىذه الدقابلة في اطار الدراسة الديدانية للأطروحة الدوسومة بػػػ         
، لنيل شهادة الدكتوراه في بزصص علم «دراسة ميدانية بولاية الواديالخيرية في ترقية الأسرة الجزائرية. 

 اجتماع التًبية وقد تم اختياركم باعتباركم من الجمعيات الختَية الفاعلة على الدستوى الولائي .
تَية، وذلك من خلاؿ الإجابة الخجمعية لالأخلاقي في الدسؤولية الاجتماعية لتهدؼ ىذه الدقابلة إفُ دراسة البعد 

، لتزاـ بالقيم والدبادئ الأخلاقية، الاالشفافية والنزاىة))في الاستمارة والتي تتناوؿ المحاور التالية  ةواردعلى الأسئلة ال
الالتزاـ بأعلى معايتَ الأخلاؽ  ،الدالية والإداريةالرصانة  ،التعامل الأخلاقي مع الأعضاء والشركاء، الدشاركة المجتمعية
 ((.التعاوف والشراكاتت، الالتزاـ بالقوانتُ والتشريعا، التحقق من مصداقية الدشاريع ،في بصع التبرعات

من خلالو، شتى الجوانب والدعايتَ الجمعية  يعاوىو ذاؾ البعد الذي تر  :لبعد الأخلاقيالتعريف الاجرائي ل      
، ين والدوظفتُ والدسالعتُ وما يتعلق بالمجتمعفيدلدستسواء تعلق الأمر باالدختلفة؛  نشاطاتهاو  قية في قراراتهاالأخلا
والقيمية  بذنبًا للمساس بالدنظومة الأخلاقية ،بسييزالجميع دوف احتًاـ أو بضاية حقوؽ  منصف وعادؿ مع بشكل

 .للمجتمع
وأخرى خاطئة وإلظا بسثل لشارساتكم في تسيتَ الجمعية التي تشرفوف لا توجد إجابة صحيحة  نعلمكم أنو ملاحظة:

 نضمن لكم أف ىذه الدعلومات ستستخدـ لغرض البحث العلمي فقط وستحظى بالسرية التامة. عليها، كما
 مع كامل تقديري واحترامي لتعاونكم 

 إشراف الاستاذ: عوزي لوحيديإعداد الطالب: عفرون لخضر                                          
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 ........................................................................ :اسم الجمعية
 ....................................................................... :لرال نشاطها

 .....................................................................العنوان /الذاتف: 
 .........................................................................الاسم واللقب

 ...................................................................في الجمعية  الصفة
 

 ؟في تسيير نشاطات الجمعية  التي تلتزم بهاساسية الدبادئ الأ ما: السؤال الأول
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

ي انتهاكات أخلاقية أو سلوك غير ملائم من قبل سياسات وإجراءات لزددة للإبلاغ  عن أىل تتبع الجمعية 
 موظفيها؟

...................................................................................................... 
 ......................................................................................................
...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 من حيث الالتزام بالدعايير الأخلاقية والأخلاقيات الدهنية؟ تقييم أداء موظفي الجمعيةكيف يتم 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 ؟أطراف العمليةمع  كمىذه الدبادئ في علاقات ونكيف تطبق: السؤال الثاني
 الدتطوعون:و  / الدوظفون1

 ؟ومتطوعيها موظفيهااختيار ما ىي الدبادئ الأساسية التي تستند إليها الجمعية في 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
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ىل توفر الجمعية برامج تدريبية أو توجيهية لدوظفيها حوؿ السلوؾ الأخلاقي والدبادئ الأخلاقية التي لغب عليهم 
 كيف يتم ذلك؟  اتباعها؟

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 فا من استغلاؿ اسم الجمعية لأغراض لا تتماشى مع نشاطكم؟كيف يتم مراقبة عملهم خو 
......................................................................................................

...................................................................................................... 
......................................................................................................
...................................................................................................... 

 الجمعية، ماىي الإجراءات الدتخذة اده؟في حاؿ ثبوت خروج الدوظف أو الدتطوع عن مبادئ عمل 
......................................................................................................
...................................................................................................... 
......................................................................................................
...................................................................................................... 

 ما الإجراءات التي تتخذونها لحمايتهم؟
......................................................................................................

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 :الدانحون والدتبرعون/ 2
 ما معايتَ قبوؿ الدالضتُ والدتبرعتُ أـ أف المجاؿ مفتوح للجميع؟ 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 لضتُ من متابعة مسالعاتهم؟ما ىي الإجراءات الدطبقة من طرؼ الجمعية لتمكتُ الدا

...................................................................................................... 

......................................................................................................
..................................................................................................... 
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 ىل بسنح الجمعية فرصة لتبتٍ اقتًاحات الدالضتُ؟ وكيف يتم ذلك؟ 
................................................................................................ 

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 :) معايير الاستفادة، كيفية تطبيقها، في حالة التساوي؟الدستفيدون/ 3

 ما ىي الدعايتَ والإجراءات التي تطبقها الجمعية في برديد الفئة المحتاجة فعلا للمساعدة؟ 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 الدستفيدين من خدماتها؟ ةضماف احتًاـ خصوصيبالجمعية  كيف تقوـ

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 .......النجاح من وجهة نظركم الجمعية؟ )معايير: كيف يمكنكم تقييم نجاح مشاريع السؤال الثالث

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 أو الدشاريع نوع الخدمات : ىل بإمكانكم حصر الحالات الناجحة بفضل مراعقة الجمعية؟ وماالسؤال الرابع
 لذا؟ الدقدمة

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
التي تواجهها الجمعية في تطبيق البعد الأخلاقي في الدسؤولية  والصعوبات ما ىي التحدياتالسؤال الخامس:
 الاجتماعية؟

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
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 ؟ : ماىي اقتراحاتكم لترشيد العمل الخيريالسؤال السادس
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

البعد تنفيذ  فيات الخيرية واجهها الجمعيتالتي  وباتالصعما توصياتكم العملية للتغلب على  السؤال السابع:
 ؟في نشاطها الاجتماعية ةمسؤوليللالأخلاقي 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 



 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 

 وزارة الداخلية والجماعات المحلية
 
 
 
 
 
 
 
 

 القـانون الأسـاسـي
 النمـوذجـي للجمعيـــات

 
 
 
 



 
 
 
 
 

  
في تأسیس جمعیة في إطار أحكام القانون رقم تضع مصالح وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ھذا القانون الأساسي النموذجي تحت تصرف المواطنین والمواطنات الراغبین : ملاحظة

  .المتعلق بالجمعیات، من باب الاستدلال، المساعدة والتوجیھ في إعداد  القانون الأساسي.12/01/2012المؤرخ في .12/06
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 

............................................................................................................................................:جمعية  

 
 



 
القـانـــون 

 الأســـاســـي
.............................بتاريخالمصادق عليه خلال الجمعية العامة التأسيسية المنعقدة   

 
 
 

  
 
 



  
 

    نة أسماؤهم أدناه، المصرحون المبييؤسس : المادة الأولى
  ، ولهذا القانون الأساسي ،2012انفي ج 12المؤرخ في  06/ 12  رقمجمعية تخضع لأحكام القانون 

  ولاية مقر الإقامة                                  اللّقب                            الاسم          
-  .....................       -  ......................               -  .......................  
-        .....................-                .......................-.........................  
-         .................... -                 ......................- ........................  
-          ...................-                 ......................-           .........................  

(ذكر أسماء وألقاب كل الأعضاء المؤسسون الخمسة والعشرون  (25) على الأقل، يمثلون إثنى عشر (12) ولاية على الأقل بالنسبة للجمعيات ذات الطابع الوطني، 
بالنسبة للجمعيات ما بين الولايات واحد وعشرون عضوا (21) يمثلون ثلاث (03) ولايات على الأقل.  وفي حالة تكوين جمعية من طرف أشخاص اعتبارية يتعين ذكر 

 تسمية الأشخاص الاعتبارية).
 

 البـــاب الأول
 الفصل الأول 
 أحكام عامة 

  ـعمل الجمعية ومداه الهدف ـ المقر ـ مدة الموضوع ـ ـ التسمية ـ 
 

 المادة 02: تسمى الجمعية (الإشارة إلى التسمية الكاملة والدقيقة للجمعية مع مطابقتها لموضوع الجمعية) 
                     ..........................................................................................  



، إلخ.......إنساني  –خيري  –ثقافي  –اجتماعي : بدقة  الجمعيةدد نشاط يح..........................(هي جمعية .........................الجمعية : 03المادة 
العام دون مخالفة الثوابت يشترك المؤسسون والمنخرطون في تسخير معارفهم ووسائلهم بصفة تطوعية ولغرض غير مربح  من أجل ترقية نشاطها  وتشجيعه في إطار  الصالح .)

. والقيم  الوطنية ودون المساس بالنظام والآداب العامة وأحكام القوانين والتنظيمات المعمول ا  
 

 المادة  : 04دف الجمعية أساسا إلى:(تذكر أهداف الجمعية بدقة ويجب أن تكون مطابقة لتسمية وموضوع الجمعية ). 
.................................................................ـ                 

.........................................................................................ـ              
..........................................................................................ـ              
..........................................................................................ـ              
..........................................................................................ـ              

.ق أهداف أخرى غير ما صرحت بهوتتعهد الجمعية بأن لا تسعى إلى تحقي               
 

 المادة 05 : يكون مقر الجمعية كائن ب: ( الإشارة إلى العنوان الكامل لمقر الجمعية ) ..................
التشريع المعمول به لايمكن نقل هذا المقر ومع مراعاة .........................................................................................                         

  .إلاّ بقرار من الجمعية العامة
 

 المادة 06 : مدة الجمعية هي : .....................................( الإشارة إلى مدة عمر الجمعية).
 

عبر كامل التراب الوطني أو ما بين  - مجال نشاط الجمعية  تحديد ( .... على مستوىتمارس نشاطاا تتمتع الجمعية بالشخصية المعنوية والأهلية  القانونية وهي  : 07المادة 
.)الولايات  

 



والقوانين المعمول يسمح للجمعية بإصدار ونشر نشريات ومجلات ووثائق إعلامية ومطويات لها علاقة دفها في ظل احترام الدستور والقيم والثوابت  الوطنية :  08المادة 
. يكون البيان الرئيسي محررا باللغة العربية ا، على  أن   

         

الثــانـــيفصل ال  
اجبام وحقوقهم ـووـ شروط وكيفيات إنضمام وانسحاب الأعضاء   

  

.تتكون الجمعية من أعضاء مؤسسين وأعضاء ناشطين وأعضاء شرفيين:  09المادة   
.تخول مداولة الجمعية العامة صفة العضو الشرفي بناء على اقتراح مكتب الجمعية               

 

المتعلق بالجمعيات،   2012جانفي  12 المؤرخ في 06-12من القانون رقم  4زيادة على الشروط المنصوص  عليها  في  التشريع  المعمول  به، لاسيما  المادة  :  10المادة 
 )تذكر الشروط الخاصة المطلوبة ( : يجب أن تتوفر في العضو الناشط في الجمعية 

................................................................................  
           ..........................................................................................  
             

  يتم الانضمام إلى الجمعية بطلب كتابي يوقعه صاحب الطلب ، ويقبله مكتب الجمعية، : 11المادة 
  .تثبت صفة العضو بمنح بطاقة الانخراط             

  

  :تفقد صفة العضو في الجمعية للأسباب الآتية :  12دة الما
  .الاستقالة مقدمة كتابيا -
 .الوفـــاة -
 ..................................)الإشارة إلى المدة المحددة( عدم دفع الاشتراكات لمدة  -
 .حل الجمعية -



  )توضح بدقّة ( أسباب أخرى  -
  :كل عضو له الحق في التصويت والترشح على جميع مستويات الجمعية شريطة :  13المادة 

  .استيفاء الاشتراكات -
 .)توضح بدقّة ( شروط أخرى  -

  

  
  

  نيالبــاب الثـــا
   وسيـــــر أجهزة الجمعية ـتنظيــــم ـ 

  الجمعية جمعية عامة ومكتب تنفيذي تضم 

  الفصــل الأول 
  ـ الجمعية العامة ـ 

 
 

الإشارة إلى العدد ( ، تعين كل ولاية التنفيذيةتضم الجمعية العامة  كل الأعضاء المنخرطين أو ممثلي الولايات، بالإضافة إلى أعضاء الهيئة  : 14المادة 
  .مندوب.............................)
 )مع الاعتماد على مبادئ التسيير الديمقراطي  ةتحديد كيفية تعيين المندوبين على مستوى كل ولاي( ويتم تعيين المندوبين عن طريق  

...............................................................................  
  

  ...............)....................الإشارة إلى المدة(المدة الانتخابية للجمعية العامة هي :  15المادة 
  

  : تتكفل الجمعية العامة بمايلي : 16المادة 



  .الإدلاء برأيها فيما يخص جدول ونتائج النشاطات، تقارير التسيير المالي، والوضعية الأدبية للجمعية -
 .المصادقة على القوانين الأساسية والنظام الداخلي للجمعية، بالإضافة إلى تعديلاا -
 .القيام بانتخاب المكتب التنفيذي، وكذا تجديده -
 . صادقة على قرارات المكتب التنفيذي  بخصوص تنظيم هياكل الجمعية وتمثيلها المحليالم -
 .قبول الهبات والوصايا عندما تقدم بإثباتات وشروط، وبعد التحقق من عدم تنافيها مع الأهداف المسطرة للجمعية  -
 .الموافقة على إنشاء أجهزة استشارية، ومتابعة الموافقة على اقتناء العقارات -
 .راسة الطعون المقدمة فيما يخص الانضمام إلى الجمعيةد -
 .البث النهائي في قضايا الانضباط -
 .تحديد مبلغ الاشتراكات السنوية -
 ) الإشارة إلى مهام أخرى: (وتتكفل أيضا ب -

 
  السنة،في ...........)الإشارة إلى عدد المرات( تجتمع الجمعية العامة في دورة عادية على الأقل :  17المادة 

تحديد النصاب (وتجتمع في دورة غير عادية كلما دعت الحاجة إلى ذلك، بطلب من رئيس الجمعية، أو بطلب من أعضاء المكتب أو بطلب من أعضائها 
(. .....................................  
 .س الجمعيةوفي هاتين الحالتين ا الأخيرتين يحل الأمين العام أو النائب الأول للرئيس محل رئي 

 

من هذا القانون، وتسجل الاستدعاءات في سجل المداولات وترسل كتابيا مرفقة بجدول الأعمال إلى عناوين  17تستدعى الجمعية العامة وفقا لحكام المادة :  18المادة 
  .يوما......................... )يحدد عدد الأيام قبل موعد الاجتماع ( أعضاء الجمعية العامة في أجل أقصاه 

   



وإذا لم يكتمل من أعضائها؛ .......................... )تحديد النصاب( لايمكن للجمعية العامة المداولة بصفة مقبولة عند الاستدعاء الأول إلاّ بحضور  : 19المادة 
يوما، عندها يمكن للجمعية ...........................)تحديد عدد الأيام قبل موعد الاجتماع ( في أجل أقصاه النصاب، تستدعى الجمعية العامة مرة ثانية 

  .العامة المداولة مهما كان عدد حضور أعضائها
 

أعضاء الجمعية العامة الحاضرين في الاجتماع، وفي حالة تساوي الأصوات يعتبر تصويت .......................)تحديد الأغلبية بدقة ( تتخذ القرارات بأغلبية :  20المادة 
  .الرئيس بمثابة صوت مرجح

  .يمكن للعضو الغائب توكيل أحد الأعضاء الحاضرين كتابيا للتصويت مكانه، ويكون له الحق في وكالة واحدة وصالحة لجلسة واحدة فقط              
  

  .في التصويت ولا ينتخب عليه على مستوى الهيئات التنفيذية من لم يستوفي اشتراكاته كلا يشار:  21المادة 
  

  .تسجل المداولات وفق التسلسل الزمني في سجل المداولات ، وتكون ممضاة من قبل الأعضاء الحاضرين في الاجتماع:  22المادة 
  

  .يساعد الجمعية العامة لجان دائمة، مكلفة بدراسة المسائل المتعلقة بأهداف الجمعية : 23المادة 
  .)اللّجان ومهام كل لجنة على حدى الإشارة إلى أسماء ( : اللّجان الدائمة هي      
  .)تحديد عدد أعضاء كل لجنة (  :تتشكل كل لجنة من      

  .أعضائها..................)الإشارة إلى عدد الأعضاء (تنتخب كل لجنة رئيسها ومقررها، وتحدد نظامها الداخلي، وتجتمع بطلب من رئيسها أو بطلب من 
  

  نيالفصـــل الثـــا
  ــس ــ الــــــ

  

  .)وتسييره      في حالة وجود هذا الهيكل ينبغي إضافة مواد تتطرق إلى كل النقاط المتعلقة بتنظيمه ومهامه ( 
  

  



  لث الثا الفصـــل
  ـ الهيئة التنفيذية ـ

  

  .)والرتبة ةيفظالإشارة إلى الو (  :يقود الجمعية ويديرها مكتب متكون من:  24المادة 

  .................ـ ..................   ـ  ...  ...............ـ    
  .................ـ ..................   ـ ...   ...............ـ    
  .................ـ ..................   ـ ...   ...............ـ       

  

الإشارة إلى ( ، وقابلة للتجديد ...... )تحديد المدة ( أعلاه، لمدة  24يتم انتخاب أعضاء المكتب من قبل الجمعية العامة حسب الترتيب المنصوص عليه في المادة :  25المادة 
  .على الأكثر...... ) عدد المرات

  
  :يكلف المكتب بمايلي  : 26المادة 

 . يضمن تطبيق أحكام القانون الأساسي والنظام الداخلي، والسهر على احترامها -
  .تنفيذ قرارات الجمعية العامة -
 .تسيير ممتلكات الجمعية -
 .تحديد الاختصاصات لكل نائب ومهام المساعدين -
 .إعداد مشروع النظام الداخلي -
 .اقتراح تعديلات القانون الأساسي والنظام الداخلي -
 .فقات الزهيدةضبط مبالغ الن -
 .اقتراح للجمعية العامة كل الإجراءات لتحسين عملية تنظيم وتنصيب أجهزة الجمعية -
 .دراسة عمليات الشطب لكل عضو في الجمعية يرتكب مخالفة خطيرة -



 .إعداد برنامج عمل الجمعية -
  .)الإشارة إلى مهام أخرى ( بالإضافة إلى ذلك فهو مكلف ب       

  

تحديد النصاب ( في الشهر، بدعوى من رئيسه،   وبإمكانه أن يجتمع كذلك بطلب من ...............)تحديد عدد المرات (  كتب على الأقليجتمع الم : 27المادة 
  .أعضاء المكتب..................... )

    

 تحديد الأغلبية(ويتخذ المكتب القرارات بأغلبية  .أعضائه.................. )تحديد النصاب (  اجتماعات المكتب إلاّ بحضور حلا تص  : 28المادة 
  .أعضائه، وإذا تساوت الأصوات يعتبر صوت الرئيس صوتا مرجحا.................)

  

  : يمثل الرئيس الجمعية في جميع أعمال الحياة المدنية، وهو مكلف بمايلي : 29المادة 
  .تمثيل الجمعية لدى السلطات العمومية -
 .الجمعيةالتقاضي باسم  -
 .اكتتاب تأمين يضمن النتائج المرتبطة بالمسؤولية المدنية -
 .استدعاء أجهزة الجمعية، رئاسة وتسيير المناقشات -
 .اقتراح جدول أعمال دورات الجمعية العامة -
 .تنشيط وتنسيق نشاطات جميع أجهزة الجمعية -
 .إعداد حصائل وملخصات نصف سنوية عن حياة الجمعية -
 .رية المؤهلة بجميع المعلوماتتبليغ السلطة الإدا -
 .تحضير التقريرين الأدبي والمالي وتقديمه للجمعية العامة للبث فيه -
يوما ) 30(ثلاثون  إشعار السلطة العمومية المؤهلة بالتعديلات التي تطرأ على القانون الأساسي، وكل تغيير يقع في الجهاز التنفيذي للجمعية في أجل أقصاه -

 .رمن تاريخ اتخاذ القرا
 .ممارسة سلطة النظام التسلسلي على الأعضاء المستخدمين في الجمعية -



  .)الإشارة إلى مهام أخرى لرئيس الجمعية إن وجدت ( : وهو مكلف أيضا ب
  

  :يكلف الكاتب العام بمعونة الكاتب العام المساعد، بجميع قضايا الإدارة، ويتولى ذه الصفة  مايلي:  30المادة 
  .المنخرطينمسك قائمة  -
 .معالجة البريد وتسيير المحفوظات -
 .مسك سجل المداولات لكل من المكتب التنفيذي والجمعية العامة -
 .تحرير محاضر المداولات لكل من المكتب التنفيذي والجمعية العامة -
 .حفظ نسخة القانون الأساسي -
  .)الإشارة إلى مهام أخرى ( : بالإضافة إلى 

  

  :يتولى أمين المال بمعونة أمين المال المساعد المسائل المالية والمحاسبة ، فهو مكلف ذه الصفة بمايلي:  31المادة 
 .تحصيل الاشتراكات -
  .تسيير الأموال، جرد وضبط أملاك الجمعية المنقولة والعقارية -
 .مسك صندوق النفقات الزهيدة -
 .إعداد التقارير المالية -

  .)إلى مهام أخرى الإشارة ( : وهو مكلف أيضا ب
  .يوقع أمين المال سندات النفقات، وفي حالة وقوع مانع يوقعها أمين المال المساعد:  32المادة 

  .من هذا القانون الأساسي 24ويوقعها بعد التوقيع الأول رئيس الجمعية أو نائبه حسب الترتيب المنصوص عليه في المادة 
  

  الفصـــل الرابــــع
  الداخلي ــ التنظيم والتقسيم 

    



  : تنقسم الجمعية إلى :  33المادة 
  .)ولائي أو ضرورة تحديد التقسيم الذي تعتمده الجمعية على المستوى المحلي، سواء كان جهوي(   

  
  ثالثالبـــاب ال

  ـ الأحكـــام الماليـــة ـ
  

  الفصـــــل الأول
  ـ المـــوارد ـ

  

  :تتألف موارد الجمعية من:  34المادة 

  .تصب مباشرة في حساب الجمعية أعضائهاشتراكات إ -
 . المرتبطة بنشاطاا  الجمعوية وأملاكها لداخيالم -
 .والوصايا والعينية النقديةالهبات  -
 .مداخيل جمع التبرعات -
 .الإعانات المحتملة للدولة والجماعات المحلية  -
 

  .يفتح بناءا على طلب من رئيس  الجمعية وباسم الجمعية مالية عموميةأو حساب مفتوح لدى مؤسسة تودع الموارد في حساب وحيد بنكي :  35المادة 
  

تنظيمات ومنظمات غير حكومية أجنبية، ما عدا تلك الناتجة عن علاقات التعاون المؤسسة قانونا، على أن يكون هذا صادرة عن تلتزم الجمعية بعدم تحصيل أموال : 36 المادة 
  .المختصةة التمويل محل موافقة مسبقة من السلط

  
  



  
  
  
  
  

  الفصــــل الثــانــي
  ـ النفقـــات ـ

  . تشمل نفقات الجمعية جميع النفقات اللازمة لتحقيق الأهداف المنصوص عليها في هذا القانون الأساسي :37المادة 

  .والنفقاتحسابات الجمعية بالقيد المزدوج، يشمل الموارد يتولى اعتماد محافظ حسابات  الجمعية تعيين :38المادة 
العمومية التي تمنحها الدولة والجماعات المحلية تحت تصرف هيئات الرقابة طبقا الإعانات و تضع الجمعية حساا وملفات جرد أملاكها، المترتبة عن المساعدات:  39 المادة

  .للتشريع والتنظيم المعمول ما

  لرابعالبـــاب ا
  حلّ الجمعية ــ حل التراعات ـ 

     لجنة إلى يمكن أن تخول هذه الصلاحية ( لبث النهائي في قضايا الانضباط، با تقوم الجمعية العامة:   40المادة               
  ).تشكيلها وعدد أعضائها ومهامها، بالإضافة إلى كيفيات عملهاانضباط شريطة تحديد                             

  

  تخضع التراعات بين أعضاء الجمعية، مهما كانت طبيعتها، لتطبيق القانون الأساسي، وعند الاقتضاء،    : 41المادة              
      هاأملاك محضر قضائي لجرد تعيين في حالة نزاع قضائي، . للجهات القضائية الخاضعة للقانون العام                          
                  . ي يهمه الأمربسعي من الطرف الذ                         
                           

  .يقرر الحل الإرادي للجمعية من قبل الجمعية العامة، بعد تقرير مكتب الجمعية:  42المادة 
ضرورة (الجمعية العامة، وبمصادقة من أعضاء ..................)النصابضرورة تحديد (يتخذ قرار الحل الإرادي للجمعية من قبل الجمعية العامة بحضور   

   .من الأعضاء الحاضرين، يتم أيلولة الأملاك المنقولة والعقارية بقرار من الجمعية العامة، حسب التشريع المعمول به................. . )تحديد الأغلبية



  

  البـــــاب الســـادس
  ـ أحكــــام ختــاميـــة ـ

  
  .بعد مصادقة الجمعية العامة ، بناءا على اقتراح مكتب الجمعية  لأساسييتم تعديل القانون ا : 43المادة 

الأغلبية  تحديد(  مصادقةمن أعضاء الجمعية العامة، وبعد ................. ) صابضرورة تحديد الن( ضور بحيعتد بالتعديلات المقترحة إلاّ  لا  
  .على كل تعديل من الأعضاء الحاضرين .............)
    

   . قانون المعمول بهضمن ال في الآجال المحددة  قانوا الأساسي س تبلغ الجمعية السلطة المختصة بكل التعديلات التي تطرأ على هيئاا القيادية والتعديلات التي تم:  44المادة 

  .ه ، كل مسألة ترى الجمعية العامة ضرورة تسويتها في هذا الإطاريبين النظام الداخلي بصورة عامة ، زيادة على الأحكام الواضحة المنصوص عليها أعلا:  45المادة 
  .أصليــة......................)يبين عدد النسخ ( صيــغ في       

  

  ................... )الإشارة إلى التاريخ ( في .....................)الإشارة إلى المكان ( ـ   
  الأميـــن العــام                                     الرئيــس                  

  )                               ضرورة ذكر إسم ولقب الأمين العام وتوقيعه )                ( ضرورة ذكر إسم ولقب الرئيس وتوقيعه ( 

  .ية بالبلديةيتعين المصادقة المادية على التوقيعين على مستوى مصلحة الحالة المدن :ملاحظة
  

 
 
 
 


