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سىت اهدي ثمازه اليىم الى مىبع العطاء و الامان و الدعم سذ  ٥١بعد مشىاز دزاس ي دام 

 الحباًب امي الغاليت

 الى من جاهد و ثابس بكل ما اوجيا من قىة و افخس بئهدسابي له ابي الغالي

 الى من جمىيذ وصىله قبلي الى هرا المكان اخي الكبير صابس

 الداعم الدائم اخىاحي واخي الاصغس لطفي

 الى بسعمي الغالي اخي وابني بكاز

 الى شوجي العصيص الري اجممخى معه اشهسي الاخيرة من هرا المشىاز

 الى من جىفاها الله جدحي و الى الغالي جدي اطال الله في عمسه

 دها امي )اسيا(الى زفيقت الدزب التي كاهذ مؤوستي في مشىازي صدًقتي واختي التي لم جل

 الى عائلتي كاملت و اساجرحي و اصدقائي و كل من ساهم في وصىلي الى هرا المكان

 ثيسير بن عمر

 

 لإهداء  

 

 

  



 

 

 

الحمد الله والصلاة على المصطفى واهله ومن وفى اما بعد: الحمد الله الري 

هره الخطىة في ميسسجىا الدزاسيت بمركسجىا هره ثمسة الجهد  وفقىا لخكمين

والىجاح بفضله حعالى مهداة الى الىالدًن الكسيمين خفظهما الله وأدامهما 

هىزا لدزبي لكل عائلتي الكسيمت التي ساهدجني من إخىة وأخىاث وخاصت 

سوي جسضاه والى خالي العصيص خميد الري غم اختي ازيج وفقها الله لما جدبه و

بالخقدًس والىصيدت والخىجيه والإزشاد وشكسي اًضا لخاص لأسخاذحي 

عاجكت غسغىط الى كل هؤلاء اهديهم هرا العمل سائلا الله العلي القدًس ان 

 ًىفعىا به ويمدها بخىفيقه

كرإم هؼرور          ةإ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 أ هدي ثمرة جهدي إلمتوإضع

لى إمشمؼة إمتي إحتركت متضي لى تحت كدميها ثنال إلجنان  إ  آمان إ  لي دروب إلحياة إ لى مطدر إلحنان ومنبع إل

 "أ مي إلحنوهة"

لى من كان لي س ندإ في إلحياة إ لى من ػلمني مؼنى إل رإدة وإمثبات إ لى من رسب لي درب إلحياة "أ بي إمغالي"  إ 

لى س ندي في إلحياة إ لى من ثلاسمت مؼهم مر إلحياة وحلوها إ لى أ غلى كنز و   هبهم الله لي إخوإني وإخوتيإ 

لى غطفورة إمؼائلة وإمكتكوثة إمطغيرة نرجس حفظها الله.  وإ 

لى كل مؼلمي وإس تاذتي إمكرإم من الابتدإئي إ لى إلجامؼة.  وإ 

لى جميع إل هل وإل كارب من كريب أ و من بؼيد لى كل إل ضدكاء وإل حباب وإ   وإ 

 

 صفاء شيحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفي أما بعد:الحمد لله وكفى 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى مهداة 
 إلى الوالدين الكريمة حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي.

أخوة وأخوات إلى نبع الحنان وكل الحنان... إلى من تفرح لفرحي  لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولاتزال من
 وتحزن لحزني إلى بر الأمان.....أمي العزيزة.

 إلى الذي يحترق من أجل أن ينير لي درب الحياة إلى الذي كان يزيد من عزيمتي وقوتي...أبي العزيز.

شوار والدرب كانت مؤنستي في مشواري الدراسي إلى الأخوة والأخوات الذين أقاسمهم الداء والذواء إلى رفيقة الد
 )تيسير(.

 إلى كل عائلتي وأحبابي وأستاذتي وأخواتي وكل من ساىم في وصولي إلى ىذه الدرحلة.

 

 آسيا قعسي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الذكر والعرفان

  
 

 نحمد الّله عزوجل الذي ألذمنا العبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم 

على انجاز ىذا العمل فنحمده اللهم ونشرك على نعمتك  على مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفيقو لنا 

 وخليلو الامين عليو ازكى الصلاة وفضلك ونسألك البر والتقوى ومن العمل ماترضى وسلام على حبيبو

لم تبخل علينا  كمانتقدم بجميل الشكر والتقدير الاستاذة الدشرفة "غرغوط عاتكة"التي والسلام،

 بتوجيهاتها وتشجيعاتها العلمية والقيمة رغم انشغالاتها وقتها الثمين

 والتي تحملتنا طيلة ىذه الفترة .فنسأل الّله الكريم ربي العرش العظيم ان يحقق لذا الزيادة في حياتها  

بوي  كل من ساعد من وان يوصلها إلي أسمى وأرقى الدعالي ولاتفوتنا ان نشكر كل اساتذة علم النفس التر 

 قريب او بعيد في انجاز ىذا العمل الدتواضع



 

 ممخص الدراسة:

ت الجراسة إلى معخفة مدتهى الاحتخاق الشفدي لدجى معمسدي الابتدجا،ي صو صديت التدداؤل العدام فجى
 معمسي الابتجا،ي ؟لجى الاحتخاق الشفدي  ما مدتهى  عمى الشحه التالي3

و   حتدخاق الشفدديصلو اسدتخجام مكيداس ماسد ش فدي دراسدتشا الحاليدةص وتم اتباع السشيج الهصفي 
اسفخت معالجدة البياندات التدي  ومعمسةص حيث معمم 05تكهنت من  عذها،يةالحي طبق عمى عيشة 

 عمى الشتا،ج التاليةSPSS 3تست باستخجام البخنامج الاحرا،ي 

 مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي  الطهر الابتجا،ي مختفع. -

 

Study summary: 

The study aimed to know the level of psychological burnout 

among primary teachers, and the general question was 

formulated as follows: What is the level of psychological 

burnout among primary teachers? 

The descriptive approach was followed in our current study, 

and the Maslash burnout scale was used, which was applied 

to a random sample consisting of 50 male and female 

teachers. Data processing using the SPSS statistical program 

yielded the following results: 

- The level of psychological burnout among primary school 

teachers is high.
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 مـــــــــــــــقدمة



 مقدمة
 

 أ 
 

 

 مقدمة:

يعتبخ السعمم واحج من أىم الستغيخات التي تؤثخ في العسمية التعميسية صوتخجع ىحه الأىسية     
السعخفدددة ر السعمدددم عمدددى نقدددل فددد  يقتردددخ دو  صالتدددي يقدددهم بيدددا السعمدددم داخدددل الفردددللتعدددجد الأدوار 

الت ميدح السيدارات  اكتددا نسا يتدع دوره ليذسل تحقيدق الأىدجاا التخبهيدة التدي تتزدسن إفحدب و 
                 السعخفدددددددة التدددددددي تدددددددديم فدددددددي بشددددددداء شخردددددددياتيم  اكتددددددددابيموالكددددددديمص إضدددددددافة إلدددددددى  والاتجاىدددددددات

  .( 000) مشديصدسصص

فيدده قددجوة  صإلددى حيدداة التمسيددح السدددتقبميةستددج ولمسعمددم أثددخ  بيددخ فددي حيدداة ت ميددحهص وىددحا الاثددخ ي   
 .(050صص0510بو لمدمهك الجيسقخاطي)عامخص ىلت ميحه ونسهذجا يحتج

تددسح لدو بجنجداز  ويدعى دا،سدا لبدحل أقردى جيدهده لتكيدم معيدم صفدي حدين ان  خوفدو قدج لا    
  ض السيشددة قددج يتعددخ  و ددخواوضدداع أيحدددن التعامددل مددع  فددالسعمم لا صيددخام عسمددو عمددى أحدددن مددا

 إلى ضغهط داخمية وخارجية. 

 مظدداىخهىددم أ عمددم إلددى اسددتشداا جدددسي وانفعددالي و وتددؤدي ىددحه الزددغهط التددي يتعددخض ليددا الس   
ومقاومددة التغيددخ  صداء الشسطددي لمعسددلوتبمددج السذدداعخ ونقددص الجافليددة والأفقددجان الاىتسددام بالت ميددح 

وميدارات التكيددم لسددتهى الأحددجاث  ويددؤدي افتقداد السعمددم إلدى الدجعم الاجتسدداعيص الابتكداروفقدجان 
إلى زيادة احتسال وقهع فخيدة ل حتخاق الشفدي وتعجد مرادر الزغهط السدببة ل حتخاق الشفددي 

والردخاعات السجرسدية  صوع قتو العمسية بدم ،و لمسعمم بين سمهك الت ميح وع قة السعمم بالسهجوص
وغيددا  التفدداىم بددين السعمددم و ا دارة  صوضدديق الهقددت والأعبدداء ا داريددةص صوع قددة السعمددم بددا دارة

 (050صص0512والسعمم وأولياء الأمخ.)شفيق عطيخص

  وتدددؤدي ىدددحه الزدددغهط الشفددددية أثدددار سدددمبية لدددجى السعمسدددين وىدددي الاحتدددخاق الشفددددي مسدددا يدددؤثخ     
 عمى  فاءتو.

ين فددددي السيددددن ويعتبددددخ الاحتددددخاق الشفدددددي  دددداىخة نفدددددية حظيددددت باىتسددددام العجيددددج مددددن البدددداحث     
الاندددانية عامددة وميشددة التعمدديم خاصددة صفيدده شددعهر بالاسددتشداا البددجني والارىدداق العدداطفي وتخاجددع 

  حيددث تظيددخ عميددو حالددة مددن الانيدداك مددن الشددهاحي البجنيددة و الحىشيددة  مدددتهى تقددجيخ الفددخد بحاتددوص



 مقدمة
 

 ب 
 

   حده العسددلإضدافة إلدى تكدهين اتجاىددات سدمبية ن تدؤدي اليدو مفيددهم سدمبي لذدخص نحده ذاتددوص التدي
 و الحياة.

ن الاحتددددخاق ص أ(joukson,maslach( )1211ويؤ ددددج ىددددحا  ددددل مددددن جاكدددددهن او مددددد ش )   
الشفددددي حالدددة مدددن الارىددداق الشفددددي والبدددجني طهيدددل السدددجى نتيجدددة التعدددب والعجدددد واليددد س وتذدددسل 

 .(10ص0511مهاقف سمبية من الفخد تجاه عسمو.)بهفخةص

اجخى الشظدخي عمدى فردل واحدج  صنب نظخي وجانب ميجانيجا صوتزسشت ىحه الجراسة جانبين    
وىددده عبدددارة عدددن فردددل تسييدددجي تزدددسن أولا إشددداالية الجراسدددة وفخضددديتيا صأىسيدددة وأىدددجاا الجراسدددة 

 السهضهع صالسفاليم الاجخا،ية لستغيخ الجراسة وأخيخا الجراسات الدابقة. اختيارسبا  ودوافع أ

سعتسددج فددي الجراسددة سددا تزددسن فددي البجايددة السددشيج الواحتددهى الجانددب السيددجاني عمددى فرددمين اولي   
وصهلا إلى  جخا،تيا وخرا،ريا الدياهمتخيةصإم الجراسة الاستط عية اىجافيا و ث صومجتسع الجراسة

 الشتا،ج الجراسة الاستط عية صثم تطخقشا إلى الجراسة الاساسية وحجودىا و  يفية اختيارىا .

نتددا،ج الجراسددة وفقددا لمفخضددية واشدداالية الجراسددة صحيددث تددم أمددا الفرددل الاخيددخ فعخضددت  يددو      
 وفي الاخيخ تم الهصدهل إلدى الخ صدة تحميميا ومشاقذتيا الفخضية السطخوحة والجراسات الدابقةص

 و قا،سة  السخاجع السدتعسمة والس حق.



 

 

 

 

 

 

 

 ب إمنظريـــإلجاه

  



 

 

 
 

 

 

 ــإمفطل إمت   مهيدي: ــــ

 درإسة وإغتبارإتهاــــــــــمشكلة إم



 مشكهة اندراسة واعتباراتها                                              : انتمهيديانفصم 

1 
 

 الإشكالية: -1

يعددج السعمددم فددي جسيددع السخاحددل الجراسددية إحددجى الخ ددا،د الخ،يدددية فددي العسميددة التعميسيددة صفيدده     
و معدارا و ميدارات صلدحلن لان صدحتو الهسيط بين الت ميح صو مسا يجب ان يقجم ليدم معمهمدات 

 الشفدية و البجنية يشبغي الشظخ الييا بعين الاعتبار من أجل تحقيق نظام تخبهي فعال.

أىدجاا التخبيدة فيده ناقدل لمسعمهمدات و مهصدل ليدا با ضدافة  قو لمسعمم أدوار ىامة فدي تحقيد    
أندو مخبدي لأجيدال و مخشدج تخبدهي إلى انو قا،ج لجساعة فرمو و حافظ لمتخاث و باعث لمثقافة  سا 

لت ميح فرمو و قجوة ليم بالزدافة إلدى اندو يمعدب عدجد مدن الادوار داخدل السجتسدع فيده مدهاطن و 
ميو مخاعاة الفخوق الفخدية بين الت ميدح عف مرمح اجتساعي صو تتعجد و ا،ف السعمم داخل الفرلص

خجما أنددددب طدددخق و الهسدددا،ل و عميدددو ان يزدددبط الفردددل يدددجيخه و عميدددو ان يقدددهم بالتدددجريذ مددددت
 (.000التعميسية )د. محسهد مشدى صدار السعخفة الجاملية صعمم الشفذ التخبهي لمسعمسين صص 

و قدددج يعددداني السعمدددم مدددن بعدددد السذدددا ت صو فقدددجان الدددتحام و الدددديطخة فدددي مجخيدددات أمدددهره     
تساعية ط الستجنية لو و اضافة الى انخفاض العا،ج السادي لسيشة التجريذ صو الشظخة الاج السيشية؛

بعددددد البدددداحثين إلددددى الددددخبط بددددين ميشددددة التددددجريذ و الزددددغهط  ىداعددددغيخىددددا مددددن الاسددددبا  مسددددا 
 (.120صص  1222الشفدية)يهسف عبج الفتاحص

ي و تعددددخض ليددددا السعمددددم الددددى اسددددتشداا جدددددستددددؤدي الزددددغهط الجاخميددددة و الخارجيددددة التددددي ي     
 انفعالي.

حددجاث معددجل عددال مددن الانيدداك الشفدددي و الانفعددالي الددحي و ىددحه الزددغهط ليددا دور ىددام فددي إ    
يريب الجدمص فد ي اصدابة جددسية أو انفعاليدة  دالقمق و الاحبداط و التعدب ليدا ع قدة بالزدغهط 

 (.11عسان د. س ص -دار أسامة لمشذخ و التهزيع صالاردن  )د بهفخة أسامةص

ة من سسات الحياة فيي عسمية يخى بعد الباحثين بذال عام ان الزغهط الشفدية تعتبخ سس    
تددخفد عب ددا عمددى الفددخد فددي مهاجيتيددا عشددجما يددجر يا عمددى أنددو تيددجد وجددهده الشفدددي و الجددددجي 

كدددان الفدددخد غيدددخ مت كدددج مدددن قجراتدددو عمدددى التعامدددل معيدددا سدددهاء  اندددت الزدددغهط  صخرهصدددا إذا مدددا
تدددخاكن  (.و قدددج تدددؤدي0صص  0510الشفددددية تذدددسل محددديط العسدددل و الاسدددخة و السجرسدددة )طدددايبي ص

و مددن ىددحا السشطمددق فددجن  دداىخة  الزددغهط الشفدددية إلددى تفدداقم الهضددع و حددالات الاحتددخاق الشفدددي.
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بيا فدي ت ثيخىدا عمدى الاداء التخبدهي لمسعمسدين و مدن ثدم التد ثيخ  نلا يدتياالاحتخاق الشفدي  اىخة 
الددمبي عمددى السدخدود التخبددهي لمتمسيددح اذا لا يساششدا ان نترددهر جدي  مددن الت ميددح قدج اسددتهفى حقددو 
مددن التخبيددة و التعمدديم و يحددجث ىددحا نتيجددة لعددجد مددن السذدداكل التددي تددختبط بذددال مباشددخ بعسميدددة 

(.و الاحتخاق الشفدي ىده بسثابدة حالدة مدن التدجىهر الشفددي 001ص0550التجريذ )العداوي صيحيىص
اله يفي يشتج عن زيادة الحداسية لمزغهط السيشية .و ىه ذو بعجين اساسيين ىسدا البعدج الشفددي 
صالحي يتم بظيهر الاجياد الشفدي و التهتخ و القمدق و الاحبداط و الاكت دا  بردهرة عامدة و البعدج 

اله يفددة و الع قددات العامددة مددع الادارة و الدددم ء و الت ميددح بالشدددبة  السيشددي الستعمددق بسذددا ت
( .و مددن ىشددا 050صص 0550إلددى السعمسددين و  ددحلن الددخفد الشفدددي لمه يفة)سددميسان صعا،ذددة ص

لددو فددي اي مشيسددا إمددا ان يرددبح مشياددا فددي عسمددو لا  ةلا إراديقددع السعمددم فددي صددخاع بددين خيددارين ص
ن يتخك السيشة صإما جدجيا بالانرخاا إلى ميشة أخدخى صاو نفدديا لعطاءص أو أ مهاصمةيقهى عمى 

صو عددجم الاىتسددام صو إىسددال متطمبددات ميشددة التددجريذ .و مددن ىددحا  ةال مبددالابدد ن يبددجي نهعددا مددن 
 معمسي الابتجا،ي ؟لجى الاحتخاق الشفدي  ما مدتهى  السشطمق جاء تداؤل دراستشا  التالي 3

 فرضية الدراسة: -2

 .مختفعلجى معمسي الابتجا،ي اق الشفدي مدتهى الاحتخ  -

 أهداف الدراسة: -3

 تيجا الجراسة بذال عام إلى3 -

 الكذف عن مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي الطهر الابتجا،ي 

 يمجى معمسي الابتجا،ي حتخاق الشفذالتعخا عمى مدتهى الذعهر بالا 

 الكذف عمى طخق الهقاية من الاحتخاق الشفدي. 

 الدراسة: هميةأ -4

 تخجع أىسية الجراسة إلى3

 الاستفادة من نتا،ج الجراسة الحالية في الحج من  اىخة الاحتخاق الشفدي 
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 يعددداني مشيدددا السعمسدددهن فدددي السجتسدددع  التددديعمدددى بعدددد السذدددا ت الشفددددية  إلقددداء الزدددهء
 و  حلن طبيعة السذا ت السيشية الستعمقة بال مخحمة تعمسية. لسجرسيصا

  لأفدخادالاىتسام بيحه الف ة التي تعتبخ أىم ف ة في السجتسدع مدن خد ل التشذد ة الاجتساعيدة 
 فيم اساس التشذ ة الاجتساعية.

 .معخفة ىحه الظاىخة و تجشب ت ثيخاتيا الدمبية عمى السعمم و عمى أفخاد السجتسع السجرسي 

 المهضهع: اختيارأسباب  -5

 تخاق الشفدي و محاولة إيجاد بعد الحمهل.الكذف عن الاسبا  التي تؤدي إلى الاح 

 .معخفة السذاكل التي يعاني مشيا السعمسهن في الطهر الابتجا،ي 

  الدددعي لمفددت الانتبدداه القددا،سين عمددى تدددييخ شددؤون السعمسددين مددن أجددل الاىتسددام بددالجهاني
 سين.مالشفدية لمسع

 المفههم الاجرائي لمرطمح الدراسة: -6

وعجم قجرتو عمى العسل  با رىاق( بانو إحداس الفخد 1211ماس ش )عخفو  الاحتراق النفدي:*
فددي محدديط العسددل ص ويذددتسل عمددى ثدد ث عشاصددخ متسيدددة  بالأشددخاصبفاعميددةص وفقددجان الاىتسددام 

 تعتبخ  د بعاد لو3

ويقرج بو مجسل السذداعخ والانفعدالات الددمبية وغيدخ الددهية الشاتجدة  الإجهاد الانفعالي: -
لفددخد مددن خدد ل مسارسددتو لسيشددة معيشددو ومعايذددة مذدداكميا وضددغهطيا عددن اسددتشفاذ طاقددة ا

 السختمفة
ويقردج بدو الذدعهر بعدجم الكفايدة وضدعف ا نجداز وعدجم الخضدا  :بالإنجـازنقص الذعهر  -

 السيشي وانخفاض ا نتاجية الفخدية وفقج الديطخة عمى ضبط وتدييخ السيام السه مة اليو.
ويقردددج بيدددا قمدددة او فقدددجان الفدددخد ل ىتسدددام بالعسدددل وال مبدددالاة وانخفددداض  تبمـــد المذـــاعر: -

 (10ص ص0510الحساية والستعة وحجب العهاطف وتبمجىا. )مجوري يسيشةص 
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 الدراسات الدابقة: -7

 وجيددة الزددبط لخوتددخ اسيددبخىددهم مهسددى 3مك(1202ماسدد ش ل حتددخاق الشفدددي ) مكيدداس 
اشددارت نتددا،ج الجراسددة  إلددى أن  با جيدداد 3نرددخ يهسددف وآخددخون  (1221)عددجاد إ  تخجسددة

ذوى وجيددة الزددبط 3  السعمسددين إن أكثددخ إحددداس الخارجيددةذوى وجيددة الزددبط  السعمسددين
 فدي والجشددين ؛الجاخميدةالزدبط  ونقص ا نجاز الذخردي؛ عمدى العادذ مدن ذوى وجيدة

 الخارجيةو  الجاخميةوجية الزبط  نيف شارت الشتا،ج إلى أن  الفخوق ب الاحتخاق الشفديص
 ن.من الاحتخاق الشفدي عن السعمسي وأن السعمسات أكثخ معاناة حتخاقا أكثخا

 ( أثددخ مخ دددد الزدددبط وبعددد الستغ1220دراسددة نردددخ يهسدددف)عمدددى  ةيدددسهجخا يالج  خاتيددد
الجراسدة إلدى تعدخا  ىدجفت3 ا نيمدن السعمسد شدةيبعشدهان االاحتدخاق الشفددي لدجى ع  معمسين

 في صالثانهية من معمسي السخحمة ةشيوالاحتخاق الشفدي لجى عص  وجية الزبط نيالع قة ب
   بددالأردنثانهيددة  مجرسددةص السعمسددات و ددحلن صالسعمسددين نيالاحتددخاق الشفدددي تعددخا الفددخق بدد

الجراسدددددة  شدددددةي( معمدددددم تكهندددددت ع122(معمدددددمص )115مدددددن ةمعمسدددددة) اختيدددددارىم(؛ تدددددم 02 )
 .(052من)

  بعشددهان الاحتددخاق الشفدددي وع قتددو  (م0551)دراسة نهال بشدت عثسدان بدن احسدج الدىخاندي
ىدددجفت ىدددحه  3بددددبعد سددددسات الذخرددددية لدددجى العدددام ت مدددع ذوي الاحتياجدددات الخاصدددة

الجراسددددة الددددى معخفددددة طبيعددددة الع قددددة بددددين الاحتددددخاق الشفدددددي وبعددددد سدددددسات الذخردددددية 
ذا  انددت ىشددداك السدددؤولية ( و ددحلن معخفددة ا–الددديطخة –الاجتساعيددة  –)الثبدات الانفعدالي

فددددخوق ذات دلالددددة احرددددا،ية فددددي متهسددددطات درجدددددات الاحتدددخاق الشفددددي وتكهندددت عيشدددة 
 عاممة تم اختيارىم بطخيقة عذها،ية . تهصمت الجراسة الى 3(105الجراسة من )

تهجدددج ع قدددة ارتباطيدددة عاددددية ذات دلالدددة احردددا،ية بدددين الاحتدددخاق الشفددددي وبعدددد سددددسات  .1
(كسددا اثبتددت 5.50الديطخة( عشج مدتهى معشهيدة)–الاجتساعية –لانفعدالي الذخردية )الثبدات ا

الجراسدددة ان ىشددداك ع قدددة ارتباطيدددة عاددددية ذات دلالدددة احرددا،ية بددين الاحتددخاق الشفدددي وبددين 
 سسة السدؤولية .
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تهجدددددج فدددددخوق ذات دلالدددددة إحردددددا،ية بدددددين مختفعدددددات ومشخفزدددددات الاحتدددددخاق الشفدددددديص مدددددن  لا .2
ي الاحتياجدددات الخاصدددة فددددي سدددسة الثبددددات الانفعدددالي بيشسددددا  ذدددفت الجراسددددة العددام ت مددع ذو 

عدددددن وجدددددهد فدددددخوق ذات دلالدددددة احردددددا،ية بدددددين مختفعدددددات ومشخفزدددات الاحتدددخاق فدددي سدددسات 
 )الاجتساعية صالديطخة صالسدؤولية والجرجة الكمية ( . 

متهسددطات درجدددات الاحتدددخاق الشفددددي لدددجى العدددام ت تهجددج فددخوق ذات دلالددة احرددا،ية فددي  .3
 .( 50صص0551مددع ذوي الاحتياجددات الخاصة نتيجة لاخت ا العسخ .)نهال بشت عثسان ص

 ( 05103دراسدددددة دبدددددابي) ( (صص 0510أيزدددددا أجدددددخى دبدددددابي )دراسدددددة حدددددهل 22-10 )
  و اعتسددج الباحددث  صخا،ددسددي السخحمددة الابتجا،يددة فددي الجد درجددات الاحتددخاق الشفدددي لددجى معم

السددشيج الهصددفي بشهعيددة الاستكذددافي و السقارنددةص  سددا عسددج إلددى اعددجاد مكيدداس لاحتددخاق 
وتبددددين عددددجم وجدددهد فددددخوق ذات دلالددددة  أفددددخاد العيشدددة. 012و ت لفددددت العيشدددة مددددن  الشفدددديص

 احرا،ية في درجدات الاحتدخاق الشفددي بدين السعمسدين تعددى إلدى الجدشذ صالخبدخة السيشيدةص
 السعمسين. وترشيم

 ( 0510( )0510دراسة آلكدشجر و إيااتيخيشي و ماريشاalexender Alikaterini and 
Marina) 

 ( 000.022و أجخى ألكدشجر و إيااتيخيشي صو ماريشاAlexender,Aikaterini    and 
Marina2013)  3 دراسة ىجا إلى التعخا عمدى درجدات الاحتدخاق الشفددي لدجى معمسدي

السدددخحمتين الابتجا،يدددة و الثانهيدددة و اسدددتخجم البددداحثهن السدددشيج الهصدددفي مدددن جيدددة أخدددخىص 
كياس الاجيداد السيشدي و مكيداس ماسد ش ماستخجمت بطارية من الاختبارات تكهنت من 

ين الدحين يقهمدهن بالتدجريذ فدي مدن السعمسد 011عمدى عيشدة بمدت عدجدىا  لاحتخاق الشفديص
السدددجارس العامدددة فدددي اتكيدددا صتهصدددل البددداحثهن الدددى وجدددهد درجدددات مختفعدددة مدددن الاحتدددخاق 

 الشفدي لجى معمسي السخحمة الابتجا،ية صمقارنة بسعمسي السخحمة الثانهية.
 ((0512دراسة أرفيجسهنص ليهصلارسهصىاكاندهنصبيخسهنصوبجهرك.)0512Arvidsson)  3

 10Arvidssonبيخسدهنصو بجدهرك )  جسهن صليه صلارسهن صىاكانددهنصقام  ل من آرفي
et al 2019 ppفعالية الحات لجى عيشة مدن السعمسدين و  ي(بجراسة حهل الاحتخاق الشفد

كسدا اسدتخجم مكيداس ماسد ش  السعمسات في الدهيج و اعتسج السشيج الهصفي في البحدثص
و ت لفددت العيشددة مددن  فعاليددة الددحات. لاحتددخاق الشفدددي صو اسددتسارة اعددجىا البدداحثهن لكيدداس
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السعمسددددين و السعمسددددات مددددن  تمعايشدددداسددددهيجيا)الح هر و الاندددداث(.و أ يددددخت الشتددددا،ج 15
مدددتهيات عاليددة مددن الاحتددخاق الشفدددي مددن جيددة صو معددجلات مشخفزددة مددن فعاليددة الددحات 

 من جية أخخى.
 (بعشددهان 0512دراسددة سددفاري خمددهد. بخددهش وليددج )«مسددي طددهر الاحتددخاق الشفدددي لددجى مع

الشفدي لجى أساتحة التعميم  الاحتخاقىجفت الجراسة الحالية الى معخفة مدتهى 3 «الابتجا،ي
الشفدددي فددي بعددد  الاحتددخاقبسجيشددة أم البددهاقي الددى جانددب الفددخوق  بيددشيم فددي  الابتددجا،ي

الستغيدددددخات مشيدددددا )الجدددددشذص الحالدددددة الاجتساعيدددددة التخردددددص الأصدددددميص سدددددشهات الخبدددددخة( 
لتاليدددة3 مدددا مددددتهى الاحتدددخاق الشفددددي لدددجى اسددداتحة التعمددديم الابتدددجا،ي وصددديغت التدددداؤلات ا

بسجيشة أم البهاقي؟ ىل تهجج فخوق ذات دلالة إحرا،ية في مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى 
ص  الاجتساعيددةاسدداتحة التعمدديم الابتددجا،ي بسجيشددة أم البددهاقي تعدددى لستغيددخ) الجددشذص الحالددة 

تددم إتبدداع السددشيج الهصددفي الددحي ي ،ددم الجراسددةص التخرددص الأصددمي صسددشهات الخبددخة (؟ و 
الشفدديا والدحي طبدق عمدى عيشدة قردجية تكهندت مدن  ل حتدخاقمكياس امد ش  واستخجام

( أسددتاذ مددن اسدداتحة التعمدديم الابتددجا،ي بسجيشددة أم البددهاقيص وأسددفخت معالجددة البيانددات 105)
لشتدددا،ج التاليدددة3 ( عمدددى ا05الشددددخة ) SPSSالتدددي تسدددت باسدددتخجام البخندددامج ا حردددا،ي 

*مددددتهى الاحتدددخاق الشفددددي لدددجى اسددداتحة التعمددديم الابتدددجا،ي بسجيشدددة أم البدددهاقي متهسدددط. لا 
تهجددددج فددددخوق ذات دلالددددة إحرددددا،ية فددددي مدددددتهى الاحتددددخاق الشفدددددي لددددجى اسدددداتحة التعمدددديم 

ص التخرددددص  الاجتساعيددددةالابتددددجا،ي بسجيشددددة أم البددددهاقي تعدددددى لستغيددددخ )الجددددشذص الحالددددة 
 . ت الخبخة (. واختتست الجراسة بتقجيم بعد السقتخحاتالأصمي ص سشها

 



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ب إمتطبيليـــإلجاه

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 إمفطل إل ول:

 إلمنهجية نلدرإسة إلميدإهيةإل جرإءإت 
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 منهج الدراسة:.1

يعتبخ السشيج الطخيقة التي يتبعيا الباحث فدي دراسدة مهضدهع مدا أو ىده الأسدمه  الدحي يددتخجمو 
 الباحث في دراسة  اىخة معيشة والتي من خ ليدا يدتم تشظديم الأفكدار الستشهعدة بطخيقدة  تساشدو مدن

 (.00( ص0512ع ج مذامة البحث )عمي السحسهدي )

وأندددددو الطخيقدددددة الأساسدددددية لمهصدددددهل إلدددددى الأىدددددجاا السخجدددددهة فدددددي أسدددددخع وقدددددت وأقدددددل جيدددددج مسادددددن 
( وعميو اعتسدجنا فدي دراسدتشا الحاليدة عمدى السدشيج الهصدفي الدحي مدن خ لدو 10(ص0510)ماي)

 تشاولشا مهضهع الاحتخاق الشفدي لجى معمسي ا بتجا،ي.

 جتمع الدراسي:الم.2

ص والتدي 50يتكهن مجتسع الجراسة من معمسي ومعمسات الطهر ا بتجا،ي ببمجية البياضدة السقاطعدة 
 معمم ومعمسة.111يقجر عجدىا 

 يهضح تهزيع مجتمع الدراسة حدب جنس المعمم )ة(:  : (1رقم) جدول

 الندبة المئهية التكرار  المؤشرات          الجنس

 %27 32 ذكهرا

 %73 81 إناث

 %122 111 المجمهع

 

معمم ومعمسة في الطهر  111( أن مجتسع الجراسة يتكهن من 51يتزح من الججول رقم)
 %.00إناث بشدبة 11% و00ذ هر بشدبة 05ا بتجا،ي مقدسين إلى3
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 الدراسة الاستطلاعية:.3

تعخا الجراسة الاستط عية عمى أنيا تجخيب الرهر الأولى ل ستفتاء عمى عيشة من الأفخاد 
تختار عذها،يا تهفخ فييم نفذ خرا،ص عيشة البحثص وذلن لمت كيج من مجى وضهح عبارات 
الاستفتاء وتدمدميا السشطقي ومجى شسهليا لمعشاصخ السخاد قياسياص وىحا با ضافة إلى التعخا 

 زم لجسع بيانات الاستفتاءص وقج يزيم الباحث بعد الأس مةص  سا أنو قج يدتبعج لمهقت ال
أس مة أخخى لا داعي ليا وفي  متا الحالتين يجه  إجخاء تجخبة استط عية أخخى )صابخو 

 (.100-3100 0550خشاجة 

 . أهداف الدراسة الاستطلاعية1.3

خاقيل التي واجييا الباحث في الجراسة الأىجاا الاستط عية تيجا إلى معخفة الرعهبات والع
 الأساسية وقسشا بججخاء ىحه الجراسة بيجا3

 .الت كج من إماانية إجخاء الجراسة السيجانية 

 الت كج إذا ما  انت التعميسية السدتعسمة في الأداتين واضحة وم ،سة 

 صلاحية أداة الدراسة 2.3

  وصف المقياس 1.2.3

 1211ياس الاحتخاق الشفدي لساس ش وسهزات جاكدهن اعتسجنا في دراستشا ىحا عمى مك
ص حيث تكهن السقايذ في 0510( والحي طهرتو مجوري يسيشة سشة MBIويعخا باخترار )
 صهرتو الشيا،ية من3
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 وصف المقياس(: 22الجدول رقم)

 أرقام البشهد السجسهع خات السزافةقالف خات ماس شقعجد ف الأبعاد
الاجياد 
 الانفعالي

2 0 10 1-0-0-1-2-
10-10-11-
02-00-00-
00 

-12-0-0-2 10 1 0 تبمج السذاعخ
10-10-12-
01-00-00-
05-01-02 

نقص الذعهر 
 بالانجاز

1 2 10 0-15-11-
10-05-00-
01-02-00-
00-02-00-
00-01-25 

 25 20 05 00 السجسهع
 

 لممقياس:  الخرائص الديكهمترية  2.2.3

 ثبات المقياس:

تم استخخاج معام ت ثبات الاختبار بطخيقة التجد،ة الشرفية باستخجام معادلة جيتسانص    
 لكخونباخص و يسا يمي عخض لمشتا،جα 3والاتداق الجاخمي باستخجام معادلة 
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 (: معاملات الثبات بطريقتي الاتداق الداخمي وجيتمان23الجدول رقم)

 

  

 

 

ص والتجد،ة الشرفية بسعادلة 5.05لكخونباخ تقجر بد  αيتزح من الججول الدابق أن قيسة معامل 
 ص ومشو ندتطيع القهل أن السكياس يتستع بجرجات مقبهلة من الثبات.5.00جيتسان 

 صدق المقياس:

 .Internal  Consistency تم حدا  معامل الرجق بطخيقة الاتداق الجاخمي   

حيث تم حدا  الارتباطات بين بشهد السكياس ودرجات الابعادص وبين البشهد بعزيا ببعدص      
و حلن الابعاد والجرجة الكمية لمسكياس باستخجام معامل ارتباط بيخسهنص وقج استخجم ىحا ا جخاء 

ستخجاميا لمجلالة عمى صجق الاتداق الجاخمي  لمسكياس ص إذ أنّ الارتباطات الجاخمية بالخغم من ا
كجلالة عمى الاتداق الجاخمي إلا أنيا يسان أن تدتخجم  جلالة عمى الرجق البشا،ي وذلن لأنّ 

 الأساس الشظخي الحي تقهم عميو الجراسة ىه وحجانية مهضهع الكياس .

 

 

 

 

 

 

α جيتمان لكرونباخ 

5.05 5.00 
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 (: معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه ) الاجهاد الانفعالي(24الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

الانحراف 
 المعياري 

مدتهى 
 الدلالة

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد

1.00 5.51 5.00 1 

1.01 5.50 5.02 2 

0.01 5.50 5.22 3 

1.20 5.50 5.01 8 

1.21 5.51 5.00 9 

1.00 5.51 5.02 12 

1.20 5.51 5.01 13 

1.01 5.50 5.02 18 

0.01 5.50 5.22 24 

1.20 5.50 5.01 26 

1.21 5.51 5.00 27 

1.00 5.51 5.02 36 
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( أنّ قدديم ارتبدداط بشددهد الأبعدداد الساهنددة لمسكيدداس بالجرجددة الكميددة لمبعددج 52يتزددح مددن الجددجول رقددم)
( ص 5.01و 5.22الددحي تشتسددي إليددو )الاجيددداد الانفعددالي( دالددة إحرددا،يا حيدددث تخاوحددت مددا بدددين )

 (.5.50حين الأخخى دالة عشج )( في 5.51ومعظم ىحه الكيم دالة عشج)

( وىدي قديم مشخفزدةص وىدحا يدجل 0.20إلدى1.00 سا ن حظ أن قيم الانحدخاا السليداري مدن)     
 .عمى اقتخا  درجة البشهد من بعزيا البعد وذلن ناتج عن تجانديا
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 (: معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )تبمد المذاعر(25الجدول رقم)

( أن قددديم ارتبددداط بشدددهد الابعددداد الساهندددة لمسكيددداس وارتباطيدددا 50يتزدددح مدددن الجدددجول رقدددم )
 5.22بالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو )تبمج السذاعخ(دالة إحرا،ياص حيث تخاوحدت مدا بدين )

 (.5.50والأخخى دالة عشج )( 5.51(ص ومعظم ىحه الكيم دالة عشج)5.01و 

       

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مدتهى الدلالة المعياري الانحراف 

1.00 5.50 5.02 2 

0.50 5.50 5.22 0 

1.00 5.51 5.00 0 

0.00 5.51 5.01 12 

1.00 5.50 5.00 10 

0.50 5.51 5.05 10 

1.00 5.51 5.02 12 

0.00 5.50 5.05 00 

1.00 5.50 5.22 01 

0.00 5.50 5.00 00 

1.00 5.51 5.00 05 

0.00 5.51 5.01 01 

1.00 5.50 5.00 02 



 انمنهجية نهدراسة انميدانية الإجراءات                                       :ولانفصم الأ
 

16 
 

( وىدي قديم مشخفزدةص وىدحا يدجل عمدى 0.00إلدى1.00كسا ن حظ أن قيم الانحخاا السلياري مدن)
 اقتخا  درجة البشهد من بعزيا البعد وذلن ناتج عن تجانديا. 

 الذخري( (: معاملات ارتباط البنهد بالبعد الذي ينتمي إليه )نقص الذعهر بالانجاز26الجدول رقم)

 رقم البند معامل ارتباط  مدتهى الدلالة الانحراف المعياري 

0.20 5.50 5.02 6 

1.21 5.50 5.20 12 

1.12 5.50 5.00 11 

0.10 5.51 5.01 16 

0.10 5.51 5.00 22 

1.00 5.51 5.02 25 

1.00 5.50 5.20 28 

1.00 5.51 5.00 29 

1.00 5.51 5.02 32 

1.00 5.50 5.20 33 

1.21 5.50 5.20 34 

1.12 5.50 5.00 35 

0.10 5.51 5.01 37 

0.10 5.51 5.00 38 

1.00 5.51 5.02 42 
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( أنّ قيم ارتباط بشهد الابعاد الساهنة لمسكياس بالجرجة الكمية لمبعج 50يتزح من الججول رقم )
تكيذ نفذ ( دالة احرا،يا بسعشى أنيا نقص الذعهر بالانجاز الذخريالحي تشتسي إليو )

( في حين 5.51( ص ومعظم ىحه الكيم دالة عشج)5.00و  5.02الخاصيةص حيث تخاوحت ما بين )
 (5.50الأخخى دالة عشج )

( وىي قيم مشخفزةص وىحا يجل 0.20إلى1.00 سا ن حظ أن قيم الانحخاا السلياري من)      
 .درجة البشهد من بعزيا البعد وذلن ناتج عن تجانديا اقتخا عمى 

 الدراسة الأساسية.4

 حدود الدراسة الأساسية: 1.4

تتعجد ىحه الجراسة الأساسية بحجود بذخية وزمانية وماانيةص تبين مجال إماانية تعسيم نتا،جيا  سا 
 يمي3

 :خص )ججيدج لخزد 50ابتجا،يات بمجية البياضة بهلاية الدهادي السقاطعدة رقدم الحدود المكانية
 .أحسج( شيةججيج الرغيخص شهشان سمطانيص غ

 :معمم ومعمسة في الطهر ا بتجا،ي. 05تذسل عيشة الجراسة  الحدود البذرية 
 :إلى  0500ديدسبخ 15تم تطبيق أدوات الجراسة في الفتخة السستجة ما بين الحدود الزمنية

 .0500جانفي00

 عينة الدراسة الأساسية: 2.4

اختياراىددا بطخيقددة مشاسددبةص وإجددخاء تعددخا عيشددة الجراسددة مجسهعددة جد،يددة مددن مجتسددع الجراسددة يددتم 
الجراسة عميياص ومن ثم استخجام تمن الشتا،جص وتعسيسيا عمى  امل مجتسع الجراسي الأصمي )عمي 

 (.105( ص0512السحسهدي )

إن اختيارندا لعيشددة الجراسددة بقردج تددهفيخ الهقددت والجيددج ويهجدج أنددهاع  ثيددخة لمعيشدة وقددج وقددع اختيارنددا 
لطبكيدددة لأنيدددا الأنددددب لجراسدددتشا  والتدددي معشاىدددا اختيدددار عيشدددة تسثدددل نقدددل عمدددى العيشدددة العذدددها،ية ا

السجسهعات الفخعيدة فدي مجتسدع الجراسدة بدشفذ نددبيا فدي ذلدن السجتسدع ويسادن أيزدا أن تددتخجم 
 في عيشات متداوية من  ل السجسهعات الفخعية إذا  ان البحث يدتيجا السقارنة بيشيسا.
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 د عينة الدراسة عمى حدب الجنس(: يهضح تهزيع أفرا27الجدول رقم)

 السؤشخات               
 الجشذ

 الشدبة الس هية التكخار

 %00 11 ذ هر
 %02 00 إناث

 %155 05 مجسهع
 

معمم ومعمسةص فشجج أن ندبة ا نداث  05( عجد أفخاد العيشة يتكهن من 50من خ ل الججول رقم )
 11%ص وعددجد الددح هر 02ة بمعمسددة بشددد 00أكبددخ مددن ندددبة الددح هرص حيددث تسثددل عددجد ا ندداث  

 .%00بشدبة

 في الدراسة: الأساليب الإحرائية المدتخدمة.5

تتأكد أهمٌة الإحصاء كأداة من خلالها ٌتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج 

علمٌة سلٌمة، هذا على خلاف بعض الوسائط والأسالٌب الأخرى المختلفة، وفً 

لا تقود الباحث إلى نتائج تنطبق على الحقائق  مقدمتها الملاحظة الشخصٌة التً قد

 العلمٌة.

وذلك  الآلً وتأسٌسا على هذا،فقد تم إدخال البٌانات لعٌنة الدراسة فً الحاسب   

حسب  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة والمعروف بـ باستخدام

جابة على تساؤلات متغٌرات الدراسة استعدادا للقٌام بالتحلٌلات الإحصائٌة للإ

 الدراسة:

 التعرف على خصائص التوزٌع الإحصائً لدرجات عٌنة الدراسة وهً:  -1

 النسب المئوٌة، المتوسط الحسابً، الانحراف المعٌاري. 

 معامل ارتباط بٌرسون. -2

 لكرونباخ. αمعامل  -3

 معادلة جٌتمان. -4



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إمفطل إمثاني:

 ــشة فرض ــــ ل ومناك ـــــــــغرض وتحلي ية ـــ

 إلدرإسة
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 :عرض وتحميل ومناقذة فرضية الدراسة.1

مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى عيشة الجراسة مختفعص يمي3  عمى ماتشص فخضية الجراسة     
وبالخجهع إلى معاييخ تفديخ الشتا،ج الخاصة بسكياس الاحتخاق الشفديص تحرمشا عمى البيانات 

  التالية3

 (: تهزيع المعممين لكل مدتهى حدب متغير الاحتراق النفدي28جدول رقم )

 المدتهى                               

 المتغير

 مرتفع متهسطة منخفض

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 00.00 01 00.50 11 01.02 15 الاحتراق النفدي

يتزح من خ ل الججول أع ه أن عجد السعمسين ذوو مدتهى الاحتخاق الشفدي السدشخفد يقدجر   
الشفددي الستهسدط يقدجر بدد %ص وعجد السعمسين ذوو مدتهى الاحتخاق 01.02معمسين وبشدبة  15بد 

%ص أما عن السدتهى الثالث  يقجر عدجد السعمسدين ذوو الاحتدخاق الشفددي 00.50معمم  بشدبة  11
. ولمتحقددق مدن دلالددة الفدخوق بددين ىاتدو السدددتهياتص 00.00معمددم أي بشددبة  01السختفدع  يقددجر بدد 

 والججول السهالي يهضح ذلن3 ²قسشا بحدا  اختبار  ا

 لالة الفروق بين مدتهيات الاحتراق النفدي(: د29جدول رقم )

 المؤشرات       

 الثقة بالنفس
 مدتهى الدلالة ²كا التكرار المتهقع التكرار المذاهد

 10.00 15 منخفض

 10.00 11 متهسطة 5.51 1.51

 10.00 01 مرتفع

ص ومشدو نددتطيع القدهل 5.51وىي قيسة دالدة عشدج  1.51 ²( أن قيسة   ا52يتبن من الججول رقم)
أنو تهجج فخوق دالة فدي مددتهيات الاحتدخاق الشفددي. بسدا أن الشددبة الس هيدة الأكبدخ  اندت لردالح 
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يمدي 3 مددتهى الاحتدخاق الشفددي  السدتهى الثالثص يساششا قبهل الفخض البدجيل الدحي يدشص عمدى مدا
 .لجى عيشة الجراسة مختفع

 لشفدي لجى معمسي الابتجا،ي مختفع.من الشتا،ج السجونة أع ه تبين مدتهى الاحتخاق ا

وقجت وردت العجيج من الجراسات الدابقة التي تتهافق مع نتا،ج دراستشا الحاليةص  جراسة  ليهلارسده 
( التددي ىددجفت إلددى دراسددة الاحتددخاق الشفدددي وفاعميددة الددحات 0512ص بيخسددهن وبجددهرك )ماكاندددهن 

الاحتدخاق الشفددي عاليدة لجى عيشة من السعمسين والسعمسات في الدهيج حيث تهصمها إلى أن نددبة 
( التدي ىدجفت إلدى معخفدة درجدة الاحتدخاق 0510وأشارت أيزا دراسة ألكدشجر واياداتيخني وماريشدا)

عمسددي مخحمتددي الابتددجا،ي والثددانهيص وتهصددمها إلددى أن درجددة الاحتددخاق الشفدددي لددجى الشفدددي لددجى م
 معمسي الابتجا،ي مختفعة عمى السخحمة الثانهية.

( التدي 0512واختمف نتيجة نتيجة دراستشا الحالية مع نتيجة دراسة سفاري خمدهدص لخدهش وليدج )  
،ي بسجيشة أم البهاقي وتهصمت الشتدا،ج ىجفت إلى معخفة مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى معمم الابتجا

 إلى أن مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي الابتجا،ي متهسط.

ومدددع محاولدددة تحميدددل وتفدددديخ الشتدددا،ج الستهصدددل إلييدددا  ددديسان إرجددداع ذلدددن إلدددى الزدددغهطات التدددي 
تهاجيددو أثشدداء العسددل مسددا تددؤدي إلددى الذددعهر ب وتهماتيايددة العسددل وزيددادة فددي عددبء العسددل و مددن 

 لعربية في السذاكل أثشاء ت دية عسمو وأيزا التجىهر السيشي والخسهل والكدل.ا

مسددا تددؤثخ ىددحه العهامددل عمدددى تعام تددو السيشيددة وتجعمددو غيددخ راضدددي عمددى إنجازاتددو فددي ميشتدددو   
و حلن عجم استطاعتو لتمبية الحاجدات السيشيدة وأيزدا تهلدج رغبدة فدي تدخك العسدل وفقدجان الحسداس 

،و و الذعهر با حباط في  ل ما يشجددهص وقمدو وانعدجام الستعدة السعشيدة والتخمدي والانعدال عمى زم 
 عمى العهاطف في التعام ت والاندحا  من الع قات داخل العسل.

بددالاحتخاق  وإن  دان مدن الرددعب تحجيدج جسيددع العهامدل والأسددبا  التدي تددؤدي إلدى شددعهر السعمدم  
 الشفديص  سا أنيا تختمف من شخص لآخخ ومن مجتسع لآخخ.

و ل ىحه العهامل والأعخاض السدح هرة ليدا دور  بيدخ فدي عدجم قدجرة الفدخد عمدى التخ يدد والذدعهر   
 بتدايج الزغهط في ميشتو وىحا ياهن مثيخا لت ثخه ووقهعو في الاحتخاق الشفدي.
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من ىحه الجراسة ونتا،جيا تهصمشا إلى أن مدتهى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي الطهر الابتجا،ي  
وىحا راجع لعجة عهامل ومؤثخات قج ذ خناىا في التحميل والسشاقذة وفي  ل الشتيجة التي مختفعص 

تهصمت إلييا الجارسة الحالية فعميوص بات من الزخوري تدميط الزهء أكثخ عمى مهضهع 
 الاحتخاق الشفدي بالشظخ لسا يدببو من عا،ق عمى سبيل أداء السعمم لهاجبو وذلن من خ ل3

 لشفدي لجى السعمسين في التهقيت الدمشي والبخنامج والسشاىج)الزغهطات( مخاعاة الجانب ا
 من طخا وزارة التخبية.

  تهسيع نطاق الجراسة لسعخفة مدتهى الاحتخاق الشفدي نفدو أو مختمف عمى مدتهى
 الهطن.

 .الاىتسام بالجعم السادي والسعشهي لمسعمم 
 ظسو تعدفياص حتى لا يحىب مخاعاة بعج الدان عن العسل في التهزيع الحي ي تي مع

 السعمم إلى السجرسة وىه مدتشدا بجنياص  يدتشدا نفدياص  يرا  بالاحتخاق الشفدي.
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مشدىص )د.س(ص عمم الشفذ التخبهي لمسعمسينص دار السعخفة الجامليةص د. محسهد  .1
 الدهيذ.

( عمم الشفذ التخبهيص طبعة 0510د. طارق عبج الخؤوا عامخ وإييا  عيدى السرخي) .0
 الدادسةص دار أطفالشا لمشذخ والتهزيعص الجدا،خ.

الطبعة  (ص الزغهط الشفدية واستخاتيجيات التعامل معياص0512د. ربيع شفيق عطيخ) .0
 الأولىص دار السيدخة لمشذخ والتهزيع والطباعةص عسان.

( الاحتخاق الشفدي والخضا اله يفيص دار أسامة لمشذخ والتهزيعص 0511د. مختار بهفخة) .2
 الأردنص عسان.

محمد يهسف عبج الفتاحص الزغهط الشفدية لجى السعمسين وحاجاتيم الارشاديةص مجمة مخ د  .0
 .20ص ص10ص العجد1جمجص الس1222البحهث التخبهية

ص ع قة الاحتخاق الشفدي ببعد الاضطخابات الشفدية والشفدججية لجى 0510طايبي .0
 .0السسخضين د تهراهص جامعة الجدا،خ

 .0550العداويص يحيص .0

 .0550سميسان عا،ذةص .1

ص دار الكتب 0( مشاىج البحث العمسيص طبعة0512د. محمد سخحان عمى السحسهدي) .2
 ة.صفاءص الجسيهرية اليسيش

( البحث العمسي أدابو وقهاعجه ومشاىجوص دار ىهمة لمطباعة 0510ماي مرطفى) .15
 والشذخ والتهزيعص الجدا،خ.

( أسذ ومبادئ البحث العمسي 0550د. فاطسة عهض صابخ وميخفت عمى خفاجة) .11
 الطبعة الأولىص ماتبة ومطبعة الاشعاع الفشيةص مرخ.
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نساط الذخرية وطبيلية السسارسات ( الاحتخاق الشفدي وع قتو ب 0510مجوري يسيشة) .10
السيشيةص رسالة د تهراه غيخ مشذهرةص جامعة أبه باخ بمقايجص  مية العمهم الاجتساعية 

 وا ندانية.
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