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Summary:

This study aims to identify the role of information and communication
technology in improving electronic payment methods. The analytical descriptive
approach has been applied. We have learned about the concepts of ICT and
electronic payment methods in addition to the impact of ICT on these methods.

On the applied side, a questionnaire was distributed to a sample of staff in the
Directorate of the Algeria Poste unite of the State of El-oued and a number of its
postal institutions. The questionnaire included two main axes: the first focuses on
the reality of ICT in the organization and the second axis we disccued the
electronic payment methods, and the control procedures on their system. Also the
challenges and risks which they face, The study revealed a statistically significant
relationship between the variable of ICT and the means of electronic payment
through the influence of some dimensions in the first axis on the dimensions of the
second axis.

Keywords: Information and Communication Technology, Electronic Payment Methods,
Algeria Poste
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

(42 26

Ol jegondly Slal) dad 319 S W Jolas gy ok

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 729 4




Statistigues de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
aa ol SN Calamall 5 <l ugatll g
8,34 1,739 ,330 774
e S5 dunpall (B,
<l pgaill pladii) B ST sl any
i 8,40 1,143 ,770 ,492
Jaa ol oSl Cilanall g,
ilazall 5 ) aeatll Euaat Sy
8,28 2,083 ,281 776
A )50 Aheay A gl ),
38 gia dga ol g GOl Jpgaill 5 Chlazall
8,40 1,143 ,770 ,492
Lauliie Skl 8
St dad #lg ST Jols gy Joer
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,988 5
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

complete des

Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Sl ) e Rusgall i 55
) 14,40 71,551 ,987 ,982
daaall glaly :X_u.ul_\.d\
33 g 1l 32 g gall LL:L:;.AJ.\S\
14,54 70,131 971 ,984
e
g 58 siall ilima sl
14,36 72,480 ,975 ,984
JURE ()
Sty ol ) a0 i
14,64 69,419 ,966 ,985
S
A S5l 50 ¢l el Rsall o i
14,78 68,257 ,933 ,991

Wl el e

S




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,541 5
Statistigues de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

complete des

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Ciillgll) de it saciaall Juaiy) Jilu
10,42 3,636 -,044 ,585
(onSBl uslall Jal
Jiaiy) s e dinsall i gn
10,94 2,302 271 ,5623
(il i) i) syl jauliall,
Al sl die A8 dall Alatuy) o5
10,62 2,689 413 ,439
J—aiy) Jilass,
Juaiy) il St i ilua oW
) 10,92 2,198 ,348 ,461
o Sy,
e Jain¥! Ak daugall i
Jly g i Y1y Cailgll e cilaral 10,70 2,133 ,484 ,358

s AN Juaiyl

39S B olaig st Y e BB J dad g ST Jalas gy Jgir

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,584

S




Statistigues de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Sl dlaal 261K Clg) ja) aa
14,20 4,776 ,098 ,637
¢M‘
COlalaill 85yl AUl aladiul ol 14,02 5,000 ,168 ,588
MRML)}AS\LM\ 4\).5\?3_4.
) 14,22 3,971 ,522 ,462
LSl 5 ey
ie Gpa Al cilgall o1 48 e
14,38 3,547 ,565 426
lall ¢l al
Adaill el b S (a5 HlaY) s
) 14,22 3,889 ,607 ,434
bl A (ye Sl
el A dlle il g il i
) 14,06 4,058 ,640 ,440
Ay llaall
) edall kil ) i) da 15,58 6,249 -,302 ,706

397V B ol arl g g1 blodly Sbdod) dad Flog ST Jolae ey Jur

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,671

S




Statistigues de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléete des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
2l eDlee lalliial peial 5 agd 3a 10,72 2,696 ,650 ,518
Glead Ll alel 58 cilyaat aa g
il eShanll e 30 il 10,72 2,696 ,650 ,518
L 5 B3 ilpleall ¢ liad) o5
o A sAll Anal el 5 381l 5 (sl 10,76 3,043 426 ,619
Linlia s Loansip 48 )1 &) Jd g5,
Anlial 4418 5 Ala 50 408 ) S 855
Clel a5 s SV Jlae Y1 i 10,88 2,883 ,370 ,652
W skl (sa¥1 5 Aglaall
daca e Sa clubn @ jig L dlla
Ja s S adall ileoa LY 10,76 3,696 111 ,745
S sall o oYl 3 ged
Al 21,39 Ayl amdly Oyl S o Jglutr
adadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s> 44 88,0 88,0 88,0
sl 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 430120 o 11 22,0 22,0 22,0
.40 M 31 e 21 42,0 42,0 64,0
.50 J 41 e 12 24,0 24,0 88,0
450 e S| 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S




aladl (5 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide il 5l 5 16 32,0 32,0 32,0

PEPIEN 31 62,0 62,0 94,0

Lle bl 2 4,0 4,0 98,0

ol 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Aduba gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — »x 1 2,0 2,0 2,0

SR e 5 10,0 10,0 12,0

o ) 5 10,0 10,0 22,0

diga 2 4,0 4,0 26,0

Assye ) 22 44,0 44,0 70,0

il il 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

dsnpall Bl A Jand) B
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  @lsiub M dis e 16 32,0 32,0 32,0

4w 10 ) D5 6 0 12 24,0 24,0 56,0

4,20 N 16 o 8 16,0 16,0 72,0

41,30 V26 o 8 16,0 16,0 88,0

43 30 e S 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

A Gl pall e cledd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ¥ 1 2,0 2,0 2,0

axd 49 98,0 98,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

S




A g KN clBUayl) e cilasd

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 2 4,0 4,0 4,0
pxd 48 96,0 96,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Y e ady cilasd
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 50 100,0 100,0 100,0
s gall gellal (g 5N ads Cilasd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 1 2,0 2,0 2,0
pxd 49 98,0 98,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i JS Awagal) (B A ol IS Colanall g <l Sagail) A g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 s 3 6,0 6,0 6,0
Alaa 4 8,0 8,0 14,0
G e 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ton ol gl culanall g il Sagaill aladiiad B ST p gl Gaag
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 4 8,0 8,0 8,0
e 5 10,0 10,0 18,0
Gl s 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S




A 90 Ahay Aup ol il Cilamall g ) Jagail] Cupaal aly

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ulas 7 14,0 14,0 14,0
Gl s 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fliia ¢pSlal (B 5 A gia L o g3 ol Sagaill g ilanall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 4 8,0 8,0 8,0
e 5 10,0 10,0 18,0
G s 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dandd) 1a¥ A pulial) cilyaa i o Asagall B g5,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 e 1 2,0 2,0 2,0
s 4 8,0 8,0 10,0
Gilse 36 72,0 72,0 82,0
e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
idle Bag—a <ld 5 ga gal) cliaa il |
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G#lse xe 4 8,0 8,0 8,0
Al 5 10,0 10,0 18,0
G e 32 64,0 64,0 82,0
e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S




alad iy g 3 giall Ciliaa il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — xls 4 8,0 8,0 8,0
G 5 37 74,0 74,0 82,0
o 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
§299 Sy el ) Syt A gall o 585
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gl xe 4 8,0 8,0 8,0
e 10 20,0 20,0 28,0
G s 27 54,0 54,0 82,0
e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Agaal) il ll e A 685 <y 59 51k Lspall gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  &dlse e 12 24,0 24,0 24,0
s 1 2,0 2,0 26,0
Gilse 28 56,0 56,0 82,0
(e e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
(e e uSLaY) ALY, Ciilgll) A gita Badtiaal) JLady) Jilug
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ys 1 2,0 2,0 2,0
Gl s 49 98,0 98,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

(ol ), it il i i) Apnidial) Juaty) clSad o dwgall g

S




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G#lse xe 10 20,0 20,0 20,0
s 7 14,0 14,0 34,0
Gl s 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jmaiy) Sl g alaiin) ic A28 giall dlaiuy) i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gl xe 2 4,0 4,0 4.0
las 7 14,0 14,0 18,0
G s 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
099 J=Sdy Jlai) el Sl A lua
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 2 9 18,0 18,0 18,0
Al 8 16,0 16,0 34,0
3 e 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
S AN Juai! Jibw g g il AN g il e claddl) e jledia) dadd dawngall 55
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 e 7 14,0 14,0 14,0
e 1 2,0 2,0 16,0
Gl s 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S




e ) Gl Aglaal 4818 e ) a6l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G#lse xe 9 18,0 18,0 18,0
s 3 6,0 6,0 24,0
Gl s 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
cdlalail) 5 Al AUl aladiad ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 »e 3 6,0 6,0 6,0
e 6 12,0 12,0 18,0
G s 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Al g ol (aial Ul A 94 Llal) £ a0 a3y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 e 4 8,0 8,0 8,0
s 14 28,0 28,0 36,0
Gilse 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Aluall £1a) sie a JAN clgal) olal 480 o oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 8 16,0 16,0 16,0
e 14 28,0 28,0 44,0
Gl s 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S




Cilbal) Aadlas o 8L g AURIY (pal il gSa Gandy B 1Y a g8l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G#lse xe 3 6,0 6,0 6,0
e 16 32,0 32,0 38,0
Gl s 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
A gy cillaal) olaf B Alle <l pd g cilpliS A g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 2 4,0 4,0 4,0
Al 10 20,0 20,0 24,0
3 e 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
@l adall alal i) 30 an g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &dlse e 43 86,0 86,0 86,0
alaa 4 8,0 8,0 94,0
Gilse 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
A eMes clllaial sl g agd an
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G#lse x¢ 4 8,0 8,0 8,0
Al 5 10,0 10,0 18,0
G e 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S




gl p3aall o 3 gay adal) ciladd JLESH alaf B S Cilgaalt da g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G#lse xe 4 8,0 8,0 8,0
e 5 10,0 10,0 18,0
Gl s 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lgfinliia g Lyt g Al )l WS 855 gea Ay y gl Ana) sall g 481 jall g (GBI Ly g sl B3GEY cililaad) gL ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 s 4 8,0 8,0 8,0
e 7 14,0 14,0 22,0
3 e 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

L gy (¥l g Agbaat) il ja) g A g SN Jlas ) LTS daylial A31S g Ada e A a1 g8 845

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s x2 7 14,0 14,0 14,0
s 7 14,0 14,0 28,0
Gilse 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fhapal o clag¥l 3628 Ja Ay A adall ciladd JLEEY daela dua oo ciluabia ¢ b gi La Ala

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 4 8,0 8,0 8,0
e 7 14,0 14,0 22,0
Gilse 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Aoa ol oSl Clanall g 0l jagaill 8 g3
50 1 3 2,80 ,5635
e S5 dupall (B,
il el plasin) (8 ST g gl iy
i 50 1 3 2,74 ,600
aa gl oSl Cilamall g,
ilamall g Dl aeatl) Euaat Sy
50 2 3 2,86 ,351
A0 ddiay A gl il
38 gia daa ol gl GOl Jagaill g Chlazall
50 1 3 2,74 ,600
Lanliie oSl b
N valide (liste) 50
L Ay 8 el Sl il e gt
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
el e sl 455
) 50 1 8 3,78 2,033
Aeaall clay :ﬂ_.u.uLmS\
335 i3 33 ga gall Cilina 4l
50 1 8 3,64 2,145
e
g 38 iall ilina )
50 2 8 3,82 1,997
sy,
JS el ol apaay G all o 685
50 1 8 3,54 2,197
S
Ay S5 50 el yaly A pall o 50
50 1 8 3,40 2,330
Aoall Gl il e,
N valide (liste) 50

S
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

ciilell) de yita Baainall Juaiy) Jilu s

50 2 3 2,98 141
(onSBl uslall Jual
Tyl S e G gall i g6

50 1 3 2,46 ,813
(o i) i) i), iy jauliall,
pla i) die 428 gall Llaiuy) L5

50 1 3 2,78 ,507
Ity Bl s,
Juaiy) il i Al o3

. 50 1 3 2,48 ,789

o Sy,
O )ludinY) dead Ao gall Hi 6
il g g i i1 5 Cailedl ye cileadl) 50 1 3 2,70 , 707
e AY Juaiyl
N valide (liste) 50

39583V oy Stel Y o L8N da Jo il Sblr) Slawge Jour

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Gilla dlaal 48 Cilg) ja) aa gl
50 1 3 2,58 ,785
& Slazl)
Clalaill 5 jaall pUas aladial o 50 1 3 2,76 ,555
M?MLJJ.\S\&JM\ c«\‘).;\?:\g
) 50 1 3 2,56 ,644
LSl 5 ey
e Toa A Cilgall ol 48 e 3
50 1 3 2,40 ,756
lpall ¢l 5a)
Aldaill el il S (a5 HlaY) s
50 1 3 2,56 ,611
il A (e XU
el 8 Aglle )y g ChleliS i
) 50 1 3 2,72 ,536
:\-)3))3555“ Glleal)
@l gdal) QUail ) A as 50 1 3 1,20 ,535
N valide (liste) 50

S
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
2o eSlee illlaial mial 5 ogd aa 50 1 3 2,74 ,600
Glead Ll alel 58 cilyaat aa gy
il Sl e 305 il 50 1 3 2,74 ,600
L g il 3285l illeall g liadl o3y
& A5l daad yall 5 48 sl 5 (A 50 1 3 2,70 ,614
Ltinliia 5 Lganal g A8 )11 o Ml jd 5,
Anlial 1S 5 Ala 50 48 ) S 855
Cle) a5 g IV JlacY) ki 50 1 3 2,58 731
W sk s el 5 Agleall
dacla de Sa lulis G g Lo dlls
Ja s ST adall lens LY 50 1 3 2,70 ,614
Fsngall o Clag¥l 25
N valide (liste) 50
sl e 3 ) S S
ANOVA
Tl 5 e slaall L o 4335
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,608 3 ,203 371 A74
Intragroupes 25,117 46 ,546
Total 25,725 49
sl Bl e (31 ) S Jgur
ANOVA
Jlai¥) 5 e slaall L ol 6335
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 446 4 ,112 ,199 ,938
Intragroupes 25,279 45 ,562
Total 25,725 49

Aty 5 Dy9ll 38 o (31 L)k g



S

ANOVA
Juai¥) g cila slaall Lia gl 435
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,063 4 , 766 1,520 212
Intragroupes 22,662 45 ,504
Total 25,725 49
o) o (313 bt S Jour
ANOVA
o Y adall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,190 3 ,063 ,856 470
Intragroupes 3,394 46 ,074
Total 3,583 49
Josdl 3ol o (311 bl A Jgur
ANOVA
5 DY adal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,293 4 ,073 1,001 417
Intragroupes 3,291 45 ,073
Total 3,583 49
Ay s Sl yulll 38 o (31 ) kS Jgr
ANOVA
5 DY adal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,361 4 ,090 1,261 ,299
Intragroupes 3,222 45 ,072
Total 3,583 49




$9FSIN wdul oy sl ) o BB 3,84 G ey Slaghall Lrgd g 5Y suadl ) il

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 495 451 1.098 277
! Glaxall & jagaill .667 .157 .522 4.237 .000
a. Dependent Variable: ¢isi 40 e Glsl jal alaiy adall 5 €W
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .038 125 2.157 014
Chanall &l jagaill 5 .651 .252 411 2.588 .013
! Sl ! .235 .245 512 2.201 .032
<Yyl 243 215 400 2.388 .042

a. Dependent Variable: wladl jhladly i aal 5 ok adall 5 S

S




