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Abstract 

The study aimed to identify the electronic management in the Algerian 

Telecom Corporation in the valley and its role in raising the level of 

performance of the employees by answering the following main question: 

Does e-governance play a role in raising employee performance? 

From this main question, there are partial questions: 

1 - Does the computer role in the development of capabilities of staff. 

2. Is the software role in raising the level of efficiency of employees. 

3. Do networks have a role in supporting the creative activities of employees. 

To achieve these goals, the qualitative approach was adopted. 

The sample was selected by the intentional manner represented by the research 

community, consisting of 80 employees and employees working in Algeria 

Telecom in the valley. We used a questionnaire consisting of three axes: the first 

includes the initial data of the sample, the second was allocated to the electronic 

administration, and the third axis was allocated for the performance of the 

employees. 

Among the findings were: 

* Computer role in the development of capabilities of staff. 

* Software has a role in raising the efficiency of employees. 

* Networks have a role in the blood of creative activities. 
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 -الوادي-خضرل جامعة حمه
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 جتماعيةقسم العلوم الا
 

 تنظيم وعمل تخصص:اجتماع                              شعبة: علم
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 جامعي      بتدائي        متوسط          ثانوي       االمستوى التعليمي:-0

 )الوظيفة(: ...............................الرتبة -0

 سنوات 84منكثرأ      سنوات  84إلى0منسنوات       0من  بالقطاع: أقلسنوات الخدمة -6

 ةالإدارة الإلكتروني الثاني:المحور 

 الإلكتروني؟بيق العمل لتطاللازمة يات نمكالإ تتوفرهل -7

 لا                    نعم           

 :نعم أذكر بعض هذه الإمكانياتت إجابتك بإذا كان-

.................................................................................................................. 
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 عملك؟ التطبيقات فيتستخدم نظام هل -88
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 التطبيقات؟نعم فيما تتمثل هذه جابتك بإ تإذا كان

                       إكسل                     وورد      

 :خرى أذكرهاأ 

................................................................................................................... 

 البرامج؟استخدام للتحكم في للموظفين  تدريبية وراتتقوم المؤسسة بدهل -83
   لا نعم      
 ؟عند الحاجةإليهاتمتلك المؤسسة قاعدة بيانات عن الموظفين في الحاسوب تعود هل -80

 لا نعم           

 ؟))الشبكة الداخليةنترانت لايتم التنسيق بين المستويات الإدارية عن طريق اهل -80

 أحيانا  نعم              لا     



 

 الموظفين؟تتوفر خدمة البريد الإلكتروني لجميع هل -86

  لا   نعم                

 ؟من المشاحنات بين الموظف والزبون نترنت( فف استخدام الشبكات)الاخيهل -87

 أحيانا  لا         نعم             

 ؟ئنالتعامل مع الزباخدام الشبكات يسهل استهل -81

 أحيانا   لا           نعم           

 ؟كيف ذلكنعم ب جابتكإكانت إذا 

................................................................................................................. 

 الإدارية؟ إنجاز المعاملاتإنجاز الأعمال إلكترونيا يسهل هل -82

 لا نعم             

 أخرى أذكرها          الوقت   يقلص           عمال إلكترونيا يقضي على البيروقراطية   الأإنجاز 

................................................................................................................... 

 ؟ت في العمل للحصول على المعلومات بسرعةاستخدام الشبكاهل يؤدي -84

 لا                   نعم     

في العمل يؤدي إلى الدقة في  (رانتالاكست الشبكات )الانترنت، الانترانت،استخدام هل -88

 ؟المعلومات

 لا نعم 

 ؟للمؤسسة موقع إلكترونيهل -88

 لا        نعم            

 قعمتعلق بنشاط المؤسسة على المو جديدبنشر كل  المؤسسة نعم فهل تقومب جابتكإ تإذا كان -83

 أحيانا لا نعم  

 نالمحور الثالث : الأداء لدى الموظفي

 هل تم اطلاعك على المهام المتعلقة بالمنصب عند استلامك للوظيفة؟-80

 لا   نعم

 ؟تدرك جيدا المهام المسندة إليكهل -80

  لا       نعم             



 

 ؟تبذل مجهود كبير في أدائك لعملكهل -86

     ياناحأ              لا                     نعم 

 ؟تستطيع إنجاز الأعمال دون الرجوع لرئيسكهل -87

 أحيانا   لا             نعم             

 ؟عندما يستدعى الامر ذلك لديك استعداد لتضاعف قدراتك في العملهل -81

 أحيانا       لا              عم             ن 

 ذلك؟هل يكون  إجابتك بنعم  تإذا كان

 عندما يطلب منك ذلك           من تلقاء نفسك     

 لإنجاز عملك ذاتيا؟ظف القدرات اللازمة التي تؤهلك تمتلك كموهل -82

 لا        نعم                  

 ؟توجه لك الإدارة ملاحظات على عملكهل -34

 بنعم فيما تتمثل .............................................................................. جابتكإفي حالة 

 وبإتقان؟ تؤدي عملك في الوقت المطلوبهل -38

 نعم                 لا        

 ؟عملك لإنجازستعين ببعض الزملاء هل ت-38

 أحيانا    نعم                 لا

 يعود ذلك؟فإلى ما نعم بإجابتكت إذا كان

 اسوب لا تتقن استخدام الح لا نك
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 ...............................................................................................كرهاأخرى أذ

 للتعليمات؟كيف تكون استجابتك -33
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 رافض          مستاء                                 يراض

 ؟للإدارةوتقدمها  أفكار جديدةطرح ى عل الموظفينالمؤسسة ع تشجهل -30

 أحيانا  لا              نعم          

 هل تسعى لتقديم الجديد في ميدان عملك ؟-36

 أحيانا لا  نعم
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