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 ملخص: 
تهػػػدؼ هػػػرا الدراسػػػة إل إبػػػراز العيقػػػة بػػػع الوسػػػويل الصنػػػدقي عػػػ   وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   برقيػػػل 

  )ابػدمػػػػة الوميػػػػز الوسػػػػويقي لصنػػػػدؽ لػػػػوس بو يػػػػة الػػػػوادي عػػػػ  طريػػػػل ابؼػػػػزي  الوسػػػػويقي ابؼموػػػػدة ل  دمػػػػة الصندقيػػػػة 
الوسػػػػعل  الووزيػػػػػع  الػػػػ،وي   الووزيػػػػع  العم يػػػػػات  احفػػػػراد  البيلػػػػة ابؼاديػػػػػة   ي  يوكػػػػوف بؾمػػػػع الدراسػػػػػة  الصندقيػػػػة 

ابؼسػػوهدفة مػػ  العػػام ع ،بؼوسسػػة  وقػػد في ا عومػػاد   هػػرا الدراسػػة ع ػػت ابؼػػنه   الو ػػصي الو  ي ػػي  واسػػو داـ 
اسػػػػوباوة  ػػػػابغة    29  اسػػػػوباوة وفي اسػػػػ،جاع )50 يػػػػ  في عوزيػػػػع )ا سػػػػوباوة لوسػػػػي ة بعمػػػػع البيػػػػا ت اليزمػػػػة  

  .SPSSد ع ت ال  م  ا  صائي )وماوبؼعابعة وبر ي  هرا البيا ت عع ا ع
وعو ػػ ا الدراسػػة إل عػػدة ووػػائ  أبنهػػا: يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية لعػػرض ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ 

أحػػػر ذو د لػػػة  لػػػرلو يوجػػػدميػػػز الوسػػػويقي لصنػػػدؽ لػػػوس بو يػػػة الػػػوادي و وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   برقيػػػل الو
ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز الوسػويقي وعوزيػع  عػروي  إ صائية لوسعل 

صندقيػػة  لعم يػػات ومقػػدمي ابػدمػػة الأحػػر ذو د لػػة إ صػػائية الػػوادي واحبوػػا الدراسػػة ع ػػت وجػػود لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة 
  برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة وأيضػػا لعػػرض البيلػػة ابؼاديػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي 

 .الوادي
 عسويقي  فندؽ.مواقع عوا   اجوماعي  بسيز   فندقيعسويل الكلمات الدفتاحية: 

Summray : 
This study aims to highlight the relationship between hotel 

marketing through social media in achieving marketing excellence for 
the Louse Hotel in the state of El Oued through the marketing mix 
extending to the hotel service in (hotel service pricing distribution 
 promotion distribution operations individuals  physical environment)  
where The target study group consists of employees of the institution. 
This study relied on the descriptive analytical approach  and used the 
questionnaire as a means of collecting the necessary data (50) 
questionnaires were distributed and (29) valid questionnaires were 
retrieved. To process and analyze this data  relying on the statistical 
program (SPSS). 
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The study reached several results  the most important of which are: 
There is a statistically significant effect of presenting the hotel service 
through social media in achieving marketing excellence for the Louse 
Hotel in the state of El Oued. There is also a statistically significant 
effect of pricing, distribution, and promoting the hotel service through 
social media in achieving marketing excellence for the hotel Louse 
Hotel in El Oued State. The study proved that there is a statistically 
significant impact of hotel operations and service providers, as well as 
displaying the physical environment through social media, in achieving 
marketing excellence for Louse Hotel in El Oued State. 
Keywords: hotel marketing, social networking sites, marketing 
excellence, hotel. 
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 مقدمة
  

 
 أ

شػػهدت الصػػناعة ابػدميػػة   الأووػػة اح ػػلة بمػػوا بشػػك  م صػػا   ا قوصػػاد العػػابؼي  إذ   ععػػد ابػػػدمات 
 مرعكز   ل القيمة   هرا ا قوصادات.جزءا ثاوويا م  ا قوصادات الدولية  ب  أ ب ا 

وعرفػػا ابػػػدمات الصندقيػػة عوسػػعا لبػػلا  ا ػػة   الػػدوؿ ابؼوطػػورة وأ ػػب ا قطػػاع جػػوهري   اقوصػػاداتها 
والمحػػرؾ احساسػػػي والصعػػػاؿ   ا قوصػػاد العػػػابؼي  وزادت فػػػرص عسػػويل ابػػػػدمات السػػػيا ية والصندقيػػة بػػػزيادة اوصوػػػاح 

أوشػطة السػصر و رلػة احفػراد )السػيا ة الدينيػة  سػيا ة احعمػاؿ والسػيا ة ال،فيهيػة  دوؿ العا  ع ت بعضها  وزيادة
 وغلها .

لمػػػا عا ػػػرت ابػػػػدمات الصندقيػػػة برػػػو ت هائ ػػػة   جػػػ  الوطػػػور الوكنولػػػوجي السػػػريع   يػػػ  أ ػػػب ا 
بعمػػاهل ابؼ و صػػة ا وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي مثػػ  فيسػػبوؾ  إوسػػوغراـ  عػػوي،  وغلهػػا  ععػػرؼ اووشػػاراً هػػائيً بػػع

ع عب دوراً  يويًا   دعم اس،اعيجيات الوسويل لو قيل الوميز الوسويقي والونافسي  فيعػد الوصاعػ  مػع  وؿ العا  و 
 ابعمهور ع  هرا الوسائ  أمراً أساسياً لوعزيز الووا   وبناء عيقات قوية مع الز،ئ .

نػػػادؽ ل و ػػػػوؿ إل بصهػػػور واسػػػػع  وبنػػػاء عيقػػػػات ويعوػػػ  ا وػػػدماج   هػػػػرا اقومعػػػات الرقميػػػػة فر ػػػة ل ص
عصاع ية مع الز،ئ  المحوم ػع وابغػاليع لو قيػل الوميػز الوسػويقي والونافسػي    ػناعة الصنػادؽ. ويوط ػب ذلػو فهمػاً 

 عميقاً   وياجات وعوقعات الز،ئ   بفا يسهم   جرب اووباا الز،ئ  )النز ء  وبرصيزهم ل شراء.
لصنػدقي عػػ  مواقػع الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػػل الوميػز الوسػويقي والونافسػي ل صنػػادؽ  ويسػاهم الوسػويل ا

مػػ   ػػػيؿ الصهػػػم العميػػل   وياجػػػات وعوقعػػػات الػػز،ئ   ومعرفػػػة ليصيػػػة عسػػويل الصنػػػدؽ بشػػػك  بهػػرب هػػػرا الصلػػػة 
وشػاء بضػيت عسػويقية ابؼسوهدفة. وع عب مواقع الووا   ا جوماعي دوراً  يوياً   برقيل هرا ابؽدؼ  م   ػيؿ إ

مبوكرة ع ت منصات الووا   ا جوماعي بيك  أف يودي إل زيادة الوعي ،لعيمة الوجارية ل صنػدؽ  وجػرب اووبػاا 
ابعماهل ابؼسوهدفة وا سوجابة السريعة  سوصسػاراتهم ومي ظػاتهم  ويسػاهم هػرا   بنػاء عيقػات قويػة مػع الػز،ئ  

 ء ل عيمة الوجارية.ويودي إل ععزيز الو  )النز ء 
جاءت هرا الدراسة بؼعرفة الدور الري يوديه الوسويل الصندقي ع  مواقع الووا   ا جومػاعي ولقػد عنػاوؿ 

 .ب النظرياوابعهرا ابؼوضوع م   يؿ  طة الب   التي اشوم ا ع ت ابعاوب ابؼنهجي و 
 اشػػكػػالػػيػػة الدراسػػػة-1

 الدراسة   السواؿ الرئيسي الوالي: م   يؿ ما سبل بيك  ب ورة اشكالية
 لوسكيف يساىم التسويق الفندقي من خلاؿ وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق التميز التسويقي لفندؽ 

 ؟بولاية الوادي
 :وينبثل منه احسل ة الصرعية الوالية
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 يػز الوسػويقي لصنػدؽ مه  هناؾ أحر لعػرض ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الو
 ؟بو ية الوادي

  بو يػة  لػوسه  هناؾ أحر لوسعل ابػدمػة الصندقيػة   وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي ع ػت الوميػز الوسػويقي لصنػدؽ
 ؟الوادي

  ه  هنػاؾ أحػر لووزيػع ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز الوسػويقي لصنػدؽ
 ؟بو ية الوادي لوس
  ه  هناؾ أحر لػ،وي  ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز الوسػويقي لصنػدؽ

 ؟بو ية الوادي لوس
  هػػػ  هنػػػاؾ أحػػػر لعم يػػػات ابػدمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   برقيػػػل الوميػػػز الوسػػػويقي

 ؟بو ية الوادي لوسلصندؽ 
  ابػدمة الصندقية م   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز الوسػويقي لصنػدؽ ه  هناؾ أحر بؼقدمي

 ؟بو ية الوادي لوس
  هػػ  هنػػػاؾ أحػػػر لعػػػرض البيلػػػة ابؼاديػػة ل  دمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   برقيػػػل الوميػػػز

 بو ية الوادي ؟ لوسالوسويقي لصندؽ 
 :الدراسػػػػػػػةفرضػػػػيػػػػػات -2

   ػػػػػياغةفيقيػػػػػل أهػػػػػدافها  برالصرعيػػػػػة ل دراسػػػػػة و   ةلسػػػػواحشػػػػػكالية الرئيسػػػػػية لإجابػػػػػة عػػػػػ  الإا لل و ػػػػػوؿ ا
 الصرضيات الوالية:

 الفرضػػيػػػة الرئيػػسيػػػة:-
 لػػوسيسػػاهم الوسػػويل الصنػػدقي مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ 

ابػدمػػة الصندقيػػة  الوسػػعل  الووزيػػع  (بو يػػة الػػوادي  عػػ  طريػػل ابؼػػزي  الوسػػويقي ابؼموػػد ل  دمػػة الصندقيػػة ابؼومثػػ    
 .ال،وي   العم يات  احفراد  البيلة ابؼادية 

 الفرضػػيات الفرعػػية:-
  برقيػػل الوميػػز هنػػاؾ أحػػر ذو د لػػة ا صػػائية لعػػرض ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي  

 بو ية الوادي. لوسالوسويقي لصندؽ 
  هنػػػاؾ أحػػػر ذو د لػػػة ا صػػػائية لوسػػػعل ابػدمػػػة الصندقيػػػة   وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي ع ػػػت الوميػػػز الوسػػػويقي

 بو ية الوادي. لوسلصندؽ 
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 قيػػل الوميػػز هنػػاؾ أحػػر ذو د لػػة ا صػػائية لووزيػػع ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   بر
 بو ية الوادي. لوسالوسويقي لصندؽ 

  هنػػاؾ أحػػر ذو د لػػة ا صػػائية لػػ،وي  ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز
 بو ية الوادي. لوسالوسويقي لصندؽ 

  هناؾ أحػر ذو د لػة ا صػائية لعم يػات ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز
 بو ية الوادي. لوسالوسويقي لصندؽ 

  هنػػاؾ أحػػر ذو د لػػة ا صػػائية بؼقػػدمي ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز
 لوادي.بو ية ا لوسالوسويقي لصندؽ 

    هنػػاؾ أحػػر ذو د لػػة ا صػػائية لعػػرض البيلػػة ابؼاديػػة ل  دمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي
 بو ية الوادي. لوسبرقيل الوميز الوسويقي لصندؽ 

 اىداؼ الدراسػػػة-3
، ػ  بؼوضػوع يعو  بؾػػػاؿ البػػػ   الع مي بؾػا  واسػػػعا بزو ػه أهدافػه وعوعػدد معطياعػه ويهػدؼ عبػ  أي 

معػػػع ال سػػػػػػد الصضػػػوؿ ابؼعرفػػػػػي الػػػري ييزمػػػػػه وازالػػػػػػة الغمػػػػػػػوض عػػػ  بػػػػػعـ القضػػػػػػايا ولػػػرلو تهػػػػػػدؼ دراسػػػػػػة دور 
 ال ا هػػػداؼ الوالية:وماعي   برقيل الوميز الوسويقي الوسويل الصندقي ع  مواقع الووا   ا ج

 مواقع الووا   ا جوماعي ومعرفة بؼدى اسو دامها   الصنادؽ. دراسة مػػاهية دور الوسويل الصندقي ع  -
الوأليػػػػد ع ػػت ا بنيػػػػة الكبػػػػػرى الػػتي ع عبهػػا مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي  وضػػرورة اسػػو دامها لونشػػي  ابػػػدمات  -

 الصندقية.
 ابراز دور الوسويل الصندقي ع  مواقع الووا   ا جوماعي   عدعيم الوميز الوسويقي. -
 يػػػة الدراسػػػػػةأهم-4
 :ماي ي احبنية الع مية ل دراسة   ج تعو
عناوؿ موضوع  دي  جهر   الأووة اح لة وهو مواقع الووا   ا جوماعي وليصية ا سوصادة منهػا دا ػػػ  قطػاع  -

 السيا ة والصنادؽ.
 اما احبنية العم ية ل دراسة عومث   : -
الووا   ا جومػاعي   الوسػويل ل  ػدمات الصندقيػة ودورا   برقيػل الوقوؼ ع ت الوضع ابغالي  سو داـ مواقع  -

 الوميز الوسويقي.
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 أسباب اختيار الدوضوع-5
 :ل ب     هرا ابؼوضوع ورلر منها هناؾ عدة أسباب قادعنا

 أبنية ابؼوضوع ،لنسبة ل موسسات السيا ية والصنادؽ  صو ا   ج  الوطور الوكنولوجي. -
 لووجه ل وعريه ،بؼقومات وابؼقا د السيا ية ع  مواقع الووا   ا جوماعي.ا هوماـ ابؼوزايد وا -
 .ا سوطيع  وؿ ابؼوضوعابؼي  ل ب   و  -
 رغبونا   اشباع فضولنا الع مي م   يؿ دراسونا ل موضوع. -
 حدود الدراسػػة-6

 ارعبطا الدراسة بدجموعة م  ابغدود عظهر فيما ي ي:
 بو يػة الوادي لوسأجريا الدراسة   فنػػدؽ  الحدود الدكانية: -
 15/05/2024ال  02/02/2024أجريا الدراسة  يؿ الص،ة ابؼمودة م   الحدود الزمانػػية: -
 بو يػة الوادي. لوس: رلزت الدراسة ع ت عيػنة م  العماؿ وابؼسوولع بصندؽ الحدود البشرية -
 منػػػهج الدراسػػة-7

وظػػػرا لطبيعػػػة الدراسػػػػػػة  واعومػػػدت هػػػرا الدراسػػػػػة ع ػػػت ابؼػػػنه  الو ػػػػػصي الو  ي ػػػي  عوعػػػد ابؼنػػػػػاه  وبزو ػػػه 
والري ارعكز ع ت الو ه الدقيل والوصصي ي بؼوضوع الدراسة هرا فيما بىص ابعاوب النظري ل دراسة  امػا ،لنسػبة 

اف ع ػػت عينػػة مػػ  بؾومػػع ل جاوػػب الوطبيقػػي ل دراسػػة فقػػد في اسػػو داـ مػػنه  دراسػػة ابغالػػة مػػ   ػػيؿ عوزيػػع ا سػػوبي
 الدراسة وذلو م  اج  بصع ابؼع ومات والبيا ت ابؼيداوية وبر ي ها.

 مصطلحات الدراسػػػة-8
 التسويػػق الفنػػػدقي-

هػػػو ع ػػػو ابعهػػػود الػػػتي عبػػػربؽا ابؼوسسػػػات الصندقيػػػة مػػػ  أجػػػ  الوعػػػرؼ ع ػػػت احسػػػواؽ السػػػيا ية الدا  يػػػة 
 .وارعصاع وسبة الإشغاؿ الصندقي ة الصندقيةوابػارجية والوأحل فيها بهدؼ زيادة ابغرل

 الاجتماعيمواقع التواصل -
مواقػػػع الووا ػػػ  ا جومػػػاعي هػػػي منصػػػات عػػػ  الإو،وػػػا بسكػػػ  ابؼسػػػو دمع مػػػ  ا عصػػػاؿ والوصاعػػػ  مػػػع 
بعضهم البعـ  سواء بدشارلة المحووى النصي أو الصػور أو مقػاطع الصيػديو  وبيكػ  اسػو دامها ل ووا ػ  الش صػي 

 .العم ي أو ال،فيهيأو 
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 التميز التسويقي-
يشػػػل إل السػػػمات أو العوامػػػ  الػػػتي بذعػػػ  منوجًػػػا أو  دمػػػةً بفيػػػزة وموميػػػزة   عيػػػوف العمػػػيء ،بؼقاروػػػة مػػػع 
منافسيها. بيك  أف يكوف الوميز الوسويقي  بًذا ع  عدة عوامػ  مثػ  جػودة ابؼنػو  أو ابػدمػة  والسػعر  وا بوكػار  

 لوواجد ابعغرا   والوسويل الإبداعي. وبذربة العمي   وا
 ىيػػػكلة الدراسػػػة-9

 فص ع وذلو لما ي ي:م  اجػػػ  ا  اطػػة بجػػػواوب ابؼوضوع في عقسػػيم الدراسة ال 
  يوع ل ، طار النظري بؼوغلات الدراسة والدراسات السابقة وفي عقسػيمه ال حيحػة مبا ػ  الفصل الأوؿ
  امػػػػا دقي عػػػػ  مواقػػػػع الووا ػػػػ  ا جومػػػػاعياحوؿ ال مصػػػػاهيم أساسػػػػية  ػػػػوؿ الوسػػػػويل الصنػػػػ في الونػػػػاوؿ   ابؼب ػػػػ 

لػػدور الوسػػويل الصنػػدقي عػػ    دراسػػات السػػابقةلابؼب ػػ  الثالػػ  عطػػرؽ ابؼب ػػ  الثػػاني يومثػػ    الوميػػز الوسػػويقي  و 
سػابقة ،ل غػػة العربيػػة ودراسػػات م  دراسػػات  مواقػع الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػل الوميػػز الوسػػويقي والعيقػة بينهمػػا

 سابقة ،ل غة احجنبية ومناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة ابغالية.
في الونػػػاوؿ فيػػػه ل جاوػػػب الوطبيقػػػي ل دراسػػػة ومعرفػػػة دور الوسػػػويل الصنػػػدقي عػػػ  مواقػػػع  الفصػػػل الثػػػانيامػػػا  

ابؼب ػ  احوؿ     في عقسػيمه ال مب ثػع يػ  الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي بصدؽ لػوس ،لػوادي
الطريقػػػػػة واحدوات وووػػػػػائ  الدراسػػػػػة وا وبػػػػػار وابؼب ػػػػػ  الثػػػػػاني في الوطػػػػػرؽ فيػػػػػه ال  عقػػػػػديم عػػػػػاـ عػػػػػ  موسسػػػػػة لػػػػػوس

 .  الصرضيات
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 تدهيد
 هرا الصص   سيوم عقديم بر ي  لدور الوسويل الصنػدقي عػ  وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي وأحػرا   برقيػل  

الوميز الوسويقي  م   يؿ اسو داـ الصنادؽ لوسائ  الووا   ا جوماعي  وا س،اعيجيات ابؼعومػدة لػزيادة الػوعي 
كػػػػ  أف ععػػػػزز وسػػػػائ  الووا ػػػػ  بي   أحػػػػر هػػػػرا ا سػػػػ،اعيجيات ع ػػػػت بذربػػػػة الػػػػز،ئ   وليػػػػهوبر يػػػػ  وجػػػػرب الػػػػز،ئ 

 ا جوماعي الوصاع  والردود الإبهابية ل ز،ئ .
 وفي عقسيم هرا الصص  إل ابؼبا   الوالية:

 دقي ع  مواقع الووا   ا جوماعيمصاهيم أساسية ل وسويل الصنالدبحث الأوؿ: 
 الوسويقيالوميز الدبحث الثاني: 
 الدراسات السابقةالدبحث الثالث: 
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 : مفاىيم أساسية للتسويق الفندقي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالدبحث الاوؿ
يوط ػػب الوسػػويل الصنػػدقي اسػػ،اعيجية شػػام ة وموعػػددة ابعواوػػب بعػػرب الػػز،ئ  )النػػز ء  وزائػػدة ابغجػػوزات 

الػع لو بيػة عوقعػاتهم وبذربػة اقامػة بفيػزة وي عػب الوسػعل بهب ع ت الصندؽ برديد السػوؽ ابؼسػوهدؼ وفهػم ا وياجػات 
دورا  ابظػػػا   جػػػرب الػػػز،ئ   بهػػػب ع ػػػت الصنػػػدؽ ضػػػب  اسػػػ،اعيجية الوسػػػعل والعػػػروض ابػا ػػػة بشػػػك  مناسػػػب 

و داـ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي ل  صػػاظ ع ػػت عنافسػػية السػػوؽ ،لإضػػافة ال ذلػػو يوط ػػب الوسػػويل الرقمػػي اسػػ
يثػة ل ووا ػ  مػع الػز،ئ  وعػرويح الصنػدؽ   رايػة بذربػة الػز،ئ  هػي العامػ  ابغاسػم لنجػاح الوسػويل الوكنولوجيا ابغدو 

الصندقي ع ت الصندؽ عقديم  دمة عاليػة ابعػودة وبذربػة فريػدة ل نػز ء لكسػب رضػاهم وععزيػز الػو ء ل عيمػة الوجاريػة 
 الصندقية.

 : التسويق الفندقيالدطلب الاوؿ
ندقيػة لوطػػوير مصهػػوـ الوسػػويل الصنػدقي والوميػػز   هػػرا ابؼيػػداف  مسػػوندة إل لػػ  مػػا عسػعت ابؼوسسػػات الص

 قيقػػة أساسػػية ومػػد ي مػػ  مػػدا   النجػػػاح والوميػػػز  الصنػػدقي  عػػػا  الوكنولوجيػػا  فقػػد أ ػػب ا جػػاهرة الوسػػويل 
   والإبداع   عا  ابؼوسسات الصندقية التي عوماشت مع موغلات العصر ابغدي .

 مفهوـ التسويق الفندقي :أولا 
   ي  يعد أ د ا وشػطة ابؼوميػزة والػتي عبػ  ويل الصندقي ع ت ابؼدى والشموليةيعو  ابؼصهوـ ابغدي  ل وس

ع ػػت بؾموعػػة مػػ  ا وشػػطة ابؽادفػػة وابؼو صصػػة الػػتي يسػػوطيع مػػ   يبؽػػا الصنػػدؽ عقػػديم  دماعػػه لز،ئنػػه بصػػورة يػػوم 
وبوقػػػل   وصػػػس الوقػػػا مسػػػووى أر،ح مرغػػػوب فيػػػه مػػػ  قبػػػ  إدارة الصنػػػدؽ وظػػػرا ل ػػػدور إشػػػباع  اجػػػاتهم ورغبػػػاتهم 

فقػد أدرلػا إدارة الصنػادؽ وسػبيا   ابغيوي الري يقوـ به الوسويل الصندقي ع ػت مسػووى دعػم بقػاء واسػومرار الصنػدؽ
معطيػات وعوجهػات أحبوػا  ابنية هرا الووجه   ج  ابػدمات الصندقية التي عوصه ،بعػودة والونويػع الواسػع بفػا أبػرز

الدراسػػات أرػػا بركػػم ا ويػػار الصػػرد ل صنػػدؽ وهكػػرا لػػاف الوسػػويل الصنػػدقي و  زاؿ اسػػوجابة اسػػ،اعيجية مػػ  جاوػػب 
وقب  الوطرؽ بؼصهػوـ الوسػويل الصنػدقي   بػد مػ  برديػد   ابؼوسسة الصندقية بؼقوضيات الوغيل دعما لبقائها واسومراها

و هنػػا    يػػ  عقػػوـ فكػػرة الوسػػويل ابغػػدي  ل سػػائح ع ػػت فكػػرة عسػػويل الوجربػػة سػػويل ابػا ػػة ،لو ابؼصػػاهيمبـو ػػه 
  .ادوات الوسويل ابغدي  أبنيةعظهر 

 تعريف التسويق:-1
        قدما عدة ععاريه ل وسويل وم  بينها:                                                                                           
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 1.هو ع م او ف  الوسويلو عرؼ الوسويل ،وه دراسة السوؽ   :لغة 
 :طػػػػي  والونصيػػػػر العم يػػػػة ابػا ػػػػة ،لو  :ع ػػػػت اوػػػػه 1985عرفػػػػا ابعمعيػػػػة ا مريكيػػػػة الوسػػػػويل عػػػػاـ  اصػػػػطلاحا

ابػػػدمات اليزمػػػة لإبسػػاـ عم يػػػة الوبػػادؿ الػػتي عػػػودي ال اشػػباع  اجػػػات ورغبػػات ا فػػػراد والووزيػػع ا فكػػار والسػػػ ع و 
 2ابؼنظمة. اهداؼوبرقيل 

 :الوسػػويل هػػو وشػػاط أو جهػػد يقػػوـ بػػه بؾموعػػة مػػ  احفػػراد   ابؼنظمػػة منظمػػوف   و ػػدة اداريػػة  تعريػػف رخػػر
وهػػو وجيصػػة     منظمػػات احعمػػاؿ عسػػمت ادارة الوسػػويل أو قسػػم الوسػػويل مو صصػػة  ا ػػة ،لنشػػاط الوسػػويقي

 الو زي ...الخ.  الشراء  الوموي   أساسية م  وجائه ابؼنظمة مث : ا وواج
م   يؿ الوعاريه السابقة يوضح بأف الوسويل هو وشػاط أو وجيصػة أو عم يػة اداريػة عقػوـ بػه جهػة معينػة 

ورقابة جهود احفراد العام ع   وجيصة الوسػويل وعوجيه   عنصير  بزطي     ابؼنظمة عدعت ادارة الوسويل يوم  يبؽا
الػػػري  يقومػػػوف بوضػػػع السياسػػػات والػػػ ام  ابػا ػػػة ،بؼنوجػػػات وعسػػػعلها وعوزيعهػػػا وعروبههػػػا بهػػػدؼ ابهػػػاد عم يػػػات 

 الوبادؿ   السوؽ مع أوواع بـو صة م  ابؼسوه كع بدا ي بي  اجاتهم وبوقل أهدافهم وأهداؼ ابؼنظمة معا.
 الفندؽ:تعريف مصطلح -2

 3 هناؾ عدة ععاريه ل صندؽ ورلر أبنها :
 ععو  ل مة فندؽ ل مة  عينية مأ وذة م  ل مة :لغة  hospitalité  والتي اشػوقا منهػا ل مػةhotel   بدعػ

النز ء  و  ال غة العربية يرجع لصظ فندؽ إل ل مة فندقيا وعع  مكػا  لیيػواء يػوفر  لإقامةابغيز وابؼكاف ابؼو صص 
 ل مقيم أو النزي  ابؼأوى وابؼأل  و دمات أ رى مرافقة بؼدة زمنية معينة مقاب  أجر مقبوؿ ومدروس.

 :وع يه فك مة فندؽ عع  لرلو اسوضافة النػز ء   مكػاف بـوػار و  وصػس الوقػا بوقػل ا شػباع أو  اصطلاحا
ا شباعات ابؼنوظرة م  طرؼ النزي  أو ابؼقػيم اعومػادا   ذلػو ع ػت بؾموعػة مػ  النشػاطات والسػ وليات عػودي إل 

 برقيل ابعودة ابؼرغوبة م  وراء ا يواء ابؼقدـ م  طرؼ الصندؽ.
اجوماعيػػة عقػػػدـ نظمػػة إداريػػة ذات بظػػات اقوصػػادية و م :"ؿ مػػا سػػبل بيكػػ  ععريػػه الصنػػػدؽ بأوػػهومػػ   ػػي

بؿػدد لنزيػ  معػع   دمات الإيواء وابؼألو ت وابؼشرو،ت وال،فيه   إطار القواوع المح ية والدولية  وذلو لقػاء أجػر
 .الغرض" دا   بناء مصمم بؽرا

                                                           
عكنولوجيػا  بزصػص:    ع ػوـ ا عػيـ وا عصػاؿ مػرلرة ماسػ،  تأثػير التسػويق الالكػتروني علػد جػودة الخدمػة السػياحية "  يوسه وآ روف ردهوف 1

 .8ص  2016  قابؼة  1945ماي8جامعة   ابؼع ومات وا عصاؿ واقومع
 .4ص  2009دار ابغامد ل نشر      احردف التسويق  مفاىيم معاصرة  وظاـ موست سويداف وآ روف   2
 .5ص  1997  ا ردف  دار زهراف ل نشر والووزيع  2"  طأسس التسويق الالكتروني والفندقي الد مقاب ة  "  3
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 مفهوـ التسويق الفندقي:-3
اولػػػػة عصسػػػػل سػػػػ ولية الزائػػػػر دقيػػػػل بؼصهػػػػوـ الوسػػػػويل الصنػػػػدقي   عقوصػػػػر  ػػػػعوبة ع ػػػػت بؿاف وضػػػػع ععريػػػػه 

  ب  عزداد الصعوبة عندما بكاوؿ ابهاد عصسل ع مي ومنطقي لنظرة ابؼشارؾ ال ابؼنصعػة الػتي بيكػ  اف بوصػ  و اجوه
ضػػع ديػػد مػػ  ابؼو صصػػع لو ع يهػػا مػػ   ػػيؿ مشػػارلوه   الوجربػػة السػػيا ية. وع ػػت الػػرغم مػػ  المحػػاو ت ابعػػادة ل ع

  :  إ  أونا وسرد الوعاريه الواليةععريه موكام  ل وسويل الصندقي
"هػػو ع ػػو ابعهػػود الػػتي عبػربؽا ابؼوسسػػات الصندقيػػة مػػ  الوعػػرؼ   يػ  عػػرؼ الوسػػويل الصنػػدقي بأوػهالتعريػػف الأوؿ: 

ع ت ا سواؽ السيا ية الدا  ية وابػارجية والوأحل فيها بهدؼ زيادة ابغرلة الصندقية وارعصػاع وسػبة ا شػغاؿ الصنػدقي 
 1بها".

لمػا  ػددوا مػ  ع ت أوه إشباع  اجات ورغبات ضيوؼ الصندؽ لما رغبػوا و  : وعرؼ لرلو بأوهالتعريف الثاني: 
 2 يؿ ابؼنوجات الصندقية م  س ع و دمات ععرض بصورة عنسل مع ا وياجات ورغبات الضيوؼ".

،وػه بؾموعػة مػ  ا وشػطة وا عمػاؿ الػتي عطر هػا ابؼوسسػة لنز ئهػا   وجاء   ععريػه آ ػر بأوػه: التعريف الثالث: 
 3ع بغاجاتهم ورغباتهم  وتأمع الرا ة الوامة بؽم".،لشك  الري بوقل الرضا وا ووصاع والوأحل فيه وبوقل ا شبا 

" وجيصػػة اداريػػة يعومػػد ع ػػت بؾموعػػة مػػ  العم يػػات الونظيميػػة وا داريػػة  اعػػداد  :وعػػرؼ أيضػػا بأوػػهالتعريػػف الرابػػع: 
 احهػػداؼ الػػتي عسػػاهم   برديػػد  الػػة السػػوؽ وقطاعاعػػه  ابؼوقػػه الونافسػػي ابػػػاص بػػه  عػػ  طريػػل اسػػو داـ وسػػائ 

 4.  لو قيل أهداؼ ابؼوسسة الصندقية"مع السوؽ مث  ا عصا ت  ال،وي  وغلها ل وعام 
مػػػ   ػػػيؿ مػػػ  هػػػرا الوعػػػاريه عبػػػع أف الوسػػػويل الصنػػػدقي عضػػػم  لافػػػة رلػػػائز ابؼصهػػػوـ ابغػػػدي  ل وسػػػويل          

ا سػواؽ ابؼسػوهدفة    والوسويل السيا ي ابؼومث ػة   دراسػة ابغاجػات والرغبػات وا ذواؽ ابؼوصػ ة ،بؼسػوه كع   
عوجيه لافة ابعهود وا وشػطة دا ػ  ابؼوسسػة لو قيػل أقصػت إشػباع بفكػ  لو ػو ابغاجػات والرغبػات  بدػا يػودي إل 

  .عكرار الزيادة وزيادة عدفل السياح والزائري 
 :ثانيا: أىداؼ وأهمية التسويق الفندقي

                                                           
  جامعػػػة ل الصػػػديل بػػػ  بوػػػي بزصص:عسػػػويل ابػدمات  مػػػرلرة ماسػػػ،   الع ػػػوـ الوجاريػػػة ،واقػػػع تسػػػويق الخػػػدمات الفندقيػػػة    أمينػػػة ر ػػػروت 1

 .24ص 2020/2021 جيج 
2
 .43ص  دار الراية ل نشر والووزيع  ا ردف  1ط    إدارة الدنطمات الفندقية ،السعيدي عصاـ  س  

3
جامعػػػػة ل البشػػػػل   بزصص:عسػػػػويل  ػػػػناعي  الوجاريػػػػة مػػػػرلرة ماسػػػػ،   الع ػػػػوـ    واقػػػػع التسػػػػويق الفنػػػػدقي في الجزائػػػػر   رشػػػػيد مشػػػػري وآ ػػػػروف 

 .6ص 2021/2022  برج بوعريري   ا براهيمي

 :ماسػ،   الع ػوـ الوجاريػة  بزصػص " مػرلرةفنػادؽ ولايػة الػوادي جو جػا - واقع ورفاؽ التسويق الفندقي في الجزائر قابظي عبد القادر  وآ ػروف  4
 .10 ص2019/2020جامعة الشهيد بطه بػضر الوادي  عسويل فندقي وسيا ي 
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  :وعومث  هرا أهداؼ وأبنية الوسويل الصندقي   ما ي ي
 1:عو  ص هرا احهداؼ   :أىداؼ التسويق الفندقي-1
 .يودي الوسويل الصندقي إل عنشي   رلية ابؼبيعات الصندقية  يؿ ف،ة زمنية معنية• 
يهدؼ الوسويل الصندقي إل دراسة احسواؽ السيا ية العابؼية وبرديد احسواؽ المحوم ة وذلػو لغػزو هػرا احسػواؽ • 

 .بـو ه الدوؿ لزيادة عدد النز ء م  السائ عوفوح أسواؽ جديدة م  
إبهاد عيقات عامة جيدة ب  الصنػدؽ و بـو ػه احجهػزة ابغكوميػة وابؽيلػات والشػرلات السػيا ية وغػل السػيا ية • 

 .العامة وابػا ة  بفا ينعكس ع ت زيادة ابغرلة الصندقية
ع ػػػت الإسػػػ،اعيجية الوسػػػويقية  الػػػتي عسػػػو دمها  دراسػػػة احسػػػواؽ السػػػيا ية ابؼنافسػػػة )القطػػػاع الصنػػػدقي  ل وعػػػرؼ• 

 الصنادؽ ابؼ و صة ولرلو ابػدمات الصندقية التي عقدمها ل سائ ع.
 بظعػةبح  ودراسة شكاوي وز ء الصندؽ بشك  فوري والعم  ع ت   ها بد و ه الوسائ  والسػب   صاجػا ع ػت • 

  الدولة السيا ية. وبظعةالصندؽ 

 أهمية التسويق الفندقي-2
إف عطبيل ابؼبادئ احساسية ل وسويل ي عب دورا هاما   إبهػاد والوعػرؼ ع ػت  اجػات وأوضػاع السػياح أو 
النز ء المحوم ع  وم    برويػ  ابؼسػوه و ابؼسػوهدؼ إل مسػوه و  قيقػي  وهػو مػا بهعػ  ابؼوسسػة   وضػع جيػد 

  :وج ت أبنية الوسويل الصندقي فيما ي يلوقديم ابػدمات ابؼناسبة و  الوقا ابؼناسب و،لطريقة ابؼيئمة  وع
يساعد الوسػويل الصنػدقي ع ػت معرفػة ابعواوػب السػ ولية ل مسػوه و )دراسػة سػ وؾ ابؼسػوه و   وعقػدير درجػة أو • 

2 مسػػػػػػػػػػػووى عوقعاعػػػػػػػػػػػه  و،لوػػػػػػػػػػػالي برديػػػػػػػػػػػد ووعيػػػػػػػػػػػة ابػػػػػػػػػػػػدمات ابؼناسػػػػػػػػػػػبة ل ووقػػػػػػػػػػػع والػػػػػػػػػػػتي برقػػػػػػػػػػػل رضػػػػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػػػػوف.

                                                           
 .30  ص2006  أسس ع مية وبذارب عربية  ابؼنظمة  1ط   والفندقي  التسويق السياحي     ي عبد السميع 1

2
بزصػص: عسػويل فنػدقي وسػيا ي  جامعػة الشػهيد بضػه    الع وـ الوجارية    مرلرة ماس،  التسويق الفندقي في الجزائر شعابنة عبد ابؼوم  وآ روف  

 .32  ص2018/2019بػضر الوادي  



اقع التواصل الاجتماعي والتميز التسويقي:الا الفصل الأول   طار النظري للتسويق الفندقي عبر مو
 

 
7 

يسػػػاعد الوسػػػويل الصنػػػدقي ع ػػػت إعػػػداد ا سػػػ،اعيجيات والػػػ ام  بؼقاب ػػػة  اجػػػات احسػػػواؽ ابؼسػػػوهدفة  و،لوػػػالي • 
 يساهم   زيادة الصعالية الونظيمية ل موسسة الصندقية.

ا بوكار والوجديد  فهو ينش  الط ب ع ت السػ ع وابػػدمات ابعديػدة  مػ   ػيؿ الصػورة يساعد الوسويل ع ت • 
الرهنية التي بوم ها الزائر ع  الصندؽ  الوسهييت ابؼقدمة   دمات الإيػواء   ػدمات الطعػاـ  ال،فيػه ،لإضػافة إل 

 موقع الصندؽ وعصميمه.
يؿ عنا ػر الػػ،وي  ابؼ و صػة  الػػتي عػوفر لػػه بصيػع ابؼع ومػػات يسػاهم الوسػػويل   الوػأحل ابؼباشػػر ع ػت النػػز ء مػ   ػػ• 

ابؼوع قة ،بػدمات التي يقػدمها الصنػدؽ  إذ  بػد أف يػوم ذلػو بكػ  أماوػة ومصػداقية  ػ  يػودي إل ج ػب ا ووبػاا  
 1و   السائح ع ت عصضي  الإقامة فيه بدؿ أمال  الإقامة اح رى.   أثارة ا هوماـ  ععزيز الرغبة

 2الوسويل الصندقي إل عنشي   رلية ابؼبيعات الصندقية  يؿ ف،ة زمنية معنية. يودي• 
 :ثالثا: الدزيج التسويقي الفندقي

  عػػا  الضػػيافة  يعػػد ابؼػػزي  الوسػػويقي أ ػػد العنا ػػر احساسػػية لنجػػاح أي فنػػدؽ. فهػػو بيثػػ  الإسػػ،اعيجية 
الدعايػػة الصعلالػػة  ،لإضػػافة إل ضػػماف وجوديػػة عوزيػػع الػػتي عضػػم  جاذبيػػة ابؼنػػو   وبرديػػد السػػعر ابؼناسػػب  ووسػػائ  

مربوة وموكام ة. برقيل عوازف مثالي بع هرا العنا ر يسهم   جرب الزوار وبرقيل بذربة إقامة بفيزة  بفػا يعػزز بظعػة 
 .الصندؽ ويزيد م  مسووى رضا العميء

 تعريف الدزيج التسويقي الفندقي:-1
عػ  بـو ػه القػرارات ابؼوع قػة ،لػ ام  والسياسػات الوسػويقية الػتي ععػدها  يع  ابؼػزي  الوسػويقي بصػصة عامػة

ابؼوسسػػة تهػػدؼ لإشػػباع  اجػػات ورغبػػات ابؼسػػوه كع وبرقيػػل احهػػداؼ الػػتي أوشػػلا مػػ  أج هػػا و  بىو ػػه احمػػر  
زءا هامػا لثلا عند ابغدي  ع  ابؼزي  الوسويقي   ابػدمات السيا ية ع ت اعوبار أف ابػػدمات الصندقيػة عشػك  جػ

 3وم  أهم ما عرؼ به ابؼزي  الوسويقي الصندقي ما ي ي:  م  مقومات بقا ها
"بأوه عبارة ع  ابؼوغلات التي بيك  السيطرة ع يها و عنظيمهػا والػو كم بهػا والػتي عسػعت أي موسسػة ويعرؼ أيضا: 

 ال عنسيقها وععدي ها لإشباع  اجات ورغبات السياح والزوار"

                                                           
1
  مػػرلرة ماسػػ،   الع ػػوـ الوجاريػػة  بزصػػص: عسػػويل فنػػدقي وسػػيا ي  جامعػػة الشػػهيد بضػػه بػضػػر الجزائػػر  ،  التسػػويق الفنػػدقي فيسػػ يم ميسػػوغي 

 .24 ص  2017/2018الوادي  
2
 .13مرجع سبل ذلرا ص   واقع وأفاؽ التسويق الفندقي في الجزائر   قابظي عبد القادر وآ روف 

3
 .87ص  ،دار اقدد ل طباعة والنشر والووزيعابعزائر     ،  أساسيات التسويق الفندقيب  ش  يوسه وآ روف 
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"عبػػارة عػػ  بؾموعػػة مػػ  العنا ػػر وابؼوغػػلات الػػتي  تعريػػف الدػػزيج التسػػويقي الفنػػدقي  نػػووبنػػاءا ع يػػه بيكػػ         
بيكػػ  الػػو كم فيهػػا والسػػيطرة ع يهػػا وعنظيمهػػا مػػ  جاوػػب الصنػػدؽ مػػ  العمػػ  ع ػػت ععػػدي ها وعكييصهػػا مػػ  عط ػػب 

   صندؽ ".الزوار وبرقيل أهداؼ الابؼقيمع و  احمر ذلو قصد اشباع  اجات ورغبات
 :عناصر الدزيج التسويقي-2

وسػويقية ابؼوكام ػة و ابؼ،ابطػة بيث  ابؼزي  الوسويقي الصندقي بؾموعة بـو صة م  العنا ر الرئيسية واحوشطة ال
الػػتي ع عػػب دورا هامػػا   بقػػاح العمػػ  الوسػػويقي و أداء النشػػاط الصنػػدقي ع ػػت الن ػػو ابؼ طػػ  لػػه و اذا لػػاف ابؼػػزي  و 

 الووزيػػع   السػػعر  ) ابؼنػػو :هػػيو  Macartney 1976الوسػػويقي ل سػػ ع يضػػم أربػػع عنا ػػر أساسػػية مث مػػا  ػػددها 
 1وهي لالوالي:   وال،وي   

 :الدنتج )الخدمة الفندقية(-أ
احفكار الػتي ععرضػها الصنػادؽ لو بيػة  اجػات ورغبػات الشػرائح ابؼ و صػة ابؼنو    بـو ه ابػدمات و  يومث 

مػػ  السػػياح والزائػػري  إضػػافة إل ابعواوػػب ابؼاديػػة ابؼ موسػػة ابؼومث ػػة   ابؼبػػ  والوجهيػػزات وغلهػػا و يعوػػ  ابؼنػػو  ق ػػب 
بؼوع قػػة ،لوسػػعل و الووزيػػع والػػ،وي   يػػ  يقػػوـ الصنػػدؽ ابؼػػزي  الوسػػويقي الصنػػدقي الػػري عػػدور  ولػػه ،قػػي القػػرارات ا

قػد ابهابيػة و  FEED BACKبوسويل منوجاعه ا را   ا عوبار  زمة ابؼنافع ابؼووقعة    عكوف الوغرية العكسية 
يرلػػز ع ػػت عقػػديم  دمػػة وا ػػدة    ػػع فنػػادؽ أ ػػرى عقػػدـ بؾموعػػة مونوعػػة مػػ  ابػػػدمات اذ أف ابػدمػػة احساسػػية 

 ابؼبيا و،قي ابػدمات ععو   دمات مساعدة أو مكم ة. :)ابعوهر  هي
 دمػػة الغػػرؼ. ع صزيػػوف مػػع امػػدادا بد طػػات فضػػائية مرلػػز لرجػػاؿ  -احمػػ   -ا سػػوقباؿ الطعػػاـ والشػػراب 

 ابؽاعه موقه بؾاني و لرا مسابح.افة ابػدمات بدا فيها ا و،وا و احعماؿ بؾهز بك
عرسػػم الػػبعـ وبز ػػل بؽػػا ميػػزة عنافسػػية و  يػػز ابؼوسسػػات الصندقيػػة عػػ  بعضػػهامثػػ  هػػرا ابػػػدمات ا ضػػافية بس

منوجاتهػػػػا أو  ػػػػدماتها   ػػػػورة ابهابيػػػػة عنهػػػػا   ذهنيػػػػة الزائػػػػري  و،لوػػػػالي ع ػػػػت ادارة الصنػػػػدؽ الو طػػػػي  ابعيػػػػد لعػػػػرض
 ػػة بدػػػا يوصػػػل مػػػع أذواؽ ز،ئنهػػػا   برديػػد بؾموعػػػة الوسػػػهييت ابؼمنو دادها ،بؼسػػػووى ابؼيئػػم لرغبػػػات و اعػػػوعطويرهػػا و 

 ا مكا ت ابؼوا ة.
 :التسعير الفندقي-ب

ة وظػػػرا بؼػػػا عوصػػػه بػػػه مػػػ  الوعقيػػػد ععوػػػ  قػػػرارات الوسػػػعل مػػػ  العوامػػػ  ابؼهمػػػة   عسػػػويل ابػػػػدمات الصندقيػػػ
 دالصصػ  بينهػا وقيػاس عك صوهػا وبرديػالودا   بع عشکييت مونوعة م  ابػدمات التي يصعب   بعػـ اح يػاف و 

يكػػػوف مقبػػػو  مػػػ  طػػػرؼ ابؼسػػػوه و النزيػػػ  وفيمػػػا ي ػػػي أهػػػم يػػػ  بهػػػب أف يغطػػػي عكػػػاليه اوواجهػػػا و سػػػعرها بدقػػػة بح
                                                           

1
 .100ص  88  مرجع سبل ذلرا  ص  ،  أساسيات التسويق الفندقيب  ش  يوسه وآ روف 
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الطػػرؽ ابؼسػػوعم ة   عسػػعل بعػػـ ابػػػدمات الصندقيػػة احساسػػية هنػػاؾ حػػيث طرائػػل لو ديػػد احسػػعار   ابؼوسسػػات 
 الصندقية.

 :حسعار   ابؼوسسات الصندقية وهيهناؾ حيث طرؽ لو ديد ا
 التكلفة:علد أساس -

ععػػد هػػرا الطريقػػة احلثػػر شػػيوعا   عسػػعل ابػػػدمات بدػػا بسوػػاز بػػه مػػ  سػػهولة والبسػػاطة   الوطبيػػل وععػػ  
ا ضافية أي يبدأ بو ديد عك صػة ا ووػاج يضػاؼ اليهػا عكػاليه الوسػويل سبة بؿددة ع ت الوكاليه الك ية و اضافة و

 تي يضاؼ اليها هامش م  ربح بؿدود ع ت سعر البيع.والوكاليه ا دارية ل  صوؿ ع ت الوك صة ا جوماعية ال
 حسب الطلب:-

يوميػػز الط ػػػب ع ػػت ابػػػػدمات الصندقيػػػة ،لوربػػرب  يػػػ  يرعصػػػع  ػػيؿ موسػػػم الػػػرروة السػػيا ي بفػػػا عكػػػوف 
عػن صـ  ػيؿ موسػم الكسػاد السػيا ي  يػ  عضػطر ابؼوسسػة الصندقيػة إل اؾ فر ػة الػزيادة أسػعار ابػػدمات و هن

 ب ابلصاض الط ب ع يها.بزصيـ أسعارها بسب
 حسب الدنافسة:-

بدوجبهػػػا عو ػػػدد احسػػػعار احسػػػباب عنافسػػػية أيػػػ  عقػػػوـ ابؼوسسػػػة الصندقيػػػة بدقاروػػػة أسػػػعار  ػػػدماتها بأسػػػعار 
 . دمات ابؼنافسع

 :الفندقيالتوزيع -3
 :هنالو عدة ععاريه ل ووزيع الصندقي و م  بينها 

 تعريف التوزيع الفندقي:-أ
الوجاريػػة الدوليػػة بأوػػه:" ابؼر  ػػة الػػتي ع ػػي مر  ػػة ا ووػػاج السػػ ع وابغاجيػػات اوطيقػػا مػػ  وقػػا عرفوػػه الغرفػػة 

 .وضعها   السوؽ إل عس مها م  طرؼ ابؼسوه و النهائي
الووزيػػع هػػو مر  ػػة الػػتي عوبػػع عم يػػة اووػػاج السػػ ع وابػػػدمات قصػػد ايصػػابؽا  : J-juteuxفي ععريصػػه  سػػب 
ابؼسوعم  الصناعي  ي  يشم  بـو ه النشػاطات الػتي عضػم  و ػوؿ السػ عة أو ابػدمػة إل ابؼسوه و النهائي أو 

إل ابؼسوه و   ابؼكاف والزماف ابؼناسبع وظرا بؼا عوموع به ابػدمات مػ   صػائص معينػة بذع هػا بزو ػه عػ  السػ ع 
عػدـ الوجػاوس  -الويزميػة ابؼادية   الكثل م  النوا ي و منها قنػوات الووزيػع أف  صػائص ابػػدمات اليم موسػية 

  طريقػة عقػػديم ابػدمػػة ا سػػوهيلية... الخ  أحػػرت بشػػك  مباشػػر ع ػت ووعيػػة قنػػوات الووزيػػع و لكػػ  مػػع ذلػػو فػػاف 
 .لك  أو  سيوم الوعرض لووزيع الصندقيوات عوزيع ابػدمات و هناؾ عدة أوواع م  قن
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،لووزيع بصيع ا جراءات الػتي يو ػرها الصنػدؽ بععػ  الو ػوؿ إل ابػدمػة سػهي و   :وفي ععريصه لرلو بأوه
موا ػػػا ل ػػػػز،ئ  ابؼسػػػػوهدفع  يػػػ    يقوصػػػػر مصهػػػػوـ الووزيػػػػع   بؾػػػاؿ ابػػػػػدمات ع ػػػػت عنصػػػر ابؼكػػػػاف الػػػػري بيكػػػػ  

وارد البشػرية ل موسسػة الصنػدقي مػ   يلػه جعػ   ػدماتها مسػوطاعة أمػاـ الػز،ئ  ،لصعػ  ولكػ  بيوػد ليشػم  لافػة ابؼػ
وابؼادية التي عسو دـ   عو ي  ابػدمات و عزيد م  اتا وها ل نز ء ول  صاظ ع ت مسػووى عػاؿ مػ  ابؼبيعػات فػاف 
الصنػػدؽ ي جػػأ إل اسػػو داـ وسػػطاء مناسػػبع لوقػػديم ابػػػدمات ل نػػز ء وعسػػهي   صػػوبؽم ع يػػا لا سػػوعاوة بخػػدمات 

 وليت السيا ية و السصر".
 :وزيعأنواع قنوات الت-ب

 قنوات غل مباشرة لالوالي: لصناعة الصندقية لقنوات مباشرة و عصنه قنوات الووزيع   ا
 :بػدوف وسػي  عػ  وسػائ  ا عصػاؿ ابؼعروفػة بغجػز  نزي  ا عصاؿ ابؼباشر ،لصنػدؽ و بيك  ل قناة التوزيع الدباشرة

 غرفة أو طاولة طعاـ ع  طريل ابؽاعه أو ع  طريل ابغضور الش صي.
  :عومثػػ    الوسػػطاء غػػل ابؼنوجػػع و يقوصػػر دورهػػم ع ػػت البيػػع و   يشػػارلوف بصػػصة قنػػاة التوزيػػع الغػػير مباشػػر

 مباشرة   اوواج ابػدمة الصندقية وبىو ه طوؿ القناة م  فندؽ ح ر  ي  بقد العديد م  الوسطاء مث :
الوظػػػاهرات ونظػػػيم النشػػػاطات و   السػػػوؽ عقػػػوـ بوهػػػي عبػػػارة عػػػ  موسسػػػات فاع ػػػة  وكػػػالات السػػػياحة والسػػػفر: -

عقػػػػديم يت الطيبيػػػػة الػػػػر يت الوجاريػػػػة وا رشػػػػاد و السػػػػيا ية ذات ا هومػػػػاـ ابػػػػػاص مثػػػػ : ابغػػػػ  ابؼػػػػوبسرات الػػػػر 
الطػرفع لو ديػد  ابؼساعدة بخصوص موط بات السصر وعقوـ هرا العيقػة بػع الصنػدؽ وولالػة السػصر بووقيػع عقػد بػع

عمولػػة الػػػتي عوقاضػػاها ولالػػػة السػػصر عنػػػد قيامهػػا ،بغجػػػوزات لصػػا  الصنػػػدؽ بشػػػك   ػػاص وسػػػبة الطبيعػػة الوعامػػ  و 
  ي  عشل ا  صائيات إل أف ولا ت السصر عبيع ح   الغرؼ ابؼعروضة   الصنادؽ.

وهػػي موسسػػة مسػػوق ة عػػ  الصنػػدؽ دورهػػا الوكصػػ  بو قػػي ابغجػػوزات ابؼط وبػػة   منطقػػة معينػػة الػػتي  لشثػػل الفنػػدؽ: -
 . صندؽ ابؼوعاقد معهعشغ ها وعقدبيها ل

هػرا ،لونسػيل مػع الصندقيػة ابؼط وبػة ضػم  الر  ػة و  عقوـ هرا ابؼوسسات بإبساـ بعـ ابغجوزات شركات الطيراف: -
 الصنادؽ.

عوواجػػد مثػػ  هػػرا ابؼكاعػػب   احسػػواؽ الرئيسػػية بحيػػ  يغطػػي لػػ  منهػػا منطقػػة جغرافيػػة  مكاتػػب حجػػز اقليمػػي: -
 :هري  النوععيع ي  صاف بؿددة و الشك ع ابؼوال
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 قنوات التوزيع الدباشرة لخدمات :(01-01)الشكل رقم 

 
 75  ص 2008 دار ابؼنهاج ل نشر والووزيع احردف    دارة التوزيعإبؿمود جاسم الصميدعي  الدصدر: 

 : يوضح التوزيع الغير الدباشر(02-02)الشكل رقم 

 

 

 
 75  ص  كرهمرجع سبق بؿمود جاسم الصميدعي  الدصدر: 

 :الترويج الفندقي )الدزيج الترويجي الفندقي(-4
الػري يقػوـ بجػرب ابؼسػوه و الػري لديػه  يػز بؼػزي  الوسػويقي الصنػدقي ابؼهمػة و يعو  ال،وي  أ د عنا ػر ا

مػػػ  الػػػو ء أو الػػػري بيكػػػ  أف يػػػ،دد   اقونػػػاء السػػػعة أو ابغصػػػوؿ ع ػػػت ابػدمػػػة ابؼػػػروج بؽػػػا وذلػػػو مػػػ   ػػػيؿ عقػػػديم 
 ابؼع ومات ابؼيئمة ع  الصندؽ و دماعه أو احسعار والصائدة التي بهنيها م  الشراء.

منظم الخدـ أو مقدمة 
 الخدمة

 الحضور الشخصي-
 الأنترنت-

الذاتف، الفاكس، -
 التلكس

 مندوبو البيع-
 البريد كتالوجات بريدية-

 الدستفيد

الدنظمة الخدمية أو 
 مقدمة الخدمة

تجار التجزئة وكلاء 
 الدستفيد السياحة والسفر

الدنظمة الخدمية أو 
 مقدمة الخدمة

تجار الجملة أو 
 منظمو الرحلات

تجارة التجزئة أو 
وكلاء السياحة 

 والسفر
 الدستفيد

الدنظمة الخدمية 
 أو مقدمة الخدمة

تجار الجملة أو 
 منظمو الرحلات

وكلاء أو سماسرة 
وكلاء السياحة 

 والحجز

تجارة التجزئة أو 
وكلاء السياحة 

 والسفر
 الدستفيد
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فػال،وي  الصنػػدقي يشػم  لافػػة ابعهػػود واحوشػطة ابؼباشػػرة وغػل ابؼباشػػرة الػػتي يقػوـ بهػػا الصنػدؽ لإيصػػاؿ لافػػة 
الػتي بيكػ  قبوبؽػا والػتي عػػودي إل ابؼع ومػات ابؼعػ ة عػ   زمػة ابؼنػافع الػػتي يرغػب الػز،ئ    ابغصػوؿ ع يهػا ،حسػػعار 

برقيل احهداؼ المحػددة   ا سػ،اعيجية الوسػويقية العامػة ل صنػدؽ وذلػو عػ  طريػل عنا ػر ابؼػزي  ال،وبهػي ابؼ و صػة 
 مكووبة عبعا لإمكا ت الصندؽ.ا عصاؿ ابؼناسبة مرئية مسموعة و ،سو داـ وسائ  

الػػػتي بهػػػب أف عنسػػػجم مػػػع ،قػػػي عنا ػػػر ابؼػػػزي  دفة و ئص الػػػز،ئ  ،حسػػػواؽ ابؼسػػػوههدفػػػه وطبيعػػػة و صػػػاو 
وابظػػه الػػديكور الػػدا  ي  الوسػػويقي الصنػػدقي  يػػ  أف  ا ػػية   م موسػػية ابػدمػػة الصندقيػػة بذعػػ  مػػ  بنايػػة الصنػػدؽ

 مظهر العماؿ م  العوام  ابؼوحرة     ل الصورة الرهنية ابؼرغوبة لدى النز ء.و 
 :لفندؽ ضيوؼ الفندؽ وأصحاب الدصالح الدختلفة(العنصر البشري )ادارة الفندؽ عماؿ ا-5

اف  صة الويزـ التي عوميز بها ابػدمة الصندقية عوط ب مسابنة عػدة أطػراؼ   اوواجهػا وهػو مػا يط ػل ع يػه 
ابؼشارلوف أو ابعمهور أو الناس  ي  عوشك  هرا احطػراؼ مػ  العػام ع ،لصنػدؽ والػز،ئ  ،لإضػافة إل ادارة  اسم

بقػػػاز ابػدمػػػة يوط ػػػب إل  ػػػد لبػػػل ا عصػػػاؿ ابؼباشػػػر بػػػع العامػػػ  والضػػػيه لػػػرلو يعوػػػ  ابعمهػػػور أ ػػػر الصنػػػدؽ اذ ا
عنا ر ابؼزي  الوسويقي الصندقي التي عع  بأبنية لبلة لو قيل رغبات النػز ء وعقػديم أع ػت مسػوويات الرضػا والرا ػة 

ابؼدربػػة عػػدريبا لعنا ػػر البشػػرية الصنيػػة ابؼوه ػػة و ا مػػع ععزيػػز بظعػػة الصنػػدؽ و ػػورعه الرهنيػػة لػػديهم وعقػػع مسػػوولية ا ويػػار
ابؼهػارة منػر بغظػة و ػوؿ مػ  الكصػاءة و  جيدا ع ت عػاعل ا دارة مػع عػوفل ابؼنػاخ ابؼناسػب حداء ابػدمػة بدرجػة عاليػة

النزيػػػ  إل غايػػػة مغادرعػػػه الصنػػػدؽ ا سػػػوقباؿ ابعيػػػد ابؼظهػػػر اليئػػػل و الكػػػيـ ب طػػػه احماوػػػة الصػػػدؽ )  ػػػ  يسػػػاهم 
زيادة مسووى ا شغاؿ الصندقي  ووظرا حبنية هػو ء احفػراد لػورم يعوػ وف لعماؿ   ال،وي  لنشاط الصندؽ و هو ء ا

جػػزءا أساسػػيا مػػ  ابػػػدمات الػػتي يقػػدمها الصنػػدؽ ل ػػز،ئ  و بسػػبب تأحػػلهم ابؼباشػػر ع ػػت برقيػػل أهػػداؼ الصنػػدؽ و 
 1  ل  ورة و اوطباع جيد  وله.

 :الدليل الدادي-6
 المحي  ابؼادي أ د عنا ػر ابؼػزي  الوسػويقي الصنػدقي الػري يشػوم  ع ػت عوامػ  المحػي  البيلػي و بصيػع يعو 

الد ئ  ابؼادية ابؼ موسة مومث ة   ابؼب  عصميم الصندؽ احثاث الديكورات والز ػارؼ احلػواف وابغػدائل ل هػا عوامػ  
جيػػد لػػدى الزائػػر  ػػوؿ ووعيػػة ابػػػدمات ابؼقدمػػة  هامػػة   ابػػراز  ػػورة  سػػنة عػػ  ابؼوسسػػة الصندقيػػة واعطػػاء عصػػور

فالعديد م  الصنادؽ الدولية الكبلة عولي أبنية  ا ة ل دلي  ابؼادي بحي  برووي غرفها ع ػت ديكػورات بوصػميمات 
منسجمة مع السوائر والسجادات دلي  مع ومات ع  الب ػد أفػيـ و دفػاعر و أوراؽ هػدايا عر يبيػة و ػور فوعوغرافيػة 

 .ع  الصندؽ
                                                           

1
 .11ص10ص  2011  دار وائ  ل نشر  ا ردف  1ط ،  التسويق الفندقي     الد مقاب ة 
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ا سػػػػػػوقباؿ مواقػػػػػػه السػػػػػػيارات اسػػػػػػو داـ احدوات ابؼموػػػػػػازة ذات ضػػػػػػافة إل عػػػػػػوفل أمػػػػػػال  ا ووظػػػػػػار و ،لإ
ة ابغديثػػػػة العيمػػػػات ابؼشػػػػهورة   طػػػػاو ت الطعػػػػاـ العنايػػػػة بدػػػػد   الصنػػػػدؽ وغلهػػػػا لمػػػػا عوميػػػػز ابؼنظمػػػػات الصندقيػػػػ

تي ععكػس بصػاؿ ابؼنظػر وا  سػاس ،لرا ػة  ابؼوعػة هندسػوها ابؼعماريػة الراقيػة ومواقعهػا ابؼوميػزة ابوصػميماتها ابؼوطػورة و 
مػ  جهػة أ ػرى ي عػب عصع معدؿ ابغرلة الصندقية فيهػا و احم  واحماف ابعميع وز تها و،لوالي عزداد وسبة اشغابؽا وير و 

لػػة المحيطػػة المحػػي  البيلػػي دورا هامػػا   الوػػأحل ع ػػت قػػرار ارعيػػاد الزائػػري  بحيػػ  ع ػػت ادارة الصنػػدؽ ا هومػػاـ بنظافػػة البي
،بػدمػػة دا ػػ  الصنػػدؽ و ارجػػه فالزجػػاج بهػػب أف يكػػوف  ػػاؿ مػػ  بصػػمات اح ػػبع والن ػػاس  مػػع و احرضػػيات 
 الية م  أي شوائب و دورات ابؼياا وابغمامات وظيصة ومعطرة مع عوفل ابؼياا دوف اوقطاع وع يه فػالمحي  ابؼػادي لػه 

 سياح والزائري  .دورا ،رزا   الوأحل ع ت س وؾ ابؼسوه كع م  ال
 :  ابؼادي ال حيحة أ ناؼ رئيسيةينقسم المحي :أصناؼ المحيط الدادي•
ل ابػدمػة ولػرا البيلة المحيطة بدرفارجي مواقه السيارات والعر،ت و الشك  والوصميم ابػ :عناصر الدظهر الخارجي-

 ؛ جم البناء ابؼادي
ات والو مي ػػات الدا  يػػة تهويػػة الوصػػميم الػػدا  ي ابؼعػػدات ا ضػػاءة الدا  يػػة ا بيػػاء :عناصػػر الدظهػػر الػػداخلي-
 .بغرارة الوكييه والودفلة ابؼدا  درجة او 
الػزي الربظػي عػوفل  -مظهػر العػام ع  -الوقػارير  -بيػاف الصػواعل  -احدوات ابؼكوبيػة  جوانب ملموسػة أخػرى: -3

 ا و،وا.
قنيػات الػتي برػدث أحنػاء الوصاعػ  الويقصد ،لعم يات بـو ه الوصرفات والس وليات و  :العمليات )الاجراءات(-7
بػدمػػة عوط ػػب ا عصػػاؿ بػػع مقػػدـ ابػدمػػة والزبػػوف بدايػػة مػػ  ابؼكوػػب احمػػامي  ػػ  د ػػوؿ الغرفػػة فعم يػػة عقػػديم او 

ف سػصوه الونظيميػة صنػدؽ و ئر وابؼقيم وععكس حقافة الا جراءات التي تهدؼ إل برقيل رضا الزابؾموعة م  الوجائه و 
الوكنولوجيا ابؼسوعم ة   برسػع ابػػدمات لابؼصػاعد الأليػة عقنيػات احدوار التي يوديها العام وف و  م   يؿ بـو ه

اووػػػاج الطعػػػاـ البطاقػػػات الرليػػػة ل ػػػد وؿ إل الغػػػرؼ وغلهػػػا لػػػرلو بهػػػب أف عكػػػوف ابؼهػػػاـ موزعػػػة بشػػػك  موناسػػػل 
 ما بهب ع ػيهم ابقػازا ليػوم عسػ يم ابػدمػة بصػصةلعام وف دورهم الوجيصي و   يعي اوواض ة ومعروفة لك  ش ص  
 بكيصية بسيز الصندؽ ع  غلا م  الصنادؽ ابؼنافسة وعكسبه ميزة عنافسية  ا ة.مطابقة وسبيا الووقعات الزبوف و 

 مقومات لصاح التسويق الفندقي: رابعا
 1ت عدد م  العوام  أبنيا ما ي ي:يووقه بقاح الوسويل الصندقي وبرقيل أهدافه ابؼ و صة ع 

                                                           
1
 .33ص  مرجع سبل ذلرا ،  التسويق الفندقي في الجزائر ،س يم ميسوغي 
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واسػػو داث ابػػػدمات الػػتي عيئػػم الط ػػب السػػيا ي  ويقصػػد بػػه ابوكػػار التصػػميم الدناسػػب للخدمػػة الفندقيػػة:-1
   ا  ػػ   ف النػػز ء  بوواجهػػا و  فيهػػا مرغػػوب غػػل  ػػدمات بوقػػديم الصنػػدؽ قػػائمالصنػػدقي  فػػي بيكػػ  أف ووصػػور 

ولػيس بنػاء ع ػت رغبػة واهومػاـ إدارة الصنػدؽ. لػرلو فػ ف برديػد  هو ارعباطهػا بحاجػة ورغبػة العمػيء  الصندقية ابػدمة
 .ساعد ع ت برقيل ا هداؼ الصندقيةابؼكو ت الرئيسية ل  دمة الصندقية مسووياتها وأسعارها ابؼناسبة ي

ويعوػ  ذلػو مػ  الوسػائ  ابؼسػاعدة ع ػت عرليػز ابغم ػة ا عيويػة بكػو  الاعتماد علػد أكثػر مػن وسػيلة إعلانيػة:-2
ابؽػػدؼ المحػػدد بؽػػا   ف اسػػو داـ ألثػػر مػػ  وسػػي ة سػػواء ابؼسػػموعة أو ابؼقػػروءة أو ابؼرئيػػة   آف وا ػػد  يعمػػ  ع ػػت 

يػػة الػػتي عػػوفر أفضػػ  عنبيػػه ابغػػواس ا وسػػاوية ابؼ و صػػة ل وعامػػ  مػػع أمػػال  ا قامػػة الصندقدائػػرة ا حػػر ا عػػيني و عوسػػيع 
 .وا لثر اجورا، ل سائ عابػدمات 

عيجية معينػػة لونشػػي   رلػػة لػػ  فنػػدؽ يعومػػد ع ػػت إسػػ،ا  لاختيػػار الدناسػػب للاسػػتراتيجية التسػػويقية الفندقيػػة:ا-3
لػػتي  داريػة  ولػرلو بنػػاءا ع ػت الظػروؼ ااا وقدراعػه وامكاوياعػه ابؼاديػػة و عبعػا ل  ػػدمات الصندقيػة الػتي يقػػدمه  مبيعاعػه

بيػر بهػا السػوؽ السػيا ي الػػدا  ي وابػػارجي  فك مػا لػاف ا ويػار ا سػػ،اعيجية الوسػويقية ل صنػدؽ موماشػيا مػع هػػرا 
بؿققػػا لكػػ  ا هػػداؼ الوسػػويقية  بدعػػ  أف ا سػػ،اعيجية الوسػػويقية بهػػب أف عكػػوف سػػ يما و  ابؼوغػػلات لػػاف ا  ويػػار
 .عغيلها مروة وديناميكية وبيك 

يعػد ا عػيف ا لكػ،وني العنصػر ا ساسػي والصعػاؿ مػ  عنا ػر ابؼػزي  ال،وبهػي  ف الالكػتروني:استخداـ الاعػلا-4
ا لك،وني  ذلو أوه يسو دـ بشك  واسع م  قب  الشرلات  فهو ابؼو دث الربظػي عػ  وشػاطاتها  إذ أوػه الوسػي ة 

لرفاهيػػػػة النسػػػػبية لػػػػديهم  واقنػػػػاعهم الػػػػز،ئ  ابؼػػػػرعقبع ،لسػػػػ ع وابػػػػػدمات الػػػػتي عقػػػػدمها  وبرقيػػػػل ا لإ اطػػػػةا ساسػػػػية 
،قونائهػػػا  والمحافظػػػة ع ػػػت عيقػػػة دائمػػػة معهػػػم  بدػػػا بوقػػػل ابؽػػػدؼ العػػػاـ ل شػػػرلة   ا جػػػ  الطويػػػ . وعزايػػػدت أبنيػػػة 
ا عػيف لػػأداة إبهابيػػة ل شػرلات بظهػػور ا ووػػاج الكبػل الػػري أدى إل زيادة الكميػػة ابؼعروضػة مػػ  السػػ ع وابػػػدمات 

إل ععػػػدد واعسػػػاع ا سػػػواؽ ابؼسػػػوهدفة  بفػػػا أدى إل ا عومػػػاد ع ػػػت وسػػػي ة اعصػػػالية  لإضػػػافة،عػػػ  الط ػػػب ع يهػػػا  
بإمكارا الو وؿ إل أل  عدد بفك  م  الز،ئ   وأف عزايػد شػدة ابؼنافسػة وجهػور وسػائ  الك،وويػة عروبهيػة جديػدة 

اء وعصضػػػػي  هم ودفعهػػػػم لشػػػػر فػػػػرض ع ػػػػت هػػػػرا الشػػػػرلات ا عومػػػػاد ع ػػػػت ا عػػػػيف ا لكػػػػ،وني لوسػػػػي ة ل وػػػػأحل ع ػػػػي
 .منوجاتها
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إف الوسويل ع  شبكة ا و،وا يعد م  أهم أساليب وعقنيات ا عماؿ الػتي سػاعدت  التسويق عبر الانترنت:-5
بيوػد بشػك  طبيعػي  ػارج ابغػدود  حوػه  بقاح الشرلات   الوقا ابغاضر لووه يعد طريقا إضافة ل وسػويل المح ػي  

 1.لعابؼيةالوطنية ل شرلة ابؼسوقة ع  الشبكة ا
 ،حوشػػطةيووقػػه بقػػاح العمػ  الوسػػويقي الصنػػدقي ع ػػت  سػ  ا ويػػار القػػائمع  حسػن اختيػػار أفػػراد التسػػويق:-6

ابغػالم وابؼػوحر   بقػاح هػرا الوسويقية ابؼ و صة ذوي ابؼهارات العاليػة وابػػ ة الكبػلة  إذ يعوػ  العنصػر البشػري بدثابػة 
الوسػػػػويقية   بيكػػػػ  أف يو قػػػػل أي هػػػػدؼ منهػػػػا مػػػػا   يكػػػػ  القػػػػائموف ع ػػػػت  توا سػػػػ،اعيجياالعمػػػ    ف ابػطػػػػ  

وضعها وعنصيرها مػوارد بشػرية ع ػت مسػووى عػاؿ مػ  القػدرة والكصػاءة. هػرا ويرعكػز بزطػي  ا سػ،اعيجية الوسػويقية 
 السػوقي ودراسػة الػدوافع الشػرائية ال،وبهيػة ابؼنبثقػة عنهػا  ع ػت عم يػات ابؼسػحالصاع ة ل  دمات الصندقية والسياسػة 

لػػػدى الػػػزوار المحوم ػػػع  بغيػػػة الو ػػػوؿ إل إشػػػباع أمثػػػ  بغػػػاجوهم ورغبػػػاتهم  ، عومػػػاد ع ػػػت مواردهػػػا البشػػػرية والصنيػػػة 
 .نسجم مع السياسة العامة ل صندؽابؼوا ة  وبدا ي

 الدطلب الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي 
  عصػػػر الوكنولوجيػػػا ابغديثػػػة والووا ػػػ  ا جومػػػاعي ابؼوسػػػارع  أ ػػػب ا مواقػػػع الووا ػػػ  ا جومػػػاعي أداة 
قوية ل ووا   والوصاع  مع ابعمهور. عطورت هرا ابؼنصات الرقمية لوصبح وا دة م  أهم وسػائ  الوسػويل والػ،وي  

  و ه الصناعات  بدا   ذلو  ناعة الضيافة والصنادؽ.ل شرلات وابؼنظمات   بـ
 : مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعيأولا

يعوػػ  مصهػػوـ مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي مػػ  أهػػم ابؼصػػاهيم ابؼرعبطػػة ،لإو،وػػا واقومػػع ا ف،اضػػي الػػتي شػػاع 
بشػػك  لبػػل يومػػا بعػػد يػػوـ منػػر  ػػيوها   السػػنوات اح ػػلة  وهػػرا مػػا وي ظػػه مػػ   ػػيؿ عزايػػد عػػدد مسػػو دميها 

جهورها احوؿ ع  الشػبكة وذلػو بهػدؼ ا سػوصادة مػ   ػدماتها  غػل أف ابغقيقػة الػتي عسػووقصنا أمػاـ هػرا الظػاهرة 
هػػػو الوطػػػػور السػػػػريع بؽػػػػرا ابؼواقػػػػع ع ػػػت بكػػػػو   عسػػػػوطع الدراسػػػػات الع ميػػػػة أف عوا بػػػه وهػػػػرا مػػػػا و مسػػػػه مػػػػ   ػػػػيؿ 

 ابؼصاهيمية السامية بؼوضوع مواقع الشبكات ا جوماعية. ا  ويؼ الواضح   وضع المحددات
ولقػد شػػهدت مواقػػع الووا ػ  ا جومػػاعي ع ػػت الإو،وػا اووشػػارا واسػػعا  ػيؿ السػػنوات اح ػػلة وععػػددت 
وعنوعػػا لمحاولػػة عقػػديم العديػػد مػػ  ابػػػدمات وبرقيػػل م ػػه الإشػػاعات  وععػػدد ععريصػػات مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي 

 ل آ ر  ي  ععرؼ ع ت أرا:وبزو ه م  ،   إ
عرفها  سع شصيل بأرا: " بؾموعة م  احش اص يو اوروف ويو اطبوف ،سو داـ الوسػائ  الإعيميػة ابعديػدة ي-

 1.حغراض مهنية أو حقافية أو اجوماعية
                                                           

1
 .33ص  32مرجع سبل ذلرا ص   واقع وأفاؽ التسويق الفندقي في الجزائر   قابظي عبد القادر وآ روف 
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ع ت أهنا بر م  يسو دـ لبناء بؾومعات ع ت شبكة احو،وا أي  بيك   Balas):"2006ويعرفها ، س )-
 2."للأفراد اف يوص وا ببعضهم البعـ لعديد م  احسباب ابؼونوعة

يعرؼ زاهر راضػي مواقػع الووا ػ  ا جومػاعي بأرػا: "منظومػة مػ  الشػبكات ا لك،وويػة الػتي عسػمح ل مشػ،لع و -
مػػػػ    ربطهػػػػم عػػػػ  طريػػػل وظػػػػاـ اجومػػػػاعي الكػػػػ،وني مػػػع أعضػػػػاء آ ػػػػري  لػػػػديهم   و فيهػػػا بإوشػػػػاء موقػػػػع  ػػػػاص بهػػػم
 3".ا هومامات وابؽوايات وصسها

  وبظيػا اجوماعيػة 2.0)ويب  "هي مواقع عصنه ضم  ابعي  الثاني ل ويب:2002يعرفها مهدي ابغوساني   -
حرػػا أعػػػا مػػػ  مصهػػػوـ "بنػػػاء بؾومعػػػات" بهػػػرا الطريقػػة يسػػػوطيع ابؼسػػػو دـ الوعػػػرؼ إل أشػػػ اص لػػػديهم اهومامػػػات 

أ ػػلا مشػػارلة هػػرا ابؼواقػػع مػػع ابؼواقػػع   اقػػا ت الػػتي تهمػػه و زيػػد مػػ  الوعػػرؼ ع ػػت ابؼ  عصػػصح ا و،وػػا و مشػػ،لة 
 4.أ دقائه وأ دقاء أ دقائه"

مواقػػع الك،وويػػة عوػػيح للأفػػراد   ػػل  ػػص ة  مػػ   ػػيؿ مػػا سػػبل بيكػػ  القػػوؿ بأف مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي هػػي
لنظػاـ معػػع بوضػع قائمػة قموعػػة  ا ػة بهػم يقػدموف فيهػػا بض ػة عػ  ش صػػيوهم أمػاـ بصهػور عػريـ أو بؿػػدد وفقػا 

م  ابؼسو دمع الري  يوشارلوف معهم   ا عصاؿ مػع امكاويػة ا طػيع ع ػت  ػصا وهم ابػا ػة ايضػا وابؼع ومػات 
 ."ابؼوا ة  ع ما أف طبيعة وعسمية هرا الرواب  بزو ه وعونوع م  موقع إل آ ر

 أىم جا ج مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا
بػػػلة مػػػ  شػػػبكات الووا ػػػ  ا جومػػػاعي الػػػتي برظػػػت بشػػػعبية عابؼيػػػة لبػػػلة دوف غلهػػػا مػػػ  عوجػػػد بؾموعػػػة ل

 الشبكات   ي  لصوا أوظار الكثل م  الشباب ع ت مسووى العا  بصصة عامة  وفى الوط  العػر  بصػصة  ا ػة
 :وم  أهم هرا ابؼواقع

ري م  مواقع الووا   ا جومػاعي الػل غة العربية  هو موقع ،)لواب الوجوا :Facebook  الفايسبوؾموقع -1
ا عوباريع "لالشػرلات" أف يػ ز وصسػه أو يعػزز مكاووػه عػ  أدوات ابؼوقػع ل ووا ػ  يويح ع ا للأش اص العاديع و 

قػد أسػس هػػرا و  .مػع أشػ اص آ ػري  ضػم  وطػػاؽ ذلػو ابؼوقػع عوا ػ  أ ػػرى  إوشػاء روابػ  عوا ػ  مػػع ا  ػري 
                                                                                                                                                                                     

1
مػػرلرة ماسػػ،  بزصػػص: دعػػوة وإعػػيـ واعصػػاؿ  جامعػػة الشػػهيد بضػػه  اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي وأثرىػػا علػػد الأسػػرة ،   سػػ ارة وسػػري  

 .42ص  2016/2017بػضر الوادي 
2
  مػرلرة  جدور مواقع التواصل إلاجتماعي في التسػويق السػياحي مػن وجهػة نظػر عمػاؿ الدركػب السػياحي حمػاـ الشػلالة"  وآ روف جابني وسيم 

 .58ص  2021/2022قابؼة  1945ماي 8جامعة    بزصص: عسويل ابػدمات ماس،
ع ػم  :بزصػص   مػرلرة ماسػ،   ع ػم الػنصس  أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوؾ(علد التحصيل الدراسػي ،ع ي بيينة وآ روف    3

 .10 ص2020/2021و ية أدرار -النصس ابؼدرسي  جامعة أبضد دراية
الو صػص:    مػرلرة ماسػ،   ع ػوـ الإعػيـ وا عصػاؿ علػد القػيم الاجتماعيػة للطلبػة الجػامعي   تأثػير مواقػع التواصػل الاجتمػاعي مرزاقة ب بالػة   4

 .38ص2018/2019اعصاؿ وعيقات عامة  جامعة ل  يضر بسكرة 



اقع التواصل الاجتماعي والتميز التسويقي:الا الفصل الأول   طار النظري للتسويق الفندقي عبر مو
  

 
17 

لعػرض الووا ػ  بػع الط بػة   جامعػة هػارفرد ا مريكيػة. ومػ    اووشػر  2004عاـ  ابؼوقع مارؾ زالربلج هرا ابؼوقع
لنػدا  وليوطػور ابؼوقػع و صائصػه مػ  بؾػرد موقػع  بػراز ريكػا وبريطاويػا و اسو دامه بع ط بة ابعامعػات ا  ػرى   أم

الرات والصور الش صية  إل موقػع مو صػص ،لووا ػ  عرعػاا شػرلة فيسػبوؾ والػتي أ ػب ا عقػدر ،بؼ يػارات عػاـ 
م يوف مش،ؾ   هرا ابؼوقع ذلػو العػاـ ليوعػدى أي موقػع ل ووا ػ  ا جومػاعي ويصػبح  21وويجة  ش،اؾ  2008

   .العا  ا وؿ ع ت  عيد
عوا ػ  قد بروؿ ابؼوقع م  بؾرد مكػاف لعػرض الصػور الش صػية والووا ػ  مػع ا  ػدقاء والعائ ػة إل قنػاة و 

ععومػدها  ولػرلو لوصػبح قنػاة عوا ػ  عسػويقية أساسػية  منػ  لعػرض ا فكػار ا ساسػية  بػع اقومعػات الإلك،وويػة
 1 ا  ؼ م  الشرلات ل ووا   مع بصهورها.

اليوعيػػوب هػػو موقػػع إلكػػ،وني يسػػمح ويػػدعم وشػػاط برميػػ  وعنزيػػ  ومشػػارلة  :You tubeاليوتيػػوب موقػػع -2
ا فيـ بشك  عاـ و بؾاني وهو يسمح ،لودرج   برمي  وعرض ا فيـ القصلة  مػ  أفػيـ عامػة يسػوطيع ابعميػع 

 2005وقػد تأسػس موقػع اليوعيػوب   ف ايػر  اح فق  اقموعة معينة مػ  مشػاهدتهمشاهدتها إل أفيـ  ا ة يسم

ابؼو صصػػػػػػة   الوجػػػػػػارة ا لك،وويػػػػػػة هػػػػػػو ا مريكػػػػػػي " PAYPAL بواسػػػػػػطة حيحػػػػػػة مػػػػػػوجصع   شػػػػػػرلة "،ي ،ؿ
"عشػادهللي" والوػايواني "سػػويه عشػع" والبنصػػالي "جػاود لػريم"    مدينػػة لاليصورويػا  ويسػػو دـ ابؼوقػع عقنيػػة ا دو  

ابؼو رلػػة   يػػ  إف المحوػػوى ابؼوقػػع يونػػوع مػػ  مقػػاطع أفػػيـ  والو صزيػػوف  ومقػػاطع ابؼوسػػيقت  فػػيش لعػػرض ابؼقػػاطع 
 2 .والصيديو ابؼنوجة م  قب  هواة وغلها

موقػػع الوػػوي، هػػو موقػػع يقػػدـ  دمػػة عػػدوي  مصػػغر والػػتي عسػػمح بؼسػػو دميه بإرسػػاؿ  :twitterموقػػع التػػويتر -3
وذلػو مباشػرة عػ  طريػل إرسػاؿ رسػالة    رفا ل رسػالة الوا ػدة 140ع   الوهم بحد أقصت TWEETSبرديثات 

 .او ع  طريل موقع الووي، أو برام  المحادحة الصورية أو الوطبيقات التي يقدمها ابؼطوروف sms وصية قصلة
ا مريكيػة   مدينػة   obviousلمشػروع عطػوير بحثػي أجرعػه شػرلة 2006قػد جهػر ابؼوقػع   أوائػ  عػاـ و 

بعػػد ذلػػو بػػدأ و   2006بعػػد ذلػػو أط قوػػه الشػػرلة ربظيػػا ل مسػػو دمع بشػػك  عػػاـ   ألوػػوبر   سػػاف فراوسيسػػكو
ويعوػ  موقػع   مػ   يػ  عقػديم الوػدوينات ابؼصػغرة 2007ابؼوقع   ا ووشػار ل دمػة جديػدة ع ػت السػا ة   عػاـ 

  ػ صيع أـ وجهػاء  بفث ػع  عػ  سياسػيع الووي، اليوـ مصدرا معومػدا ل وصػربوات الش صػية سػواء لاوػا  ػادرة 
 العر  ع ت  د سواء.اقومع الغر  و 

                                                           
  مػرلرة ماسػ،    توظيف الاحزاب السياسية لدواقع التواصل الاجتماعي لترسيخ قيم الدواطنة لدى الطلبة الجػامعي ب  ري أبؾد  داـ وآ روف   1

 .28  ص2018 1945ماي8قسم ع وـ ا عيـ وا عصاؿ وع م ابؼكوبات  جامعة 
2
دار النصػػػائس ل نشػػػر   احردف  1ط ، ثػػػورة الشػػػبكات الاجتماعيػػػة، ماىيػػػة مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي وأبعادىػػا التقنيػػػة  ،ابؼقػػدادي  الػػد غسػػػاف 

 .39-38ص ص   2013  والووزيع
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لرلو أ بح الووي، جزءا م  وظم وسائ  ا عيـ ابؼ و صة  ي  بيك  ل مسو دمع مػ  اسػوقباؿ عػدفل و 
 1 .ابؼع ومات الواردة م  ل  وسائ  ا عيـ

يعو  ا وسوجراـ شبكة اجوماعية عويح للأفػراد عبػادؿ الصػور والصيػديوهات  :Instagramموقع الانستجراـ -4
و)مايػو    Systrom Kevin)  ـ  ع ت يد موسسيه )ليص  سيسػ،وـ 2010يوويو  10  القصلة  وقد جهر 

 ربها جامعة سواوصورد ا مريكية  وفى البداية لاف ا وسوجراـ   يعمػ  إ  ع ػت هواعػه إيصػوف فقػ   وبػدأ   لرابهر
آ ؼ مسػػػػو دـ  وفى ديسػػػػم   10أياـ ع ػػػػت إطيقػػػػه ب ػػػػي عػػػػدد مسػػػػو دميه  10شػػػػ ص اسػػػػو دامه  وبعػػػػد  80

 يػػػ  و ػػػ  عػػػدد   Foursquare ـ  أع ػػػ  موسسػػػا ا وسػػػوجراـ عػػػ  ربطػػػه ،لػػػدعم الكامػػػ  ع ػػػت شػػػبكة2010
مسػػػو دميه إل م يػػػوف مسػػػو دـ  ولػػػاف ابؽػػػدؼ مػػػ  ذلػػػو بسكػػػع ابؼسػػػو دمع مػػػ  وضػػػع  ػػػور ذات جػػػودة عاليػػػة 

لغػة بـو صػة  25يؿ ومشارلوها ع ت بـو ه شبكات الووا   ا جوماعي ا  رى  وفي إتا وه ل مسػو دمع مػ   ػ
م يػػوف وسػػبعمائة الػه مسػػو دـ يوشػػارلوف  ـ  ب ػػي عػدد مسػػو دمي ا وسػوجراـ2011ف ايػر عػػاـ    ػوؿ العػػا   و 

و صػ ا الشػرلة ع ػت بسويػ  قػدرا مسػوثمري    م يوف دو ر أمريكي م  بؾموعػة 7اله  ورة يوميا  300ألثر م  
 6ـ  و ػ  عػدد ابؼسػو دمع 2011موسس عوي،  وفى يوليػو عػاـ  Dorsey Jack)  م  ضمنهم )جاؾ دورست

ـ  وقامػػا 2012م يػػوف دو ر فى إبريػػ  عػػاـ  500م يػػوف مسػػو دـ يوشػػارلوف ألثػػر مػػ  مائػػة م يػػوف  ػػورة يوميػػا 
 2وب غا قيمة الشرلةً  فيس بوؾ ، سو واذ ع يها فى  صقة ب غا قيموها م يار دو ر وقدا.  شرلة
 :whatsAppواتس اب موقع -8

  ابغيػاة البشػرية  ا ػة   الري  Whatsapp بى و هاعه م  ابؽواعه الرلية م  عطبيل الواعس آب  
سػػريعا أ ػػدث اوقػي، الصػػوري موعػػدد ابؼنصػػات يسػػو دـ ع ػػت منصػػات أجهػػزة  قونػا العربيػػة  وهػػو عطبيػػل ل ،اسػػ منط

ويوػػيح بؼسػػو دمه الووا ػػ  الصػػوري ،لرسػػائ  والصػػور والصيػػديوهات والوسػػجييت  ا يصػػوف وا ودرويػػد والوينػػدوزفوف 
 2009ديسػم    الصوعية  دوف  د أقصت  ولك  بشرط ا عصاؿ بشبكة ا و،وا  في تأسيس شرلة واعػس آب 

شػرلة   وليبنا م  قدامت ابؼ بؾع   JanCom)     و )جاف لوـActon Brian)  برياف ألووف ( ـ  م  قب 
 .  ويوجد مقر الشرلة فى ساووا ليرا بو ية لاليصورويا ا مريكيةYahoo "" ياهو

وفي عصػػميمه بهػػدؼ عػػوفل عطبيػػل لوبػػادؿ الرسػػائ  بػػع العديػػد مػػ  ابؽواعػػه الرليػػة بػػدوف دفػػع رسػػوـ بؽػػرا 
 ا " ليػه ابغػاؿ " ومعناهػ Whats Up الرسػائ   ويرجػع عسػميوه بهػرا ا سػم وسػبة إل العبػارة ا مريكيػة الشػهلة

                                                           
1
مػػرلرة ماسػػ، بزصػػص عسػػويل فنػػدقي    دور مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي في تسػػويق وجهػػة الجزائػػر كمقصػػد سػػياحي   ، وآ ػػروفالوجػػاني طهػػراوي  
 .27-26  ص2021/2020  الوادي  جامعة الشهيد بضه بػضر  سيا يو 
2
 .66-65ص   2015دار  صاء    احردف  1ط ، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ الانساني عبد الربضاف ب  إبراهيم الشاعر   
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ويعمػػػ  الػػػ  م  فقػػػ  ع ػػػت ابؽواعػػػه المحمولػػػة ابؼوصػػػ ة بشػػػبكة ا و،وػػػا  وقػػػد  قػػػل شػػػهرة لبػػػلة واجوػػػرب مييػػػع 
 1 .م يار رسالة يوميا 18  واليابؼسو دمع  وؿ العا  ليوصوؽ ع ت عوي،  ويب ي عدد الرسائ  ابؼوداولة ع يه 

،فػات المحوجػارة عضػم العديػد مػ  المح،فػع و اجوماعية بـوصة ،لعم  والهي شبكة  :linkdinموقع لينكد اف -9
موقػع  " لينكػد اف ل عامػة   لاليصورويػا و  2003جهػر عػاـ   يوشػارلوف بؾموعػة  اهومامػات  العديد مػ  اقػا ت و 

مػػاي سػػبايس : الصايسػػبوؾ و " هػػو شػػبكة اجوماعيػػة مهنيػػة فصػػي الوقػػا الػػري يرعكػػز فيػػه الشػػبكات ا جوماعيػػة مثػػ 
ع ػػت العيقػػات   مػػ    ابغصػػاظ و  بإوشػػاءنكػػد اف " يسػػمح ل مهنيػػع ا جوماعيػػة " ليع ػػت العيقػػات الش صػػية و 

ا  اوػػػه اليػػػوـ مػػػ  بػػػع اهػػػم  2002رغػػػم بدايوػػػه   اقػػػاؿ الع مػػػي ولػػػرا ععزيػػػز  ػػػدماتهم ومهػػػاراتهم الوقنيػػػة وابؼهنيػػػة و 
 2.الشبكات ا جوماعية ابؼهنية

 ت مواقع التواصل الاجتماعياستخداما ثالثا:
عندما يوع ل احمر بدواقع الووا ػ  ا جومػاعي  عوجػد العديػد مػ  ا سػو دامات ابؼ و صػة الػتي يسػو دمها 

 3 ومعات. وفيما ي ي وظرة عامة ع ت بعـ ا سو دامات الشائعة:قا فراد وا
ععػػد مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي أداة قويػػة ل ووا ػػ  والوصاعػػ  مػػع ا  ػػدقاء  :التواصػػل والتفاعػػل الاجتمػػاعي-1

والعائ ػة واقومعػػات. بيكػ  للأفػػراد مشػػارلة أ بػارهم و ػػورهم وأفكػػارهم والوع يػل ع ػػت منشػػورات الأ ػري   بفػػا يوػػيح 
 .فر ة ل ووا   ا جوماعي    ع  ابؼسافات ابعغرافية

 الإلكػػػ،ونيع عػػػب الشػػػبكات دورا هامػػػا   ععزيػػػز العم يػػػة الوع يميػػػة مػػػ   ػػػيؿ عطػػػوير الوع ػػػيم  :الدعرفػػػة والػػػتعلم-2
وابؼشػارلة مػ  لػ  ا طػراؼ   منظومػة الوع ػيم لمػدير ابؼدرسػة وابؼع ػم    ي  ععم  ع ت إضافة ابعاوب ا جوماعي

داـ الشبكات ا جوماعية  يزيػد فػرص وأولياء احمور والطيب وعدـ ا قوصار ع ت ال،ليز ع ت عقديم ابؼقرر واسو 
 .الووا   وا عصاؿ الوع يمي فيمك  الووا    ارج وقا الدراسة وبيك  الووا   الصردي أو ابعماعي مع ابؼع م

يعو  ال،وي  ل منوجات وابػدمات والشرلات أ د احساليب الشائعة ليسوصادة م  مواقػع  :الترويج والتسويق-3
  ل شرلات وابؼسوقع إوشاء بضيت إعيوية وعروبهية مسوهدفة ل و وؿ إل بصهور أوسػع بيك  الووا   ا جوماعي

 وزيادة الوعي ،لعيمة الوجارية.

                                                           
1
قابؼػػة   1945مػػاي 8مػػرلرة ماسػػ، اعصػػاؿ وعيقػػات عامػػة  جامعػػة  الػػترويج الاعػػلاني عػػبر مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي ،  مهػػدي مػػراب  وآ ػػروف  

 .54ص  2019/2020
العػدد الرابػع و  217جامعػة عػع الشػمس   ال،بيػة بؾ ػة ل يػة   ) النشػاة و التػاثير (شػبكات التواصػل الاجتمػاعي ...   ميمي ل عبد ابؼنعم عوفيل 2

 .217ص  2018 )ابعزء الثاني  (العشروف 
 .50ص   مرجع سبل ذلرا   مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ الانساني ،عبد الربضاف ب  ابراهيم الشاعر 3
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  الوعبػػل عػػ  الأراء السياسػػية  اقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي دورا هامػػاع عػػب مو  :النشػػاا السياسػػي والاجتمػػاعي-4
بيكػػػ  للأفػػػراد الوعبػػػل عػػػ  آرائهػػػم السياسػػػية وا جوماعيػػػة    وا جوماعيػػػة وابؼشػػػارلة   ابغػػػوارات وابغمػػػيت القائمػػػة

 .وابؼشارلة   ابغميت القائمة ع ت مواقع الووا   ا جوماعي ل وأحل   الوغيل ووشر الوعي  وؿ قضايا مهمة
يعوػ  ال،فيػه أ ػد ابعواوػب الرئيسػية ليسػو دامات ابؼشػ،لة بؼواقػع الووا ػ   المحتويات الترفيهيػة:الاستفادة من -5

بيكػػػ  للأفػػػراد مشػػػاهدة مقػػػاطع الصيػػػديو ابؼضػػػ كة  ومشػػػارلة النكػػػا والصػػػور الطريصػػػة  والوصاعػػػ  مػػػع   ا جومػػػاعي
 المحووى ال،فيهي الري يوم عبادله بع ابؼسو دمع.

بيكػػ  اسػػو داـ مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي   بنػػاء العيقػػات ابؼهنيػػة وعوسػػيع شػػبكة  هنيػػة:بنػػاء العلاقػػات الد-6
بيكػػ  للأفػػراد إوشػػاء م صػػات ش صػػية ا ،افيػػة  والووا ػػ  مػػع أشػػ اص ذوي وصػػس ا هومامػػات ابؼهنيػػة    ا عصػػاؿ

 والوعرؼ ع ت فرص العم  والووجيه.
بيكػ     جوماعي منصة ل دعم ا جومػاعي وعوعيػة الأ ػري عوفر مواقع الووا   ا الدعم الاجتماعي والتوعية:-7

وابغصوؿ ع ت الدعم وابؼشػورة مػ  اقومعػات ذات الصػ ة  وعوعيػة الأ ػري   ػوؿ   للأفراد مشارلة بذاربهم ومعا تهم
 قضايا مهمة مث  الص ة النصسية والووعية ا جوماعية.

 الاجتماعيالتسويق الفندقي عبر مواقع التواصل : لثالثالدطلب ا
  عصػػػػر الووا ػػػػ  ا جومػػػػاعي  أ ػػػػب ا منصػػػػات الووا ػػػػ  ا جومػػػػاعي أداة أساسػػػػية لوسػػػػويل الصنػػػػادؽ 
وجػػرب النػػز ء. يعػػد اسػػو داـ هػػرا ابؼنصػػات جػػزءًا أساسػػيًا مػػ  اسػػ،اعيجية الوسػػويل الصنػػدقي   يػػ  عػػوفر فر ػػة 

أيػػػ  ع عػػػب مواقػػػع   اشػػػر وجػػػرابل ووا ػػػ  ابؼباشػػػر مػػػع العمػػػيء المحوم ػػػع  وعػػػرض ابػػػػدمات والعػػػروض بشػػػك  مب
 .الووا   ا جوماعي دوراً  يويًا   ععزيز الوعي ،لعيمة الوجارية ل صندؽ وزيادة  جوزات الإقامة

 أهمية التسويق للفنادؽ عبر وسائل التواصل الاجتماعي :أولا
ات الصندقيػة لوبػ  اف الوطور السريع وا ووشار الرهيب بؼواقع الووا   ا جوماعي أدى ،لعديد مػ  ابؼوسسػ

سػػػابنا مواقػػػع الووا ػػػ    و هػػػرا ابؼواقػػػع لػػػأداة عسػػػويقية فعالػػػة والػػػتي ععػػػد بدثابػػػة فائػػػدة لبػػػلة ل موسسػػػات الصندقيػػػة
 1:ا جوماعي  

 .عوفل ابؼع ومات اليزمة ل ز،ئ   وؿ عم ية ابغجز وسرعة ا عصاؿ وبرقيل الوصاع  بع ابؼوسسة الصندقية -
 .والو صيضات التي عقدمها الصنادؽ   وقوها دوف أف عصوتهما سوصادة م  العروض  -
 إتا ة ابؼصضالة مع العديد م  الصنادؽ وا ويار البدي  احفض  بؽم م   ي  السعر والدرجة الصندقية. -

                                                           
1
 .53-52ص ص   مرجع سبل ذلرا ،اهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحس  صورة الفنادؽ  ، راؿ وآ روف عامر 
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 ال،وي  ل س ع وابػدمات. -
 الوعرؼ ع ت الوقنيات ابغديثة وابؼنافسة القائمة. -
الوصاعػػ  مػػع بؿوػػوى ابؼسػػو دمع يعػػزز الووا ػػ  ا جومػػاعي ويبػػ  ء و نػػادؽ ع ػػت مشػػارلة بذػػارب النػػز عشػػجيع الص -

 بؾومعا  وؿ العيمة الوجارية.
   عي وععزيػػػػز الػػػػو ء وبرسػػػػع بذػػػػربوهم ومشػػػػارلوهمالوصاعػػػػ  ابؼسػػػػومر مػػػػع العمػػػػيء عػػػػ  وسػػػػائ  الووا ػػػػ  ا جومػػػػا -

 .ز،ئنهالنقاشات يعكس اهوماـ الصندؽ برضاء 
 تسويق للفنادؽ عبر وسائل التواصل الاجتماعي: فوائد الاستفادة من الثانيا

اف الوسػػويل الصنػػدقي عػػ  مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي يػػوفر فرً ػػا موعػػددة ل صنػػادؽ لػػزيادة الػػوعي ،لعيمػػة 
   ما ي ي: الصوائد ومث  هرا عو   الوجارية وجرب العميء ابعدد

الأ ؼ مػػػ  بصهػػػورؾ ابؼسػػػوهدؼ   وصػػػس يسػػػاعدؾ الوسػػػويل عػػػ  وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   الو ػػػوؿ إل  -
 .الوقا    الوقا الصع ي  بوك صة أق  بكثل

وقعو ع ػت الويػب ابغميت الوسويقية ا جوماعية الناج ة عساعد   جرب الكثل م  الزيارات ابؼسوهدفة إل م -
 .ابػاص بو وسويلوبرسع أداء ال

ابغميت الوسويقية ا جوماعية الناج ة عساعد   جرب الكثل م  الزيارات ابؼسوهدفة إل موقعو ع ػت الويػب  -
 .ابػاص بو وسويلالوبرسع أداء 

وظراً ل عػدد ابؽائػ  مػ  احشػ اص ع ػت وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي  ف وػو عصقػد   زيادة الوعي بعيموو الوجارية -
    ابؼييع  إذا   يك  لديو  ضور.إمكاوية الو وؿ إل الأ ؼ  و 

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحس  صورة الفنادؽ :ثالثا
مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي ع عػػب دورا ،رزا   برسػػع  ػػورة الصنػػادؽ وتهزيػػز بذربػػة الضػػيوؼ. اليػػو بعػػـ 

 1:ا سباب التي ع ز ابنية هرا ابؼنصات   هرا
 يوػيح  .عساعد مواقػع الووا ػ  ا جومػاعي الصنػادؽ ع ػت الوواجػد الرقمػي بشػك  واضػح وفعػاؿ :التواجد الرقمي

 ل صنادؽ ابغصوؿ ع ت وجود ع ت ا و،وا وعصاع  مع العميء المحوم ع وابغاليع ع ت وطاؽ واسع.
 ع ابعمهػػور. بسكػػ  مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي الصنػػادؽ ع ػػت الووا ػػ  ابؼباشػػر مػػ :الاتصػػاؿ الدباشػػر مػػع الجمهػػور

 والوصاع  مع الوع يقات وابؼي ظات.  وعقديم ابؼشورة  بيك  ل صنادؽ الرد ع ت اسوصسارات الضيوؼ

                                                           
1
 . 53-52ص ص   مرجع سبل ذلرا ،اهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحس  صورة الفنادؽ  ، راؿ وآ روف عامر 
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 بسثػػ  مواقػع الووا ػػ  ا جومػاعي منصػػة فريػدة ل صنػػادؽ ععزيػز عيموهػػا الوجاريػة وعوطيػػد  :تعزيػز العلامػػة التجاريػة
وابػػراز ابعواوػػػب   وعػػرض  ػػػداموها ومرافقهػػا الصريػػدة  بيكػػ  ل صنػػادؽ مشػػارلة  ػػػور ومقػػاطع فيػػديو جرابػػة .هويوهػػا

 .ابؼميزة لوجربة ا قامة لديها
 عسػػػػػاعد مواقػػػػػع الووا ػػػػػ  ا جومػػػػػػاعي الصنػػػػػادؽ   ادارة بظعوهػػػػػا عػػػػػ  اسوعراضػػػػػات الضػػػػػػيوؼ  :ادارة السػػػػػمعة

ل  او وعقييمػػػػاتهم. بيكػػػػ  ل صنػػػػادؽ ا سػػػػوصادة مػػػػ  ابؼي ظػػػػات وابؼراجعػػػػات لو سػػػػع  ػػػػدماتها وا سػػػػوجابة ل مشػػػػا 
 الشكاوى بشك  سريع وفعاؿ.

 ععوػػػػ  مواقػػػػع الووا ػػػػ  ا جومػػػػاعي وسػػػػي ة فعالػػػػة ل ػػػػ،وي  ل عػػػػروض وابغمػػػػيت الوسػػػػويقية  :التسػػػػويق والػػػػترويج
وبػػػرلو يػػػوم   والصعاليػػػات القادمػػػة  والعػػػروض ابػا ػػػة  بيكػػػ  ل صنػػػادؽ وشػػػر مع ومػػػات  ػػػوؿ ابػصػػػومات .ل صنػػػادؽ

 جرب ابؼزيد م  الزوار وزيادة ا قباؿ ع ت الصندؽ.
مواقع الووا   ا جوماعي ععزز الوعي والوصاعػ  مػع العمػيء وعسػاهم   برسػع  ػورة الصنػادؽ   بإ وصار

 .وبناء عيقات ابهابية مع ابعمهور
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  التميز التسويقي الدبحث الثاني: 
عنافسػػػية وهػػػرا مػػػا أوجػػػب ع يهػػػا الوميػػػز والوصػػػوؽ ع ػػػت منافسػػػيها وزيادة عنشػػػ  ابؼوسسػػػة الصندقيػػػة   بيلػػػة 

 صصػػها السػػوقية  و،لوػػالي الوسػػابها ل ميػػزة الونافسػػية ضػػم  القطػػاع الػػري عنشػػ  فيػػه  ولػػ  يكػػوف إ  مػػ   ػػيؿ 
وجػػب   يازتهػػا بؼػػوهيت بسيزهػػا عػػنهم  أي أف ابؼنظمػػة   إطػػار سػػعيها بكػػو برقيػػل مرلػػز عنافسػػي موميػػزا   أسػػواقها 

ع يها أف عو رؾ وفقا لرؤيػة موكام ػة وواضػ ة ومػنه  سػ يم لوعظػيم ا سػوصادة مػ  إمكاوياتهػا والب ػ  عػ  ليصيػات 
برقيػػػل البقػػػاء  ا سػػػومرارية والوطػػػور ومػػػاداـ احمػػػر لػػػرلو فػػػ ف مػػػا قػػػد برققػػػه ابؼنظمػػػة مػػػ  ووػػػائ  يػػػرعب  ،بعػػػودة   

وقبػ  الوطػرؽ ل وميػز  ا الونافسػية أمػاـ منافسػيها والوميػز عنهم دماتها ورضت ز،ئنهػا وهػو مػا بيكنهػا مػ  ععزيػز قػدرته
 الوسويقي  بد م  معرفة ما هرا ابؼيزة الونافسية.

 الديزة التنافسية :الدطلب الأوؿ
إف مصهػػوـ لػػ  مػػ  ابؼنافسػػػة والونافسػػية ععوػػ  ذات أبنيػػػة لبػػلة ضػػم  احدبيػػػات الإسػػ،اعيجية  ا ػػة فيمػػػا 

وإذا لاف ععريػه ابؼنافسػة ع ػت أرػا ع ػو الوضػعية القائمػة ع ػت أسػاس الصعػ  ورد الصعػ  بػع   يعرؼ ،بؼيزة الونافسية
فػ ف مصهػوـ الونافسػية   ي قػت هػرا   (Joseph Schumpeter) " ابؼوسسػات  سػب ععريػه "جوزيػه شػومب،

  ية.وم  هنا عظهر ابغاجة لو ديد مصهوـ الونافسية قب  الغوض   ععريه ابؼيزة الونافس  الإبصاع
 مفهوـ التنافسية  :أولا
بأرػا القػدرة ع ػت مواجهػة ابؼنافسػة ضػم  الشػروط  :( Emmaneul Okamba ) عرفهػا إمانويػل أوكامبػا-

وهػرا القػػدرة بيكػ  أف عوجسػػد مػ   ػػيؿ وضػع إسػػ،اعيجية فعالػة لووجيػػه النشػاطات واحعمػػاؿ بغػػرض   ابؼيئمػة بؽػػا
 1." ا ويؿ أو المحافظة ع ت ابؼوقع الونافسي

ابعهػود والإجػراءات وا بوكػارات والضػغوط ولافػة الصعاليػات الإداريػة والوسػويقية والإوواجيػة وا بوكاريػة يقصد بها   
والوطويريػػة الػػتي بسارسػػها ابؼنظمػػات مػػ  أجػػ  ابغصػػوؿ ع ػػت شػػربوة ألػػ  ورقعػػة ألثػػر اعسػػاعا   احسػػواؽ الػػتي تهػػوم 

 2بها."
" ع ػت أرػا القػدرة ع ػت ع بيػة الرغبػات ابؼ و صػة وابؼونوعػة ل مسػوه كع  وذلػو  كما تعرؼ علد مسػتوى الدنشػ ة-

بووفل منوجات و دمات ذات جودة معينة وسػعر معػع بشػك  ألثػر لصػاءة مػ  ابؼنافسػع الأ ػري    السػوؽ  بفػا 

                                                           
1
قا ػدي جامعػة   إدارة أعمػاؿ بزصػص:  مػرلرة ماسػ، ، دور إدارة جػودة الخدمػة الفندقيػة في تحقيػق الديػزة التنافسػية ، وآ ػروف فوجي  هبة الربضاف 

 .8ص 2019/2020  مر،ح ورق ة
2
فػرع   ماسػ،   الع ػوـ ا قوصػادية مػرلرة    دور السياحة التجارية في تعزيز القدرة التنافسية الاقتصاديات دوؿ الدغػرب العػر    ل الدي  بوزرب 

 .68ص 2013 جامعة جيج  وقود ومالية دولية
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مػ  قبػ  ابغكومػة  بوقل بقا ا مسومرا ل شرلات ع ت الصعيد المح ي والصعيد العابؼي    ج  غياب الػدعم وابغمايػة
 1وذلو م   يؿ رفع إوواجية عوام  الإوواج ابؼسو دمة".

الونافسية هي ع و ابعهود وا بوكارات ولافة الصعاليات ا داريػة والوسػويقية "وم   يؿ الوعاريه السابقة 
ل  صػػػوؿ ع ػػػت الػػػ  القػػػدرة ع ػػػت مواجهػػػة ابؼنافسػػػة ة الرغبػػػات ابؼ و صػػػة ل مسػػػوه كع و وا وواجيػػػة وا بوكاريػػػة لو بيػػػ

 . "شربوة سوقية
وبيكػػػ  شػػػرح ذلػػػو مػػػ   ػػػيؿ الشػػػك  ابؼػػػوالي الػػػري يعكػػػس  صػػػائص الونافسػػػية وليػػػه بيكػػػ  أف عصػػػ  
ابؼوسسػػة ل  صػػاظ ع ػػت  صػػوها السػػوقية أو زيادتهػػا مػػ   ػػيؿ عطػػوير منوجاتهػػا و ػػدمات جديػػدة أو عبػػ  أسػػ وب 

 يزة عنافسية وبرقيل بقاح مسومر.النسبية ال م بحوث السوؽ والوطوير ابؼسومر بفا يدفعها لو وي  ميزتها
 : مفهوـ التنافسية(03-01) الشكل رقم

 
جامعة   ل ية الع وـ ا قوصادية والوجارية وع وـ الوسيل  بزصص عسويل ابػدمات   لزاضرات في التسويق الفندقي   قرارية فوي ة الدصدر:

 .72ص  2021/2022 ابعزائر

 مفهوـ الديزة التنافسية :نياثا
ل ميػػػزة الونافسػػػية عػػػدة مصػػػاهيم إ  أرػػػا   بؾم هػػػا عصػػػب   مصػػػب وا ػػػد وهػػػو مػػػا الػػػري بييػػػز الشػػػرلة أو 

  ومػ  أهػم هػرا الوعػاريه ابؼنشأة أو قطاع ما ع  الباقي الشرلات أو ابؼنشآت ابؼوواجدة   السوؽ المح ي أو العابؼي
  :ما ي ي

 1.،را القيمة التي بيك  ل موسسة أف بز قها لزبوف ""  :porterعرفها بورتر  -
                                                           

1
 جامعػػة  بزصػػص: عسػػويل ابػػػدمات مػػرلرة ماسػػ،   الع ػػوـ الوجاريػػة  ،تحقيػػق الديػػزة التنافسػػية  دور جػػودة الخػػدمات في عب ػػة بولعسػػ   وآ ػػروف   

 .31ص2013/2014جيج   

 التنافسية

 تطوير خدمات جديدة

 زيادة الحصة السوقية

تطوير + الابداع والابتكار 
 أساليب بحوث السوؽ

 جودة أعلد وسعر أقل
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أرػػا ميػػزة ع ػػت ابؼنافسػػع عكوسػػب عػػ  طريػػل عقػػديم قيمػػة ألػػ  ل عميػػ  إمػػا مػػ   Philip kotler:"عرفهػػا -
 . يؿ أسعار أق  أو ع  طريل عقديم فوائد ألثر والتي ع ز احسعار احع ت"

" بأرػػا ابؼهػػارة أو الوقنيػػة أو ابؼػػورد ابؼوميػػز الػػري يوػػيح ل منظمػػة إووػػاج قػػيم ومنػػافع العمػػيء  تعػػرؼ الديػػزة التنافسػػية: -
ا ويفها ع  هو ء ابؼنافسع م  وجهة وظر العمػيء الػري  يوقب ػوف هػرا مه بؽم ابؼنافسع ويولد بسيزها و وزيد بفا يقد

 2 ت ما يقدمه ابؼنافسوف الأ روف". ي  بوقل بؽم ابؼزيد م  ابؼنافع والقيم التي عوصوؽ ع  الوميز
قيػػة "بؾموعػػة السػمات وابػصػػائص الػتي عوصػرد بهػػا ابؼنظمػة الصندقيػػة عػ  ابؼنافسػع مػػ  ابؼنظمػات الصند :وتعػرؼ أيضػا

  وابغصػػوؿ ع ػػت رضػػاء العميػػ  وبنػػاء الػػو ء ل صنػػدؽ  بفػػا يسػػمح ل منظمػػة بو قيػػل ا  ػػرى العام ػػة   وصػػس السػػوؽ
   وا سومرار   السوؽ السيا ي المح ي والدولي".أع ت ربحية  صة سوقية  وبرقيل أل 

كػػػوف   قػػػدرة الصنػػػدؽ ع ػػػت مػػػ   ػػػيؿ الوعػػػاريه السػػػابقة ابؼيػػػزة الونافسػػػية ،لنسػػػبة ل موسسػػػات الصندقيػػػة ع
ا  ػويؼ ع ػت ابؼنافسػع مػ   ػيؿ عطػػوير  ػدمات جديػدة ومبوكػرة يصػعب عق يػدها أو بوقػديم  ػػدمات الوميػز و 

  دؽ الونافسية.نوم  هاذي  البعدي  بوقل الص  دمه ابؼوسسات ابؼنافسة ولك  بوك صة أق مشابهة بؼا عق
 الديزة التنافسية في الدؤسسات الفندقية :الدطلب الثاني

اف ابؼيػػػزة الونافسػػػية   ابؼوسسػػػة الصندقيػػػة هػػػي العنصػػػر الػػػري بييزهػػػا عػػػ  منافسػػػيها وبهع هػػػا عػػػ ز   سػػػوؽ 
مومث ػػة   موقػػع بفيػػز  أو  دمػػة عمػػيء موميػػزة  أو عقػػديم بذػػارب فريػػدة ل نػػز ء  أو الضػػيافة. قػػد عكػػوف هػػرا ابؼيػػزة 

 .اسو داـ عكنولوجيا مبوكرة. عطوير واسوثمار ابؼيزة الونافسية يساهم   جرب الز،ئ  وبناء بظعة قوية ل صندؽ
 أهمية وخصائص الديزة التنافسية :أولا

أو  دمػػة مػػا عػػ  منافسػػيها   السػػوؽ  وععوػػ   ابظػػة لنجػػاح  ابؼيػػزة الونافسػػية هػػي العنصػػر الػػري بييػػز منػػو 
الشػػرلة   جػػرب العمػػيء وبرقيػػل الوصػػوؽ. عوضػػم   صػػائص ابؼيػػزة الونافسػػية الصريػػدة والصػػعبة عق يػػد  والقػػدرة ع ػػت 
عقػػػديم قيمػػػة مضػػػافة ل عمػػػيء  والوميػػػز   ابعػػػودة أو السػػػعر أو ا بوكػػػار  ولػػػرلو القػػػدرة ع ػػػت ا سػػػوجابة السػػػريعة 

 .وط بات السوؽ وعغلاعهبؼ
 
 

   :أهمية الديزة التنافسية-1

                                                                                                                                                                                     
  2004جامعػػة ابعزائػػر   ة ي  الع ػػوـ ا قوصػػاد ل  مػػرلرة ماجسػػو الاسػػتثمار الأجنػػب الدباشػػر والديػػزة الصػػناعية بالػػدوؿ الناميػػة   ع سػػ مافيسػػ  1

 .5ص
 .2 ص2008/2009مرلرة ماجسول  بزصص: عسويل  جامعة ابغاج بػضر ،عنة   ، أهمية التسويق في تعزيز القدرة التنافسية ،مسعود ط طوح 2
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بيثػػػػ  امػػػػويؾ وعطػػػػوير ابؼيػػػػزة الونافسػػػػية هػػػػدفاً اسػػػػ،اعيجياً عسػػػػعت ابؼوسسػػػػات ا قوصػػػػادية لو قيقػػػػه   جػػػػ  
الو ػػديات الونافسػػػية الشػػديدة ل منػػػاخ ا قوصػػادي ابعديػػػد إذ ينظػػر ل ميػػػزة الونافسػػية ع ػػػت أرػػا قػػػدرة ابؼوسسػػة ع ػػػت 

جػػػات العميػػػ  أو القيمػػػة الػػػتي يومػػػ  ابغصػػػوؿ ع يهػػػا مػػػ  ابػدمػػػة أو ابؼنػػػو  مثػػػ  ابعػػػودة العاليػػػة فهػػػي بسثػػػ  برقيػػػل  ا
بؾموعػػة اح ػػوؿ ابؼاليػػة والبشػػرية والوكنولوجيػػة بهػػدؼ إووػػاج قيمػػة ل عمػػيء ع ػػبي ا وياجػػاتهم. وبيكػػ  ع  ػػيص أبنيػػة 

 1ابؼيزة الونافسية   الأتي:

ا س،اعيجية ابؼيزة ،لونافسػية إذ   بز ػو الدراسػات واحبحػاث   بؾػاؿ الإدارة ا سػ،اعيجية هناؾ م  يعرؼ الإدارة  -
 .م  مصهوـ ابؼيزة الونافسية

أف ابؼيػػزة الونافسػػية هػػي احسػػاس الػػري عصػػاغ  ولػػه ا سػػ،اعيجية الونافسػػية ل منظمػػة وأف ابؼنظمػػات عنمػػت قػػدراتها  -
 صش  بدوف هرا ابؼيزة.ومواردها لدعم ميزتها الونافسية حرا ع

 أرا سيح بؼواجهة برديات السوؽ وابؼنافسع بفا بيكنها م  ا سوجابة السريعة ل عمي . -
 أرا بسك  ابؼنظمة م  ابغصوؿ ع ت  صة سوقية أل  م  منافسيها بفا يع  زيادة  جم مبيعاتها وأر، ها. -
ة مواردهػا وقػدارتها وعػدفعها إل الب ػ  والوطػوير مػ  أجػ  بسث  ابؼيزة الونافسػية المحػرؾ والمحصػز بؼنظمػات عنميػة وعقويػ -

 المحافظة ع ت هرا ابؼيزة.
يػػودي امػػويؾ ابؼيػػزة الونافسػػية إل برقيػػل الربحيػػة الصائقػػة والػػتي ععومػػد بشػػك  أساسػػي ع ػػت حيحػػة عوامػػ  عومثػػ     -

نوجاتهػا وعكػاليه القيمػة وع يػه القيمة الػتي يوليهػا ابؼسػوه كوف بؼنوجػات الشػرلة والسػعر الػري عصرضػه الشػرلة ع ػت م
 .يوضح أف أبنية ابؼيزة الونافسية عكم      ل قيمة ل عميء وع بي ا وياجاتهم

 :خصائص الديزة التنافسية -2
عبػػػػ  ابؼوسسػػػػة ميػػػػزة عنافسػػػػية بهع هػػػػا عوميػػػػز بخصػػػػائص  ا ػػػػة بهػػػػا  إذ هنػػػػاؾ جواوػػػػب بزو ػػػػه فيهػػػػا عػػػػ  

الوميػػػز   سػػػوؽ ابؼنافسػػػة مػػػ   ػػػيؿ اعباعهػػػا اسػػػ،اعيجية مػػػ  أجػػػ  ابؼوسسػػػات ابؼنافسػػػة بؽػػػا  فكػػػ  موسسػػػة برػػػاوؿ 
  :الونافس  وم  أهم  صائص ابؼيزة الونافسية هي

 ػ  برػافظ ابؼوسسػة ع ػت بسيزهػا بهػب ع يهػا ا بوكػار والوطػوير بشػك  مسػومر ومووا ػ  إذ أ ػبح  :الاستمرارية-
،بؼػػوارد البشػػرية ذات القػػدرات الرهنيػػة القػػادرة ع ػػت مصػػدرا موجػػددا ل ميػػزة الونافسػػية  وبؽػػرا بهػػب ع يهػػا ا هومػػاـ 

 ؛ا بوكار وا بداع
عبػػػدأ بدر  ػػة الوقػػػديم  والػػػتي عكػػوف فيهػػػا   بمػػػو مسػػومر و،لوػػػالي يكػػػوف  جمهػػػا    :دورة حيػػاة الديػػػزة التنافسػػػية-

الووسع    ع يها مر  ة الوب   وهنا عبدأ ابؼوسسات ابؼنافسة   عبػ  هػرا ابؼيػزة الونافسػية عنػدها يووقػه  جػم ابؼيػزة 
                                                           

1
 .26-24ص   مرجع سبل ذلرا، دور إدارة جودة الخدمة الفندقية في تحقيق الديزة التنافسية  ، وآ روف فوجي  هبة الربضاف 
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 جمهػا   الوػدهور ابؼسػومر وعصقػد  يبؽػا الونافسية ع  النمو    بعدها اووشارها بع ابؼنافسع وويجة الوق يد يبدأ 
عنافسػػية أ ػػرى   ػػصوها لميػػزة إذ عكػػوف عنػػد بصيػػع ابؼنافسػػع  ومػػ  هنػػا بهػػب ع ػػت ابؼوسسػػة الوصكػػل   إبهػػاد ميػػزة

 .بسكنها م  الونافس
بيكػ  ل موسسػة عغيػل ميزتهػا الونافسػية وذلػو مػ   ػيؿ عغيػل ابؼصػادر وابؼػوارد الػتي ععمػد ع يهػػا  :القابليػة للتغيػير-

  عشكي  وعدعيم هرا ابؼيزة  فوأتي ضرورة عغل ابؼيزة الونافسية وويجة ل وغلات التي بردث   البيلػة الدا  يػة لوغيػل 
 د.ابؼوار  ا س،اعيجيات أو ا وشطة أو طبيعة

عقػػوـ ابؼوسسػػات بونميػػة وعطػػوير مزاياهػػا الونافسػػية ،لوماشػػي مػػع الوطػػورات والوغػػلات لتنميػػة والتطػػوير: القابليػػة ل-
 ابػارجية  وذلو م   يؿ إبهاد سب  وطرؽ جديدة بؼواجهة ابؼنافسة ععومد أساسا ع ت ا بوكار والإبداع.

بدػا أف أوشػطة و ػدمات ابؼوسسػات موجهػة أساسػا بػدمػة العمػيء  فػ ف قيموهػا  :تتحدد من وجهػة نظػر العميػل-
وجودة أدائها عو دد م   يؿ القيمة ابؼدرلة ل عمي   وذلػو أف ابغكػم ع ػت ابؼوسسػة يرجػع ل عميػ  الػري يوط ػب 

 إرضاءا ولسب و عه  وبرلو يوم برديد مدى بسيز ابؼوسسة م  وجهة وظر العمي .
وهػرا مػػ  أجػ  إ ػيؿ ميػػزات عنافسػية بأ ػػرى بسػهولة وفػػل اعوبػارات الوغػػلات ابغا ػ ة   البيلػػة  :تتميػز بالدرونػػة-

 .أ رى ابػارجية أو عطور موارد وقدرات وجدارة ابؼوسسة م  جهة
 يوم بنائها وعبنيها ع ت أساس ا  ويؼ وليس ع ت الوشابه.-

   الديزة التنافسية في الفنادؽأنواع  :ثانيا
 1 :رئيسيع م  ابؼزايا الونافسية عومث   يوجد ووعع 

 :ميزة التكلفة الأقل -1
  النهايػة إل  ي  ععم  ع ت عقديم وعسويل  دمة اق  عك صػة ،بؼقاروػة مػع ابؼوسسػة ابؼنافسػة وبفػا يػودي 

 ل  دمػػػة  وععوػػػ  عم يػػػة  صػػػـ الوكػػػاليه مػػػ  أ ػػػد ابؼقومػػػات احساسػػػية لػػػزيادة ابؼيػػػزة الونافسػػػية برقيػػػل عوائػػػد ألػػػ 
   يػػ  أف بزصػػيـ الوكػػاليه يػػنجم عنػػه  صػػـ احسػػعار إل ابؼػػدى الػػري يوعػػدى قػػدرة واسػػومرار عزايػػد هػػرا القػػدرة

 ابؼنافسع.
 :تحقيق ميزة التكلفة الأقل -أ

                                                           
جامعػػة أل بػػوقرة بػػومرداس   مػػرلرة ماجسػػول  التنافسػػية ودورىػػا في تحقيػػق التنافسػػية للمؤسسػػة الاقتصػػادية  الاسػػتراتجيات   بػػ  جػػدو بػػ  عي ػػة 1

 .53ص 52ص  2014/2015 ابعزائر
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 ي  عسوطيع ابؼوسسة الصندقية برقيل الوميز م   يؿ  صـ الوكاليه إل مػا دوف عكػاليه ابؼنافسػع  
  ابؼوحرة ع ت الوكاليه ومػ    مراقبوهػا   يػ  أف الػو كم ابعيػد   هػرا العوامػ  يكسػب بهب ع يها معرفة العوام

 :لن و الواليابؼوسسة ميزة الوك صة احق  وعكوف ابؼراقبة ع ت ا
 :بالحجم الكبير )الإنتاج السلمي( الإنتاج -

الووسػع   احسػواؽ أو بيك  ل منظمة أف بزصـ م  عكاليصها مػ   ػيؿ الووسػع   عشػكي ة ابؼنوجػات أو 
النشػػاط الوسػػويقي أو  ػػ  وسػػائ  إووػػاج جديػػدة  لكػػ  ابغجػػم الػػري يػػو كم   الوكػػاليه بىو ػػه مػػ  وشػػاط إل 
آ ر  وم  منطقة إل أ ػرى  وهنػا بذػدر الإشػارة إل أوػه يوعػع ع ػت ابؼوسسػة المحافظػة ع ػت شػرط الوػوازف   عم يػة 

 .ر   احوشطة اح رىدث عدهو الب   ع  اقوصاديات ابغجم  ي  بهب أ  بو
 إف الوع م هو بؿص ة ابعهود ابؼبرولة وابؼووا  ة م  طرؼ ابؼسو دمع وابؼسلي  ع ت  د سواء. :مراقبة التعلم-
إف بسكػػ  ابؼوسسػػة الصندقيػػة مػػ  إدراؾ الػػرواب  ابؼوجػػودة بػػع احوشػػطة ابؼنوجػػة ل قيمػػة مػػ  جهػػة  :مراقبػػة الػػروابط-

 بوس  م  موقعها   الو كم    صـ الوكاليه ويعزز قدرتها الونافسية. واسوغيبؽا م  جهة أ رى 
ويقصػػد بػػرلو إمػػا بذميػػع بعػػـ احوشػػطة ابؼهمػػة وابؼنوجػػة ل قيمػػة  بهػػدؼ اسػػوغيؿ الإمكػػا ت  :مراقبػػة الإلحػػاؽ-

 .اح ةابؼش،لة  أو وق  ابػ ة ابؼكوسبة   عسيل وشاط منو  ل قيمة إل و دات إس،اعيجية بسارس أوشطة بف
غالبػػا مػػا ع جػػأ ابؼوسسػة إل عطبيػػل بعػػـ الإجػػراءات دوف بزطػي   وقػػد يعػػود ذلػػو إل سػػوء  :مراقبػة الإجػػراءات-

فهػػػم الإجػػػراءات الػػػتي   عسػػػاهم إبهػػػا،   برقيػػػل ميػػػزة الوك صػػػة احقػػػ   وزيادة ع ػػػت ذلػػػو فهػػػي عك ػػػه احلثػػػر مػػػ  
 .اليزـ  و،لوالي ف ف مراقبة الإجراءات عساهم   فهمها و صـ الوكاليه

أو بىػص الػز،ئ  وابؼػوردي   فػ ف لػه   سواء لاف هرا الوموضػع بىػص احوشػطة فيمػا بينهػا :ضع الأنشطةمراقبة تدو -
 تأحلا ع ت عدة عنا ر م  بينها مسووى احجور  فعالية الإمداد وسهولة الو وؿ إل ابؼوردي .

اف ابؼوسسات السباقة ال بعـ القطاعات عسوصيد م  ميزة الوك صة ا ق  بشك  مصػغر ويرجػع  :مراقبة الرزنامة-
ا طػػػارات ،لإضػػػافة ال ععام هػػػا مػػػع مػػػوردي  ذوي  ػػػلة ا ول لووجيصهػػػا حفضػػػ  العمػػػاؿ و  ذلػػػو بؼوقعهػػػا ،لدرجػػػة

 ة فػػاف ال،بػػ  وال،قػػب يكػػوف هػػو امػػا القطاعػػات ا  ػػرى الػػتي عوميػػز بسػػرعة الوغػػل   الوكنولوجيػػا ابؼسػػوعم  اداريػػة
 ا فض  وذلو لوكوي   ورة واض ة وشام ة ع  ابؼنافسة السائدة   القطاع.

 ميزة التمايز:-2
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 وهػػػي قػػػدرة ابؼوسسػػػة الصندقيػػػة ع ػػػت عقػػػديم  دمػػػة موميػػػزة وفريػػػدة ولػػػه قيمػػػة مرعصعػػػة مػػػ  وجهػػػة وظػػػر الزبػػػوف
 1وعومث   : 

مػػػ   يػػػازة ميػػػزة الومػػػايز بهػػػب ع يهػػػا ا سػػػوناد إل ابؼػػػوارد ابؼنصػػػردة   ػػػ  عػػػومك  ابؼوسسػػػةتحقيػػػق ميػػػزة التمػػػايز: -أ
 :وابػا ة بها

إف الإجراءات الوقديرية للأوشطة وطرؽ عنسيقها ابؼعومدة م  قب  ابؼوسسة قػد بسثػ  عػامي  :الإجراءات التقديرية-
وابػػػػدمات ابؼقدمػػػة ولثافػػػة النشػػػاط مسػػػووى   مهمػػا ع ػػػت بسايزهػػػا  وعومثػػػ     صػػػائص ولصػػػاءة ابؼنوجػػػات ابؼعروضػػػة

)ا سػػػوثمار  بؿوػػػوى النشػػػاط  جػػػودة وسػػػائ  الإووػػػاج ابؼسػػػوعم ة  لصػػػاءة و ػػػ ة ابؼسػػػو دمع   النشػػػاط وابؼع ومػػػات 
 .ابؼسو دمة   مراقبة النشاط  

ع ابؼسػػوغ ة مػػ  قبػػ  بيكػػ  أف بسثػػ  الػػرواب  ابؼوجػػودة بػػع احوشػػطة أو الػػرواب  مػػع ابؼػػوردي  وقنػػوات الووزيػػ :الػػروابط-
ابؼوسسػػػة مصػػػدرا ل ومػػػايز  يػػػ  يشػػػ،ط   ا سػػػوجابة ابعيػػػدة بغاجػػػات الػػػز،ئ  عنسػػػيقا بػػػع احوشػػػطة ابؼرعبطػػػة فيمػػػا 

 .الونسيل مع ابؼوردي   عق يص مدة عطوير ابؼنو   ،لإضافة إل الونسيل مع قنوات الووزيع  بينها
سػػة وشػػػاطا معينػػػا  ا ػػية الومػػػايز فمػػثي ابؼوسسػػػة السػػػباقة   قػػػد يػػرعب  الوػػػاريد الػػػري بػػدأت فيػػػه ابؼوس :الرزنامػػة-

 اسوعماؿ  ورة معينة بؼنو  بيكنها أف برقل الومايز.
بيكػػ    ػػل ميػػزة عنافسػػية موصوقػػة ل موسسػػة الصندقيػػة ع ػػت منافسػػيها وذلػػو مػػ   :مػػ   ػػيؿ مػػا سػػبل بيكػػ  القػػوؿ

ويكػػوف ذلػػو بوع ػػيم العمػػاؿ ووجػػود روابػػ     ػػيؿ عكاليصهػػا ابؼن صضػػة  أو مػػ   ػػيؿ بسيػػز  ػػدماتها عػػ  منافسػػيها
 .بع ابؼوجصع لوجنب الصراعات ووضوح اجرءات العم    الصندؽ ولرلو وجود  طة لبداية وراية ل  عم 

 أبعاد الديزة التنافسية في الدؤسسات الفندقية :ثالثا
 2 عومث    :  ل ميزة الونافسية بؾموعة م  ا بعاد

قػػػدرة ابؼوسسػػػة ع ػػػت إووػػػاج وعوزيػػػع ابؼنوجػػػات بأقػػػ  مػػػا بيكػػػ  مػػػ  الوكػػػاليه مقاروػػػة  يقصػػػد ،لوك صػػػة :التكلفػػػة-1
بدنافسػػػيها   وصػػػس بؾػػػاؿ الصػػػناعة  إف ال،ليػػػز ع ػػػت بزصػػػيـ الوك صػػػة سػػػوؼ يػػػنعكس إبهػػػا، ع ػػػت السػػػعر النهػػػائي 

،لنسػػػػبة ل منوػػػػوج وبيػػػػنح ابؼوسسػػػػة ميػػػػزة عنافسػػػػية   ا ػػػػة   احسػػػػواؽ الػػػػتي يكػػػػوف فيهػػػػا عامػػػػ  السػػػػعر ألثػػػػر أبنيػػػػة 
   ل مسوه و وبيك  بزصيـ الوكاليه م   يؿ:

                                                           
1
  2017  ا وس  جامعة الشرؽ ل ية ا عماؿ    حردفا   أثر لشارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الديزة التنافسية  ، س  ابراهيم سعيدأحمد  
 .26ص

2
  مػرلرة ماسػ،   ع ػوـ الوسػيل  بزصػص ادارة اسػ،اعيجية  جامعػة ل  يضػر   اثػر الثقافػة التنظيميػة في تعزيػز الديػزة التنافسػية   شاني مناؿ مػ   

 .34ص 33ص 2019.2020بسكرة  
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 .الوافرات ابؼو ققة م  زيادة من   ابػ ة والوع م لدى العام ع-
   .ا سوثمار احق    ابؼوارد وبخا ة   ابؼواد احولية مع وجود أوظمة  زف موقدمة-
 .وسيموه م  الو ه أو الوقادـاعوماد سياسة عوزيع عووافل مع  صو ية ابؼنووج والمحافظة ع يه -
ا رعقاء بدسووى اسوغيؿ الطاقات ابؼوا ة   موجودات ابؼوسسة لوق ي  وسػبة تأحػل الوكػاليه الثابوػة عػ  الوك صػة -

 .الك ية ل و دة الوا دة م  الإوواج
عصػػػميم  يقوضػػػي هػػػرا ابؼصهػػػوـ القػػػدرة ع ػػػت مسػػػايرة الوغػػػلات    اجػػػات ورغبػػػات الػػػز،ئ  عػػػ  طريػػػل :الدرونػػػة-2

ابعواوػػػب ابؼوع قػػػة بدوا ػػػصات ابؼنػػػو  مػػػ  جهػػػة  ومسػػػايرة  جػػػم الط ػػػب مػػػ  جهػػػة أ ػػػرى  لمػػػا ععػػػ  القػػػدرة ع ػػػت 
ا سوجابة ل وغػلات الإوواجيػة ومػزي  ابؼنػو    يػ  أ ػب ا ابؼرووػة مػ  ابؼػزايا الونافسػية ابغابظػة   الوقػا ابغاضػر  

لقػدرة ع ػت الػويؤـ مػع ابغػا ت الصريػدة ل زبػوف والوصػاميم بعد أف أ بح الإوواج وفقػا لط ػب الزبػوف يػوم مػ   ػيؿ ا
ابؼوغلة ل منو  بفا يوط ب مرووة ا سوجابة بغاجات الزبوف والوغػلات   الوصػميم  وع ػت هػرا احسػاس بيكػ  القػوؿ 

 :بأف ابؼرووة التي يوم الومييز ع ت أساسها عضم جاوبع مهمع م  جواوب النظاـ الإوواجي بنا
 .وعع  القدرة ع ت الوكيه مع  جم الط ب وعغلاعه م   يؿ الو كم   ا وواج الحجم:مرونة -
ويػرعب  هػرا النػوع مػ  ابؼرووػة بدػدى قػدرة مػزي  ابؼنوجػات ع ػت موالبػة  اجػات ورغبػات  مرونػة مػزيج الدنتجػات:-

 .ا صاتها الصنيةالز،ئ   وإشباعها والوكيه مع الوق بات ابغا  ة فيها ع  طريل عصاميم ابؼنوجات ومو 
هػػو برقيػػل عطػػور وعمػػ   ػػيؽ بدػػا بوقػػل الإبػػداع   الإووػػاج والوكنولوجيػػا ابؼسػػوعم ة أو إبهػػاد طرائػػل  :الابػػداع-3

جديػػدة لإووػػاج أو عوزيػػع ابؼنػػو  بشػػك  بىو ػػه عمػػا هػػو قػػائم  اليػػا  لمػػا عو قػػل ميػػزة ا بوكػػار والإبػػداع أيضػػا مػػ  
ابػارجيػػػػػة ومراقبػػػػػة أعمػػػػاؿ ابؼنافسػػػػػع وهػػػػػو مػػػػا يط ػػػػػل ع يػػػػػه اليقظػػػػػة  ػػػػيؿ اسوكشػػػػػاؼ الصػػػػػرص ابعديػػػػدة   البيلػػػػػة 

 1.ا س،اعيجية
يعد م  ابؼزايا الونافسية ابؼهمة والتي عشل إل أداء احشػياء بصػورة  ػ ي ة لوقػديم منوجػات عػويءـ مػع  :الجودة-4

ا وياجات الز،ئ   وبهب ع ت الشرلة ابغصوؿ ع ت القيمة ابؼووقعػة الػتي عوناسػب مػع رسػالوها ويوط ػب منهػا برديػد 
ععػػػ  القػػػدرة ع ػػػت عقػػػديم منوجػػػات عوطػػػابل مػػػع  عوقعػػػات الػػػز،ئ  ورغبػػػاتهم عػػػ  ابعػػػودة والعمػػػ  ع ػػػت برقيقهػػػا  فهػػػي

 اجػػات ورغبػػات الػػز،ئ    يػػ  إف  صػػائص ابؼنػػو  سػػوقاب  رضػػا الزبػػوف  لمػػا أف ابؼنوجػػات ذات ابعػػودة العاليػػة 
 عساهم   برسع بظعة الشرلة وبقا ها   عا  احعماؿ وععزز ميزتها الونافسية   السوؽ.

                                                           
1
ع ػػػوـ ة ماسػػػ،    الع ػػػوـ ا قوصػػػادية وبذاريػػػة و مػػػرلر  الخدميػػػة ،،  ادارة علاقػػػات الزبػػػوف ك سػػػاس للميػػػزة التنافسػػػية بالدؤسسػػػة وآ ػػػروف ربيػػػة فوغػػالي 

 .38ص  2021/2022  قابؼة  1945ماي  8الوسيل  بزصص ادارة اعماؿ  جامعة 
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بدثابػػػة القاعػػػدة احساسػػػية ل ميػػػزة الونافسػػػية الػػػتي عوموػػػع بهػػػا الشػػػرلة    يعػػػد بعػػػد الوسػػػ يم :)الوقػػػت  (التسػػػليم -5
احسواؽ  وذلو بخصـ ابؼهػ  الزمنيػة والسػرعة   عصػميم منوجػات جديػدة وعقػدبيها إل الػز،ئ  بأقصػر وقػا بفكػ  

زبػوف وع بيػة والوس يم يأ ر أشكا  منهػا سػرعة الوسػ يم  وعقػاس هػرا السػرعة ،لوقػا ابؼسػوغرؽ بػع اسػويـ ط ػب ال
الط ب والري يسمت بوقا ا ووظػار  ومػ  ابؼمكػ  زيادة سػرعة الوجهيػز بوق يػ  وقػا ا ووظػار والوسػ يم   الوقػا 

 1المحدد.
هػي عقػديم ابؼنظمػة  ػػدمات ذات ووعيػة أفضػ  واسػوجابة أسػرع بفػػا يقدمػه ابؼنافسػوف لو بيػة رغبػػات  :الاسػتجابة-6

 وا وياجات ز،ئنها.
هػي برقيػل احهػداؼ  :هي برقيل أل  بـرجات بأق  ابؼد يت أو الوكاليه  بينما الصاع ية :الفعاليةالكفاء و -7

 .م   يؿ اسوغيؿ ابؼوارد ابؼوا ة
 التميز التسويقي الفندقيالدطلب الثالث: 

 سيوم الوطرؽ ال مصهومه وأبنية الوميز الوسويقي وأبعادا لماي ي:
 مفهوـ التميز التسويقي :أولا

 2 :ورلر أبنها  ععاريه ل وميز الوسويقيهنالو عدة 
"ع ػػو احهػػداؼ الرئيسػػية ل موسسػػة الػػتي عسػػوطيع مػػ   يبؽػػا الوصػػرد   أوشػػطوها مقاروػػة مػػع  التميػػز التسػػويقي ىػػو:

 احمر الري ينعكس ع ت و ء الزبوف وعوقديم  دمات موميزة".  ابؼنافسع
احساسػػية الػػتي عواجػػه الػػز،ئ  والػػتي ععمػػ  ع ػػت برسػػع النوػػائ  " قػػدرة فائقػػة ع ػػت أداء احوشػػطة ويعػػرؼ أيضػػا  نػػو:
 ابؼالية وا جوماعية".
بحيػػ  بز ػػل قيمػػة   "عم يػػة اسػػوغيؿ ابؼنظمػػة لنقػػاط قوتهػػا الدا  يػػة   أداء احوشػػطة ابػا ػػة بهػػاويقصػػد بػػو أيضػػا:

 ابؼوسسة   أداء أوشطوها التي   يسوطيع بقيمة ابؼنافسع برقيقها".
ابػا ػػية الػػتي عوموػػع بهػػا ابؼوسسػػة مػػ   ػػيؿ عقػػديم سػػ ع و ػػدمات ذو تقػػدـ يػػرى البػػاحث   نػػو  ومػػن خػػلاؿ مػػا

موا ػصات وبفيػزات ابوكاريػة فريػػدة مػ  ووعهػا عصػوؽ مػػا يومو كػه ابؼنافسػوف الأ ػروف برقػػل النجػاح والوصػوؽ الوسػػويل 
 ل موسسة.

                                                           
1
  جامعة ابضد دراية  بزصص ادارة اعماؿ  ع وـ الوسيل  ابؼاس،  مرلرة ، اثر الابداع الاداري في تحقيق الديزة التنافسية   ،وآ روفغوعية ب  سعيد  

 .19ص18ص  2018/2019  ادرار

2
  01العػدد:  7 اق ػد  بؾ ة ابؼقريزي ل دراسات ا قوصادية وابؼالية"  التسويق الداخلي ودوره في تعزيز التميز التسويقيسناء جاسم ل الربحاوي  " 

 .22ص  2023
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 أهمية التميز التسويقي ثانيا:
لبلا    ل ابؼوسسات وبقائها   السػوؽ بفػا دعػت بعػـ ابؼوسسػات ال بسث  أبنية الوميز الوسويقي دورا  

القيػػاـ ،لونسػػيل مػػع بعػػـ ابؼوسسػػات الب ثيػػة   سػػبي  الو ػػوؿ ال ا سػػرار وابػبػػايا الػػتي عقػػه وراء برقيػػل الوميػػز 
 :ما ي يوعكم  احبنية في  الوسويقي

طػػػرأ ع ػػػت احوشػػػطة الوسػػػويقية ومواجهوهػػػا بكصػػػاءة زيادة قػػػدرة ابؼوسسػػػة ع ػػػت مواجهػػػة الو ػػػديات والوغػػػلات الػػػتي ع -
 وفعالية.

 الوطور ابؼسومر   ابوكار وعوليد س ع و دمات جديدة عوالب رغبات و اجات الز،ئ  وعصوؽ عوقعاتهم. -
امػػػويؾ ابؼوسسػػػة حفػػػراد عػػػام ع موهػػػوبع بيو كػػػوف حقافلػػػة الوميػػػز بدػػػا يػػػوفر ل موسسػػػة ميػػػزة عنافسػػػية ع ػػػت  سػػػاب  -

 ابؼنافسة.ابؼوسسات 
 عساعد ابؼوسسة ع ت رفع مسووى ابؼكاوة الرهنية بع الز،ئ  بدا ينعكس ع ت زيادة ابغصة السوقية بؽا -

 ثالثا: أبعاد التميز التسويقي
 1:بيك  عقسيم هرا احبعاد ال ماي ي

معينػػة وهػػي ابؼنوجػػات ليسػػا غػػايات بحػػد ذاتهػػا بػػ  هػػي وسػػائ  ل و ػػوؿ ال برقيػػل أهػػداؼ  التميػػز في الدنػػتج:-1
ت بؼا لاوا هنالػو منوجػات  وع يػه ينبغػي ل موسسػة اف عػدرؾ ارػا اإشباع  اجات ورغبات الز،ئ   إذ لو  ابغاج

بيكػ  ل موسسػات اف برقػل الوميػز ابؼنػو  مػ   ػيؿ مػا عقدمػه مػ  و  فع النابذػة عمػا عقػوـ بإوواجػه عقوـ بوسػويل ابؼنػا
فريد وبفيز بوقل الوميز الوسػويقي ل منظمػة بدػا يقدمػه مػم منػافع  موا صات و صائص فريدة ومبوكرة بذع  م  ابؼنو 

 موميزة عصوؽ وعوعدى ابؼنافع التي يقدمها ابؼنافسع   منوجاتهم.
ز،ئ  دائمػػا يقومػػوف بعم يػػة مطابقػػة بػػع مػػا دفعػػوا مػػ  سػػعر ومػػا  صػػ و ع يػػه مػػ  منػػافع الػػ لتميػػز في السػػعر:ا-2

ل زبوف وبوقل له منافع   ابؼنػو  ألػ  مػ  الوكػاليه الػتي عكبػدها بهػدؼ   ي   بد اف يكوف السعر موميزا ،لنسبة
فػ ف ابؼوسسػة دائمػػا مػا ععمػد ل ومييػػز عسػويقيا عػ  طريػػل بوابػة الوميػز سػػعريا   يػ  اف السػػعر   نػػو بؼع ػت ا ابغصػوؿ

يػز الوسػويقي ع ػت وسسػة برقيػل الومبؼمػا سػه  ع ػت ا هو لغة الووا   بع الزبوف وابؼوسسة ول ما لاف العسر بفيز ل
 .منافسينها

يعد الووزيع مػ  الوجػائه الوسػويقية ابغيويػة ابؼنظمػة اذا عسػعت ابؼوسسػة مػ   يلػه ال عػوفل  التميز في التوزيع:-3
 م  احفراد وابؼوسسات التي عشرؼ ع ت بؾموعةابؼنوجات   الوقا وابؼكاف ابؼناسب   ي  يعد 

                                                           
  2 العػػدد  4 اق ػػد  بؾ ػػة بحػػوث ا قوصػػاد وابؼنابصنػػا ،التسػػويقي في الدنظمػػات الصػػناعية  واقػػع التميػػز  ،الػػدراجي عبػػدو بؿمػػود  جاسػػم ل ل 1

 .58ص57ص   2023 جواف
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 : ي  اف ابؼنظمة ععومد   عوزيع منوجاتها ع ت سياسيوافعدفل ابؼنوجات م  ابؼوسسة ال الزبوف 
عػػ    لػػالوجوؿ ع ػػت منػػازؿ الػػز،ئ    يػػوم عسػػ يم ابؼنػػو  ل زبػػوف بشػػك  مباشػػر ومػػ  دوف وسػػي  التوزيػػع الدباشػػر: -

 الط ب ع  طريل ال يد الإلك،وني ل موسسة.
ععومػػدها ابؼوسسػػة ع ػػت وسػػطاء بينهػػا وبػػع الػػز،ئ  يوولػػوف مهمػػة عسػػ يم ابؼنػػو  بؽػػم لالوجػػار  التوزيػػع  ػػير الدباشػػر: -

 ...وليء البيع  السماسرة  الوجزئة وابعم ة
ومػػ   ػػيؿ ذلػػو يوضػػح الػػدور البػػارز وابؼهػػم ل وميػػز   الووزيػػع  يػػ  بهػػب ع ػػت ابؼنظمػػة جعػػ  منوجاتهػػا 

ناسػػػػب وبأقصػػػػت سػػػػرعة عنػػػػد  ػػػػاجوهم بؽػػػػا سػػػػوؼ برقػػػػل ابؼوسسػػػػة موا ػػػػة وموػػػػوفرة لز،ئنهػػػػا   الوقػػػػا وابؼكػػػػاف ابؼ
 .ا سوجابة السريعة لط بات ز،ئنها وبدا ينعكس ع ت بسيز وعصردها   السوؽ

الػػ،وي  الػػتي عوضػػم  أفكػػار جديػػدة بيكػػ  اف يكػػوف الوميػػز   الػػ،وي  لػػ  طػػرؽ ووسػػائ   التميػػز في الػػترويج:-4
وبرقيػػػل عيقػػػة دائمػػػة معػػػه والوػػػأحل    عابهابيػػػة   ذهػػػ  الػػػز،ئ  ابؼسػػػوهدفوعػػػروض بفيػػػزة ل موسسػػػة لوكػػػوي   ػػػورة 

م   ػػػيؿ عنا ػػػر ابؼػػػزي  ال،وبهػػػي  يوع ػػػل الػػػ،وي  بإشػػػهار ابؼنػػػو  )سػػػ عة   دمػػػة   سػػػ وله الشػػػرائي بذػػػاا منوجاتهػػػا
بغديثػػة ابؼوطػػورة   ابؼ و صػػة لػػرلو ععومػػد ابؼوسسػػة ع لػػت عػػوفل الوميػػز ال،وبهػػي مػػ   ػػيؿ عبػػ  الطػػرؽ ا بوكاريػػة وا

عم يػػات الػػ،وي  ابؼ و صػػة بهػػدؼ جعػػ  ابؼنوجػػات موػػوفرة ل زبػػوف عنػػد  اجوػػه بهػػا دوف عنػػاء بفػػا يػػنعكس ع ػػت بسيػػز 
  .ابؼنظمة عسويقيا   ميداف العم  ع ت  ساب ابؼنافسع
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 الدراسات السابقة  :بحث الثالثالد
بعد ا طيع ع ت العديد م  الدراسات السابقة الػتي عناولػا موغػلات الدراسػة ابغاليػة  والػتي سػاعدت   
عكػػوي  رؤيػػة أوليػػة  ػػوؿ ابؼوضػػوع وب ػػورة إشػػكالية الب ػػ   لػػرا قسػػما هػػرا الدراسػػات ال قسػػمع  احوؿ يونػػاوؿ 

  يق الفنػػدقي عػػبر مواقػػع التواصػػل الإجتمػػاعي  التسػػو الدراسػػات السػػابقة ،ل غػػة العربيػػة ابؼوع قػػة ،بؼوغػػل ابؼسػػوق  
أ دمها أو ليبنا. أما القسم الثػاني فيونػاوؿ الدراسػات السػابقة ،ل غػة ا جنبيػة  ،" التميز التسويقيو،بؼوغل الوابع 

  التميػػػػز   و،م وػػػػاري الوػػػػابع   التسػػػػويق الفنػػػػدقي عػػػػبر مواقػػػػع التواصػػػػل الإجتمػػػػاعي ابؼوع قػػػػة ،بؼوغػػػػل ابؼسػػػػوق  
 :أ دمها أو ليبنا. وفيما ي ي عرض هرا الدراسات سويقي  ،الت

 الدراسات باللغة العربية :الدطلب الأوؿ
 فيما ي ي عرض لبعـ الدراسات السابقة ،ل غة العربية:

( بعنػواف  دور تػدريب الدػوارد البشػرية في تحسيػػن جػودة 2018عمػاربن واضػح) ،عمار بن عيشيدراسة  :أولا
 الخدمات الفندقية الجزائرية 

هػػدفا الدراسػػة إل معرفػػة دور عػػدريب ابؼػػوارد البشػػرية   برسيػػػ  جػػودة ابػػػدمات الصندقيػػة ابعزائريػػة  قػػاـ 
رئػػيس فػرع  ورئػيس بؾموعػػة  ب ػي عػػددهم البا ثػاف ، ويػار عينػػة عشػوائية مکووػة مػػ  )مديػػر فنػػدؽ  ورئػيس قسػم  و 

 رئيسًا م  احفراد العام يػ    الصنادؽ  وعو  ا الدراسة إل: 70
 وجود عيقة ارعباط بيػ  عدريب ابؼوارد البشرية وبرسيػ  جودة ابػدمات الصندقية ابعزائرية.  -
 دور لودريب ابؼوارد البشرية   برسيػ  جودة ابػدمات الصندقية ابعزائرية. -
 سومرارية   الودريب ابؼوارد البشرية  ي  إرا عوحػر بوضوح   برسيػ  جودة ابػدمات الصندقية   ابعزائر.ا  -

بعنواف  دور الاستراتيجيات التسػويقية في خلػق الديػزة التنافسػية في القطػاع  (2019سامر قاسم )دراسة ثانيا: 
 الدصرفي 

سػػػويقية     ػػػل ابؼيػػػزة الونافسػػػية   ابؼصػػػرؼ الوجػػػاري هػػػدفا هػػػرا الدراسػػػة بؼعرفػػػة دور ا سػػػ،اعيجيات الو
وعطبيقهػػػا ع ػػػت عينػػػة مػػػ  العػػػام ع     ولو قيػػػل أهػػػداؼ الب ػػػ  فيل عصػػػميم اسػػػوباوة  السػػػوري بد افظػػػة اليذقيػػػة

 :وبعد ابؼناقشة والو  ي  فيل الوو   إل النوائ  الأعية    عاميً 181ابؼصرؼ ب غا )
ابؼطبقة   ابؼصرؼ الوجاري السوري بسكً  ابؼصرؼ م  ابغصوؿ ع ػت ابؼيػزة الونافسػية إف ا س،اعيجيات الوسويقية  -

مػػػ   ػػػيؿ امويلػػػه رؤيػػػة اسػػػ،اعيجية واضػػػ ة ل وطػػػوير سػػػواءً ألاوػػػا  ا ػػػة ،لعنصػػػر البشػػػري أـ ،بؼسػػػووى الوقػػػ  
   الوكنولوجي



اقع التواصل الاجتماعي والتميز التسويقي:الا الفصل الأول   طار النظري للتسويق الفندقي عبر مو
  

 
35 

  بؼسومر ،لعميءوسعيه لدراسة وضع ابؼصارؼ ابؼنافسة  وا رعقاء ،لعم  م   يؿ ا عصاؿ ا -
وعقػػػدـ ابغ ػػػوؿ ابؼيئمػػػة بعميػػػع   واعومػػػاد اسػػػ،اعيجية عقػػػدـ بػػػرام  عروبهيػػػة جرابػػػة وموناسػػػبة مػػػع قػػػدرات ابؼصػػػرؼ  -

لمػػا عبػػع ا سػػ،اعيجية ابؼوبعػػة وقػػاط القػػوة والضػػعه  وعػػدرس البيلػػة الوسػػويقية    ابؼشػكيت الػػتي يوعػػرض بؽػػا ابؼصػػرؼ
 .الدا  ية وابػارجية

بعنػػواف  دور الػػترويج الالكػػتروني لخػػدمات  (2022) حػػروش مػػلاؾخلػػود،  بوسػػاحة ،سػػعاد رقػػاـدراسػػة ثالثػػا: 
 الوكالات السياحية الجزائرية في تعزيز ولاء الزبوف  

هػدفا هػػرا الدراسػة ل كشػػه عػ  دور الػػ،وي  الإلكػػ،وني بػػدمات الولػػا ت السػيا ية ابعزائريػػة   ععزيػػز          
ابؼػػػنه  الو ػػػصي ل دراسػػػة واسػػػومارة الإسػػػوبياف أداة رئيسػػػية بؽػػػا والػػػتي في ع ػػػت  البا ثػػػاتوقػػػد اعومػػػدت و ء الزبػػػوف 

 النوائ :وعو  ا الدراسة إل بص ة م    ت عينة عرضية بسث ا   ز،ئ  )عميء  الولالة عوزيعها إلك،وويًا ع
ئ  والوػػأحل ع ػػيهم  وأف ألثػػر الولػػا ت السػػيا ية عسػػو دـ الػػ،وي  الإلكػػ،وني بكثػػرة وظػػرا حبنيوػػه   جػػرب الػػز، -

 موقع بوقل الوصاع  مع الز،ئ  هو الصايسبوؾ  وذلو لكووه يوغ ب ع ت مشك ة ابؼسافة   عو ي  ابؼع ومات.
ععومد الولالة ع ت  ص وها ل ،وي  ع  جودة  دموها وبسيز عروضها م   يؿ بص ػة الو صيضػات الػتي عقػدمها   -

،ح بػػار   الوظػػاهرات الثقافيػػة   اقػػاؿ السػػيا ي   يػػ  عسػػاهم هػػرا  وعومثػػ  أبػػرز منشػػورات  ػػص وها ابػا ػػة
 ابؼنشورات ووشاط الولالة بشك  عاـ ع  الصص ة   عكوي   ورة جيدة وبرسع السمعة الإلك،ووية ل ولالة.

ة لمػػا بينػػا الدراسػػة أف  ػػدمات الولالػػة عوصػػل مػػع عوقعػػات الزبػػوف مػػ   ػػيؿ اعسػػامها ،بؼصػػداقية و سػػ  معام ػػ -
 مسليها  فال،وي  الإلك،وني بى ل عيقة عصاع ية مسومرة بع الولالة والزبوف.

 (عنواف:  واقع التسويق الفندقي في الجزائر 2022وائل يسعد ) ،رشيد مشريدراسة  :رابعا
هػدفا هػػرا الدراسػػة ال معرفػػة واقػع الوسػػويل الصنػػدقي ل موسسػػة فنػػدؽ بػ  بضػػاد بو يػػة بػػرج بػػوعريري   في 

عبارة موزعة ع ت ابعاد ابؼزي  الوسػويقي الصنػدقي  وزعػا الك،وويػا  34عصميم وعطوير اسوباوة الك،ووية مكووة م  
بػر م  ابغزمػة SPSS يا ت ، عوماد ع ػت بػر م    اسوباوة  وفي الو  ي  الإ صائي بؽرا الب110وفي الرد ع ت )

 :  ولقد أجهرت ووائ  الو  ي  الإ صائي22الإ صائية ل ع وـ ا جوماعية إ دار 
الووزيػػع الصنػػدقي    ابؼوسسػػة بؿػػ  الدراسػػة عطبػػل أبعػػاد ابؼػػزي  الوسػػويقي الصنػػدقي )ابؼنػػو  الصنػػدقي  الوسػػعل الصنػػدقي -

   العم يات  العنصر البشري   الدلي  ابؼادي  ال،وي  الصندقي
لمػا أجهػرت ووػائ  بر يػػ  الصروقػات عػدـ تأحػػل البيػا ت الش صػية ع ػػت إجػا،ت أفػراد عينػػة الدراسػة  ػوؿ بؿػػاور  -

 :ا سوبياف  و قد قدما الدراسة بص ة م  الوو يات أبنها 
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اعػداد وعصػميم ا سػ،اعيجية وشر الوعي لػدى ابؼوسسػات الصندقيػة ،لضػرورة اح ػر ،بؼصهػوـ الع مػي لوسػويل عنػد  -
  الوسويقية ل  دمة الصندقية

ضرورة ا هوماـ ،بعاوب الوكنولوجي   عقديم وط ػب ابػدمػة والسػعي دائػم ال عطػويرا ، عومػاد ع ػت ابؼ وصػع  -
هػرا سػواء عع ػل احمػر بدوسسػة جديػدة أو بدوسسػة قائمػة ع يهػا و إعػادة النظػر   قناعاتهػا بدػا يوافػل     هرا اقػاؿ

 .الووجه مع ال،ليز ع ت عكوي  إطارات دا   الصندؽ بـوصع   بؾاؿ الوسويل الصندقي
التسػػػويق للخدمػػػة  (بعنػػػواف:2023)إدريػػػس بولكعيبػػػات ،صػػػوفيا عزيػػػل ،عفػػػاؼ بػػػن زواويدراسػػػة  ا: خامسػػػ

 الفندقية عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
هػػػػدفا هػػػػرا الدراسػػػػة إل معرفػػػػة مػػػػا فعاليػػػػة الوسػػػػويل ل  دمػػػػة الصندقيػػػػة عػػػػ  مواقػػػػع الووا ػػػػ  ا جومػػػػاعي 

و اعومػد  ع ػت العينػة القصػدية لو  يػ   ػص ة   اسو داـ منه  بر ي  المحوػوى لووػه ينػدرج ضػم  ابؼنػاه  الكميػةو 
ضػػموف لػػأداة بعمػػع البيػػا ت وبر يػػ    وجصػػا هػػرا الدراسػػة اسػػومارة بر يػػ  ابؼقسػػنطينة الصايسػػبوؾ لصنػػدؽ ابؼػػاريوت

منشورات الصص ة م   ػيؿ عقسػيمها لصلػات بر يػ   ا ػة ،لشػك  و أ ػرى  ا ػة ،بؼضػموف. مػ  أهػم النوػائ  
 :ابؼوو   إليها

أف  ص ة الصايسبوؾ لصندؽ ابؼاريوت قسنطينة عسوؽ ع  منشوراتها ال مواضيع و مضػامع سػيا ية منهػا 
مػػػػػع بيػػػػػاف ليصيػػػػػة الوسػػػػػويل بؽػػػػػرا ابؼواضػػػػػيع عػػػػػ  طريػػػػػل   ابػػػػػػدمات و العػػػػػروض الػػػػػتي يقػػػػػدمهاالوعريػػػػػه ،لصنػػػػػدؽ و 

 فيديوهات و رواب  الك،ووية. وصوص
 دور مواقػع التواصػل الاجتمػاعي ن بنػاء ولاء (بعنػواف:2023)إبراىيم أبو الع   ،رانيا السيددراسة : ساساد

 رواد السياحة الداخلية بمدينة شرـ الشيخ  .العملاء بالدنشآت السياحية والفندقية بالتطبيق علد 
هدفا هرا الدراسة ل وعرؼ ع ي ليصية اهوماـ ابؼنشأت السيا ية والصندقية بدواقػع الووا ػ      ػل رابػ  
ذه  قوي بينها وبع العمي   في عصميم اسومارة اسوبياف وزعا ع ػت عينػة عشػوائية مػ  العمػيء ابؼصػريع مػ  رواد 

الػػز السػػيا ية ال،فيهيػػه ذات احربػػع وابػمػػس بقػػوـ بددينػػة شػػرـ  وقػػد ب ػػي عػػدد ا سػػومارات الػػتي في ابؼنوجعػػات و ابؼر 
%. وعو ػ ا ووػائ  94.3إسػومارة بنسػبة  377و  يػ  اسومارة وب ػي عػدد ا سػومارات الصػابغة ل  400عوزيعها 

 أف:الدراسة إل 
 جوماعت وأحرها ع ت بناء و ء العميء.هناؾ عيقة معنوية ذات د لة إ صائية بع مواقع الووا   ا  -
وأو ا الدراسة بوعزيز و ء العميء وا رعباط ،بؼنشآت السيا ية والصندقيػة وزيادة الووا ػ  مػع العمػيء وذلػو  -

م   يؿ اسوثمار لافة الوسائ  الوكنولوجيػة وابؼع وماعيػة حجػ  عزويػد ابعمهػور ،لعػروض الوسػويقية سػواء لػاف عػ  
 .عطبيقات ا وسوجراـ أو اليويويوب أو الواعس آبالصيسبوؾ أو 
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بسكًػػػ  ا سػػػ،اعيجيات الوسػػػويقية ابؼطبقػػػة   ابؼصػػػرؼ الوجػػػاري السػػػوري مػػػ  بزصػػػيـ ل صػػػة ابػػػػدمات الػػػتي يقػػػدمها 
 والوأحل   مدى ا سوجابة ل عمي .  ورفع مسووى جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدلمة  ل عميء
 أثػػر أبعػػاد التسػػويق عػػبر مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي في تحقيػػق :( بعنػػواف2023)،: دراسػػة شػػاقور رانيػػااسػػابع

 ولاء الزبوف. 
هػػدفا هػػرا الدراسػػة إل الوعػػرؼ ع ػػت مػػدى تأحػػل أبعػػاد الوسػػويل عػػ  شػػبكات الووا ػػ  ا جومػػاعي   

في عصػػميم وعوزيػػع برقيػػل و ء الزبػػوف  وفي ا عومػػاد ع ػػت ابؼػػنه  الو ػػصي الو  ي ػػي لو قيػػل أهػػداؼ الدراسػػة  وقػػد 
الناشػػػػطة   ابعزائػػػػر  وفي بر يػػػػ  Weekend sortieاسػػػػوبياف ع ػػػػت عينػػػػة مػػػػ  ز،ئػػػػ  الولالػػػػة السػػػػيا ية  42

و  اح ػػػل في الوو ػػػ  إل النويجػػػة .Spss 25ا سػػػوبياف ،سػػػو داـ بػػػر م  ابغػػػزـ الإ صػػػائية ل ع ػػػوـ ا جوماعيػػػة 
 :الرئيسية

لوسويل ع  شبكات الووا   ا جوماعي )الإعيف  الوصاع   وجود تأحل ذو د لة إ صائية بع أبعاد ا -
 .الك مة ابؼنقولة    برقيل و ء ز،ئ  الولالة السيا ية

 الدراسات باللغة الأجنبية  :الدطلب الثاني
 :نبيةغة احجسوعرض بعـ الدراسات السابقة ،ل وفيما ي ي 

التسػػػويق عػػػبر وسػػػائل التواصػػػل الاجتمػػػػاعي في ( بعنػػػواف:  تقيػػػيم فعاليػػػػة 2010دراسػػػة جيػػػ  راسػػػل ) :اولا
  ؽالفناد

هػػدفا هػػػرا الدراسػػػة اف الإو،وػػا قػػػد أجػػػ  الشػػػرلات ع ػػت برويػػػ  أوصسػػػها لوكػػوف ألثػػػر عصػػػاعيً وابوكػػػاراً 
ولصػػاءة   يػػ  إف ابؼسػػوه و الػػري يوصاعػػ  عػػ  الإو،وػػا ألثػػر وشػػاطاً ومطالبػػة وسػػيطرة؛ فػػ ذا لػػاف غػػل راض  عػػ  

ف يوسػػػبب ذلػػػو   ع ػػػه بظعػػػة الصنػػػدؽ  يػػػ  يػػػوم وشػػػر ابؼع ومػػػات السػػػ بية ع ػػػت الإو،وػػػا  دمػػػة فندقيػػػة  بيكػػػ  أ
بشك  فػوري وعػاـ  بفػا يوػيح لػه مشػارلة آرائػه مػع ملػات الأ ؼ مػ  العمػيء المحوم ػع. ومػع ذلػو  يقػوـ ابؼسػوقوف 

  وهو عسويل أ ػي  ابؼومرسوف بشك  موزايد ،سو داـ وسائ  الووا   ا جوماعي ل سماح ل ضيوؼ ببيع فنادقهم
   :  أوجهه.  ي  اجهرت النوائ 

واج ابؼسوقوف إل عوجيه الوصاني والوقا وابؼوارد   عسػويل وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي لينج ػوا ويبقػوا قػدامت بو -
 م  منافسيهم.

 ا جوماعي بصعالية.يصوقر معظم الصنادؽ إل ابؼوارد اليزمة لونصير اس،اعيجيات الوسويل ع  وسائ  الووا    -
: الفعاليػػػة التسػػػويقية لوسػػػائل ف( بعنوا2013بيلػػػي باي وكػػػورت سػػػتاىورا ) ،دراسػػػة شػػػي واي ليػػػونج ثانيػػػا :

  التواصل الاجتماعي في صناعة 
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هػػدفا هػػرا الدراسػػة ال اسوكشػػاؼ الصعاليػػة الوسػػويقية بؼػػوقعع بـو صػػع مػػ  مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي 
مػػع مصػػاهيم ابؼوقػػه    Aad ػػناعة الصنػػادؽ. مػػ   ػػيؿ دمػػ  بمػػوذج ابؼوقػػه بذػػاا الإعػػيف ))الصيسػػبوؾ وعػػوي،    

بذػػػاا  ػػػص ة وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي  اق، ػػػا الدراسػػػة بموذجًػػػا وظػػػريًا لصعاليػػػة الوسػػػويل عػػػ  وسػػػائ  الووا ػػػ  
ا  عشػػػل جػػػودة ميءمػػػة ا جومػػػاعي   الصنػػػادؽ. اسػػػونادًا إل البيػػػا ت الػػػتي في بصعهػػػا مػػػ  اسػػػوطيع عػػػ  الإو،وػػػ

يوفر إطاراً وظريًا مناسبًا لشرح فعالية الوسػويل لوسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي    ػناعة  Aadالنموذج إل أف بموذج 
 :الصنادؽ.  ي  اجهرت النوائ 

بذػػارب عمػػيء الصنػػادؽ عػػ  وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي عػػوحر ع ػػت ابذاهػػاتهم بذػػاا مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي   -
 بدورها عوحر ع ت ابذاهاتهم بذاا العيمة الوجارية ل صندؽ. والتي

 أف ابذاهات عميء الصنادؽ بذاا العيمة الوجارية ل صندؽ عوحر ع ت فندقهم.  -
  جز النوايا  و،لوالي  ووايا وشر الكيـ الشصهي الإلك،وني.  -

الصعاليػػة الوسػػويقية  بفػػا يشػػل إل أف لمػػا أشػػارت الدراسػػة إل أف مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي ابؼ و صػػة عظهػػر وصػػس 
ودوغ فوجػل ،دراسػة ري ىػو مديري الصنادؽ يسو دموف وصس احسػاليب الوسػويقية ل وسػويل عػ  فيسػبوؾ وعػوي،.

 (بعنواف:  تأثير وظائف شبكات التواصل الاجتماعي علد التسوؽ عبر الإنترنت 2014)ثالثػػػا: 
هػػدفا الدراسػػة ال عوضػػيح بمػػو الشػػبكات ا جوماعيػػة بشػػك  موسػػارع قػػدـ أداة حوريػػة ل شػػرلات لو سػػع 
صلز الشرلات ع ت اسو داـ مواقع الشبكات ا جوماعيػة  يػ  يػدرلوف أبنيػة  أوشطوها   الوسويل ع  الإو،وا. برح

يع. وععو  ميزات الشػبكات ا جوماعيػة مثػ  الوعاوف احقرب  وبرسع عيقة العميء  و  النهاية زيادة عم يات الب
المحووى الػري يولػدا ابؼسػو دموف والوعػاوف بػع ابؼسػو دمع مػ  بػع ابؼيػزات الرئيسػية بؼواقػع الشػبكات ا جوماعيػة. 

 :  ف ف النوائ  عوضحFacebookمسو دمًا لػ  221اسونادًا إل اسوطيع الب   الري أجري ع ت عينة م  
ل ويػػػب الػػػتي عوكػػػوف مػػػ  الثقػػػة والرا ػػػة وجػػػودة ابؼع ومػػػات الػػػتي يػػػوم ابغصػػػوؿ ع يهػػػا مػػػ  مواقػػػع  أف ابؼػػػزايا النسػػػبية -

 البائعع ع  الإو،وا بيك  أف عسه  بيلة عصاع ية موجهة بكو ابؼسو دـ ل وجارة الإلك،ووية. 
مواقػػػع الشػػػبكات ععومػػػد ابؼػػػزايا النسػػػبية ل ويػػػب إل  ػػػد لبػػػل ع ػػػت احقػػػراف والوصاعػػػ  مػػػع البػػػائعع ابؼسػػػومدة مػػػ   -

 ا جوماعية.
(بعنػػواف:  التسػػويق عػػبر وسػػائل 2015جينػػ  شػػيوي يػػواف )،بن جوه،ديبػػورا فػػاولر،دراسػػة إيػػوف كيون  رابعػػا :

 التواصل الاجتماعي: تطبيق نظرية الاستخدامات والإكراميات في الصناعة الفندقية  
هػػػدفا هػػػرا الدراسػػػة ال ف ػػػص العوامػػػ  الػػػتي عزيػػػد مػػػ  رضػػػا ابؼسػػػو دـ ع ػػػت  ػػػص ات الصنػػػادؽ ع ػػػت 
فيسبوؾ وبرديد ليصية تأحل رضا ابؼسو دـ ع ت ويػة الػزيارة إل الصنػدؽ مػ   ػيؿ عطبيػل وظريػة ا سػو داـ والرضػا. 
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  ابؼع ومػػات والرا ػػة والوعبػػل عػػ  ،سػػو داـ بمرجػػة ابؼعػػاد ت ابؽيك يػػة  اق، ػػا هػػرا الدراسػػة أف حيحػػة ع بيػػات مػػ
الرات ععم  لسبب لرضا ابؼسو دـ ع ت  ص ة الصندؽ ع ت فيسػبوؾ  ولكػ  احنػع مػ  الو بيػات ل ،فيػه والوصاعػ  

   :ا جوماعي   عوحر بشك  لبل ع ت رضا ابؼسو دـ ع ت  ص ة الصندؽ ع ت فيسبوؾ. لما أجهرت النوائ 
 عيقة إبهابية بع رضا ابؼسو دـ ع ت  ص ة الصندؽ ع ت فيسبوؾ ووية البقاء   ذلو الصندؽ   ابؼسوقب .  -
ابؼسابنات النظرية م   يؿ عوسيع عطبيل وظريػة ا سػو داـ والرضػا إل اسػو داـ فيسػبوؾ   الصنػادؽ وبيكػ  أف  -

 ؾ م  أج  ع بية ا وياجات ابؼسو دمع.عوجه هرا النوائ  شرلات الصنادؽ بكو برسع  ص اتها ع ت فيسبو 
وسػػػائل التواصػػػػل  :بعنػػػواف( 2016ؿ ميرالبيػػػل )أوريػػػو  ،جمػػػاؿ خػػػػيري ،دراسػػػة بانفشػػػو ناسػػػيهكوفخامسػػػا : 

  الاجتماعي والتسويق الإلكتروني للفنادؽ
هػػػدفا هػػػػرا الدراسػػػة الكميػػػػة إل الو قيػػػل   دور وسػػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػػاعي   الوسػػػويل الإلكػػػػ،وني 

مسػػػوقاً يعم ػػػوف   قسػػػم الوسػػػويل لصنػػػادؽ  140ل صنػػػادؽ الإيراويػػػة. في اسػػػو داـ عقنيػػػة ا سػػػوبياف ع ػػػت عينػػػة مػػػ  
بظلوػػػػوؼ  -لوبؼوجػػػػوروؼ بػػػػاراتا و . في إجػػػػراءSPSS،رسػػػػياف الدوليػػػػة. لوقيػػػػيم البيػػػػا ت في اسػػػػو داـ بػػػػر م  

 :اجهرت النوائ و ولولراف  وا بكدار  وابؼعاميت غل ابؼقيلسة  وا وبارات ابؼعاميت القياسية. 
 قدرات الوسويل لصنادؽ ،رسياف عو س  مع زيادة اسو داـ وسائ  الووا   ا جوماعي. -
 لك  قطاع الوسويل الصندقي   يسوغ  الصر ة الإو،ووية بشك  لام  لأداة عسويقية.  -

بعنػػواف:  بعنػػواف تأثػػير التسػػويق عػػبر  )2016اردومػػوس )،ايػػرـ عيراف ،دراسػػة سػػاىيكا بورسػػ  تتػػارسادسػػا : 
 وسائل التواصل الاجتماعي علد الثقة بالعلامة التجارية والولاء للعلامة التجارية للفنادؽ  .

هدفا هرا الدراسة ال برديد تأحػل جهػود الوسػويل عػ  وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي ع ػت الػو ء ل عيمػة 
ادؽ   ا ػػة ع ػػت مواقػػع الويػػب ابػا ػػة ،لصنػػادؽ. في ا وبػػار تأحػػل جهػػود الوجاريػػة والثقػػة   العيمػػة الوجاريػػة ل صنػػ

  3  أمػػاف ابؼوقػػع الإلكػػ،وني  )2  موقػػع ويػػب واضػػح  )1الوسػػويل عػػ  وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي بدػػا   ذلػػو )
رى   الوعػػاوف مػػع مواقػػع ويػػب أ ػػ5  عصاعػػ  الإو،وػػا و)4أدوات وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي النشػػطة والمحدحػػة  )

 :وأجهرت النوائ   مصيدة ع ت الو ء ل عيمة الوجارية والثقة في اسو داـ بموذج ابؼعاد ت ابؽيك ية   وبار النوائ 
  إبهابية ل موقع الواضح. -
  أماف ابؼوقع الإلك،وني. -
  . عصاع  الإو،وا -
الثقػة   العيمػة الوجاريػة ع ػت والوعاوف مع مواقع الويػب اح ػرى ابؼصيػدة ع ػت الثقػة   العيمػة الوجاريػة وتأحػل  -

 الو ء.
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 خلػػػق القيمػػػة باسػػػتخداـ وسػػػائل التواصػػػل بعنواف:( 2018نايجػػػل سػػػتيفن ) ،منتصػػػر ،دراسػػػة أورورا :سػػػابعا 
 الاجتماعي في الفنادؽ 

طريقػػة عوعامػػ  بهػػا الشػػرلات مػػع أسػػواقها. مػػ  لهػػدفا هػػرا الدراسػػة لو ويػػ  طريقػػة الووا ػػ  ا جومػػاعي 
فنػػدقاً إسػػباويًا  الوػػأحل  222الدراسػػة  اسػػونادًا إل عينػػة مػػ   اف ػػص هػريػػوم أجػ  إلقػػاء الضػػوء ع ػػت هػػرا ابؼوضػػوع  

ابغقيقػػي  سػػو داـ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي  موضػػ ة الػػدور الرئيسػػي الػػري ي عبػػه قػػدرات إدارة العيقػػات مػػع 
 :عية   عم ية   ل القيمة ،سو داـ هرا احدوات.  ي  اجهرت النوائ العميء ا جوما

اف ا عومػػػػاد ع ػػػػػت وظريػػػػة اح ػػػػػوؿ ابؼبنيػػػػة  عوضػػػػػح النمػػػػوذج ابؼقػػػػػ،ح ابؼسػػػػار بػػػػػع اسػػػػو داـ وسػػػػػائ  الووا ػػػػػ   -
  .ا جوماعي واحداء الونظيمي  م   ي  الربحية وابؼبيعات وا  وصاظ ،لعميء

 تأثػػػػير وسػػػػائل التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي علػػػػد أداء  بعنػػػػواف:(2021ازدار كرامػػػػي ) ،دراسػػػػة رنا تجفيػػػػديثامنػػػػا : 
 الشركات  

هػػػدفا هػػػرا الدراسػػػة لوقػػػديم وجهػػػة وظػػػر جديػػػدة  ػػػوؿ تأحػػػل اسػػػو داـ وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   
ور الشػػرلات الصػػغلة وابؼووسػػطة. غرضػػها الو قيػػل   تأحػػل وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي ع ػػت أداء الشػػرلات مػػع د

الووسع الوسي  ل قدرات الوسػويقية    ػناعة الصنػادؽ   ابؼم كػة ابؼو ػدة. في اسػو داـ طريقػة النمرجػة ابؼعػاد ت 
فنػػدقاً    384ابؽيك يػػة لو  يػػ  البيػػا ت. في بصػػع بيػػا ت ا سػػوطيع عػػ  طريػػل اسػػوطيع بريػػدي مػػ  عينػػة عضػػم 

الإبهابيػػة وابؼعنويػػة بػػع اسػػو داـ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي ابؼم كػػة ابؼو ػػدة. عظهػػر ووػػائ  بر يػػ  البيػػا ت العيقػػة 
  :وأداء الشرلة. أبرزت النوائ 

أف القدرات الوسويقية  وهي العيمة الوجارية وا بوكػار  عوسػع العيقػة بشػك  إبهػا  ومعنػوي بػع اسػو داـ - -
 وسائ  الووا   ا جوماعي وأداء الشرلة.

 القدرة علد التواصل، والتسويق الريادي، والديػزة بعنواف:( 2021فنسنت ) ،عباس ،اماـ،دراسة فيتا :تاسعا 
 التنافسية، والأداء التسويقي 

هػػدفا هػػرا الدراسػػة لو قيػػل موغػػلات مثػػ  قػػدرة الشػػبكات  والوسػػويل ريادي الطػػابع  وابؼيػػزة الونافسػػية  
ة   إودوويسػػيا. اسػػو دما عقنيػػة العينػػة وأداء الوسػػويل لشػػرلات الوطريػػز   مدينػػة تاسػػيكما يا بو يػػة جػػاوة الغربيػػ

شػػرلة  ػػغلة ومووسػطة.   بر يػػ  البيػػا ت  اسػػو دـ  120ابؼوجهػة   هػػرا الب ػػ . في ابغصػوؿ ع ػػت عينػػات مػ  
  ي  اجهرت النوائ : AMOS  م   يؿ بر م  SEMالبا ثوف طريقة النموذج ابؽيك ي ل معاد ت )

يل ريادي الطػػابع بنػػا عوامػػ  مهمػػة عػػوحر بشػػك  لبػػل ع ػػت ابؼيػػزة ا  وبػػار الصرضػػي أف قػػدرة الشػػبكات والوسػػو  -
 الونافسية ل شرلات الصغلة وابؼووسطة.
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 .قدرة الشبكات  والوسويل ريادي الطابع -
 ابؼيزة الونافسية هي عوام  مهمة عوحر بشك  لبل ع ت أداء الوسويل ل شرلات الصغلة وابؼووسطة. -
ريادي الطػابع  وابؼيػزة الونافسػية  وأداء الوسػويل مػ  أجػ  اسػودامة بقػاح بهب عطوير قدرة الشبكات  والوسويل  -

 الشرلات الصغلة وابؼووسطة.
 اسػػتخداـ وسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي وأداء (بعنواف:2022أنػػدريجا ) ،ىػػانزيديتر ،دراسػػة مارجيتػػا :عاشػػرا 

 الأعماؿ في الشركات الصغيرة والدتوسطة :
الووا   ا جوماعي ل مشاريع الصغلة وابؼووسطة م  برسػع الػوعي ،لعيمػة هدفا هرا الدراسة بومكع 

الوجارية وجرب بصهورها  بفا بيك  أف يودي إل الإ ػا ت  وابؼبيعػات ابؼكػررة  وزيادة ابؼبيعػات. ومػع ذلػو  عقػدـ 
يػػػة الػػػتي عوجػػػاوز احدبيػػػات ابغاليػػػة رؤى بؿػػػدودة  ػػػوؿ ليصيػػػة قػػػدرة اسػػػوغيؿ الووا ػػػ  ا جومػػػاعي للأوشػػػطة الوجار 

ابؼعػػاميت )قػػػدرة الوجػػػارة ا جوماعيػػػة العيقاعيػػػة  بيكػػػ  أف عػػػوحر   النوػػػائ  احدائيػػػة ل مشػػػاريع الصػػػغلة وابؼووسػػػطة. 
،سػػوناد إل احدبيػػات ابغاليػػة والو  ػػييت مػػ  ابؼقػػابيت الش صػػية العميقػػة مػػع سػػوة مػػدراء/ميؾ بؼشػػاريع  ػػغلة 

مصهػػومي وف صػػه بذريبيػػاً ،سػػو داـ بؾموعػػة بيػػا ت في بصعهػػا مػػ  مشػػاريع  ومووسػػطة  قمنػػا بوطػػوير بمػػوذج أبحػػاث
 غلة ومووسطة س وفينية. بردد هػرا الدراسػة قػدرة الوجػارة ا جوماعيػة العيقاعيػة وابؼيػزة الونافسػية لوسػطاء مهمػع 

 يػػ  ، يػػداً برد عنػػد اسوكشػػاؼ تأحػػل اسػػو داـ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي ع ػػت احداء الوجػػاري. وبشػػك  ألثػػر
 :اجهرت النوائ 

لقػػدرة الوجػػػارة ا جوماعيػػة العيقاعيػػػة بػػع اسػػػو داـ وسػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي  لكشػػه عػػػ  الػػدور الوسػػػي  -
 وابؼيزة الونافسية.

   يوم العثور ع ت تأحل مباشر  سو داـ وسائ  الووا   ا جوماعي ع ت ابؼيزة الونافسية.  -
 ابؼيزة الونافسية ابؼسومدة م  قدرة الوجارة ا جوماعية العيقاعية. عوضح النوائ  احداء الوجاري وويجة -
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 لدطلب الثالث: أوجو التشابو والاختلاؼ ب  الدراسة الحالية والدراسات السابقةا
ي ومواقع الووا   قالوسويل الصندبعد عرضنا قموعة م  الدراسات السابقة ابؼوع قة بدوضوعنا "

هرا ابؼط ب أوجه الوشابه وا  ويؼ بينها وبع الدراسة ابغالية  ،لإضافة إل أوجه " سنوناوؿ   ا جوماعي
 ا سوصادة م  الدراسات السابقة:

 أولا: أوجو التشابو
 (: أوجو التشابو ب  الدراسات السابقة والدراسة الحالية01-01الجدوؿ رقم )

 يةأوجو التشابو ب  الدراسات السابقة والدراسة الحال البياف
في ا عوماد   الدراسة ع ت منه  دراسة  الة   ي  في ا ووقاؿ ال مكاف ال،بص  واجراء الدراسة  أداة الدراسة

 الوطبيقية.
اسو دما الدراسة ابؼنه  الو صي الو  ي ي  ي  لاوا موصقة   ذلو مع معظم الدراسات  منهج الدراسة

 السابقة.
 الوسويل الصندقي ومواقع الووا   ا جوماعي معا.الدراسات السابقة  معظم عناولا متغيرات الدراسة

 م  اعداد الطالبات اعومادا ع ت مع ومات الدراسات السابقة أعياالدصدر: 

 ثانيا: أوجو الاختلاؼ
 (: أوجو الاختلاؼ ب  الدراسات السابقة والدراسة الحالية02-01الجدوؿ رقم )

 البياف
 أوجو الاختلاؼ

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة
مكاف وعينة 

 الدراسة
أمال  لولا ت وفنادؽ عناولا بعـ الدراسات 

وعميء بـو صع  مث : فندؽ ابؼريوت بقسنطينة  
ء ابؼصريع م  رواد ابؼنوجعات وابؼرالز العمي

فندؽ ب  بضاد بو ية برج ة  السيا ية ال،فيهي
 إيراوية.  بؾموعة فنادؽ بوعريري 

 بصندؽ لوس ،لواديفيما بسث ا دراسونا 

 م  اعداد الطالبات اعومادا ع ت مع ومات الدراسات السابقة أعياالدصدر: 

 ثالثا: التعقيب علد الدراسات السابقة
 ا سوصادة منها   احراء ابعاوب النظري ل دراسة؛ -
 وعوارد أفكارهم؛الوعرؼ ع ت بـو ه ا  ويفات والودا يت بع آراء البا ثع  -
 ا سوصادة م  الدراسات السابقة   ا ويار منه  الدراسة؛ -
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الرب  وابؼقاروة وبر ي  النوائ  بع ما في الوو   إليه م   يؿ هرا الدراسة مع ووائ  الدراسات السابقة  -
 التي عناولا وصس ابؼوضوع.
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 :الأوؿ خلاصة الفصل
عػػ  مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػػاعي ي عػػب دوراً  يػػوياً   برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي ل صنػػػادؽ الوسػػويل الصنػػدقي 

بصورة شام ة. فبصض  هرا ابؼنصات  بيك  ل صنادؽ الووا ػ  مػع بصهورهػا بشػك  مباشػر وفػوري  بفػا يوػيح بؽػا بنػاء 
مواقػػع الووا ػػ  لػػ،وي  عيقػػات قويػػة مػػع العمػػيء وع بيػػة ا وياجػػاتهم بشػػك  أفضػػ . لمػػا بيكػػ  ل صنػػادؽ اسػػو داـ 

 .عروضها ابػا ة وبرام  الو ء  بفا يزيد م  جاذبيوها ل ز،ئ  ويساهم   زيادة  جوزاتها
عيوة ع ت ذلو  بيك  ل صنادؽ اسو داـ مواقع الووا ػ  ا جومػاعي لوقػديم بؿوػوى جػراب يعكػس بذربػة 

ة والنصػػػائح  سوكشػػػاؼ ابؼنطقػػػة المحيطػػػة الإقامػػػة لػػػدى الضػػػيوؼ  مثػػػ  مشػػػارلة  ػػػور وعقػػػارير عػػػ  الصعاليػػػات المح يػػػ
وبصضػػ   .،لصنػػدؽ  بفػػا بهعػػ  العمػػيء يشػػعروف ، رعبػػاط العػػاطصي والوجربػػة الصريػػدة الػػتي عقػػدمها العيمػػة الوجاريػػة

موابعػػػة ومراقبػػػة اسػػػوجابة ابعمهػػػور ع ػػػت منصػػػات الووا ػػػ  ا جومػػػاعي  بيكػػػ  ل صنػػػادؽ برسػػػع  ػػػدماتها وعكييػػػه 
قػػاً   وياجػػػات وعصضػػييت العمػػيء  وهػػػو مػػا يسػػهم   بنػػاء بظعػػػة إبهابيػػة وععزيػػز الوميػػػز اسػػ،اعيجيات الوسػػويل وف

 .الونافسي ل صندؽ   السوؽ
، وصػػػار  بيكػػػ  القػػػوؿ إف الوسػػػويل الصنػػػدقي عػػػ  مواقػػػع الووا ػػػ  ا جومػػػاعي يسػػػاهم   برقيػػػل الوميػػػز 

مهػػور  وعقػػديم بؿوػػوى جػػراب وبزصػػيص الوسػػويقي بصػػورة شػػام ة مػػ   ػػيؿ عػػوفل وسػػي ة ل ووا ػػ  ابؼباشػػر مػػع ابع
 .ابػدمات وفقاً   وياجات العميء  بفا يودي إل ععزيز العيقات العم ية وزيادة الإيرادات
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 تدهيد:
عناوبؽػػا   الصصػػ  النظػػري  وبعػػدؼ الإجابػػة بغيػػة الإبؼػػاـ بدوضػػوع الدراسػػة وعغطيػػة ابعواوػػب النظريػػة الػػتي في 

 ويػة وذلػو بغيػة معرفػة دور الوسػويلع ت إشكالية الدراسة واسل وها الصرعية  سػيوم   هػرا الصصػ  إجػراء دراسػة ميدا
الصندقي ع  مواقع الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الونافسي   موسسة لوس وع يػه في عقسػيم هػرا الصصػ  ال 

 مب ثع :
 لوسفندؽ عقديم عاـ ع  لدبحث الأوؿ: ا 
  :الطريقة واحدوات وووائ  الدراسة الوطبيقية وا وبار الصرضياتالدبحث الثاني 
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 الدبحث الأوؿ: تقديم عاـ عن مؤسسة لوس
مػػ  الصنػػادؽ ابؼميػػزة والػػري ي عػػب دور لبػػل   عنميػػة ا قوصػػاد الػػوط  مسػػابنوه   اقومػػع مػػ   فنػػدؽ لػػوس

  يؿ ابػدمات التي يقدمها
 الدطلب الأوؿ: نبذة عػػػػن فندؽ لػػػػػوس

وادي  ومعػػروؼ   منطقػػةابغجػػر الػػري لػػاف يبػػ  بػػه قػػدبيا البيػػوت يعػػود أ ػػ  الك مػػة لػػوس إل وػػوع مػػ  أوػػواع      
 بعـ ابؼعا  منه قدبيا.  حوه شيدت منه البيوت و سوؼ 

في وضػػع الصنػػدؽ  يػػز الونصيػػر   عػػاـ  لػػرلو يقػػع الصنػػدؽ   النسػػي  ابغضػػري ل مدينػػة الػػوادي عا ػػمة الو يػػة  -
 835.400.000  مع الع م اوه موسسة اقوصادية الوسػيل السػيا ي بسػكرة  يػ  أف رقػم أعمػاؿ ابؼوسسػة 1997

 دج
منػر  جنػا ع. ويعػرؼغرفػة و  96بووػوي ع ػت   ال  السػيا ية   ابعنػوب ابعزائػريس م  أهم ابؽييعد الصندؽ لو  -

ولػرا  .ابعػودة ابػػدمات مػ   ػيؿ عكػوي  وتأهيػ  عمػاؿ الصنػدؽ قصد الرفع مػ  بص ة م  الإجراءات 2022سنة 
ا يوناسػػػب يلػػػة بدػػػته  و تأحيػػػ إطػػػار هػػػري ابغم ػػػة عم يػػػة بذديػػػد و  58تهيلػػػة هيال ػػػه فقػػػد عرفػػػا عم يػػػات بذديػػػد و 

 دمة فندؽ حيحة بقوـ  لما في برسع  ػدمات الإطعػاـ   الوجبػات الػتي عنوعػا بػع وجبػات عابؼيػة إل عق يديػة و 
هػي وا ػة  ضػراء لمػا ا بووػوي الصنػدؽ ع ػت مسػبح  ػارجي وعػوفر  ديقػة و لمػ .ائرية والمح ية منها وهيػا عديػدةابعز 

 ؛مقعد 200ابؼرافل بسعة فر ع ت ل  يووفر ع ت قاعة  صيت عوو 
إعػادة امي بىضع بصػيعهم لعم يػة رسػك ة و ع 65الوطوير فاف عماؿ الصندؽ البالي عددهم أما ما بىص الوكوي  و  -

 تأهيػػػ  بصػػػصة دوريػػػة لومكيػػػنهم مػػػ  مسػػػايرة الوطػػػورات ابغا ػػػ ة   بؾػػػاؿ ابػػػػدمات الصندقيػػػة ،ل،ليػػػز ع ػػػت مصػػػ  تي
 ؛ا سوقباؿ والإطعاـ

لػ  القطػر الػوط  ابؼدارس الصندقيػة ابؼوزعػة ع ػت  بصع قادمع م  بـو ه ابؼعاهد و الصندؽ ،سوقباؿ م، لما يقوـ   -
 .بؼزاولة عكوينهم

 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي لفندؽ لوس
ولأي موسسة اقوصادية لدى فندؽ لوس اس،اعيجية   عسيل  دماتها وهرا ، عومػاد ع ػت ابؽػرـ الإداري 

 ا يساهم   عرض ابػدمات بشك  موس س  ل صندؽ  بف
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 لوس الذيكل التنظيمي لفندؽ(: 01-02)الشكل رقم 

 
 م  اعداد الطالبات اعوماد ع ت وثائل الصندؽالدصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الددير

 مصلحة المحاسبة

 مقتصد

 لسزني

 مصلحة الاستقباؿ مصلحة الدوظف 

 الاستقباؿ

 الاقامة

 مصلحة الاطعاـ

 مسؤوؿ الدطعم

 مسؤوؿ التمويل

 مصلحة القنية مصلحة الأمن

 الصيانة
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 الدبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة واختبار الفرضيات
  وأيضػػا  ابؼنهجيػػة وعينػػة وبؾومػػع الدراسػػةيشػػم  هػػرا ابؼب ػػ  الطريقػػة الػػتي في فيهػػا موضػػوع الدراسػػة وابؼومث ػػة       

 احدوات ابؼسو دمة   بصع البيا ت وابؼومث ة   ا سوبياف وابؼقاب ة  وأ لا ا وبار الصرضيات.
 الدطلب الأوؿ: الطريقة والأدوات 

 ريقة واحدوات التي في عطبيقها   الدراسة ابؼيداوية عناوؿ هرا ابؼط ب الط      
 أولا: الطريػػقة

 يشم  هرا العنصر بر ي  بؾومع وعينة الدراسة.      
 : منهجية الدراسة

إف ابؼػػػػنه  بيكػػػػ  مػػػػ  عبسػػػػي  موضػػػػوع الب ػػػػ  والكشػػػػه ع ػػػػت ابغقػػػػائل الع ميػػػػة وبرديػػػػد احسػػػباب والنوػػػػائ       
وظػرا لطبيعػة موضػوع بحثنػا   دور الوسويل الصنػدقي عػ  مواقػع الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز ابؼ،عبػة عنهػا  و 

الوسػػػويقي وطبيعػػػػة الدراسػػػة ابؼيداويػػػة الػػػتي يوط بهػػػا ابؼوضػػػوع  فهػػػو يرعكػػػػز ع ػػػػت أداة ا سػػػوبياف وأداة ابؼقاب ػػػة  لػػػػرلو 
 . ت التي في بصعها ع  طريل ا سوبياف وابؼقاب ةسػيوم ا عوماد ع ػت منه  دراسة ابغالة لو  ي ػ ل بيا

 لرتمع الدراسة-1
بؾومػػػػع الدراسػػػػة هػػػو بصيػػػػع و ػػػػدات العينػػػة الػػػتي عنومػػػػي إل بؾومػػػػع الدراسػػػػة  فمجومػػػع هػػػرا الدراسػػػة يومثػػػ         

 العام ع   فندؽ لوس ،لوادي.
 عينة الدراسة:-2

ععد العينػة الطريقػة احلثػر شػيوعا   معظػم الب ػوث الع ميػة  وهػي بمػوذج يشػػم  ويعكػػس جاوبػػا أو جػزءا مػ       
و ػػدات اقومػػع اح ػػ ي ابؼعػػ  ،لب ػػ   وعكػػوف بفث ػػة لػػه  بحيػػ  برمػػ   ػػػصاعه ابؼشوػػػرلة  وهػػػرا النمػػػوذج أو ابعػػػزء 

مػػع اح ػ    ا ػػة    الػػة  ػػعوبة أو اسػػو الة دراسػػة لػػػ  يغ  البا ػ  عػ  دراسػػة لػػ  و ػػدات ومصػػردات اقو
 .عام  29ندؽ لوس والتي لاف عددها وعينة الدراسة اقوصرت ع ت العام ع بص و ػػدات اقومػػع ابؼعػػ  ،لب ػػ .

 الدستخدمة في جمع البيانات ثػػانيا: الأدوات
 .بصع البيا ت هرا العنصر احدوات ابؼسو دمة  يشم       
 الاستبياف:-3

بؿػدد وعػػادة مػػا يكػػوف عبػػارة عػػ  بمػػوذج  بصػػع البيػا ت  ػوؿ موضػػوع بحػػػ  يعوػػ  ا سػوبياف مػػ  أهػػػم أدوات     
 بووػوي عػددا مػ  احسل ة  يط ػب مػ  عينػة الدراسػة الإجابة عنهػا.
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 5هػا وفػل ا ويػار بػدي  مػ  قػوـ أفػراد العينػة ،لإجابػة عنوبرووي اسومارة ا سػوبياف ع ػت بؾموعػة مػ  احسػل ة ي     
 موافل بشدة  وقد في عقسيمها ال حيث بؿاور : -موافل -بؿايد -غل موافل -غل موافل بشدةبدائ  )

 :البيا ت الش صية الوجيصية المحور الأوؿ 
 :فقرة مقسمة ال بشاوية ابعاد 32يوكوف م   المحور الثاني 
 فقرات 3يوكوف م   الدنتػػػػج:البعد الأوؿ:  -
 فقرات 3يوكوف م   البعد الثاني: السػػػعر: -
 فقرات 3يوكوف م   البعد الثالث: التوزيػػػع: -
 فقرات 4يوكوف م   البعد الرابع: الترويػػػػج -
 فقرات 3يوكوف م   البعد الخامس: الدليل الدادي: -
 فقرات 3يوكوف م   البعد السادس: العمليات: -
 فقرات 3: يوكوف م  الافراد البعد السابع: -
 فقرات 10يوكوف م   البعد الثامن: التميز التسويقي -

وقبػػ  ا وبػػػار الصرضػػػيات قػػػاما الطالبػػات ،لوألػػػد مػػػ  موحوقيػػػة احداة ابؼسػػو دمة   القيػػػاس  إذ ععكػػػس 
ابؼوحوقيػػػة درجػػػػة حبػػػػات أداة القيػػػػاس "الثبػػػػات الػػػػدا  ي والثبػػػػات ابػػػػارجي"  فالثبػػػات الػػػدا  ي هػػػو مػػػدى اعصػػػاؼ 

 ل بدرجػة حبػات أداة القيػاس بدػرور الوقػا. عبارات القياس ،لوناسل الدا  ي  أما الثبات ابػارجي فيوع ػ
وقػد اقوصػػرت هػػرا الدراسػػة ع ػػت ا وبػػار درجػػة الثبػػات الػػدا  ي ليسػػوباوة فقػػ   وذلػػو ، عومػاد ع ػػت 

 بركيمهػا مػ  قبػ  بؾموعػة مػ  احساعرة ولرلو  ساب معام  ألصا لرووباخ.
وف مػ  بطػس درجػات  وهػو مناسػب بؼعرفػة دور الوسػويل ولقد في اسو داـ مقيػاس ليكػارت ابػماسػي ابؼكػ

وذلػػػػو لقيػػػػاس درجػػػػة اسػػػػوجا،ت أفػػػػراد العينػػػػة   الصنػػدقي عػػ  مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز الونافسػػي
 : بؿػػ  الدراسػػة لصقػػرات ا سومارة. وابعدوؿ ابؼوالي يوضح ذلو
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 مقياس ليكارت(: درجات 01-02الجدوؿ رقم )
 موافل بشدة موافل بؿايد غل موافل غل موافل بشدة ا سوجابة
 5 4 3 2 1 الوزف
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 الدصدر: من اعداد الطالبات بناء علد سلم ليكارت الخماسي

   وهرا يع  أف أي وس   سا  1.80= 1+ 0.8عكوف راية ابػ ية احول م  مقياس ليكارت ابػماسي  ) -
 يعد ضم  ابػ ية احول " غل موافل بشدة" 1.80و القيمة  1يقع بع القيمة 

  وهرا يع  وهرا يع  أف أي وس  2.60= 1.8+0.8ورايوها عكوف )  1.8عكوف بداية ابػ ية الثاوية م   -
 ية " غل موافل"يعد ضم  ابػ ية الثاو 2.60والقيمة  1.8 سا  يقع بع القيمة 

  يع  وهرا يع  أف أي وس  3.40= 2.60+0.8ورايوها عكوف )  2.60عكوف بداية ابػ ية الثاوية م   -
 يعد ضم  ابػ ية الثالثة " بؿايد. 3.40والقيمة  2.60 سا  يقع بع القيمة 

 أف أي وس    يع  وهرا يع 4.20= 3.40+0.8ورايوها عكوف ) 3.40عكوف بداية ابػ ية الرابعة م   -
 يعد ضم  ابػ ية الرابعة " موافل"  4.20والقيمة  3.40 سا  يقع بع القيمة 

  يع  وهرا يع  أف أي وس  5=4.20+ 0.8ورايوها عكوف ) 4.20عكوف بداية ابػ صية ابػامسة م   -
 يغد ضم  ابػ ية ابػامسة " موافل بشدة" 5والقيمة  4.20 سا  يقع بع القيمة 

 دوات الإحصائية والبرامج الدستخدمةثػالثا: الأ
 الأدوات الإحصائية:-1

في اسػو داـ بؾموعػة مػ  احساليب الإ صائية مػ  أجػ  القيػاـ بقػراءة ودراسػة أجوبػة عينػة الدراسػة  ػوؿ 
 دور الوسويل الصندقي ع  مواقع الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الونافسي  وم  هرا احدوات بقد:

 ابؼووسطات اسو داما. ابؼووس  ابغسا : وهو بؾمػػوع القػػراءات مقسػػوما ع ػػت عػػددها  وهػػو ألثػػر مقػػاييس -
ا بكراؼ ابؼعياري: وهػو البعػد عػ  ابؼووس   ويعوبػر مػ  أهػم مقػاييس الوشػوا   الإ صاء وألثرها اسوعما    -

 ويعومد    سابه ع ت ابؼووس .
 خدمة في معالجة البياناتالبرامج الدست-2

والػري يعػ  بروػام  ابغزمة الإ صائية ل ع ػوـ ا جوماعية   يػ  لػاف   بػادئ   SPSSفي اسوعماؿ بر م       
احمر يسػوعم    دراسػات الع ػوـ ا جوماعية  إ  أوػه عطػور اسػو دامه   فػروع الع وـ اح رى وظػرا بغاجػة 

 .البا ثع له وهو ما في القياـ به   دراسونا هرا
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 ة الدراسة والنتائج الديدانيةالدطلب الثاني: خصائص عين
   هرا ابؼط ب في عرض بيا ت ابؼو ص  ع يها م   يؿ ا سومارة      

 أولا: تحليل خصائص أفراد حسب الجنس:
 (: توزيع العينة حسب الجنس02-02الجدوؿ رقم )

 النسبة ابؼلوية الوكرار البياف
 65.5 19 ذلر
 34.4 10 أوثت
 100 29 اقموع

 spssم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م   الدصدر:

  الري يوضح عوزيع أفراد العينة  سب ابعنس  وي ظ بأف غالبية 02-02م   يؿ ابعدوؿ رقم )
م  ابصالي أفراد العينة  فيما  65.5  فردا  أي بنسبة 19أفراد عينة الدراسة هم ذلور  وذلو  ي  ب ي عددهم )

 . 34.4  فردا بنسبة 10لاف عدد ا  ث )
 توزيع العينة حسب الجنس(: 02-02الشكل رقم )

 
 spssم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م   الدصدر:

 
 
 
 

65.5; 66% 

34.4; 34% 

 ذكر

 أنثى
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 ثالثا: تحليل خصائص العينة علد حسب الدستوى التعليمي
 (: توزيع أفراد العينة علد حسب الدستوى التعليمي:03-02الجدوؿ رقم )

 النسبة ابؼلوية الوكرار البياف
 13.7 04 ثاووي

 20.6 06 عكوي  مه 
 34.4 10 جامعي

 31.03 9 دراسات ع يا جامعية
 100 29 اقموع

 spssم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م   الدصدر:

  الػػػري يوضػػػح عوزيػػػع أفػػػراد العينػػػة  سػػػب ابؼسػػػووى الوع يمػػػي  وي ػػػظ بأف 03مػػػ   ػػػيؿ ابعػػػدوؿ رقػػػم )
  ع يهػػا أ ػػ اب 34.4أي بنسػػبة   فػػردا 10غالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة هػػم ابعػػامعيع وذلػػو  يػػ  ب ػػي عػػددهم )

 .13.7  و  اح ل الثاووي بنسبة 20.6    الوكوي  ابؼه  بنسبة 31.03الدراسات الع يا بنسبة 
 الدستوى التعليميتوزيع العينة حسب (: 03-02الشكل رقم )

 
 spssم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م   الدصدر:

 
 
 

13.7; 14% 

20.6; 21% 

34.4; 34% 

31.03; 31% 
 ثانوي

 تكوٌن مهنً

 جامعً

 دراسات علٌا جامعٌة
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 العينة حسب الخبرة الدهنيةرابعا: تحليل خصائص 
 (: توزيع أفراد العينة علد حسب الخبرة الدهنية:04-02الجدوؿ رقم )

 النسبة ابؼلوية الوكرار البياف
 13.7 4 سنوات 5أق  م  

 20.6 6 سنوات 10 -5م  
 65.5 19 سنوات 10ألثر م  

 100 29 اقموع
 spssم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م   الدصدر:

سنوات بنسبة  10  وي ظ أف أل  فلة ذات   ة مهنية هي ألثر م  04م   يؿ ابعدوؿ رقم )
 .13.7سنوات بنسبة  5 ل أق  م    و  اح20.6سنوات بنسبة  10 -5  ع يها م  65.5

 ب الخبرة الدهنيةتوزيع أفراد العينة علد حس (:04-02الشكل رقم )

 
 spssم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م   الدصدر:

 
 
 
 
 

13.7; 14% 

20.6; 21% 

65.5; 65% 

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10-5من 

 سنوات10أكثر من 
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 خامسا: نتائج الدراسة الديدانية 
 النتائج الخاصة ببعد الدنتج      -2

  يؿ هرا العنواف سنوطرؽ ال عرض ووػػػائ  الدراسة ابؼيداوية
 الأوؿ  الدنتج ( تكرارات ونسب ومتوسطات البعد 05-02الجدوؿ رقم )

غل موافل  العبارات الرقم
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس      
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

يعم  الصندؽ ع ت عوفل ابػدمات  1
   بصيع احوقات

غل  02 2.60 03 05 13 04 04
 10.34 17.24 44.82 13.79 13.79 موافل

يوفر الصندؽ  دمات بـو صة لو بية  2
  اجات ورغبات الز،ئ 

غل  03 2.56 05 07 03 06 08
 17.24 24.13 10.34 20.68 27.58 موافل

ابػدمات ابؼقدمة عوناسب مع  3
 عط عات الزبوف

غل  01 2.65 04 09 09 03 04
 13.79 31.03 31.03 10.34 13.79 موافل

 ير  2.63 بؾموع البعد احوؿ: ابؼنو                                             
 موافق

  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

والػتي عػنص  03يوضػح لنػا مػ   ػيؿ ابعػدوؿ أعػيا والػري يبػع لنػا لػ  آراء أفػراد العينػة  ػوؿ الصقػرة رقػم 
ع ت " ابػدمات ابؼقدمة عوناسب مع عط عات الزبوف" قد ا و ػا ابؼرلػز احوؿ وذلػو لو صػ ها ع ػت أع ػت مووسػ  

والػتي عػنص ع ػت " يعمػ  الصنػدؽ  01رقػم أي أرا ،بذاا ) غل موافل   فيما جاءت الصقػرة  2.65 سا  قدر بػ: 
،بذػػػاا ) غػػل موافػػػل      2.60ع ػػت عػػوفل ابػػػػدمات   بصيػػع احوقػػػات"   ابؼرعبػػة الثاويػػػة بدووسػػ   سػػا  قػػػدر بػػػ

  ابؼرعبػػة الثالثػػة والػػتي عػػنص " يػػوفر الصنػػدؽ  ػػدمات بـو صػػة لو بيػػة  اجػػات ورغبػػات الػػز،ئ " بدووسػػ   02الصقػػرة 
 ابذاا العينة غل موافل.  أي أف  2.56 سا  
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 ج الخاصة ببعد السػػػعرالنتائ-2
 ( تكرارات ونسب متوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: السعر06-02الجدوؿ رقم )

غل موافل  العبارات الرقم
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس      
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

غل  02 2.56 04 08 11 00 06 عوميز أسعار  دمات الصندؽ ،لونافسية 1
 13.7 27.5 37.9 00 20.6 موافل

عويح ابؼوسسة وسائ  وطرؽ الك،ووية  2
 لعرض أسعارها

غل  01 2.65 02 08 07 06 06
 06.8 27.5 24.1 20.6 20.6 موافل

يوم عرض أسعار ابػدمات ع ت موقع  3
 ابؼوسسة ومواقع الووا   ا جوماعي

غل  03 2.42 06 07 07 05 03
 20.6 24.1 24.1 17.2 10.3 موافل

السعر: الثانيبؾموع البعد   ير  2.54 
 موافق

  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

أعػػيا والػػري يبػػع لنػػا آراء لػػ  أفػػراد العينػػة  ػػوؿ البعػػد الثػػاني: السػػعر  أف يوضػػح لنػػا مػػ   ػػيؿ ابعػػدوؿ 
والػػػتي عػػػنص ع ػػػت " عوػػػيح ابؼوسسػػػة وسػػػائ  وطػػػرؽ الك،وويػػػة لعػػػرض أسػػػعارها" ا و ػػػا ابؼرلػػػز احوؿ  05الصقػػػرة رقػػػم 

والػتي  04م  أي أرا ،بذاا )غل موافل   ي يهػا الصقػرة رقػ 2.65وذلو لو ص ها ع ت أع ت مووس   سا  قدر بػ 
عػػنص ع ػػت " عوميػػز أسػػعار  ػػدمات الصنػػدؽ ،لونافسػػية" قػػػد ا و ػػا ابؼرلػػز الثػػاني  وذلػػو لو صػػ ها ع ػػت مووسػػػ  

" يػػػوم عػػػرض أسػػػعار ابػػػػدمات ع ػػػت موقػػػع  06،بذػػػاا )غػػػل موافػػػل     ع يهػػػا الصقػػػرة رقػػػم  2.56 سػػػا  قػػػدر ب 
وذلػػػو لو صػػػ ها ع ػػػت  مووسػػػ   سػػػا  قػػػدر بػػػػ ابؼوسسػػػة ومواقػػػع الووا ػػػ  ا جومػػػاعي" قػػػد ا و ػػػا ابؼرلػػػز الثالػػػ  

 أي أف ابذاهه غل موافل. 2.54أي أرا ،بذاا )غل موافل   أما البعد لك  فجاءا مووسطه ابغسا   2.77ب
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 التوزيع النتائج الخاصة ببعد-3
 التوزيع :الثالث ( تكرارات ونسب ومتوسطات البعد07-02الجدوؿ رقم )

ارقاـ 
 الصقرات

غل موافل  العبارات
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس  
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

ععومد ابؼوسسة ع ت ابؼواقع  7
 ا لك،ووية لعرض اسعارها

غل  01 2.67 03 05 07 04 10
 10.3 17.2 24.1 13.7 34.4 موافل

ساهم الووزيع ع  ابؼوقع ا لك،ووية  8
 ل صندؽ   عدعيم الوسويل الصندقي

عل  02 2.51 03 06 09 08 03
 10.3 20.6 31.03 27.5 10.3 موافل

الصندؽ  دماعه ع  شبكة يويح  9
 ا و،وا

عل  03 2.35 05 09 05 05 05
 17.2 31.03 17.2 17.2 17.2 موافل

 ير  2.51 اقموع البعد الثال : الووزيع
 موافق

  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

يوضػػح لنػػا مػػ   ػػيؿ ابعػػدوؿ أعػػيا والػػري يبػػع لنػػا لػػ  آراء أفػػراد العينػػة  ػػوؿ البعػػد الثالػػ : الووزيػػع أف 
ا لك،وويػة لعػرض أسػعارها" ع ػت أع ػت مووسػ   سػا  والتي عنص ع ت " ععومػد ابؼوسسػة ع ػت ابؼواقػع  07الصقرة 
  ابؼرعبػة الثاويػة والػتي عػنص ع ػت " سػاهم الووزيػع عػ   08أي ارا ،بذاا )غل موافػل  ي يػه الصقػرة رقػم  2.67قدر بػ

    ،بذاا )غػل موافػل 2.51ابؼوقع ا لك،ووية ل صندؽ   عدعيم الوسويل الصندقي"  ي  قدر مووسطها ابغسا  بػ
  ابؼرعبة الثالثة والتي عنص ع ت " يويح الصندؽ  دماعػه عػ  شػبكة ا و،وػا" ذات مووسػ   سػا   09الصقرة رقم 

 2.51،بذاا ) غل موافل  . اما البعد لك  فجاء مووسطه ابغسا   2.35"
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 النتائج الخاصة ببعد الترويج-4
 واتجاه فقرات البعد الرابع: الترويج( تكرارات ونسب متوسطات 08-02الجدوؿ رقم )

ارقاـ 
 الصقرات

غل موافل  العبارات
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس  
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

ع   الصندؽ ع ت  دماعه ع  مواقع ي 10
 الووا   ا جوماعي

غل  04 2.53 03 05 07 05 09
 10.3 17.2 24.1 17.2 31.03 موافل

بينح الصندؽ بزصيضات و صومات  11
 ل ز،ئ 

غل  03 2.6 04 13 08 02 02
 13.7 44.8 27.5 06.8 06.8 موافل

بصض  الصندؽ ا عصاؿ ،لز،ئ  ع   12
طريل شبكة ا و،وا بدؿ ا عصاؿ 

 ،بؽاعه

 موافل 02 2.74 00 09 09 04 03
10.3 13.7 31 31 00 

يعومد الصندؽ ع ت ا و،وا لأس وب  13
عروبهي يساهم   عدعيم الوسويل 

 الصندقي

 موافل 01 3.44 03 11 07 03 05
17.2 10.3 24.1 37.9 10.3 

 لزايد 2.82 الرابع: ال،وي اقموع البعد 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

يوضح لنػا مػ   ػيؿ ابعػدوؿ أعػيا والػري يبػع لنػا لػ  أفػراد العينػة  ػوؿ البعػد الرابػع: الػ،وي   أف الصقػرة 
والتي عنص" يعومد الصندؽ ع ت ا و،وا لأس وب عروبهي يساهم   عدعيم الوسػويل الصنػدقي" ع ػت أع ػت  13رقم 

  ابؼرعبػػة الثاويػػة والػػتي عػػنص " بصضػػ   12قػػم أي أرػػا ،بذػػاا )موافػػل   ي يػػه الصقػػرة ر  3.44مووسػػ   سػػا  قػػدرب 
الصنػػػػدؽ ا عصػػػػاؿ ،لػػػػز،ئ  عػػػػ  طريػػػػل شػػػػبكة ا و،وػػػػا بػػػػدؿ ا عصػػػػاؿ ،بؽػػػػاعه"  يػػػػ  قػػػػدر مووسػػػػطها ابغسػػػػا  

بيػػػنح الصنػػػدؽ بزصيضػػػات   ابؼرعبػػػة الثالثػػػة  والػػػتي عػػػنص ع ػػػت"  11،بذػػػاا ) غػػػل موافػػػل     الصقػػػرة رقػػػم  2.74ب
والػػتي عػػنص  10،بذػػاا )غػػل موافل  أمػػا الصقػػرة رقػػم  2.6مووسػػطها ابغسػػا  ب  و صػػومات ل ػػز،ئ "  يػػ  قػػدر

 ع ت 
،بذاا )غل موافل   أما 2.53"بع   الصندؽ ع ت  دماعه ع  مواقع الووا   ا جوماعي"  ي  قدر  سابها ب

 أي أف ابذاا )بؿايد . 2.82البعد لك  فجاءا مووسطه ابغسا  
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 الدادي ليػػػلالنتائج الخاصة ببعد الد-5
 ( تكرارات ونسب متوسطات واتجاه فقرات البعد الخامس: الدليل الدادي09-02الجدوؿ رقم )

ارقاـ 
 الصقرات

غل موافل  العبارات
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس  
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

بيو و الصندؽ بيلة مادية مناسبة  15
  شباع  اجات ورغبات الز،ئ 

غل  01 2.53 03 04 12 07 03
 10.3 13.79 41.3 24.1 10.3 موافل

بيو و الصندؽ وسائ  موطورة  16
 وجرابة ومربوة

غل  02 2.51 07 08 06 06 02
 24.1 27.5 20.6 20.6 6.8 موافل

العاـ ل صندؽ ،بعاذبية يوميز ابؼظهر  17
 )الديكور  احلواف  احثاث 

غل  03 2.35 04 08 08 07 02
 13.79 27.5 27.5 24.1 6.8 موافل

 ير  2.51 اقموع البعد ابػامس: الدلي  ابؼادي
 موافق

  SPSSم  اعداد الطالبات ، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الدصدر:

يوضح لنا م   يؿ ابعدوؿ أعيا والري يبع لنػا لػ  أفػراد العينػة  ػوؿ البعػد ابػػامس: الػدلي  ابؼػادي أف 
" ع ػت أع ػت  بيو ػو الصنػدؽ بيلػة ماديػة مناسػبة  شػباع  اجػات ورغبػات الػز،ئ والتي عػنص ع ػت "  15الصقرة رقم 

بيو ػو الصنػدؽ  والػتي عػنص ع ػت " 16ة رقػم أي أرػا ،بذػاا) غػل موافػل   ي يػه الصقػر  2.53مووس   سا  قػدر ب
أي ارػػا ،بذػػاا )غػػل موافػػل     الصقػػرة  2.51"  يػػ  قػػدر مووسػػطها ابغسػػا  ب  وسػػائ  موطػػورة وجرابػػة ومربوػػة

"  يػػ  قػػدر مووسػػطها  يوميػػز ابؼظهػػر العػػاـ ل صنػػدؽ ،بعاذبيػػة )الػػديكور  احلػػواف  احثاث  والػػتي عػػنص ع ػػت " 17
 ا ،بذاا )غل موافل   أما البعد لك  فجاء مووسطه ابغسا  أي اف ابذاا )غل موافل .أي ار 2.35ابغسا  ب
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 العػػػػمليػػات النتائج الخاصة ببعد-6
 ( تكرارات ونسب متوسطات واتجاه فقرات البعد السادس: العمليات10-02الجدوؿ رقم )

ارقاـ 
 الصقرات

غل موافل  العبارات
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس  
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

بوعاوف العام وف ،لصندؽ بػدمة  15
 الز،ئ 

 بؿايد 01 3.35 03 04 08 10 04
13.7 34.4 27.5 13.7 10.3 

بوفر الصندؽ بصيع الإجراءات  16
 بوواجها الز،ئ وابػدمات التي 

 بؿايد 02 3.05 07 07 06 03 05
17.2 10.3 20.6 24.1 24.1 

يسومع العام ع ،لصندؽ لشكاوي  17
 الز،ئ  ويعم وف ع ت عصاديها

 بؿايد 03 2.95 05 06 03 07 08
27.5 24.1 10.3 20.6 17.2 

 لزايد 2.84 السادس: العم ياتاقموع البعد 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  أف العم يػػاتيوضػػح لنػػا مػػ   ػػيؿ ابعػػدوؿ أعػػيا والػػري يبػػع لنػػا لػػ  أفػػراد العينػػة  ػػوؿ البعػػد السػػادس: 
أي أرػػا  3.35" ع ػػت أع ػػت مووسػػ   سػػا  قػػدر ب يوموػػع العػػام وف الصنػػدؽ بدظهػػر جيػػد والػػتي عػػنص" 21الصقػػرة 

يعومد الصنػدؽ ع ػت عػام ع ذوي لصػاءة ومهػارة "  يػ  قػدر ابؼووسػ   والتي عنص " 22ي يه الصقرة ،بذاا )بؿايد   
والػػػتي عػػػنص " يوموػػػع عػػػام وا الصنػػػدؽ بحسػػػ  اسػػػوقباؿ  23أي أرػػػا ،بذػػػاا )بؿايػػػد   أمػػػا الصقػػػرة  3.05ابغسػػػا  ب 

  أمػػػا البعػػػد لكػػػ  فجػػػاءا 2.95والووا ػػػ  مػػػع الػػػز،ئ  " أي أرػػػا ،بذػػػاا  )بؿايػػػد   يػػػ  قػػػدر ابؼووسػػػ  ابغسػػػا  ب
 أي أف ابذاا )بؿايد . 2.78مووسطه ابغسا  
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 النتائج الخاصة ببعد الافػػػػراد-7
 ( تكرارات ونسب متوسطات واتجاه فقرات البعد السابع: الأفراد11-02الجدوؿ رقم )

ارقاـ 
 الصقرات

غل موافل  العبارات
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس  
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 بؿايد 01 3.35 03 04 08 10 04 يوموع العام وف الصندؽ بدظهر جيد 21
13.7 34.4 27.5 13.7 10.3 

يعومد الصندؽ ع ت عام ع ذوي   22
 لصاءة ومهارة

 بؿايد 02 3.05 07 07 06 03 05
17.2 10.3 20.6 24.1 24.1 

يوموع عام وا الصندؽ بحس   23
 اسوقباؿ والووا   مع الز،ئ 

 بؿايد 03 2.95 05 06 03 07 08
27.5 24.1 10.3 20.6 17.2 

 لزايد 2.78 : احفرادالسابعاقموع البعد 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

والػتي  21: احفػراد  أف الصقػرة السػابعيوضح لنا م   يؿ ابعدوؿ أعيا والري يبع لنا ل  أفراد العينة  ػوؿ البعػد 
)بؿايػػد    أي أرػػا ،بذػػاا 3.35" ع ػػت أع ػػت مووسػػ   سػػا  قػػدر ب يوموػػع العػػام وف الصنػػدؽ بدظهػػر جيػػد عػػنص"

يعومػػد الصنػػدؽ ع ػػت عػػام ع ذوي لصػػاءة ومهػػارة "  يػػ  قػػدر ابؼووسػػ  ابغسػػا  ب  والػػتي عػػنص " 22ي يػػه الصقػػرة 
والػػتي عػػنص " يوموػػع عػػام وا الصنػػدؽ بحسػػ  اسػػوقباؿ والووا ػػ  مػػع  23أي أرػػا ،بذػػاا )بؿايػػد   أمػػا الصقػػرة  3.05

وسػطه ابغسػا    أمػا البعػد لكػ  فجػاءا مو2.95الز،ئ  " أي أرا ،بذاا  )بؿايػد   يػ  قػدر ابؼووسػ  ابغسػا  ب
 أي أف ابذاا )بؿايد . 2.78
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 التميز التسويقي للمحور الثانيالنتائج الخاصة -8
 التميز التسويقي المحور الثاني:( تكرارات ونسب ومتوسطات 12-02الجدوؿ رقم )

ارقاـ 
 الصقرات

غل موافل  العبارات
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

ابؼووس      
 ابغسا 

ا بذاا  ال،عيب
 العاـ

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

ه  ععوقد بأف فوح فروع بو يات  24
 أ رى يساهم   عدعيم ابؼيزة الونافسية

غل  8 2.55 03 05 07 04 10
 10.3 17.2 24.1 13.7 34.4 موافل

ه  ععوقد بأف عكثيه ابغميت  25
 ع ت ج ب الزبوفال،وبهية بساعد 

 بؿايد 5 2.93 03 06 09 08 03
10.3 27.5 31.03 20.6 10.3 

ه  عرى بأف دراسة  اجيات ورغبات  26
الزبوف عساهم   برقيل الومييز 

 الوسويقي

 بؿايد 2 3.13 05 09 05 05 05
17.2 17.2 17.2 31.03 17.2 

ه  عساعد الوقنيات ابغديثة  27
عقديم ابػدمات عساهم ابؼسو دمة   

   عرقية الصندؽ

04 03 09 09 04  
3.20 

 بؿايد 1

13.7 10.3 31.03 31.03 13.7 

ه  هناؾ اعصاؿ فعاؿ بع مقدـ  28
 ابػدمة والزبوف

 بؿايد 4 2.96 03 05 13 04 04
13.7 13.7 44.82 17.2 10.3 

 دمة  أفض يسعت العام وف بكو عقديم  29
 وبصورة فورية ل ز،ئ 

06 07 06 08 02  
2.65 

 بؿايد 7

20.6 24 1 20.6 27.5 6.8 

يسعت الصندؽ لوقديم  دمات عوضم   30
 قيم عالية لز،ئنها

 بؿايد 6 2.79 03 05 07 04 10

35.48 13.7 24 1 17.24 10.3 

عوجه إدارة الصندؽ ما بسو كه م   31
سبي  برقيل رغبات موارد وإمكاوية   

 الزبوف واشباع  اجياعه

04 05 09 07 04  
3.06 

 بؿايد 3
13.7 17.2 31.03 24 1 13.7 

يهوم الصندؽ بأف عكوف  دماعه موميزة  32
 لدى الز،ئ  مقارووا بدنافسيها

 بؿايد 5 2.93 03 06 09 08 03
10.3 27.5 31.03 20.6 10.3 

 لزايد 2.91 الوسويقي: الوميز المحور الثاني:

  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

 27أف الصقػػرة  المحػػور الثػػانييوضػح لنػػا مػػ   ػيؿ ابعػػدوؿ أعػػيا والػري يبػػع لنػػا لػ  آراء أفػػراد العينػػة  ػوؿ 
والتي عنص ع ت " ه  عساعد الوقنيات ابغديثة ابؼسو دمة   عقديم ابػدمات عسػاهم   عرقيػة الصنػدؽ" قػد ا و ػا 
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 26أي ارػػا ،بذػػاا ) بؿايػػد   ي يهػػا الصقػػرة  3.20ابؼرلػػز احوؿ وذلػػو لو صػػ ها ع ػػت أع ػػت مووسػػ   سػػا  قػػدر بػػػ
غبػػات الزبػػوف عسػػاهم   برقيػػل الومييػػز الوسػػويقي"    ابؼرعبػػة والػػتي عػػنص ع ػػت " هػػ  عػػرى بأف دراسػػة  اجيػػات ور 

الػتي عػنص ع ػت " عوجػه إدارة الصنػدؽ مػا بسو كػه مػ   31،بذاا ) بؿايػد     الصقػرة  3.13الثاوية بدووس   سا  
لصقػرة ،بذػاا ) بؿايػد     ا 3.06موارد وإمكاوية   سبي  برقيل رغبػات الزبػوف واشػباع  اجياعػه" بدووسػ   سػا  

  ،بذػاا ) بؿايػد  2.96التي عنص ع ت " ه  هنػاؾ اعصػاؿ فعػاؿ بػع مقػدـ ابػدمػة والزبػوف" بدووسػ   سػا   28
والػػتي عػػنص ع ػػت " هػػ  ععوقػػد بأف عكثيػػه ابغمػػيت ال،وبهيػػة بسػػاعد ع ػػت ج ػػب الزبػػوف" بدووسػػ   25  الصقػػرة 

ع ػػت " يهػػوم الصنػػدؽ بأف عكػػوف  دماعػػه موميػػزة والػػتي عػػنص  32،بذػػاا ) بؿايػػد   ع يهػػا فقػػرة  2.93 سػػا  قػػدر بػػػ
والػتي عػػنص ع ػػت "  30،بذػاا ) بؿايػػد     الصقػػرة  2.93لػدى الػػز،ئ  مقارووػػا بدنافسػيها" بدووسػػ   سػػا  قػدر بػػػ بػػػ

،بذػػاا ) بؿايػػد     تأتي الصقػػرة  2.79يسػػعت الصنػػدؽ لوقػػديم  ػػدمات عوضػػم  قػػيم عاليػػة لز،ئنهػػا" بدووسػػ   سػػا  
،بذػاا  2.65نص ع ت يسعت العػام وف بكػو عقػديم افضػ   دمػة وبصػورة فوريػة ل ػز،ئ  بدووسػ   سػا  والتي ع 29

 ) بؿايد 
 الدطلب الثالث: اختبار الفرضيات:

 بػػار مػػدى موافقػػة أو رفػػـ لػػ  منهمػػا.سػػيوم  ػػيؿ هػػرا ابؼط ػػب ا وبػػار  ػػ ة الصرضػػيات   يػػ  سػػيوم ا و     
  بعوبػػة a) (Sig)  ف ونػػا وقػػارف مسػػووى ابؼعنويػػة tفرضػػية مػػ   ػػيؿ ا وبػػار )وبؼعرفػػة القػػرار أو ابغكػػم ابؼوع ػػل بكػػ  

  الػػػري يػػػدؿ ع ػػػت ا ومػػػاؿ ابػطػػػأ ابؼسػػػموح بػػػه يكػػػوف    ػػػدود 0.05ابؼعنويػػػة )هػػػامش ابػطػػػأ  والػػػتي عسػػػاوي )
 %  وهنا عكوف أماـ  الوع: 95  احمر الري يعكس بؾاؿ حقة بنسبة )05%)
 .H1وورفـ الصرضية البدي ة  HO  ف ونا وقب  ،لصرضية الصصرية Sig a) > 0.05ابغالة احول: إذا لاف -
 .HOوورفـ الصرضية الصصري  H1  ف ونا وقب  ،لصرضية البدي ة Sig a<)  0.05ابغالة الثاوية: إذا لاف -

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية
وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي     ضػػوء وػػص الصرضػػية القائػػ  بأوػػه " يسػػاهم الوسػػويل الصنػػدقي مػػ   ػػيؿ 
وػػد ل  دمػػة الصندقيػػة ابؼومثػػ    برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة الػػوادي عػػ  طريػػل ابؼػػزي  الوسػػويقي ابؼم

   احفراد  البيلة ابؼادية   ف ف هناؾ:عل  الووزيع  ال،وي   العم ياتابػدمة الصندقية  الوس)
مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز  عوجػػد عيقػػة بػػع الوسػػويل الصنػػدقي   :الفرضػػية الصػػفرية

الوسػػػويقي ابؼموػػػد ل  دمػػػة الصندقيػػػة ابؼومثػػػ    ) ابػدمػػػة  وس بو يػػػة الػػػوادي عػػػ  طريػػػل ابؼػػػزي الوسػػػويقي لصنػػػدؽ لػػػ
   احفراد  البيلة ابؼادية عل  الووزيع  ال،وي   العم ياتالصندقية  الوس
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عوجػػد عيقػػة بػػع الوسػػويل الصنػػدقي مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز  الفرضػػية البديلػػة:-
الوسػػػويقي ابؼموػػػد ل  دمػػػة الصندقيػػػة ابؼومثػػػ    ) ابػدمػػػة  وس بو يػػػة الػػػوادي عػػػ  طريػػػل ابؼػػػزي الوسػػػويقي لصنػػػدؽ لػػػ

 لة ابؼادية احفراد  البي  الصندقية  الوسعل  الووزيع  ال،وي   العم يات
بػع الوسػويل  0.05    وبار وجود عيقة ذات د لة إ صائية عند مسػووى د لػة tفي اسو داـ ا وبار)

وس بو يػػة الػػوادي عػػ  طريػػل الصنػػدقي مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػ
مة الصندقية  الوسعل  الووزيع  ال،وي   العم يات  احفػراد  الوسويقي ابؼمود ل  دمة الصندقية ابؼومث    ) ابػد ابؼزي 

 البيلة ابؼادية .
 اختبار الفرضية الرئيسية (:13-02الجدوؿ رقم )

 Test value=0 الصرضية الرئيسية
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
66.009 2.000 51 0.000 4.329 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي )13وعشػل النوػائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 66.009  المحسػػػػوبة هػػػػي ) t   لمػػػػا أف قيمػػػػة )0.05مػػػػ  ) 

   بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  وع يػػػه وػػػرفـ 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
  0.05الصرضية الصصرية ووقبػ  الصرضػية البدي ػة القائ ػة بأف هنػاؾ عيقػة ذات د لػة إ صػائية عنػد مسػووى د لػة )

الوسويل الصندقي م   يؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   برقيػل الوميػز الوسػويقي لصنػدؽ لػوس بو يػة الػوادي  بع
عػػػػ  طريػػػػل ابؼػػػػزي   الوسػػػػويقي ابؼموػػػػد ل  دمػػػػة الصندقيػػػػة ابؼومثػػػػ    )ابػدمػػػػة الصندقيػػػػة  الوسػػػػعل  الووزيػػػػع  الػػػػ،وي   

لنويجة ع ت ععميم النوائ  ع ت بؾومػع الدراسػة  وتألػد لنػا العم يات  احفراد  البيلة ابؼادية    ي  عسمح لنا هرا ا
 معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقع.

   اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ثانيا:
  ضوء وص الصرضية القائ ة بأف: هناؾ أحػر ذو د لػة إ صػائية لعػرض ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  

 ف ف هناؾ: ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.الووا   
  يوجػػػػػد أحػػػػػر ذو د لػػػػػة إ صػػػػػائية لعػػػػػرض ابػدمػػػػػة الصندقيػػػػػة مػػػػػ   ػػػػػيؿ وسػػػػػائ  الووا ػػػػػ   الفرضػػػػػية الصػػػػػفرية:-

 ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
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إ صائية لعرض ابػدمة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   يوجد أحر ذو د لة  الفرضية البديلة:-
 برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى(: 14-02الجدوؿ رقم )
ا وبار الصرضية 
 الصرعية احول

Test value=0 
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
58.496 2.000 51 0.000 4.234 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػػػي أقػػػ  مػػػ  sig a=0.00)   أف قيمػػػة مسػػػووى الد لػػػة عسػػػاوي14وعشػػػل النوػػػائ  ابؼبينػػػة   ابعػػػدوؿ رقػػػم )
  02.000  ابعدوليػػة والػػتي عسػػاوي )t  وهػػي ألػػ  مػػ  )58.496  المحسػػوبة هػػي )t   لمػػا أف قيمػػة )0.05)

   بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية 51عنػػد درجػػة  ريػػة )
 صػػػائية لعػػػرض ابػدمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػػائ  الووا ػػػ  ووقبػػػ  الصرضػػػية البدي ػػػة القائ ػػػة يوجػػػد أحػػػر ذو د لػػػة إ

 ي  عسػمح لنػا هػرا النويجػة ع ػت ععمػيم النوػائ  ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
  ع ت بؾومع الدراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقع.

 ية الفرعية الثانية:ثالثا: اختبار الفرض
بأف هناؾ أحر ذو د لة إ صائية لوسعل ابػدمة الصندقية   وسائ  الووا    :  ضوء وص الصرضية القائ ة

 ا جوماعي ع ت الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
  وسائ  الووا   ا جوماعي ع ت  إ صائية لوسعل ابػدمة الصندقية   يوجد أحر ذو د لةالفرضية الصفرية: -

 الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
 عي ع ت  وسائ  الووا   ا جوما إ صائية لوسعل ابػدمة الصندقية يوجد أحر ذو د لةالفرضية البديلة: -

 الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية (: 15-02الجدوؿ رقم )

الصرضية ا وبار 
 الصرعية الثاوية

Test value=0 
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
52.966 2.000 51 0.000 4.078 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:
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  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) 16وعشل النوائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 52.966  المحسػػػػوبة هػػػػي ) t   لمػػػػا أف قيمػػػػة )0.05مػػػػ  )

وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  وع يػػػه وػػػرفـ    بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
الصرضػػػية الصػػػصرية ووقبػػػ  الصرضػػػية البدي ػػػة القائ ػػػة يوجػػػد أحػػػر ذو د لػػػة إ صػػػائية لوسػػػعل ابػدمػػػة الصندقيػػػة   وسػػػائ  

 يػػ  عسػػمح لنػػا هػػرا النويجػػة ع ػػت ععمػػيم الووا ػػ  ا جومػػاعي ع ػػت  الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة الوادي.
 ئ  ع ت بؾومع الدراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقع.النوا

 الثالثة: رابعا: اختبار الفرضية الفرعية
هناؾ أحر ذو د لة إ صائية لووزيع ابػدمة الصندقية م   يؿ وسائ     ضوء وص الصرضية القائ ة بأف:

 الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز 
  يوجد أحر ذو د لة إ صائية لووزيع ابػدمة الصندقية م   يؿ وسائ  الووا   ا جوماعي الفرضية الصفرية: -

   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
 يؿ وسائ  الووا   ا جوماعي   يوجد أحر ذو د لة إ صائية لووزيع ابػدمة الصندقية م  الفرضية البديلة: -

 برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
 اختار الفرضية الفرعية الثالثة(: 16-02الجدوؿ رقم )

ا وبار الصرضية 
 الصرعية الثالثة

Test value=0 
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
57.336 2.000 51 0.000 4.423 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) 17وعشل النوائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 57.336  المحسػػػػوبة هػػػػي ) tلمػػػػا أف قيمػػػػة )    0.05مػػػػ  ) 

   بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  وع يػػػه وػػػرفـ 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
ندقيػػة مػػ   ػػيؿ الصرضػػية الصػػصرية ووقبػػ  الصرضػػية البدي ػػة القائ ػػة يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية لووزيػػع  ابػدمػػة الص

 يػػ  عسػػمح لنػػا هػػرا النويجػػة وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة الوادي.
 .ع ت ععميم النوائ  ع ت بؾومع الدراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقع

 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
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هناؾ أحػر ذو د لػة إ صػائية لػ،وي  ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ   ضوء وص الصرضية القائ ة بأف:  
 الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.

 الصندقيػػػػػة مػػػػػ   ػػػػػيؿ وسػػػػػائ  الووا ػػػػػ    يوجػػػػػد أحػػػػػر ذو د لػػػػػة إ صػػػػػائية لػػػػػ،وي  ابػدمػػػػػةالفرضػػػػػية الصػػػػػفرية: -
 ماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.ا جو
يوجد أحر ذو د لة إ صائية ل،وي  ابػدمة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   الفرضية البديلة: -

 برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة(: 17-02الجدوؿ رقم )

ا وبار الصرضية 
 الرابعةالصرعية 

Test value=0 
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
52.802 2.000 51 0.000 4.123 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) 19وعشل النوائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 52.802  المحسػػػػوبة هػػػػي ) t   لمػػػػا أف قيمػػػػة )0.05مػػػػ  ) 

وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  وع يػػػه وػػػرفـ    بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
الصرضػػية الصػػصرية ووقبػػ  الصرضػػية البدي ػػة القائ ػػة يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية لػػ،وي   ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ 

 يػػ  عسػػمح لنػػا هػػرا النويجػػة وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة الوادي.
 .عميم النوائ  ع ت بؾومع الدراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقعع ت ع

 سادسا: اختبار الفرضية الخامسة:
هنػػاؾ أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية لعم يػػات ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ في ضػػوء نػػص الفرضػػية القائلػػة  ف: 

 الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي. وسائ  الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز
  يوجػػػػد أحػػػػر ذو د لػػػػة إ صػػػػائية لعم يػػػػات ابػدمػػػػة الصندقيػػػػة مػػػػ   ػػػػيؿ وسػػػػائ  الووا ػػػػ  الفرضػػػػية الصػػػػفرية: -

 ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي يوجد أحر ذو د لة إ صػائية لعم يػات ابػدمػة الصندقيػة الفرضية البديلة: -

   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة(: 19-01الجدوؿ رقم )
ا وبار الصرضية 
 الصرعية ابػامسة

Test value=0 
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
56.236 2.000 51 0.000 4.445 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) 20وعشل النوائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 56.236  المحسػػػػوبة هػػػػي ) t   لمػػػػا أف قيمػػػػة )0.05مػػػػ  ) 

   بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  وع يػػػه وػػػرفـ 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
دمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ الصرضػػية الصػػصرية ووقبػػ  الصرضػػية البدي ػػة القائ ػػة يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية لعم يػػات ابػ

 يػػ  عسػػمح لنػػا هػػرا النويجػػة وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة الوادي.
 .ع ت ععميم النوائ  ع ت بؾومع الدراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقع

 سابعا: اختبار الفرضية السادسة:
هناؾ أحر ذو د لة إ صائية بؼقػدمي ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ   وء وص الصرضية القائ ة بأف:  ض

 الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
  يوجػػػػد أحػػػػر ذو د لػػػػة إ صػػػػائية بؼقػػػػدمي ابػدمػػػػة الصندقيػػػػة مػػػػ   ػػػػيؿ وسػػػػائ  الووا ػػػػ  الفرضػػػػية الصػػػػفرية: -

 ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
يوجد أحر ذو د لة إ صائية بؼقدمي ابػدمة الصندقية م   يؿ وسائ  الووا ػ  ا جومػاعي   الفرضية البديلة: -

 برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
 السادسةاختبار الفرضية الفرعية (: 20-02الجدوؿ رقم )

ا وبار الصرضية 
 الصرعية السادسة

Test value=0 
t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
58.234 2.000 51 0.000 4.520 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) 21وعشل النوائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 58.234  المحسػػػػوبة هػػػػي ) t   لمػػػػا أف قيمػػػػة )0.05مػػػػ  ) 

   بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  وع يػػػه وػػػرفـ 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
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الصرضػػية الصػػصرية ووقبػػ  الصرضػػية البدي ػػة القائ ػػة يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية بؼقػػدمي  ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ 
 يػػ  عسػػمح لنػػا هػػرا النويجػػة الوسػػويقي لصنػػدؽ لػػوس بو يػػة الوادي. وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز

 .ع ت ععميم النوائ  ع ت بؾومع الدراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقع
 ثامنا: اختبار الفرضية السابعة:

البيلػة ابؼاديػة ل  دمػة الصندقيػة مػ  هناؾ أحر ذو د لة إ صائية لعػرض في ضوء نص الفرضية القائلة  ف: 
  يؿ وسائ  الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.

  يوجػػػد أحػػػر ذو د لػػػة إ صػػػائية لعػػػرض البيلػػػة ابؼاديػػػة ل  دمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػػائ  الفرضػػػية الصػػػفرية: -
 دؽ لوس بو ية الوادي.الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصن

يوجػد أحػر ذو د لػة إ صػائية لعػرض البيلػة ابؼاديػة ل  دمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  الفرضية البديلػة: -
 ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.

 اختار الفرضية الفرعية السابعة(: 21-02الجدوؿ رقم )
ا وبار الصرضية 

 السابعة الصرعية
Test value=0 

t- test  الجدوليةt  درجة الحريةdf  مستوى الدلالةsig a Mean difference 
57.456 2.000 51 0.000 4.435 

 2.000تساوي  51ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tملاحظة: 
  SPSS، عوماد ع ت بـرجات بر م  ) الطالباتم  اعداد  الدصدر:

  وهػي أقػ  sig a=0.00  أف قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) 22وعشل النوائ  ابؼبينػة   ابعػدوؿ رقػم )
  ابعدوليػػػػة والػػػػتي عسػػػػاوي t  وهػػػػي ألػػػػ  مػػػػ  ) 57.456  المحسػػػػوبة هػػػػي ) t   لمػػػػا أف قيمػػػػة )0.05مػػػػ  )

وع يػػػه وػػػرفـ     بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية 51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
الصرضػػية الصػػصرية ووقبػػ  الصرضػػية البدي ػػة القائ ػػة يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية لعػػرض البيلػػة ابؼاديػػة ل  دمػػة الصندقيػػة 

 يػ  عسػمح لنػا هػرا م   يؿ وسائ  الووا   ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لػوس بو يػة الوادي.
 .دراسة  وتألد لنا معنوية النوائ  ابؼوو   اليها وقدرتها ع ت بسثي  الواقعالنويجة ع ت ععميم النوائ  ع ت بؾومع ال
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 خلاصة الفصل الثاني:
مػػػ   ػػػيؿ هػػػرا الصصػػػ   في الوعػػػرؼ ع ػػػت بـو ػػػه ابعواوػػػب ابػا ػػػة ،لدراسػػػة الوطبيقيػػػة  والػػػتي بسث ػػػا   
اسػػومارة ا سػػوبياف  والػػتي تهػػدؼ ال معرفػػة دور الوسػػويل الصنػػدقي عػػ  مواقػػع الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز 

وبعػد الوطػرؽ ال ابؼنهجيػة واحدوات الػوادي  الونافسي   ي  في عوزيعها ع ت عينة م  العام ع بصندؽ لوس بو يػة 
وبر يػػ     spssوبصػػع البيػػا ت الػػتي جػػاءت بهػػا ا سػػومارة وبر ي هػػا وفػػل بػػر م   ابؼسػػو دمة   الدراسػػة ابؼيداويػػة

وعصسػػل النوػػائ  ابؼوو ػػ  إليهػػا ومعابعوهػػا  وا وبػػار  ػػ ة فرضػػيات الدراسػػة الػػتي في وضػػعها   مقدمػػة الدراسػػة  في 
  النوائ  الوالية: الوو   ال

بػع الوسػػويل الصنػػدقي مػػ   ػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػل الوميػػز الوسػػويقي لصنػػدؽ اوػه عوجػػد عيقػػة  -
 لوس بو ية الوادي.

يوجد أحر ذو د لة إ صائية لوسعل ابػدمة الصندقية   وسائ  الووا   ا جومػاعي ع ػت الوميػز الوسػويقي لصنػدؽ  -
 لوس بو ية الوادي

ابػدمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   برقيػػػل الوميػػػز  وجػػػد أحػػػر ذو د لػػػة إ صػػػائية لووزيػػػعي -
 الوسويقي لصندؽ لوس.

يوجػػػد أحػػػر ذو د لػػػة إ صػػػائية لػػػ،وي  ابػدمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   برقيػػػل الوميػػػز  -
 الوسويقي لصندؽ لوس.

ائية لعم يػػات ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز يوجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػ -
 الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي

ابػدمػػة الصندقيػػة مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػػز  وجػػد أحػػر ذو د لػػة إ صػػائية بؼقػػدميي -
 الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.

لػػػة إ صػػػائية لعػػػرض البيلػػػة ابؼاديػػػة ل  دمػػػة الصندقيػػػة مػػػ   ػػػيؿ وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي   يوجػػػد أحػػػر ذو د  -
 برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي.
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 الخاتدة
سػػعينا مػػ   ػػيؿ هػػرا الدراسػػة الػػتي قمنػػا بهػػا ال الإجابػػة عػػ  الإشػػكالية ابؼطرو ػػة وابؼطرو ػػة وابؼومث ػػة   

 ذلػػو ومػػ   ػػيؿ الدراسػػة، الاجتمػػاعي في تحقيػػق التميػػز التسػػويقيدور التسػػويق الفنػػدقي عػػبر مواقػػع التواصػػل 
الوطبيقيػة  ػػوؿ هػرا ابؼوضػوع  سػػوؼ عوضػم  ابػابسػػة أهػم النوػائ  الػػتي في الوو ػ  إليهػا والػػتي ع ػت أساسػػها و  النظريػة

سوؼ يوم إحبات  ػ ة أو  طػأ الصرضػيات ومػ    الإجابػة ع ػت إشػكالية ابؼوضػوع وعسػاؤ عه الصرعيػة وعػرض أهػم 
 النوائ  ابؼوو   بؽا.

 أولا: اختبار الفرضيات
د عيقػػة بػػع الوسػػويل الصنػػدقي مػػ   ػػيؿ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي   برقيػػل الوميػػز عوجػػالفرضػػية الرئيسػػية: -

الوسػػػويقي لصنػػػدؽ لػػػوس بو يػػػة الػػػوادي عػػػ  طريػػػل ابؼػػػزي  الوسػػػويقي ابؼموػػػد ل  دمػػػة الصندقيػػػة ابؼومثػػػ    ) ابػدمػػػة 
 .احفراد  البيلة ابؼادية   الصندقية  الوسعل  الووزيع  ال،وي   العم يات

  وهػي sig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي )ؿ ابعاوب الوطبيقػي ل دراسػة عو ػ نا ال أف م   ي 
  ابعدوليػػػة والػػػتي عسػػػاوي t  وهػػػي ألػػػ  مػػػ  ) 66.009  المحسػػػوبة هػػػي ) t   لمػػػا أف قيمػػػة )0.05أقػػػ  مػػػ  ) 

وع يػػػه وػػػرفـ    بفػػػا يػػػدؿ ع ػػػت وجػػػود عيقػػػة إبهابيػػػة ذات د لػػػة إ صػػػائية  51  عنػػػد درجػػػة  ريػػػة )02.000)
 صحيحة.فالصرضية  ه  ومنالصرضية الصصرية

يوجػػػد أحػػػػر ذو د لػػػػة إ صػػػػائية لعػػػػرض ابػدمػػػة الصندقيػػػػة مػػػػ   ػػػػيؿ وسػػػػائ  الووا ػػػػ  الفرضػػػػية الفرعيػػػػة الأولى: -
 ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي

  وهػي أقػ  مػ  sig a=0.00وى الد لػة عسػاوي )قيمػة مسػوم   ػيؿ ابعاوػب الوطبيقػي ل دراسػة عو ػ نا ال اف 
  02.000  ابعدوليػػة والػػتي عسػػاوي )t  وهػػي ألػػ  مػػ  )58.496  المحسػػوبة هػػي )t   لمػػا أف قيمػػة )0.05)

   بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية 51عنػػد درجػػة  ريػػة )
 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة

يوجد أحر ذو د لة إ صائية لوسعل ابػدمة الصندقية   وسائ  الووا ػ  ا جومػاعي ع ػت الوميػز الفرضية الثانية: -
 .الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي

    وهػي أقػ  مػsig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) م   يؿ ابعاوب الوطبيقي ل دراسة عو ػ نا ال اف 
  02.000  ابعدوليػة والػتي عسػاوي )t  وهػي ألػ  مػ  ) 52.966  المحسػوبة هػي ) t   لما أف قيمػة )0.05)

   بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية 51عنػػد درجػػة  ريػػة )
 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة
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يوجػد أحػر ذو د لػة إ صػائية لووزيػع ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   الفرضية الثالثة: -
 برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي

  وهػي أقػ  مػ  sig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) م   يؿ ابعاوب الوطبيقي ل دراسة عو ػ نا ال اف 
  02.000  ابعدوليػة والػتي عسػاوي )t  وهي أل  مػ  ) 57.336سوبة هي )  المح t   لما أف قيمة )0.05) 

   بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية 51عنػػد درجػػة  ريػػة )
 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة

ابػدمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي   يوجد أحر ذو د لة إ صائية لػ،وي  الفرضية الرابعة: -
 .برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي

  وهػي أقػ  مػ  sig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي )  م   يؿ ابعاوب الوطبيقي ل دراسػة عو ػ نا ال اف
  02.000  ابعدوليػة والػتي عسػاوي )t  وهي أل  مػ  ) 52.802  المحسوبة هي ) t   لما أف قيمة )0.05) 

   بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية 51عنػػد درجػػة  ريػػة )
 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة

الووا ػ  ا جومػاعي يوجد أحر ذو د لة إ صائية لعم يات ابػدمة الصندقية م   يؿ وسػائ  الفرضية الخامسة: -
 .  برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي
  وهػي أقػ  مػ  sig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) م   يؿ ابعاوب الوطبيقي ل دراسة عو ػ نا ال اف 

  02.000  ابعدوليػة والػتي عسػاوي )t  وهي أل  مػ  ) 56.236  المحسوبة هي ) t   لما أف قيمة )0.05) 
   بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية 51عنػػد درجػػة  ريػػة )

 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة
يوجد أحر ذو د لة إ صائية بؼقدمي ابػدمة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  ا جومػاعي الفرضية السادسة: -

 ز الوسويقي لصندؽ لوس بو ية الوادي  برقيل الومي
  وهػي أقػ  مػ  sig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) م   يؿ ابعاوب الوطبيقي ل دراسة عو ػ نا ال اف 

  02.000  ابعدوليػة والػتي عسػاوي )t  وهي أل  مػ  ) 58.234  المحسوبة هي ) t   لما أف قيمة )0.05) 
وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية     بفػػا يػػدؿ ع ػػت51عنػػد درجػػة  ريػػة )

 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة
يوجد أحر ذو د لة إ صػائية لعػرض البيلػة ابؼاديػة ل  دمػة الصندقيػة مػ   ػيؿ وسػائ  الووا ػ  الفرضية السابعة: -

 بو ية الوادي ا جوماعي   برقيل الوميز الوسويقي لصندؽ لوس
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  وهػي أقػ  مػ  sig a=0.00قيمػة مسػووى الد لػة عسػاوي ) م   يؿ ابعاوب الوطبيقي ل دراسة عو ػ نا ال اف 
  02.000  ابعدوليػة والػتي عسػاوي )t  وهػي ألػ  مػ  ) 57.456  المحسػوبة هػي ) t   لما أف قيمػة )0.05)

ات د لػػة إ صػػائية  وع يػػه وػػرفـ الصرضػػية الصػػصرية    بفػػا يػػدؿ ع ػػت وجػػود عيقػػة إبهابيػػة ذ51عنػػد درجػػة  ريػػة )
 صحيحة.  ومنه فالصرضية ووقب  الصرضية البدي ة

 ثانيا: النتائج
عسػػػاعد مواقػػػع الووا ػػػ  ا جومػػػاعي الصنػػػادؽ   زيادة الػػػوعي ،لعيمػػػة الوجاريػػػة مػػػ   ػػػيؿ الو ػػػوؿ إل بصهػػػور  -

 واسع وموعدد الثقافات.
الصنػػادؽ مػػ  الوصاعػػ  ابؼباشػػر مػػع العمػػيء  بفػػا يسػػاهم   بنػػاء عيقػػات قويػػة بسكػػ  وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي -

 وزيادة رضا العميء.
ابػا ػػة  بفػػا يزيػػد مػػ   والعػػروضعسػػو دـ الصنػػادؽ وسػػائ  الووا ػػ  ا جومػػاعي لیعػػيف عػػ  العػػروض ال،وبهيػػة  -

 ابغجوزات والط ب ع ت ابػدمات.
صر ة بعمع عقييمػات وآراء العمػيء  بفػا يسػاعد ع ػت برسػع جػودة عوفر منصات الووا   ا جوماعي ل صنادؽ ال -

 ابػدمات ابؼقدمة.
بيكػػػ  ل صنػػػادؽ مشػػػارلة الصػػػور والصيػػػديوهات الػػػتي عػػػ ز بصاليػػػات الصنػػػدؽ ومرافقػػػه  بفػػػا بهػػػرب ابؼزيػػػد مػػػ  الػػػزوار  -

 المحوم ع.
عصضػييتهم وسػ ولياتهم  بفػا يسػاعد عويح وسائ  الووا ػ  ا جومػاعي ل صنػادؽ بصػع وبر يػ  بيػا ت العمػيء لصهػم  -

   عصميم اس،اعيجيات عسويقية ألثر فعالية.
عسػاعد الإعػػي ت ابؼدفوعػػة ع ػػت مواقػع الووا ػػ  ا جومػػاعي الصنػػادؽ   اسػوهداؼ ابعمهػػور ابؼناسػػب بنػػاءً ع ػػت  -

 اهوماماتهم ومواقعهم ابعغرافية وس ولهم الشرائي.

مواقػػػع ابغجػػػز ع ػػػت منصػػػات الووا ػػػ  ا جومػػػاعي  بيكػػػ  ل صنػػػادؽ عشػػػجيع مػػػ   ػػػيؿ عػػػوفل روابػػػ  مباشػػػرة إل  -
 ابغجوزات ابؼباشرة وبذنب رسوـ الوسطاء.

بيكػػػ  اسػػػو داـ بػػػرام  الػػػو ء وابؼسػػػابقات ع ػػػت وسػػػائ  الووا ػػػ  ا جومػػػاعي لوعزيػػػز و ء العمػػػيء وزيادة معػػػدؿ  -
 العودة إل الصندؽ.
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 ثالثا: التوصيات
الب ػ  مػ  ووػائ  بيكػ  عقػديم بؾموعػة مػ  الوو ػيات بدػا قػد يسػاهم   عصعيػ     ضوء ما أسصر عنػه هػرا

 دور مواقع الووا   ا جوماعي   ال،وي  ل  دمات الصندقية:
 زيادة ا هوماـ بدواقع الووا   ا جوماعي د اؿ ابؼوسسات الصندقية بووفل بيلة عم  مناسبة.-
 ػػػػيؿ وضػػػع معػػػايل لضػػػػب  ابؼمارسػػػات ابػا ػػػػة ،لصنػػػادؽ ع ػػػػت عنظػػػيم الوعػػػاميت عػػػػ  ابؼواقػػػع ا جوماعيػػػػة مػػػ  -

 ا جوماعية. الشبكات
ضػػػػػرورة اغونػػػػػاـ الصػػػػػرص الػػػػػتي عقػػػػػدمها الشػػػػػبكات ا جوماعيػػػػػة ل منظمػػػػػات الصندقيػػػػػة عػػػػػ  أفضػػػػػ  مواقػػػػػع الووا ػػػػػ  -

 مشاهدة. ا جوماعي
اعيػػة وجػػرب اووبػػاا العمػػيء. ا ويػػار احدوات ال،وبهيػػة ابؼناسػػبة لعػػرض ابػػػدمات الصندقيػػة ع ػػت الشػػبكات ا جوم-

تأسيس وظاـ ل ب   والدراسات يساهم   ع بية ا وياجات وعوقعات هرا الػنم  ابعديػد مػ  السػياح الػري ينشػ  
 ع ت الشبكات ا جوماعية.

 اسو داـ الصور والصيديوهات العالية ابعودة التي ع ز بصاؿ الصندؽ و دماعه بعرب الزوار. -
ت واحسػػل ة بسػػػرعة  وشػػػكر الضػػػيوؼ ع ػػػت مي ظػػاتهم الإبهابيػػػة والوجػػػاوب مػػػع النقػػػد يحصضػػ  الػػػرد ع ػػػت الوع يقػػػا-

 بشك  بناء.
 يحنصح ،لوعاوف مع ابؼوحري    بؾاؿ السصر والسيا ة لووسيع وطاؽ الو وؿ وزيادة ابؼصداقية. -
 وألثر اسوهدافاً.ا سوثمار   الإعي ت ابؼدفوعة ع ت منصات الووا   ا جوماعي ل و وؿ إل بصهور أل  -
 وشر قصص وبذارب الضيوؼ بػ ل شعور ،بؼوحوقية وعشجيع الأ ري  ع ت زيارة الصندؽ. -
 عقديم وصائح  وؿ السصر وابؼع ومات المح ية واح داث ابعارية بعرب ابعمهور وجع  ابغسا،ت مصدراً مصيداً.-
وصػميم  ابؼوقػع  أو ابػػدمات ابػا ػة  وإبرازهػا ال،ليز ع ت ما بهعػ  الصنػدؽ فريػداً  سػواء لػاف ذلػو مػ   ػيؿ ال -

   المحووى.
 رابعا: رفاؽ الدراسة

 .ماعي   زيادة ابغجوزات الصندقيةبر ي  دور وسائ  الووا   ا جو-
 أحر الوصاع  مع العميء ع  وسائ  الووا   ا جوماعي ع ت رضا النز ء-
 .دور المحووى الوصاع ي   جرب العميء ابعدد ل صنادؽ-
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16 
 أولا: الكتب

  احردف  ل يػػة ،  أثػػر لشارسػػات إدارة الجػػودة الشػػاملة في تحقيػػق الديػػزة التنافسػػية ابػػراهيم سػػعيد  سػػ أبضػػد  .1
 .2017ا عماؿ  جامعة الشرؽ ا وس   

 .  ابعزائر  دار اقدد ل طباعة والنشر والووزيع،  أساسيات التسويق الفندقي ب  ش  يوسه وآ روف .2
 ،  ثػورة الشػبكات الاجتماعيػة، ماىيػة مواقػع التواصػل الاجتمػاعي وأبعادىػا التقنيػة ، الد غسػاف ابؼقػدادي .3
 .2013  احردف  دار النصائس ل نشر والووزيع  1ط
 .1997  ا ردف  دار زهراف ل نشر والووزيع  2"  طأسس التسويق الالكتروني والفندقي الد مقاب ة  "  .4
 .2011  ا ردف  دار وائ  ل نشر  1ط   التسويق الفندقي  ،  الد مقاب ة  .5
 .  ا ردف  دار الراية ل نشر والووزيع1  ط  إدارة الدنطمات الفندقية ،السعيدي عصاـ  س  .6
 .2006  أسس ع مية وبذارب عربية  ابؼنظمة  1  ط السياحي والفندقي  التسويق   ي عبد السميع   .7
  احردف  دار  ػصاء  1ط  مواقع التواصل الاجتماعي والسػلوؾ الانسػاني ،عبد الربضاف ب  إبراهيم الشاعر   .8

2015. 
 .2009  احردف  دار ابغامد ل نشر   التسويق  مفاىيم معاصرة  وظاـ موست سويداف وآ روف   .9

 الدذكرات والرسائل ثانيا:
   أثػػػر اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػل الاجتمػػػاعي )فيسػػػبوؾ(علد التحصػػػيل الدراسػػػي ،ع ػػي بيينػػػة وآ ػػروف   .10

 .2020/2021و ية أدرار -مرلرة ماس،   ع م النصس  بزصص: ع م النصس ابؼدرسي  جامعة أبضد دراية
التواصل الاجتماعي لترسيخ قيم الدواطنػة  توظيف الاحزاب السياسية لدواقع ب  ري أبؾد  داـ وآ روف   .11

  1945 مػػاي 8  مػػرلرة ماسػػ،  قسػػم ع ػػوـ ا عػػيـ وا عصػػاؿ وع ػػم ابؼكوبػػات  جامعػػة لػػدى الطلبػػة الجػػامعي  
2018. 

  مػػرلرة  الاسػػتراتجيات التنافسػػية ودورىػػا في تحقيػػق التنافسػػية للمؤسسػػة الاقتصػػادية بػػ  جػػدو بػػ  عي ػػة   .12
 .2014/2015بوقرة بومرداس ابعزائر ماجسول  جامعة أل 

  ،  دور مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي في تسػػويق وجهػػة الجزائػػر كمقصػػد سػػياحي  الوجػػاني طهػػراوي وآ ػػروف .13
 .2021/2020مرلرة ماس، بزصص عسويل فندقي وسيا ي  جامعة الشهيد بضه بػضر  الوادي  
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سػػويق السػػياحي مػػن وجهػػة نظػػر عمػػاؿ جػػدور مواقػػع التواصػػل إلاجتمػػاعي في التجػػابني وسػػيم وآ ػػروف  " .14
 1945مػػػػػػاي 8  مػػػػػػرلرة ماسػػػػػػ،  بزصػػػػػػص: عسػػػػػػويل ابػػػػػػػدمات  جامعػػػػػػة الدركػػػػػػب السػػػػػػياحي حمػػػػػػاـ الشػػػػػػلالة 

 .2021/2022قابؼة 
عسػػػويل  مػػػرلرة ماسػػػ،   الع ػػػوـ الوجاريػػػة  بزصػػػص: واقػػػع تسػػػويق الخػػػدمات الفندقيػػػة ،  ر ػػػروت أمينػػػة   .15

 .2020/2021جيج  جامعة ل الصديل ب  بوي   ابػدمات 
  مرلرة ماسػ،   ع ػوـ الوسػيل  بزصػص  اثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الديزة التنافسية   شاني مناؿ م   .16

 .2019.2020ادارة اس،اعيجية  جامعة ل  يضر  بسكرة  
رة ماسػ،  مػرل ،  ادارة علاقػات الزبػوف ك سػاس للميػزة التنافسػية بالدؤسسػة الخدميػة ،فوغالي ربيػة وآ ػروف .17

  قابؼػػػػػػػػػة  1945مػػػػػػػػػاي  8  الع ػػػػػػػػػوـ ا قوصػػػػػػػػػادية وبذاريػػػػػػػػػة وع ػػػػػػػػػوـ الوسػػػػػػػػػيل  بزصػػػػػػػػػص ادارة اعمػػػػػػػػػاؿ  جامعػػػػػػػػػة 
2021/2022. 

    دور السياحة التجارية في تعزيز القدرة التنافسػية الاقتصػاديات دوؿ الدغػرب العػر   ل الدي  بوزرب  .18
 .2013 جامعة جيج   ولية مرلرة ماس،   الع وـ ا قوصادية  فرع وقود ومالية د

  مػرلرة ماسػ،   ع ػوـ تأثػير التسػويق الالكػتروني علػد جػودة الخدمػة السػياحية ردهوف يوسه وآ ػروف  " .19
 .2016  قابؼة  1945ماي8ا عيـ وا عصاؿ  بزصص: عكنولوجيا ابؼع ومات وا عصاؿ واقومع  جامعة 

   مػػرلرة ماسػػ،   الع ػػوـ الوجاريػػة  بزصػػص:الجزائػػر   واقػػع التسػػويق الفنػػدقي في رشػػيد مشػػري وآ ػػروف   .20
 .2021/2022عسويل  ناعي  جامعة ل البشل ا براهيمي  برج بوعريري   

مػرلرة ماسػ،  بزصػص: دعػوة  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا علد الأسػرة ، س ارة وسري    .21
 .2016/2017وإعيـ واعصاؿ  جامعة الشهيد بضه بػضر الوادي 

  مػػرلرة ماسػػ،   الع ػػوـ الوجاريػػة  بزصػػص: عسػػويل فنػػدقي ،  التسػػويق الفنػػدقي في الجزائػػر سػػ يم ميسػػوغي .22
 .2017/2018وسيا ي  جامعة الشهيد بضه بػضر الوادي  

  الع ػوـ  ماجسػول  مػرلرة  الاسػتثمار الأجنػب الدباشػر والديػزة الصػناعية بالػدوؿ الناميػة س يماف  سػع   .23
 .2004ا قوصادية  جامعة ابعزائر  

  مػػػرلرة ماسػػػ،   الع ػػػوـ الوجاريػػػة  بزصػػػص:   التسػػػويق الفنػػػدقي في الجزائػػػر شػػػعابنة عبػػػد ابؼػػػوم  وآ ػػػروف  .24
 .2018/2019عسويل فندقي وسيا ي  جامعة الشهيد بضه بػضر الوادي  
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مػرلرة ماسػ،   الع ػوـ الوجاريػة   ،تنافسػية  دور جودة الخدمات في تحقيق الديزة العب ة بولعس   وآ روف   .25
 .2013/2014بزصص: عسويل ابػدمات  جامعة جيج   

مػرلرة ابؼاسػ،   ع ػوـ الوسػيل    اثر الابداع الاداري في تحقيق الديزة التنافسية  ،، غوعية ب  سعيد وآ روف .26
 .2018/2019بزصص ادارة اعماؿ  جامعة ابضد دراية  ادرار  

مػرلرة ماسػ،  ،  دور إدارة جػودة الخدمػة الفندقيػة في تحقيػق الديػزة التنافسػية ، الربضاف وآ ػروففوجي  هبة  .27
 .2019/2020بزصص: إدارة أعماؿ  جامعة قا دي مر،ح ورق ة  

" فنػػادؽ ولايػػة الػػوادي جو جػػا - واقػػع ورفػػاؽ التسػػويق الفنػػدقي في الجزائػػرقػػابظي عبػػد القػػادر  وآ ػػروف   .28
الع ػػػػػػػػػوـ الوجاريػػػػػػػػػة  بزصػػػػػػػػػص: عسػػػػػػػػػويل فنػػػػػػػػػدقي وسػػػػػػػػػيا ي  جامعػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػهيد بطػػػػػػػػػه بػضػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػرلرة ماسػػػػػػػػػ،   

 .2019/2020الوادي 
  مػرلرة ماسػ،    تأثير مواقع التواصل الاجتماعي علد القيم الاجتماعية للطلبة الجػامعي  مرزاقة ب بالة   .29

 .2018/2019  ع وـ الإعيـ وا عصاؿ  الو صص: اعصاؿ وعيقات عامة  جامعة ل  يضر بسكرة
مػػرلرة ماجسػػول  بزصػػص: عسػػويل  جامعػػة  ، أهميػػة التسػػويق في تعزيػػز القػػدرة التنافسػػية ،مسػػعود ط طػػوح .30

 .2008/2009ابغاج بػضر ،عنة  
مرلرة ماس، اعصػاؿ وعيقػات    الترويج الاعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،مهدي مراب  وآ روف  .31

 .2019/2020قابؼة   1945ماي 8عامة  جامعة 
 ثالثا: المجلات

"  بؾ ػة ابؼقريػزي ل دراسػات التسػويق الػداخلي ودوره في تعزيػز التميػز التسػويقيسناء جاسم ل الربحاوي  ".32
 .2023  01  العدد:7ا قوصادية وابؼالية  اق د 

 بؾ ػػػة بحػػػوث  الصػػػناعية  واقػػػع التميػػػز التسػػػويقي في الدنظمػػػات  و بؿمػػػود  ل جاسػػػم ل  الػػػدراجي عبػػػد.33
 .2023  جواف 2  العدد 4ا قوصاد وابؼنابصنا  اق د 

  بؾ ػػة ل يػػة ال،بيػػة   ) النشػػاة و التػػاثير ( شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي ...ميمػػي ل عبػػد ابؼػػنعم عوفيػػل  .34
 .2018 )ابعزء الثاني  (العدد الرابع والعشروف  217جامعة عع الشمس 
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 : الاستمارة01الدلحق 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير

  العلوـ التجاريةقسم 

 سنة ثانية ماستر تسويق فندقي و سياحي

 

 

 

  سيدي سيدتي تحية طيبة اما بعد

في اطػػػار استكػػػػػػماؿ الدتطلبػػػات التطبيقيػػػة لالصػػػاز مػػػذكرة مػػػػػاستر حػػػوؿ   دور التسػػػويق الفنػػػدقي عػػػبر 
نضػع بػ    الػوادي (  دينػةبم لػوسمواقع التواصل الاجتماعي في تحقيػق التميػز التسػويقي )دراسػة حالػة فنػدؽ 

( في xأديكػػم ىػػذه الاسػػتمارة راجػػ  مػػنكم إفادتنػػا بالإجابػػة علػػد أسػػللتها ، و لػػ  مػػن خػػلاؿ وضػػع علامػػة )
الخانػة الدناسػػبة، واختيػػار إجابػػة واحػػدة مػػع العلػػم أف إجػػابتكم لا تسػػتعمل إلا لأ ػػرام البحػػث العلمػػي. ولكػػم 

 منا جزيل الشكر والتقدير.

 

 تحت اشراؼ الدكتور :                                               من اعداد الطالبات :

 أيد/ عباسي بوبكر                                                  لعويد فاطمة الزىراء

 شايع منار

 لحمر فرياؿ

 

 

 

 2024-2023الســنة الجامعٌة: 
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 المحػػػور الأوؿ: البيػػػانات الشخصية و الوظيفية 

  ذلػػر                            اوثتالجنػػس:    -1

    30_20م                            يعم  لدى الصندؽ 20ه  اق  م    العمر : -2
         

  50_40م                                            40_30م    
   50الثر م                                     

 
 

 :تعليمي الدستوى ال-3

 ثاووي   
  عكوي  مه 
 جامعي 
 دراسات ع يا جامعية 

  : الخبرة الدهنية-4

   سنوات 5اق  م 
   سنوات 10_5م 
   سنوات 10الثر م 
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 المحػػػور الثػػاني: 

غل  العبػػػػارات الرقم
موافل 
 بشدة

غل 
 موافل

موافل  موافل بؿايد
 بشدة

 ابؼنوػػػػ 
      الصندؽ ع ت عوفيػر ابػدمات   بصيع ا وقاتيعم   1
      يوفر الصندؽ  دمات بـو صة لو بية  اجات ورغبات الز،ئ  2
      ابػدمات ابؼقدمة عوناسب مع عط عات الزبوف 3

 السػػػػػػعر
      عوميز اسعار  دمات الصندؽ ،لونافسية 4
      اسعارهاعويح ابؼوسسة وسائ  وطرؽ الك،ووية لعرض  5
 يوم عرض أسعار ابػدمات ع ت موقع ابؼوسسة ومواقع 6

 الووا   ا جوماعي
     

 الووزيع
      ععومد ابؼوسسة ع ت ابؼواقع ا لك،ووية لووزيع  دماتها 7
      ساهم الووزيع ع  ابؼوقع ا لك،وني ل صندؽ   عدعيم الوسويل الصندقي 8
      شبكة ا و،وا يويح الصندؽ   دماعه ع  9

 ال،ويػػ 
      يع   الصندؽ ع ت  دماعه ع  مواقع الووا   ا جوماعي 10
      بينح الصندؽ بزصيضات و صومات ل زبػػػائ  11
يصض  الصندؽ ا عصاؿ ،لز،ئ  ع  طريل شبكة ا و،وا بدؿ  12

 ا عصاؿ ،بؽاعه
     

عروبهي يساهم   عدعيم  يعومد الصندؽ ع ت  ا و،وا لأس وب 13
 الوسويل الصندقي

     

14       
 الدليػػػػ  ابؼادي

      بيو و الصندؽ بيلة مادية مناسبة  شباع  اجات و رغبات الز،ئ  15
      بيو و الصندؽ وسائ  موطورة وجرابة ومريػػ ة 16
      احثاث.. يوميز ابؼظهر العاـ ل صندؽ ،بعاذبية ) الديكور  احلواف   17

 العم يات
      يوعاوف العام وف ،لصندؽ بػدمة الز،ئ  18
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      يوفر الصندؽ بصيع ا جراءات و ابػدمات التي بوواجها الز،ئ  19
      يسومع العام ع ،لصندؽ لشكاوي الز،ئ  و يعم وف ع ت عصاديها 20

 ا فػػػػػػػػػػػراد
      بدظهػػػر جيد يوموػػػػع العام وف الصندؽ 21
      يعومد الصندؽ ع ت عام ع ذوي لػػػػػصاءة ومهػػػارة عالػػػية 22
      يوموع عام وا الصندؽ بحس  اسوقباؿ والووا   مع الز،ئ  23

 الوميز الوسويػػػػقي
ه  ععوقد بأف فوح فروع ل صندؽ بو يات أ رى يساهم   عدعيم  24

 ابؼيزة الونافسية
     

      ه  ععوقد ،ف عكثيه ابغميت ال،وبهية يساعد ع ت ج ب الز،ئ  25
ه  عرى بأف دراسة  اجيات ورغبات الزبوف عساهم   برقيل الومييز  26

 الوسويقي
     

ه  عساعد الوقنيات ابغديثة ابؼسو دمة   عقديم ابػدمات عساهم    27
 عرقية الصندؽ

     

      مقدـ ابػدمة والزبوفه  هناؾ اعصاؿ فعاؿ بع  28
      يسعت العام وف بكو عقديم افض  ابػدمات و بصورة فورية ل ز،ئ  29
      يسعت الصندؽ لوقديم  دمات عوضم  قيم عالية لز،ئنها 30
      تهوم ادارة الصندؽ بو قيل القيمة التي يطمح بؽا الزبوف 31
امكاويات   سبي  برقيل  عوجه ادارة الصندؽ ما بسو كه م  موارد و 32

 رغبات الزبوف و اشباع  اجياعه
     

      يهوم الصندؽ ،ف عكوف  دماعه موميزة لدى الز،ئ  مقارووا بدنافسيها 33
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 spss لسرجات: 02الدلحق

 
Table de frequencies 

 الجنس

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
6555 

 
10050 

 
6555 

3454 

10050 

 
6555 

3454 

10050 

 
 
 
 

 
19 

10 

29 

 

Valide                
 ذكر
 انثى

Total 

 

 المستوى التعلٌمً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1357 

3453 

6855 

 
 
 

10050 

 
1337 

2056 

3454 

31505 

 
 

10050 

 
1357 

2056 

3454 

31503 

 
 

10050 

 

 
04 

06 

10 

09 

 
 

29 

Valide                
 ثانوي

 تكوٌن مهنً
 جامعً

دراسات علٌا 
 جامعٌة

Total 

 الخبرة المهنٌة

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1357 

3453 

 
 
 
 

10050 

 
1337 

2056 

 
 

6555 

 
10050 

 
1357 

2056 

 
 

6555 

 
10050 

 

 
04 

06 

 
 

19 

 
29 

Valide                
 سنوات 5الل من 

 10-5من 

 سنوات
 10اكثر من 

 سنوات
Total 
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 يعمل الفندؽ علد توفير الخدمات في جميع الأوقات: 
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage Fréquence  

 
13.79 
27.58 
72.4 

 
89.66 
100.0 

 
13.79 
13.79 
44.82 

 
17.24 
10.34 
100.0 

 
13.79 
13.79 
44.82 

 
17.24 
10.34 
100.0 

 
04 
04 
13 
 

05 
03 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 يوفر الفندؽ خدمات لستلفة لتلبية حاجات ور بات الزبائن
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage Fréquence  

 
27.58 
48.26 
58.6 

 
82.76 
100.0 

 
27.58 
20.68 
10.34 

 
24.13 
17.24 
100.0 

 
27.58 
20.68 
10.34 

 
24.13 
17.24 
100.0 

 
08 
06 
03 
 

07 
05 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 الخدمات الدقدمة تتناسب مع تطلعات الزبوف
Pourcentage 

cumulé 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage Fréquence  

 
13.79 
24.13 

 
55.16 
86.21 
100.0 

 

 
13.79 
10.34 

 
31.03 
31.03 
13.79 
100.0 

 
13.79 
10.34 

 
31.03 
31.03 
13.79 
100.0 

 
04 
03 
 

09 
09 
04 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 
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 النتائج الخاصة ببعد السعر:

 أسعار خدمات الفندق بالتنافسٌة: تتمٌز        

 

تتٌح 

المؤ

سسة 

وسائ

ل 

وطر

ق 

الكتر

ونٌة 

لعر

ض 

 أسعارها:

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
20.6 
20.6 

 
58.5 

68.84 
96.34 
100.0 

 

 
20.6 
00 
 

37.9 
10.34 
27.5 
13.7 

100.0 

 
20.6 
00 
 

37.9 
10.34 
27.5 
13.7 

100.0 

 
06 
00 
 

11 
08 
04 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 

 

 

 

 

 ٌتم عرض أسعار الخدمات على مولع المؤسسة وموالع التواصل الاجتماعً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
20.6 
20.6 
58.5 
86 

99.7 
100.0 

 

 
20.6 
00 

37.9 
27.5 
13.7 

100.0 

 
20.6 
00 

37.9 
27.5 
13.7 

100.0 

 
06 
00 
11 
08 
04 

Valide           
     

 غل موافل بشدة
 غل موافل

 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 
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Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
10.3 
27.8 

 
51.9 
76 

44.7 
100.0 

 

 
10.3 
17.2 

 
24.1 
24.1 
20.6 

100.0 

 
10.3 
17.2 

 
24.1 
24.1 
20.6 

100.0 

 
03 
05 
 

07 
07 
06 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 النتائج الخاصة ببعد التوزٌع

 لموالع الالكترونٌة لعرض أسعارهاتعتمد المؤسسة على 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
3454 

4851 

7252 

8954 

 
 
 

10050 

 
3454 

1357 

2451 

1752 

 
1053 

 
10050 

 
3454 

1357 

2451 

1752 

 
1053 

 
10050 

 

 
10 

04 

07 

05 

 
03 

 
29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
 

Total 

 ساهم التوزٌع عبر الموالع الالكترونٌة للفندق فً تدعٌم التسوٌك الفندلً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1053 

4456 

7559 

9655 

 
 

10050 

 
1053 

2755 

31503 

2056 

 
1053 

10050 

 
1053 

2755 

31503 

2056 

 
1053 

10050 

 

 
03 

08 

09 

06 

 
03 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 

 

 ٌتٌح الفندق خدماته عبر شبكة الانترنت
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Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1732 

3454 

5156 

8259 

 
 

10050 

 
1752 

1752 

1752 

31503 

 
1732 

10050 

 
1752 

1752 

1752 

31503 

 
1752 

10050 

 

 
05 

05 

05 

09 

 
05 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 النتائج الخاصة ببعد التروٌج

 ٌعلن الفندق على خدماته عبر موالع التواصل الاجتماعً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
3150 

4852 

7253 

8955 

 
 

10050 

 
3150 

1752 

2451 

1752 

 
1053 

10050 

 
3150 

1752 

2451 

1752 

 
1053 

10050 

 

 
09 

05 

07 

05 

 
03 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 تخفٌضات وخصومات للزبائنٌمنح الفندق 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
3150 

4852 

7253 

8955 

 
 

10050 

 
3150 

1752 

2451 

1752 

 
1053 

10050 

 
658 

658 

2755 

4458 

 
1357 

10050 

 

 
02 

02 

08 

13 

 
04 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 

 

 

 

 ٌعتمد الفندق على الانترنت كأسلوب تروٌجً ٌساهم فً تدعٌم الفندلً
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Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1752 

2755 

5156 

8955 

 
 

10050 

 
1752 

1053 

2451 

3759 

 
1053 

10050 

 
1752 

1053 

2451 

3759 

 
1053 

10050 

 

 
05 

03 

07 

11 

 
1033 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 النتائج الخاصة ببعد الدلٌل المادي

 ٌمتلن الفندق بٌئة مادٌة مناسبة لاشباع حاجات ورغبات الزبائن

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
10.3 
34.4 

 
75.7 

89.49 
99.79 
100.0 

 

 
10.3 
24.1 

 
41.3 

13.79 
10.3 

100.0 

 
10.3 
24.1 

 
41.3 

13.79 
10.3 

100.0 

 
03 
07 
 

12 
04 
03 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 ٌمتلن الفندق وسائل متطورة وجذابة ومرٌحة

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
24.1 
51.6 

 
72.2 
92.8 
99.6 

100.0 
 

 
24.1 
27.5 

 
20.6 
20.6 
6.8 

100.0 

 
24.1 
27.5 

 
83.1 
20.6 
6.8 

100.0 

 
07 
08 
 

06 
06 
02 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 

 ٌتمٌز المظهر العام للفندق بالجاذبٌة ) الدٌكور، الألوان، الأثاث( 
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Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
6.8 

30.9 
 

58.4 
85.9 

99.69  
100.0 

 

 
6.8 

24.1 
 

27.5 
27.5 

13.79 
100.0 

 
6.8 

24.1 
 

27.5 
27.5 

13.79 
100.0 

 
02 
07 
 

08 
08 
04 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 النتائج الخاصة ببعد العملٌات

 ٌتعاون العاملون بالفندق لخدمة الزٌائن

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
13.7 
34.3 

 
68.7 
85.9 
99.1 

100.0 
 

 
13.7 
20.6 

 
34.4 
17.2 
13.2 

100.0 

 
13.7 
20.6 

 
34.4 
17.2 
13.2 

100.0 

 
04 
06 
 

10 
05 
04 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 ٌوفر الفندق جمٌع الإجراءات والخدمات التً ٌحتاجها الزبائن

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
10.3 
27.5 

 
51.6 
48.2 
44.7 

100.0 
 

 
10.3 
17.2 

 
24.1 
24.1 
20.6 

100.0 

 
10.3 
17.2 

 
24.1 
24.1 
20.6 

100.0 

 
03 
05 
 

07 
07 
06 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 
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 على تفادٌهاٌستمع العاملٌن بالفندق لشكاوي الزبائن وٌعملون 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
13.7 
34.3 

 
68.6 
51.5 
64.7 

100.0 
 

 
13.7 
20.6 

 
34.4 
17.2 
13.2 

100.0 

 
13.7 
20.6 

 
34.4 
17.2 
13.2 

100.0 

 
03 
06 
 

08 
05 
04 
29 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 النتائج الخاصة ببعد الافراد

 ٌتمتعون العاملون الفندق بمظهر جٌد

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1357 

4851 

7556 

8953 

 
 

10050 

 
1357 

3454 

2755 

1357 

 
1053 

10050 

 
1357 

3454 

2755 

1357 

 
1053 

10050 

 

 
04 

10 

08 

04 

 
03 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 ٌعتمد الفندق على عاملٌن ذوي كفاءة ومهارة

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1752 

2755 

4851 

7252 

 
 

10050 

 
1752 

1053 

2056 

2451 

 
2451 

10050 

 
1752 

1053 

2056 

2451 

 
2451 

10050 

 

 
05 

03 

06 

07 

 
07 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 

 ٌتمتع عاملوا الفندق بحسن استمبال والتواصل مع الزبائن
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Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
2755 

5156 

6159 

8255 

 
 

10050 

 
2755 

2451 

1053 

2056 

 
1752 

10050 

 
2755 

2451 

1053 

2056 

 
1752 

10050 

 

 
08 

07 

03 

06 

 
05 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 النتائج الخاصة ببعد التمٌز التسوٌمً 

 تدعٌم المٌزة التنافسٌةهل تعتمد بأن فتح فروع بولاٌات أخرى ٌساهم فً 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
34.4 
48.1 

 
72.2 
41.3 
51.5 

100.0 
 

 
34.4 
13.7 

 
24.1 
17.2 
10.3 

100.0 

 
34.4 
13.7 

 
24.1 
17.2 
10.3 

100.0 

 
10 
04 
 

07 
05 
03 
29 
 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

  

 هل تعتمد بأن تكثٌف الحملات التروٌجٌة ٌساعد على الزبون

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
 
 
 
 
 

100.0 
 

 
10.3 
27.5 

31.03 
20.6 
10.3 

100.0 

 
10.3 
27.5 

31.03 
20.6 
10.3 

100.0 

 
03 
08 
09 
06 
03 
29 
 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 هل ترى بأن دراسة حاجٌات ورغبات الزبون تساهم فً تحمٌك التمٌٌز التسوٌمً

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

    Valide                
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17.2 
34.4 

 
51.6 

82.63 
48.23 
100.0 

 

17.2 
17.2 

 
17.2 

31.03 
17.2 

100.0 

17.2 
17.2 

 
17.2 

31.03 
17.2 

100.0 

05 
05 
 

05 
09 
05 
29 
 

 غل موافل بشدة
 غل موافل

 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 هل تساعد المنٌات الحدٌثة المستخدمة فً تمدٌم الخدمات تساهم فً ترلٌة الفندق

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
13.7 
24 
 

41.6 
72.63 
86.33 
100.0 

 

 
13.7 
10.3 

 
31.03 
31.03 
13.7 

100.0 

 
13.7 
10.3 

 
31.03 
31.03 
13.7 

100.0 

 
04 
03 
 

09 
09 
04 
29 
 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 اتصال فعال بٌن ممدم الخدمة والزبونهل هنان 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
13.7 
27.4 

72.22 
89.42 
99.72 
100.0 

 

 
13.7 
13.7 

44.82 
17.2 
10.3 

100.0 

 
13.7 
13.7 

44.82 
17.2 
10.3 

100.0 

 
04 
04 
13 
05 
03 
29 
 

Valide                
 غل موافل بشدة

 غل موافل
 بؿايد
 موافل

 موافل بشدة
Total 

 

 

 ٌسعى العاملون نحو تمدٌم افضل خدمة وبصورة فورٌة للزبائن
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Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
2056 

4457 

6553 

9258 

 
10050 

 
2056 

2451 

2056 

2755 

 
658 

10050 

 
2056 

2451 

2056 

2755 

 
658 

10050 

 

 
06 

07 

06 

08 

 
02 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 

 ٌسعى الفندق لتمدٌم خدمات تتضمن لٌم عالٌة لزبائنها

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
3454 

4851 

7252 

9957 

 
 

10050 

 
3454 

1357 

2451 

2755 

 
1053 

10050 

 
3454 

1357 

2451 

2755 

 
1053 

10050 

 

 
10 

04 

07 

05 

 
03 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

توظف إدارة الفندق ما تمتلكه من موارد وإمكانٌة فً سبٌل تحمٌك رغبات الزبون واشباع 

 حاجٌاته

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1357 

3059 

61593 

86503 

 
 

10050 

 
1357 

1752 

31503 

2451 

 
1357 

10050 

 
1357 

1752 

31503 

2451 

 
1357 

10050 

 

 
04 

05 

09 

07 

 
04 

29 

Valide                
 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك

 موافك بشدة
Total 

 تكون خدماته متمٌزة لدى الزبائن ممارنتا بمنافسٌهاٌهتم الفندق بأن 

Pourcentage 
cumulé 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Fréquence  

 
1053 

3758 

68583 

89543 

 

 
1053 

2755 

31503 

2056 

 

 
1053 

2755 

31503 

2056 

 

 
03 

08 

09 

06 

 

Valide                
 موافك بشدة غٌر

 غٌر موافك
 محاٌد
 موافك
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96 

 
10050 

1053 

10050 

1053 

10050 

 

03 

29 
 موافك بشدة

Total 
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 قائمة الاساتذة المحكم  للاستبياف :(03الدلحق رقم )

 مكاف العمل اسم الدكتور)ة(
 جامعة الشهيد حمو لخضر ػ الوادي بن بردي حناف

 جامعة الشهيد حمو لخضر ػ الوادي سليمةمسعي محمد 
 لخضر ػ الواديجامعة الشهيد حمو   ر  ىشاـ 
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ِ رَبِّ الْعاَلمٌَِن"   "  وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلَه

الحمدلله عند البدء وعند الختام، فما تناهى دربٌ،  

 . ولا خُتم جهد، ولا تم سعً إلا بفضله
 

 

 

 

 


