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 الإىداء
 

 : الرحيميقوؿ الله تعالذ في بؿكم التنزيل بعد بسم الله الربضن 
 (737: 'ولا تنسوا الفضل بينكم إف الله بدا تعملوف بصير ')البقرة 
 وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا

 إلذ من وضع ابؼولذ سبحانو وتعالذ ابعنة برت قدميها ووقرىا في كتابو العزيز
 الغالية()أمي 

 أطاؿ الله في عمره )والدي ابغبيب(والفكر ابؼستنير ، إلذ صاحب السيرة العطرة
 إلذ بصيع أساتذتنا الكراـ بفن لد يتوانوا في مد يد العوف لنا .

إلذ أفراد العائلة و إلذ كل الأىل و الأحبة و بصيع الأصدقاء وإلذ كل من علمنا حرفا في ىذه 
 ابغياة .

 من الله سبحانو وتعالذ أف يتقبل منا بشرة ىذا الاجتهاد ونرجو
 )اللهم انفعنا بدا علمتنا وانفع غيرنا بعلمنا(

 

 

 



 
 

 

 
 شكر وعرفاف

 مصداقا لقولو صلى الله عليو وسلم "من لد يشكر الناس لد يشكر الله"
 نتوجو بخالص الشكر والعرفاف والامتناف إلذ

 تابع عملنا ىذا ولد يبخل عليناالدكتور الفاضل "سالد يعقوب" الذي 
 بنصائحو وتوجهاتو القيمة وابؼفيدة

 وإلذ أعضاء بعنة ابؼناقشة على توجيهاتهم وإضافاتهم وتقديرىم.
 وإلذ من قدموا لنا بعض ابؼراجع, والتوجيهات والتجارب.

 وإلذ كل من أمد لنا يد ابؼساعدة من قريب ومن بعيد وكاف سند لنا في ىذا 
 عيابؼشوار ابعام
 بؽم ألف برية
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Abstract: 

The aim of this study is to  investigate the organizational strategy and its role 

in the effectiveness of the performance of elected members in the selected 

councils of the people's provincial council for the state of El-Oued. 

The main research question that has been formulated is as follow : 

1) Does organizational strategy play a role in the effectiveness of the 

performance of elected members in the people's provincial council  for the 

state of El-Oued? 

2) In order to elucidate this, it has been divided into a set of the following sub-

questions : 

 Does the strategic message play a role in the effectiveness of the 

performance of  elected members? 

 Does the organizational climate have an impact on the effectiveness of 

the performance of elected members? 

 Does the effectiveness of organizational communication have  an  

impact on the effectiveness of the  performance  of  elected members ? 

 Does strategic alternative play a role in enhancing the effectiveness of 

the performance of elected members? 

To achieve the results, this study relied on a descriptive methodology, 

utilizing a purposive sample obtained through a comprehensive survey . the 

sample consisted 37 elected members from the people's provincial council. 

Among the key findings that were reached are the following:  

 The strategic message plays a role in the effectiveness of the 

performance of elected members 

 The strategic alternative plays a role in the effectiveness of the 

performance of elected members. 

 The organizational climate plays a role in the effectiveness of 

the performance of elected members. 

 Organizational communication plays a role in the effectiveness 

of the performance of elected members. 

Keywords: the organizational strategy, the effectiveness of the performance of 

the elected members of the elected councils, the strategic message, the strategic 

alternative. 
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 أ 

 عامة مقدمة
تسعى دائما ابؼنظمات و ابؼؤسسات إلذ برقيق أىداؼ معينة من خلبؿ تسيير العديد من الآليات وابؼوارد  

إلذ  ولد يعد التسيير يقتصر على ابعانب القانوني فقط بل أصبح يتعداه و يتجاوزهالإستاتيجية ابؼوجودة في الرسالة 
لذي يعتبر جزء لا يتجزأ من ابؼنظمة فنجد أف التنظيم و ا، التنظيمي للمنظمة أو ابؼؤسسة الاستاتيجي التسيير و 

 التنظيمية  الإستاتيجيةيلعب دور كبير في ابؼنظمات وىو من أىم الركائز للقياـ بأي نشاط من الأنشطة كما أف 
ل بصلة من الأبعاد و ابؼؤشرات و التصورات والأىداؼ والتي تلعب أحيانا دورا ىاما في فاعلية الأداء لد  ابؼنتخب

 في ا ال  ابؼنتخبة . 
دور مهم لبلوغ أىداؼ ابؼنظمة بحيث تعتبر من المحددات الأساسية لنجاح ابؼنظمة الإستاتيجية إف الرسالة  
باىتماـ كبير من طرؼ الباحثل على اعتبار أهمية داخل  يحضاالتنظيمية  الإستاتيجيةلذا بقد موضوع ، أو فشلها

 ابؼنظمة أو ابؼؤسسة ابؼتمثلة في ا ال  ابؼنتخبة .
ابؼعتمد عليو من طرؼ ا ل  الشعبي الولائي  الاستاتيجي في البديل  التنظيمية  الإستاتيجيةكما تتجلى 

الذي ىو حصيلة تفاعل عوامل خارجية من فرص أو تهديدات أو العوامل  الاستاتيجي وذلك من خلبؿ البديل 
الداخلية من نقاط القوة والضعف الذي تسعى دائما القيادة للمؤسسة إلذ خلق ابؼوائمة بل البديل و اختيار 

 البديل الأفضل .
لاتصاؿ التنظيمي وذلك وابؼتمثلة في فعالية ا التنظيمية  الإستاتيجيةكما أف ىناؾ أهمية كبيرة في مضموف 

من خلبؿ عمليات الاتصاؿ الفعالة و ابؼدروسة بل ابؼنتخبل بدختلف مستوياتهم و مناصبهم في ا ل  الولائي  
 كما يعتبر وسيلة لتحريك و تفعيل الأداء لديهم .

إف أساس بقاح أي مؤسسة أو منظمة واستمرارىا يقتصر على فاعلية الاتصاؿ والذي يعد البراد يقم 
فإف فاعلية الاتصاؿ يبرز ، التنظيمي للمؤسسة و آلية من آليات ربط و رفع أداء أعضاء ا ل  الشعبي الولائي

و في القدرة على برقيق و تكري  العلبقات بل ابؼرؤوسل وتنشيط كفاءتهم  التنظيمية  الإستاتيجيةدورا ىاما في 
كما نعتبر فاعلية ،  ؤسسة ابؼتمثلة في ا ل  الشعبي الولائيالوظيفية و التي تعد من أىم العوامل لتحقيق بقاح ابؼ

 الاتصاؿ آلية من آليات تفعيل الأداء لد  منتخبي ا ل  الشعبي الولائي .
إف ىذه الأسباب و ابؼفاىيم السالف ذكرىا تستدعي من ابؼؤسسة ابعزائرية ابؼتمثلة في ا ال  الشعبية 

السائدة و ابؼطبقة والتي يسير وفقها التنظيم من أجل برقيق أداء فعاؿ  التنظيمية  الإستاتيجيةبالاىتماـ ، الولائية
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السائدة التي يتبعها  التنظيمية  الإستاتيجيةومن خلبؿ ىذه الدراسة ونتائجها سنحاوؿ الكشف عن طبيعة 
ومنو تم ، بولاية الوادي التنظيم داخل ابؼؤسسة ومد  مساهمتها في فاعلية أداء ابؼنتخبل با ل  الشعبي الولائي

 : تيكالآ  الرساؤل العامصياغة 
 التنظيمية دور في فاعلية أداء ابؼنتخبل للمجل  الشعبي الولائي لولاية الوادي؟  ستاتيجيةللئىل _

 : التالية الأستئلة ال اعيةويندرج برت ىذا التساؤؿ العاـ 
 في فاعلية أداء ابؼنتخبل؟ دور بؽا  الإستاتيجيةالرسالة  ىل .5
 في فاعلية أداء ابؼنتخبل؟لو تأثير الاستاتيجي البديل ىل  .6
 دور في فاعلية أداء ابؼنتخبل؟بؽا فعالية الاتصاؿ التنظيمي ىل  .7
 ابؼنتخبل ؟ أداءلو دور في زيادة فعالية ابؼناخ التنظيمي ىل  .8

 : التي صيغت كما يلي ال اضية العامة، الدراسة لإشكاليةفي ضوء السياؽ الذي جاء بو التساؤؿ العاـ 
 المنرخبين للميلس الشعبي الولائي. أداءلها دور في فاعلية  الرنظيمية  الإستراايييية_ 

 وانطلبقا من مضموف الفرضية العامة للدراسة التي بسخضت عنها بؾموعة من الفرضيات الفرعية على النحو 
 : التالر

 ال اضيات ال اعية : 
 في فاعلية أداء ابؼنتخبل.دور  بؽا  الإستاتيجيةالرسالة  .5
 في فاعلية أداء ابؼنتخبل.لو تأثير الاستاتيجي البديل  .6
 في فاعلية أداء ابؼنتخبل. فعالية الاتصاؿ التنظيمي لو دور .7
 لو دور في زيادة فعالية أداء ابؼنتخبل.  ابؼناخ التنظيمي .8

 مبارات اخريار الموضوع :  
  : الذايية
  موضوع البحث يندرج ضمن اختصاصنا وتكويننا العلمي. _
ابؼوجودة في ابؼؤسسة ودورىا في فاعلية الأداء والتي  التنظيمية  الإستاتيجيةتناوؿ ابؼوضوع احد أىم ابؼتغيرات  _

 ابؼتغيرين.وذلك من خلبؿ التابط والتوافق والتناسق بل ىذين ، تعتبر ركيزة رئيسية لنمو و بسكل دور ابؼؤسسة
 .في فاعلية الأداء لد  ا ال  ابؼنتخبة ودورهالاستاتيجي الرغبة الشخصية في التعرؼ على واقع التنظيم  _
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 : الموضوعية
التنظيم  إطاروفاعلية الأداء في  التنظيمية  الإستاتيجيةالتنسيق بل متغيراتها  حاجة ابؼؤسسات وابؼنظمات إلذ _

 العلمي.
 وفاعلية الأداء. التنظيمية  الإستاتيجيةضعف الاىتماـ بالعلبقة ابؼوجودة بل  _
 لد  ا ال  ابؼنتخبة.وتأثيرىا على فاعلية الأداء  التنظيمية  الإستاتيجيةقلة الدراسات التي تناولت موضوع  _
 تزويد ابؼكتبة ابعامعية بدرجع علمي يدكن الاستناد عليو من طرؼ الباحث في الدراسات القادمة. _

 البحث أىداف : 
 لية الأداء.ودورىا في برقيق فعا التنظيمية  الإستاتيجيةالتأكيد على أهمية  _
 التعمق في مثل ىذا النوع من الدراسات بحكم التخصص. _
 يعتبر ىذا التخصص من التخصصات في بؾاؿ العلوـ الاجتماعية و إثرائو بالبحث يعتبر من بل الأىداؼ. _
 في ا ال  ابؼنتخبة.التنظيم معرفة بعض جوانب _
 .ا ل  الشعبي الولائي  إستاتيجيةبد ابؽيكل التنظيمي ومد  ارتباطو بعاالتعرؼ على أ _
ودوره في فاعلية  التنظيمية  الإستاتيجية لإشكاليةالنظري  الإطارتعتبر ىذه الدراسة أيضا مساهمة علمية في بناء  _

 أداء ابؼنتخبل لد  ا ال  ابؼنتخبة.
 دراستة دود ال : 

 .نيةاابغدود ابؼكانية وابغدود الزم : ابغدود التالية يدكن حصر بؾالات الدراسة من خلبؿ
 : المكانيالميال 

 الوادي مركز مدينة كلم من ( 12)  يقع ا ل  الشعبي الولائي على بعد
 يعايف بمؤستسة ميال الدراستة : 

ىو جهاز مداولة على مستو  الولاية ويعتبر الػأسلوب الأمثل للقيادة ابعماعية والصورة  إف ا ل  الشعبي الولائي
 ابغقيقية التي بدوجبها يدارس سكاف الإقليم حقهم في تسيره والسهر على شؤونو ورعاية مصابغو .
 ابؼتشحلعة من يتشكل ا ل  من بؾموعة ابؼنتخبل تم اختيارىم و تزكيتهم من قبل سكاف الولاية من بل بؾمو 

 وعليو فاف ا ل  يتشك فقط من فئة منتخبل. الأحرارابؼقتحل من قبل الأحزاب أو ابؼتشحل 
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 : نيالزمميال ال
يدثل ا اؿ الزمني ابغيز أو ابؼدة الزمنية ابؼستغرقة في إبقاز ابؼذكرة, وقد تم تقسيم ىذا ا اؿ من خلبؿ دراستنا 

التنظيمية وفعالية أداء ابؼنتخبل" إلذ ثلبث مراحل بدءا من برديد وضبط موضوع الدراسة  "الإستاتيجيةبؼوضوع 
 وصولا إلذ ابؼراجعة النهائية للمذكرة, فجاء ا اؿ الزمني لدراستنا كالتالر:

ابؼرحلة الأولذ: ضبط موضوع الدراسة وبصع ابؼادة النظرية ابؼتعلقة بابؼوضوع, والبحث عن الدراسات  -
, وىذا من خلبؿ الفتة الزمنية ابؼمتدة من سبتمبر  للتعرؼ على ابؼوضوع والأجزاء ابؼكونة لو السابقة
تبويب أو تقسيم ابؼادة النظرية ا معة  , ومن فيفري إلذ غاية أفريل تم7273إلذ غاية فيفري  7277

 فصوؿ وبرديد الإجراءات ابؼنهجية. على شكل 
وذلك بؼيداف الدراسة  للبطلبع من طرؼ أحد الباحثلة استطلبعية دراس إجراءابؼرحلة الثانية: تم فيها  -

إلذ وىذا منذ بداية أفريل برديد أدوات بصع البيانات أيضا عضو من أعضاء ا ل  , الباحث الأخر لأف
 غاية ماي تم الشروع في إجراء مقابلبت مع أعضاء ا ل , وتم توزيع الاستمارات.

 وكذلك ابؼراجعة النهائية للمذكرة.ابؼرحلة الثالثة: وتم فيها تفريغ البيانات وبرليلها,  -
 الدراستة في لمسرخدممنهج اال : 

تتعدد وتتنوع ابؼناىج في البحوث الاجتماعية والإنسانية وذلك من أجل الوصوؿ إلذ برقيق النتائج بطريقة دقيقة 
 ابؼنهج ابؼناسب للدراسة.وىذا ما يفرض على الباحث استخداـ ، وعلمية
منهجية البحوث التي يتتبعها الباحث ات ابؼقررة من قبل ابؼختصل في ىو بؾموعة من القواعد والإجراءفابؼنهج 

 أو التي تقود إلذ التوصل إلذ نتائج بحثية سليمة.، للوصوؿ أو الكشف عن ابغقيقة
 (22ص، 2018، محمود داود الابيعي)

تكوف دراستنا علمية  أفومن اجل ، الدقة ابؼفروضة في أي بحث علمي تلزـ الباحث بتقديم وصف دقيق إف
نهج خاص تسير وفقو دراستنا والذي بكدده وفق مشكلة بحثنا بدبحثنا العلمي  صيرورةنتحكم في  أفومنهجية لابد 
طبيعة  وإنمافالباحث لا يدلك حرية اختيار ابؼنهج ، فابؼنهج ىو العمود الفقري في تصميم البحوث، ابؼراد دراستها

على كل الظاىرة ابؼراد دراستها وطبيعة العلبقة التي تربط متغيراتها وابؽدؼ ابؼرجو الوصوؿ لو ىاتو الأمور تفرض  
فإف اختلبؼ ابؼشكلبت وتنوعها أد  بدوره إلذ اختلبؼ ابؼناىج التي تبحث فيها ، ملبئم للدراسةباحث منهج 

عروؼ أف مناىج البحث عديدة ومتنوعة مثل ابؼنهج التجريبي وابؼنهج التاريخي وابؼنهج الوصفي ولكل ىذه ومن ابؼ
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ابؼناىج بؾموعة مواصفات وخطوات يتبعها الباحث في إعداد بحثو ومن خلبؿ ىذه ابػطوات يتمكن من الوصوؿ 
 إلذ نتائج تثبت أو تعارض ما افتضو.

ودورىا في  التنظيمية  الإستاتيجية جل الإحاطة بأدبيات ظاىرةالراىنة ومن أ ىداؼ الدراسةوبساشيا مع طبيعة أ
عتماد على ابؼنهج الوصفي كونو أقدر على كاف لزاما علينا الا فعالية أداء ابؼنتخبل لد  ا ل  الشعبي الولائي

 .برليل خيوط الظاىرة وتفسيرىا
ويحلل العلبقة التنظيمية وفعالية الأداء  الإستاتيجيةبل  ئمةادر على وصف العلبقة القاف ابؼنهج الوصفي قإذ أ

ابؼتشابكة وابؼتبادلة وفقا للمؤشرات الاجتماعية والتنظيمية فابؼنهج يسمح بالكشف عن العلبقات وحدودىا 
والغموض الواقع بل متغيري الدراسة بفا يلزـ علينا برليل ىذا الواقع وتفكيكو ، ويساعدنا على فك التشابك

اد بدائل وإيج، ومؤشرات ابؼتغيرين وحصرهما لتحديد مد  استجابة ابؼتغير التابع بابؼتغير ابؼستقل أبعادخراج واست
 .التنظيمية التي سطرىا ا ل الإستاتيجية وحلوؿ لتحقيق 

 صعوبات البحث : 
 الصعوبات التي واجهتنا خلبؿ بحثنا ىي قلة الدراسات السابقة ابؼرتبطة كليا بدوضوع الدراسة. أبرزمن _
 بفا أد  إلذ الذىاب إلذ مناطقهم السكانية ابؼتباعدة.، عدـ التواجد الكلي  تمع البحث_
من أف وبة بالرغم شكلت صع IMRADصعوبة فهم دليل إبقاز مذكرة لقسم العلوـ الاجتماعية على طريقة_

 يوجد بزفيض للطالب. وأن ىنتائجها تدؿ عل
 .وفعالية الأداء التنظيمية الإستاتيجية_أوؿ دراسة بصعت بل متغير 

وقد قسمت الدراسة الذ متغيرين ، نظري وميداني فصللبينت معابعة دراستنا الراىنة من خلبؿ : ىيكلة البحث
 : فيوتم تقسيم ابؼتغير ابؼستقل إلذ بؾموعة من الأبعاد وابؼتمثلة 

 الإستاتيجيةالرسالة  -
 الاستاتيجي البديل  -
 دالتنظيمي فعالية الاتصاؿ -
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 : والشكل التالر يوضح ذلكابؼناخ التنظيمي -
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 : يمهيد
تنظيمية تضعها لتحقيق أىػدافها   إستاتيجيةفإف بؽا ، إف ابؼؤسسات مهما كاف نوعها وطبيعة نشاطها

وربدا تتطور ىذه الإيديولوجية ابػاصة ، لأنها بسثل نقطة البدء الأساسية للتفكير في إنشاء ىذه ابؼؤسسة
 فهي المحرؾ الأساسي في فعالية أداء ابؼنتخبل.، بابؼؤسسة مع مرور الأياـ

داء بالإضػافة إلذ ومفهػوـ فعاليػة الأ ة التنظيميػ الإسػتاتيجيةولقد تم التطػرؽ في ىػذا الفصػل إلذ مفهػوـ 
وفعاليػػة الأداء مػػع ذكػػر الدراسػػات السػػابقة الػػتي تناولػػت متغػػيرات  التنظيميػػة  الإسػػتاتيجيةالعلبقػػة بػػل 
 ىذه الدراسة.
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 وفعالية الأداءالرنظيمية  الإستراايييية: الأولالمبحث 
 الإسترااييييةم هوم : أولا 
 في  7223قػػػاموس أطلػػػ  ابؼوسػػػوعي ابػػػػاص بػػػدار الأطلػػػ  للنشػػػر الطبعػػػة الثانيػػػة لسػػػنة  يعػػػرؼ: لغاااة

 :  بأنهاالإستاتيجية  1764الصفحة 
 " العلم والفن في استخداـ قوات البلد في تطبيق خطة مُوافق عليها بأكبر قدر بفكن من الفعالية ".

 العلم والفن في القيادة العسكرية في بزطيط وإدارة السرب.

 أو معدة لتحقيق ىدؼ معل.  إستاتيجيةخطة نابذة عن 

 الفن والقدرة على استخداـ ابػطط الذكية في السياسة وإدارة الأعماؿ مثلب.

 ونقػػوؿ موقػػع إسػػتاتيجي معنػػاه حصػػل أو ، الإسػػتاتيجيةكلمػػة إسػػتاتيجي منسػػوبة إلذ : اصااحلا ا
العسػػػػكري الػػػػذي يعػػػػني فػػػػن تنسػػػػيق القػػػػو  مػػػػن ا ػػػػاؿ الإسػػػػتاتيجية بػػػػالغ الأهميػػػػة. واشػػػػتقت كلمػػػػة 

أي أنهػػػا فػػػن ابػطػػػط وابغركػػػات ، العسػػػكرية والاقتصػػػادية وابؼعنويػػػة في زمػػػن ابغػػػرب بغيػػػة إحػػػراز النصػػػر
 (32ص، 7277_7271، بصاؿ الدين غولاـالعسكرية في ابؼعركة.)

انػػو  إلا strategoeجػػذور ابغضػػارة اليونانيػػة وىػػي مسػػتمدة مػػن كلمػػة  إلذ strategieالاستاارااييييةيعااود ملمااة 
لػػذلك فػػإف نقػػل ، ىػػذه الكلمػػة معػػ  بـتلػػف وصػػارت مفضػػلة الاسػػتخداـ لػػد  ابؼؤسسػػات ابؼعاصػػرة أخػػذتحػػديثا 
" وقػػد ظهػػر تطبيػػق ىػػذا ابؼفهػػوـ  الإدارة أوسػػيعني بصػػورة واضػػحة علػػى انػػو " فػػن القيػػادة  الإدارةحقػػل  إلرابؼصػػطلح 

فعػبرت ، في التخطػيط للمشػروع الاقتصػاديالإستاتيجية  وأهميةطبيعة  إلذNewmanأشاربصورة واضحة عندما 
 ابؼنشودة. الأىداؼبرقيق  إلرللوسائل العلمية التي تؤدي  الأساس أنهابذلك على 
وىػي ، ابؼؤسسػة في المحػيط لإدخػاؿىي بؾموعة القرارات والنوايا التي تعمل علػى تػوفير الشػروط ابؼناسػبة الإستاتيجية 
علػػى  الأساسػػيةا وأىػػدافه إغراضػػهاللمؤسسػػة بالنسػػبة لشػػاندر ىػػي الػػتي مػػن خلببؽػػا برػػدد  أنهػػاكمػػا ،  عمليػػة شػػاملة
 .الأىداؼوبالتالر تكوف على التوافق مع خطوط النشاط وبزصيص ابؼوارد اللبزمة من اجل برقيق ، ابؼد  الطويل

 )81ص، 2018، ستالم  وة(
والأسػػاليب وابػطػػػط وابؼنػػاىج ابؼتبعػػة مػػن اجػػل برقيػػػق ىػػي بؾموعػػة السياسػػات الإسػػػتاتيجية بػػأف : ااا ومنااو نساارنرج

 الأىداؼ ابؼسطرة في اقل وقت بفكن وبأقل جهد مبذوؿ.
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لتحقيػػق ىػػدؼ معػػل الرؤيػػة والرسػػالة وذلػػك الػػتي توضػػع لتحقيػػق والأسػػاليب ابػطػػط  ىػػي: الإجاائاايااا الرعايااف 
بؼصػػادر ابؼتػػػوفرة في ابؼػػػد  اسػػػتخداـ ا فيالإسػػتاتيجية  تخطيطػػػات والإجػػػراءاتالعلػػى ابؼػػػد  البعيػػد بالاعتمػػػاد علػػى 

 .الإستاتيجيةووضع البدائل  القصير
 يعايف الرنظيم: ثانيا 

كػػل وحػػدة اجتماعيػػة   : ويعػػني مػػن حيػػث ابؼوضػػوع  organizationيقابػػل مصػػطلح التنظػػيم مصػػطلح 
برقيػق ىػذه  يػلبءـيأخػذ طػابع  أفىػدؼ التنظػيم لابػد  يتحقػق وحػى، بؿػددة أىػداؼتقاـ بطريقة مقصػودة لتحقيػق 

. حيػػث يػػنظم نشػػاطاتو علػػى للؤىػػداؼالبنائيػػة الػػتي تضػػمن برقيقػػو  الأبعػػادويتبػػ  التنظػػيم بؾموعػػة مػػن ، الأىػػداؼ
من التخصص وتقسيم العمل وتسلسل السلطة ونظاـ الاتصالات وابعزاءات. وىذا مػا يجعػل التنظػيم يقػتب  أساس

تعبػير عػن التنظػيم الربظػي. لكػن ىػذه  إلاما ىي  الأبعادذه ى إفمن مفهوـ البيروقراطية عند ماك  فيبر على اعتبار 
البنائية تغفل التنظيم الغير ربظي الذي يتمثل في بؾموعػة مػن ابؼمارسػات الػتي تظهػر كػرد فعػل للتنظػيم الربظػي  الأبعاد

 الأوليػػػةالػػػتي تسػػػهم في تكػػػوين ابعماعػػػات الطبيعيػػػة  الإنسػػػانيةوكػػػذلك مػػػن خػػػلبؿ العلبقػػػات ، وقواعػػػد البيروقراطيػػػة
الكامنػػة. وىكػػذا يتخػػذ التنظػػيم الربظػػي والتنظػػيم غػػير  وأىػػدافهمابؼرجعيػػة وابؼعػػايير الاجتماعيػػة ، والقيػػادات الطبيعيػػة

معتمػدة فيمػا بينهػا ويبقػى ىػذا  أجػزاءالربظي كما يقتب التنظيم من مفهوـ النسق الذي ىو الكل الذي يتكوف من 
الصػراع وتوزيػع  : مهملػة تطبػع التنظػيم مثػل أخػر لاف ىناؾ جوانب التعريف عاجز عن تقديم فهم شامل للتنظيم. 

تصػػور الشػػائع ال أفوابؼعػػروؼ  أيضػػا أىدافػػوالقػوة والػػتي تضػػفي علػػى التنظػػيم طػػابع الديناميكيػػة ومػػا يعنيػػو علػػى برقيػػق 
وبـتلػػػف ، ابؼصػػػنع : علػػػى خصػػػائص البنائيػػػة والدينامكيػػػة مثػػػلالعديػػػد مػػػن التنظيمػػػات تتػػػوفر للتنظػػػيم قػػػد يشػػػير إلذ 

 ونقابات العمل...الخ.، ابؽيئات مثل ابؼستشفيات وابعامعات
، ابؼنشػػأة أوابؼؤسسػػة ، تعػػرؼ التنظػػيم انطلبقػػات مػػن مصػػطلحات بؿػػددة مثػػل ابؼنظمػػة الأمثلػػةىػػذه  أف إلا

عػػدة مسػػتويات  إلروينتقػػل التنظػػيم في علػػم الاجتمػػاع ىػػو ا ػػل  أففي حػػل  الإدارةعلػػى النحػػو الػػذي يقصػػده علػػم 
انو قد تتحػدد التنظيمػات الفرعيػة لتعطػي تنظػيم اكػبر مثػل الابرػادات  إلر بالإضافة بأكملوليشمل مكونات ا تمع 

سػواء كانػت صػناعية ، ىيئػة أوالوطنية والدوليػة وبـتلػف ابؼنظمػات وابؽيئػات. كمػا يطلػق اسػم التنظػيم علػى مؤسسػة 
 مشتكة. أىداؼيكوف ىناؾ تنسيق بل عناصرىا لتحقيق  أفشرط ، مصلحة للخدمات أو إدارية أوفلبحية  أو

 )23ص، 2008، ستلهاط إبااىيم(
  يعػرؼGUY ROCHER ، الػتي مػػن  الآليػة" : بأنػوفي كتابػو "مقدمػة في علػػم الاجتمػاع العػاـ" التنظػيم

ذات ابػصائص البيروقراطيػة الػتي تنبػع مػن وظػائف بؿػددة ". ويتكػز التنظػيم  للؤدوارخلببؽا نعل التوافقات ابؼشكلة 
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،  ليػػات التنسػػيقمسػػتويات ابزػػاذ القػػرار وآ، سػػؤولياتيعػػني علػػى ىياكػػل تنظيميػػة برػػدد توزيػػع ابؼ، علػػى ابؽياكػػل الربظيػػة
 أكثػػررونتهػػا وتبادليتهػا لتكػوف و مفإف ابؽياكػػل ابغديثػة بستػاز بعرضػيتها )العموديػة(بستػاز قػػديدا بخاصػية ابؽرمية أنهػاكمػا 

 فاعلية في مواجهة التغيرات البيئية. 
 )24ص، 2008، ستلهاط إبااىيم(

  مػػن أجػػل برقيػػق ىػػدؼ حيػػث يعػػرؼ التنظػػيم بأنػػو وحػػدة اجتماعيػػة يػػتم إنشػػاؤىا  (إتزيػػوني أميتػػاي)يعػػرؼ
أف التنظػػػػػيم عنػػػػػدما ينشػػػػػأ يكػػػػػوف لػػػػػو أىػػػػػداؼ واحتياجػػػػػات تتعػػػػػارض أحيانػػػػػا مػػػػػع أىػػػػػداؼ  (إتزيػػػػػوني)ويػػػػػر  ، معػػػػػل

 واحتياجات أعضاء ىذا التنظيم.
وحػػدات اجتماعيػػة تقػػاـ وفقػػا  أنهػػاللتنظيمػػات علػػى اعتبػػار  (بارسػػونز تػػالكوت)يتشػػابو التعريػػف السػػابق مػػع تعريػػف 

 بؿددة.  أىدافالكي برقق ، لنموذج بنائي معل
  مػن انسػاؽ فرعيػة بـتلفػة   يتػألفمػن تصػور التنظػيم بوصػفو نسػقا اجتماعيػا  بارسػونز( وتتػالك)وقد انطلق

نسػػػق اجتمػػػاعي اكػػػبر  إطػػػارواف ىػػػذا التنظػػػيم يعػػػد بػػػدوره نسػػػقا فرعيػػػا يػػػدخل في ، والإدارات والأقسػػػاـكابعماعػػػات 
أوضػػح أف التنظيمػػػات فقػػد ، حػػد ابؼطابقػػػة بػػل التنظػػيم وا تمػػػع إلذلا يػػذىب  (بارسػػػونزأف)علػػى ، وا ػػل كػػا تمع

واف برقيػق ىػذه الأىػػداؼ ، تتميػز بأنهػا وحػدات اجتماعيػة لػػديها أىػداؼ بؿػددة وواضػحة نسػبيا تسػػعى إلذ برقيقهػا
أي أف وضػػوح الأىػػداؼ وتػػوافر الإجػػراءات يدنحػػاف ، يفػػرض وجػػود إجػػراءات تنظيميػػة تضػػمن برقيػػق ىػػذه الأىػػداؼ

 (4ص، 2014_2013، ىشام معياي)التنظيم طابعا يديزه إلذ حد ما عن ا تمع.
بسكػػن مػػن ، وترتيبهػػا في بؾموعػػات، ىػػدؼ أيالتنظػػيم ىػػو برديػػد للنشػػاطات الضػػرورية بغقيػػق  أف ااا ومنااو نساارنرج

 . أفرادإسناد القياـ بها إلذ 
ىػػو وحػػدة اجتماعيػػة تقػػاـ بطريقػػة مقصػػودة والػػتي تقػػوـ علػػى بؾموعػػة مػػن ابؼبػػادئ تتعلػػق بدبػػدأ : ااا الرعايااف الإجاائااي

 .الاستاتيجيةفعالية الاتصاؿ والرسالة وذلك من اجل برقيق  العمل والتخصص الوظيفي وتسلسل السلطةتقسيم 
 الرنظيمية الإستراايييية: ثالثا 

ىي بؾموع بػرامج وسياسػات وظػائف بؼؤسسػة وىػي تشػمل علػى بؾموعػة قػرارات ىامػة تتعلػق بػأمور ابؼػوارد 
البشػػػرية الػػػتي تعمػػػل في ابؼؤسسػػػة كمػػػا أنهػػػا تهػػػدؼ إلذ خلػػػػق قػػػوة عمػػػل مؤىلػػػة قػػػادرة علػػػى برقيػػػق متطلبػػػات تنفيػػػػذ 

 (16ص، .)ستالم  وةابؼؤسسة  إستاتيجية
في تسػيير النظػاـ العػاـ للمنظمػات و ابؼؤسسػات بؼػا بؽػا  وأساسػياعنصػرا ىامػا  التنظيميػة  الإسػتاتيجيةتعتػبر 

وفي ضػػػل ، مػػػن إسػػػهاـ كبػػػير علػػػى سػػػير ابؼنظمػػػة وبؾموعػػػة الفػػػاعلل الاجتمػػػاعيل بهػػػا بػػػاختلبؼ مسػػػتوياتهم الوظيفيػػػة
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 والأداةسػػيلة القصػػو  للعنصػػر البشػػري باعتبػػاره الو  إعطػػاء الأهميػػةوىػػي  أساسػػيةالتطػورات ابؼعاصػػرة اتضػػحت حقيقػػة 
لتنميػػػة قػػػدرات  الأساسػػػيوىػػػو في ابغقيقػػػة المحػػػور ، العمػػػل أسػػػاليبتطػػػوير في  أي لإبقػػػازالفعالػػػة وابؼصػػػدر ابغقيقػػػي 

وىػو مصػدر  والإبػداعىو ابؼورد الوحيد الذي يتمتع بالعقل والقدرة الذىنية للتفكػير  فالإنساف، ابؼنظمة على التناف 
الػػوظيفي  الأداءتنظيميػػة فعالػػة وقويػػة قػػادرة علػػى توجيػػو وضػػبط  سػػتاتيجية االتميػػز في ضػػل  إلرالتطػػوير الػػذي يػػؤدي 
 في بـتلف ابؼؤسسات.

 ىػػػػػػي تلػػػػػػك الآليػػػػػػات وابؼكونػػػػػػات الأساسػػػػػػية لكػػػػػػل مؤسسػػػػػػة وابؼتمثلػػػػػػة في بؾموعػػػػػػة : الرعايااااااف الإجاائااااااي
 الاسػػػتاتيجي والبػػػديل ، ابؼتخػػػذة الاسػػػتاتيجيةوالرسػػػالة ، وفرابؼتػػػابؼنػػػاخ التنظيمػػػي  : مثػػػلابؼعمػػػوؿ بهػػػا ات الاسػػػتاتيجي

 والتي من شأنها أف تساعد أعضاء ا ل  في خلق فاعلية أداء بفيزة. الاتصاؿوفاعلية ، ةابؼطبق
 :ية عالالالرعايف : رابعا

انسػجاما أو تكييفػا  لأىػدافهايعد معيار فعالية ابؼنظمة مػن ابؼؤشػرات ابؼهمػة في قيػاس مػد  برقيػق ابؼنظمػة 
وقػػد تعػػرض مفهػػوـ الفعاليػػة التنظيميػػة _مثػػل غػػيره مػػن ، مػػع البيئػػة الػػتي تعمػػل بهػػا مػػن حيػػث اسػػتغلبؿ ابؼػػوارد ابؼتاحػػة

 ردناه الشامل والدقيق فقد عػرؼ بػارنمن حيث برديد مع، فاوت في وجهات النظر الفكريةت_ إلذ الالإداريةفاىيم ابؼ
فػػػإف ابؼنظمػػػة تتسػػػم ، تسػػػتطيع فيهػػػا ابؼنظمػػػة برقيػػػق أىػػػدافها "معػػػني أكثػػػر وضػػػوحا لفعاليػػػة علػػػى أنهػػػا" الدرجػػػة الػػػتيا

 (32ص، 2007، ) خليل محمد  سن الشمامبالفعالية حل تستطيع برقيق أىدافها
مػن ابغصػوؿ علػى ابؼػوارد اللبزمػة والوسػائل ابؼؤكػدة وابؼناسػبة  اجتمػاعيالنطاؽ الذي يدكن للمنظمػة كنظػاـ 

 (9ص، 2009، ) خوين رضيويمن أجل برقيق أىدافها
 اسػػػتعداد وطاقػػػة ابؼؤسسػػػة في الاسػػػتغلبؿ الأفضػػػل للمػػػوارد ابؼتاحػػػة بؽػػػا ويدكػػػن التعبػػػير عنهػػػا  : تعػػػرؼ علػػػى أنهػػػا "

 وكذلك ترتبط بتقييم بركم ابؼؤسسة في العمليات من ناحية تقنية اقتصادية". ، بالإنتاجية"
  وتشػػير إلذ ، وتطبيػػق السياسػػات وفقػػا بؼػػا ىػػو بؿػػدد بؽػػاإف مفهػػوـ الفعاليػػة اسػػتخدـ لتعبػػير عػػن برقيػػق الأىػػداؼ

 (45ص، 2022_2021، )جمال الدين غولامالقدرة على برقيق الأىداؼ.
ابؼقصػػػػود بالفعاليػػػػة ىػػػػي الكفػػػػاءة التنظيميػػػػة الػػػػتي تهػػػػدؼ إلذ برقيػػػػق ا لػػػػ  الشػػػػعبي الػػػػولائي : الإجاائاااايالرعايااااف 

كآليػػػة الإسػػػتاتيجية  والرسػػػالة الإسػػػتاتيجية بالاعتمػػػاد علػػػى ابػطػػػط والبػػػدائل الأىػػػداؼ ابؼسػػػطرة في الوقػػػت ابؼناسػػػب 
 لتفعيل وتدعيم الأداء.
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 يعايف الأداء: خامسا
 خاصػػة في البحػػوث الػػتي تتنػػاوؿ  إف شػػيوع اسػػتخداـ مصػػطلح الأداء في الأدب التسػػييري وكثػػرة إسػػتعملبتو

فهو قد يستخدـ للتعبير عن مد  بلػوغ الأىػداؼ ، ابؼؤسسة لد يؤديا إلذ توحيد بـتلف وجهات النظر حوؿ مدلولو
يعػبر عػن إبقػاز ابؼهػاـ. وقبػل الإسػهاب كما بقده في الكثػير مػن الأحيػاف ،  أو عن مد  الاقتصاد في استخداـ ابؼوارد

اء كليػػػة الػػػتي تعػػػني إعطػػػ performareلذ أف الأداء لغػػػة يقابػػػل اللفظػػػة اللبتينيػػػة في وجهػػػات النظػػػر ىػػػذه نشػػػير إ
ة الػتي "الكيفيػالػتي تعػني إبقػاز العمػل أو  performanceةالإبقليزيػمنهػا اللفظػة  اشػتقتوالػتي ، ماالشكل لشيء 

 .petit larousseيبلغ بها التنظيم أىدافو" وىو نف  ابؼع  الذي ذىب إليو قاموس 
 (86ص، 2001، )عبد المليك مزىوده

  علػى أنػو القيػاـ بأعبػاء الوظيفيػة مػن مسػؤوليات وواجبػات  الإداريػةكما بقد في معجػم ابؼصػطلحات العلػوـ
وفقا للمعدؿ ابؼفروض أداءه من العامل الكفء وابؼدرب وذلك عن طريق استخداـ الأمثل للقػدرات وابؼهػارات الػتي 

 تتوفر لد  الفرد العامل.
 بعػػػػد إجػػػػراء الػػػػذي يشػػػػير إلذ أف الأداء ىػػػػو ابؼسػػػػتو  الػػػػذي تتمتػػػػع بػػػػو بـرجػػػػات ابؼنظمػػػػة  : نظممػػػػدخل الػػػػ

 فالأداء ىو بـرجات الأنشطة والأحداث التي تتشكل داخل ابؼنظمة.، العمليات على مدخلبتها
 (565ص، 2017، )منصور علي المبارك

 الرعايف الإجاائي : 
عي للؤعضػػاء وذلػػك مػػن خػػلبؿ النتػػائج ابؼلموسػػة ابعهػػد الفػػردي وابعمػػاالػػتي تعػػبر عػػن ىػػي النتػػائج النهائيػػة ابؼلموسػػة 

 للمجل  الشعبي الولائي. التنظيمية  الإستاتيجيةبوىو ابؼكوف التنظيمي ابؼتأثر ، على أرض الواقع
 :فعالية الأداء: ستادستا

الأمػر لا يعػبر عنػو لوحػده إف أداء ابؼورد البشري وإف كاف يدثل جزءا لا يتجزأ من أداء ابؼؤسسة ككل فهػو في حقيقػة 
 دوف إدراج أداء ابؼوارد الأخر  ما دامت ابؼؤسسة برقق أىدافها من خلبؿ تفاعل بـتلف مواردىا.

وأحيانػػا أمػػا مػػن منطلػػق ابؼعابعػػة الشػػمولية للمؤسسػػة يػػربط البػػاحثوف الأداء بدػػد  بلػػوغ ىػػذه الأخػػيرة أىػػدافها أحيانػػا 
بؼتميػػزة بالنػػدرة النسػػبية وبعبػػارة أخػػر  يسػػتخدـ للتعبػػير عػػن مسػػتويات أخػػر  بدػػد  الاقتصػػاد في اسػػتخداـ مواردىػػا ا

 الكفاءة والفعالية التي برققها ابؼؤسسة.
حيػث يقصػػد بالكفػػاءة مػػد  برقيػق الأىػػداؼ وبالتػػالر فهػػي تقػػاس بالعلبقػة بػػل النتػػائج المحققػػة والأىػػداؼ 

في حػػل يقصػػد بالفعاليػػة القػػدرة علػػى تدنيػػة مسػػتويات اسػػتخداـ ابؼػػوارد دوف ابؼسػػاس بالأىػػداؼ ابؼسػػطرة ، ابؼرسػػومة
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ولػػو أف ىنػػاؾ مػػن يػػر  عكػػ  ابؼصػػطلحل ، الػػتي تقػػاس بالعلبقػػة بػػل النتػػائج وعواملػػو أو النتػػائج وابؼػػوارد ابؼسػػتخدمة
 _الكفاءة والفعالية_ من حيث ابؼدلوؿ.
تعريػػف الكفػػاءة والفعاليػػة يحصػػر بعػػض البػػاحثل الأداء في أحػػد بعديػػو يجعلػػو وبالإضػػافة إلذ الاخػػتلبؼ في 

، مفهوـ الإنتاجية )الفعالية( يتسػاو  مػع مفهػوـ الأداء الشػامل : مرادفا أما للكفاءة أو الفعالية. فمنهم من ير  أف
ومػنهم مػن يػر  بأنػو  ققػة.علبقػة بػل ابؼػوارد ابؼتخصصػة والنتػائج المح : وعلى ىذا الأساس فقد عرؼ الأداء على أنػو

الكيفيػة الػتي تسػتخدـ بهػا الوحػدة الإنتاجيػة مواردىػا ابؼاديػة والبشػرية في سػبيل برقيػق الأىػداؼ المحػددة. وفي  : يدثل 
الواقػػػع الكفػػػاءة والفعاليػػػة وجهػػػاف متلبزمػػػاف عنػػػدما يتعلػػػق الأمػػػر بقيػػػاس الإبقػػػازات كمػػػا يعكػػػ  ذلػػػك التوجػػػو الػػػذي 

العلبقػة بػل النتيجػة وا هػود وىػو أيضػا معلومػة كميػة في  : حيػث عػرؼ بأنػو، لبعدين معػايعرؼ الأداء انطلبقا من ا
 أغلب الأحياف تبل حالة أو درجة بلوغ الغايات والأىداؼ وابؼعايير وابػطط ابؼتبعة من طرؼ ابؼنظمة.

 (87ص، 2001، )عبد المليك مزىوده
 : الرعايف الإجاائي

الػػػتي يحققهػػا أعضػػػاء ا لػػػ  وذلػػك مػػػن خػػػلبؿ والدافعيػػػة ابؼقصػػود بفعاليػػػة الأداء مػػػن خػػلبؿ دراسػػػتنا وىػػػي الكفػػاءة 
 .الاستاتيجيةولائهم ورضائهم الوظيفي الذي ينتج عنو فعالية في الأداء والتي برقق النتائج والأىداؼ 
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 ب عالية أداء المنرخبينالرنظيمية الإستراايييية علاقة  : المبحث الثاني
وفعاليػػػة أداء ابؼنتخبػػػل للمجلػػػػ   التنظيميػػػػة  الإسػػػتاتيجيةفي ىػػػذه الدراسػػػة سػػػنحاوؿ معرفػػػػة العلبقػػػة بػػػل 

وابؼنػاخ التنظيمػي  الاسػتاتيجي والبػديل الإسػتاتيجية مػن خػلبؿ أبعػاد ابؼتغػير ابؼسػتقل وىػي الرسػالة ، الشعبي الولائي
 .الاتصاؿوفعالية 

 :الإسترااييييةة الاستال : أولا
، فهػي أوؿ نقطػة للبػدء في التفكػير لإنشػاء ىػذه ابؼؤسسػة، ىػي المحػرؾ الأساسػي للمؤسسػة الإستاتيجيةإف 

يدكػن ، ؤسسػة وعػن الأعمػاؿ الػتي تقػوـ بهػاالػتي ىػي بيػاف عػن الغػرض مػن وجػود ابؼالإسػتاتيجية فمن خلبؿ الرسػالة 
لتحقيػػػػق فعاليػػػػة لأداء ابؼنتخبػػػػل مػػػػن خػػػػلبؿ الإسػػػػتاتيجية للمجلػػػػ  الشػػػػعبي الػػػػولائي الاعتمػػػػاد علػػػػى ىػػػػذه الرسػػػػالة 

بؼؤسسػة جيػدة مػػا لد ومػن بينهػا سػلبمة التعبػير ووضػػوح ابؼعػ  أي لػن تكػوف رسػالة ا، الإسػتاتيجيةخصػائص الرسػالة 
، أيضػػا التعػػرض  ػػاؿ عمػػل ابؼؤسسػػةالإسػػتاتيجية لأف العبػػارات الػػتي برملهػػا بسثػػل جػػزء مػػن ابػطػػة ، تتميػػز بالوضػػوح

ف الرسػػالة الػػتي لا تعػػرض بؾػػاؿ عمػػل ابؼؤسسػػة تعػػد رسػػالة مبتػػورة بعيػػدة عػػن ابعػػودة والنجػػاح وبالتػػالر لكػػي يكػػوف لأ
أيضػا مػن بػل ، ىناؾ فعاليػة في أداء ابؼنتخبػل يجػب أف برتػوي الرسػالة علػى بؾػاؿ عمػل ابؼؤسسػة وأف تكػوف واضػحة

 .بؿدد استاتيجيخصائص الرسالة ىي التكيز على بؿور 
 :الاستراايييي البديل  : ثانيا

، اسػػتاتيجيلكػػي تكػػوف ىنػػاؾ فعاليػة لأداء ابؼنتخبػػل يجػػب علػػى ا لػػ  الشػعبي الػػولائي وضػػع بػػديل أيضػا 
لػػذا تسػػعى ، وامػل الداخليػػة نقػاط القػػوة والضػعفالػذي ىػػو حصػيلة تفاعػػل عوامػل خارجيػػة الفػرص والتهديػػدات والع

وذلػك مػن أجػل برقيػق فعاليػة أداء البػديل الأفضػل  واختيػار، البػدائلالإدارة العليا وفقػا لػذلك إلذ خلػق ابؼواءمػة بػل 
 ابؼنتخبل.

 :المناخ الرنظيمي : ثالثا
والػػػتي تتمتػػػع ، تػػػرتبط فعاليػػػة أداء ابؼنتخبػػػل بابؼنػػػاخ التنظيمػػػي الػػػذي ىػػػو بؾموعػػػة ابػصػػػائص البيئيػػػة للعمػػػل

والػػػتي تػػػؤثر في سػػػلوؾ الأفػػػراد وابعماعػػػات بشػػػكل يتتػػػب عليػػػو برقيػػػق الرضػػػا ، والاسػػػتقراربدرجػػػة عاليػػػة مػػػن الثبػػػات 
حيػػػث تكمػػػن أهميػػػػة ابؼنػػػاخ التنظيمػػػي في ترصػػػل السػػػػلوؾ ، ذلػػػك علػػػى ابؼنظمػػػة في الوصػػػػوؿ إلذ أىػػػدافها وانعكػػػاس

التعػاوف والثقػة و  الانسػجاـفابؼناخ التنظيمي الذي لا تتوفر فيو السبل ابؼثلى في ، الأخلبقي والوظيفي للؤفراد العاملل
 يعاني أبعاد سلبية وأثار سلوكية تتسم بزيادة الدوراف الوظيفي واللبمبالاة وعدـ ابغيوية في الأداء.
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الػػتي بؽػػا علبقػػة بفعاليػػة أداء ابؼنتخبػل ىػػي الإدارة العليػػا الػػتي تلعػػب دورا مػن بػػل خصػػائص ابؼنػػاخ التنظيمػي 
وكػذلك ، مػن ابذاىػات وده من سياسات ونظم للعمل وما برملرئيسيا في تشكيل ابؼناخ التنظيمي من خلبؿ ما يحد

أيضػػا تػػأثير ابؼنػػاخ التنظيمػػي الواضػػح علػػى العػػاملل في ابؼنظمػػة سػػلبا أو إيجابػػا لأنػػو ، مػػن خػػلبؿ الفلسػػفة الػػتي تتبناىػػا
ولػػي  بأيػة حػاؿ ىػو الرضػػا الػوظيفي لأف ىػذا الأخػػير ىػو جػزء مػػن ، وسػيط بػل متطلبػات الوظيفيػػة وحاجػات الفػرد

 الذي يؤثر على فعالية أداء ابؼنتخبل.، ابؼناخ التنظيمي
 :فعالية الايصال : رابعا

كما أف فعالية الاتصػاؿ بؽػا أهميػة كبػيرة في التػأثير علػى فعاليػة أداء العػاملل مػن خػلبؿ إدارة ابؼػوظفل وبنػاء 
لػػتي بؽػػا علبقػػة في فاعليػػة علبقػػات قويػػة بػػل أعضػػاء ا لػػ  الشػػعبي الػػولائي. فمػػن بػػل خصػػائص فاعليػػة الاتصػػاؿ ا

 الأداء ىي سرعة في نقل ابؼعلومات .
، أيضا الكثافة التي تتميػز بعػض الوسػائل بأنهػا قػادرة علػى تقػديم معلومػات كثيفػة مثػل ابػطابػات و التقػارير

بحيػػػث تهػػػدؼ فاعليػػػة ، الأمػػػر الػػػذي يدكػػػن أف يسػػػتخدمها في عػػػرض ابػطػػػط و النتػػػائج ابؼتابعػػػة والرقابػػػة بصػػػفة عامػػػة
الاتصاؿ في ابؼشاركة في ابؼعلومات أيضا في ابزاذ القرارات وبرقيق التنسػيق بػل الأفعػاؿ والقػرارات الػتي مػن شػأنها أف 

 برقق فاعلية أداء ابؼنتخبل .
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 والمقاربة النظاية الدراستات السابقة : حث الثالثبالم
 :السابقة الدراستات : أولا 

 : الدراستة الأولى
 سالد حوة : الدراستةصا ب 
 وضبط أداء العاملل في ابؼؤسسة ابعزائرية. التنظيمية  الاستاتيجية:  العنوان
 الاجتماع.في علم علوـ أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه :  العنوان

ابؼتبعػػػة في ضػػػبط أداء الػػوظيفي للعػػػاملل بدؤسسػػػة توزيػػػع  التنظيميػػػة  الاسػػتاتيجيةكيػػػف تسػػػاىم   : كلة الدراستاااةمشاا
 الكهرباء والغاز بابعلفة )سونلغاز(؟

 الوصفي التحليلي. : المنهج
 الطبقية العشوائية. : العينة
 الإستمارة.، ابؼقابلة، ابؼلبحظة : الأداة

 : أىم النرائج
  وتوظيػػف العمػػاؿ وذلػػك عػػن طريػػق ابؼسػػابقة والػػتي بزضػػع  اسػػتقطابإف ابؼؤسسػػة تعتمػػد علػػى طػػريقتل في
 طريقة دراسة ملف.وعة من الشروط بالإضافة إلذ  م
 كمػػا يتضػػح بػػأف ىنػػاؾ علبقػػات إنسػػانية ،  في ابؼؤسسػػة اتصػػالات ربظيػػة قائمػػة بػػل العمػػاؿ والػػرئي  ابؼباشػػر

 قوية قائمة على الإنسجاـ والتكامل.
  ابؼؤسسػػػة عاديػػػة مػػػع الػػػرئي  ابؼباشػػػر وذلػػػك لأف بعضػػػهم يعتقػػػد بػػػأف إف علبقػػػة غالبيػػػة العمػػػاؿ داخػػػل ىػػػذه

 ابؼؤسسة بؾاؿ للعمل فقط ولا بؾاؿ للعلبقات الإنسانية أو الاتصالات الغير ربظية.
  وذلػػك يػػدؿ علػػى رضػػاىم ابؼهػػني وىػػدا نتيجػػة العلبقػػات والػػولاء  بالانتمػػاءإف أغلػػب العمػػاؿ لػػديهم شػػعور

 السائدة داخل بؿيط العمل الداخلي. 
  ىنػػاؾ علبقػػات إنسػػانية قويػػة سػػائدة بػػل الػػرئي  وابؼرؤوسػػل وىػػذا مػػن خػػلبؿ التواصػػل بػػل الػػزملبء العمػػل

 والرئي  ابؼباشر.
 التنظيمية ابؼطبقة. ةإف ضبط الأداء الوظيفي يتأثر بدستو  الرقاب 
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 ومثػل ىػذه التصػرفات ، لبغ الفاعلل من طرؼ رئيسهم ابؼباشر بإبزاذ القرار يخص البعض منهم فقػطإف إب
مػن ابؼسػؤولل يشػػعر العمػاؿ بالإحبػاط والضػػعف وبأنػو عػديم ابؼسػػؤولية وىػذه النفسػية ابؼتػػوترة تػنعك  علػى أدائػػو في 

 العمل وعلى علبقتو داخل التنظيم.
  وعلمية ىادفة في يد إدارة ابؼوارد البشرية تستخدمها بؼواكبػة التغػيرات ابغاصػلة  استاتيجية إف التدريب آلية

 في عالد ابؼؤسسات ابؼعاصرة وإدخاؿ التكنولوجية ابعديدة ابؼتقدمة التي برتم على ابؼؤسسة تكوين مواردىا البشرية.
 :  الدراستة الثانية

 إبراىيم سلهاط: صا ب الدراستة
التنظيمية ابؼطبقة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية ودورىا في برقيق أىداؼ التنظيم بابؼؤسسػة  اتالاستاتيجي : العنوان

 باسػػتخداـاسػػتاتيجية ابؼتخصصػػة بسرايدي_عنابة_دراسػػة برليليػػة  الاستشػػفائيةابعزائريػػة" دراسػػة ميدانيػػة بابؼؤسسػػة 
 swotنموذج 
 وتنمية ابؼوارد البشرية. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في تسيير: النوع

التنظيميػػػػة في بؾػػػػاؿ إدارة ابؼػػػػوارد البشػػػػرية دور في برقيػػػػق أىػػػػداؼ ابؼؤسسػػػػة  سػػػػتاتيجية ىػػػػل للب: مشااااكلة الدراستااااة
 (؟EHSابؼتخصصة بسرايدي) الاستشفائية

 .الوصفي: المنهج
 .ابؼسح الشامل: العينة
 .  الاستمارة، ابؼقابلة، ابؼلبحظة: الأداة

 : أىم النرائج
  يػػػبرز فيػػػو كػػػل  لأنػػػوومتطلباتها الوظيفيػػػة والبشػػػرية لد تظهػػػر علػػػى ابؽيكػػػل التنظيمػػػي الاسػػػتاتيجيةإف عناصػػػر

 .اونشاطاتهالاستاتيجيةعناصر 
  كػػػاف ابؽيكػػػل التنظيمػػػي غػػػير   وإذانعك  علػػػى ابؽيكػػػل التنظيمػػػي مػػػن ىػػػذا النػػػوع تػػػأناسػػػتاتيجية لأي لابػػػد

 الأىداؼ.برقيق  إماـفقد يطرح مشاكل كبيرة الاستاتيجيةمتكيف مع 
 وفػػق الػػنمط  والأرشػػيفالتكنولوجيػػا ابغديثػػة في التسػػيير ولا زاؿ العمػػل بابؼلفػػات  إلذيفتقػػد  العمػػل الإداري
 بالأفراد.لذ برامج عمل خاصة يدي فهو يفتقد إالتقل
  ابؼباشػػػػر والكتػػػػا   الأسػػػػلوبتعتمػػػػد علػػػػى  الاسػػػػتاتيجي التحليػػػػل  الاسػػػػتمارةالاتصػػػػاؿ الػػػػداخلي حسػػػػب

 ابؼباشر. والأسلوب
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 :  الدراستة الثالثة
 غلبـ بصاؿ الدين : صا ب الدراستة

علػػػػى فعاليػػػػة الأداء في ابؼؤسسػػػػة "دراسػػػػة ميدانيػػػػة بدؤسسػػػػة نفطػػػػاؿ _فػػػػرع  الاسػػػػتاتيجي تػػػػأثير التخطػػػػيط : العنااااوان
 سطيف_

 .أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوـ في فرع علم الاجتماع : النوع
 تأثير كبير على فعالية الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية؟ الاستاتيجي ىل للتخطيط : الدراستةمشكلة 
 ابؼنهج الوصفي. : المنهج
 ابؼسح الشامل. : العينة
 ابؼلبحظة.، الاستمارة بابؼقابلة : الأداة

 : أىم النرائج
  كتػػػأثيره علػػػى العوامػػػل وأبعػػػاد البيئػػػة التنظيميػػػة  ،  تػػػأثير كبػػػير علػػػى فعاليػػػة التنظيميػػػة الاسػػػتاتيجي للتخطػػػيط

 وابؽيكل التنظيمي...وغيرىا.، كابؼناخ السائد بابؼؤسسة
 برتػػو  بصيػػع الوحػػدات العامة الػػتي تعمػػل ابؼؤسسػػة وفقهػػا الاسػػتاتيجيةلتوافػػق يؤكػػد علػػى أف وجػود الػػتابط وا

فعاؿ لابد من وجود أنسػاؽ فرعيػة متفاعلػة للوصوؿ إلذ التكامل الوظيفي بل بـتلف الأجزاء إذ أف ابؼؤسسة كنسق 
إذ أنػو يعمػل علػى توحيػد الػرؤ  وابعهػود  الاسػتاتيجي فيما بينها لد  ابؽدؼ الأكبر وىذا ما يؤس  لػو التخطػيط 

 العاـ. الاستاتيجي بل بـتلف الأقساـ بابؼؤسسة للتوجو 
  إف ابؼؤسسػػػػػة الػػػػػتي تعتمػػػػػد علػػػػػى ابؽيكػػػػػل التنظيمػػػػػي يسػػػػػاعد علػػػػػى تنفيػػػػػذ ابػطػػػػػط ابؼتبنػػػػػاة كػػػػػوف التخطػػػػػيط

علػى ضػرورة  الاسػتاتيجي للعمل ابؼؤسسػي يتطلػب ذلػك إذ أكػد علمػاء الفكػر الاسػتاتيجيةأو الرؤية  الاستاتيجي 
 عالية ابؼطلوبة.بابؼؤسسة للوصوؿ إلذ الفالاستاتيجيةالتوافق بل ابؽيكل التنظيمي وابػطط 

 :مدى الاستر ادة من الدراستات السابقة: ثانيا
وقػد تم ، لذ ابؼشػابهةاسػة والػتي تم تقسػيمها في أغلبهػا إمن ما تم سرده من بعػض النظريػات ذات الصػلة بدتغػيرات الدر 

مػػن ، لدراسػػتناعرضػػها بالتفصػػيل وىػػو مػػا جعػػل منػػو زاد معػػرفي لبنػػاء النظػػري وبنػػاء الرؤيػػة الواضػػحة للجانػػب ابؼيػػداني 
خػػلبؿ تبػػني رؤيػػة مغػػايرة للموضػػوع في ظػػل انطػػلبؽ وبزصػػص جػػل الدراسػػات السوسػػيوتنظيمية علػػى ابعانػػب الأداء 

علػى اعتبػار أف بزصػص علػم التنظػيم ، في حل ىذه الدراسة ىي معابعة سوسػيولوجية تتماشػى والوقػع الػراىن، فقط
وىػو مػا جعػل ، ثقافية على العمػل ابؼؤسسػاتي بدختلػف أشػكالووعمل ىو تربصة لرؤية الاجتماعية ابؼعاشة وفعاليتها ال
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ىػذه الدراسػػة مػن النظػػرة ابؼغيبػة بؼواضػػيع  إخػػراجوبؿاولػة ، اخػتلبؼ دراسػػتنا تتكػز مػػن ىػذه الناحيػػة في عمليػة التطبيػػق
ابعانػػب  إلذبفػػا جعػػل الاىتمػػاـ وتغػػير البوصػػلة ، إدارةالأعمػػاؿتبحػػث بذػػد نفسػػها بسيػػل للمواضػػيع  إفالتنظػػيم الػػتي مػػا 

لأعضػػاء ا ػػال  الشػػعبية الولائيػػة علػػى العمػػل ابؼيػػداني وفعػػاليتهم في الاستاتيجيةالاجتمػػاعي ومػػد  انعكػػاس الرؤيػػة 
 .شى ا الات ذات الاىتماـ با تمع

 :المقاربة النظاية للموضوع: ثالثا
 :  عند ميشال ماوزيو الاستراايييي يحليل 

بفهم كيفية بناء الأفعاؿ ابعماعية انطلبقػا مػن السػلوكيات الفرديػة والتنسػيق في  الاستاتيجي يهتم التحليل 
ابؼتعلػػق ، العمػػل الػػذي يفػػتض بصلػػة مػػن الأفعػػاؿ الفرديػػة ويكػػوف التحليػػل اسػػتاتيجيا عنػػدما يعػػاين سػػلوؾ الفػػاعلل

عػػن  الاسػػتاتيجي التحليػػل يبتعػػد ، بالأىػػداؼ الواضػػحة والواعيػػة الػػتي يضػػعونها وضػػغوط المحػػيط وابؼػػوارد ابؼتاحػػة بؽػػم
لػلئدارة العامػة وتفػادي الأخطػاء  الاختيػاراتأساسية موازنة النقائص ابؼوجودة في التسيير والإدارة ليركز على توضيح 

بدنزلػػػة فحػػػػص داخلػػػي وجػػػػوىر للفحػػػص ابػػػػػارجي  الاسػػػػتاتيجي تهػػػػدد حيػػػاة ابؼؤسسػػػػة بفػػػا يجعػػػػل التحليػػػل الػػػتي قػػػد 
 .للمنظمة

مػػن مسػػلمة وىػػي أف الفػػرد في حالػػة عمػػل لا يدكػػن برديػػد سػػلوكو كليػػة ولا أف  الاسػػتاتيجي حيػػث ينطلػػق التحليػػل 
فػػػإف ابؼلجػػػأ مػػػن ذلػػػك ىػػػو ، نػػػتحكم فيػػػو أو نتنبػػػأ بػػػو ونظػػػرا بؽػػػذا التعقيػػػد والتشػػػابك الواقػػػع في بؾػػػاؿ تػػػدبير بؼؤسسػػػة

ابغريػػة ، الأىػػداؼ اختيػػاري وىػػي كمػػا يلػػ الاسػػتاتيجي ابؼسػػلمات الأساسػػية الػػتي تعػػبر عػػن ركػػائز القاعديػػة للتحليػػل 
 البناء.، العقلبنية المحدودة، النسبية للفاعلل
ومػػن بينهػػا مبػػدأ نسػػق الفعػػل ابؼلمػػوس ىػػو أف التنظػػيم لا يتفاعػػل  الاسػػتاتيجي مبػػادئ التحليػػل خػػلبؿ  مػػن

ائمػػة وبؾمػػوع ىػػذه البنػػاءات الد، مثػػل ابعسػػم الإنسػػاني ولا توجػػد تعػػديلبت طبيعيػػة بػػل يجػػب بنػػاء ىػػذه التعػػديلبت
علبقػػات السػػلطة في التنظػػيم مػػن خػػلبؿ  الاسػػتاتيجي التعػػديل يكػػوف نسػػق الفعػػل ابؼلمػػوس . وبؽػػذا يػػدرس التحليػػل 

ومػػن لا لا يعػػػد ، الانػػػدماجبدعػػػ  أف كػػل فعػػػل بصػػاعي قػػائم علػػػى حػػد أد  مػػن ، إقػػرار وجػػود التعػػػاوف بػػل الفػػاعلل
واف وجػدت ضػغوطات تسػمح بػبروز ، كليػة سػلوؾ ابؼػدبرينالتنظيم معطا طبيعيا بل بناء فعل بصػاعي الػذي لا يحػدد  

ففػػي مثػػل ىػػذه ابؼنػػاورات ابؼهيكلػػة يختػػار ابؼػػدبروف إسػػتاتيجيتهم النابصػػة مػػن ضػػمن عػػدة إمكانيػػات ، منػػاطق الشػػك
 متاحة. 

 ( 248ص، 2007، عبد القادر خايبش)
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 :خلاصة ال صل
 للتوجػػػو الصػػػحيح في دراسػػػتو حيػػػث يزيػػػل الغمػػػوضالإطػػػار النظػػػري لدراسػػػة أهميػػػة بالغػػػة في توجيػػػو الباحػػػث  يشػػػكل

ومفهػػوـ  التنظيميػػة  الإسػػتاتيجيةولقػػد تم التطػػرؽ في ىػػذا الفصػػل إلذ مفهػػوـ  واللػػب  الػػذي يسػػود موضػػوع الدراسػػة
وفعاليػػػة الأداء مػػػع ذكػػػر الدراسػػػات السػػػابقة الػػػتي  التنظيميػػػة  الإسػػػتاتيجيةفعاليػػػة الأداء بالإضػػػافة إلذ العلبقػػػة بػػػل 

 غيرات ىذه الدراسة ومد  استفادتنا منها بالإضافة إلذ ابؼقاربة النظرية.تناولت مت
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 :يمهيد
  اعتمدناهالتنظيمية ودورىا في فعالية أداء ابؼنتخبل والذي الإستاتيجية بعد تعرضنا للجانب النظري لدراسة 
والذي يعتبر الأساس ، سنحاوؿ في ىذا ابعانب تناوؿ الطرح ابؼنهجي، كإطار مرجعي يساعدنا في الدراسة ابؼيدانية

 العلمية.وث في تصميم البح
وباعتبارنا باحثل في ابؼيداف الاجتماعي فقد كاف ، ىذا الطرح يشير إلذ بؾموعة من الإجراءات ابؼنهجية

والأدوات ، وبرديد ابؼتغيرات وطرؽ قياسها، بؼيداف دراستنا خطوات علمية صحيحة في برديد بؾتمع وعينة الدراسة
ابؼستخدمة التي سيتم من خلببؽا عرض البيانات وبرليلها وربط ابؼستخدمة في بصع البيانات والأساليب الإحصائية 
 وابغلوؿ. تالبيانات بالفرضيات وأخيرا التوصل إلذ الاستنتاجا
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 والأدوات الحايقة : الأوللمبحث ا
 الحايقة : أولا

 : الدراستةمع وعينة مير .1
العلمي فهي تساعد على بصع ابؼعلومات تعتبر خطوة اختيار العينة من ابػطوات الأساسية في البحث 

أو أنها بؾموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائص بسيزىا عن غيرىا من ، والبيانات عن ا تمع الدراسة الأصلي
 (62ص، 2006، .)موريس أنياسالعناصر الأخر  والتي يجر  عليها البحث أو التقصي

راسة لابد من اختيار عينة وىي "نموذجا يشمل للحصوؿ على بيانات ومعلومات تتعلق بابؼوضوع بؿل الد
 جانبا أو جزءا من وحدات ا تمع الأصلي ابؼع  بالبحث وبفثلو لو بحيث برمل صفاتو ابؼشتكة " 

 .(144ص، 2010، )محمد جاستم العبيدي
بسثل وعينة الدراسة ىي جزء من بؾتمع البحث الأصلي يختارىا الباحث بأساليب بـتلفة وبطريقة ا تمع 

 (.85ص، 2009، )جودت عزت عحويا تمع الأصلي وبرقق أغراض البحث من مشتقات دراسة ا تمع الأصلي

، المسح الشاملالقصدية عن طايق  ينةالعونظرا لطبيعة ابؼوضوع وخصائص بؾتمع الدراسة تم اختيار 
 والتحكم في حجم العينة. إليوالوصوؿ  ناوىذا على اعتبار أف أعضاء ا ل  الشعبي الولائي يدكن

إف ا ل  الشعبي الولائي ىو جهاز مداولة على مستو  الولاية ويعتبر : الولائيالميلس الشعبي  
الػأسلوب الأمثل للقيادة ابعماعية والصورة ابغقيقية التي بدوجبها يدارس سكاف الإقليم حقهم في تسيره والسهر على 

 مصابغو.شؤونو ورعاية 
 بؾموعة من بؾموعة ابؼنتخبل تم اختيارىم و تزكيتهم من قبل سكاف الولاية من بل يتشكل ا ل  من

 .وعليو فاف ا ل  يتشك فقط من فئة منتخبل الأحرارمن قبل الأحزاب أو ابؼتشحل   ابؼقتحلابؼتشحل
الولائي من يتكوف ا ل  الشعبي : للميلس الشعبي الولائي مكرب يركون من الأعضاء الأيي ذماىم

 منتخبا. 39إلذ 35
 رئيسا.، _رئي  ا ل  الشعبي الولائي

 أعضاءه، _نواب رئي  ا ل  الشعبي الولائي
 أعضاءه، _رؤساء اللجاف الدائمة

 _بردد مهاـ ىذا ابؼكتب وكيفيات سيره عن طريق النظاـ الداخلي للمجل  الشعبي الولائي.
 (8ص، 2012، اليايدة الاستمية)
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 : يحديد المرغياات وطاق قياستها 
وابؼتغير الثاني ىو  التنظيمية  الإستاتيجيةاعتمدنا في دراستنا على متغيرين ابؼتغير الأوؿ وىو ابؼتغير ابؼستقل 

 ابؼتغير التابع فعالية الأداء .
بنود تم بصع وتم إجراء دراسة العلبقة بل ابؼتغيرات عن طريق توزيع استمارة الاستبياف ابؼكونة من بطسة 

الاستبيانات وإجابات ابؼبحوثل وتفريغها في جداوؿ تكرارية تتضمن تكرارات ونسب مئوية وتم برليل ىذه النسبة 
 ابؼئوية بؼعرفة العلبقة بل متغيراتها.

 الأدوات : ثانيا
 : أدوات جمع البيانات  .1

عدة أدوات بعمع البيانات و ابؼدروسة على يعتمد الباحث في عملية بصع البيانات حوؿ موضوع الظاىرة 
ذه الدراسة فقد وفي ى، حيث يستخدـ الباحث في ىذه العملية أداة أو أداتل أو أكثر من ذلك، ابؼعطيات
 وابؼقابلة والاستبيافابؼلبحظة على اعتمدنا 
 : التي تعرؼ : الملا ظة 1-1

ابذاىات ابؼبحوثل ومواقف أفراد  أسئلة تتعلق بآراء وأداة من أدوات بصع البيانات بسثل وثيقة برتوي على 
وتعتبر إجابات ،  لتهم عينة البحث حيث يقوـ الفرد ابؼبحوث بالإجابة على تلك الأسئلة بدعرفتو ابػاصة

ومتغيراتو وتفسر تصرفات أو انطباعات الفرد ابؼبحوث ابذاه ، ابؼبحوثل مؤشرات بزدـ أىداؼ البحث و فرضياتو
ومد  ، البيانات يصدر الباحث أحكامو على مد  صحة و مصداقية فرضيات بحثووعلى ضوء ، موضوع البحث

 (81ص، 2005، )المخرار محمد إبااىيممطابقتها للواقع الاجتماعي من عدمو
كة بابؼلبحظة أحد وفي ىذا الشأف على اعتبار أف أحد الباحثل عضو في ىذا ا ل  وبالتالر تعد ابؼشار 

 لتبياف أهمية ابؼوضوع وبناء الاستبياف والقراءة ابؼوضوعية للموضوع.، لدراسةفت في ىذه االأدوات التي وظ
 : / المقابلة1-2

أو تبادؿ في وجهات النظر بل شخصل يتحدثاف عن ، ابؼقابلبت ىي عبارة عن بؿادثات موجهة للؤسئلة
ىيكل بؿدد وبؽا موضوع ذي اىتماـ مشتؾ. ومع ذلك فإنها بزتلف عن المحادثات الأخر  من خلبؿ وجود 

 (55ص، 2018، )بلال بوياعةأغراض واضحة يسعى إليها صاحب ابؼقابلة.
أىم أدوات البحث  وتعتبر ابؼقابلة ىي، تعد ابؼقابلة أحد الأدوات ابؼهمة للوصوؿ إلذ نتائج مرجوة بحثية

وبستاز ابؼقابلة بأنها من ، ات عميقة وكثيرة حوؿ ابؼوضوع والظاىرة ابؼراد دراستهاالعلمي بؼساهمتها في توفير معلوم
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تقديدها وخاصة  التي يعتمد إلذ الإجاباتحل ، أكثر الأدوات دقة وذلك لقدرة الباحث على ابؼناقشة للمبحوث
 ولعلبقة الايجابية بل الباحثل التي التمسناىا بالأعضاء ابؼنتخبة سهل من الاعتماد بأداة ابؼقابلة.، ا تمعات الأمية

لة وتم طرحها على بعض ابؼنتخبل بسثلت لرؤساء من الأسئلة بسثلت في بط  أسئ وقد تم طرح بؾموعة
 : اللجاف وتم الإجابة عليها في ظل ابؼوضوعية لذلك

 ىل يوجد مناخ تنظيمي ملبئم لأداء أعضاء ا ل  الشعبي الولائي؟ -1
 ىل توجد لديكم خطط وإستاتيجيات يضعها ا ل ؟ -7
 زيادة فعالية الأعضاء؟ىل للمكتب التنفيذي دور في  -3
 ىل تتغير ابػطط والبرامج على حسب الواقع؟ -4
 ىل يوجد بديل إستاتيجي للخطط ابؼبربؾة من طرؼ ا ل ؟ -5
 : / الاستربيان3-

، يعرؼ الاستبياف على أنو بؾموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث على ابؼبحوثل وفق توقعاتو للموضوع
 (56ص، 2019، )جلول أ مد وآخاونذلك ابؼوضوع. من أجل ابغصوؿ على إجاباتهم حوؿ

 : وبالنسبة لدراستنا فقد تم بناء استمارة عبر عدة مراحل وىي 
  ا أبدأ رأيو حوبؽعرضت على الأستاذ ابؼشرؼ ، عبارة 76تم بناء استمارة تضمنت : الما لة الأولى

 . حيث تم تعديل بعض ابؼصطلحات لتتناسب مع الأبعاد
  عبارات في 8على  الاعتمادحيث تم وأضيفت عبارات جديدة ، نزعت بعض العبارات: الما لة لثانية

 78لتتضمن عبارات في المحور ابػام  7عبارات في المحور الرابع و7المحور الثالث وعبارات في 6المحور الثاني و
 .عبارة

  ضبط العبارات والأمر بالتوزيع .: الما لة الثالثة 
 : على النحو التالر  وقسمت الاستبياف

  ابؼستو  التعليمي (، وتضمنت )ابعن  السن: البيانات الشخصية : المحور الأول 
  الاستاتيجيةالرسالة: المحور الثاني. 
  الاستاتيجي البديل : المحور الثالث . 
  فعالية الاتصاؿ .: المحور الاابع 
 ابؼناخ التنظيمي .:  المحور الخامس 



 الميدانية الدراستة: الثانيال صل 

34 

( لد يتم 7استمارة ) 37وتم إستجاع ، ( عضو با ل 39الاستمارة التطبيقية على )فقد قمنا بتوزيع 
 عضو.  37إستجاعها وعليو يصبح حجم العينة ابؼبحوثة 

 النرائج والمناقشة : المبحث الثاني
 النرائج : أولا

 البيانات الشخصية. : المحور الأول
 يوضح طبيعة الينس لدى المبحوثين : (01اليدول رقم)

 النسبة المئوية الركاارات الينس
 %98.2 33 ذكر

 %04.9 44 أنثى

 %011 73 الميموع

( بقد أف مفردات بؾتمع الدراسة غير 21( والنظر للتمثيل البياني رقم)21_من خلبؿ قراءتنا للجدوؿ رقم)
من بؾتمع %89.7منتخب وابؼمثل بنسبة  35عدد ابؼنتخبل الذكور متساوي العدد بل ابعنسل حيث بقد 
من بؾتمع الدراسة أي أنو عدد الذكور %12.8وابؼمثلل بنسبة 24الدراسة وعدد ابؼنتخبل الإناث وعددىم 

أكثر من عدد الإناث في ا ل  الشعبي الولائي لولاية الوادي. وىذا راجع إلذ تفكير ا تمع بابعن  الذكوري 
واقتناعو بأف الذكور أقوـ من الإناث من حيث الطاقة الإناثواختياراتو ابؼمثلة من جن  الذكور أكثر من جن  

 والقدرة على التحمل والوقت.

 
 طبيعة الينس لدى المبحوثين: (01الشكل رقم )

 

89% 

11% 

 طبيعة الجنس لدى المبحوثين

 ذكر 

 انثى
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 يوضح ال ئة العماية لدى المبحوثين: (02اليدول رقم)
 النسبة المئوية الركاارات ال ئة العماية

 %74.4 29 37_أقل من 77
 %54 72 47_أقل من 37
 %12.8 24 57_أقل من 47
 %12.8 24 67_أقل من 57

 %100 37 الميموع

فما فوؽ 37بقد أف معظم ابؼنتخبل أعمارىم  (7)والتمثيل البياني رقم  (7)من خلبؿ قراءتنا للجدوؿ رقم 
من ابؼنتخبل الذين تتاوح  %74.4وتليها نسبة ، وىي أقل نسبة مقارنة بالنسب الأخر  %54وتقدر نسبتهم 
إلذ أقل من  47من ابؼنتخبل الذين تتاوح أعمارىم من  %12.8وبقد بنسبة ، 37 أقل من إلذ77أعمارىم من 

 .67إلذ أقل من  57من ابؼنتخبل الذين تتاوح أعمارىم من  %12.8والتي تساوي نسبة  57
أما ، ولا يخصص مستو  بؿدد من العمر يةنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف ا ل  يضم كل الفئات العمر 
وبالتالر تساىم في فهم كامل ابؼستويات ، إدارياالفئة الغالبة ىي التي ابؼنتظر منها في ا تمع ذات ابػبرة بفكن 

لتحقيق الفاعلية الأدائية للمجل  ، ابؼختلفة سواء من الناحية العمرية أو الثقافية للمجتمع وما ىو منتظر منها
 التنظيمية.عالية وبرقيق الف

 
 ال ئة العماية لدى المبحوثين: (02الشكل رقم )

 
 

24,4 

54 

10,8 

18,8 

 سنة 67الى  57من  سنة 57الى  47من  سنة 47الى  37من  سنة 37الى  27من 

 الفئة العمرية لدى المبحوثين

 الفئة العمرٌة لدى المبحوثٌن
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 يوضح المسروى الرعليمي. : (03اليدول رقم)
 النسبة المئوية الركاارات المسروى الرعليمي

 %16.7 26 ثانوي

 %7.8 21 مستو  تكويني

 
 مستو  جامعي
 

 14 ليسان 
 
32 

 
81% 

 17 ماست

 24 دكتوراه

 %100 37 الميموع

ويليو مستو  ثانوي يتمثل  %81يوضح ابعدوؿ أعلبه أف نسبة ابؼبحوثل في ابؼستو  ابعامعي بنسبة 
وىذا راجع إلذ أف طبيعة العمل تتطلب أف يكونوا ذو  ، %7.8وأخيرا مستو  تكويني بنسبة  %16.7بنسبة 

 كفاءات علمية.
وىذا ما يؤدي إلذ فهم الرسالة ، ومستويات علياحيث نستنتج أف ىذه الفئة تتطلب أعضاء ذو شهادات 

في ظل التغيرات ، خل العمل بأسلوب علمي راؽ ومتفهمالإدارية ويجعل الأعضاء يتعاملوف مع مشكلبتهم دا
الراىنة التي مرت بها ابعزائر جعلت القائمل على انتقاء الأعضاء وتقديدها للمجتمع ذات مستويات تعليمة نوعية 

التي تتطلب كذا أشخاص من ىذا ابؼستو  ، في ظل التغيرات القانونية والثقافية للمجتمع، نشودلتحقق ابؽدؼ ابؼ
والثقة ابؼتبادلة ، وما تؤكده العديد من الدراسات من ىذا النوع بفا تزيد من مصداقيتهم، لتحقيق الفعالية الأدائية

 بينهم من جهة وبل أفراد ا تمع من ناحية أخر .

 
 المسروي الرعليمي: (03الشكل رقم )

16,2 2,8 

81 

 المستوي الجامعً  المستوي التكوٌنً  المستوي الثانوي 

 المستوي التعليمي 

 المستوي التعلٌمً 
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 الاسترااييييةيوضح محور الاستالة  : (04اليدول رقم)
قالا 
 م

 الميموع معارض محايد موافق عبارة البعد الأول
 النسبة المئوية

 79 من منتخبل أكفاءىناؾ سياسة استقطاب تض 21
78.3% 

25 
13.6% 

23 
8.1% 

37 
122% 

ابؼكتب ىناؾ عملية رقابة دائمة داخل ا ل  من طرؼ  27
 التنفيذي

73 
 

67.1% 

12 
 

77% 

24 
 
12.9% 

37 
 

122% 

 72 تصل ابؼعلومات بسرعة إلذ أعضاء ا ل  الشعبي الولائي 23
54% 

26 
16.7% 

11 
79.8 

37 
122% 

 34 يعقد ا ل  اجتماعات دورية لأعضاء ا ل  24
91.8% 

27 
5.4% 

21 
7.8% 

37 
122% 

 77 مرنة يعتمدىا ا ل   إستاتيجيةىناؾ خطة  25
59.4% 

11 
79.8% 

24 
12.8% 

37 
122% 

 77 بإعداد دورات تدريبية للمنتخبل ابعدد يقوـ ا ل  26
59.4% 

25 
13.6% 

12 
77% 

37 
122% 

 31 ىناؾ تناسق بل الإدارة وأعضاء ا ل  الشعبي الولائي 27
83.8% 

23 
8.1% 

23 
8.1% 

37 
122% 

 76 ىناؾ وضوح للمهاـ لد  أعضاء ا ل   28
72.7% 

26 
16.7% 

25 
13.6% 

37 
122% 

 
 الاسترااييييةمحور الاستالة  : (04)الشكل رقم 

 

78,3 

62,1 

54 

91,8 

59,4 59,4 

83,8 

70,2 

13,6 

27 

16,2 5,4 

29,8 

14:24 8,1 16,2 8,1 10,9 

29,8 

2,8 10,8 

27 

8,1 13,6 

هناك سٌاسة 
استقطاب تضمن 

 منتخبٌن أكفاء

هناك عملٌة رقابة 
دائمة داخل 

المجلس من طرف 
 المكتب التنفٌذي

تصل المعلومات 
بسرعة إلى 

أعضاء المجلس 
 الشعبً الولائً

ٌعقد المجلس 
اجتماعات دورٌة 
 لأعضاء المجلس

هناك خطة 
إستراتٌجٌة مرنة 
 ٌعتمدها المجلس

ٌقوم المجلس 
بإعداد دورات 

تدرٌبٌة للمنتخبٌن 
 الجدد

هناك تناسق بٌن 
الإدارة وأعضاء 
المجلس الشعبً 

 الولائً

هناك وضوح 
للمهام لدى أعضاء 

 المجلس 

 محور الاستالة الاستراايييية 

 معارض  محاٌد موافق 
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سياسة استقطاب تضمن منتخبل أكفاء والنتائج  (بأف ىناؾ21من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه تبل العبارة رقم)
منتخبل بؿايد في حل  25ما بسثل عدد ابؼفردات  %13.6بدوافق بينما  %78.3الإحصائية توضح بأف نسبة 

يتماشي مع متطلبات وخصوصية ا تمع في  بينما يؤكد فعلب على أف ا ل  الشعبي الولائي، معارض 8.1%
منهم ذو مستو  مطلوب من خلبؿ الوقت الراىن ببحث على ابؼنتخبل الأكفاء الذين لديهم قدرات بذعل 

ابؼنشودة وىو ما بينتو الدراسات السابقة في ابعزء النظري على أهمية الإستاتيجية لة تسييرىم الفعاؿ وفق الرسا
لتحقيق الفعالية الأدائية ابؼنشودة في ظل البحث على النوعية  في العملية التنظيمية للمؤسساتالإستاتيجية الرسالة 

 .بدؿ الركود وعمل ابعدية في الأداء ابؼؤسساتي 
( بأف ىناؾ عملية رقابة دائمة داخل ا ل  من طرؼ 27تبل العبارة رقم)من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه 

وذلك للنتائج الإحصائية ابؼوضحة في ابعدوؿ والتي تم التعبير عنها من طرؼ ابؼنتخبل بدوافق ، ابؼكتب التنفيذي
 12بينما بقد أف عدد ابؼنتخبل المحايدين وعددىم ، %67.1منتخب وابؼتمثلة نسبتهم ب 73وعددىم 

 .%12.9وعدد ابؼنتخبل ابؼعارضل ىو %77أشخاص يدثلوف نسبة 
دائمة  ل  الشعبي الولائي أف لو مراقبةمن خلبؿ النتائج للعبارة الثانية ابؼوضحة في ابعدوؿ يؤكد فعلب أف ا 

 التي تلوح بالفطنة وعدـ التهاوف.الإستاتيجية من طرؼ ابؼكتب التنفيذي للحرص على أداء الرسالة 
( بأف ىناؾ سرعة في إيصاؿ ابؼعلومات إلذ أعضاء ا ل  الشعبي 23من خلبؿ ابعدوؿ تبل العبارة رقم)

، اقي ابؼبحوثلمن ب %54بست إجابتهم على ىذا السؤاؿ بدوافق وابؼتمثلة نسبتهم عضو  72بحيث بقد ، الولائي
كما بقد أف عدد ابؼنتخبل الذين   %79.8وابؼتمثلل بنسبة  11ابؼعارضل وعددىم بينما بقد أف عدد الأعضاء 

 .%16.7أعضاء وابؼتمثلة بنسبة  26عبروا على أرائهم بالتزامهم ابغياد ىم 
كل أعضاء ا ل  وىذا يدؿ على أف للمجل  سرعة في إيصاؿ ابؼعلومات إلذ  الومن ىنا نستنتج أف ىناؾ 

 القائم با ل . الاستاتيجي تبعث بالأفق إلذ التنظيم   إستاتيجيةرسالة 
( التي تنص على أنو يعقد ا ل  24( بقد أف العبارة رقم)21من خلبؿ التأمل في نتائج ابعدوؿ رقم )

من ابؼنتخبل 34حيث من خلبؿ النتائج الإحصائية ابؼوضحة أمامنا بقد أف ، دورية لأعضاء ا ل  اجتماعات
بينما بقد أحد  %5.4منهم بؿايدين وتتمثل نسبتهم ب واثناف%91.8يوافقوف ىذه العبارة وابؼتمثلة نسبتهم ب

( بأنو للمجل  اجتماعات 24وىنا تتأكد العبارة رقم)، %78ابؼنتخبل معارضا على العبارة وابؼتمثلة نسبتها 
ىذا ما ، الاستاتيجي اضحة مفادىا التنظيم دورية يعقدىا لأعضاء ا ل  وىذا نتيجة اعتماد ا ل  على رسالة و 

التنظيمية وضبط أداء العاملل في الإستاتيجية : مع نتائج دراسة أطروحة الدكتوراه لسالد حوة ابؼعنونة بػػػتتفق 
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والذي ، أهمية في برقيق ابؽدؼ ابؼنشود للعمل ابؼؤسساتيالإستاتيجية التي تشتؾ في أف للرسالة ، ابؼؤسسة ابعزائرية
 عملية منتظرة منهم.يعد بوصلة يدكن ابؼنتخبل للوصوؿ إلذ نتائج 

يعتمدىا مرنة   إستاتيجية( والتي مفادىا أف ىناؾ خطة 25للعبارة رقم)من ىلبؿ النتائج الإحصائية 
منتخب  77وعددىم ا ل  بحيث أوضحت النتائج بأف أغلبية ابؼنتخبل عبروا على إجابتهم بؽذه العبارة بدوافق 

بينما بقد  %79.8الإجابة على ىذه العبارة وابؼتمثلة نسبتهم منتخب التزموا بابغياد في  11و، %59.4بنسبة
وىنا خلبؿ النتائج تتبل تلك الرسالة ، %12،8منتخبل فقط معارضل على ىذه العبارة وابؼتمثلة نسبتهم  4

للمجل  الشعبي الولائي باعتماده على خطط مرنة وبرسباتو لكل ماىو طارئ وإعطاء جانب من الإستاتيجية 
 ة بػطتو التي تؤدي إلذ فعالية حقيقة وتشاركية حقيقة والتوسع الفكري بؼنتخبي ا ل  الشعبي الولائي.ابؼرون

( يقوـ ا ل  بإعداد دورات تدريبية للمنتخبل 24( ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم )26من خلبؿ العبارة رقم)
موافقل على ىذه  %59.4نسبتهم منتخب للمجل  الشعبي الولائي و 77ابعدد توضح النتائج بؽذه العبارة أف 

، 13منتخبل التزموا ابغياد وابؼتمثلة نسبتهم  5كما أف ،  %77منتخبل معارضل ونسبتهم  12العبارة بينما بقد 
 وىي أقل نسبة من بل الآراء الثلبثة. 6%

واضحة من خلبؿ إقامة ا ل    إستاتيجيةوعليو تؤكد مرة أخر  بأف ا ل  الشعبي الولائي رسالة 
للدورات التدريبية للمنتخبل ابعدد حسب ما جاء في النتائج ومنو نستنتج بأف للمجل  نظرة بعيدة ابؼد  من 

 خلبؿ تدريبو للمنتخبل ابعدد وذلك من أجل تطوير مهارتهم وتأطيرىا وتوجيهها.
ناؾ تناسق بل الإدارة وأعضاء ا ل  ( والتي مفادىا ى24( من ابعدوؿ رقم)27من خلبؿ العبارة رقم)

منتخب موافقل على ىذه  37من أصل  31الشعبي الولائي بحيث عبرت النتائج ابؼوضحة في ذات ابعدوؿ بأف 
، 8والمحايدين ابؼتمثلة بينما تتساو  في ىذا السؤاؿ نسبة ابؼعارضل ، %83.8العبارة وابؼتمثلة نسبتهم 

. وىنا تؤكد النتائج ابؼوضحة للعبارة بأف ىناؾ منتخبل معارضل3بؿايدين ومنتخبل 3لكليهما وعددىم 1%
وملحقل ، والسيكريتاريا، راتو ابؼتمثلة في )رئي  الديوافاد أعضاء ا ل  الشعبي الولائي وإتناسق فعلب بل

حقيقة   إستاتيجيةوخلية الإعلبـ( وذلك بدوافقة أغلبية ابؼنتخبل وىذا يدؿ مرة أخر  على وجود رسالة ، الإداريل
 وتناسق في الأفكار من أجل حل مشاكل ا تمع بطريقة تنظيمية بفنهجة.

( بأف ىناؾ وضوح للمهاـ لد  أعضاء ا ل  أو منتخبي 28من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه تبل العبارة رقم )
منتخب على ىذه 76ل  وذلك من خلبؿ النتائج الإحصائية ابؼوضحة لذات العبارة والتي خلصت بدوافقة ا 

، 16ونسبتهم منتخبل  6من أراء باقي ابؼنتخبل وابؼتمثل عدد المحايدين منهم ب %72.7العبارة أي ما يدثل 
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بحيث تؤكد ، معارضل على ىذه العبارة %13.6منتخبل وابؼمثلة نسبتهم 5من أراء ابؼنتخبل بينما بقد أف  7%
النتائج بأف ىناؾ وضوح تاـ للمهاـ لد  أعضاء ا ل  الشعبي الولائي من خلبؿ رأي أغلب ابؼنتخبل ابؼتمثلة 

 منتخب. 76وعددىم  %72.7نسبتهم 
 الاسترااييييالبديل  يوضح محور: (05اليدول رقم)

 الميموع معارض محايد موافق عبارة البعد الثاني رقم
نسبة ال

 المئوية

 18 ىناؾ خطط بؼواجهة برديات البيئة ابػارجية للمجل  21
48.7% 

17 
37.4% 

27 
18.9% 

37 
122% 

 71 للحد من الصراع التنظيمي داخل ا ل  استاتيجية يضع ا ل  خيارات  27
56.8 

29 
74.3% 

27 
18.9% 

37 
122% 

لاكتشاؼ الأخطاء وتقييم العمل  يقوـ رئي  ا ل  بزيارات تفتيشية مفاجئة 23
 ومعابعة ابؼشاكل بوضع حلوؿ ملبئمة

73 
67.1% 

 

11 
79.8% 

23 
8.1% 

37 
122% 

 32 للمواطنلىناؾ مكتب شكاوي 24
81% 

26 
16.7% 

21 
7.8% 

37 
122% 

 73 سريعة التنفيذ وبديلة عندما يستلزـ الأمر استاتيجية يقوـ ا ل  بوضع خطط  25
67.1% 

12 
77.1% 

24 
12.8% 

37 
122% 

 78 يعتمد ا ل  على أشخاص أكفاء غير أعضاء ا ل  بغل بعض ابؼشاكل 26
75.6% 

25 
13.6% 

24 
12.8% 

37 
122% 

 

 
 لاسترااييييةالبديلامحور  : (05)الشكل رقم 

48,7 
56,8 

62,1 

81 

62,1 

75,6 

32,4 
24,3 

29,8 

16,2 
27,1 

13,6 18,9 18,9 8,1 2,8 10,8 10,8 

هناك خطط لمواجهة 
تحدٌات البٌئة 

 الخارجٌة للمجلس

ٌضع المجلس 
خٌارات إستراتٌجٌة 
للحد من الصراع 
التنظٌمً داخل 

 المجلس

ٌقوم رئٌس المجلس 
بزٌارات تفتٌشٌة 
مفاجئة لاكتشاف 

الأخطاء وتقٌٌم العمل 
ومعالجة المشاكل 
 بوضع حلول ملائمة

هناك مكتب شكاوي 
 للمواطنٌن

ٌقوم المجلس بوضع 
خطط إستراتٌجٌة 

سرٌعة التنفٌذ وبدٌلة 
 عندما ٌستلزم الأمر

ٌعتمد المجلس على 
أشخاص أكفاء غٌر 
أعضاء المجلس لحل 

 بعض المشاكل

 الاستراايييية  البديلمحور 

 معارض محاٌد موافق 
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التنظيمية و المحور  ستاتيجية الذي يعد البعد الثاني للب الاستاتيجي تبرز أهمية الدراسة من خلبؿ البديل 
الثالث للبستبياف الذي أبقز للعبارات ابؼوضحة في ابعدوؿ والتي تعتبر ابؼسلك الوحيد الذي تأتي منو بؾموعة 

إف ىناؾ خطط  1والعبارة ابؼوضحة فيو رقم  5البيانات والنتائج الإحصائية ابؼوضحة بقد من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
بحيث تبلور النتائج ابؼوضحة بالإجابة على ىذه العبارة وذلك بدوافقة ، جل ابؼواجهة برديات البيئة ابػارجية للم

تقدر نسبتهم  17بينما بقد من ابؼبحوثل الذين التزموا ابغياد و عددىم  %48.7منتخب وتقدر نسبتهم  18
 . %18.9منتخبل ونسبتهم  7في حل بقد أف عدد ابؼعارضل  37.4%

أي أف بؽذه العبارة إجابة بالأغلبية من خلبؿ النتائج الإحصائية ابؼوضحة وذلك رجع إلذ ابزاذ كل التدابير 
للمجل  واف دؿ فإنو يدؿ على التنبؤات الصادقة الاستاتيجيةمن اجل خلق كل التدابير من اجل خلق البدائل 

 البيئة ابػارجية . بؼنتخبي ا ل  و الفطنة ابؼوجودة في أفكارىم برسبا بؼواجهات
يضع ا ل  ، والتي مفادىا الاستاتيجي لبعد البديل ( 5)من ابعدوؿ رقم ( 7)أما بخصوص العبارة رقم 

للحد من الصراع التنظيمي داخل ا ل  تؤكد النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ بأف ا ل  يعتمد  استاتيجية خيارات 
 71للحد من الصراع التنظيمي داخل ا ل  وذلك من خلبؿ الاستاتيجيةفعلب على العديد من ابػيارات 

بينما بست إجابةالبقية من ابؼبحوثل إلذ قسمل منهم بؿايد  %56.8منتخبالذين وافقوا على ىذه العبارة بنسبة 
بحيث بقد ، %18.9منتخبل معارضل ونسبتهم  7و القسم الأخر منهم  %74.3منتخبل بنسبة  9وعددىم 

 استاتيجية ائج ابؼعبرة عنها بأف ىناؾ أغلبية ترسخ وتثبت و تدؿ على أف ا ل  فعلب يضع خيارات من خلبؿ النت
الذي يعد أليو من آليات برقيق الاستمرارية و النجاح  الاستاتيجي للحد من الصراع التنظيمي لتحقيق البديل 

 للمؤسسةأي ) ا ل  الشعبي الولائي لولاية الوادي (.
وىذا ما يدؿ على أف ابؼنتخبل ابؼتواجدين داخل ا ل  ىم إدارة بحتة وليست صراع سياسي يقود تنمية 
حقيقية للمجتمع ويقوـ بخدمات حقيقية دوف توجهات و انتماءات سياسية و جهوية فما ىو معبر عنو يدؿ على 

ذىاب ناحية البناء وليست ابؽدـ رغم أف روح ابعماعة و البحث الدائم على استقرار أعضاء ا ل  ابؼنتخبل و ال
ىناؾ نوعاف للصراع على السلطة أحدهما سلبي و الآخر ايجا  فمفاد ىذه العبارة من خلبؿ نتائجها الإحصائية 

 التي يتخذىا ا ل  للحد من الصراعات التنظيمية داخلو .الاستاتيجيةتدؿ وتبرز حجم أو قوة ابػيارات 
يقوـ رئي  ا ل  بزيارات تفتيشية مفاجئة  (5)و ابعدوؿ رقم (3)بارة رقم كما ىو موضح أيضا في الع

لاكتشاؼ الأخطاء وتقييم العمل ومعابعة ابؼشاكل بوضع حلوؿ ملبئمة بحيث تتجسد أمامنا النتائج الإحصائية 
نتخبل م 3في حل بقد أف  %79.8منتخبا وتقدر نسبتهم ب  73ابؼوضحة بالإجابة على ىذه العبارة بدوافقة 
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من خلبؿ النتائج تبرز إجابة أغلبية الأعضاء بأف ىناؾ دور حقيقي لرئي  ، %8.1معارضل وتقدر نسبتهم ب 
ا ل  الذي يعتبر القائد النواة ابغقيقية للؤفكار و جدار ابغرص على التهاوف لرفع فعالية ا ل  من خلبؿ العبارة 

ما في اختيار رئيسا كفؤا بوضع ثقتهم فيو كقائد يوجو شراع بقد أف ا ل  الشعبي الولائي دورا مه (3)رقم 
ابؼطبقة والتي تعتبر ابؼفتاح ابغقيقي لكل منظمة أو الاستاتيجيةابؼؤسسة ابؼبحرة في ىذا ا تمع ووصولو بهذه البدائل 

 مؤسسة من أجل بقاحها و إستمراريتها بنف  الفعالية و اللبتهاوف خلبؿ العهدة . 
أف ىناؾ نكتب شكاوي للمواطنل عبرت النتائج  (7)ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم  (4)ة رقم من خلبؿ العبار 

الإحصائية على ىذه العبارة بالأغلبية التي تؤكد موافقة ا ل  وأعضائو ابؼنتخبل بابؼوافقة و ذلك من خلبؿ عدد 
منتخبل فقط  6بحيث بقد أف  37من بقية عدد الأعضاء ابؼنتخبل  %81منتخبا وتقدر نسبتهم  32ابؼنتخبل 

وىي أقل بكثير من ابؼنتخبل أو ابؼبحوثل ابؼوافقل على ىذه %16.7عبر على رأيهم بابغياد وتقدر نسبتهم ب 
من أراء ابؼبحوثل ، %122من أصل  %7.8العبارة كما أنو يوجد معارض واحد على ىذه العبارة وتقدر نسبتو 

وىنا تتأكد أغلبية الآراء من خلبؿ النتائج بأف ىناؾ مكتب شكاوي للمواطنل يتم من خلبلو التواصل مع ا تمع 
و الذي يعد ابؼسلك البنائي بعملية تقديم ابػدمات للمواطنل وتكمن استمرارية ىاتو ابؼنظمة في ارتباطها الوثيق و 

اع إليهم ورفع إشغالاتهم يعتبر مصدر الصدؽ بؽذه ابؼؤسسة انشغابؽا بجميع مشكلبت ابؼواطنل من خلبؿ الاستم
 .  (4)أي ا ل  الشعبي الولائي لو بديل إستاتيجي بؿكم من خلبؿ تطبيقو للعبارة رقم 

أرائهم بدوافقة ىذه العبارة والتي تقر بأنو يقوـ ا ل  أغلبية ابؼنتخبينوالتي برزت  (5)أما في ما يخص العبارة 
منتخب  73حيث قدر عدد ابؼنتخبل ، سريعة التنفيذ و بديلة عندما يستلزـ الأمر استاتيجية بوضع خطط 
منتخبل من  12كما أف بؽذه العبارة رأي آخر بؿايد لبعض ابؼنتخبل ابؼقدر عددىم   %67.1مقدرة نسبتهم 

 . %12.8معارضل ونسبتهم  4وىناؾ أقلية من ابؼبحوثل وعددىم  %77.1مبحوث ونسبتهم  37أصل 
بقد أف من خلبؿ النتائج الإحصائية  (5)والعبارة رقم  (5)من خلبؿ النتائج ابؼبلورة أمامنا للجدوؿ رقم 

تهم و  أف ىناؾ تأكيد تاـ للعبارة ابؼذكورة أعلبه وىذا راجع إلذ حنكة ابؼكتب التنفيذي و باقي الأعضاء وقوة تنبآ
سريعة التنفيذ وبديلة عندما يستلزـ الأمر وىو ابؼؤشر  استاتيجية ومقدار كفاءتهم العالر ابؼستو  في وضع خطط 

 استاتيجية الذي يقر بأف ىناؾ بدائل  الاستاتيجي الذي يعتمد عليو ا ل  في تطبيقو للبعد  الاستاتيجي 
 .يطبقها ا ل  الشعبي الولائي خلبؿ عهدتهم 

بأف ا ل  يعتمد على أشخاص أكفاء غير  (7)ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم  (6)ن خلبؿ العبارة رقم م
حيث عبرت النتائج الإحصائية على ىذه العبارة بدوافقة أغلبية ابؼنتخبل قدروا ، أعضاء ا ل  بغل بعض ابؼشاكل
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كما أف ابؼعارضل وعددىم   %13.6أعضاء التزموا ابغياد بنسبة  5بينما  %75.6منتخب و نسبتهم  78ب 
 . %12.8وبسثلت نسبتهم في ىذه العبارة ب  4

وعليو يؤكد ا ل  الشعبي الولائي لولاية الوادي باعتماد على أشخاص خارج ا ل  أكفاء بغل بعض 
ي يعتبر و الذ الاستاتيجي ابؼشاكل ابؼعضلة وىنا تتناسق ىذه العبارة مع باقي العبارات للبعد ابؼتمثل في البديل 

التي تعتبر ىذه الأخيرة بأنها ابعسم المحرؾ الفعاؿ لفاعلية الأداء لد   التنظيمية  الاستاتيجيةالعقل ابؼفكر في 
ا ل  الشعبي الولائي كما أف النتائج الإحصائية ابؼعبرة بأغلبية موافقة ىذا الرأي تبلور مد  قابلية ا ل  بأفكار 

 .والكفاءةأخر  لأصحاب ابػبرة

 فعالية الايصال يوضح محور : (06رقم) اليدول

 الميموع معارض محايد موافق عبارة البعد الاابع الاقم
 النسبة المئوية

 37 توجد علبقة جيدة بل أعضاء ا ل  الولائي 21
86.4% 

21 
7.8% 

24 
12.8% 

37 
122% 

 72 توجد علبقات غير ربظية داخل أعضاء ا ل  الشعبي الولائي 27
54.1% 

27 
18.9% 

12 
77% 

37 
122% 

 75 ىناؾ تبادؿ للآراء بل أعضاء ا ل  الولائي 23
67.6% 

28 
71.6% 

24 
12.8% 

37 
122% 

تعد الاجتماعات وسيلة للبتصاؿ الأكثر فعالية داخل ا ل   24
 الولائي

31 
83.8% 

23 
8.1% 

23 
8.1% 

37 
122% 

 72 ابؼنتخبلىناؾ نمط اتصاؿ يضمن وصوؿ ابؼعلومات بعميع  25
54% 

28 
71.7% 

29 
74.3% 

37 
122% 

يساعد الاتصاؿ الفعاؿ أعضاء ا ل  الولائي في برسل  26
 أدائهم

34 
91.8% 

27 
5.4% 

21 
7.8% 

37 
122% 

ىناؾ رضا على كل القرارات ابؼتخذة بعد اجتماع كل أعضاء  27
 ا ل  الولائي مع رئيسهم

76 
72.7% 

28 
71.7% 

23 
8.1 

37 
122% 
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 الاسترااييييةمحور البديل  : (06)الشكل رقم 

( التي توضح بأف ىناؾ علبقة جيدة بل أعضاء ا ل  21( والذي يتناوؿ العبارة رقم )26من خلبؿ رقم)
منتخبل  4في حل بقد بأف ىناؾ ، %86.4أجابوا بدوافق الشعبي الولائي بحيث تقدر نسبة ابؼنتخبل الذين 

 .%7.8بينما يوجد معارض واحد وتقدر نسبتهب %12.8منتخب وتقدر نسبتهم ب 37معارضل من أصل 
الفعاؿ داخل ابؽيكل التنظيمي الذي يتناوؿ البعد الرابع ألاء وىو فعالية الاتصاؿ  الاتصاؿويرجع ذلك إلذ 

علبقة توجد  (26والذي تنبثق منو العديد من ابؼؤشرات على شكل عبارات فنجد العبارة الأولذ للجدوؿ رقم )
جيدة بل أعضاء ا ل  الشعبي الولائي والتي خلصت نتائجها الإحصائية بأغلبية ابؼنتخبل التي تقر بأف ىناؾ 

من أراء %86.4بدوافقة تامة ونسبتهم  37علبقة حقيقية بل أعضاء ا ل  وذلك من خلبؿ عدد ابؼنتخبل 
من أراء ابؼنتخبل الكلي كما أنو  %12،8بنسبة منتخب معارضل  37أعضاء من أصل 4ابؼبحوثل كما بقد أف 

بأغلبية الأعضاء  الاتصاؿمن خلبؿ قراءتنا بؽذه النتائج تتجسد فعالية  %7.8ىناؾ رأي واحد بؿايد بنسبة 
بحيث تؤكد النتائج على صدؽ العلبقة ابؼوجودة وتواجد روح الإنسانية ، (21وموافقتهم على العبارة رقم)

(التي تلي 27كالأسرة وما ستجسده العبارة رقم )،  الأعضاء تؤدي إلذ بناء بؾتمع مهني فعاؿ والعلبقات ابعيدة بل
 العبارة الأولذ من نف  ابعدوؿ ىو تأكيد وجود علبقة جيدة بل ابؼنتخبل.

بقد أف عبارة توجد  الاتصاؿ( للبعد الثالث ألاء وىو فعالية 6( من ابعدوؿ رقم)27أما العبارة رقم)
علبقات غير ربظية بل أعضاء ا ل  الشعبي الولائي أو منتخبيو ىي ما أبرزتو النتائج الإحصائية التي بسثلت في 

86,4 

54,1 

67,6 

83,3 

54 

91,8 

70,2 

2,8 
18,9 21,6 

8,1 
21,7 

5,4 
21,7 

10,8 

27 

10,8 8,1 

24,3 

2,8 8,1 

توجد علاقة جٌدة 
بٌن أعضاء 

 المجلس الولائً

توجد علاقات غٌر 
رسمٌة داخل 

أعضاء المجلس 
 الشعبً الولائً

هناك تبادل للآراء 
بٌن أعضاء 

 المجلس الولائً

تعد الاجتماعات 
وسٌلة للاتصال 

الأكثر فعالٌة داخل 
 المجلس الولائً

هناك نمط اتصال 
ٌضمن وصول 

المعلومات لجمٌع 
 المنتخبٌن

ٌساعد الاتصال 
الفعال أعضاء 

المجلس الولائً فً 
 تحسٌن أدائهم

هناك رضا على 
كل القرارات 

المتخذة بعد اجتماع 
كل أعضاء المجلس 
 الولائً مع رئٌسهم

 الاستراايييية  البديلمحور 

 معارض  محاٌد موافق 
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منتخبل معارضل ىذه العبارة والتي بسثلت  12بإجابة موافقة كلية بينما ىناؾ  %54،1منتخب بنسبة  72
وعليو تؤكد النتائج ابؼدونة  %13.9ة بؽذه العبارة مقدرة نسبتهم ىناؾ أراء أقلية بؿايدبينما  %77نسبتهم 

حقية ومد  تفعيل ىذه العبارة من طرؼ ا ل  الشعبي الولائي من أجل الوصوؿ ( أ6)وابؼوضحة في ابعدوؿ رقم 
 بدوف وجود علبقات غير ربظية بل أعضاءاتصالإلذ فعالية الاتصاؿ وحسب النتائج لا يدكن أف بكدث فعالية 

ا ل  ومنو يدكن أف تكوف فعالية أداء بؼنتخبل بؿدودة بعدـ تأكيد ىذه العبارة وىي سر بقاح ابؼؤسسة في قوة 
 مدرسة العلبقات الإنسانية. أكدتوفعالية الاتصاؿ وتقوية الروابط الغير ربظية مثل ما 

ىناؾ تبادؿ الآراء بل أعضاء ا ل  الشعبي الولائي حيث  (3)والعبارة رقم  (6)من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
 37من أصل  8وىي أغلبية التأكيد على ىذه العبارة بينما  %77منتخب بنسبة  75أكدت النتائج موافقة 

نسبتهم ضئيلة مقارنة بالنسبة الأولذ ابؼذكورة أعلبه حيث أف %71.6منتخب التزموا ابغياد ونسبتهم تقدر ب 
والتي تعتبر أقل نسبة بل النسب الثلبثة  %12.8أعضاء بنسبة 4 على ىذه النتائج بؼعارضلوكاف نصيب ا
 ابؼذكورة .

وعليو تقر النتائج ابؼوضحة لنف  العبارة بأف ىناؾ تشاركيو كبيرة وذلك عن طريق أخذ بالآراء وتبادبؽا من 
 أجل برقيق فعالية حقيقية للبتصاؿ ومن لا برقيق فعالية الأداء .

تعد الاجتماعات وسيلة للبتصاؿ الأكثر فعالية داخل ا ل   4للعبارة رقم  6ن خلبؿ ابعدوؿ رقم وم
موافقل و مؤيدين ىذه العبارة بينما بقد الآراء  %83.8من ابؼنتخبل أو ابؼبحوثل ابؼقدرة نسبتهم  31الولائي 

 . %8.1منتخبل لكلبهما وتقدر نسبتهم  3متساوية بل فئتي المحايدين و ابؼعارضل والتي قدرت ب 
وىنا تؤكد النتائج مرة أخر  باعتماد ا ل  الشعبي الولائي و منتخبيو على آلية الاجتماعات والتي تعتبر 

فعالية داخل ا ل  وىي النواة ابغقيقية في برقيق فعالية الاتصاؿ بفا يؤدي إلذ تبادؿ  وسيلة الاتصاؿ الأكثر
من ذات ابعدوؿ وىذا التناغم بل عبارات البعد  3ابؼعلومات و الآراء حسب ما نصت عليو العبارة السابقة رقم 

 ئي .الثالث يؤكد مرة أخر  بنتائجهم بأف ىناؾ فعالية الاتصاؿ للمجل  الشعبي الولا
ىناؾ نمط الاتصاؿ يضمن وصوؿ ابؼعلومات بعميع ابؼنتخبل  (6)من ذات ابعدوؿ  (5)بالنسبة للعبارة 

منتخب ابؼقدرة نسبتهم  37منتخبل من أصل  8بينما التزـ ابغياد  %54منتخب ابؼقدرة نسبتهم  72فقد عبر 
لومات إلذ بصيع ابؼنتخبل وىنا بحيث تؤكد النتائج على أف ىناؾ نمط الاتصاؿ يضمن وصوؿ ابؼع، 71.7%

بردث عملية الاتصاؿ الفعاؿ نتيجة تناوؿ كل ابؼنتخبل ابؼعلومة وابزاذ ا ل  لنمط اتصاؿ معل يضمن وصوؿ 
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ابؼعلومات بعميع ابؼنتخبل دليل آخر بأف للمجل  رؤية وبزطيط إستاتيجي بؿكم يؤدي إلذ حدوث فعالية أداء 
 ابؼنتحبل .

يساعد الاتصاؿ الفعاؿ أعضاء ا ل  الولائي في برسل  (6)من ذات ابعدوؿ رقم  (6) أما العبارة رقم
قد أبدوا أرائهم بابؼوافقة كما تبل النتائج  %91.8ابؼقدرة نسبتهم  37منتخب من أصل  34أدائهم فالنجد أف 

كما أف   %5.4وابؼقدرة نسبتهم  منهم التزموا ابغياد في الإجابة والتعبير عن أرائهم 7ابؼوضحة في ابعدوؿ بأف 
بحيث تؤكد النتائج أف الاتصاؿ الفعاؿ لأعضاء  %7.8ىناؾ رأي واحد معارض بؽذه العبارة وابؼقدرة نسبتهم 

 الاستاتيجيةا ل  الشعبي الولائي دور مهم بحيث أنو يساعدىم على برسل أدائهم وىنا تتأكد مد  قوة 
بحيث انو يؤكد ا ل   6الث ألا وىو فعالية الاتصاؿ وتشابهها مع العبارة رقم وترابط عبارات البعد الث التنظيمية 

مرة أخر  أف ىناؾ فعالية الاتصاؿ منتهجة من طرفو للمحافظة على بقاح ابؼؤسسة و استقرارىا وتقديم أحسن 
 دائهم ابغلوؿ بوقت سريع نتيجة الاتصاؿ الفعاؿ لأعضاء ا ل  الولائي كما أنها تؤدي إلذ برسل أ

لفعالية الاتصاؿ والتي مفادىا ىناؾ رضى على كل  3الأخيرة من المحور الرابع من ابعدوؿ  7أما في العبارة 
 6القرارات ابؼتخذة بعد اجتماع كل أعضاء ا ل  الولائي مع رئيسهم حيث تبل النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم 

 8عبروا عن أرائهم عن ىذىالعبارة بدوافق بينما عبر  %72.7من ابؼنتخبل ابؼبحوثل وابؼقدرة نسبتهم  76أف 
منتخب  37منتخبل من أصل  3وعددىم  %8.1بابغياد كما أف تتضح نسبة  %71.7منهم وابؼقدرة نسبتهم 

بابؼعارض وتعتبر نسبة قليلة جدا مقارنة بالنسبةالأولذ التي مفادىا في النتائج ابؼوضحة لذات ابعدوؿ بابؼوافقة وعليو 
كد ا ل  وأعضاءه ابؼنتخبل انو ىناؾ رضي على كل القرارات ابؼتخذة بعد اجتماع كل أعضاء ا ل  الولائي يؤ 

مع رئيسهم حسب النتائج ابؼوضحة وذلك راجع إلذ برقيق تشاركيو في صناعة القرار من خلبؿ تناولنا وتدويننا 
ابعدوؿ بأغلبية ابؼنتخبل بتأكيد على بعد فعالية لنتائج ابعدوؿ بقد أف ىناؾ تناغم كبير بل العبارات لنتائج 

التي يدكن من خلببؽا حدوث فعالية الأداء لد  ا ل   التنظيمية  الاستاتيجيةالاتصاؿ انو من ضمن الآليات 
 الشعبي الولائي و منتخبيو .
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 يوضح بعد المناخ الرنظيمي : (07جدول رقم)
  اقمال

 عبارة البعد الخامس
 
 موافق

 
 محايد

 
 معارض

 الميموع
 النسبة المئوية

يشجع ابؼكتب التنفيذي للمجل  على استخداـ أفكار  21
 عمل داخل ا ل  من طرؼ باقي الأعضاء جديدة في ال

31 
 

83.8% 

24 
 

12.8% 

27 
 

5.4% 

37 
 

122% 
 74 يتوافق ابؽيكل التنظيمي للمجل  مع طبيعة نشاطو 27

64.8% 
17 

37.4% 
21 

7.8% 
37 

122% 
 19 تشعر بأف رأيك يؤخذ بعل الاعتبار 23

51.4% 
13 

35.1% 
25 

13.5% 
37 

122% 
تتسم قرارات ابؼكتب التنفيذي في ا ل  بابؼركزية في  24

 لابزاذ القرار 
13 

35.1% 
13 

35.1% 
11 

79.3% 
37 

122% 
 13 يهتم ا ل  بدصلحة أعضاءه 25

35.1% 
15 

42.5% 
29 

74.3% 
37 

122% 
ابؽيكل التنظيمي للمجل  قابل للتعديل بدواجهة  26

 التغيرات الطارئة 
17 

37.5% 
72 

54% 
25 

13.5% 
37 

122% 
ىناؾ نظاـ تقييم متبع يجعل الأعضاء أكثر شعور  27

 بالانتماء
75 

67.6% 
27 

18.9% 
25 

13.5% 
37 

122% 

 
 بعد المناخ الرنظيمي: (07)الشكل رقم 

83,8 

64,8 

51,4 

0 

35,1 32,5 

67,6 

10,8 

32,4 35,1 35,1 
40,5 

54 

18,9 
5,4 2,8 13,5 

29,3 
24,3 

13,5 13,5 

ٌشجع المكتب التنفٌذي 
للمجلس على استخدام 
أفكار جدٌدة فً العمل 

داخل المجلس من 
 طرف باقً الأعضاء 

ٌتوافق الهٌكل التنظٌمً 
للمجلس مع طبٌعة 

 نشاطه

تشعر بأن رأٌك ٌؤخذ 
 بعٌن الاعتبار

تتسم قرارات المكتب 
التنفٌذي فً المجلس 
بالمركزٌة فً لاتخاذ 

 القرار 

ٌهتم المجلس بمصلحة 
 أعضاءه

الهٌكل التنظٌمً 
للمجلس قابل للتعدٌل 
بمواجهة التغٌرات 

 الطارئة 

هناك نظام تقٌٌم متبع 
ٌجعل الأعضاء أكثر 

 شعور بالانتماء

 بعد المناخ الرنظيمي

 معارض  محاٌد موافق 
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 التنظيمية  الاستاتيجيةبعد من أبعاد  7من خلبؿ ابعدوؿ ابؼبرز بعبارات المحور ابػام  الذي يتناوؿ بعبارتو 
( يشجع ابؼكتب التنفيذي للمجل  باستخداـ 27ألا وىو ابؼناخ التنظيمي حيث بقد العبارة الأولذ من ابعدوؿ )
 31تعبر النتائج ابؼدونة في ابعدوؿ عن موافقة ، أفكار جديدة في العمل داخل ا ل  من طرؼ باقي الأعضاء

 4بينما التزـ ابغياد أو الرأي المحايد للتعبير عن ىذه العبارة  %83.8عضو وابؼقدرة نسبتهم  37عضو من أصل 
أي منتخبل أثنل  %5.4كما ىو موضح بنسبة معارضة بؽذه العبارة و ابؼقدرة   %12.8منتخبل فقط ونسبتهم 

معارضل ومن خلبؿ النتائج ابؼوضحة نتأكد بأغلبية الأعضاء أو ابؼنتخبل على أف ابؼكتب التنفيذي يشجع فعلب 
ا ل  على استخداـ أفكار جديدة داخلة من طرؼ باقي الأعضاء ىذا ما أكدتو النتائج الإحصائية في ابعدوؿ 

يعد الرأس الأمامية لقيادة أعضاء ا ل  بحيث أنو في القانوف يحق  وىذا راجع إلذ حنكة ابؼكتب التنفيذي الذي
أف يستعينوا بأحد الأعضاء خارج ابؼكتب التنفيذي من  17الرئي  ا ل  وابؼكتب التنفيذي وابؼتمثل في عدده 

ة الأولذ أجل الاستفادة أو الإضافة وعليو نقوؿ بأف ابؼناخ التنظيمي للمجل  الشعبي الولائي من خلبؿ العبار 
يدكن أف يحدث فاعلية الأداء لد  أعضاء ا ل  الشعبي الولائي أو منتخبيو وذلك من خلبؿ ديدقراطية في قبوؿ 

 أفكار جديدة في العمل من طرؼ باقي الأعضاء الغير موجودين في ابؼكتب التنفيذي .
كل التنظيمي للمجل  مع طبيعة ( يبل لنا بعبارة يتوافق ابؽي7( من ابعدوؿ )27أما بالنسبة للعبارة رقم )

موافقل على ىذه العبارة موافقة كلية أما باقي %64.8من ابؼبحوثل أو ابؼنتخبل ونسبتهم  74نشاطو بقد أف 
من ابؼنتخبل عارض  1كانوا مع رأي ابغياد بؽذه العبارة وكاف   %37.4منتخب ونسبتهم  17ابؼنتخبل منهم 

بالنسبة للؤولذ التي تدؿ نتائجها وتؤكد على موافقة الرأي بالنسبة للعبارة وىي نسبة ضئيلة جدا  %7.8ونسبتهم 
بفا يجعل ابؼناخ ، الثانية أي أف ىناؾ توافق بالإبصاع على أنو يتوافق ابؽيكل التنظيمي للمجل  مع طبيعة نشاطو

نقوؿ أف ا ل  الشعبي  التنظيمي ملبئم لأعضاء ا ل  أو منتخبي ا ل  الشعبي الولائي بؼزاولة نشاطهم وعليو
 الولائي لولاية الوادي يدكن أف يحدث فعالية لأداء ابؼنتخبل من خلبؿ توافق ابؽيكل التنظيمي مع طبيعة نشاطو .

( تشعر أف رأيك يأخذ بعل الاعتبار حقيقة ما دلت عليو النتائج 7( في ابعدوؿ رقم )3أما العبارة رقم )
منتخب من ابؼبحوثل ونسبتهم مقدرة ب  13أما  %51.4هم مقدرة ب عضو أجابوا بدوافق ونسبت 19ىو أف 
وىذا يؤكد  %13.5منتخبل من أعضاء ا ل  الشعبي الولائي معارضتهم ونسبتهم  5فقد أبدوا  35.1%

حسب النتائج أف رأيك كمنتخب يأخذ بعل الاعتبار أف ا ل  الشعبي الولائي يأخذ بعل الاعتبار كل أراء 
و ىذا إف دؿ فإنو يدؿ على برقيق الديدقراطية التشاركية وتوفير مناخ تنظيمي ملبئم من أجل العمل  ابؼنتخبل
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وبرقيق فعالية الأداء لد  الأعضاء بفا يشعر ابؼنتخب بأف رأيو يأخذ بعل الاعتبار يؤدي إلذ انتمائو الكلي 
 للمنظمة أو ابؽيئة ألا وىي ا ل  الشعبي الولائي .

( والتي مفادىا تتسم قرارات ابؼكتب التنفيذي في ا ل  بابؼركزية في ابزاذ القرار بقد 24العبارة )أما بالنسبة 
و ىذا  %35.1منتخب لكليهما وذلك بنسبة  13أف ىذه العبارة التي تساو  فيها الرأيل ابؼوافق والمحايد ؿ 

من كانوا معارضل  11ن ابؼبحوثل إلا يؤدي إلذ ىناؾ الكثير من حايد على ىذه العبارة و بالتالر ما تبقى م
عارضوا ىذه العبارة وكل النسب ابؼوجودة تتقارب مع بعضها والتي تلوح على علبمات استفهاـ   %79.8بنسبة 

كبيرة وعليو يدكن أف تقدر النتائج ابؼوجودة أو نعبر عنها في برليل وصفي أف ىناؾ من ير  بأنو لا تتسم قرارات 
ل  ابؼركزية في ابزاذ القرار وىناؾ من ير  بأنها تتسم قرارات ابؼكتب التنفيذي با ل  ابؼكتب التنفيذي با 

بابؼركزية في ابزاذ القرار وىناؾ من يحاد ذلك لعدـ إحراج ابؼنتخبل من أجل الإدلاء بآرائهم وىنا يكمن ضعف 
رنة برأي ابؼقارنل مع رأي ابؼعارضل فنقوؿ مقا، مصداقية الاستبياف في جلب البيانات و ابؼعلومات لد  ابؼبحوثل
 بأنها لا تتسم فنجد أف رأي ابؼوافقل و المحايدين أكثر من ابؼعارضل.

منتخب عبروا  15( يهتم ا ل  بدصلحة أعضائو أف ىناؾ 27( من ذاتابعدوؿ )25أما بالنسبة للعبارة )
عبروا عن رأيهم بابؼوافقة  %35.7منتخب ونسبتهم  37منتخب من أصل  13وأف  %42.5بابغياد ونسبتهم

عارضوا معارضة تامة يدكن القوؿ بأف من التزـ ابغياد  %74.3من ابؼنتخبل ونسبتهم  9بؽذه العبارة حيث عبر 
ومن عارض في مدلوبؽا ليست موافقة بل ىب عدـ موافقة أي أف ا ل  ليهتم بدصلحة أعضاءه من خلبؿ النتائج 
أف أكثرية الأعضاء التزموا ابغياد نظرا لعدة اعتبارات وىنا يكمن أيضا ضعف الاستبياف الذي لا يؤدي إلذ نتائج 

ىي نتيجة ابغياد  %42.5قة ولا يأتي ببيانات صادقة للوصوؿ إلذ مصداقية النتائج وعليو يدكن القوؿ بأف صاد
 بؽذه العبارة . 

( ابؽيكل التنظيمي للمجل  قابل للتعديل بدواجهة التغيرات 7( في ابعدوؿ )6أما بالنسبة للعبارة رقم )
من رأي ابؼبحوثل  %122من أصل  %54ابغياد بنسبة  من ابؼنتخبل التزموا72الطارئة حسب النتائج بقد أف 

أبدوا رأيهم على ىذه العبارة بابؼوافقة كما يتبل في  %37.5وتقدر نسبتهم  37منتخب من أصل  17أما 
، 13أعضاء عارضوا ىذه العبارة وىي نسبة ضئيلة من ابؼنتخبل ونسبتهم  5النتائج الإحصائية بابعدوؿ أف ىناؾ 

للحياد وىنا يطرح التساؤؿ الكبير بؼاذا  %54ائج ابؼوضحة في ابعدوؿ بقد أف أعلى نسبة ىي من خلبؿ النت 5%
ابغياد وليست ابؼعارضة فنجد أيضا أف من معيقات الاستبياف ىي إبداء الرأي في الرئي  و ابؼرؤوسل فنجد أف 
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ة للموافقل وىذا العدد وبقد أف ضعف نتيج %13.5يدكن إضافتها إلذ ابؼعارضل التي تقدر نسبتهم ب  54%
 يدثل ابؼكتب التنفيذي فقط أي رؤساء اللجاف و النواب والرئي . 

متبع يجعل ( لبعد ابؼناخ التنظيمي ىناؾ نظاـ تقييم 27( في ابعدوؿ رقم )27أنا بالنسبة للعبارة رقم)
 ابؼوافقة وابؼقدرةائهم بمنتخب على أر 37من ابؼنتخبل من أصل  75نتماء حيث عبر الأعضاء أكثر شعور بالا

فقد التزموا ابغياد وما تبقى منهم فقد  %18.9ابؼقدرة نسبتهم من الأعضاء ابؼنتخبل  7أف  %67.6نسبتهم 
أي أف ىناؾ نظاـ تقييم متبع يجعل الأعضاء أكثر شعور  %13.5ابؼقدرة نسبتهم  5كاف معارضا وكاف عددىم 

 بالانتماء يتبل لنا من خلبؿ النتائج ابؼوافقة الكلية في ىذه العبارة من خلبؿ قراءتنا للجدوؿ بقد أف نسبة 
ىي أعلى نسبة وعليو يؤكد ا ل  أف ابؼناخ التنظيمي مؤشرات تدؿ على أف يدكن للمناخ 67.6%

ق نظاـ تقييم متبع يجعل الأعضاء أكثر شعور بالانتماء الذي يحدث فعالية داخل التنظيم وأف التنظيمي يحل يطب
فمن خلبؿ ما تناولناه  مؤثرة على فعالية أداء ابؼنتخبل لد  ا ل  الشعبي الولائي التنظيمية  ةالاستاتيجيتكوف 

 .بقد أف أغلبية الآراء توافق على ابؼناخ التنظيمي الذي ىو فرضية من فرضيات الدراسة
 يحليل المقابلة:: ثانيا 

من خلبؿ ما تم طرحو على بؾموعة من ابؼبحوثل ابؼتمثلة في أعضاء ا ل  الشعبي الولائي بالوادي بالسؤاؿ ابؼعبر 
ملبئم لأداء أعضاء ا ل  الشعبي الولائي حيث بسثلت معظم إجاباتهم على السؤاؿ عنو ىل يوجد مناخ تنظيمي 

% من ابؼبحوثل رفضوا 73% وفي مقابل ذلك ىناؾ 44الأوؿ بإجابة الأغلبية بلب وذلك مصاحب بنسبة 
 % من ابؼبحوثل إجابتهم بنعم.33ابؼقابلة نهائيا، وفي مقابل ذلك كانت نسبة 

إلذ الكثير من الأسباب الذاتية منها التسلط)السلطة(، وعدـ التنسيق السائد بل النواب       وذلك راجع           
 وكانت ىذه من أىم الأسباب التي قوبلت برفض وجود مناخ ملبئم في ا ل  الشعبي الولائي.
 ل ، وقد كانت من لا تم الانتقاؿ إلذ السؤاؿ الثاني ابؼتمثل في ىل توجد لديكم خطط وإستاتيجيات يضعها ا

% من عدد ابؼبحوثل ومن نف  العينة كانت ىناؾ 41الإجابات لا توجد بالأغلبية التي مثلت النسبة 
% تر  عك  الفئة الأولذ أنو ىناؾ خطط 36% من ابؼبحوثل بفتنعل عن الإجابة، وكانت ىناؾ نسبة 73نسبة

 وإستاتيجيات يضعها ا ل .
التحيز ابغز  والابقذاب السياسي أد  إلذ منحى أخر غير التسيير الإداري  وقد تبل من خلبؿ الإجابات أف

 الذي يولد فعالية حقيقة لأداء ابؼنتخبل، وكاف حاجزا بينو وبل الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة للمؤسسة.
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كانت إجابتهم وبابؼرور إلذ السؤاؿ الثالث ابؼتمثل في ىل للمكتب التنفيذي دور في زيادة فعالية الأعضاء، قد  
 % بفتنعل عن ابؼقابلة.73% يوجد و 31% بلب يوجد و46متمثلة في 

وىذا راجع إلذ أف وجود ركود للؤدوار بل الأعضاء لاحتكار ابؼعلومات ولاستعماؿ ابؼصالح الشخصية لا العامة، 
 وذلك يرجع إلذ عدـ وجود الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب.

ع ابؼتمثل في ىل تتغير ابػطط والبرامج حسب الواقع، إذ كانت أغلبية الإجابات بلب يوجد وبابؼرور إلذ السؤاؿ الراب
%  33% النسبة ابؼرفقة للمبحوثل ابؼمتنعل عن ابؼقابلة وفي الطرؼ الأخر نسبة 73% و44مصاحب بنسبة 

 كانت إجابتها بنعم.
عدـ واتضاح الأىداؼ والبرامج ابؼرجوة وذلك راجع إلذ عدـ وجود تقييم للخطط ابؼنفذة وابؼدروسة ابغالية ل

للوصوؿ إلذ ابؽدؼ الرئيسي، وىو إرضاء العامة ودفع عجلة التنمية للوصوؿ إلذ فعالية عالية برقق كفاءة تنظيمية 
 . وإستاتيجية

% 31% ويوجد بنسبة 46وفي السؤاؿ الأخير بست الإجابة على السؤاؿ بلب يوجد للؤغلبية مع نسبة متمثلة في  
 %.73البقية من ابؼبحوثل كانوا بفتنعل عن ابؼقابلة بنسبة أما 

نسبة الأغلبية كانت راجعة إلذ عدـ تنفيذ ابػطط الرئيسية حى يتطرؽ إلذ خطط بديلة أيضا، إف ابؼكتب 
التنفيذي لا يقوـ بابؼشاركة في ابزاذ القرار لكل الأعضاء بل يقوـ باستخداـ مركزية السلطة في التفكير والتنفيذ، 

 ي بولاية الوادي.وىذا عائد إلذ وجود فجوة تنظيمية في ا ل  الشعبي الولائ
 :ربط النرائج بال اضيات ومقارنرهاثالثا: 

التنظيمية دور في فعالية أداء  ستاتيجية للبالتساؤؿ الرئيسي والتي مفاده ىل من خلبؿ ما تم طرحو من 
 ابؼنتخبل للمجل  الشعبي الولائي لولاية الوادي؟

 : الأولىنرائج ال اضية 
 : للتحقيق واستنتاج أىم النتائج لذلك ومن خلبؿ أىم ابؼؤشرات التي توصلنا

سياسة استقطاب تضمن منتخبل أكفاء والنتائج الإحصائية  بأف ىناؾابعداوؿ  إحصائيات ومن خلبؿ
مع متطلبات  يتماشى بينما يؤكد فعلب على أف ا ل  الشعبي الولائي، بدوافق %78.3توضح بأف نسبة 

وخصوصية ا تمع في الوقت الراىن ببحث على ابؼنتخبل الأكفاء الذين لديهم قدرات بذعل منهم ذو مستو  
ابؼنشودة وىو ما بينتو الدراسات السابقة في ابعزء الإستاتيجية مطلوب من خلبؿ تسييرىم الفعاؿ وفق الرسالة 
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ية التنظيمية للمؤسسات لتحقيق الفعالية الأدائية ابؼنشودة في ظل في العملالإستاتيجية النظري على أهمية الرسالة 
 البحث على النوعية بدؿ الركود وعمل ابعدية في الأداء ابؼؤسساتي .

ؤكد فعلب أف ا ل  الشعبي الولائي أف لو مراقبة دائمة من طرؼ ابؼكتب ابؼوضحة ت والعبارة الداعمة
 التي تلوح بالفطنة وعدـ التهاوف.اتيجية الإست التنفيذي للحرص على أداء الرسالة 

( بأف ىناؾ سرعة في إيصاؿ ابؼعلومات إلذ أعضاء ا ل  الشعبي 23من خلبؿ ابعدوؿ تبل العبارة رقم)
وىو ما يؤكد صدؽ .%54عضو بست إجابتهم على ىذا السؤاؿ بدوافق وابؼتمثلة نسبتهم  72بحيث بقد ، الولائي
والعملية الاتصالية بوجود سرعة في إيصاؿ ابؼعلومات إلذ كل أعضاء الإستاتيجية حوؿ دور الرسالة  الأولذ ةالفرضي

 القائم با ل . الاستاتيجي تبعث بالأفق إلذ التنظيم   إستاتيجيةا ل  وىذا يدؿ على أف للمجل  رسالة 
( التي تنص على أنو يعقد ا ل  24( بقد أف العبارة رقم)21نتائج ابعدوؿ رقم )ل كذلك النظرمن خلبؿ  

من ابؼنتخبل 34حيث من خلبؿ النتائج الإحصائية ابؼوضحة أمامنا بقد أف ، دورية لأعضاء ا ل  اجتماعات
ا ل  وىذا بأنو للمجل  اجتماعات دورية يعقدىا لأعضاء  %91.8يوافقوف ىذه العبارة وابؼتمثلة نسبتهم ب

همية في برقيق ابؽدؼ ابؼنشود وىنا الأ، الاستاتيجي نتيجة اعتماد ا ل  على رسالة واضحة مفادىا التنظيم 
 .والذي يعد بوصلة يدكن ابؼنتخبل للوصوؿ إلذ نتائج عملية منتظرة منهم، للعمل ابؼؤسساتي

واضحة من خلبؿ إقامة ا ل    إستاتيجيةوعليو تؤكد مرة أخر  بأف ا ل  الشعبي الولائي رسالة 
للدورات التدريبية للمنتخبل ابعدد حسب ما جاء في النتائج ومنو نستنتج بأف للمجل  نظرة بعيدة ابؼد  من 

 خلبؿ تدريبو للمنتخبل ابعدد وذلك من أجل تطوير مهارتهم وتأطيرىا وتوجيهها.
 :  نرائج ال اضية الثانية
أي أف التنظيمية   ستاتيجيةللئالذي يعد البعد الثاني  الاستاتيجي خلبؿ البديل  تبرز أهمية الدراسة من
رجع إلذ ابزاذ  يمن خلبؿ النتائج الإحصائية ابؼوضحة وذلك %62متمثلة في أكثر من  بؽذه العبارة إجابة بالأغلبية

للمجل  واف دؿ فإنو يدؿ على التنبؤات الصادقة بؼنتخبي ا ل  الإستاتيجية جل خلق البدائل أكل التدابير من 
 ابػارجية.و الفطنة ابؼوجودة في أفكارىم برسبا بؼواجهات البيئة 

يضع ا ل  خيارات ، والتي مفادىا الاستاتيجي لبعد البديل ( 5)من ابعدوؿ رقم  الإجابةوتعزز 
للحد من الصراع التنظيمي داخل ا ل  تؤكد النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ بأف ا ل  يعتمد فعلب على   إستاتيجية

بحيث ، منتخب 71خل ا ل  وذلك من خلبؿ للحد من الصراع التنظيمي داالإستاتيجية العديد من ابػيارات 
على أف ا ل  فعلب يضع خيارات بقد من خلبؿ النتائج ابؼعبرة عنها بأف ىناؾ أغلبية ترسخ وتثبت و تدؿ 
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الذي يعد أليو من آليات برقيق الاستمرارية  الاستاتيجي للحد من الصراع التنظيمي لتحقيق البديل   إستاتيجية
 أي ) ا ل  الشعبي الولائي لولاية الوادي (. و النجاح للمؤسسة

وىذا ما يدؿ على أف ابؼنتخبل ابؼتواجدين داخل ا ل  ىم إدارة بحتة وليست صراع سياسي يقود تنمية 
حقيقية للمجتمع ويقوـ بخدمات حقيقية دوف توجهات و انتماءات سياسية و جهوية فما ىو معبر عنو يدؿ على 

ذىاب ناحية البناء وليست ابؽدـ رغم أف روح ابعماعة و البحث الدائم على استقرار أعضاء ا ل  ابؼنتخبل و ال
ىناؾ نوعاف للصراع على السلطة أحدهما سلبي و الآخر ايجا  فمفاد ىذه العبارة من خلبؿ نتائجها الإحصائية 

 التي يتخذىا ا ل  للحد من الصراعات التنظيمية داخلو .الإستاتيجية تدؿ وتبرز حجم أو قوة ابػيارات 
يقوـ رئي  ا ل  بزيارات تفتيشية مفاجئة  (5)و ابعدوؿ رقم (3)عبارة رقم كما ىو موضح أيضا في ال

لاكتشاؼ الأخطاء وتقييم العمل ومعابعة ابؼشاكل بوضع حلوؿ ملبئمة بحيث تتجسد أمامنا النتائج الإحصائية 
أف ىناؾ دور من خلبؿ النتائج تبرز إجابة أغلبية الأعضاء ب، 73جابة على ىذه العبارة بدوافقة ابؼوضحة بالإ

، على التهاوف لرفع فعالية ا ل  حقيقي لرئي  ا ل  الذي يعتبر القائد النواة ابغقيقية للؤفكار و جدار ابغرص
بقد أف ا ل  الشعبي الولائي دورا مهما في اختيار رئيسا كفؤا بوضع ثقتهم فيو كقائد يوجو شراع ابؼؤسسة و 

ابؼطبقة والتي تعتبر ابؼفتاح ابغقيقي لكل منظمة أو مؤسسة الإستاتيجية دائل ابؼبحرة في ىذا ا تمع ووصولو بهذه الب
 بنف  الفعالية و اللبتهاوف خلبؿ العهدة .  استمراريتهامن أجل بقاحها و 

تتأكد أغلبية الآراء من خلبؿ النتائج بأف ىناؾ مكتب شكاوي للمواطنل يتم من خلبلو التواصل مع 
ك البنائي بعملية تقديم ابػدمات للمواطنل وتكمن استمرارية ىاتو ابؼنظمة في ارتباطها ا تمع و الذي يعد ابؼسل

يعتبر مصدر الصدؽ بؽذه  انشغالاتهمالوثيق و انشغابؽا بجميع مشكلبت ابؼواطنل من خلبؿ الاستماع إليهم ورفع 
 .بؿكم  استاتيجيابؼؤسسة أي ا ل  الشعبي الولائي لو بديل 

بقد أف من خلبؿ النتائج الإحصائية  (5)والعبارة رقم  (5)من خلبؿ النتائج ابؼبلورة أمامنا للجدوؿ رقم 
أف ىناؾ تأكيد تاـ للعبارة ابؼذكورة أعلبه وىذا راجع إلذ حنكة ابؼكتب التنفيذي و باقي الأعضاء وقوة تنبآ تهم و 

سريعة التنفيذ وبديلة عندما يستلزـ الأمر وىو ابؼؤشر   إستاتيجيةومقدار كفاءتهم العالر ابؼستو  في وضع خطط 
  إستاتيجيةالذي يقر بأف ىناؾ بدائل  الاستاتيجي الذي يعتمد عليو ا ل  في تطبيقو للبعد  الاستاتيجي 

 .يطبقها ا ل  الشعبي الولائي خلبؿ عهدتهم 

لولاية الوادي باعتماد على أشخاص خارج ا ل  أكفاء بغل بعض  وعليو يؤكد ا ل  الشعبي الولائي
و الذي يعتبر  الاستاتيجي ابؼشاكل ابؼعضلة وىنا تتناسق ىذه العبارة مع باقي العبارات للبعد ابؼتمثل في البديل 
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فاعلية الأداء لد  التي تعتبر ىذه الأخيرة بأنها ابعسم المحرؾ الفعاؿ ل التنظيمية  الإستاتيجيةالعقل ابؼفكر في 
ا ل  الشعبي الولائي كما أف النتائج الإحصائية ابؼعبرة بأغلبية موافقة ىذا الرأي تبلور مد  قابلية ا ل  بأفكار 

 . والكفاءة أخر  لأصحاب ابػبرة
 وعلية نؤكد صدؽ الفرضية الثانية

 :  نرائج ال اضية الثالثة
ومن ، ودورىا في برقيق الفعالية الأدائية للمجال  ابؼنتخبة لفعالية الاتصاؿانطلبقا من الفرضية الثالثة 
الاتصاؿ الفعاؿ داخل ابؽيكل التنظيمي الذي يتناوؿ البعد الرابع ألاء وىو فعالية  خلبؿ نتائج الدراسة يتبل أف

توجد ( 26الاتصاؿ والذي تنبثق منو العديد من ابؼؤشرات على شكل عبارات فنجد العبارة الأولذ للجدوؿ رقم )
علبقة جيدة بل أعضاء ا ل  الشعبي الولائي والتي خلصت نتائجها الإحصائية بأغلبية ابؼنتخبل التي تقر بأف 

من %86.4بدوافقة تامة ونسبتهم  37ىناؾ علبقة حقيقية بل أعضاء ا ل  وذلك من خلبؿ عدد ابؼنتخبل 
بحيث تؤكد النتائج على ، (21موافقتهم على العبارة رقم)تتجسد فعالية الاتصاؿ بأغلبية الأعضاء و ، أراء ابؼبحوثل

،  صدؽ العلبقة ابؼوجودة وتواجد روح الإنسانية والعلبقات ابعيدة بل الأعضاء تؤدي إلذ بناء بؾتمع مهني فعاؿ
(التي تلي العبارة الأولذ من نف  ابعدوؿ ىو تأكيد وجود علبقة جيدة 27كالأسرة وما ستجسده العبارة رقم )

 ابؼنتخبل.بل 
بقد أف عبارة توجد  الاتصاؿ( للبعد الثالث ألاء وىو فعالية 6( من ابعدوؿ رقم)27أما العبارة رقم)

علبقات غير ربظية بل أعضاء ا ل  الشعبي الولائي أو منتخبيو ىي ما أبرزتو النتائج الإحصائية التي بسثلت في 
( 6وعليو تؤكد النتائج ابؼدونة وابؼوضحة في ابعدوؿ رقم ). بإجابة موافقة كلية %54.1منتخب بنسبة  72

أحقية ومد  تفعيل ىذه العبارة من طرؼ ا ل  الشعبي الولائي من أجل الوصوؿ إلذ فعالية الاتصاؿ وحسب 
النتائج لا يدكن أف بكدث فعالية اتصاؿ بدوف وجود علبقات غير ربظية بل أعضاء ا ل  ومنو يدكن أف تكوف 

أداء بؼنتخبل بؿدودة بعدـ تأكيد ىذه العبارة وىي سر بقاح ابؼؤسسة في قوة فعالية الاتصاؿ وتقوية الروابط فعالية 
 الغير ربظية مثل ما أكدتو مدرسة العلبقات الإنسانية.

كبيرة وذلك عن طريق أخذ بالآراء وتبادبؽا من   تشاركيوحة لنف  العبارة بأف ىناؾ وعليو تقر النتائج ابؼوض
 قيق فعالية حقيقية للبتصاؿ ومن لا برقيق فعالية الأداء .أجل بر

وىنا تؤكد النتائج مرة أخر  باعتماد ا ل  الشعبي الولائي و منتخبيو على آلية الاجتماعات والتي تعتبر 
ؿ وسيلة الاتصاؿ الأكثر فعالية داخل ا ل  وىي النواة ابغقيقية في برقيق فعالية الاتصاؿ بفا يؤدي إلذ تباد
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من ذات ابعدوؿ وىذا التناغم بل عبارات  (3)ابؼعلومات و الآراء حسب ما نصت عليو العبارة السابقة رقم 
 البعد الثالث يؤكد مرة أخر  بنتائجهم بأف ىناؾ فعالية الاتصاؿ للمجل  الشعبي الولائي .

ىناؾ نمط الاتصاؿ يضمن وصوؿ ابؼعلومات بعميع ابؼنتخبل  (6)من ذات ابعدوؿ  (5)بالنسبة للعبارة  -
منتخب ابؼقدرة نسبتهم  37منتخبل من أصل  8بينما التزـ ابغياد  %54منتخب ابؼقدرة نسبتهم  72فقد عبر 
بحيث تؤكد النتائج على أف ىناؾ نمط الاتصاؿ يضمن وصوؿ ابؼعلومات إلذ بصيع ابؼنتخبل وىنا ، 71.7%

تصاؿ الفعاؿ نتيجة تناوؿ كل ابؼنتخبل ابؼعلومة وابزاذ ا ل  لنمط اتصاؿ معل يضمن وصوؿ بردث عملية الا
ابؼعلومات بعميع ابؼنتخبل دليل آخر بأف للمجل  رؤية وبزطيط إستاتيجي بؿكم يؤدي إلذ حدوث فعالية أداء 

 ابؼنتحبل .
فعاؿ أعضاء ا ل  الولائي في برسل يساعد الاتصاؿ ال (6)من ذات ابعدوؿ رقم  (6)أما العبارة رقم  -

قد أبدوا أرائهم بابؼوافقة كما تبل النتائج  %91.8ابؼقدرة نسبتهم  37منتخب من أصل  34أدائهم فالنجد أف 
% كما أف 5.4منهم التزموا ابغياد في الإجابة والتعبير عن أرائهم وابؼقدرة نسبتهم  7ابؼوضحة في ابعدوؿ بأف 
% بحيث تؤكد النتائج أف الاتصاؿ الفعاؿ لأعضاء 7.8بؽذه العبارة وابؼقدرة نسبتهم  ىناؾ رأي واحد معارض

 الإستاتيجيةا ل  الشعبي الولائي دور مهم بحيث أنو يساعدىم على برسل أدائهم وىنا تتأكد مد  قوة 
بحيث انو يؤكد  (6)وترابط عبارات البعد الثالث ألا وىو فعالية الاتصاؿ وتشابهها مع العبارة رقم  التنظيمية 

ا ل  مرة أخر  أف ىناؾ فعالية الاتصاؿ منتهجة من طرفو للمحافظة على بقاح ابؼؤسسة و استقرارىا وتقديم 
 كما أنها تؤدي إلذ برسل أدائهم   أحسن ابغلوؿ بوقت سريع نتيجة الاتصاؿ الفعاؿ لأعضاء ا ل  الولائي

على   رضالفعالية الاتصاؿ والتي مفادىا ىناؾ  (3)الأخيرة من المحور الرابع من ابعدوؿ  (7)أما في العبارة  -
كل القرارات ابؼتخذة بعد اجتماع كل أعضاء ا ل  الولائي مع رئيسهم حيث تبل النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ 

، بدوافقالعبارة  % عبروا عن أرائهم عن ىذه72.7بل ابؼبحوثل وابؼقدرة نسبتهم من ابؼنتخ 76أف  (6)رقم 
الأولذ التي مفادىا في النتائج ابؼوضحة لذات ابعدوؿ بابؼوافقة وعليو يؤكد  وتعتبر نسبة قليلة جدا مقارنة بالنسبة

كل أعضاء ا ل  الولائي مع ا ل  وأعضاءه ابؼنتخبل انو ىناؾ رضي على كل القرارات ابؼتخذة بعد اجتماع  
رئيسهم حسب النتائج ابؼوضحة وذلك راجع إلذ برقيق تشاركيو في صناعة القرار من خلبؿ تناولنا وتدويننا لنتائج 
ابعدوؿ بقد أف ىناؾ تناغم كبير بل العبارات لنتائج ابعدوؿ بأغلبية ابؼنتخبل بتأكيد على بعد فعالية الاتصاؿ انو 

التي يدكن من خلببؽا حدوث فعالية الأداء لد  ا ل  الشعبي الولائي  التنظيمية   ستاتيجيةالإمن ضمن الآليات 
 و منتخبيو .
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القائلة بوجود دور  ةالفرضيومن خلبؿ ما تم سرده من أىم النتائج بؼؤشرات الفرضية الثالثة نؤكد صدؽ 
 لفعالية الاتصالية في برقيق الفعالية أداء ابؼنتخبل.

 :  ال اضية الاابعةنرائج 
ومن ، لدور ابؼناخ التنظيمي ودوره في برقيق الفعالية الأداء للمجال  ابؼنتخبة انطلبقا من الفرضية الرابعة

 التنظيمية  الإستاتيجيةبعد من أبعاد  7من بعبارات المحور ابػام  الذي يتناوؿ بعبارتو  خلبؿ نتائج الدراسة يتبل
ألا وىو ابؼناخ التنظيمي يشجع ابؼكتب التنفيذي للمجل  باستخداـ أفكار جديدة في العمل داخل ا ل  من 

عضو وابؼقدرة نسبتهم  37عضو من أصل  31تعبر النتائج ابؼدونة في ابعدوؿ عن موافقة ، طرؼ باقي الأعضاء
ذي يشجع فعلب ا ل  على استخداـ نتأكد بأغلبية الأعضاء أو ابؼنتخبل على أف ابؼكتب التنفي، 83.8%

أفكار جديدة داخلة من طرؼ باقي الأعضاء ىذا ما أكدتو النتائج الإحصائية في ابعدوؿ وىذا راجع إلذ حنكة 
ابؼكتب التنفيذي الذي يعد الرأس الأمامية لقيادة أعضاء ا ل  بحيث أنو في القانوف يحق الرئي  ا ل  وابؼكتب 

أف يستعينوا بأحد الأعضاء خارج ابؼكتب التنفيذي من أجل الاستفادة أو  17عدده  التنفيذي وابؼتمثل في
الإضافة وعليو نقوؿ بأف ابؼناخ التنظيمي للمجل  الشعبي الولائي من خلبؿ العبارة الأولذ يدكن أف يحدث فاعلية 

بوؿ أفكار جديدة في العمل الأداء لد  أعضاء ا ل  الشعبي الولائي أو منتخبيو وذلك من خلبؿ ديدقراطية في ق
 من طرؼ باقي الأعضاء الغير موجودين في ابؼكتب التنفيذي .

( يبل لنا بعبارة يتوافق ابؽيكل التنظيمي للمجل  مع طبيعة 7( من ابعدوؿ )27أما بالنسبة للعبارة رقم )
وتؤكد ، ة موافقة كليةموافقل على ىذه العبار  %64.8من ابؼبحوثل أو ابؼنتخبل ونسبتهم  74نشاطو بقد أف 

على موافقة الرأي بالنسبة للعبارة الثانية أي أف ىناؾ توافق بالإبصاع على أنو يتوافق ابؽيكل التنظيمي للمجل  مع 
بفا يجعل ابؼناخ التنظيمي ملبئم لأعضاء ا ل  أو منتخبي ا ل  الشعبي الولائي بؼزاولة نشاطهم ، طبيعة نشاطو

لشعبي الولائي لولاية الوادي يدكن أف يحدث فعالية لأداء ابؼنتخبل من خلبؿ توافق ابؽيكل وعليو نقوؿ أف ا ل  ا
 التنظيمي مع طبيعة نشاطو .
( والتي مفادىا تتسم قرارات ابؼكتب التنفيذي في ا ل  بابؼركزية في ابزاذ القرار بقد 24أما بالنسبة العبارة )

ابؼوجودة  %35.1منتخب لكليهما وذلك بنسبة  13ابؼوافق والمحايد ؿ أف ىذه العبارة التي تساو  فيها الرأيل 
تتقارب مع بعضها والتي تلوح على علبمات استفهاـ كبيرة وعليو يدكن أف تقدر النتائج ابؼوجودة أو نعبر عنها في 

قرار وىناؾ من برليل وصفي أف ىناؾ من ير  بأنو لا تتسم قرارات ابؼكتب التنفيذي با ل  ابؼركزية في ابزاذ ال
ير  بأنها تتسم قرارات ابؼكتب التنفيذي با ل  بابؼركزية في ابزاذ القرار وىناؾ من يحاد ذلك لعدـ إحراج 
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ابؼنتخبل من أجل الإدلاء بآرائهم وىنا يكمن ضعف مصداقية الاستبياف في جلب البيانات و ابؼعلومات لد  
رأي ابؼعارضل بأنها لا تتسم فنجد أف رأي ابؼوافقل و المحايدين أكثر فنقوؿ مقارنة برأي ابؼقارنل مع ، ابؼبحوثل

 من ابؼعارضل.
يدكن القوؿ بأف من التزـ ابغياد ومن عارض في مدلوبؽا ليست موافقة بل ىب عدـ موافقة أي أف ا ل  

بارات وىنا يكمن أيضا ليهتم بدصلحة أعضاءه من خلبؿ النتائج أف أكثرية الأعضاء التزموا ابغياد نظرا لعدة اعت
ضعف الاستبياف الذي لا يؤدي إلذ نتائج صادقة ولا يأتي ببيانات صادقة للوصوؿ إلذ مصداقية النتائج وعليو 

 العبارة.ىي نتيجة ابغياد بؽذه  %42.5يدكن القوؿ بأف 
نظاـ تقييم  وعليو يؤكد ا ل  أف ابؼناخ التنظيمي مؤشرات تدؿ على أف يدكن للمناخ التنظيمي يحل يطبق

 التنظيمية  الإستاتيجيةمتبع يجعل الأعضاء أكثر شعور بالانتماء الذي يحدث فعالية داخل التنظيم وأف تكوف 
مؤثرة على فعالية أداء ابؼنتخبل لد  ا ل  الشعبي الولائي فمن خلبؿ ما تناولناه بقد أف أغلبية الآراء توافق على 

 فرضيات الدراسةابؼناخ التنظيمي الذي ىو فرضية من 
 :النرائج العامة للدراستة

ولا يدكن  التنظيمية غير مطبقة للمجل  الشعبي الولائي الإستاتيجيةومن خلبؿ ما تم طرحو للرأيل نستنتج أف 

الوصوؿ بو بعيدا وما تؤكده الدراسات السابقة ابؼشابهة لذلك عك  ما بقده في ابؼؤسسات ابعزائرية التي ترجع إلذ 

ويفهم فعلب ما أتت بو مدرسة العلبقات الإنسانية التي جاءت  ىنياتهمذابؼسئولل على اختلبؼ  ثقافة ابؼنتخبل

 حوثل.مغايرة بؼا بسا الإجابة عليو من طرؼ ابؼب

نستنتج أف بؾموعة من ابؼبحوثل لأعضاء ا ل   ةوفي الأخير وبفا تم سرده من خلبؿ بؾموعة الأسئل

 التنظيمية الإستاتيجيةالشعبي الولائي بولاية الوادي بأف ىناؾ تفاوت في الآراء بل مؤيد ومعارض لتطبيق ا ل  

التنظيمية التي من   الإستاتيجيةنتخبل لتحقيق آليات التي من خلببؽا يدكن أف تكوف ىناؾ فعالية أداء لدي بؼ

قاعدة  الإستاتيجيةخلببؽا يطمح ا ل  إلذ الوصوؿ إلذ أىداؼ تضمن صيرورة ابؼؤسسة الناجحة وتبقى تلك 

 بعدىم. اعملية بؼن يأتو 
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 :الروصيات
من خلبؿ دراستنا نستخلص بؾموعة من التوصيات والتي نتم  أف يؤخذ بها مستقبلب والتي كانت من صلب 

 : الدائم لأىل الاختصاص حيث نستخلص بؾموعة من النقاط وىي كالتالر والاحتكاؾابؼعايشة للمجال  الشعبية 
  الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب.تطبيق مبدأ 
 على الكفاءات لا الولاءات من أجل برقيق فاعلية أداء حقيقية. الاعتماد 
  برقيق مبدأ التشاركية في صناعة القرار الذي يكوف في منحى خدمة ا تمع وتغليب ابعانب العاـ على ابػاص 
 .الإيداف بالقدرات والأفكار البديلة وابعديدة حى خارج ابؼكتب التنفيذي 
 بؼتمثلة في ا ل  الشعبي الولائي.بذنب التسيير ابغز  للمؤسسة ا 
 .توزيع ابؼهاـ حسب الكفاءة والفعالية ولي  الولاءات والتحالفات التي لا بزدـ ا ال  الداخلية وابػارجية 
 .عدـ احتكار ابؼعلومات في وصوبؽا بعل الأعضاء ابؼنتخبل حى يتس  برقيق فعالية أداء لد  ابعميع 
 ة أداء ابؼنتخبل لعملهم داخل ا ل  وتفاعلهم مع ا تمع.خلق برنامج تقييمي يثمن فعالي 
  تثمل بؾهودات الأعضاء ابؼنتخبل من أجل رفع معنوياتهم وإشباع الدافع لديهم من خلبؿ راتب يتقاضاه كل

 أعضاء ا ل  الدائمل والغير دائمل من أجل برقيق التوازف الوظيفي وابؼضى إلذ فعالية أداء حقيقية.
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 خلاصة ال صل:
إلذ البيانات حيث من خلبؿ تطرقنا في ىذه الدراسة البحثية العلمية إلذ العديد من أدوات البحث العلمي وبرليلنا 

حقيقية أبرزىا دور  استنتاجاتإلذ اتضحت لنا الكثير من الرؤ  والأفكار التي توصلنا بؽا من خلبؿ ىذا الفصل 
داخل ابؼؤسسة والتي بسثلت  الإستاتيجيةتطبيق آليات التنظيمية في فعالية الأداء لد  ابؼنتخبل كذلك  الإستاتيجية
والبديل الاستاتيجي وابؼناخ التنظيمي وفعالية الاتصاؿ كلها خلصت  الإستاتيجيةمن بينها الرسالة في الأبعاد 

والتي كانت على شكل بؿاور أغلبيتها كانت  الأبعاد كل بعد منبأغلبية الرأي من خلبؿ العبارات التي تندرج برت  
 ايجابية بحتة من خلبؿ البيانات ابؼبينة في ابعدوؿ .

التنظيمية ودورىا في فعالية أداء  الإستاتيجيةيها تبل في ىذا الفصل حقيقة خلصنا إلالتي ومن خلبؿ برليلنا والنتائج 
 ابؼنتخبل
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 الخايمة
ودورىا في فعالية أداء التنظيمية  الإستاتيجية تي عنونتمن خلبؿ ما تم الانطلبؽ منو في دراستنا وال

وىو ما جعل ، وجدير بالاىتماـ مهميتبل فعلب بأف ىذا ابؼوضوع موضوع ، ابؼنتخبل للمجل  الشعبي الولائي
ىذه الدراسة من النظرة ابؼغيبة بؼواضيع  إخراجوبؿاولة ، اختلبؼ دراستنا تتكز من ىذه الناحية في عملية التطبيق

ابعانب  إلذبفا جعل الاىتماـ وتغير البوصلة ، الأعماؿ إدارةتبحث بذد نفسها بسيل للمواضيع  أفالتنظيم التي ما 
لأعضاء ا ال  الشعبية الولائية على العمل ابؼيداني وفعاليتهم في الإستاتيجية   انعكاس الرؤية الاجتماعي ومد

 شى ا الات ذات الاىتماـ با تمع.
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 : والمااجعالمصادر قائمة 
 الكرب : 

، سامي للطباعة والنشر والتوزيع ولاية الوادي_ابعزائر، ابؼقابلبت البحثية في العلوـ الاجتماعية، بلبؿ بوترعة .1
 .7218، الطبعة الأولذ

 .7229، 1ط، الاردف، دار الثقافة للنشر والتوزيع، أساليب البحث العلمي، جودت عزت عطوي .7
، 3ط، الأردف، دار ابؼسيرة للنشر والتوزيع، نظرية ابؼنظمة، خضير كاظم بضود، خليل بؿمد حسن الشماع .3

7227 
، القاىرة، دار الفكر العر ، مراحل البحث العلمي الاجتماعي وخطواتو الاجرائية، بؿمد إبراىيم ابؼختار .4

7225. 
 .7212، 1ط، الأردف، ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع، طرؽ البحث العلمي، بؿمد جاسم العبيدي .5
 .7218، الطبعة الأولذ، عماف_الاردف، دار الصفاء للنشر والتوزيع، أس  البحث العلمي، بؿمود داود الربيع .6
دار ، ابعزائر، (وآخروفتربصة بوزيد صحراوي )الإنسانية منهجية البحث العلمي في العلوـ ، موري  أبقرس .7

 .7226، 1ط، القصبة
  مذماات الرخاج : 

التنظيمية ابؼطبقة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية ودورىا في برقيق أىداؼ التنظيم  الاستاتيجية، إبراىيم سلهاط (1
 استاتيجية بابؼؤسسة ابعزائرية )دراسة ميدانية بابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة بسرايدي_عنابة_ دراسة برليلية 

كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ ،  قسم علم الاجتماع والديدوغرافيا، أطروحة دكتوراه( swotباستخداـ نموذج 
 .7228، 7227، جامعة منتوري قسنطينة، الإجتماعية

التنظيمية وضبط أداء العاملل في ابؼؤسسة ابعزائرية)دراسة ميدانية بدؤسسة توزيع  الاستاتيجية، سالد حوة (7
، كلية العلوـ الإجتماعية والانسانية،  قسم علم اجتماع والديدوغرافيا، دكتوراه أطروحة، الكهرباء والغاز بابعلفة(
 .7219_7218، جامعة زياف عاشور بابعلفة

، على فعالية الأداء في ابؼوئسسة دراسة ميدانية بدؤسسة نفطاؿالاستاتيجيتأثير التخطيط ، غولاـ بصاؿ الدين (3
شهادة دكتوراه علوـ في فرع علم الاجتماع بزصص تنظيم فرع سطيف )أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل 

 .7277_7271، 27سطيف ، جامعة بؿمد بؼل دباغل، وعمل( كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية
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دراسة حالة ابؼؤسسة )الاعماؿ الصراع داخل منظمات  لإدارةالتنظيم الغير الربظي كمدخل ، معيري ىشاـ (4
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ، بابؼسيلة( E.A.T.I.Tالتقنية ابعزائرية للؤنسجة الصناعية و 

، 3جامعة ابعزائر، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير،  قسم علوـ التسيير، ابؼاجستير
7213_7214. 
  والميلاتالياائد : 

 .7217فبراير 79، حي البساتل بئر مراد راي _ابعزائر، 17العدد، ابعريدة الربظية (5
بؿاضرات في ابؼدارس وابؼناىج)بؿاضرات لطلبة ابعذع ابؼشتؾ في العلوـ الاجتماعية ، بوترعو بلبؿ، جلوؿ أبضد (6

 .7219، سامي للطباعة والنشر والتوزيع، والانسانية(
 .7229، 75العدد ، بؾلة الإدارة والاقتصاد، الثقافة التنظيمية وفعالية ابؼنظمة، خوين رضيوي (7
 .7227جواف، 16العدد ، بؾلة العلوـ الاجتماعية والانسانية، الاستاتيجيالتحليل ، عبد القادر خريبش (8
، العدد الأوؿ، جامعة بؿمدنصير بكرة، بؾلة العلوـ الانسانية، الأداء بل الكفاءة والفعالية، عبد ابؼليك مزىودة (9

 .7221نوفمبر 
ى الأداء التنظيمي بالتطبيق على ابؽيئة العامة للتعليم علالاستاتيجي أثر التخطيط ، منصور علي مبارؾ (12

يناير ، العدد الثامن عشر، جامعة الازىر، ا لة العلمية لقطاع كليات التجارة، التطبيقي والتدريب لدولة الكويت
7217. 
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 الاستربيان: 01الملحق رقم 
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

لشييد حمو لخضر بالوادي اجامعة   
 مذكرة لنيل شيادة ماستر عمم الاجتماع تنظيم وعمل

 

 

 الاا

 

 

 من إعداد الطالبة                                            تحت اشراف الدكتور
 سالم يعقوب              الصادق باىي                                 

 ريان شريط 
 أخي العامل أختي العاممة 

 : تحٌة طٌبة وبعد

التنظيمية ودورىا في فعالية أداء  الاستراتيجيةإن ىذه الاستمارة تيدف إلى دراسة حول   
الأمر نرجو منك أن تجيبنا عمى  ذابي انك معنيوبما المنتخبين لدى المجالس المنتخبة 

في الخانة المناسبة ، و  xوذلك بوضع العلامة  و موضوعية  الأسئمة المطروحة بكل وضوح
 ملكو نؤكد لك إن إجابتك عمى ىذه الأسئمة سرية و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي 

 منا فائق الاحترام عمى تعاونك ومشاركتك.

 

التنظيمية ودورها في فعالية أداء المنتخبين  استمارة بحث الإستراتيجية
 لدى المجالس المنتخبة 

 لمنتخبي المجمس الشعبي الولائي لولاية الوادي دراسة ميدانية 
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 البيانات الشخصية  : المحور الأول

 سنة 72-72من                                 سنة 72-72من  :السن 
 سنة  72 – 72من                 سنة 72-72من  
 الجنس 
 انثى          ذكر                 
 المستوى التعميمي 

 مستوي جامعي )ليسانس(            تكويني              ثانوي  

 (  دكتوراهمستوي جامعي )ماستر (             مستوي جامعي )

 الاستراتيجيةالرسالة  : المحور الثاني
غير 
 موافق

 الرقم العبارات موافق محايد
 المحور الأول :  الرسالة الاستراتيجية

 10 ىناك عممية رقابة دائمة داخل المجمس   
 17 ىناك سياسة استقطاب تضمن منتخبين اكفاء   

 17 ىناك نمط اتصال يضمن وصول المعمومات لجميع المنتخبين   

 17 يعقد المجمس اجتماعات دورية لأعضاء المجمس   
 17 مرنة يعتمدىا المجمس استراتيجية ىناك خطة    
 17 يقوم المجمس بإعداد دورات تدريبية لممنتخبين الجدد   

 12 الشعبي الولائيىناك تناسق بين الادارة و أعضاء المجمس    

 10 ىناك وضوح لمميام لدى أعضاء المجمس   
 المحور الثاني :  البديل الاسترلتيجي

 10 ىناك خطط لمواجية تحديات البيئة الخارجية لممجمس   

 17 يضع المجمس خيارات استرتيجية لمحد من الصراع التنظيمي داخل المجمس   

   
تفتيشية مفاجئة لاكتشاف الأخطاء و تقييم العمل يقوم رئيس المجمس بزيارات 

 و معالجة المشاكل بوضع حمول ملائمة
17 
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 17 ىناك مكتب شكاوي لممواطنين   

   
يقوم المجمس بوضع خطط استراتيجة سريعة التنفيذ و بديمة  عندما يستمزم 

 الامر
17 

   
يعتمد المجمس عمى أشخاص  أكفاء غير أعضاء المجمس لحل بعض 

 المشاكل
17 

 المحور الثالث :  فعالية الاتصال
 10 توجد علاقات جيدة بين أعضاء المجمس الولائي.   

 17 توجد علاقات غير رسمية داخل أعضاء المجمس الولائي.   

 17 ىناك تبادل للأراء بين أعضاء المجمس الولائي.   

 17 المجمس الولائي.تعد الإجتماعات وسيمة للإتصال الأكثر فعالية داخل    

 17 تصل المعمومات بسرعة إلى أعضاء المجمس الولائي.   

 17 يساعد الإتصال الفعال أعضاء المجمس الولائي في تحسين أدائيم.   

   
أنت راضي عمى كل القرارات المتخذة بعد إجتماع كل أعضاء المجمس الولائي 

 مع رئيس المجمس.
12 

 التنظيميالمحور الرابع:  المناخ 

   
يشجع المكتب التنفيذي لممجمس عمى إستخدام أفكار جديدة في العمل داخل 

 المجمس من طرف باقي الاعضاء )الابتكار(
10 

 17 يتوافق الييكل التنظيمي لممجمس مع طبيعة نشاطو   

 17 تشعر بأن رأيك يؤخذ بعين الاعتبار     

 17 بالمركزية في اتخاذ القرارتتسم قرارات المكتب التنفيذي في المجمس    

 17 ييتم المجمس  بمصمحة أعضائو   

 17 الييكل التنظيمي لممجمس قابل لمتعديل بمواجية التغيرات الطارئة   

 12 ىناك نظام تقييم متبع يجعل الأعضاء أكثر شعور بالانتماء   
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 المقابلة : دليل02الملحق رقم 
 ىل يوجد مناخ تنظيمي ملبئم لأداء أعضاء ا ل  الشعبي الولائي؟ 
  يضعها ا ل ؟ واستاتيجياتىل توجد لديكم خطط 
 ىل للمكتب التنفيذي دور في زيادة فعالية الاعضاء؟ 
  حسب الواقع؟ والبرامجىل تتغير ابػطط 
  ىل يوجد بديل إستاتيجي للخطط ابؼبربؾة من طرؼ ا ل ؟ 
 

 للميلس الشعبي الولائيالرنظيمي الهيكل : 03الملحق رقم 
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