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  شʙȜ وعʙفان

لابʗ لʹا نʥʲ نʦʠʳ خʦʠتʹا الأخʙʻة في الॻʲاة الʱامॻɹة مʥ وقفة نعʦد إلى أعʦام 

 ʥʻاذلǺ ʙʻʰؒا لʹا الʦمʗق ʥیʘام الʙؒتʹا الʘامعة مع أساتʱاها في رحاب الʹʻʷق

..... ʗیʗج ʥالأمة م ʖعॺʯل ʗل الغʻة في بʹاء جʙʻʮؕ داʦجه ʣلʘب  

ʸل أن نʮة إلى وقॺʲʸو ال ʙیʗقʯان و الʹʯو الام ʙȜʵات الǻى آʸم أسʗي تقʷ

  الʘیʥ حʸلʦا أقʗس رسالة في الॻʲاة ....

  إلى الʘیʥ مهʗوا لʹا ȖȂʙʟ العلʤ و الʸعʙفة ....

  إلى جॻʸع أساتʘتʹا الأفاضل ......
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  الاهʗاء

ʮاً في سʗجه ʙخʗت ʤأجلي، ول ʥم ʕʲض ʗلا فلق ʤي ولʴلها على نفʷأف ʥل إلى مʻ

 إسعادȏ على الʗوام أمي الॺʻʮʲة

صاحʔ  ،نʙʻʴ في دروب الॻʲاة، وॺȂقى مʙʠॻʴǻ ʥ على أذهانʹا في ؕل مʴلʣ نʴلؒه

  الʦجه الʔʻʠ والأفعال الʴʲʹة، فلʤ یʳॺل علي ʻʟلة حॻاته

ʚȂʚالع ȏʗاء . ،والʚاتي الاعʦالى اخ  

 إلى زوجي أدام الله في عʙʸه و ابʹʯي الغالॻة أسʻل رȁي ʲǻفʢها لي

 .ى أصʗقائي وجॻʸع مʥ وقفʦا ʦʱǺارȏ وساعʗوني ȜǺل ما ʸǻلʦؒن وفي أصعʗة ʙʻʰؕةإل

ʖʲॺال الʸؒʯل اسʻʮفي س ʗʹʴوال ʗʷة العǺاʰʸǺ اʦؕان ʗفق. 

ولا یʹॺغي أن أنʴى أساتʘتي مʥʸ ؕان لهʤ الʗور الأكʙʮ في مʴانʗتي ومǺ ȏʗالʸعلʦمات 

 .…الʸॻɿة

 ..…أهȏʗ لʖʲǺ ʤؒ تʙʳجي

ʤ وʙȂزقǺ ʤؒالʙʻʳاتداॻɸاً الʦʸلى عʚ وجل أ  .ن ʻʠǻل في أعʸارؕ

  ʵǺع اʸǻان



 

 ج 
 

  

  الاهʗاء

الى مʥ حʗʶ الأشʦاك لʸॻهʗ لي ȖȂʙʟ العلʤ و الʸعʙفة إلى القلʔ الʙʻʮؒ أخʝ هʘا 

أهȏʗ له ثʙʸة  ،الإهʗاء لʦالȏʗ محمد ʸؕال أʟال الله Ǻقائه و ألʴॺه ثʦب الॺʲʸة و العاॻɼة

  غʙسه .

 ،ʯها مʥ أوراق الʙʮʶ و ʙʟزتها في ʡلام الʗهʙالى مʥ نʘرت عʙʸها في أداء رسالة صʹع

  في عʙʸها Ǻالʶالʲات .امي الغالॻة أمʗ الله 

ʯهʤ ؕل حॻاتي و احʦʮني ʗʶǺق و اخلاص  ،الى مʥ حʮهȏʙʱǻ ʤ في عʙوقي مʥ شارؕ

  وتعاونهʤ معي لإتʸام دراسʯي ......أخʦاتي الغالॻات

نقʠف زهʙة تعلʸʹا صǻʗقاتي إلى مʥ صʙنا سȂʦا نȖʵ الȖȂʙʠ معا نʦʲ الʹʱاح و الإبʗاع 

  و زمॻلاتي .

ȏʗة جهʙʸث ȏʗعا أهॻʸج ʤȜॻال 

 

ʛॻʸدقعة ل 
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  ملʝʳ الʗراسة

ȑادʨة الǽلاʨفي بʴʸاسل الʛʺة للॽʻالʺه Șائʨف على العʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه، 

عȘȄʛʡ ʧ اسلʨب الʺʶح  ،الʺʻهج الʨصف الʺʴʶي (الاسʷؔʱافي )واعʙʺʱت الʙراسة على 

 ʧنة مʨؔʱة مʻʽجاع  25لعʛʱاس ʦاسلا إلا أنه تʛراسة  19مʙال ʗʺت ȑان أॽʰʱورقة الاس ʧم

مʛاسلا لʨلاǽة الʨادȑ مʧ مʱʵلف القʨʻات مʧ بʻʽهʦ جʙȄʛة الʙʳیʙ و إذاعة سʨف  19على 

ʛȄʛʴʱة الʙȄʛراسة  ،وجʙه الʚا في هʻصلʨانات و تॽʰع الʺʳॽɾ انॽʰʱعʺال  أداة الاسʱاسǼ ʥوذل

  ا : الى الʱʻائج الʱالॽة نʛؗʚ مʻه

Ǽفʷل الʺʛاسل في اقامة علاقة ॼʽʡة مع مʸادره نʛʤا لعʙة اسॼاب مʻها اسॼاب  -

وعʙم الʲقة بʘʰ ونʛʷ  ،شॽʸʵة تʟʵ الʺʛاسل، ضعف شॽʸʵة الʺʛاسل وضعف ؗفاءته

  .الʴȄʛʸʱات والʺعلʨمات ؗʺا جاءت مʧ الʺʙʸر

ʥ مʱؗ ʧاǼة یʨجʙ العʙیʙ مʧ الʺهام الʺلقاة على عاتȘ الʺʛاسل أثʻاء ॽʀامه Ǽعʺله؛ وذل-

ʛȄʨʸʱلات، الǼاء الʺقاʛجȂار وॼالاخ ʛȄʛʴوت ʛȄقارʱار ،الॼالاخ ʧع ʘʴॼر  ،الʨʹح

  . ...الفعالॽات

-  ȋʨض لʹغʛعʱإتقان و الǼ الؔافي لʺʺارسة العʺل ʗقʨال ʛفʨم تʙوع ʗقʨال Ȍضغ

  .مʛʡ ʧف الʺʕʶول مʧ أهʦ العʨائȘ الʱي تʕثʛ على أداء الʺʛاسل الʴʸفي

- ʧʽʽفʴʸال ʧʽاسلʛʺال Ȑʛفي  یʴʸاسل الʛʺوالعلاوات لل ȑالʺاد ʜʽفʴʱاب الॽɼ ان

  .و عʙم تʨفʛʽ نʤام لʴʱفʜʽ الʺʛاسلǽ ʧʽعȘʽ أداءه في العʺل

عʙم الʟʸʵʱ في الʺʕهل العلʺي في مʳال الʴʸافة والاعلام إضافة الى عʙم  -

  .اعʢاء فʛص خاصة في الʛȄʨʸʱ والʺʨنʱاج والʻقل  ǽʹعف أداء الʺʛاسل الʴʸفي



 

 ه 
 

 اضاه ʳǽعله ǽفǽʙʳǼ ʛؔة في تغʛʽʽ مهʱʻهالʛاتʖ الȑʚ یʱق -
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Résumé 

L'étude visait à identifier les obstacles professionnels du journaliste 
reporter dans l'Etat d'El-oued, et l'étude s'est appuyée sur la méthode de 
description d'enquête (exploratoire), à travers la méthode d'enquête auprès d'un 
échantillon de 25 correspondants, mais 19 du questionnaire papier ont été 
récupéré, ce qui signifie que l'étude a été menée sur 19 correspondants de l'État 
d'El-oued de différents pays. Les chaînes, dont le journal Al-Jadeed, Sof Radio 
et le journal Al-Tahrir, utilisent l'outil de questionnaire pour collecter des 
données. Dans cette étude, nous obtenu les résultats suivants, notamment : 

- Avec l'incapacité du journaliste à établir une bonne relation avec ses 
sources pour plusieurs raisons, y compris des raisons personnelles liées au 
journaliste, la faible personnalité et la faible efficacité du journaliste, et le 
manque de confiance dans la diffusion et la publication de déclarations et 
d'informations telles qu'elles proviennent du la source. 

De nombreuses tâches sont assignées au journaliste pendant qu'il fait son 
travail; Cela comprend la rédaction de reportages, la rédaction de nouvelles, la 
réalisation d'interviews, la photographie, la recherche de nouvelles, la 
participation à des événements... . 

La pression du temps, le manqué de temps pour faire le travail parfaitement 
et la pression de l'officiel sont l'un des obstacles les plus importants qui affection 
la performance du journalist. 

- Les journalistes estiment que l'absence d'incitations financières et de 
primes pour le journaliste, et l'absence d'un système pour motiver les 
journalistes, entravent sa performance au travail. 

Le fait de ne pas se spécialiser dans une qualification scientifique dans le 
domaine du journalisme et des médias, en plus de ne pas donner d'opportunités 
spéciales dans la photographie, le montage et le transport, affaiblit la 
performance du journaliste de presse. 

Son salaire lui fait sérieusement envisager de changer de métier. 
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  فھرس المحتویات

  الʶفʲة  فهʙس الȂʦʯʲʸات
 ʙیʗو تق ʙȜأ  ش  

  ب  هʗاءإ
  د  ملʝʳ الʗراسة 

  ح  فهʙس الȂʦʯʲʸات 
  01  مقʗمة 

 الفʶل الاول :
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  04  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة 
  04  أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع 

  ʙ  05راسةأهʺॽة ال
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  الʗʱاولفهʙس 

  الʸفʴة   الʺʨضʨع 

 ) ʦول رقʙʳ1ال .ʝʻʳال ʖʶة حʻʽع العȄزʨضح تʨ36  ): ی  

ʙʳال ) ʦال 2ول رق ʖʶة حʻʽع العȄزʨضح تʨهل العل): یʕʺ.36  ʺي  

) ʦول رقʙʳ3ال ʖʶة حʻʽع العȄزʨضح تʨی :(ʛʺ37  .الع  

) ʦول رقʙʳ4ال  ʖʶة حʻʽع العȄزʨضح تʨة): یʛʰʵ38  .ال  

) ʦول رقʙʳر 5الʨʴة على مʻʽات العǼضح اجاʨل لʺاذا ): یʷفǽ 
  مʸادره: مع ॼʽʡة علاقة اقامة في الʺʛاسل

39  

 على الʺلقاة الʺهام مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 6( رقʦ الʙʳول
Șاسل عاتʛʺاء الʻامه أثॽʀ أدائهǼ :يʻالʺه  

40  

 الʙاخلॽة العʨامل مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 7( رقʦ الʙʳول
  :الʴʸفي عʺل على الʺʕثʛة والʵارجॽة

41  

 تʨاجه الʱي العʨائȘ مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 8( رقʦ الʙʳول
  :الʴʸفي للʺʛاسل الʺهʻي لأداءا

45  

 الʺʛاسل رضا مȐʙ مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 9( رقʦ الʙʳول
ʧاسل عʺله عʛʺفي كʴʸال:  

48  

) ʦول رقʙʳر10الʨʴة على مʻʽات العǼضح اجاʨي  ): یʱحات الʛʱالʺق
  :تعʜز الأداء الʺهʻي للʺʛاسل الʴʸفي

51  

  

  



 

 ك 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقʗمة
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  مقʗمة:

ʚʻان مʶف الإنʛع  ʛاهʨʤل الʨح Șقائʴفة الʛلʺع ʙیʙʷلاع و شغفه الʢʱه للاسॼʴǼ مʙالق
قاॽɾة الʱي ʷॽɻǽها و یʱفاعل الʱي تǼ Ȍॽʴه مʧ أوضاع سॽاسॽة و اجʱʺاॽɺة و اقʸʱادǽة و ث

، و تʰلʨرت هʚه الॼɼʛة في ʣهʨر الʴʸافة الʱي في الʙʰاǽة ؗانʗ على شȞل جʙارȄات معها
ॽʀة الʱي ʣهʛت مع اخʛʱاع الॼʢاعة مʛورا ʤǼهʨر ثʦ صʴف ور  ،في عهʙ الʴʹارة الॼالॽة

Ǽالإضافة إلى اخʛʱاع الʱلفʨȄʜن الǽ ȑʚعʙ مʧ  ،1896الʛادیʨ و إرسال أول بʘ إذاعي سʻة 
وصʨلا  إلى وسائل الاتʸال و الإعلام الʺʨʢʱرة في  ،أهʦ نقاȋ الʨʴʱل في تارȄخ الʴʸافة

  وقʻʱا الʴالي .

و ǽعʨد ذلʥ إلى ʨؗنها  ،ʣل مʛʺʱʶا إلى یʨمʻا هʚافالاهʱʺام Ǽالʴʸافة ؗان مʚʻ القʙم و 
ة الʱغʛʽ و الʨʢʱر في الʺʱʳʺع ʛؗʴك الأساسي لʛʴʺا  ،الʛʽʰؗ افة دوراʴʸال ʗʰالʺا لعʢفل

 ȑʛؔقافي و الفʲال Ȑʨʱʶʺعي و الʨة الॽʺʻاد  ،في تʛعلى ؗافة أف ȑʨها القʛʽالإضافة إلى تأثǼ
دون مʻها على الʺعلʨمات و الʴقائȘ و الʺʱʳʺع فهي تعʛʰʱ الʨسʽلة الʛئॽʶॽة الʱي یʜʱو 

. ʦلهʨور حʙي تʱا الǽقائع و القʹاʨاث و الʙخلالها على ؗافة الأح ʧن مʨلعʢǽ  

إلا انها لا تʵلʨ مʧ مʷاكل وتǽʙʴات  ،و Ǽالʛغʦ الʺȞانة الʛʽʰؔة الʱي ʱʺǽلؔها هاته الʺهʻة
مʱʵلفة تॽɻقه فهي مʧ الʺهʧ الʱي ʙʳǽ صاحʰها نفʶه على صʙام دائǼ ʦعʛاقʽل وصعȃʨات 

على أداء واجॼه الʺهʻي ومʻعه مʧ الʨصʨل إلى مʸادر الʺعلʨمات و اʸǽال الʴقائȘ و 
 ،الأخॼار للʛأȑ العام ؗʺا ǽعاني أǽʹا مʧ رقاǼة الʺʨʯʶلʧʽ و الʱي تʱʻج عʻها الʛقاǼة الʚاتॽة

  قاها .اضافة إلى ॽʰʡعة الʺهʻة الʱي تǼ ʜʽʺʱالإǽقاع و تʻاقʠ الʢلॼات و الʱعلॽʺات الʱي یʱل

 ʜʽʺʱي تʱا الॽمʨاجهها یʨي یʱات الǽʙʴʱو ال ȋʨالʹغǼ فيʴʸة العʺل الʯʽب ʦʶʱكʺا ت
ʸʵǼائʟ روتॽʻʽة في غالʖ الأحॽان وذلʨʹʴǼ ʥر الاجʱʺاعات أیʧ یʦʱ عʛض الʺʨاضॽع 

وعلى الʴʸفي  ،أو تغॽʢة الأخॼار و الʙʻوات و الʺʕتʺʛات Ǽإنʳازهاو الॽʁʴʱقات الʱي قامʨا 
إضافة إلى الʹغȋʨ الʺʱعلقة ʨʸʴǼل  ،و تʨʢراتها على مʙار الʨʽممʱاǼعة الأحʙاث 

زȄادة إلى الʛأȑ العام الȑʚ یʛفʠ أخॼارا أو  ،الʺعلʨمات و الاʡلاع على الʨثائȘ و الॽʰانات
إلى جانʖ ضغʡʨات الʨʱافȘ مع الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱة لʴʸفهʦ و  ،معلʨمات یʛʷʻها الʴʸفي

  نॽات الʺادǽة للʺʕسʶات الॽɿʴʸة .أǽʹا الʸعȃʨات الʺʛتʢॼة بʻقʟ الإمȞا
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وعلॽه لʧȞǽ ʦ اخॽʱارȑ للʺʨضʨع مʛʳد صʙفة بل هʨ قʻاعة مʢلقة ناتʳة مʧ أوضاع 
الʺهʻة الʶالفة الʛؗʚ إلى جانʖ اسʱʺاعي الʺʛؔʱر لأخॼار حʨل العʨائȘ الʙائʺة الʱي ǽعاني 

  مʻها الʴʸفي .

 ʨفي هʴʸاسل الʛʺة للॽʻالʺه Șائʨالع ʧع ʘیʙʴه فان الॽام بهاته وعلॽʁا إلى الʻما دفع
  .الʙراسة و الʘʴॼ فʽها 
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  الفʶل الاول : الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة
الاشكالیة تحدید    

  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة

ʤॻʀفاʸال ʗیʗʲت  

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  أهॻʸة الʗراسة

  أهʗاف الʗراسة

 الاجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة

  الʗراسات الʴاǺقة

  الʸقارȁة الʹȂʙʢة

ʖʲॺات الȁʦصع 
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 إشȜالॻة الʗراسة و تʴاؤلاتها :اولا :

  الاشȜالॻة : -1

 ȑʛʸॼعي الʺʶاع الʢفي ق ʧʽʽفʴʸة للॽʻالʺه Șائʨف العʷؗ راسة فيʙلة الȞʷل مʲʺت، 
ǽ هاʰح صاحॼي أصʱال ʧالʺه ʧʽب ʧفي مʴʸاسل الʛʺة الʻمه ʙوتع ȋʨالʹغ ʧجʺلة م ʞॽɻ

تلʥ الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة عʺله Ǽاعॼʱاره مʕثʛا على  سʨاء ،هॽʻة الʛʽʰؔة و الʺʱعʙدةو العʨائȘ الʺ
Șقائʴال ʧا عʲاحǼ مات وʨرا للʺعلʙʸالعام و م ȑأʛالʺهام الʺلقاة على  ،ال ʦʳفي ح ʙȄʜی

ل إل ʨؗʺالعʺل ال ʦʳور و حʙات الॼلʢʱم ʧʽاع بʛʸي و الʻالʺه Șʽʹعاتقه و ال ʧʽوتʛه و الॽ
أو العʨائȘ  ،الȘʰʶ الʴʸفي و ʚؗا مʷاكل عائلॽة و الॽʸʵʷة ،الʳʺهʨر ،الʙائʦ في العʺل

أو حʱى تلʥ الʱي  ،الʱي یʱعʛض لها أثʻاء سॽɻه لʷؔف الʴقائȘ و الʨʸʴل على الʺعلʨمات
  تʸادفه في حॽاته الʨʽمॽة العادǽة . 

  الʴʯاؤل الʙئʴॻي :-1-1

  لॽة الʱالॽة :ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʛʢح الاشȞا

  ماهي العʨائȘ الʺهॽʻة الʱي یʨاجهها الʺʛاسل الʴʸفي ؟

  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة : -1-2

ماهي ابʛز الʺॽɻقات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه الʺʛاسل الʴʸفي أثʻاء مʜاولʱه لعʺله  -1
 الʴʸفي ؟

 ماهي العʨائȘ والعʛاقʽل الʱي تʸʴل داخل بʯʽة عʺل الʺʛاسل الʴʸفي ؟  -2

  ؟ عʧ عʺله ؗʺʛاسل صʴفيما مȐʙ رضا الʺʛاسل  -3

 .ʜز الأداء الʺهʻي للʺʛاسل الʴʸفيماهي ابʛز الʺقʛʱحات الʱي تع -4

  

  



 

5 
 

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع-2

  الاسॺاب الʘاتॻة : -2-1

 ،مʧ الاسॼاب الʱي دفعʻʱي الى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع هي الॼɼʛة في الॽɾ ʘʴॼه
لʶʺعي الȑʛʸॼ و الʱعʛف والفʹʨل إلى الاʡلاع أكʛʲ على بʯʽة العʺل الʴʸفي في قʢاع ا

وهʚا لʛغʱʰي و تʢلعي للعʺل في  ،أكʛʲ على الʛʤوف الʨʽمॽة الʱي ǽعاʷǽها الʴʸفʨʽن 
  القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة مॼʁʱʶلا 

  الاسॺاب الʦʸضॻɸʦة : -2-2

 إثʛاء الʛصʙʽ العلʺي لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʨʴॼث و تقʦǽʙ إضافة علʺॽة أكادॽʺǽة .  -1

ʴʸفʨʽن في الʺʱʳʺع في الʨقʗ الʛاهʧ و ما ʴǽʺله الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ یلॼɻه ال -2
وهʚا ما دفعʻي  ،مʧ صʛاعات و تʹارب و أفؔار و أॼɺاء و عʛاقʽل  وتعʛقل مʶاره الʺهʻي

 إلى الʱعʺȘ في هʚا الʺʨضʨع .

هʻاك العʙیʙ مʧ الاسॼاب الʱي دفعʻʱي إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع خʨʸصا هي  -3
الʺʨضʨع إضافة الى حʙاثة الʺʨضʨع و اسʱقʢاǼه  الأهʺॽة الʛʽʰؔة و الॽʁʺة العلʺॽة لهʚا

  اهʱʺام ؗافة الʺʧʽʸʱʵ و الʙارسʧʽ للʨʤاهʛ الإعلامॽة . 

  اهॻʸة الʗراسة : -3

1-  Șائʨف العʷȞǼ Șعلʱع هام یʨضʨاولها مʻخلال ت ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔت
 العʨائȘ  العʺل للعاملʧʽ في قʢاع الʶʺعي الȑʛʸॼ بهʙف الʱعʛف على اسॼاب ومʸادر هʚه

الʱعʛف على بʯʽة عʺل الʺʛاسلʧʽ الʴʸفʧʽʽ و الʷؔف عʧ حʦʳ  الʹغʡʨات  -2
و الʷؔف عʧ معاناتهʦ و أهʦ العʛاقʽل و الʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽعاني  ،الʱي یʨاجهʨنها

 ȑʛʸॼعي الʺʶاع الʢفي ق ʙیʙʴʱالǼ ن وʨʽفʴʸها الʻم 

 إثʛاء الʘʴॼ العلʺي بهʚا الʺʨضʨع . -3
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  أهʗاف الʦʸضʦع : -4

 الʱعʛف على العʨائȘ الʱي یʨاجهها الʺʛاسل الʴʸفي  -1

تॽʰان أهʦ العʛاقʽل و الʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ ان تʸادف الʴʸفي أثʻاء اداءه  -2
 لʺهامه 

3-  . ʧʽانʨل القʣ ة فيॽɿʴʸة الʻمʺارسة الʺه ʧم ʙʴي تʱقات الʨالʺع ʦف اهʷك 

  :الاجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة -5

 مʱالات الʗراسة :-5-1

- ʸال الʱʸعيالʦضʦ  ةॽʻالʺه Șائʨالع ʧا عʻʱدراس ʛʸʱفي: تقʴʸاسل الʛʺلل 
 ȑادʨة الǽلاʨة  بॽانʙʽدراسة م 

: قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارة الاسॽʰʱان في ؗل مʧ إذاعة الʨادȑ وجʙȄʛة  الʱʸال الȜʸاني -
ȑادʨة الǽلاʨب ʙیʙʳة الʙȄʛو ج ʛȄʛʴʱال 

و إجʛاء  ،راسة : تʦ تʨزȄع اسʱʺارة الاسॽʰʱان على مʱʳʺع الʙ الʱʸال الʚماني -
 ʧʽاقعة مابʨة الॽʻمʜة الʛʱاني خلال الفʙʽʺح الʶʺى 2022/ 04/  29الʱم وح

 م18/05/2022

  :الʗراسة مʹهج -5-2

 الʺȞʷلة لʙراسة الॼاحॼ ʘعهایʱ يالʱ ةȄقالʛʢ  هʨ والʺʻهج ،تॼʱعه ʧʽمع مʻهج دراسة لؔل
  1. الʘʴॼ مʨضʨع

 اتॽانالʰ على للʨʸʴل ॼاحʘال عهاǽʹ يالʱ الʢʵة أو ʦॽالʸʱʺ هʨ الʺʻهج ǽʙع و
  2.الʺȞʷلات مʧ مȞʷلة ةॽعʰʡ على الʨقʨف Ǽغʛض هاʽلوتʴل

                                                             
1 ،ʛائʜʳاب، الʱؔة للॽʻʡʨة الʶسʕʺال ،ȋد ،ʝفʻال ʦة و علॽȃʛʱاهج الʻح، مǼي را ʛؗ167، ص1984ت. 
2  ʛʱة و الॽʶفʻم الʨفي العل ʘʴॼاهج الʻعلام، م ʨد بʨʺʴرجاء م ȋ  ،ةȄʨȃ4 ،ʛʸامعات، مʳلل ʛʷʻ4، ص2004، دار ال.  
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؛ الʺȞʷلة هاʛʽ تʲ يالʱ الأسʯلة عʧ للإجاǼة الॼاحʘ لؔهاʶǽ يالʱ ةȄقالʛʢ  هʨ فالʸʹهج ومʻه
 مʧ مʨʺʳعة إلى أو ة،ॽقالʁʴ إلى الʨصʨل هاȄقʛʡ  عʻʻȞ ʧاǽʺ يالʱ ةʽلالʨس الʺʻهج ǽʛʰʱع كʺا

Șقائʴيف ال ȑقف أʨم ʧاقف مʨʺاولة الʴارها ومॼʱاخ ʙ ʕؗʱل ʧم Ȑʙصلاح مʱʽاقف يف هاʨم 
 Ȑʛ1. أخ   

ʧؔلف لʱʵاهج تʻʺق  الʛʡو ʘʴॼلاف الʱاخǼ اضʨʺعالॽ، لأن ʰʡعॽع ةʨضʨʺيه ال ʱيال 
  . الʙراسة أثʻاء الآخʛ دون  ʧʽمع مʻهج إتॼاع الॼاحʘ على تفʛض

  2.اخʸʱاصه انʙʽم يف Ǽاحʘ كل ʙʵʱمهاʶǽ يالʱ خʸائʸه و وʣائفه مʻهج ولؔل

 دراسة أنه على ʛفǽع ʘʽح ،الʦصفي الʸʹهج على الʙراسة هʚه يف سʻعॽ ʙʺʱهوعل
 مʧ تʙخل أȑ دون  الʨاقع يف مʨجʨدة يه كʺا العلاقات أو الʺʨاقف أو الʨʤاهʛ أو الʛʤوف
ʘاحॼال ʦق ثǽمʨ عʺلǼ دق وصفȘʽ لʺا ʶǽʙعلى اع ʶتفʛʽ لاتȞʷʺال ʱها يالʻʺʹʱأو ت 
   3.بها الʵاصة لةالأسʯ عʧ الإجاǼة

 الʺʙروسة الʤاهʛة لʨصف ةȄقǽʛʰʱ  ʛʡع الʨصف الʺʻهج أن Șʽشف محمد Ȑ یʘʽ  ʛح
 ʨʸوت ʛȄاكʺ هاॽ ʧع  ʛʡȘȄ مات جʺعʨة معلʻʻمق ʧلة عȞʷʺفتʹ و الॽل و هاʴلتʽها 

  4. ةॽقالʀʙ وȂخʹاعها

 فقȌ الʺʛحلة هʚه عʨ ʙʻقفیʱ و الʺعلʨمات و ناتॽاالʰ جʺع يǽʻع لا الʨصف الʺʻهج و
 هاʛʽ تفʶ و هاʽلتʴل و الʺʙروسة الʨʤاهʛ لفʱمʧʽ ʵب العلاقات ॽحتʨض إلى ʳاوزهاʱی بل

 الʺʻهج كʖʱ ف الʺʙʴدة ʨʢʵǼاته الʨصف الʺʻهج تॼʱع الʙراسة هʚه خلال مʧ وسʴʻاول
ʦالعل .  

  

                                                             
، 2003مʨʺʴد عʙʰ الʴلʦॽ مʶʻي، مʻاهج الʘʴॼ ف الʺʳالات الȄʨȃʛʱة و الʻفॽʶة، دȋ، دار الʺعارف الʳامॽɻة، القاهʛة، 1

  .28ص 
2 ʳعات الʨʰʢʺان الʨدی ،ȋث، دʨʴॼاد الʙق إعʛʡ العلʺي و ʘʴॼاهج الʻات، مॼʽنʚال ʙʺش، محمد حʨحʨة، عʺار بॽɻام

 ،ʛائʜʳ92، ص1995ال. 
  .201مʨʺʴد عʙʰ الʴلʦॽ، الʺʛجع نفʶه، ص 3
  .140عʺار بʨحʨش، محمد حʺʙ الʚنॼʽات مʛجع نفʶه، ص 4
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ʙʴʱالȃو ʙهجیʻʺصف الʨال ʴʶʺي الȑʚوال ʸǽة فʛاهʤروسة الʙʺال ʧح مʘʽ ʰʡعॽهاʱ 
 ومʧ،هاʛʽ وتفʶ هاʽلوتʴل الʺعلʨمات جʺع ȘȄʛʡ عʸ ʧهاخʸائ ضحیʨ  1فقȌ وجʨدها ودرجة

ʦث ʙتقʦǽ ائجʱʻئها يف الʨض .  

ʘʴॼافي فالʷؔʱالاس ʨعة هʨʺʳم ʧاءات مʛالإج ʲʴॼةالॽ فة إلى الهادفةʛتق و معʦॽʽ 
ॽح تʨض و ॽةالʲʴॼ الʺȞʷلاتیʙ تʙʴ و ،ʧʽمع مʳال يف Ǽالʘʴॼیʛة  الʙʳ والʺʨضʨعات

 القʛار اتʵاذ ʴǼʘʽ ʺǽʧȞ عʻها ॽةكاɾ معلʨمات فʛیǼ  ʨʺا اʽهف الʺʻʺʹʱةʦॽ الʺفاʂ و جʨانʰها
  .  عʻها العʙل أو ،مʱعʺقة دراسة الʺȞʷلة الʙراسة ॽةإمȞان إما

 الʺȞʷلة ةॽعʛʽ ʰʡتفʶ يف الॼɼʛة حالة يف ǽفʙʽ يابʙʱائ ʘʴǼ هʨ يالاسʷؔʱاف الʘʴॼ و
 ॽةأهʺ ʧʽʽتع و مʙʴدة الأسʯلة على الإجاǼة لإʳǽاد ةʀʺॽ ذات وسائل إنها ،فهʺهاȄادة وز 

 هʙف بلʨرة لغʛض الʺȞʷلة فهʦ يف الʱعʺȘ حالة يف ʙʽمف هʨ ویʙ جʙ ضʨء يفمعʻʽة  ʣاهʛة
ʲʴǼي، ʧا ومʻث فإن هʨʴॼال ɾاʷؔʱةالاسॽ از  على تعʺلȄدة ʦلة فهȞʷʺمʺا ال ʶǽʙيف اع 
  2. معها الʱعاملॽɿॽة ك

  أدوات الʗراسة: -6

 مʧ الʺʙʽاني الʳانʖ اسʱلʜم ʙافها،أه ॽهإل تʛمي ما على وʻȃاء سة،االʙر  إشȞالॽة على بʻاء
ʘʴॼعانة الʱأداة  الاسǼ ةॽأساس:  

 انॻʮʯالاس: 

للॽʁام ǼأʘʴǼ ȑ علʺي ʖʳǽ على الॼاحʘ اسʱعʺال وسائل معʻʽة تʺʻȞه مʧ الʨصʨل 
  إلى الʺعلʨمات اللازمة الʱي تʶاعʙه على معʛفة واقع ومʙʽان الʙراسة.

لॽʰانات, وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الاسॼʱانة على أنها وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع ا    
 ȑʨʱʴة تʻʽارة معʺʱالاس ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلʺʳلة وأداة لʽوس

                                                             
1  ȋ ،ةॽ ʨؗلʶم الʨف العل ʘاحॼل الʽاف، دلʶمحمد الع ʧة، دس، ص1صالح بǽدʨعʶان، الȞॽʰة العॼʱȞ191، م.  
، 2004، دار الʴامʙ، عʺان، الاردن، 1اساسॽات الʘʴॼ العلȋ،ʦ  فایʜ جʺعة الʳʻار و نʽʰل جʺعة الʳʻار و آخʛون، 2

  .34ص
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 ʧʽʻʽاص معʵعها على أشȄزʨت ȑʛʳǽ ,ʖاسʻقي مʢʻب مʨأسلǼ ةॼتʛلة مʯالأس ʧد مʙعلى ع
  1لʱعʱʯʰها.

ʙارة تعʺʱان اسॽʰʱالاس ʧة مॽاحʻة الॽʳهʻʺب" الʨأسل ʳانات ʺعلॽʰف الʙهʱʶارة تʷʱاس 
 ʛداالأف ʧʽثʨʴॼʺقة الȄʛʢǼ ةॽʳهʻة مʻʻومق ʦǽʙقʱل Șة، وأفؔار ءراوآ حقائʻʽار في معʡانات إॽʰال 

 في للʺʨʴॼثʧʽ الʚاتي الʱقʛȄʛ في الॼاحʘ مʧ تʙخل دون  ʙافهاوأه سةاالʙر  ʨʺǼضʨع الʺʛتʢॼة
  2."الॽʰانات ʚهه

  على سॼعة مʴاور أساسॽة:ʘʽʴǼ اشʱʺلʗ اسʱʺارة الاسॽʰʱان في دراسʻʱا 

  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة. 

  الʦʲʸر الʰاني: لʸاذا ǻفʵل الʙʸاسل في اقامة علاقة ॺʻʟة مع مʶادره.

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʸهام الʸلقاة على عاتȖ الʙʸاسل أثʹاء ॻɾامه Ǻأدائه الʸهʹي.

  .ʲفيالʶ عʸل على الʓʸثʙة والʳارجॻة الʗاخلॻة الʦʲʸر الʙاǺع: العʦامل

Ȗائʦالع :ʛامʳر الʦʲʸي الʯاجه الʦهʹي الاداء تʸاسل الʙʸفي للʲʶال.  

  .صʲفي كʙʸاسل عʸله عʥ الʙʸاسل رضا مȎʗ الʦʲʸر الʴادس:  ما

  الʦʲʸر الʴاǺع: الʸقʙʯحات الʯي تعʚز الأداء الʸهʹي للʙʸاسل الʲʶفي.

  وفي ما یلي سʻعʛض الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأداة الʙراسة:

  

  

                                                             
1  ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻابي للʱؔة الॼʱȞة، مॽانʶم الإنʨة والعلॽȃʛʱالعلʺي في ال ʘʴॼات الॽان: أساسʺॽسل ʙʺدة أحʨ1992، 2ع ،

  .184ص
، 2006عʺان، الأردن، ʨʱ1زȄع، ȋ، نʽʰل أحʺʙ عʙʰ الνادȑ، مॽʳνʻة الʘʴॼ في العلʨم الإنʶانॽة، الأμلॽة للʛʷʻ وال 2

  .54ص
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 قʗʶال: 

ʙعǽ قاʙʸل ʧم ʦأه ȋوʛʷي الʱال ʖلʢʱها یʛافʨار في تॼʱاس أو الاخॽʁʺل الʰقه، قॽʰʢت 
  ॽʀ.1اسه أجل مʧ وضع ما ॽʀاس في الاخॼʱار أو الʺॽʁاس قʙرة إلى ʛʽʷǽ لأنه

ʙʸقȄق وʙʸالǼ أن ʝॽʁǽ ارॼʱرة فعلا الاخʙة أو القʺʶاه أو الʳاد أو الاتʙعʱالاس ȑʚال 
   2.لॽʁاسه وضع ما فعلا ʝॽʁǽ أن أॽʀ ȑاسه، أجل مʧ وضع

  .الʙاخلي الاتʶاق صʙق اخॽʱار تʦ الʙراسة، أدوات صʙق مʧ الʴʱقȘ ولغʛض

ʙʳعاد كل أن ونǼاس أॽʁʺدالة ال ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙا ،)0.01(الʚما وه ʙ ʕؗق یʙص 
  .الʴالॽة الʙراسة تȘʽʰʢ في اعʱʺادها وʧȞʺȄ داخلॽا مʶʱقة الأداة  أن یʱʹح وعلॽه الʺॽʁاس،

 :اسॻɿʸات الॺث  

ʲال ʝقه على نفॽʰʢت ʙʽائج، إذ ما أعʱن ʧي مʢعǽ اʺॽɾ ʗار ثابॼʱي أن الاخʻعǽ اتॼ
انʗ الʱʻائج مʷʱابهة.   3الʺʨʺʳعة مʧ الأفʛاد في مʛحلʧʽʱ مʱلاحقʧʽʱ وؗ

 ʝد على نفʛالف ʝل نفʸʴǽ أن ȑاقه، أʶاس واتॽʁʺات على أنه دقة الॼʲف الʛعȄو
   4الʙرجة في نفʝ الاخॼʱار عʙʻ تॽʰʢقه أكʛʲ مʧ مʛة. 

وȄعॽʀ ʙاس الॼʲات مʧ خʸائʟ الʺॽʁاس الʙʽʳ لأنه یʕشʛ إلى اتʶاق فقʛات الʺॽʁاس 
  في ॽʀاس ما ǽفʛʱض أن ʶॽʁǽه الʺॽʁاس بʙرجة مقʨʰلة مʧ الʙقة.

 Șاسʻʱقة الȄʛʢǼ اتॼʲراسة الʙه الʚه ʗمʙʵʱاس اسॽʁʺات الॼث ʧم Șقʴʱض الʛولغ
  . SPSS(23.0ج الإحʸائي (الʙاخلي للʨʻʰد (ألفا ʛؗونॼاخ)، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʛʰنام

  

                                                             
  .39،ص1981عʙʰ الʳلʽل إبʛاʦॽʂ الʜوȃعي، وآخʛون، مʻاهج الʘʴॼ في الॽȃʛʱة. Ǽغʙاد، مॼʢعة جامعة Ǽغʙاد،  1
  .22، ص2003عʙʰ الʛحʺان الʶॽɻاوȑ،، الاخॼʱارات والʺقایʝॽ الʻفॽʶة. القاهʛة، دار الʺعارف، 2
  .335،صعʙʰ الʛحʺان الʶॽɻاوȑ، الʺʛجع نفʶه 3
 .429،ص2004رجاء أبʨ علام،: مʻاهج الʘʴॼ في العلʨم الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة. مʛʸ، دار الʛʷʻ للʳامعات، 4
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ʙʳات درجة ان ونॼʲة الॽان الؔلॽʰʱرت للاسʙة وهي) 0.672(  بـ قʺॽʀ اً  دالةॽائʸإح ʧع 
Ȑʙات مॼراسة: -  ثʗة الʹʻع  

تعʛʰʱ العʻʽة مʧ أهʦ الʺʴاور الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ خلال ʲʴǼه, فاخॽʱار العʻʽة ȞʷǼل 
ॽة عالॽʀاʙʸم ʙائج جʱصل الى نʨʱعلى ال ʙاعʶǽ ʙʽأنها جǼ ةʻʽف العʛل عام تعȞʷȃة, و

  1مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد تʕخʚ مʧ الʺʱʳʺع الأصل ʘʽʴǼ تʨؔن مʺʲلة له تʺॽʲلا صادقا.

   ʖʽأسالǼ ʘاحॼارها الʱʵǽ الأصلي ʘʴॼع الʺʱʳʺال ʧء مʜأنها: "جǼ ةʻʽف العʛوتع
  2مʱʵلفة وتʹʦ عʙدا مʧ الأفʛاد مʧ الʺʱʳʺع الأصلي".

  ʨʺʳʺال ʥأنها تلǼ اʹǽف أʛوتع ʧاجها مʛʵʱاس ʦʱي یʱات الʙحʨوال ʛاصʻالع ʧعة م
مʱʳʺع الʘʴॼ وȐʛʳȄ علʽها الاخॼʱار أو الʴʱقʘʽʴǼ ،Ș تʺʲل العʻʽة الʺʱʳʺع وتȑʨʱʴ على 
 ʘʴǼ عʺʱʳم ʛاصʻع ʧعة مʨʺʳة هي مʻʽل ان العʨالق ʧȞʺȄع.  وʺʱʳʺة للॽفات الاساسʸال

.ʧʽ3مع  

ʙدت وق ّʙʴة تʻ ّ ʽراسة عʙة الॽعة الأساسʨʺʳʺǼ ʧم  ʛم ʗلʲʺت ʘʽ؛ حȑادʨة الǽاسلي ولا
 وامȞانॽة الʺॽʁاس ثॼات على یʙل مʺا الاسॽʰʱان، ) مʛاسل صʴفيॽɺ19ʺة الʙراسة في (

  .الʴالॽة الʙراسة في تॽʰʢقه

  الʗراسات الʴاǺقة :-7

تعʙ الʙراسات الʶاǼقة مʧ أهʦ الʺʛجॽɻات الʱي یʛجع إلʽها الॼاحʘ في تʙʴیʙ ما تǼ ʜʽʺʱه 
حʘʽ لاحʻʤا قلة الʙراسات الʱي تʻاولʗ القائʦ  ،لʙراسات الʶاǼقةدراسʱه عʧ غʛʽها مʧ ا

ʛائʜʳال في الʸالاتǼ، : راسةʙع الʨضʨʺǼ ي لها علاقةʱابهة و الʷʺراسات الʙوخاصة ال  

تʗʴ عʨʻان "  ،للॼاحʲة سارة مʛزاقة و بʧ سعȑʙʽ سهام الʗراسة الاولى :  - أ
ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽʽي للإعلامʻقات الأداء الʺهʨةدراسة م ،معʱإذاعة ثاب ʧʽʽفʴة على صॽانʙʽ، 

                                                             
  .68،ص2009بʨداود عʙʰ الʧʽʺॽ، عʢاء الله أحʺʙ: الʺʛشʙ في الʘʴॼ العلʺي، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، 1
، ʘʴॼ1 الȑʨȃʛʱ، دار الʺʻهॽʳة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋابʶʱام صاحʖ مʨسى الʜوʻȄي، رائʙ حʧʽʶ حʺʙʽ الʺʨسȑʨ:مʻاهج ال 2

  .132، ص2018
3 ،ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢوال Șʽقʴʱم للʨالعلʺي، دار العل ʘʴॼات الॽر: اساسʚʻم ،ʧ78،ص2007الʹام.  
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وهي ॼɺارة عʘʴǼ ʧ تʺʨʴرت فʛضॽات الʙراسة في : یȐʛ الʴʸفʧʽʽ أن الʺعʨقات 
 الॽʸʵʷة للأداء الʺهʻي للʴʸفي في الإذاعة شʟʵ نقʟ الʛʰʵة الʺهॽʻة 

یȐʛ الʴʸفʧʽʽ الʺǽʚعʧʽ في إذاعة Ǽاتʻة أن معʨقات الأداء الʺهʻي داخل الإذاعة  -
 معȄʨʻة .

ʧʽʽ الʺǽʚعʧʽ في إذاعة Ǽاتʻة أن معʨقات الأداء الʺهʻي خارج الاذاعة یȐʛ الʴʸف -
 هي القʨʽد القانʨنॽة . 

وȃʺا أن هʚه الʙراسة تʙʻرج ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مʻهج الʺʶح 
  الاعلامي و تʨصلʗ الʙراسة للʱʻائج الʱالॽة : 

-  ʨخلالها أن الʺع ʧم ʧʽʽفʴʸال Ȑʛي یʱة الȄʛʤʻال ʗققʴة لأداء تॽʸʵʷقات ال
الʺهʻي للʴʸفي في الإذاعة تʲʺʱل في نقʟ الʛʰʵة الʺهॽʻة و هʚا ما وضʱʴه نʱائج الʙراسة 

 ʧʽʽفʴʸه أن الॽɾ جاء ʘʽح  

و عʙم اسʱفادة جʺॽع الʴʸفʧʽʽ الإذاॽɺة  ،ǽعانʨن مʧ نقʟ الʛʰʵة الʺهॽʻة Ǽالʺقام الأول
 مʧ الʺʸȃʛʱات و الʙورات سʨاء داخل الʧʡʨ أو خارجه.

ʴققʗ الȄʛʤʻة الʱي یȐʛ الʴʸفʧʽʽ مʧ خلالها أن معʨقات الأداء الʺهʻي داخل ت -
 وهʨ ما اكʙته نʱائج الʙراسة ؗعʙم حʨʸل الʴʸفʧʽʽ على الʱقʙیʛ الʺعȑʨʻ . ،الاذاعة معȄʨʻة

تʴققʗ الفʛضॽة الʲالʲة الʱي یȐʛ الʴʸفʧʽʽ مʧ خلالها ان معʨقات الأداء  -
  ʨ1نॽة .الʺهʻي خارج الإذاعة هي القʨʽد القان

اسʱاذ مʴاضǼ ʛʺعهʙ علʨم  ،وهي دراسة للॼاحʘ محمد قʛʽاȋب ـ الʗراسة الʰانॻة : 
ʛائʜʳامعة الʳǼ الʸالإعلام و الات،   ʛȃʨʱل أكʰق ʛائʜʳافة في الʴʸة الȄʛان " حʨʻعǼ

ʜ الॼاحʘ في معالʳة  ،1986و الʱي قام بها سʻة  ،الʹغʡʨات و الʸعȃʨات 1988 وقʙ رؗ

                                                             
 2014سʻة سارة مʛازقة ، سهام بʧ سعȑʙʽ، معʨقات الأداء الʺهʻي للإعلامʧʽʽ الʜʳائʧʽȄʛ، مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة Ǽاتʻة،  1
. 
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ة على مʴاولة شʛح وتʨضॽح مʱʵلف الʹغʡʨات و الʸعȃʨات الʱي اشȞالॽة هʚه الʙراس
  . 1988غلى غاǽة  1962قʢاع الإعلام في الʜʳائʛ مʧ عʛفها 

 ʗʺارة ضʺʱاس ʘاحॼم الʙʵʱفه اسʙه Șʽقʴʱالا وجه إلى 89ولʕا خلال  75سॽɾاʴص
  .  1986الʙʶاسي الأول مʧ سʻة 

الॽʸʵʷة واتʸالاته مع مʕʶولي و إضافة إلى الاسʱʺارة اعʙʺʱ الॼاحʘ على ملاحʤاته 
أجهʜة إعلامॽة ووزʛȄ الإعلام الʶابȘ آنʚاك مʺا سʺح له بʴʱلʽل الʹغʡʨات والʸعȃʨات 

 ʧʽʽفʴص ʧʽاسلʛها مʙعǼ ʛهʤǽ لؔي ʛائʜʳافة في الʴʸة الȄʛر حʨهʣ،  ʘاحॼصل الʨت ʙوق
ȃʨات قʛʽاȋ إلى نʱائج هʚه الʙراسة وقال Ǽأنها ʷؗفʗ بʨضʨح عʧ مʱʵلف العʨائȘ و الʸع

و أن هʚه العʨائȘ لʗʶॽ سʛʡ Ȑʨق  ،الʺʺارسة الʨʽمॽةالʱي عʛفها الʴʸافي الʜʳائȑʛ أثʻاء 
   1للʛقاǼة وذلʥ لʴʱقȘʽ اهʙاف معʻʽة مʧ قʰل الʶلʢة .

  :الʸقارȁة الʹȂʙʢة ـ 3

 نȂʙʢة القائǺ ʤالاتʶال " حارس الʦʮاǺة "  -

حʘʽ  ،حارس الʨʰاǼة تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على نȄʛʤة القائǼ ʦالاتʸال مʧ خلال مʙخل
تعʙ نȄʛʤة حارس الʨʰاǼة أحʙ الʺʙاخل الȄʛʤʻة الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها على أساس أن 

و  ،القائǼ ʦالاتʸال في أȑ مʕسʶة إعلامॽة یʙیǼ ʧالʨلاء للॽʶاسات الʵاصة Ǽالقائʺʧʽ علʽها
م مʨʺʳعة حʙʳǽ ʘʽ القائǼ ʦالاتʸال نفʶه أما ،ورȃʺا تʨؔن مʛʱʱʶة ،الʱي رȃʺا تʨؔن معلʻة

مʧ حʘʽ اخॽʱاره للʺʨضʨعات  ،والʱعلॽʺات الʱي تʕثʛ على أدائه الʺهʻي ،مʧ اللʨائح
الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن الʛسالة الإعلامॽة تʺʛ عʛʰ مʨʺʳعة مʧ  ،و ॽʰʡعة تʛȄʛʴها ،الإخॼارȄة

ʛȄʛʴʱؤساء الʛأو ال ʧȄرʛʴʺأو ال ʧʽʽفʴʸال ʧات مǼاʨʰیل ،الʙعʱف و الʚʴالǼ نʨمʨقॽɾ،  أو
  ة إلى أن تʸل إلى الʳʺهʨر .الإضاف

                                                             
1  ʛȃʨʱل أكʰق ʛائʜʳافة في الʴʸة الȄʛح ،ȋاʛʽة  1988محمد قʻس ،ʛائʜʳة، جامعة الॽʲʴǼ ات، دراسةȃʨعʸات و الʡʨالʹغ

1986 . 
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و الʨصʨل إلى  ،وȄعʙ القائǼ ʦالاتʸال مʧ أهʦ العʨامل اللازمة لʳʻاح أȑ عʺل إعلامي
و Ǽقʙر ما یʱʺʱع Ǽه القائǼ ʦالاتʸال مʧ  ،تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʶعى الʨسʽلة إلى تॽʁʴقها

  مهارات و ؗفاءات في أدائه یʙʴʱد مʛʽʸ عʺلॽة الاتʸال بʛمʱها .

ئǼ ʦالاتʸال وحʙة الʴʱلʽل الأصغʛ في الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʵاصة ʕʶʺǼولॽة ʲʺǽل القا
و ǽعʛʰʱ حʙ الʺفاʦॽʂ الʵاصة Ǽالعلاقات الॽʺॽʤʻʱة داخل  ،إنʱاج الʛسائل الإعلامॽة

و هʚا الʺفهʨم ʙʱʺǽ لʛʽʷॽ إلى ؗل مǽ ʧعʺل في بʻاء أو تʽȞʷل  ،الʺʕسʶات الإعلامॽة
  .دوار أو الʺʨاقعهʺا اخʱلفʗ الأالʛسالة الاعلامॽة م

و مفهʨم حارس الʨʰاǼة ǽعʻي الʛʢॽʶة على مȞان اسʛʱاتʳॽي في سلʶلة          
و  ،ॼʸǽ ʘʽʴǼح لʛʴاس الʨʰاǼة سلʢة اتʵاذ القʛار ॽɾʺا سʛʺॽ مʧ خلال بʨابʱه ،الاتʸال

  كʅॽ سʛʺॽ حʱى ʸǽل في الʻهاǽة إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف .

وهي تʱʻقل مʧ الʺʙʸر  ،ॽة تʺʛʺǼ ʛاحل عʙةوتعʻي هʚه الȄʛʤʻة Ǽأن الʛسالة الإعلام
حʘʽ إن  ،وتʷاǼه هʚه الʺʛحلة الʶلʶلة الʺʨؔʱنة مʧ عʙة حلقات ،حʱى تʸل إلى الʺʱلقي

الʙراسات الإعلامॽة الʱي تʻاولʗ حارس الʨʰاǼة انʱهʗ إلى ان هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات 
  ʛ و ما یʛʷʻ مʻها . د ما یʷʻالʱي على ضʨئها ʙʴǽ ،الʱي تʕثʛ على القائǼ ʦالاتʸال

8-ʖʲॺات الȁʦصع  

  ॽɾʺا ʟʵǽ الʳانʖ الȑʛʤʻ :فʺʧ بʧʽ أهʦ الʸعȃʨات الʱي واجهʻاها هي : 

-  ʧفي مʴʸاجهها الʨي یʱات الȃʨعʸالǼ علقةʱع مॽاضʨم ʗاولʻي تʱاجع الʛʺقله ال
 خلال مʺارسʱه الإعلامॽة .

 قلة الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ إلى هʚا الʺʨضʨع . -

 م الʺʛاسلʧʽ  في ملئ اسʱʺارة الاسॽʰʱان .عʙم الʜʱا  -

 Ȑʙان لॽʰʱارة الاسʺʱع اسȄزʨل في تʽاقʛات و عȃʨا صعʻاجهʨاني : فʙʽʺال ʖانʳاما في ال
 ʧʽʽفʴʸال    
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 ل الʲʶفيالʙʸاس
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 الʖʲॺʸ الاول : الʙʸاسل الʲʶفي 

   الʠʸلʔ الأول : مفهʦم الʙʸاسل الʲʶفي

عʛف الʴʸافة العالʺॽة ʢǽلȘ على الʺʛاسل الʴʸفي ॼɺارة " جȑʙʻ مʷاة عالʦ في      
فهʨ ؗالॽʸاد الʛʵǽ ȑʚج  ،الأخॼار " لأنه ʢʹǽلع Ǽʺهʺة الʱؔاǼة عʧ الأحʙاث مʧ مʨقعها

و الʺʛاسل الʴʸفي هʻا رجل الʺهʺات العامة الȑʚ  ،إلى الȄʛʰة لॽعʨد و في جعʱʰه زاد الʨʽم
، و نʛʤا لأهʺॽة الʺʛاسل الʴʸفي و ॽʢ 1ة أȑ حʙث Ȟǽلف Ǽه ʨȞǽن على اسʱعʙاد دائʦ لʱغ

تعʺʙ الʺʕسʶات الإعلامॽة في اخॽʱارها لʺʛاسلʽها تʨفʛ  ،دوره الȑʨʽʴ في العʺلॽة الإعلامॽة
  عʙة شʛوȋ و مʕهلات .

 وȄعʛف الʺʛاسل ʚؗلǼ ʥأنه:  

      ʙȄʛج ʗاء ؗانʨفه سʣʨي تʱة الॽة الإعلامʶسʕʺه الʻʽتع ȑʚفي الʴʸال ʨة أو ه
إذاعة أو تلفʨȄʜن في مȞان ما أو مʙیʻة ما لॽغʢي لها الأحʙاث الʙائʛة هʻاك وʛȄسلها في 
الʨقʗ الʺʻاسʖ إلى إدارة تʛȄʛʴ الʺʕسʶة، والʴʸفي الʺʛاسل مʢالʖ بʱغॽʢة الأحʙاث الʱي 
 ʥلʱة لॽɾʛʣ ة أوʛʺʱʶة مॽʢتغ ʥلʚب ʧʺʹॽبها ل ʙاجʨʱي یʱقة الʢʻʺان أو الȞʺور في الʙʱس

وȂرسالها إلى مʕسʱʶه والʴʸفي الʺʛاسل قǽ ʙعʧʽ في أȑ مȞان سʨاء خارج الʧʡʨ،  الأحʙاث
  .2في الʨلاǽات أو داخله

  الʠʸلʔ الʰاني : مȂʦʯʴات الʙʸاسل الʲʶفي 

مʲل : ॽʰʡعة الʨسʽلة  ،قʦʶ الʺʛاسلʧʽ إلى عʙة أنʨاع تʸʱل Ǽعʙة معایʛʽ أو مȄʨʱʶات
و ذلʥ  ،و الʺȞان الʳغʛافي ،و ॽʰʡعة إقامʱهʦ ،و جॽʶʻاتهʦ ،الإعلامॽة الʱي ǽعʺلʨن لʶʴابها

   على الʨʴʻ الʱالي :

  

                                                             
دار مʙʳ لأوȑ للʛʷʻ ، فʯؕ ʥاǺة الأخॺار عʙض شامل للقʦالʔ الॻɽʲʶة و أسالʔʻ الʙȂʙʲʯ الʗʲیʰةعʙʰ الʱʶار جʨاد :  1

 .19، ص 1999، عʺان ، 
 .8، ص2006، الʜʳائʛ،الʙʸاسل الʲʶفي الʙʯʲʸف للإذاعة والʯلفʦȂʚن والʲʶفʨار Ǽاهي، ن 2
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  حॻʮʟ ʔʴعة الʦسʻلة الإعلامॻة :  .1

و مʛاسلʨن  ،یʨجʙ مʛاسلʨن للʴʸف و الʺʳلات أȑ للʨسائل الإعلامॽة الʺʨʰʢعة
و  ،و مʛاسلʨن للʙʵمات الʵاصة ،و مʛاسلʨن للʺʢʴات الʱلفʨȄʜنॽة ،للʺʢʴات الإذاॽɺة
الات ʨؗن لʨاسلʛاء مॼ1الأن، ʙعا واحॽʺج ʦعʺله ʧف مʙأن اله ʦار ،ورغॼجʺع الأخ ʨو  ،و ه

إلا أن آلॽات عʺل ؗل مʻهʦ تʱʵلف مʧ  ،إرسالها  إلى الʺʕسʶة الإعلامॽة الʱاǼعʧʽ لها
فؔل مʻهʦ أدواته الʱقॽʻة الʵاصة في جʺع  ،صॽʴفة عʧ مʢʴة إذاॽɺة عʧ مʢʴة تلفʨȄʜنॽة

  اصة . و إرسالها الى مʕسʱʶه الʵ ،الأخॼار

  حʔʴ جʹॻʴة الʙʸاسل :  .2

الʺʛاسل الʺʨاʧʡ : هʨ الʺʛاسل الȑʚ تʛسله الʨسʽلة الاعلامॽة مʧ بʧʽ الʴʸفʧʽʽ   - أ
و یʛاسل  ،اȑ انه مةاʧʡ في الʙولة الʱي تʙʸر فʽها الॽʴʸفة ،العاملʧʽ بها إلى الʵارج

 لأخॼار و الʺعلʨمات الʱيمʕسʱʶه الإعلامॽة الʱي ǽعʺل لʶʴابها مʧ داخل Ǽلاده Ǽا
 2.تʱʴاجها

الʺʛاسل الأجʰʻي : هʨ الʺʛاسل الʨȞǽ ȑʚن مʧ نفʝ الʙولة الʱي تʙʸر فʽها   - ب
و تلʳأ الʴʸف إلى الاعʱʺاد على  ،مʧ بʧʽ الʴʸفʧʽʽ العاملʧʽ لʙیها إلى الʵارج ،الॽʴʸفة

 3مʛاسل أجʰʻي مʨجʨد ॽʰʢǼعʱه في تلʥ الʺʢʻقة .

  و ॻʮʟعة إقامʯه :  ،حʔʴ الʯقʤॻʴ الʱغʙافي .3

  : 4هʸا  ،الȎʦʯʴʸ یʦجʗ نʦعان مʥ الʙʸاسلʥʻووفقا لهʘا 

هʨ مʙʻوب الॽʴʸفة الʙائʦ أو الʲابʗ داخل أرض الʙʸاسل الʗاخلي (الʲʸلي ) :   - أ
و لʻؔه خارج نفʝ الʺȞان أو الʺʨقع الȑʚ تʙʸر ॽɾه الॽʴʸفة , مهʺʱه تغॽʢة  ،أو الʙولة

                                                             
، 2004نʛʸ، وعʙʰ الʛحʺʧ و آخʛون، الʛȄʛʴʱ الʴʸفي في عʛʸ الʺعلʨمات، دار الʱؔاب الʳامعي، الإمارات، سʻة  1

  )99(ص
  100نفʝ الʺʛجع، ص 2
  105الʺʛجع نفʶه ص  3
م، 1988، سʻة 2الاسلامॽة، دار الʛʷوق للʛʷʻ و الʨʱزȄع و الॼʢاعة، جʙة، ȋ كʛم شلʰي، الʛʰʵ الʴʸفي وضʨاʢǼه 4

  97ص
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ʸها الʽر فʙʸي تʱالعاصʺة ال ʧة عʙʽعॼال ʦॽات و الأقالʤافʴʺار الॼفةأخॽʴ،  ʧة مॼɼر
Ȅʜة بʧʽ الأخॼار على صفʴات  ،الʴʸف في تʨسॽع نʢاق تغʱʽʢها ʛؗاللام Șʽقʴو ت

 الॽʴʸفة . 

هʨ مʙʻوب الॽʴʸفة خارج أرض الʧʡʨ أو الʙولة الʱي  الʙʸاسل الʳارجي :  - ب
 Ȑʛʰؔال ʦاصʨالع Ȑʙفة لإحॽʴʸسله الʛت ȑʚال ʟʵʷال ʨه ȑفة , أॽʴʸها الʽر فʙʸت، 

و في العادة یʦʱ اخॽʱاره مʧ بʧʽ الʚیʧ  ،رȄة مʧ الʺȞان الǽ ȑʚعʺل ॽɾهلʨʽافʽها Ǽالʺʨاد الإخॼا
 و یʻقʦʶ إلى ثلاثة أنʨاع :  ،1أثʨʱʰا جʙارتهʦ في العʺل

 : ( ʤॻɿʸال) ʤائʗاسل الʙʸع الاول : الʦʹال  

أو عاصʺة مʧ العʨاصʦ العالʺॽة ذات  ،أو مʢʻقة ،وهʨ الȑʚ تعʻʽه الॽʴʸفة في دولة
ʙع الأحʻة في صॽʺاءالأهʛالق ʦة تهॽʢغʱها بʙʺة لʛثʕʺفة  ،2اث الॽʴʸل الʲʺǽ رʛʴم ʨأو ه

و ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها تʧȄʨؔ  ،في إحȐʙ العʨاصʦ أو الʺʙن العالʺॽة الʺهʺة لʺʙة Ȅʨʡلة
و الʺʕʶولʧʽ في هʚه الʺʢʻقة أو  ،العʙیʙ مʧ الʙʸاقات و العلاقات مع الॽʸʵʷات الʺهʺة

. ʙلʰ3ال  

و تفʛʽʶها Ǽالاضافة  ،ʙاد صॽʴفʱه بʱغॽʢة أكʛʲ للأحʙاثو یʧȞʺʱ الʺʛاسل الʺʦॽʁ مʧ إع
و ॽʢʱʶǽع Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة أن ʨȞǽن له  ،و مʧ ثʦ تʜاد قʙرته على الʴʱلʽل الʙائʦ ،إلى تʨقعها

  4و عʺقا Ǽالأحʙاث . ،علاقات وثॽقة ʸʺǼادر أكʛʲ سʛعة

* -  : ʤॻɿʸاسل الʙʸصفات ال  

-  ʧلفة مʱʵʺال ʛȄʛʴʱن الʨʻسا في فʛʺʱن مʨȞǽ أنʛʰخ، Șʽقʴو ت، ʘیʙو مقال ،و ح، 
. Șʽوتعل 

                                                             
  102جʨاد راغʖ الʙلʨ، مʸادر الأخॼار الʵارجॽة في الʴʸافة الفلॽʻʽʢʶة،  ص 1
  100نʛʸ، وعʙʰ الʛحʺʧ و آخʛون ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
3 ʻو ال ʛʳة، دار الفॽونʛʱؔافة الالʴʸار في الॼي، الأخʶॽʁجʺال الȋ ،ادʙغǼ ،عȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʝة 1فائʻم،  2013، س

   67ص 
حʻان جʙʽʻ ، الʺعالʳة الॽʴʸفة للʛʴب الأنʳلʨ أمॽȞȄʛة على العʛاق، الʺʳلة العلʺॽة لʨʴॼث الإعلام، جامعة القاهʛة،  4

   210م، ص2003، سʻة 19عʙد
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 الإلʺام الʱام Ǽاللغات الأجॽʰʻة خاصة لغة الʰلʙ الʺʨفʙ إلʽها أو الʦॽʁǽ ȑʚ فʽها . -

و  ،أن ʨȞǽن قادرا على الʱغॽʢة الॽɿʴʸة في ؗل الʺʳالات الॽʶاسॽة -
 و غʛʽها . ،والʲقاॽɾة ،و العلʺॽة ،و الاجʱʺاॽɺة ،الاقʸʱادǽة

سʨاء القادة  ،مع مʱʵلف الʺȄʨʱʶات في الʙولة الʱي ǽعʺل بهاالقʙرة على الʱعامل  -
. ȑارع العادʷى رجل الʱن أو حʨʽاسॽʶ1ال 

  الʹʦع الʰاني : الʙʸاسل الʦʱʯʸل (الʙʲʯʸك) :

هʨ الȑʚ تॼعǼ ʘه الॽʴʸفة إلى مʢʻقة مʧ مʻاȘʡ العالʦ تʹʦ عʙدا مʧ الʙول الʺʱقارȃة 
ثʦ یʱʻقل و یʨʳʱل بʧʽ هʚه الʙول  ،قʛا لهو یʚʵʱ مʧ عاصʺة إحȐʙ هʚه الʙول م ،جغʛاॽɾا

و قʨȞǽ ʙن مقʛ إقامة  ،2أو وفȘ ما تقॽʹʱه ʛʣوف الأحʙاث ،وفȘ جʙول زمʻي مʙʴد
 Șʡاʻʺإلى ال ʛفʶالǼ ادرॼفة على أن یॽʴʸها الʽر فʙʸي تʱولة الʙل في الʨʳʱʺفي الʴʸال

ʥن خلاف ذلʨؔت ʙة , و قʛثʕاث مهʺة و مʙع أحʨعار وقʷʱاس ʙʻة عॼهʱ3الʺل .  

ȋوʛة صفات و شʙه عॽɾ ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ʧʽاسلʛʺال ʧع مʨʻا الʚل هʲن  ،و مʨȞǽ ها أنʻم
و  ،و علاقʱها الॽʶاسॽة الʙولॽة ،و اقʸʱادها ،وملʺا ʳǼغʛافʱʽها ،مʸʸʵʱا في الʺʢʻقة

و تʴلॽلات تʳعل  ،الʙاخلॽة و یʙفعه قȃʛه مʧ الأحʙاث إلى مʨافاة صॽʴفʱه Ǽأخॼار مʨʱقعة
  ʚات الʜʳء مʧ العالʦ.القارȏ على صلة ب

و ملʺا  ،و ǽفʹل أن ʨȞǽن الʺʛاسل الʺʨʳʱل على مʖʽʡ Ȑʨʱʶ مʧ الإعʙاد العلʺي
بلغات الʺʢʻقة الʱي هي مʳال تʸʸʵه للاʡلاع على ما یهʦ صॽʴفʱه في ما تʛʷʻه 

 ،على أساس أن الʴʸافة (جʛائʙ ومʳلات) ،الʨسائل الإعلامॽة في تلʥ الʺʢʻقة لʺʜافاتها Ǽه
وغʛʽها مʸادر مهʺة ضʺʧ مʸادر الʺʛاسل  ،و الʺʕتʺʛات ،(رادیʨ و تلفʨȄʜن)و الإذاعة 

ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن مǽ ʧقʨم بهʚه الʺهʺة مʧ مʛʴرȑ القʦʶ الʵارجي الʺʧʽʸʱʵ  ،الʵارجي

                                                             
  32م،  ص1998إسʺاعʽل إبʛاʦॽʂ، الʴʸفي الʺʟʸʵʱ، دار الفʛʳ، القاهʛة، سʻة  1
  101نʛʸ، وعʙʰ الʛحʺʧ و آخʛون، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
3 ȋ ،ةʛالقاه ،ʛʷʻة للʨʴʸفي، دار الʴʸوب الʙʻʺة للॽة الاسلامॽولʕʶʺة و الȄارॼافة الإخʴʸر، الʨؗʙعي مʛة 1مʻس ،

  .76م،  ص1988
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ʙلʰون الʕه على  ،في شʙاعʶي تʱمات الʨل الʺعلȞǼ ن ملʺاʨȞǽ ىʱها حʽإل ʙفʨʺقة الʢʻʺأو ال
  . 1إنʳاز مهʺʱه في تلʥ الʙولة

و یʕخʚ على هʚا الʨʻع مʧ الʺʛاسلʧʽ أنه قʙ تفʨته تغॽʢة Ǽعʠ الأحʙاث في أثʻاء 
غʛʽ أن Ǽعʠ الʺʢʴات  ،وجʨده في مʨقع آخʛ داخل دائʛته الʳغʛاॽɾة الʺȞلف بʱغʱʽʢها

لʚا فإن وسائل الإعلام الȐʛʰؔ في العالǼ ʦاتʗ  ،تقʨم بʚلʴؗ ʥل لʺʨاجهة الʱؔالʅॽ العالॽة
 ʛʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ Ȏفʱʴاث الʺهʺةتʙاقع الأحʨك إلى مʛʴʱلل ʧȄʜاهʳال ʧʽاسل،  ʧم ʦغʛالǼ و

  عȃʨʽه فقʙ لʳأت الʴʸف ووسائل الإعلام 

إلى هʚا الʨʻع مʧ الʺʛاسلʧʽ في مʴاولة لʠॽɿʵʱ نفقات الاعʱʺاد على مʛاسل دائʦ في 
  . 2كل عاصʺة مʧ العʨاصʦ الʺʳʱاورة

  ) :الʹʦع الʰالʖ : الʙʸسل الʓʸقʕ(مʙاسل الʸهام الʳاصة 

هʨ الʺʛاسل الȑʚ تॼعǼ ʘه الॽʴʸفة لʱغॽʢة حʙث مهǽ ʦقع في مʢʻقة تʵلʨ مʧ مʛاسل 
وʶȄʺى ʛʺǼاسل الʺهʺات  ،مʦॽʁ أو مع وجʨد الʺʛاسل الʺʦॽʁ في حالة الأحʙاث الʹʵʺة
ثǽ ʦعʨد إلى الʺقʛ الʛئʝॽ  ،الʺʙʴدة ॽɾقʨم بʱغॽʢة أو نقل وقائع حʙث مʙʴد الʺȞان والʜمان

و تʱʴفȎ الॽʴʸفة بॼعʠ الʺʛاسلʧʽ الʳاهʧȄʜ للʛʴʱك  ،مهʺʱه و عʺله للॽʴʸفة Ǽعʙ انʱهاء
  .  3الفʨرȑ إلى مȞان وقʨع الأحʙاث

وǼ ȐʛȄعʠ الʛʰʵاء الإعلام و الʴʸافة وجʨد ثلاثة تॽʻʸفات جʙیʙة للʺʛاسل الʴʸفي 
  وهي : 

مʛʰʵ صʴفي : و هʨ الʴʸفي الȑʚ تعʻʽه الॽʴʸفة أو تʸʸʵه لʺʱاǼعة   - أ
ʽاع معʢاث في قʙالأحʧ، ةʯʽة ،أو هʶسʕي  ،أو مʱة الʻیʙʺعام داخل ال Șفʛأو وزارة أو م

                                                             
لأجانʖ في مʛʸ، رسالة بʨسي جʺال الʙیʧ ابʛاʦॽʂ، الʱغॽʢة الॽɿʴʸة للقʹاǽا الʺʴلॽة و الإقلॽʺॽة للʺʛاسلʧʽ العʛب و ا 1

  126م،ص 2012ماجʛʽʱʶ، مʛʸ، سʻة 
  . 23م،  ص 1999عʙʰ الʱʶار جʨاد، فʱؗ ʧاǼة الأخॼار، دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، د ȋ، سʻة  2
  . 102نʛʸ، وعʙʰ الʛحʺʧ و آخʛون، الʺʛجع الʶابȘ،ص 3
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و یʟʸʵʱ في الʨʸʴل على الأخॼار  وجʺعها و تقǽʙʺها إلى  ،تʙʸر فʽها الॽʴʸفة
 . 1الॽʴʸفة الʱي ǽعʺل لʙیها

الات الأنॼاء و الفʹائॽات و الʴʸف إلى   - ب مʛاسل ǽعʺل Ǽالقʢعة : تلʳأ Ǽعʠ وؗ
ʽاسلʛʺال ʧع مʨʻا الʚاد هʺʱإعʦقهʡاʻاث في مʙع أحʨوق ʙʻع ʧ،  ʖʶرا حʨأج ʦفع لهʙو ت

وهʨ الʢǽ ȑʚلȘ علॽه بʤʻام  ،ولʝॽ راتॼا شهȄʛا مʙʴدا ،ॽʰʡعة الʱغॽʢة الإخॼارȄة أو الʺʶاحة
 وقʶǽ ʙʺى أǽʹا Ǽالʺʛاسل الʺʴلي . ،القʢعة

لʨؔنه ǽعʙ مʧ  ،مʛاسل : وقʲʺǽ ʙل هʚا الʨʻع الأساس  في تॽʺʶة الʺʛاسل الॽʁʴقي  - ت
ʽʽفʴʸال ȑو ذو ʧȄʛʰʵʺار الॼؗ ه إلىʚة هॽولʕʶʺال ʙʻʶا و تॽʻن عʺلا مهʨارسʺǽ ʧیʚال ʧ

أو حʱى في إقلʦॽ  ،أو مʙیʻة ʛʽʰؗة ،وقʙ یʙیʛ مॼʱȞا مʧ مȞاتʖ الʺʕسʶة في عاصʺة ،الʛʰʵة
ʛʽʰ2ك  .  

  الʠʸلʔ الʰالʖ : مهارات الʙʸاسل الʲʶفي 

بل أن ʨȞǽن قادرا  ،قʖʳǽȌ على الʺʛاسل أن لا ʱȞǽفي Ǽالʨʸʴل على ما یʛسل إلॽه ف
ʖاسʻʺال ʗقʨار في الॼل على الأخʨʸʴة ،على الǼاʱؔمات ،و قادرا على الʨو جʺع الʺعل، 

ؗʺا ʖʳǽ أن  ،و تʨʱفॽɾ ʛه الʛʰʵة الؔاॽɾة لʻʱفʚʽ مهام عʺله على أكʺل وجه ،و تʨلʙʽ الأفؔار
 تʨʱفॽɾ ʛه مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʸفات و الʺعایʛʽ  نعʛضها على الʨʴʻ الآتي : 

و الإلʺام الʙʽʳ بʲقافة و تارȄخ و جغʛاॽɾة الʰلʙ الǽ ȑʚعʺل  ،إتقان اللغات الأجॽʰʻة-1
و لابʙ أن ʨȞǽن ماهʛا في الʛʱجʺة مʧ هʚه اللغات الأجॽʰʻة الʱي یʱقʻها إلى اللغة الʱي  ،ॽɾ3ه

  تʛʷʱʻ بها الॽʴʸفة الʱي ǽعʺل لʙیها .

2- ʵʱرة على اسʙة و القॼاسʻʺال الʸار وسائل الاتॽʱة في جʺعاخʲیʙʴات الॽʻقʱام الʙ، 
ʛȄʛʴاره ،وتॼأخ ʘة مع  ،و بʛʺʱʶة و مॼاسʻال مʸلة اتʽوس ʛفʨأن یǼ ʖالʢاسل دائʺا مʛʺفال
ʚلʥ على الʺʛاسل أن ʱʵǽار الأوقات الʺʻاسॼة للاتʸال ʘʴǼ تʻʱاسʖ مع  ،صॽʴفʱه   وؗ

                                                             
  .71كʛم شلʰي، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
2 ʛȄʛʴʱال ʝراني، أسʙʰفاضل ال ȋ ،ع، عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻة للǽاʙʰوني، دار الʛʱؔني و الإلʨȄʜلفʱفي و الʴʸة 1الʻس ،

  71ـ70م، ص2014
  54ـ53سلॽʺان صالح، صʻاعة الأخॼار في العالʦ الʺعاصʛ ص 3
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ʱي ʚؗلʥ علॽه أن ʱʵǽار أدوات الاتʸال الʺʻاسॼة للʺʢʻقة ال ،ʛʣوف ॼʡع الॽʴʸفة
  .  ǽ1عʺل فʽها

فعʺل الʺʛاسل لا ǽقʛʸʱ على الؔلʺة فقȌ بل  ،القʙرة على الʱʵʺǼ ʛȄʨʸʱلف أنʨاعه -4
تʺʲل الʨʸرة أهʺॽة ʛʽʰؗة قʙ تفʨق الʛʰʵ في Ǽعʠ الأحॽان فالʨʸرة الإخॼارȄة الʺهʺة ذات 

و تʛʴص الʴʸف الȐʛʰؔ الʨʽم على أن ʨȞǽن الʺʛاسل  ،و الانفʛاد Ǽالʛʰʵ تʺام ،ثʺʛʽʰؗ ʧة
و تȋʛʱʷ علॽه أن ʨȞǽن ملʺا Ǽفʨʻن الʵ،  ʛȄʨʸʱارجي مʛʴرا و مʨʸرا في نفʝ الʨقʗال

  . 2الʴʸفي

القʙرة على اتʵاذ القʛار، و الʛʸʱف الȄʛʶع في Ǽعʠ الʴالات الاسʻʲʱائॽة دون -5
نʙʳ اǽʹا أن الʴʸف الȐʛʰؔ لا تʵॼل على مʛاسʽلها Ǽالʻفقات في  ،3الʛجʨع إلى صॽʴفʱه

ॽʢل على تغʨʸʴل الʽʰةسʜʽʺʱة و مʙʽة جॽɿʴاسل نفقات  ،ة صʛʺفع للʙأنها ت ʖانʳǼ فهي
  . 4إقامʱه خارج الʙولة فإنها أǽʹا تعॽʢه الȄʛʴة الؔاملة في الʛʸʱف في الʻفقات الاسʻʲʱائॽة

6- ȑالعاد ʧʡʨʺادر و الʸʺة علاقات مع الȞॼرة على اقامة شʙقادر على  ،الق ʨفه
ॽʢʱʶǽ ȑʚع أن یʱعامل ॽɾه مع رجل الʷارع الʱعامل مع الʜعʺاء و القادة في الʨقʗ ال

ȑ5العاد .  

و  ،أو في الʙولة الʱي ǽعʺل بها ،عʙم الʨʹʵع لأجهʜة الاسॼʵʱارات سʨاء في دولʱه -7
  و تʨجʽهات الʶلامة في الʛʴوب. ،الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ الʙولة الʱي ǽعʺل بها

  

                                                             
  20م، ص2008فاروق أبʨ زʙȄ، الʴʸافة الʺʸʸʵʱة، دار عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة، د ȋ، سʻة   1
2 ʴه صʚي، هʸامʺʴال ʧیʙة جلال الʻس ،ȋ ة، دʛة، القاهʲیʙʴعات الʨʰʢʺة الʶسʕم، مʨʽو ال ʝالأم ʧʽا بʻʱم، 1997اف

   64ص 
  21فاروق أبʨ زʙȄ، الʺʛجع نفʶه،  ص 3
  135بʨسي جʺال الʙیʧ ابʛاʦॽʂ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 4
   37اسʺاعʽل ابʛاʦॽʂ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 5
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8-ʛʰخ ʧفي مʴʸال ʧان الفʨلف ألʱʵن قادرا على مʺارسة مʨȞǽ أن ʖʳǽ، Șʽقʴو ت، 
و قادرا على الʱؔاǼة في أكʛʲ  ،ومقال و عʺʨد صʴفي مʧ ناحॽة و أن ʨȞǽن مʨʻʱع الʲقافة

  .1مʧ مʳال 

و  ،الʨعي الʲقافي و الॽʶاسي للʺʛاسل الȑʚ یʢʱلʖ الʺعʛفة الʨاسعة Ǽالأشॽاء-9
 ،إذ یॼʻغي على الʺʛاسل أن ʨȞǽن قادرا على الʴʱاور في الॽʶاسة ،و الʨʤاهʛ ،الأشʵاص

و مʧ أولȄʨات هʚه الʲقافة الʺعʛفة الʨاسعة بʱارȄخ و جغʛاॽɾة و قʛاءة  ،والȄʛاضة ،لاقʸʱادوا
  . 2بلʙه و الʰلʙ الȑʚ أوفʙ للعʺل ॽɾه

و القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة الʺʨجʨدة Ǽالʙولة  ،الʱعʛف على الʴʸف , و الإذاعات-10
انʖ الॽʶاسॽة للʺعلقʧʽ و الʨʳ  ،الʺʹॽفة لʺعʛفة الॽʸغ الʺʨجʨدة في تلʥ الʨسائل الإعلامॽة

والʘʴॼ عʧ الʺʸادر الʱي  ،الॽʶاسʧʽ هʻاك و قʛاءة مقالاتهʦ و مابʧʽ الʨʢʶر مʧ قʹاǽا
ʦن آراءهʨلاء الʺعلقʕها هʻم ʙʺʱʶǽ3 .  

  الʠʸلʔ الʙاǺع : ألॻة عʸل الʙʸاسل الʲʶفي 

 : ʨه هǼ ʛؔفǽان ما فإن أول ماȞفي م ʧʽعǽ في أوʴʸاسل الʛʺال ʙفʨما یʙʻع  

لأن عʙم وصʨل الأخॼار في مʨعʙها و في وقʗ  ،تʸال جʙʽ مع الॽʴʸفةتأمʧʽ ا1-
و هʙر الʳهʙ الȑʚ بʚل في الʨʸʴل  ،الʨʸʴل علʽها ǽعʻي ضॽاع الفائʙة مʧ هʚه الأخॼار

ʦȞʴǼ الʱقʙم الʴاصل في مʨʤʻمات  ،هʚه الʺʶألة أصʗʴॼ الʨʽم أكʛʲ سهʨلة مʧ قʰل ،علʽها
ʜ الاتʸال اخʛʱاع الأقʺار الʻʸاॽɺة الʱي  ʛؗʺاره إلى الॼل أخʨاسل وصʛʺت على الʛوف

. ʛʽʶॽب ʝॽئʛال  

و هʚا الأمʛ في غاǽة الʸعȃʨة خاصة Ǽالॼʶʻة  ،إقامة مʸادر أخॼار خاصة Ǽه-2
الات الʺغʺʨرة ʨؗلل، ʧʽوفʛالʺع ʛʽغ ʧʽʽفʴʸا  ،و للʨʻȞʺʱى یʱارة حॼدا جʨلاء جهʕل هʚʰی ʥلʚل
ʜ  ،وتʛȄʛʴها ،مʧ جʺع الأخॼار ʛؗʺرسالها إلى الȂل وʰق ʧف بها مʛʸʱال ȑʛʳǽ ʘʽح

                                                             
1 ʤʻم ʧادره مʸله العامة و مʨفي أصʴʸال ʛʰʵال،Ȏو اسʺاء حاف ʛʷʻلل ʧʽجي، دار الأمʨلʨʻؔʱم العلʺي و الʙقʱر الʨ

ȋ ،ةʛع، القاهȄزʨʱ155ـ156م،  ص 2004، 1ال.  
  . 73فاضل الʙʰراني، الʺʛجع الʶابȘ،ص 2
  .73فاضل الʙʰراني، الʺʛجع نفʶه، ص 3
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وȄفʛʱض Ǽالʺʛاسل أن یॼعʘ  ،الʺʛʴرʧȄ وفقا لʱعاملهʦ مع الأحʙاث الʺعॽʻة في هʚه الأخॼار
ʜ ،أوسع الʱفاصʽل عʧ الʙʴث ʛؗʺارها إلى الʸʱها و اخʸॽʵتل ʛك أمʛʱ1و ی  .  

  وهʻاك عʙة عʨامل تʕثʛ على معالʳة الʺʛاسل للأخॼار مʻها : 

و ذلʥ لأن الʳʺهʨر دائʺا ما یʱعʞʢ  ،الʛʰʵ أو القʹॽةتʨقʗʽ نʛʷ أو إذاعة  -*
 . ȑرʨل فȞʷǼ اثʙفة الأحʛلʺع  

*-  ʛʰصة أكʛله ف ʗلة ؗلʺا ؗانʽسʨدولة ال ʧم ʖȄʛقع قʨث في مʙʴع الʨؗلʺا ؗان وق
  في الʺعالʳة .

*- ʛʽʰؗ لȞʷǼ اعاتʛʸل على الʺʱʷي تʱا الǽالقʹاǼ اسلʛʺال ʦʱه  ،یهʚه ʦʹو ت
ʚلʛʴ،  ʥوب و الاشॼʱاكات و لʧؔ أǽʹا الʺʻافʶات بʧʽ الأحʜابالʛʸاعات لʝॽ فقȌ ال وؗ

  الȄʛاضॽة .

  مॼʂʨة الʺʛاسل في قʙرته على الʜʽʽʺʱ الأخॼار الأكʛʲ أهʺॽة .  -*

*-  Ȑʙل ʛاعʷʺال ʛعلى وت ʖي تلعʱة, و الॽانʶامات الإنʺʱل الاهʺʷي تʱا الǽالقʹا
  .2الʳʺهʨر

ولȃʛʺا یʨʱقف  ،الʺʛاسل عʙʻ أداء مهام عʺلهوتʙʴد الإنʱاجॽة الʨʽم مʧ خلال مȐʙ ؗفاءة 
و ما إذا ؗان الʷʻاȋ  ،و مقʙار العʺل الʺʜʳʻ ،ذلʥ على ما إذا ؗان الʨقʙʵʱʶǽ ʗم ȞǼفاءة

  أو أن عʖء العʺل مʨزعا ȞʷǼل غʛʽ مʶʱاو بʧʽ العاملʧʽ .  ،قʙʽ الʻʱفʚʽ مفʙʽ للॽʴʸفة

 ʙʸهʹي للʸة على الأداء الʙثʓʸامل الʦاني : العʰال ʖʲॺʸفي الʲʶاسل ال  

ǽعʙ الأداء الʺهʻي للقائǼ ʦالاتʸال الʨسʽلة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʦȞʴ على مهॽʻة 
وهʚا یʕثȞʷǼ ʛل غʛʽ مॼاشʛ  ،و مȐʙ الʜʱامه Ǽالʺعایʛʽ الʵاصة Ǽالعʺل الاعلامي ،الʴʸفي

                                                             
  74فاضل الʙʰراني، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
اǽا العॽȃʛة، دراسة ماجʛʽʱʶ، جامعة عʧʽ شʺʝ، القاهʛة، سʻة مها محمد الʺلاح، معالʳة الʺʙʻوʧʽȃ و الʺʛاسلʧʽ العʛب للقʹ2

  57م، ص2009
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لʚلʥ نʙʳ الʺʕسʶات الاعلامॽة  ،ومȐʙ تقʰل الʳʺهʨر لʺʨʱʴاها ،في فعالॽة الʛسالة الإعلامॽة
 و تʛȄʨʢه . ،كافة تʚʵʱ جʺلة مʧ الʙʱابʛʽ و الاجʛاءات لȄʜادة مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ لʙیها

  الʠʸلʔ الاول : مفهʦم الاداء الʸهʹي 

ʦॽʂة مفاʙلح الأداء على عʢʸلاق مʡإ ʧȞʺǽ،  فʣʨʺام الʜʱإلى ال ʛʽʷǽها ماʻم
وتʴʺله   ،ॽفʱهوॽʀامه Ǽالʺهام الʺʙʻʶة الॽه مʧ خلال أدائه لʺهام وʣ ،بʨاجॼات وॽʣفʱه

والالʜʱام Ǽالأخلاق و الأداب العامة داخل الʺʕسʶة الʱي  ،للأॼɺاء و الʺʨʯʶلॽات الॽɿॽʣʨة
  و الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل الʛسʺي في الʨʹʴر و الانʛʸاف .  ،ǽعʺل لʙیها

ʛʽʰؗ ʙة إلى حʸʸʵʱفة مʛمع ʖلʢʱي تʱائف الʣʨي إلى الʻم الاداء الʺهʨمفه ʛʽʷǽ و، 
ʨافʛ مهارات معʻʽة تʖʶʱؔ جʯȄʜا مʧ خلال الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي تʙʻʱʶ و ʚؗلʥ تقʱʹي ت
و ʛʽʷǽ الʺفهʨم الى الʣʨائف أو الʺهʧ  ،ولʝॽ مʧ خلال الʺʺارسة فقȌ ،غلى أسʝ نȄʛʤة

و ǽقʨم بʙور  ،ذات الʺȞانة العلॽا الʱي تʷʺل على خʛʰاء مʙرʧʽȃ تʙرॼȄا فॽʻا مʸʸʵʱا
و مهارات  ،وخʛʰات ،هʧ الفॽʻة العلॽا إلى معارفو تʱʴاج الʺ ،مʟʸʵʱ جʙا في الʺʱʳʺع

  . 1مʱعʙدة یʢʱلʰها الʺʱʳʺع

ʧیʙال ʦد علʨʺʴر مʨʱؗʙفه الʛعǽ في ؗʺاʴʸة  ،و الأداء الॽɿʴʸة الʢʷالأن ʨه
وتʻفʚʽ الȌʢʵ و الأهʙاف الاقʸʱادǽة و  ،الʺʛتʢॼة Ǽالॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱة للʙȄʛʳة ؗافة

ॽان إدارȑ و تʤهʛ نʱائʳه في  ،و Ȟॽʂل تॽʤʻʺي ،والʱي تʛʱجʦ إلى عʺل یʨمي ،الॽʁȄʨʶʱة وؗ
  .  2ومʰʶؗ Ȑʙها لاحʛʱام الʳʺهʨر ،تʨزȄع الʙȄʛʳة و إॼʀال الʺعلʧʽʻ علʽها

وعʛف الاداء الʺهʻي للʺʛاسل الʴʸفي على انه الʺʺارسة الॽɿʴʸة Ǽʺعʻى انʱاج الʺادة 
معالʱʳها في و  ،وجʺع الʺعلʨمات و الʴقائȘ مʧ مʸادرها ،الॽɿʴʸة مʚʻ أن تʨؔن فʛؔة

ʧʽي معʻل فȞق  ،شʨʷاب و مʚل جȞة في شॽɿʴʸات الʴضها على صفʛ3و ع .  

                                                             
أشʛف فهʺي خʨخة، آلॽات الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة في الʺʕسʶات الॽɿʴʸة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة للʛʷʻ و الʨʱزȄع،  1

  .46م،  ص2011الاسʙʻȞرȄة مʛʸ، د ȋ، سʻة 
م،  1984الʨʽمॽة، رسالة دʨʱؗراه، جامعة القاهʛة، مʛʸ، سʻة  مʨʺʴد علʦ الʙیʧ، مʙʴʱʶثات الفʧ الʴʸفي في الʙȄʛʳة 2

   447ص
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و یȐʛ أحʺʙ أن الأداء الاعلامي هʨ "مʛʵجات العلʺॽة الاتʸالॽة أو الʺʱʻج الʻهائي لهʺا 
الǽ ȑʚعʙ نʤاما عاما تʨؔʱن ملامʴه و خʸائʸه نʳॽʱة تفاعل  ،مʲʺʱلا في الʟʻ الإعلامي
Ǽالإضافة إلى عʨامل أو نʦʤ أخȐʛ مʲل  ،ʙیʙة تʙخل في تʻȄʨؔهعʨامل أو نʦʤ داخلॽة ع

  .  1و الʨʻؔʱلʨجॽا الʺॼʢقة ،و الʨʱزȄع ،و الإعلانات ،الإدارة الॽɿʴʸة

وȐʛȄ الॼاحʘ أن الأداء الʺهʻي هʨ نʷاʙʴǽ ȋد درجة الʱفاعل بʧʽ الفʛد و الʯʽʰة الʱي 
وʨȞȄن هʻاك تفاعل و  ،الفʛد نفʶهولا ʤǽهʛ الأداء إلا نʳॽʱة ضغȋʨ داخلॽة مʧ  ،یʨʱاجʙ فʽها

  .ʢॽة Ǽه مʺا یʕدȑ إلى ʣهʨر الأداءو  القȐʨ الʵارجॽة الʺʴ ،تʨافȘ بʧʽ القȐʨ الʙاخلॽة للفʛد

  الʠʸلʔ الʰاني : أهॻʸة الاداء الʸهʹي 

  الى عʙة اسॼاب اهʺها :  2تʛجع أهʺॽة دراسة الاداء الʺهʻي لʴʸفي

ءة الʺʺارسات الʺهॽʻة الॽɿʴʸة و الʴʱقȘ مʧ مȐʙ نʳاح الʢʵة الإعلامॽة و ؗفا  - أ
و ʚؗلʥ عʨامل القʨة ॽɾʺا یʱعلȘ  ،الʷؔف عʧ أوجه القʨʸر و عʨامل الʹعف و الʵلل

 ودعʦ الإʳǽابॽات . ،بهʙف تلافي الʶلॽʰات ،Ǽأوضاع الʺʕسʶة الॽɿʴʸة

یʕهل الॽʴʸفة لʺعʛفة أȑ خʢأ أو اهʺال أو تʳاوز Ǽأصʨل العʺل الʴʸفي   - ب
ʅॽʤʻع ،الʱʺات الॽʀهاو أخلاʽعلى سʺعة  ،ارف عل ʙʽأكʱالǼ ʝȞعʻی ʥلأن إهʺال ذل

 و تʨزȄعها . ،الॽɿʴʸة

یʜود القائʺʧʽ على الॽʴʸفة Ǽالॽʰانات و الʺعلʨمات اللازمة لإحʙاث أȑ تغʛʽʽات   - ت
 وفي وضع و اعʱʺاد الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة .  ،أو تعǽʙلات في الॽʶاسة العامة للॽʴʸفة

هʨد الإعلامॽة الʺʚʰولة على الʻʰى ॽʀاس الʱʻائج و الآثار الʱي حققʱها الʳ  - ث
 و الॽʶاسॽة في الʺʱʳʺع . ،و الȄʨȃʛʱة ،و الاجʱʺاॽɺة ،و الʲقاॽɾة ،الʺعॽɾʛة

                                                             
Ȅʛا أحʺʙ أحʺʙ، تʛȄʛʴ الʺʳلات الʶʻائॽة العامة و أثʛه على الʴʸافة في ادائها الʴʸفي، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة  1 زؗ

  95م   ص2001القاهʛة،سʻة 
2  ʨʻؔاب، تʢأمل محمد خȋ ،ةʛالقاه ،ʛʷʻي للȃʛالع ʦفي، دار العالʴʸالأداء ال ʛȄʨʢة و دورها في تʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨ1ل ،

  .23ـ22م،  ص2010سʻة 
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الॼقاء في مʳال الʺʻافʶة مʧ خلال دراسة مȐʙ ؗفاءة وجʨدة الʺʱʻج الʻهائي   - ج
 Ȑʛف أخʴد في صʨجʨم ʨا هʺǼ هʱفة , و مقارنॽʴʸ1لل  . 

ʸقات الاداء الʦمع : ʖالʰال ʔلʠʸاسل الʙʸة على أداء الʙثʓʸة الॻʹهʸامل الʦهʹي والع
  الʲʶفي

  اولا : معʦقات الاداء الʸهʹي للʙʸاسل الʲʶفي 

 ،و مʧ أهʺها : الاضاءة ،هʹاك العʗیʗ مʥ العʦامل الʯي یʃɾʦʯ علʻها أداء الʲʶفي
و عʙم الؔفاǽة في تʶهॽلات العʺل  ،و نʺȌ الإشʛاف ،الʱهȄʨة ،والʛʴارة و الʹʨضاء

ॼʽا ʛؗʱفة ،توالॽʣʨعلى ال ʛثʕي تʱدة و الʙʴʺاسات الॽʶات و الʜʽهʳʱه  ،و الʚإلا أن ه
 ،لʗʶॽ وحʙها الʺʕثʛة على الأداء و إنʱاجʱʽه ،العʨامل و الʱي ʢǽلȘ علʽها العʨامل الʵارجॽة

و الʱي ʧȞʺǽ أن تʛتॽʸʵʷǼ Ȍॼة  ،و لʻؔها تʱفاعل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع العʨامل الʙاخلॽة
و سʺاته الॽʸʵʷة و خʛʰته و تʙرॼȄه على ما مارسه مʧ  ،اصةذؗاؤه و قʙراته الʵ ،الʴʸفي

  Ǽالإضافة إلى ʛʣوف العʺل . ،عʺل

: هي تلʥ الʺعʨقات الʱي تعʛقل أداء الʺهʻة  الʯعʃȂʙ الاجʙائي لʸعʦقات الاداء الʸهʹي
ʧʽʽفʴʸال ʧʽاسلʛʺف الʛʡ ʧاء  ،مʻنها أثʨعॼʱي یʱاءات الʛو الإج ʖʽوخاصة في الأسال

ʻللʺه ʦهʱة .مʺارسॽɿʴʸة ال  

  العʦامل الʸهʹॻة الʓʸثʙة على أداء الʙʸاسل الʲʶفي ثانॻا:

 ،تʱعʙد العʨامل الʺʕثʛة على القائǼ ʦالاتʸال في صॽاغة و تʙʴیʙ الʛسالة الإعلامॽة
و ǽعʙ تʙʴیʙ هʚه العʨامل و القȐʨ  ،والʣʨائف الʱي ʶǽعى لॽʁʴʱقها مʧ خلالها ،والأهʙاف

لʛʢǽ ȑʚحه القائǼ ʦالاتʸال أمʛا ضʛورȄا لفهʦ الʤاهʛة الʺʕثʛة على الʺʹʺʨن الإعلامي ا
  الإعلامॽة و تفʛʽʶها . 

  

  
                                                             

  .23ـ22أمل محمد خʢاب، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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   1: العʦامل الʘاتॻة الʓʸثʙة على أداء الʙʸاسل الʲʶفي ثالʰا

ʛد لآخʛف ʧم ʧایॼʱي تʱال ʧʽاسلʛʺة للॽاتʚامل الʨأن الع ʙʽʶوال ȑاوȞم Ȑʛی،  ʙل أحȞʷت
و بʚلʥ یʨؔʱن لȐʙ الʺʛاسل إʡار دلالي  ،ॼارالعʨامل الʱي تʦȞʴʱ في انʱقاء و معالʳة الأخ

  ،وʙʴȄد الʶلʨك الʺʨʱقع في الʺʨاقف الاتʸالॽة الʺʱʵلفة ،و معʱقʙاته ،یʕثʛ في أفؔاره
وتʙʴیʙ ما ʖʳǽ و ما لا ʖʳǽ اخॽʱاره مʧ مادة صॽɿʴة و لʚلǽ ʥلاحȎ أن هʻاك اخʱلافا في 

ॽسالة الإعلامʛن الʨʺʹقاء مʱث و انʙʴة الॽʺة إلى أهʛʤʻال ،ةالʸالاتǼ ʧʽʺلاف القائʱاخǼ، 
ʦهʻعة ؗل مॽʰʡ ʖʶʴǼ ة ،وॽɾقاʲناته الʨȞة ،و مॽʶفʻة ،و الॽɺاʺʱو درجة تعلʺه ،والاج، 

  و خʛʰاته الʺॼʶʱȞة .  ،وعقائʙه ،واتʳاهاته

وȐʛȄ عʙʰ الʙʽʺʴ أن الʸʵائʟ و الʶʺات الॽʸʵʷة للقائǼ ʦالاتʸال تʕدȑ دورا مهʺا 
 ،والॼʢقة الاجʱʺاॽɺة ،والʙخل ،العʺʛ ،علامॽة مʲل : الʨʻعفي مʺارسة دور حارس الʨʰاǼة الإ

ʦॽعلʱة ،و الǽʙة أو العقائȄʛؔاءات الفʺʱات ،والانʚالǼ اسʶ2والاح .  

و الʛʰʵات  ،والʲقاॽɾة ،و الॽʶاسॽة ،و الʵلॽɿات الاجʱʺاॽɺة ،والʦॽʁ ،وتȞʷل الاتʳاهات
 ʛؔارا فʡال إʸالاتǼ ʦي للقائʻور الʺهʙر للʨʸʱة و الॼʶʱȞʺاراته و الॽʱفي اخ ʛثʕا یॽا و عʺلȄ

ومȐʙ  ،فالʦॽʁ الॽʸʵʷة تʙʴد درجة القʻاعة الʚاتॽة للقائǼ ʦالاتʸال ،معالʱʳه لʺʨضʨعاته
  و الاحॽʱاجات الأساسॽة للʺʱʳʺع الȑʚ یʱʻʺي إلॽه . ،فهʺه للʨاقع

و تعʛضʗ الʙراسات الʱي أكʙت على تأثʛʽ الʦॽʁ الॽʸʵʷة على القائʺǼ ʧʽالاتʸال في 
حʘʽ إن جل هʚه الʙراسات انʢلقʗ  ،هʦ لʺʨʺʳعة معʻʽة مʧ الأخॼار لانʱقادات عʙیʙةانʱقائ

  مʧ فʛؔة أن القائǼ ʦالاتʸال 

فʹلا عʧ  ،و اخॽʱاراته ،مʶلʨب الإرادة في مʶألة تʦȞʴ الʺعʱقʙات و الʦॽʁ في قʛاراته
 ،ʺاعيو إنʺا هي ولʙʽة سॽاق اجʱ ،أن الʦॽʁ الॽʸʵʷة للقائǼ ʦالاتʸال لا تأتي مʧ فʛاغ

ʺʨعة مʧ وʧʺʹʱȄ العʨامل مʳ ،وʕȄثʛ على العاملȞǼ ʧʽل صॽʴفة ،ومʕسʶي معʧʽ ،وثقافي
  العʨامل الʚاتॽة أهʺها :

                                                             
1 ȋ ةʛالقاه ،ʛʷʻة لॽانʻʰة اللȄʛʸʺة، دار الʛاته الʺعاصȄʛʤال و نʸالات ،ʙʽʶلى  الʽول ،ȑاوȞم ʧʶة 2حʻم،   2001، س

  .179ص
  . 103ـ102م، ص2004محمد عʙʰ الʙʽʺʴ، نȄʛʤات الاعلام و اتʳاهات الʱأثʛʽ، دار عالʦ الʖʱؔ للʛʷʻ، القاهʛة، سʻة  2
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و الانʳاز ،و الȃʛʳʱة و القʙرة و الʚؗاء،: و تعʙʺʱ الʛʰʵة على الʙʱر1ʖȄالʛʰʵة  - أ
ʜ الاجʱʺاعي ،الʺهʻي ʛؗʺادقة  ،و الʸمات الʨالʺعل ʥلʺǽ ȑʚال ʨه ʛʽʰʵال ʟʵʷو ال

و لʚلʥ الʛʰʵة هي  ،لॽʁॽʁʴة عʧ الʺʨضʨع الȑʚ یʙʴʱث ॽɾه أو الʺʨضʨع الȑʚ یʻاقʷهوا
ॼɺارة عʧ عʙد الʨʻʶات و الʳʱارب الʺॼʶʱȞة الʱي ʛʺǽ بها الإنʶان خلال حॽاته العلʺॽة 

  و ǽعʙ اكʶʱاب الʛʰʵة ذا أهʺॽة  ،والॽʸʵʷة

نفʝ الʺʕهل خاصة عʙʻما تʦʱ عʺلॽة مفاضلة بʧʽ شʧʽʸʵ لʙیهʺا  ،للʺʛاسل الʴʸفي
  و یʙȄʜ أحʙهʺا عʧ الآخʛ في خʛʰته.  ،العلʺي

الانʱʺاء و الʳʺاعات الʺʛجॽɻة : ǽعʙ الانʱʺاء عʛʸʻا مʙʴدا مʧ مʙʴدات   - ب
ؗʺا أن الفʛد  ،أو الʱفاعل مع العالʦ الʺǼ Ȍॽʴالفʛد ،لأنه یʕثʛ في Ȅʛʡقة الʱفʛʽؔ ،الॽʸʵʷة

و تعʙ  ،و الاقʸʱادǽة ،لॽʶاسॽةو ا ،و الاجʱʺاॽɺة ،یʱʻʺي إلى Ǽعʠ الʳʺاعات الʱعلॽʺॽة
جʺاعات الانʱʺاء في نفʝ الʨقʲʺǼ ʗاǼة جʺاعات مʛجॽɻة ʷǽارك الفʛد أعʹاءها في 

أو ॽʀامه  ،و تʲʺʱل ॽʀʺهʦ و معایʛʽهʦ في اتʵاذ قʛارته ،و الاتʳاهات ،و الʺʨʽل ،الʙوافع
 . ʧʽك معʨلʶǼ 

  

 ،و مهʱʻه ،مȞان عʺله و یʙʴʱد دور الʴʸفي إزاء صॽʴفʱه مʧ خلال الانʱʺاء إلى     
إنʺا ʲʺǽل انʱʺاءه أصلا إلى الॽʶاسة  ،فʹلا عʧ أن عʺله في صॽʴفة ما ،و شهʛته 

 ،و ذلʥ لأن ؗل صॽʴفة إنʺا تʺʲل تॽارا فȄʛؔا ،والأهʙاف الʱي اخʱار أن ǽعʺل مʧ أجلها
إلا في الʙȄʛʳة  ،و ؗʺا أن الʴʸفي لا ʱʵǽار العʺل ،تʙʸر عʻه و تʶعى لʴʱقȘʽ أهʙافه

ʱاهاتهالʳمع ات Șافʨʱه ،و أفؔاره ،ي تʙضا  ،و عقائʛال Ȑʨʱʶعʺل على رفع مǽ ورهʙا بʚه
و ؗلʺا زاد انʱʺاء الʴʸفʧʽʽ  ،والقʨʰل لȐʙ الʴʸفي عʧ عʺله و Ǽالʱالي یʙȄʜ مʧ إنʱاجʱʽه

ورفع معʙل الأداء  ،و هʚا یʕدȑ إلى الإنʳاز ،إلى مʤʻʺاتهʦ و أعʺالهʦ زاد رضاهʦ الॽʣʨفي
  في العʺل . 

                                                             
رحॽʺة ʶॽɺاني، مʙخل إلى الإعلام و الإتʸال : الʺفاʦॽʂ الأساسॽة و الʣʨائف الʙʳیʙة في عʛʸ العʨلʺة الإعلامॽة،  1

  .94م،  صʨʱ2014زȄع، الʜʳائʛ، د ȋ، سʻة عالʦ الʖʱؔ الʙʴیʲة للʛʷʻ و ال
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Ȅوف وʛʤل الʣ في ʦॽʁأن ال Ȑʛة تʲیʙʴث الʨʴॼال ʠعǼ ون أنʛو أخ ʙʽʶضح الʨ
ʛاضʴا الʻʱة في وقॽاعات الإعلامʻʸالǼ اصةʵال، ʛؗʚدورا ی ȑدʕتؔاد لا ت،  ʦإذ أن القائ

Ǽالاتʸال ʱʵǽار لʶʴاب الʺʕسʶة الإعلامॽة الʱي ʷǽعʛ أن سॽاسʱها تʱفȘ مع اتʳاهاته 
  .1الأساسॽة 

ʜ الʷǽ ȑʚغلهتقʙیʛ و احʛʱام الʚ-ت ʛؗʺال ʖʰʶǼ إما Șقʴʱه ،ات : و یʱفॽʣعة وॽʰʡ أو، 
حʶǽ ʘʽعى  ،أو الʺʤʻʺة الʱي یʱʻʺى الʽها ،وجهة عʺله و معʛفة أفʛاد الʺʱʳʺع لهʚه الʺȞانة

الǽ ȑʚقʹي ॽɾه حʨالي ثلʘ وقʱه  ،الʴʸفي للʨʸʴل على الʱقʙیʛ و الاحʛʱام في العʺل
لأشعاره Ǽإنʳازه و مʳهʨداته الʱي  ،ؗانʶان أولاو هʚا الʱقʙیʛ یهʺه الʨʸʴل علॽه  ،یʨمॽا

 ،فʷعʨر الʴʸفي Ǽالʱقʙیʛ یʙخل في نفʶه الʛʶور و Ǽالʰهʳة ،یʚʰلها في مʳال العʺل ثانॽا
  .2وʴȄقȘ له درجة الʛضا في عʺله 

الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة : شعʨر الʴʸفي Ǽأن العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه ʴǽقȘ له مȞانة -و
و شعʨره Ǽأن العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه  ،احʛʱام و تقʙیʛ الʺʱʳʺعॼʶȞǽه ذلʥ  ،اجʱʺاॽɺة مʛمʨقة

 ،الأمʛ الȑʚ یʻعʝȞ اʳǽاǼا على أدائه الʺهʻي ،ʤʴǽى Ǽقʨʰل و اهʱʺام ؗل الʺǼ ʧʽʢॽʴه
أما إذا قلʗ مȞانة الʴʸفي اجʱʺاॽɺا زاد عʙم رضاه عʧ أداء  ،وʙȄʜȄ مʧ رضاه عʧ عʺله

  عʺله . 

و مȞانʱه الإجʱʺاॽɺة تʱأثʛ  ،هʺʱʽه في الॽʴاةو درجة أ  ،ومʧ ثʦ فإن نʛʤة الʟʵʷ لʻفʶه
Ǽالإضافة الى الʨزن و الॽʁʺة الʱي  ،و نʛʤة الʺʱʳʺع إلʽها ،تأثʛʽا ʛʽʰؗا Ǽالॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها

  ǽ3عʽʢها لهʚه الॽʣʨفة .
   

                                                             
  . 105م، ص 1999الʙʽʶ، و آخʛون، الأخॼار الإذاॽɺة و الʱلفʨȄʜنॽة، القاهʛة، د ȋ، سʻة  1
م، 2005مʧʶʴ علي الʰʱؔي، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة لʛʷʻ، القاهʛة، د ȋ، سʻة  2

  . 312ص
م،  1984ب، العʛʸʻ الإنʶاني في إدارة الإنʱاج، مॼʱȞة عʧʽ شʺʝ لʛʷʻ، القاهʛة، د ȋ، سʻة علي محمد عʙʰ الʨها 3
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 ثانॻا : العʦامل الإدارȂة و الॻʸॻʢʹʯة الʓʸثʙة على أداء الʙʸاسل الʲʶفي : 

و اجʛاءات  ،لॽʺॽʤʻʱة ॽʶǼاسات الʨسʽلة Ȍʺʻؗ الاشʛافتʛتȌॼ العʨامل الادارȄة و ا
و ʛʣوف العʺل  ،ؗʺا أنها تʛتȌॼ بʯʽʰة العʺل ،و نʦʤ الاتʸال داخل الॽʴʸفة ،العʺل

  و لʚلʥ تȞʷل تلʥ  ،الॽɻॽʰʢة

العʨامل عاملا مهʺا داخل الʺʕسʶة الإعلامॽة خʨʸصا في تʙʴیʙ الȞʷل الʻهائي 
فإن رضا  ،لعʨامل الأخȐʛ سʨاء أكانʗ ذاتॽة أم مهॽʻةورغʦ تأثʛʽات ا ،للʛسالة الإعلامॽة

ʦعة عʺلهॽʰʡ ʧع ʧʽʽفʴʸة ،الǽالʺاد ʦهʱʯʽوف و بʛʣر ،وʨاسات الأجॽافآت ،و سȞʺو ال، 
وفʛص الʙʱرʖȄ  ،و شعʨرهǼ ʦالآمʧ و الاسʱقʛار الॽʣʨفي ،والʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة ،و الॽʀʛʱات

ʦم لهʙي تقʱال ʛیʙقʱل ل ،والʷاح أو فʳامل نʨل عȞʷفي . تʴʸل  

 ،أو غʛʽ روتॽʻʽة ،: ǽقॽʰʢǼ ʙʸعة العʺل مʨؗ Ȑʙنها روتॽʻʽة ॻʮʟعة العʸل  - أ
ʙیʙʳʱال ʙلʨي یʻʽروت ʛʽد ،فالعʺل الغʛالف Ȑʙل ʜʽفʴʱو ال،  ȑʚة العʺل الʺॽʁǼ ʛعʷǽ ʘʽʴǼ

و لا یʨلʙ  ،و الʱفʛʽؔ الʵلاق ،فإنه ǽقʱل الإبʙاع ،أما العʺل الʛوتʻʽي أو الʛتʖʽ ،یʕدǽه
 . 1لعʺلالʷعʨر ॽʁǼʺة ا

: وȄقʙʸ بها ʛʣوف الʺȞان الȑʚ یʕدॽɾ ȑه الʴʸفي  ʙʡ2وف العʸل و بʯʭʻه  - ب
و الأدوات الʱي ʙʵʱʶǽمها الʴʸفي  ،وما یʛتȌॼ مʧ أثاث و فʛش أȑ الاثاث الʺʰʱȞي ،عʺله

وما إلى ذلʥ مʧ  ،و الʅॽʽؔʱ ،و الإضاءة ،و درجة الإنارة ووسائل الʱهȄʨة ،لأداء عʺله
و للʯʽʰة الʱي ǽعʺل فʽها  ،العʨامل الʱي تʕثʛ في الʴʸفي أثʻاء تأدیʱه عʺله الʴʸفي الʨʽمي

حʷǽ ʘʽعʛ القائǼ ʦالاتʸال Ǽالʛضا عʧ  ،الʴʸفي أثʛʽʰؗ ʛ في تʨفʛʽ مʷاعʛ الʛضا لǽʙه
ʜمات وتʨفʛ له مʱʶل ،عʺله و تʜاد اتʳاهاته الإʳǽابॽة نʨʴه ؗلʺا ؗانʗ تلʥ الʯʽʰة مʳʷعة

حʘʽ تʕثʛ جʨدة ʛʣوف العʺل الʺادǽة على قʨة الʚʳب الʱي تȌȃʛ الʴʸفي ،الإنʱاج ؗافة
 Ǽعʺله . 

  
                                                             

  .  297م،  صʛʽʷǼ1995 الʛʹʵا، و آخʛون، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، بʙون دار نʛʷ، عʺان، د ȋ، سʻة  1
م،  2008،  الʜʳائʛ،سʻة فاتح العʨʰدȑ، الʹغȌ الʻفʶي و علاقʱه Ǽالʛضا الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ،جامعة قʻʽʢʻʶة 2

  . 65ص
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: ان مȐʨʱʶ الʱقʙیʛ للʴʸفʧʽʽ الȑʚ یʨʱʰʲن  1الʯقʗیʙ في العʸل و الʲʯفʚʻ  - ت
كفاءتهʦ في الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها ǽعʙ عاملا رئʶॽا في وجʨد حالة مʧ الʛضا أو عʙم 

أو  ،سʨاء عȘȄʛʡ ʧ صʛف مȞافآت مالॽة ،قʙیʛ الؔفاءات الॽɿʴʸةالʛضا عʧ سॽاسة ت
أو لʺهام  ،و اعʢائهʦ أولȄʨة في الʶفʛ لʺهام صॽɿʴة خارج الॼلاد ،الʛʱشح لʺʻاصॽʀ ʖادǽة

ة الʺॼاشʛة مʧ الإدارة في الʺهام  ،تʙرॽʰȄة عʺلॽة أو نهج وॽʣفي یʕدȑ إلى الإدارة و الʺʷارؗ
و لʧؔ عʙم وجʨد عʨامل  ،الة أن تʵلȘ قʨة عاملة مʳʱʻةحʧȞʺǽ ʘʽ للʙافॽɻة الفع ،الʨʽمॽة

 . ʧȞʺم ʙى جهʸأق ʦائهʢم إعʙار لعʚأع ʦǽʙتق ʧع ʘʴॼلل ʧʽفʣʨʺالǼ ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ةʜفʴم 

  ȍفاʴة عاملا مهʺا للǽالʺاد ʧʽعلى العامل ȍفاʴة عاملا مهʺا للǽالʺاد ʜافʨʴال ʙوتع
و تʙفع  ،Ȅادة ولاء العاملʧʽ فʽهاو تعʺل على ز  ،على العاملʧʽ في الʺʕسʶة الإعلامॽة

ʦیهʙة لȄʨʻوح الʺعʛإلى رفع ال ȑدʕتفعة و تʛلات أداء مʙمع Șʽقʴʱل ʧʽʽفʴʸفي  ،ال ʦاهʶو ت
ʧʽʽفʴʸة الʷॽɻʺل ʦملائ Ȑʨʱʶم Șʽقʴت،  ʦفعهʙمʺا ی ʧʽʽفʴʸال Ȑʙضا لʛال ʧم ʨج Șقʴو ت
  إلى الʛʴص على الʺʸلʴة العامة . 

ʱعلى اخ ʜافʨʴه أن الॽɾ ʥمʺا لاش ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶاعها تʨلاف أن
و تعʺل معʦʤ  ،و تʙȄʜ مʧ درجة رضاهʦ عʧ العʺل ،على رفع ؗفاءة أدائهʦ الʺهʻي
  الʺʕسʶات الاعلامॽة الʻاجʴة 

ʜʽفʴʱأ الʙʰاحي ،على مʨʻال ʧم ʙیʙعلى الع ʛثʕی ʜافʨʴاب الॽɼ لأن، ʦاتهȄʨʻها معʻم، 
  . 2فهʦورغʱʰهʦ في تॽʺʻة قʙراتهʦ  ومعار 

  

  

  

                                                             
سامي صلॽʴة، الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي و تأثʛʽه على الاداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة امحمد بʨقʛة بʨمʛداس،   1

  . 118م،  ص2010الʜʳائʛ، سʻة 
  سامي صلʴॽة، الʺʛجع نفʶه، نفʝ الʸفʴة . 2
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: تʲʺʱل في سعى الʺʛاسل في الʨʸʴل على نʨع مʧ  ـ الأمʥ و الاسʯقʙار الॻʡʦفيث 
ه له ʖʰʶǼ العʜʳ أو الʨفاة ،الʹʺانات في عʺله سʨاء في أثʻاء تأدیʱه للعʺل ʛؗت ʙعǼ أو  ،أو

فهʚه الʹʺانات الʱي یʢʱلʰها الʺʛاسل في مȞان عʺله تʴقȘ له درجة الأمʧ  ،إنهاء الʙʵمة
و ؗلʺا سعʗ الॽʴʸفة إلى تॽʁʴقها  ،ن و تȄʜل عʻه القلʘʽʴǼ Ș یʨجه جهʙه للعʺلوالأما

   1للʺʛاسل وشعǼ ʛالأمʧ و الاسʱقʛار ؗلʺا ؗان رضاه عʧ عʺله عالॽا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

م،  2005الȘʽʰʢʱ، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة للʛʷʻ، القاهʛة، د ȋ،  مʧʶʴ علي الʰʱؔي، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي بʧʽ الȄʛʤʻة و 1
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 الʱانʔ الॻʮʠʯقي 
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  الʦʲʸر الأول : الॻʮانات الॻʶʳʵة:

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ:  - أ

 ) ʦول رقʙʳ1ال  :(.ʝʻʳال ʖʶة حʻʽع العȄزʨضح تʨی  

ʛʹʱار  الʙؒʯة%  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  %26.31  05  أنʰى
ʙؕ73.69  14  ذ%  

  %100  19  الʦʸʱʸع

 بʧʽ مʶʱاوȄة غʛʽ الʴالॽة الʙراسة في الأساسॽة العʻʽة أن الʙʳول خلال مʧ یʱʹح
،ʧʽʶʻʳال ʘʽح ʗة شʺلʻʽ19( الع (ةॽɿʴفي وصʴص ʧم ȑادʨة الǽولا، )14 (ʦهʻم Ȍفق 

 مʧ)  26.31(% نॼʶة وʲʺȄلʨا أنʲى، ʡالॼة) 05(و) 73.69(% نॼʶة ʲʺǽلʨن  وهʨؗ ʦر،ذ
  .الؔلॽة العʻʽة

 :الʓʸهل العلʸيتʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ   - ب

 ) ʦول رقʙʳ2ال  ʨال): ی ʖʶة حʻʽع العȄزʨهل العلضح تʕʺ.يʺ  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة%  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي
 ȏʦثان Ȏʦʯʴ10.52  02  م%  

  Ȃ  04  21.05%اȜǺالʦر 
ʛانʴॻ42.10  08  ل%  
ʙʯ21.05  04  ماس%  

ʙʻʯʴ5.28  01  ماج%  
  %100  19  الʦʸʱʸع

 ʧʽة بʺʶراسة مقʙه الʚة في هॽة الاساسʻʽول أعلاه أن العʙʳخلال ال ʧم Ȏُلاح ǽ
Ȅʨʱʶʺاتال ॽراسʙة على  (%ة؛ الʻʽالع ʗل %) 21.05مȐʨʱʶ ثانȑʨ، و ( )10.52حʘʽ شʺِ
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%) مȐʨʱʶ ماسʛʱ؛ 21.05) مȐʨʱʶ لʶॽانʝ، و(%42.10مȞǼ ȐʨʱʶالʨرȄا؛ و( 
  %) مȐʨʱʶ ماجʛʽʱʶ.5.28و(

 :العʙʸتʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ   - ت

) ʦول رقʙʳ3ال ʨی :( ʖʶة حʻʽع العȄزʨضح تʛʺالع.  

ʙʸار  العʙؒʯة%  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥ21.05  04  30أقل م%  

 ʥ26.31  05  35الى  31م%  

 ʥ31.58  06  40الى  36م%  

 ʥم ʙʰ21.05  04  41أك%  

  %100  19  الʦʸʱʸع

ُلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن العʻʽة الاساسॽة في هʚه الʙراسة  ǽال ʧʽة بʺʶات مقʯف
لʗ العʻʽة على  (%؛ العʺȄʛة Ǽأعʙاد مʱفاوتة ، سʻة 35الى  31فʯة  مʧ  )26.31حʘʽ شʺِ

أخʛʽا ، و سʻة 40الى  36فʯة مʧ %) 31.58؛ و( سʻة 30فʯة الاقل مʧ %) 21.05و (
)21.05 (% ʧم ʛʲة الاكʯة. 40فʻس  
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 :الʙʮʳةزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ تʦ   - ث

) ʦول رقʙʳ4ال  ʨی :( ʖʶة حʻʽع العȄزʨةضح تʛʰʵال.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة%  الʙؒʯار  الʙʮʳة

 ʥ26.31  05  5أقل م%  

 ʥ36.84  07  10الى  6م%  

 ʥ21.05  04  15الى  11م%  

 ʥم ʙʰ15.79  03  16أك%  

  %100  19  الʦʸʱʸع

  

ُلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن العʻʽة الاساسॽة في هʚه الʙراسة  ǽال ʧʽة بʺʶات مقʯف
لʗ العʻʽة على  (%العʺȄʛة Ǽأعʙاد مʱفاوتة؛  سʨʻات،  10الى  6فʯة  مʧ  )36.84حʘʽ شʺِ

سʻة، وأخʛʽا  15الى  11%) فʯة مʧ 21.05سʨʻات؛ و(  05%) فʯة الاقل مʧ 26.31و (
)15.79 ʧم ʛʲة الاكʯة.16%) فʻس  
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  ل في اقامة علاقة ॺʻʟة مع مʶادره:الʦʲʸر الʰاني: لʸاذا ǻفʵل الʙʸاس

حʡ ʘʽلʖ مʧ العʻʽة الاجاǼة على هʚا الʺʨʴر مع امȞانॽة الاخॽʱار Ǽأكʛʲ مʧ اجاǼة؛ 
  وجاءت الاجاǼات على الʨʴʻ الʱالي:

 قامةا في الʺʛاسل ǽفʷل لʺاذا مʨʴر): یʨضح اجاǼات العʻʽة على  ʦ5 (الʙʳول رق
  :مʸادره مع ॼʽʡة علاقة

  الʛؔʱار  الاخॽʱار

  09  ضعف شॽʸʵة الʺʛاسل

  06  ضعف ؗفاءة الʺʛاسل

ʧʽفʛʢال ʧʽقة بʲام الʙ02  انع  

  11  أسॼاب شॽʸʵة

  04  خʨف الʺعʧʽʽʻ مʧ نʛʷ الॽʁʴقة 

  02  سʨء الʴالة الʺادǽة

  06  عʙم بʘ ونʛʷ الʴȄʛʸʱات والʺعلʨمات ؗʺا جاءت مʧ الʺʙʸر

أسॼاب فʷل الʺʛاسل في اقامة علاقة ॼʽʡة مع أكʛʲ لال الʙʳول أعلاه أن نلاحȎ مʧ خ
ؗانʖʰʶǼ ʗ الأسॼاب الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽالʺʛاسل؛ حʘʽ جاءت الॼɻارة Ǽأعلى مʸادره 

ان بـʛؔʱار (11تʛؔار وقʙره ( )؛ثॼɺ ʦارتي 09)؛ یلʽها سʖʰ ضعف شॽʸʵة الʺʛاسل وؗ
 الʺʙʸر مʧ جاءت كʺا الʺعلʨماتو  الʴȄʛʸʱات ونʛʷ بʘ عʙم و الʺʛاسل كفاءة ضعف

)؛ في حʧʽ جاءت أقل 04) ؛ وخʨف الʺعʧʽʽʻ مʧ نʛʷ الॽʁʴقة بʛؔʱار (06بʛؔʱار قʙره (
  .الʛʢفʧʽ بʧʽ الʲقة انعʙام) لؔل مॼɺ ʧارة سʨء الʴالة الʺادǽة وॼɺارة 02سʧʽʰʰ بʛؔʱار (
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  :الʸهʹي Ǻأدائه ॻɾامه أثʹاء الʙʸاسل عاتȖ على الʸلقاة الʸهام: الʰالʖ الʦʲʸر

حʘʽ جاء هʚا الʺʨʴر ʕʶǼال مفʨʱح ؛ وʧȞʺȄ لأفʛاد العʻʽة الاجاǼة علॽه ȄʛʴǼة؛ وجاءت 
  الاجاǼات ؗالʨʴʻ الʱالي:

 الʺʛاسل عاتȘ على الʺلقاة الʺهام مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 6( رقʦ الʙʳول
  :الʺهʻي Ǽأدائه ॽʀامه أثʻاء

  الʛؔʱار  الاجاǼات

ʛȄقارʱة الǼاʱ05  ك  

Ȅʛʴار تॼالاخ ʛ  08  

  09  الʺقاǼلات

 ʛȄʨʸʱ06  ال  

  07  الʘʴॼ عʧ الاخॼار 

  02  حʹʨر الفعالॽات 

  01  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳأن أعلاه ال ʛʲهي  أك ʛʰʱاسل تعʛʺال Șالʺهام الʺلقاة على عات
 ʺة تʛȄʛʴ الاخॼارمه لʽهات ؛)09( وقʙره تʛؔار Ǽأعلى الॼɻارة جاءت حʘʽ ؛إجʛاء الʺقاǼلات

ان )؛ 06)؛ والʛȄʨʸʱ ؗان بʛؔʱار (07الʘʴॼ عʧ الاخॼار بʛؔʱار ( ؛ثʦ)08( بـʛؔʱار ʗوؗ
مهʦ حʹʨر الفعالॽات  جاءت حʧʽ في )؛05وجاءت مهʺة ʱؗاǼة الʱقارʛȄ بʛؔʱار قʙره (

؛ لʧؔ مهʦ الاجاǼة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي فؔانʗ بʛؔʱار ) 02(والʺلॽʁʱات بʛؔʱار 
  فقȌ، وهي أقل تʛؔار . )01(
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  :الʲʶفي عʸل على الʓʸثʙة والʳارجॻة الʗاخلॻة الʦʲʸر الʙاǺع: العʦامل

 الʺʕثʛة والʵارجॽة الʙاخلॽةǼالعʨامل في هʚا الʺʨʴر سʻعʛض ونʴلل بॽانات الʵاصة 
  :الʱالي الʨʴʻعلى  على هʚا الʺʨʴر الاجاǼات وجاءت؛ الʴʸفي عʺل على

 الʺʕثʛة والʵارجॽة الʙاخلॽة العʨامل مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 7( رقʦ الʙʳول
  :الʴʸفي عʺل على

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲایʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الفقʙة
  ʗʵǺة

  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار

1  03  15.8%  06  %31.6  09  %47.4 01 5.3% 00 00% 

2  10  52.6%  05  26.3%  03  15.8%  01  5.3%  00  00%  

3  10  52.6%  08  42.1% 01  5.3%  00  00%  00  00%  

4  04  21.1%  07  36.1% 05  26.3%  03  15.8%  00  00% 

5  08  42.1%  07  36.1%  03  15.8%  01  5.3%  00  00%  

6  02  10.5%  02  21.1%  04  21.1%  05  26.3%  06  31.6  

7  06  31.6%  06  31.6%  06  31.6%  01  5.3%  00  00%  

8  04  21.1%  06  31.6%  05  26.3%  03  15.8%  01  5.3%  

9  07  36.1%  06  31.6%  04  21.1%  01  5.3%  01  5.3%  

10  06  31.6%  08  42.1%  03  15.8%  02  10.5%  00  00%  

11  01  5.3%  07  36.1%  07  36.1%  04  21.1%  00  00%  
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ʙات جاءت وقǼعلى الإجا ʨʴʻالآتي ال  

  :الاولى الॺɹارة-1

تʸʴل " قʦم Ǻأعʸال صॺɹة ومعقʗة تفʦق قʗراتيأ"  ॼɺارة مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ ان
ʥوذل ʙایʴʺار الॽʵار في الʛؔارب على اعلى تʛؔʱ رهʙ09( وق (ةॼʶʻب )ار ،%)47.4ॽʵوال 

) بॼʶʻة 03؛ ثʦ مʨافʙʷǼ Șة بʛؔʱار ()31.6(% وॼʶʻȃة) 06( الʱالي ؗان الʺʨافȘ بʛؔʱار
؛ )5.3(% بॼʶʻة) 01( على تʸʴلو  ؗان غʛʽ مʨافȘ فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما )،15.8%(

  .في حʧʽ ان الॽʵار غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة لʦ یʸʴʱل على أȑ تʛؔار

  :الʰانॻة الॺɹارة-2

ʗلʸʴارة تॼɻاج والʹقل"  الʯنʦʸوال ʙȂʦʶʯص خاصة في الʙاء فʠم اعʗاعلى على" ع 
 الʱالي والॽʵار)؛ %52.6( بॼʶʻة) 10( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ لʺʨافʙʷǼ Șةا الॽʵار في تʛؔار
 ،%)15.8( بॼʶʻة) 03( بʛؔʱار الʺʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار فȘالʺʨا كان
 ان حʧʽ في ؛)5.3(% بॼʶʻة) 01( على وتʸʴل مʨافȘ غʛʽ كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما

  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار

  :الʰالʰة الॺɹارة -3

ʗلʸʴارة تॼɻال  "ʻاسلʙʸال ʚʻفʲʯام لʢن ʙʻفʦم تʗعʥ "ار اعلى علىʛؔار في تॽʵال 
Șافʨʺة الʙʷǼ ʥار وذلʛؔʱره بʙ10( وق (ةॼʶʻب )ار ؛%)52.6ॽʵالي والʱكان ال Șافʨʺار الʛؔʱب 

ʧȄ الॽʵار  ان حʧʽ في ؛%)5.3( بॼʶʻة) 01( بʛؔʱار الʺʴایʙ ثʦ ؛)42.1(% وॼʶʻȃة) 08(
  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱلا لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ غʛʽ مʨافȘ و

  :Ǻعةالʙا الॺɹارة -4

ʗلʸʴارة تॼɻال  "ʥʻفʡʦʸال ʥʻافآت بȜʸات والॻɾʙʯفي ال ʚʻʻʸʯار اعلى على" الʛؔفي ت 
 الʺʴایʙ كان الʱالي والॽʵار ؛%)36.1( بॼʶʻة) 07( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ الʺʨافȘ الॽʵار
 وأما )؛%21.1) وॼʶʻȃة(04الʺʨافʙʷǼ Șة بʛؔʱار( ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار
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 ان حʧʽ في ؛ %)15.8( بॼʶʻة) 03( على وتʸʴل مʨافȘ غʛʽ كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار
  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار

  :الʳامʴة الॺɹارة -5

ʗلʸʴارة تॼɻافة والاعلام "  الʲʶال الʱي في مʸهل العلʓʸفي ال ʝʶʳʯم الʗع
 بॼʶʻة) 08( هوقʙر  بʛؔʱار وذلʙʷǼ ʥة الʺʨافȘ الॽʵار في تʛؔار اعلى على "ɹʷǻف الأداء

  الʺʴایʙ ثʦ ؛)36.1(% وॼʶʻȃة) 07( بʛؔʱار الʺʨافȘ كان الʱالي والॽʵار ؛%)42.1(
) 01( على وتʸʴل مʨافȘ غʛʽ كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما ؛%)15.8( بॼʶʻة) 03(بʛؔʱار
  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛ %)5.3( بॼʶʻة

  :الʴادسة الॺɹارة -6

ʗلʸʴارة تॼɻال  "ʕقʦمي وعامل الʦʻل الʸالع ȉʦار اعلى على "ضغʛؔار في تॽʵال  ʛʽغ
Șافʨة مʙʷǼ ʥار وذلʛؔʱره بʙ06( وق (ةॼʶʻب )ار ؛%)31.6ॽʵالي والʱكان ال  ʛʽغȘافʨم 
 ان حʧʽ في ؛%)21.1( بॼʶʻة) 04(بʛؔʱار الʺʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار

ʧȄارॽʵال Șافʨو م Șافʨم ʙʷǼلا ةʸʴار على تʛؔة (02(تॼʶʻار.%10.5) بʛؔوهʺا أقل ت (  

 تʛؔار على" عʗم الانʱʴام بʥʻ الʙʸاسلʥʻ"  الॼɻارة تʸʴلʗ :الʴاǺعة الॺɹارة -7
 ȑاوʶʱار  في مॽʵاتال Șافʨʺة الʙʷǼ   ʙایʴʺوال Șافʨʺوالʥار وذلʛؔʱره بʙة) 06( وقॼʶʻب 

 ؛%) 5.3( بॼʶʻة) 01( على ʸلوتʴ مʨافȘ غʛʽ كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما ؛%)31.6(
  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في

  الॺɹارة الʰامʹة: -8

ʗلʸʴارة تॼɻم"  الʗفي عॻʡʦالأمان ال ʙفʦار اعلى على" تʛؔار في تॽʵال Șافʨʺال ʥوذل 
 ॼʶʻȃةو ) 05( بʛؔʱار الʺʴایʙ  كان الʱالي والॽʵار ؛%)6 .31( بॼʶʻة) 06( وقʙره بʛؔʱار

 تʸʴل مʨافȘ غʛʽ الॽʵار وأما ؛%)21.1( بॼʶʻة) 04(بʛؔʱار ʙʷǼة مʨافȘ ثʦ ؛)26.3(%
) 01( على تʸʴل ʙʷǼة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛%) 15.8( بॼʶʻة) 03( على
  .%)5.3( بॼʶʻة
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  الॺɹارة الʯاسعة: -9

ʗلʸʴارة تॼɻاسل"  الʙʸل الʸفي القʹاة لع ʥʻولʓʴʸال ʙیʗم تقʗار اعلى على" عʛؔفي ت 
 كان الʱالي والॽʵار ؛%)36.1( بॼʶʻة) 07( وقʙره بʛؔʱار وذلʙʷǼ ʥة مʨافȘغʛʽ  الॽʵار

ʛʽغ Șافʨار مʛؔʱ06( ب (ةॼʶʻȃو %)31.6(؛ ʦث ʙایʴʺار الʛؔʱب)04 (ةॼʶʻب )في ؛%)21.1 
ʧʽان ح ʧȄارॽʵال Șافʨو م Șافʨة مʙʷǼ لاʸʴار على تʛؔ01(ت (ةॼʶʻب )أقل وهʺا%) 5.3 
  .تʛؔار

10 -ɹة:الʙارة العاشॺ  

ʗلʸʴارة تॼɻل"  الʸاة في العǺاʲʸلات والʯؒʯار اعلى على" الʛؔار في تॽʵال Șافʨʺال 
ʥار وذلʛؔʱره بʙ08( وق (ةॼʶʻب )42.1(%ار ؛ॽʵالي والʱكان ال Șافʨʺة الʙʷǼ ارʛؔʱب )06 (

 كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما ؛%)15.8( بॼʶʻة) 03(بʛؔʱار  الʺʴایʙ ثʦ ؛)31.6(% وॼʶʻȃة
 لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛%) 10.5( بॼʶʻة) 02( على وتʸʴل مʨافʛʽ Șغ

  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل

11 - :ʙʵة عǻادʲارة الॺɹال  

ʗلʸʴارة تॼɻة"  الॻضʙم ʙʻل غʸقة تعامل رؤساء العȂʙʟ" ار اعلى علىʛؔت  ȑاوʶʱم 
 الʱالي والॽʵار ؛%)36.1( بॼʶʻة) 07( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ والʺʴایʙ الʺʨافʧȄ Șالॽʵار  في
 بॼʶʻة) 01(بʛؔʱار ʺʨافʙʷǼ Șةال ثʦ ؛)21.1(% وॼʶʻȃة) 04( بʛؔʱار مʨافȘغʛʽ   كان

  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛%)5.3(

  :الʦʲʸر الʳامʛ: العʦائȖ الʯي تʦاجه الأداء الʸهʹي للʙʸاسل الʲʶفي

 الʺهʻي الأداء تʨاجه الʱي العʨائǼȘلʵاصة في هʚا الʺʨʴر سʻعʛض ونʴلل بॽانات ا
  :الʱالي الʨʴʻعلى  على هʚا الʺʨʴر الاجاǼات وجاءت؛ الʴʸفي للʺʛاسل
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 الʺهʻي الأداء تʨاجه الʱي العʨائȘ مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 8( رقʦ الʙʳول
  :الʴʸفي للʺʛاسل

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲایʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الفقʙة
  ʗʵǺة

  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار

1  07  36.8% 06  %31.6  04  %21.1 01 5.3% 01 5.3% 

2  05  26.3%  06  31.6%  04  21.1%  03  15.8%  01  5.3%  

3  03  15.8%  09  47.4% 05  26.3%  01  5.3%  01  5.3%  

4  05  26.3%  09  47.4% 03  15.8%  01  5.3%  01  5.3% 

5  11  57.9%  05  26.3%  02  10.5%  01  5.3%  00  00%  

6  05  26.3%  09  47.4%  04  21.1%  00  00%  01  5.3%  

7  03  15.8%  06  31.6%  06  31.6%  03  15.8%  01  5.3%  

ʙات جاءت وقǼعلى الإجا ʨʴʻالآتي ال:  

  :الاولى الॺɹارة-1

الʯعʙض لʷغȉʦ مʙʟ ʥف الʓʴʸول یʓثʙ على "  ॼɺارة مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ ان
) 07( وقʙره ʛؔʱارب وذلʥ على اعلى تʛؔار في الॽʵار الʺʨافʙʷǼ Șةتʸʴل " ادائي الʸهʹي

 مʴایʙ؛ ثʦ )31.6(% وॼʶʻȃة) 06( الʱالي ؗان الʺʨافȘ بʛؔʱار والॽʵار ،%)36.8( بॼʶʻة
 ʙʷǼة مʨافȘغʛʽ  و مʨافȘغʛʽ  الॽʵارʧȄ ان حʧʽ في )؛%21.1) بॼʶʻة (04بʛؔʱار (
  .تʛؔار أقل اوهʺ%) 5.3( بॼʶʻة) 01(تʛؔار على تʸʴلا
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  :الʰانॻة الॺɹارة-2

ʗلʸʴارة تॼɻي"  الʯʹمه ʙʻʻعلʹي في تغʱǻ قاضاهʯت ȏʘال ʔاتʙار اعلى على" الʛؔفي ت 
 ʙʷǼة الʺʨافȘ كان الʱالي والॽʵار)؛ %31.6( بॼʶʻة) 06( وقʙره بʛؔʱار وذلʥلʺʨافȘ ا الॽʵار
ثʦ غʛʽ مʨافȘ  ،%)21.1( بॼʶʻة) 04( بʛؔʱار الʺʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار

 وتʸʴل ʙʷǼة مʨافȘ غʛʽ كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما)؛  %15.8) وॼʶʻȃة(03بʛؔʱار (
  .)5.3(% بॼʶʻة) 01( على

  :الʰالʰة الॺɹارة -3

ʗلʸʴارة تॼɻالي "  الʸأع ʖافقة على بʦʸم الʗهʹيعʸفي أدائي ال ȉاॺلي إح ʔʮʴǻ "
 والॽʵار ؛%)47.4( بॼʶʻة) 09( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ الʺʨافȘ الॽʵار في تʛؔار اعلى على

 بॼʶʻة) 03( بʛؔʱار ʺʨافʙʷǼ Șةال ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار ʴایʙالʺ كان الʱالي
) 01( تʛؔار على تʸʴلا ʙʷǼة مʨافȘ غʧȄ ʛʽ غʛʽ مʨافȘ والॽʵار  ان حʧʽ في ؛%)15.8(

  ).5.3(% بॼʶʻة

  :الʙاǺعة الॺɹارة -4

ʗلʸʴارة تॼɻال"  ال ʚʻفʲʯاب الॻɺ أداءه في Ȗʻعǻ فيʲʶاسل الʙʸوالعلاوات لل ȏادʸ
 ؛%)47.4( بॼʶʻة) 09( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ الʺʨافȘ الॽʵار في تʛؔار اعلى على" العʸل

 على وتʸʴل مʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار ʨافʙʷǼ Șةالʺ كان الʱالي والॽʵار
 تʸʴلا ʙʷǼة مʨافȘ غʛʽ و مʨافȘ غʛʽ الॽʵارʧȄ ان حʧʽ في ؛ %)15.8( بॼʶʻة) 03(

  ).5.3(% بॼʶʻة) 01( تʛؔار على

  :الʳامʴة الॺɹارة -5

ʗلʸʴارة تॼɻإتقان"  الǺ لʸارسة العʸʸالؒافي ل ʕقʦال ʙفʦم تʗوع ʕقʦال Ȋعلى "ضغ 
 والॽʵار ؛%)57.9( بॼʶʻة) 11( وقʙره بʛؔʱار وذلʙʷǼ ʥة الʺʨافȘ الॽʵار في تʛؔار اعلى
 بॼʶʻة) 02(بʛؔʱار  الʺʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% ॼʶةوʻȃ) 05( بʛؔʱار الʺʨافȘ كان الʱالي

 ؛ %)5.3( بॼʶʻة) 01( على وتʸʴل مʨافȘ غʛʽ كان فقʙ الأخʛʽ الॽʵار وأما ؛%)10.5(
  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في
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  :الʴادسة الॺɹارة -6

ʗلʸʴارة تॼɻض"  الʦʸة الॻɸʦه على نॻɼ لʸأع ȏʘع الʸʯʱʸوف الʙʡ ʙثʓي تʯعات الʦ
 ؛%)47.4( بॼʶʻة) 09( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ مʨافȘ الॽʵار في تʛؔار اعلى على "أتʹاولها
) 04(بʛؔʱار الʺʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱارʙʷǼة  مʨافȘ كان الʱالي والॽʵار
) بॼʶʻة 01(تʛؔار على تʸʴل ʙʷǼة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛%)21.1( بॼʶʻة

  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʨ ʦافȘم غʛʽ؛ و ) 5.3%(

  :الʴاǺعة الॺɹارة -7

ʗلʸʴارة تॼɻة"  الॻɽʲʶجهات الʦت ʔʮʴǺ ةॻʹقات أمǻاʷʸض لʙار على" أتعʛؔت 
 ȑاوʶʱار  في مॽʵاتال  ʙایʴʺوال Șافʨʺالʥار وذلʛؔʱره بʙ06( وق (ةॼʶʻب )وأما ؛%)31.6 

) 03ؗان تʛؔارهʺا ( تʶاوȐ مع غʛʽ الʺʨافȘ مʧ ناحॽة الʛؔʱارات حʘʽ فقʙ الʺʨافʙʷǼ Șة
  .%) 5.3( بॼʶʻة) 01( على تʸʴل ʙʷǼة مʨافȘ غʛʽ )؛ و%15.8وॼʶʻȃة (

  ʙʸاسل الʲʶفي:ʴادس: مȎʗ رضا الʙʸاسل عʥ عʸله ؕالʦʲʸر ال

 كʺʛاسل عʺله عʧ الʺʛاسل رضا ʺǼȐʙفي هʚا الʺʨʴر سʻعʛض ونʴلل بॽانات الʵاصة 
  :الʱالي الʨʴʻعلى  على هʚا الʺʨʴر الاجاǼات وجاءت؛ الʴʸفي 
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 عʺله عʧ الʺʛاسل رضا مȐʙ مʨʴر على العʻʽة اجاǼات یʨضح): 9( رقʦ الʙʳول
  :الʴʸفي كʺʛاسل

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲایʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الفقʙة
  ʗʵǺة

  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار  نॺʴة  تʙؒار

1  08  42.1%  10  %52.6  00  %00 01 5.3% 00 00% 

2  06  31.6%  07  36.8%  04  21.1%  01  5.3%  01  5.3%  

3  08  42.1%  03  15.8% 03  15.8%  02  10.5%  03  10.5%  

4  05  26.3%  09  47.4% 04  21.1%  00  00%  01  5.3% 

5  08  42.1%  04  21.1%  06  31.6%  00  00%  01  5.3%  

6  02  10.5%  07  36.8%  08  42.1%  02  10.5%  00  00%  

7  08  42.1%  09  47.4%  01  5.3%  01  5.3%  00  00%  

8  05  26.3%  10  52.6%  03  15.8%  01  5.3%  00  00%  

ʙات جاءت وقǼعلى الإجا ʨʴʻالآتي ال:  

  :الاولى الॺɹارة-1

تʸʴل على " أشعǺ ʙالأمʥ والاسʯقʙار الॻʡʦفي"  ॼɺارة مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ ان
ʥوذل Șافʨʺار الॽʵار في الʛؔارب اعلى تʛؔʱ رهʙ10( وق (ةॼʶʻب )ار ،%)52.6ॽʵالي  والʱال

Șافʨʺة كان الʙʷǼ ارʛؔʱ08( ب (ةॼʶʻȃو %)42.1( ʦ؛ ثȘافʨم ʛʽغ ) ارʛؔʱة 01بॼʶʻب (
  .تʛؔارأȑ  على ʸʴʱلالʦ ی ʙʷǼة مʨافȘغʛʽ  و مʴایʙ الॽʵارʧȄ ان حʧʽ في )؛5.3%(
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  :الʰانॻة الॺɹارة-2

ʗلʸʴارة تॼɻل"  الʸل رؤساء العʮق ʥام مʙʯوالاح ʙیʗقʯالǺ ʙار اعلى على" أشعʛؔفي ت 
 الʺʨافʙʷǼ Șة كان الʱالي والॽʵار)؛ %36.8( بॼʶʻة) 07( وقʙره بʛؔʱار وذلʥلʺʨافȘ ا الॽʵار
 ʧȄالॽʵار  وأما؛ %)21.1( بॼʶʻة) 04( بʛؔʱار الʺʴایʙ ثʦ ؛)31.6(% وॼʶʻȃة) 06( بʛؔʱار

Șافʨم ʛʽو  غʛʽغ Șافʨة مʙʷǼ لاʸʴ01( على ت (ةॼʶʻب %)5.3(.  

  :الʰالʰة الॺɹارة -3

ʗلʸʴارة تॼɻان"  الȜʸال ʖʻح ʥل مʸوف العʙʡ ʥراض ع ʕار اعلى على" أنʛؔفي ت 
 ʗ الʺʨافȘكان ةالʱالॽ اتوالॽʵار  ؛%)42.1( بॼʶʻة) 08( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ الʺʨافȘ الॽʵار

) 02( بʛؔʱار ʺʨافȘالغʛʽ  ثʦ ؛)15.8(% وॼʶʻȃة) 03( بʛؔʱار وغʛʽ الʺʨافʙʷǼ Șة ʴایʙالʺو 
  .%)10.5( بॼʶʻة

  :الʙاǺعة الॺɹارة -4

ʗلʸʴارة تॼɻل"  الʸلي في العʮقʯʴʸالأمان ال ʣل ʙفʦʯار اعلى على" یʛؔار في تॽʵال 
Șافʨʺال ʥار وذلʛؔʱره بʙ09( وق (ةॼʶʻب )ار ؛%)47.4ॽʵالي والʱة كان الʙʷǼ Șافʨʺار الʛؔʱب 

 مʨافȘ غʛʽ و ؛%)21.1( بॼʶʻة) 04( على تʸʴل مʴایʙ ثʦ ؛)26.3(% وॼʶʻȃة) 05(
  ).5.3(% بॼʶʻة) 01( تʛؔار على تʸʴل ʙʷǼة

  :الʳامʴة الॺɹارة -5

ʗلʸʴارة تॼɻل"  الʸافآت في العȜات ومॻɾʙام تʢن ʗجʦار اعلى على "یʛؔار في تॽʵال 
Șافʨʺة الʙʷǼ ʥار وذلʛؔʱره بʙ08( وق (ةॼʶʻب )ار ؛%)42.1ॽʵالي والʱكان ال ʙایʴʺار الʛؔʱب 

 الأخʛʽ الॽʵار وأما ؛%)21.1( بॼʶʻة) 04(بʛؔʱار  الʺʨافȘ ثʦ ؛)31.6(% وॼʶʻȃة) 06(
ʙكان فق ʛʽغ Șافʨة مʙʷǼ لʸʴ01( على وت (ةॼʶʻب )في ؛ %)5.3 ʧʽار ان حॽʵال ʛʽغ 

Șافʨم ʦل لʸʴʱعلى ی ȑار أʛؔت.  
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  :الʴادسة الॺɹارة -6

ʗلʸʴارة تॼɻل "  الʸد ساعات العʗع ʥراض ع ʕار اعلى على "أنʛؔار في تॽʵال 
ʙایʴم ʥار وذلʛؔʱره بʙ08( وق (ةॼʶʻب )42.1(%ار ؛ॽʵالي والʱكان ال Șافʨار مʛؔʱب )07 (
 بॼʶʻة) 02(تʛؔار ʺʨافʙʷǼ Șة وغʛʽ الʺʨافȘ تʸʴلا علىال ثʦ ؛)36.8(% وॼʶʻȃة

  .تʛؔار أȑ على یʸʴʱل لʙʷǼ ʦة مʨافȘ غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛%)10.5(

  :الʴاǺعة الॺɹارة -7

ʗلʸʴارة تॼɻقاضاه"  الʯت ȏʘال ȏʙهʵال ʔتʙʸال ʥراض ع ʕار ىاعل على" أنʛؔفي ت 
 ʙʷǼة مʨافȘ كان الʱالي والॽʵار ؛%)47.4( بॼʶʻة) 09( وقʙره بʛؔʱار وذلʥ مʨافȘ الॽʵار
 وقʙره تʛؔارفقʙ تʸʴلا على الʺʨافȘ  وأما الʺʴایʙ وغʛʽ؛)42.1(% وॼʶʻȃة) 08( بʛؔʱار

  .%)5.3( بॼʶʻة) 01(

  الॺɹارة الʰامʹة:-8

ʗلʸʴارة تॼɻال  "ʕادر راض أنʶʸثقة ال ʥار ىاعل على" عʛؔار في تॽʵال Șافʨم ʥوذل 
 وॼʶʻȃة) 05( بʛؔʱار ʙʷǼة مʨافȘ كان الʱالي والॽʵار ؛%)52.6( بॼʶʻة) 10( وقʙره بʛؔʱار

 غʛʽ الॽʵار ان حʧʽ في ؛%)15.8( بॼʶʻة) 03(تʛؔار على تʸʴل الʺʴایʙ ثʦ ؛)26.3(%
Șافʨل مʸʴة (01( على تॼʶʻ5.3) ب%(.  

  :لأداء الʸهʹي للʙʸاسل الʲʶفيالʦʲʸر الʴاǺع: الʸقʙʯحات الʯي تعʚز ا

حʡ ʘʽلʖ مʧ العʻʽة الاجاǼة على هʚا الʺʨʴر مع امȞانॽة الاخॽʱار Ǽأكʛʲ مʧ اجاǼة؛ 
  وجاءت الاجاǼات على الʨʴʻ الʱالي:
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) ʦول رقʙʳر10الʨʴة على مʻʽات العǼضح اجاʨز الأداء  ): یʜي تعʱحات الʛʱالʺق
  :الʺهʻي للʺʛاسل الʴʸفي

  الʛؔʱار  قʛʱاحاتالا

  06  الʙʱرʖȄ على مهʻة الʺʛاسل

ʛȄʛʴʱة والǼاʱؔعلى ال ʖȄرʙʱ04   ال  

ʛȄʨʸʱعلى ال ʖȄرʙʱ03  ال  

  05   الʴʱفʜʽ والعلاوات والॽʀʛʱات

  01   تʨفʛʽ مʢʱلॼات العʺل

ʖاتʛادة الȄ01   ز  

  01   الأمان

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳأن أعلاه ال ʛʲالا أك ʛʱي حاتاقʱز الʜي الأداء تعʻاسل الʺهʛʺلل 
ʸفي الʴ اءʛهي إج ʛʰʱاسلتعʛʺة الʻل مهʨة حॽʻȄʨؔات ودورات تॼȄرʙ؛ت ʘʽارة جاءت حॼɻال 

ان الʴʱفʜʽ والعلاوات والॽʀʛʱات لʽهات ؛)69( وقʙره تʛؔار Ǽأعلى  ثʦ ؛)05( بـʛؔʱار ʗوؗ
ʛȄʛʴʱة والǼاʱؔعلى ال ʖȄرʙʱار ( الʛؔʱ؛ و 47ب( على ʖȄرʙʱال) ارʛؔʱؗان ب ʛȄʨʸʱ؛ 03ال(

  لॼاॽʀة بʛؔʱار واحʙ لؔل مʻها.الاقʛʱاحات اوجاءت 

  :العامة عʙض الʹʯائج

مʧ خلال عʛضʻا وتʴلʽلʻا لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʵاصة 
 ȘائʨالعǼ علقةʱʺراسة الʙة الॽالȞعلى إش ʖʽʳي تʱائج الʱʻال ʧصلة مʨʴا لʻصلʨراسة؛ تʙالǼ

  الʺهॽʻة للʺʛاسل الʴʸفي؛ ونعʛضها ؗʺا یلي :
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 اسॼاب مʻها اسॼاب لعʙة نʛʤا مʸادره مع ॼʽʡة علاقة اقامة في ʺʛاسلال Ǽفʷل-1
 ونʛʷ بʘʰ الʲقة وعʙم ،كفاءته وضعف الʺʛاسل شॽʸʵة ضعف الʺʛاسل، تʟʵ شॽʸʵة

  .الʺʙʸر مʧ جاءت كʺا والʺعلʨمات الʴȄʛʸʱات

2-ʙجʨی ʙیʙالع ʧعلى الʺلقاة الʺهام م Șاسل عاتʛʺاء الʻامه أثॽʀ عʺله؛Ǽ ʥوذل ʧة مǼاʱك 
ʛȄقارʱال ʛȄʛʴار وتॼاء الاخʛجȂلات، وǼالʺقا ʛȄʨʸʱال،ʘʴॼال ʧار عॼر،الاخʨʹح 

  ... .الفعالॽات

3-Ȍضغ ʗقʨم الʙوع ʛفʨت ʗقʨإتقان العʺل لʺʺارسة الؔافي الǼ ض وʛعʱال ȋʨلʹغ 
ʧف مʛʡ ولʕʶʺال ʧم ʦأه Șائʨي العʱال ʛثʕاسل أداء على تʛʺفي الʴʸال.  

4- Ȑʛی ʧʽاسلʛʺال ʧʽʽفʴʸاب ان الॽɼ ʜʽفʴʱال ȑاسل والعلاوات الʺادʛʺفي للʴʸو ال 
  .العʺل في أداءه ǽعȘʽ الʺʛاسلʧʽ لʴʱفʜʽ نʤام تʨفʛʽ عʙم

 عʙم الى إضافة والاعلام الʴʸافة مʳال في العلʺي الʺʕهل في الʟʸʵʱ عʙم-5
  .الʴʸفي الʺʛاسل أداء ǽʹعف  والʻقل والʺʨنʱاج الʛȄʨʸʱ في خاصة فʛص اعʢاء

6- ʖاتʛال ȑʚقاضاه الʱعله یʳǽ ʛؔفǽ ةǽʙʳǼ في ʛʽʽه تغʱʻمه.  

 تʨاجه الʱي العʨائȘ أصعʖ مʧ الॽɿʴʸة، تʨجهات ʖʰʶǼ أمॽʻة لʺʹاǽقات الʱعʛض -7
  .وأدائه فاعلʱʽه على تʕثʛ والʱي الʴʸفي؛ الʺʛاسل

8-ʛʰʱعǽ  Ȑʨʱʶضا مʛفي الॽʣʨاسل الʛʺفي للʴʸل الʨʰمق .  

9- Ȑʛی ʧʽاسلʛʺال ʧʽʽفʴʸال ʦانه ʧʽʽراض ʧوف عʛʣ العʺل ʧم ʘʽان؛ حȞʺال ʧʽوراض 
ʧادر ثقة عʸʺال.  

10- Ȑʛی ʧʽاسلʛʺال ʧʽʽفʴʸقات أن الʨة الʺعॽʸʵʷي للأداء الʻفي الʺهʴʸلل ʟʵت 
  .الʺهॽʻة الʛʰʵة

11- Ȑʛی ʧʽاسلʛʺال ʧʽʽفʴʸان ال Șائʨي العʱاجه الʨي الاداء تʻاسل الʺهʛʺفي؛ للʴʸال 
ʧة وخارج داخل مʶسʕʺي الʱعʺل الǽ یهاʙل.  
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12- Ȑʛاسل یʛʺالʧʽ ʧʽʽفʴʸال ʦأنه ʧʽراض ʧع ʦأدائه ʦي وعʺلهʻالʺه  ʧʽاسلʛʺك 
ʧʽʽفʴص.  

 الأداء تعʜز الʱي والʻʽʶʴʱات العʨامل مʧ مʨʺʳعة الʴʸفʧʽʽ الʺʛاسلǽ ʧʽقʛʱح-13
 الʺʛاسل؛ مهʻة على الʙʱرʖȄ: یلي كʺا الاقʛʱاحات هاته وجاءت كʴʸفي؛ للʺʛاسل الʺهʻي
ʖȄرʙʱة على الǼاʱؔ؛ الʛȄʛʴʱوال ʖȄرʙʱ؛ على الʛȄʨʸʱال ʜʽفʴʱات؛ والعلاوات الॽʀʛʱوال ʛʽفʨت 

  .الأمان ؛ الʛاتʖ زȄادة ؛ العʺل مʢʱلॼات
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 الʳاتʸة 
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 ʧʽʽفʴʸال ʧʽاسلʛʺقي إلى أن الॽʰʢʱو ال ȑʛʤʻال ʧʽʰانʳا في الʻʱدراس ʗصلʨت
ȞʷǼل  ǽعانʨن مʧ صعȃʨات وعʛاقʽل عʙیʙة لؔي تʺʻȞهʦ مʧ تقʦǽʙ ونقل الأحʙاث و الأخॼار

ʙʽفي  ،جʴʸاسل الʛʺة للॽʻالʺه Șائʨء على العʨʹال Ȍॽلʶʱراسة جاءت لʙه الʚه فإن هॽوعل
 ،وتʟॽʸʵ مʜʽانॽة للʙورات الॽʻȄʨؔʱة للʺʛاسلʧʽ ،وذلʥ مʧ خلال تʛʣ ʧʽʶʴوفهʦ الʺادǽة

ʚا الابʱعاد عʧ الʺॽȃʨʶʴة و الʺʴاǼاة في الʅॽʣʨʱ لʛفع مȐʨʱʶ الأداء الʺهʻي و الʘʴ  ،وؗ
  الʳʺاعي الȑʚ نॽʢʱʶع Ǽه تʳاوز العʛاقʽل و الʸعȃʨات الʱي تعʛʱض Ȅʛʡقهʦ . على العʺل
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قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع  
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  :الʙʸاجع

 م .1998سʻة  ،القاهʛة ،دار الفʛʳ ،الʴʸفي الʺʟʸʵʱ ،ابʛاʦॽʂ اسʺاعʽل )1

2( ʧیʙسي جʺال الʨب ʦॽʂاʛاب، Ȍغʱة \الॽʺॽة و الإقلॽلʴʺا الǽة للقʹاॽɿʴʸة الǽ
ʽاسلʛʺللʛʸفي م ʖب و الأجانʛالع ʧ، ʛʽʱʶة  ،رسالة ماجʻم.2012س 

Ȅʛا )3 تʛȄʛʴ الʺʳلات الʶʻائॽة العامة و أثʛه على الʴʸافة في  ،أحʺʙ أحʺʙ زؗ
 م .2001جامعة القاهʛة  سʻة  ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،ادائها الʴʸفي

سʻة  ،د ȋ ،القاهʛة ،دار عالʦ الʖʱؔ ،الʴʸافة الʺʸʸʵʱة ،أبʨ زʙȄ فاروق  )4
 م .2008

5( ʶال ȑاوȞم،ʙʽ،ةʛاته الʺعاصȄʛʤال و نʸالات، ʛʷʻة لॽانʻʰة اللȄʛʸʺدار ال، 
 م.2001،سʻةȋ2،القاهʛة

 م .1999سʻة  ،د ȋ،القاهʛة ،الأخॼار الإذاॽɺة و الʱلفʨȄʜنॽة ،الʙʽʶ وآخʛون  )6

دار الفʛʳ و الʻفائʝ للʛʷʻ و  ،الأخॼار في الʴʸافة الالʛʱؔونॽة ،الʶॽʁي جʺال )7
 م .2013سʻة  ،Ǽ،ȋ1غʙاد ،الʨʱزȄع

دار الʙʰاǽة  ،أسʝ الʛȄʛʴʱ الʴʸفي و الʱلفʨȄʜني و الالʛʱؔوني ،الʙʰراني فاضل )8
 م . 2014سʻة  ،ȋ1 ،عʺان ،للʛʷʻ و الʨʱزȄع

9( ʧیʙي جلال الʸامʺʴم ،الʨʽو ال ʝالأم ʧʽا بʻʱافʴه صʚعات  ،هʨʰʢʺة الʶسʕم
 م .1997سʻة  ،د ȋ ،القاهʛة ،الʙʴیʲة

10( ʛʽʷǼ اʛʹʵون  ،الʛو آخ، ॽʤʻʱك الʨلʶيالʺ، ʛʷون دار نʙعʺان ،ب، ȋ ة  ،دʻس
 م .1995

الʺॼʱȞة  ،الʶلʨك الॽʤʻʱʺي بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ ،الʰʱؔي مʧʶʴ على  )11
ʛʷʻة لॽʺǽة ،الأكادʛالقاه، ȋ ة  ،دʻم . 2005س 
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 ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،الʹغȌ الʻفʶي و علاقʱه Ǽالʛضا الॽʣʨفي ،العʨʰدȑ فاتح )12
 م.2008سʻة ،الʜʳائʛ ،جامعة قʻʽʢʻʶة

دار العلʨم للʴʱقȘʽ و الॼʢاعة و الʛʷʻ ،أساسॽات الʘʴॼ العلʺي ،ʧ مʚʻرالʹام )13
 م.2007سʻة ،مʛʸ ،و الʨʱزȄع

مʻاهج الʘʴॼ  ،الʺʨسȑʨ حʧʽʶ حʺʙʽ رائʙ ،الʜوʻȄي صاحʖ مʨسى ابʶʱام )14
 ȑʨȃʛʱع ،الȄزʨʱو ال ʛʷʻة للॽʳهʻʺدار ال، ȋ1، ةʻم2018س  . 

مॼʱȞة ،ॽؗ،ȋ1ةدلʽل الॼاحʘ ف العلʨم الʶلʨ  ،العʶاف بʧ محمد صالح )15
 دون سʻة .،الʶعʨدǽة،العȞॽʰان

 ،دار الʺعارف،الاخॼʱارات و الʺقایʝॽ الʻفॽʶة ،الʶॽɻاوȑ عʙʰ الʛحʺان )16
 م2003،القاهʛة

مॼʢعة جامعة  ،مʻاهج الʘʴॼ في الॽȃʛʱة ،الʜوȃعي عʙʰ الʳلʽل ابʛاʦॽʂ و آخʛون  )17
  م.1981سʻة ،Ǽغʙاد ،Ǽغʙاد

 ،اساسॽات الʘʴॼ العلʺي،ʛون الʳʻار جʺعة فایʜ و الʳʻار جʺعة نʽʰل وآخ )18
ȋ1،عʺان ،ʙة،الاردن،دار حامʻم .2004س 

 ،الʺʛاسل الʴʸفي الʺʛʱʴف للإذاعة و الʻلفʨȄʜن و الʴʸف ،Ǽاهي نʨار )19
ʛائʜʳة  ،الʻم.2006س 

 ،معʨاقات الأداء الʺهʻي للإعلامʧʽʽ الʜʳائʧʽȄʛ،بʧ سعȑʙʽ سهام ومʛزاقة سارة )20
ʛʱة ماسʛؗʚة،مʻاتǼ جامعة، ʛائʜʳة  ،الʻم.2014س 

 ،مʻاهج الʘʴॼ العلʺي و ʛʡق اعʙاد الʨʴॼث ،الʚنॼʽات حʺʙ محمد ،بʨحʨش عʺار )21
 م . 1995سʻة  ،الʜʳائʛ ،د ȋ ،دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة

دار الʛʷʻ  ،مʻاهج الʘʴॼ في العلʨم الʻفॽʶة و الȄʨȃʛʱة ،بʨعلام مʨʺʴد رجاء )22
 م .2004سʻة  ،ȋ4 ،مʛʸ،للʳامعات
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23( ʧʽʺॽال ʙʰداود عʨاء الله ،بʢعʙʺالعلʺي ، أح ʘʴॼفي ال ʙشʛʺان  ،الʨدی
 م.2009سʻة  ،الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة

دȋ،  ،عʺان ،دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،فʱؗ ʧاǼة الأخॼار ،جʨاد عʙʰ الʱʶار )24
 م.1999سʻة 

الʺʳلة  ،الʺعالʳة الॽɿʴʸة للʛʴب الأنʳلʨ امॽȞȄʛة على العʛاق ،جʙʽʻ حʻان )25
 م . 2003سʻة  ،19عʙد  ،اهʛةجامعة الق ،العلʺॽة لʨʴॼث الإعلام

الʛʰʵ الʴʸفي أصʨله العامة و مʸادره مʧ مʨʤʻر الʱقʙم العلʺي  ،حافȎ اسʺاء )26
 م.ȋ1،2004 ،القاهʛة ،دار الأمʧʽ للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،و الʨʻؔʱلʨجي

دار  ،آلॽات الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة في الʺʕسʶات الॽɿʴʸة ،خʨخة فهʺي أشʛف )27
 م .2011دȋ، سʻة  ،الاسʙʻȞرȄة مʛʸ ،الʺعʛفة الʳامॽɻة للʛʷʻ و الʨʱزȄع

تʨʻؔزلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة و دورها في تʛȄʨʢ الأداء  ،خʢاب محمد امل )28
 م . 2010سʻة  ،1القاهʛة ȋ ،دار العالʦ العȃʛي للʛʷʻ ،الʴʸفي

ي )29 ʛؗح تǼرا، ʝفʻال ʦة وعلॽȃʛʱاهج الʻاب ،مʱؔة للॽʻʡʨة الʶسʕʺال، ʛائʜʳال، ȋ د، 
 م.1984سʻة 

 ،أساسॽات الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة و العلʨم الإنʶانॽة ،حʺʙسلॽʺان عʨدة أ )30
 م.1992سʻة  ،ȋ2 ،مॼʱȞة الʱؔابي للʛʷʻ و الʨʱزȄع

دار الʛʷوق للʛʷʻ و الʨʱزȄع و  ،الʛʰʵ الʴʸفي وضʨاʢǼه الاسلامॽة ،شلʰي ʛؗم )31
 م .1988سʻة  ،ȋ2،جʙة،الॼʢاعة

رسالة  ،ي للعاملʧʽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي و تأثʛʽه على الاداء الॽʣʨف ،صلॽʴة سامي )32
ʛʽʱʶداس ،ماجʛمʨة بʛقʨجامعة امحمد ب، ʛائʜʳة  ،الʻم . 2010س 

 صʻاعة الأخॼار في العالʦ الʺعاصʛ . ،صالح سلॽʺان )33
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 ،دار عالʦ الʖʱؔ للʛʷʻ ،نȄʛʤات الاعلام و اتʳاهات الʱأثʛʽ ،عʙʰ الʙʽʺʴ محمد )34
 م .2004سʻة ،القاهʛة

الأهلॽة للʛʷʻ و  ،علʨم الإنʶانॽةمʻهॽʳة الʘʴॼ في ال ،عʙʰ الهادȑ أحʺʙ نʽʰل )35
 ،م2006سʻة  ،الأردن ،عʺان ،ȋ1 ،الʨʱزȄع

دار ،الʛȄʛʴʱ الʴʸفي في عʛʸ الʺعلʨمات ،عʙʰ الʛحʺان ونʛʸ وآخʛون  )36
 م . 2004سʻة  ،الإمارات ،الʱؔاǼة الʳامعي

مॼʱȞة عʧʽ شʺʝ  ،العʛʸʻ الإنʶاني في إدارة الإنʱاج ،عʙʰ الʨهاب محمد علي )37
ʛʷʻة ،لʛد ،القاه ȋ،  ةʻم .1984س 

رسالة  ،مʙʴʱʶثات الفʧ الʴʸفي في الʙȄʛʳة الʨʽمॽة ،علʦ الʙیʧ مʨʺʴد )38
 م.1984سʻة  ،مʛʸ ،جامعة القاهʛة ،الʨʱؗʙراه 

الʺفاʦॽʂ الأساسॽة و الʣʨائف  ،مʙخل إلى الإعلام و الإتʸال ،ʶॽɺاني رحॽʺة )39
 ،دȋ ،الʜʳائʨ، ʛزȄععالʦ الʖʱؔ الʙʴیʲة للʛʷʻ و الʱ ،الʙʳیʙة في عʛʸ العʨلʺة الإعلامॽة

 م.2014سʻة 

الʹغʡʨات و  1988حȄʛة الʴʸافة في الʜʳائʛ قʰل أكʛȃʨʱ  ،قʛʽاȋ محمد )40
 م .1986سʻة  ،جامعة الʜʳائʛ ،دراسة ॽʲʴǼة ،الʸعȃʨات

 ،الʴʸافة الإخॼارȄة و الʺʕʶولॽة الاسلامॽة للʺʙʻوب الʴʸفي ،مʨؗʙر مʛعي )41
ʛʷʻة للʨʴʸة،دار الʛالقاه،ȋ1 ةʻم .1988،س 
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 Ȗلاحـــــــــــــʸال 



 

 
 

 

  جامعة الشھید حمھ لخضر الوادي

  قسم العلوم الإنسانیة

  شعبة علوم الإعلام و الاتصال

 

 

 

 

  

 

 ،في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال
  و لتحقیق أھداف الدراسة تم بناء ھذه الاستبانة .  ،تخصص السمعي البصري

لأسئلة التي تحتویھا ھذه الاستمارة من أجل و نطلب منكم الإجابة على ا
  غرض الدراسة و لا تستخدم إلا في إطارھا العلمي 

  شاكرین لكم حسن تعاونكم ....

  و تفضلوا بقبول فائق الاحترام ....

إعداد الطلبة                                                          إشراف 
  الأستاذ :

  د.خضیر   بشع ایمان 

  عة لمیس دق

  

  

 2022-2023السنة الجامعیة : 

 العوائق المھنیة للمراسل الصحفي

 دراسة میدانیة لعینة من مراسلي ولایة الوادي 



 

 
 

  

  

  أمام الأجوبة المختارة(×) ضع علامة  ملاحظة : 

  :أولا : البیانات  الشخصیة 

  العمر -1

 سنة 31-35من       سنة   30أقل من 

  سنة 41 سنة                أكثر من36-40 من 

  الجنس -2

  ذكر                              أنثى

  ؤھل العلمي :الم -3

  لیسانس                 بكالوریا

  ماستر                   ماجستیر

  دكتورا                 مستوى ثانوي

  عدد سنوات العمل كمراسل صحفي : -4

  سنوات  6-10سنوات                        من  5أقل من 

  سنة 16سنة                             أكثر من  15-11

ثانیا:  لماذا یفشل المراسل في اقامة علاقة طیبة مع مصادره (یمكن اختیار 
  اكثر من اجابة)

 ضعف شخصیة المراسل  . أ

 ضعف كفاءة المراسل  . ب

 انعدام الثقة بین الطرفین  . ت

 أسباب شخصیة  . ث

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 خوف المعنیین من نشر الحقیقة  . ج

 سوء الحالة المادیة  . ح

 جاءت من المصدرعدم بث و نشر التصریحات و المعلومات كما   . خ

 أخرى حددھا :  . د

......................................................................................
....  

......................................................................................
....  

  ك بأدائك المھني :ثالثا:  ما المھام الملقاة على عاتقك اثناء قیام

1-
..........................................................................................

........  

2-
..........................................................................................

........ 

3-
..........................................................................................

......... 

4-
..........................................................................................

......  
   

 

 

 



 

 
 

  رابعا : العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة على العمل الصحفي

غیر   محاید  موافق بشدة  موافق  الفقـــــــــرات  الرقم
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

أقوم بأعمال صعبة ومعقدة  01
  تفوق قدراتي

          

عدم اعطاء فرص خاصة في   02
  التصویر و المونتاج و النقل

          

عدم توفیر نظام لتحفیز  03
  المراسلین

          

التمییز في الترقیات و   04
  المكافآت بین المراسلین

          

ي المؤھل عدم التخصص ف 05
العلمي في مجال الصحافة و 

  الإعلام یضعف الأداء

          

ضغوط العمل الیومي و عامل  06
  الوقت

          

            عدم انسجام بین المراسلین 07

            عدم توفر الامان الوظیفي 08

عدم تقدیر المسؤولین في القناة   09
  لعمل المراسل

          

            التكتلات و المحاباة في العمل 10

طریقة تعامل رؤساء العمل  11
  غیر مرضیة

          

  

  

  

  



 

 
 

  خامسا : العوائق التي تواجھ الاداء المھني  للمراسل الصحفي

غیر   محاید  موافق بشدة  موافق  الفقرات  الرقم
  موافق

  غیر موافق

  بشدة

التعرض لضغوط من طرف  01
المسؤول یؤثر على ادائي 

  المھني

          

ي الراتب الذي تتقاضاه یجعلن 02
  في تغییر مھنتي

          

عدم الموافقة على بث اعمالي  03
یسبب لي احباط في ادائي 

  المھني

          

غیاب التحفیز المادي و  04
العلاوات للمراسل الصحفي 

  یعیق آداه في العمل

          

ضغط الوقت و عدم توفر  05
الوقت الكافي لممارسة العمل 

  بإتقان

          

تؤثر ظروف المجتمع الذي   06
ل فیھ على نوعیة أعم

  الموضوعات التي أتناولھا

          

أتعرض لمضایقات أمنیة  07
  بسبب توجھات الصحیفة

          

  

  سادسا : ما مدى رضا المراسل عن عملھ كمراسل صحفي

درجة   الفقرات  الرقم
  كبیرة جدا

درجة 
  كبیرة

درجة 
  متوسطة

درجة 
  قلیلة

درجة 
قلیلة 
  جدا

اشعر بالأمن و الاستقرار  01
  يالوظیف

          



 

 
 

أشعر بالتقدیر و الاحترام  02
  من قبل رؤساء العمل

          

أنت راض عن ظروف  03
  العمل من حیث المكان

          

یتوفر لك الأمان المستقبلي   04
  في العمل

          

یوجد نظام ترقیات و  05
  مكافآت في العمل

          

أت راض عن عدد ساعات  06
  العمل

          

أنت راض عن الراتب  07
  الذي تتقاضاه الشھري

          

أنت راض عن ثقة  08
  المصادر

          

  

  

  

  ماھي المقترحات التي تعزز الأداء المھني للمراسل الصحفي :

............................................................................................................
...................  

............................................................................................................
.............................................................  

  

   



 

 
 

  الملحق رقم : 

  

  

 1بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

alid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 9 47.4 47.4 52.6 

4.00 6 31.6 31.6 84.2 

5.00 3 15.8 15.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 2بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 3 15.8 15.8 21.1 

4.00 5 26.3 26.3 47.4 

5.00 10 52.6 52.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 3بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3.00 1 5.3 5.3 5.3 

4.00 8 42.1 42.1 47.4 

5.00 10 52.6 52.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 4بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 3 15.8 15.8 15.8 



 

 
 

3.00 5 26.3 26.3 42.1 

4.00 7 36.8 36.8 78.9 

5.00 4 21.1 21.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 5بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 3 15.8 15.8 21.1 

4.00 7 36.8 36.8 57.9 

5.00 8 42.1 42.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 6بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 6 31.6 31.6 31.6 

2.00 5 26.3 26.3 57.9 

3.00 4 21.1 21.1 78.9 

4.00 2 10.5 10.5 89.5 

5.00 2 10.5 10.5 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

      

دبن 7 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 6 31.6 31.6 36.8 

4.00 6 31.6 31.6 68.4 



 

 
 

5.00 6 31.6 31.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 

 8بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 3 15.8 15.8 21.1 

3.00 5 26.3 26.3 47.4 

4.00 6 31.6 31.6 78.9 

5.00 4 21.1 21.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 9بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 1 5.3 5.3 10.5 

3.00 4 21.1 21.1 31.6 

4.00 6 31.6 31.6 63.2 

5.00 7 36.8 36.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 

 10بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 2 10.5 10.5 10.5 

3.00 3 15.8 15.8 26.3 



 

 
 

4.00 8 42.1 42.1 68.4 

5.00 6 31.6 31.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 11بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 3.00 4 21.1 21.1 21.1 

4.00 7 36.8 36.8 57.9 

5.00 7 36.8 36.8 94.7 

6.00 1 5.3 5.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 12بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 1 5.3 5.3 10.5 

3.00 4 21.1 21.1 31.6 

4.00 6 31.6 31.6 63.2 

5.00 7 36.8 36.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 

 13بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 3 15.8 15.8 21.1 

3.00 4 21.1 21.1 42.1 

4.00 6 31.6 31.6 73.7 



 

 
 

5.00 5 26.3 26.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 14بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 1 5.3 5.3 10.5 

3.00 5 26.3 26.3 36.8 

4.00 9 47.4 47.4 84.2 

5.00 3 15.8 15.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 15بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 1 5.3 5.3 10.5 

3.00 3 15.8 15.8 26.3 

4.00 9 47.4 47.4 73.7 

5.00 5 26.3 26.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 16بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 2 10.5 10.5 15.8 

4.00 5 26.3 26.3 42.1 

5.00 11 57.9 57.9 100.0 



 

 
 

Total 19 100.0 100.0  

 17بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 4 21.1 21.1 26.3 

4.00 9 47.4 47.4 73.7 

5.00 5 26.3 26.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 18بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 3 15.8 15.8 21.1 

3.00 6 31.6 31.6 52.6 

4.00 6 31.6 31.6 84.2 

5.00 3 15.8 15.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

      

 19بند

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

4.00 10 52.6 52.6 57.9 

5.00 8 42.1 42.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 20بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 



 

 
 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

2.00 1 5.3 5.3 10.5 

3.00 4 21.1 21.1 31.6 

4.00 7 36.8 36.8 68.4 

5.00 6 31.6 31.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 

 21بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 3 15.8 15.8 15.8 

2.00 2 10.5 10.5 26.3 

3.00 3 15.8 15.8 42.1 

4.00 3 15.8 15.8 57.9 

5.00 8 42.1 42.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 

 22بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 4 21.1 21.1 26.3 

4.00 9 47.4 47.4 73.7 

5.00 5 26.3 26.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

 

 23بند



 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 6 31.6 31.6 36.8 

4.00 4 21.1 21.1 57.9 

5.00 8 42.1 42.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

ندب 24 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 2 10.5 10.5 10.5 

3.00 8 42.1 42.1 52.6 

4.00 7 36.8 36.8 89.5 

5.00 2 10.5 10.5 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 25بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 1 5.3 5.3 10.5 

4.00 9 47.4 47.4 57.9 

5.00 8 42.1 42.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 26بند

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 1 5.3 5.3 5.3 

3.00 3 15.8 15.8 21.1 

4.00 10 52.6 52.6 73.7 

5.00 5 26.3 26.3 100.0 



 

 
 

Total 19 100.0 100.0  

Correlations 

 مجكلي مدىرضا عوائق العواملداخلیةخارجیة 

 **Pearson Correlation 1 .506* .308 .832 العواملداخلیةخارجیة

Sig. (2-tailed)  .027 .199 .000 

N 19 19 19 19 

 **Pearson Correlation .506* 1 .107 .715 عوائق

Sig. (2-tailed) .027  .664 .001 

N 19 19 19 19 

 **Pearson Correlation .308 .107 1 .653 مدىرضا

Sig. (2-tailed) .199 .664  .002 

N 19 19 19 19 

 Pearson Correlation .832** .715** .653** 1 مجكلي

Sig. (2-tailed) .000 .001 .002  

N 19 19 19 19 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.621 12 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.665 8 

 

 



 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.676 9 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.672 27 

 


