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 مضخخلص:

تهددددسه اددددص  ابىضكددددة اب علىددددة بلىكددددىه ٓ دددد  واكددددٕ  ٌ ىددددم 

االإؼددددددددئوبىة  جي آىددددددددة اددددددددد  مئػؼددددددددة   ٌدددددددداٌ  آي اضادددددددددا 

جددداهذ ادددص   ة جعاتطيدددة لٔ دددس اددد  لؼدددىيم ابددد  ٍ  مئػؼددد

ابسضاػة بطكس انٔياغ    ىص االإؼئوبىة  جي آىة مد  

ك ددددددددددس ؿددددددددددطهة   ٌدددددددددداٌ مدددددددددد  وج ددددددددددة  ِددددددددددط ٓ اب ددددددددددا، هؤ ددددددددددس 

ٌ  ىظيددددٕ اػددددي اض  أصددددااص االإلدددد اة  و دددد  شبددددً مدددد  دددددا

  بٔدددددس -مطهددددع ابعقددددد   لددددطذ-اػددددي ىاى ٓ دددد  ٓ ددددداٌ   ٌدددداٌ 

اجددددطاه ميدددددم مىدددددسانب مؼدددددؤ سي الإ  دددددس  دددددطام  االإؼدددددئوبىة 

 جي آىدددددة االإيدددددجلة بدددددسي االإئػؼدددددة مؼدددددئى حى  ددددداالإ    

ددددددة مدددددد  اب يددددددات    ابىكدددددد ب   ىكددددددل  ابسضاػددددددة ا دددددد  م  ىٓ

أا  دددددددددددا أى م اضػددددددددددداذ مئػؼدددددددددددة   ٌددددددددددداٌ هددددددددددد    دددددددددددطام  

آىددة  ط ىددع ٓ دد  م دداٌ االإ يددى   ابسضجددة االإؼددئوبىة  جي 

الأو دد  م ددا  ددىن   ي  بهددا بل ٔددس  كيلددازي مدد  االإؼددئوبىة 

 جي آىة، زوى الأبٔاز الأدطي  ه دا  ئهدس شبدً اجا داذ 

االإؼي ىبحى ابص    طوى أى االإئػؼدة  لدسب  دطام  اعيلدة 

لا  طق  بيٌلٔاته  اد  االإ دالاذ الأددطي داكدة م هدا6 م داٌ 

 طية واالإىاضز ابٌ ىٔىة االإىاضز اب ـ

نـاي ؛ مؼئوبىة اجي آىةالكلماث المفخاحيت: 

 Estes لنىف ؛ م اٌ االإىاضز اب ـطية؛ لؼىيم اب  ٍ

 .  ٌاٌ؛ 

 M21؛ JEL :M14ث اجصييف
Abstract :  

This research aims to identify the reality 

of the asoption of CSR by Naftal. It is an 

Algerian company, a subsidiary of 

SONATRACH, active in the 

commercializing of petroleum products 

and derivatives. This study tries to 

explore the implementation of social 

responsibility by Naftal from the point of 

view of its employees, as stakeholders. To 

answer the research problem, we used the 

descriptive method. To this end, a 

questionnaire was distributed to 

employees of the Naftal company 

activating in Touggort (Asphalt Center 

Touggourt). A literature search of Naftal 

social responsibility programs was also 

used.  The study produced a set of results. 

In the first place, the company's interest in 

the context of CSR relates essentially to 

the product. This means that it adopts the 

economic dimension of social 

responsibility at the expense of other 

dimensions. This is confirmed by the 

responses of employees who believe that 

the company offers weak programs that 

do not meet their aspirations in other 

areas, in particular: the area of human 

resources and natural resources  
Keywords: CSR; Oil Marketing Activity; 

Human Resources; Estes classification; 

Naftal  

JEL Classification: M14 ; M21 
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 مقذمت 

لؼاضٓ  الأ ساث ابسآ ة بيغىحر أػابىب ازاض  آلأ اٌ  سا ة مٕ الأب ىة الاابىة، 

م ص د ؼىنىاذ ابلطى ابٔـطي   وابتي ضهعذ  بٔس أى أدصذ دٌىاذ مئثر  وأدطي مي آس 

ااي ام ا ٓ   مسي اميا ىة ٓ س م ِ اذ آلأ اٌ ٓ   لِٔى  كى تها االإؼاا ىة زوى  هطاض 

  ئاملبها م  زادس االإئػؼة أو داضج ا، ألٔلم الأمط  الأقطاز أو اب ىئاذ وكىلا بل يئة 

   آبىاذ    ىص ابي  ىة االإؼيسامة ابٌ ىٔىة  وواى شبً  ؤى ة الإا هطػيه الأ عاث ابتي زٓ

ة م  اب ِطياذ ابتي   لس    ىص ابي  ىة االإؼيسامة م   و  ا ة اب يئة، مسٓ ة  بروظ م  ىٓ

االإؼيىي ابى    عى االإؼيىي الجعثب ٓ   غطاض ابلا ىى الاس سي بل ؼئوبىة  جي آىة بساقىس 

االإيعس  بل يئة وابي  ىة م  ىب هىث و ِطية أصااص االإل اة وغحرا ا  وكس ًىض مئ  ط الأم  

االإؼئوبىة  جي آىة م ص لؼٔىنىاذ ابلطى ابٔـطي   و ىاب  االإ ازضاذ بٔس شبً، أماب هغٍ 

م ِ اذ   ا ة  لىق االإؼتهلً  ؤى ة بيؤثحر ابـطواذ االإئسز  الجنؼىاذ ٓ   ُطوه ابٔ س 

االإ ِ ة ابسوبىة بل ٔا حر ومؼيىياذ االإٔيـة والا اَ ٓ   اب يئة، م ا ػاا  ا    جي و ٌىيط 

  ابتي أضا  0212الإىاك ة كىاػىة داكة  االإؼئوبىة  جي آىة ًط   لأوٌ مط  ػ ة 

اى ٓ   ىج اتها  عى  عؼحى اػترا ى ىتها االإي  ا   قى ا بٔس  اقعا بلـطواذ ابتي   يغ  آلؤ

   ىصي م ا جٔس  وآي از االإؼئوبىة  جي آىة  بى   لب أى اص  االإىاك ة ب   لسض ب ا جعه

ابٔ س ٓ   ميٌل اتها كٔب االإ اٌ داكة أماب ادياه أنـٌة االإئػؼاذ و  وىاذ 

االإ ي ٔاذ ابتي  نيمي اببها، بى  اصا لا ئجي أى االإئػؼاذ   ي ٕ ٓ  االإ اضػاذ ابتي   ٔل ا 

 مؼئوبة اجي آىا 

ا  اصا ابؼىاق   س أى ابـطواذ ابتي لٔيبر منـئاذ مل  ة كس وجسذ   ؼ ا 

موٌط  بي  ىس كىضتها أماب أصااص االإل اة   ا  و   ب ا ميا تها ا  ابؼىق واػي طاضيتها، 

اصا جٔل ا  عاوٌ   جي االإىاك اذ ابسوبىة أو االإعلىة ابتي لٔىؽ  ىج اتها اب ىئىة واالإ ي ٔىة 

، أ    يىى اصا ابي  ىس ا  بٔى الأ ىاى  لىلىا وأ ىا ا هلحر  م طز بيللى ابل ىٌ ابٔاب

غٌاه بىاكٔ ا  وم   حى أهثر ابـطواذ ابتي وجسذ   ؼ ا أماب مؼاهبة ٓاالإىة ٓ  أنـٌتها، 

ابـطواذ اب  ٌىة الإا لؼ  ه م   ساىض دٌحر بل يئة ومؼاا تها ابى حر  ا  ا  ٔاث ابغاظاذ 

 بيغحر االإ اخ   االإؼ  ة با ي اغ الاطاضي وا

 ابٔىز  لاابة ابـطواذ الجعاتطية   س أى ؿطهة ػى اًطان كس أٓل    ىج اتها 

االإؼا ط  بيعلىم مؼع   ػيسامة ا  ابي  ىة واالإؼئوبىة  جي آىة واالإ ي ٔىة  ل تها ؿطهة 
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مىاً ة، وكام   لىاغة ػىاػة زادلىة قطهتها ٓ   ؿطواتها ابيابٔة   ا  يىجب ٓ   اص  

اى ٓ  مؼئوبىتها  جي آىة   ا  أصااص االإل اة  ولٔيبر ؿطهة   ٌاٌ م   حى الأ  دحر  آلؤ

ابـطواذ ابيابٔة ابتي  نـٍ ا  أنـٌة لؼىيم االإ ي اذ اب  ٌىة، واى الجعه الأكس اهطاضا 

 اب يئة م  مطا س ابل آة اب  ٌىة )اشا ما كاض ا   ؤنـٌة االإ  ٕ، االإلب وأنـٌة اب لس 

  ٌىة(، بصا نؼع  م  داٌ اص  ابىضكة اب علىة بيىهىح واكٕ االإؼئوبىة بلل آة اب

 جي آىة الإئػؼة   ٌىة   اضغ أنـٌة لؼىيلىة ا  اب يئة الجعاتطية م  وج ة  ِط 

 داٌ الؤجا ة ٓ   الؤؿيابىة ابيابىة6  االإؼيذسمحى م

مً وجهت هظر – يتالجسائر  حضويق الىفطما واقع جطبيق المضؤوليت الاجخماعيت في مؤصضاث 

 ؟ -العمال

ىة م  ؿؤنها   ؼىٍ الؤؿيابىة ابطتيؼىة  واى ما  لىز ا ا    لؼى  ا لأػئلة قطٓ

 بلسضاػة، واالإي للة ا 6

وقى ا  ي لس م الاذ  ٌ ىم االإؼئوبىة  جي آىة  ما االإللىز  االإؼئوبىة  جي آىة؟ -

 بل ئػؼاذ؟

 ؟ؼئوبىة  جي آىةهىف لؼي ىب مئػؼة   ٌاٌ الإيٌل اذ  ٌ ىم االإ -

م  وج ة  ِط  بل ؼئوبىة  جي آىة -مطهع ابعق   لطذ– مئػؼة   ٌاٌ  ٌ ىمما مسي  -

 ؟مؼيذسمبها

بلإجا ة ٓ    ؿيابىة  اوب ا كىاغة قطهىة أػاػىة م ازاا6 ) ٌ م مئػؼة   ٌاٌ 

طاه شاذ االإل اة ٓبر واقة قطوٓ ا وو ساتها(   االإؼئوبىة  جي آىة   ا  اًلأ

وبابطغ  م   ىاقط ابىلحر م  الأ عاث  ىٌ ابٔاب  ابتي  ؤ اوٌ االإؼئوبىة  جي آىة 

بل ئػؼاذ و صاب ا   أبٔس م  م طز   جي ب ا، الا أى واكٕ  ٌ ىل ا ا  االإئػؼاذ الجعاتطية 

  لى بٔىس ٓ   ِحراتها ا  ابٔاب ، ه ا وأ ه  حى ما لٔل  ٓ ه االإئػؼاذ  كيلاز ة م  

طاه شاذ االإل اة لانٔياغ  لً االإؼئوبىة  ىجس ق ى   ي  مؼئوبىة اجي  آىة وبحى  ِط  اًلأ

اب عث ٓ  انٔياغ  ٌ ىم االإؼئوبىة ابسضاػة ا  اص   ى   أا ىة اا اٌ زضاػتها  بصا 

 اص  تهسه جي آىة ٓ   أ س أصااص االإل اة واالإي لس ا  ابٔاملحى )االإؼيذسمحى(  بصا 

 :ا   ابساضػة

 ؛اب  ٍا طاظ هطوض  وأا ىة االإؼئوبىة  جي آىة الإئػؼاذ  -

 ؛ئػؼاذ بل ؼئوبىة  جي آىةاالإآثاض   جي  حى  ى -
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 لىى   ٌ ىم  طام  االإؼئوبىة  جي آىة ا  مئػؼة   ٍ جعاتطية م  وج ة  ِط  -

 مؼيذسمبها 

ابتي  اب لاي أا  ٓ   بلىكىهىك ب با االإ    اػيذساب  ي  ابسضاػة اؿيابىة الإٔالجة

م  ؿؤنها أى   ؼٍ م  ىب االإؼئوبىة  جي آىة وآثاض    بها م  ك س االإئػؼاذ، ه ا  ي  

اػيذساب أزا  االإيم االإىسانب بلىكىه ٓ   م اضػاذ االإؼئوبىة  جي آىة ا  مئػؼة   ٌاٌ، 

ىة بيلطذ–ا   جا ب  لس   اػؤ ا ة بٔى ة م  مىُ ب ؿطهة   ٌاٌ   ي    عىث -االإس طية اب طٓ

 علىس مذطجاتها   ا  ىضم واكٕ  ٌ ىم االإؼئوبىة  جي آىة ا  ا سي مئػؼاذ لؼىيم 

 اب  ٍ الجعاتطية 

 معاوض ٓ   اب عى ابيا  6 ثاثةجاهذ اص  ابسضاػة ا  

6 االإؼئوبىة  جي آىة -  ؛ ٌىضاذ ٓاب  االإاٌ وآلأ اٌ ه   االإعىض الأوٌ

 الجعاتطية لؼىيم اب  ٍ جي آىة ا  مئػؼاذ االإعىض ابلانب6 واكٕ  ٌ ىم االإؼئوبىة  -

 )  ٌاٌ   ىشجا(؛

 يلطذ م  -زضاػة مىسا ىة بل ؼئوبىة  جي آىة الإطهع ابعق  االإعىض ابلابث6  علىس  يات  -

 وج ة  ِط ابٔاملحى 

  المضؤوليت الاجخماعيت طمً الخطوراث عالم المال والأعمال -2
 ط ي م  ىب االإؼئوبىة  جي آىة  عد  م  االإؼاا اذ وابئطي اذ ابتي   اوبيه م  

ا  م ازض     اق ابٔابمي بلأم  االإيعس  الخاق  0222جىا ب ٓس ، م ص اًاكه ػ ة 

ا    بتزاب ابٌىع  بٔـط     اضػة آلأ اٌ ابي اضية وابـطواذ ابتي زٓ  م ِ اذ آلأ اٌ 

 0) م ازة(،   ا ة اب يئة 0)م ستحى(، مٔا حر ابٔ س )  لىق الؤنؼاى   وم ازة مي م ٓلبها 

وابتي   ٔل ا  ؤ جى االإؼئوبىة  جي آىة،  ىكف اص  االإؼئوبىة  م ازة(، ومياقعة اب ؼاز؛

 مطآ  ٓاهؼة بلأزاه  جي اع  بل ئػؼاذ االإىاً ة 

 جطور مفهوم المضؤوليت الاجخماعيت  2-2
ل ئػؼاذ، بمئسز  بـؤى م  ىب االإؼئوبىة  جي آىة  أوضز اب ا لىى وج اذ  ِط 

 بئاضيف االإلسمةولا  عاٌ م  ىم ا  يغحر  ؼب االإ ي ٔاذ وابِطوه والأظم ة  وم   حى أهثر ا

  س  لً ابئاضيف االإلتر ة م  ًطه اب ىئاذ ابسوبىة، م ها  بل ؼئوبىة  جي آىة  ساولا 

ابتزاب أصااص ابنـاًاذ  كيلاز ة  االإؼاا ة ا   اب  ً ابسو   ابصي ٓطق ا  ؤنها6 "لٔطيف 

ابي  ىة االإؼيسامة م  داٌ ابٔ س مٕ االإ ي ٕ االإع   بهسه  عؼحى مؼيىي مٔيـة ابؼياى 
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 ؤػلىص  ذسب  كيلاز ويذسب ابي  ىة ا  آى وا س، ه ا أى ابسوض ابي  ىي ابصي  لىب  ه 

شا ىة م  زادس ك اْ ابلطاض ا   ابلٌاْ الخاق   ب أى  يىى    ازض  زادلىة وكى  زقٕ

آلأ اٌ ابٔابمي بلي  ىة  م لؽا   حى ٓطق ا   (World Bank, 2010, p. 16) االإئػؼة"

 بتزاب االإؼي ط م  ك س ؿطواذ آلأ اٌ  ابيلطه أداكىا واالإؼاا ة ا  "االإؼيسامة  ؤنها 

اتاته   علىم ابي  ىة  كيلاز ة  وابٔ س ٓ    عؼحى ابِطوه االإٔيـىة بللىي ابٔاملة وٓ

وئٌب ابئطيف االإلسب م    (11، ك عة 0210) ىط، جىاى  "واالإ ي ٕ االإع   واالإ ي ٕ هيس

 االإنـؤ   ع سًطه االإ ِ ة ابٔاالإىة بليلىيؽ ابل غة الأداكىة ب ا  حى ئطق ا  ؤنها6" 

 م اقٕ مٕ منيج ة بيل ح نـاًاتها ومعىٌه االإ ي ٕ ٓ   نـاً ا أثط ٓ  اب اج ة ؼئوبىةاالإ

وا تراب الأداق ،  ابؼلىن ٓ   االإؼئوبىة  جي آىة االإؼيسامة، و ط ىع وابي  ىة االإ ي ٕ

)الا ىضي و  "بل نـؤ  ابىىمىة مٕ ابنـاًاذا   زم  ا  ة الإهاق الايىمىة والأزواذ ابلىا حى

   (0212االإٔا ٌة، 

و حى ابٔىز  بل ؼاا اذ االإلسمة م  ج  ىض اب ا لحى ا  اثطاه االإىاهىٕ االإط  ٌة 

طو اذ مذيل ة  ئػؽ بل لٌ م و ؤه ا  ػلة   االإؼئوبىة  جي آىة   س وج اذ  ِط وً

س اب ىط االإط  ٍ االإلٌ ااذ ؿس س  الأا ىة  ابطغ  م  وى ه انٔياغ ػلىوب، أ     ل

   صهط م ه  االإلٌ م م  كىغيه اب لؼ ىة الأداكىة ا   ابؼىاق  ػترا ىج  ابؤـاضوب االإسم 

  (Drucker, 1974)، (Davis, 1973)ابئاضيف ابتي وهٔ ا ضواز االإؼئوبىة  جي آىة، م  

، ابص   أج ٔىا ٓ   آي اض االإؼئوبىة  جي آىة م  ىب  ؤلب بٔس ا تهاه  (Wood, 1991) و

 بتزاماذ ابلا ى ىة ابتي ٓ   االإئػؼة    ىصاا )داض   بتزاماذ  كيلاز ة، اب  ىة 

  (Sultana, 2017) وابلا ى ىة(

  آىة ه    ٌاكه االإط  ٍبييىى ضإي اب ا لحى كس أ ل  م  ىب االإؼئوبىة  جي

 Carroll, Corporate social responsibility: The) اب لؼ ة  كيلاز ة ابىاػىىىة 

centerpiece of competing and complementary frameworks, 2015)  ابتي  طي ،

م  زوى  بي اذ ا   االإ ي ٕ ابصي لٔ س  الأػاس ي اى ظياز  ضبعىتها م ِ اذ آلأ اٌأى واجب 

، وقم ًطح (Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: taking another look, 2016)ىه ق

مؼئوبىة ابـطهة  يعلم م  داٌ ػساز الأجىض "مىليىى قطيسماى ابصي آيبر أى  كيلازي 

 ه، و لس   ابؼلٕ والخسماذ بل ؼتهلىحى ملا س ما  بلٔاملحى ملا س ابٔ س ابصي  لىمىى 

 سقٔى ه م  أمىاٌ، وػساز ابوطاتب ب ايىماذ ابتي  لىب  يىقحر الخسماذ ابٔامة بل ىاً حى، 

وا تراب ػىاز  ابلا ىى ٓ  ًطيم ا تراب ابٔلىز االإبرمة  وأى   جي ابـطهة ب لؼ ة االإؼئوبىة 
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  وأه   ٓلىه (0213)الأػط ،  "س  يابىف ابٔ س جي آىة م  ؿؤ ه أى  للس أضبا  ا ويعي

 Carroll, Carroll’s pyramid)ابٌابٕ الأداق  ابٌىع  ا  م اضػاذ االإؼئوبىة  جي آىة 

of CSR: taking another look, 2016) م  داٌ ابتزاماذ لٔاكس ة  ي  ااا م ِ اذ 

آلأ اٌ   عى اضازتها ه عه لا  ي عأ م  ثلاقتها ابؤؼىحر ة ه   بٔس   أ ساا زاد   

)ٓاملحى،   لة الأػ  ، مان، مسضاه   ( والآدط داضج  )ظبات ، مىضزوى، م اقؼىى، االإ ي ٕ 

  (United Nations, 2015)واب يئة هيس( ٓ ا  طإية  ىٌ ػامىيلؼ  
  همارج ومجالاث المضؤوليت الاجخماعيت للمؤصضاث 2-3

    لس   م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة ه   ٓس  ملتر اذ بيلنى  ا، أا  ا 

ابصي    ٕ م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة ا    (Linowes, 1973, p. 49) االإٔ س  لنىف

اذ أػاػىة  ئلم )   م اٌ االإىاضز اب ـطية، وم اٌ االإىاضز   اٌ االإ يى ،ثاثة م  ىٓ

قٕ  جي آىة ابـاملة ا  هيا ه ا اكتراح   ىش   يل ة االإ   (Estes, 1976)كاب ابٌ ىٔىة(  

 ئلم  االإؼاا اذ ابٔامة  اضابٔ م الا "االإعاػ ة  جي آىة بلـطواذ"، وابصي أهاه قىه 

ابيلنىف واصا   .وم الاتها، بيل ح م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة ملؼ ة ا   أضبٔة مؼيىياذ

 McWilliams ) لج ٔىة ابىً ىة بل عاػ حى  ؤمطييا   آي از  م  ك س ابىلحر م  اب ىئاذ وا

& Siegel, 2000, p. 604)  ،يىى  صبً اب  ىش  االإلترح م  ًطه بىEstes    م   حى اب  اش

( Esteo ه واى )  ىش  اؿتهط ، الا أى  ػ  ابصي لاك   ٌ ىلا واػٔا ا  اب يئة االإعلىة ابتي 

 (110، ك عة 0212)ًطش ي و  ذلف،  ابصي أًلم ما ػمي  د "كات ة ابيؤثحراذ  جي آىة"و 

  اوٌ ه  ها  لاضيط بل سداذ واالإذطجاذ أنـٌة االإؼئوبىة  جي آىة كؼ ا ا   أضبٕ 

االإؼاا اذ ابٔامة، م اٌ االإىاضز اب ـطية، م اٌ االإىاضز  مؼيىياذ  ئلم  يس م  م اٌ

-44بل عاذ ، ا0211)دلىس و  ل ىؾ،  ابٌ ىٔىة واالإؼاا اذ اب ىئىة وم اٌ االإ يى 

  (3-1، ابل عاذ 0210)قاق و   اقلة، ، (122

حضويق الىفط الجسائريت )هفطال  في مؤصضاث المضؤوليت الاجخماعيتواقع جطبيق  -3

 همورجا(

اض اب ِطي وابيٌطق ا   االإ ااى  اب ِطية االإعىٌة   ىهىْ  بٔس أى    وهٕ اًلؤ

ابئطه ٓ   واكٕ  ٌ ىم االإؼئوبىة  جي آىة ا  االإئػؼاذ م  داٌ ما     ابسضاػة، ػيي  

، الجعاتطية وبابو ٍ ا  مئػؼة   ٌاٌ ه  ىش  بل ئػؼاذ اب  ٌىة لأنـٌة ابؤؼىيم اب  ٍ

وبى  ك س الخىن ا  مٔالجة االإٌٔىاذ االإؼيلا  م  أزا    سمبهاواصا م  وج ة  ِط مؼيذ
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ابسضاػة واالإي للة ا  اػي ىاى     ىظئه ٓ   ٓى ة م  االإؼيذسمحى بـطهة   ٌاٌ مطهع ابعق  

بى س   لطذ، واى لا س م  ابىكىه ٓ   واكٕ اص  االإؼئوبىة  جي آىة االإٔل  ٓ ه م  ًطه 

ؽ ٓ   اجا اذ االإؼي ىبحى اشا وا   وس قطوْ ابـطهة ؿطهة   ٌاٌ وابصي   ترن أى   ٔى

 لؼي ىب    ؽ ابى اه  بلؼىاػاذ االإيذص  ى ك س االإس طية ابٔامة بلـطهة 

 

 

 الضياصت البيئيت لمؤصضت هفطال 3-2

لٔيبر ؿطهة   ٌاٌ مئػؼة ٓ ىمىة شاذ ًابٕ اكيلازي وه  أ س قطوْ م  ٕ 

ز اب تروبىة )وكىز، ظيىذ، عجاذ، ظق  ومىاز ػى اًطان،  نـٍ ا  م اٌ لؼىيم و ىظيٕ االإىا

مـيلة أدطي(،   لً ؿ ىة واػٔة م  ك ىاذ ابيىظيٕ   يس ٓبر مذيلف ج اذ ابىً   ى س 

امساز ظبات ها    ي اتها اما ٓبر ك ىاتها االإ اؿط  واما ٓبر ابىػٌاه، اهاقة بىػاتس  لس لخاض  

ط  ٌة  الجىز ، ابصاة،  م  واب يئة م  ابىً   لؼي س ابـطهة ػىاػتها اب يئة وازاضتها االإ

اى  ػىاػة ابـطهة الأب ػى اًطان، اص  الأدحر ابتي لٔيبر ؿطهة مىاً ة لؼؤ م  ِحراتها ا  آلؤ

 ٓ  جىز  م اضػاتها اب ىئىة و جي آىة بييىى ملالا  عيصي  ه 

 ب  ا اذااالإؼي ط والاس م    ابيعؼحى   ٌاٌ  بتزابـطهة ب اب ىئىة و   ابؼىاػة 

ة م  الؤجطاهاذ االإيو  ة ا   م ابؼىاػة اب ىئىة،  ىضزاا االإلىثة ، وشبً م  داٌ م  ىٓ

 قى ا    6

م  داٌ ٓسب  لطيف  وقلا الإس   لىه االإيٌل اذ ابلا ى ىة لؼىحر اب  ا اذ ابؼاتلة ا    ٌاٌ -

بىي    ىن ا ي اَابىػٍ ابٌ ىع   س  ي     ىٔ ا ا   االإىا  االإلىثة ا   االإ اضي االإاتىة أو

 ؛مٔالجتها

 ابٔ س ٓ   كىا ة االإنـآذ واالإٔساذ  ل ة زوضية ومطاك تها  اػي طاض؛ -

اػترجاْ بٔى االإ ي اذ واب  ا اذ اب ا  ة ٓ  وضؿاذ ابلىا ة ومؼيىزٓاذ ابيذعي   -

و عىيل ا ا   م ي اذ ب ا   ؽ ابل اذ والخلاتم )هلاضوضاذ ابغاظ(، أو  عىيل ا ب خىاق 

  اػترجاْ اب  ا اذ ابلل ة م  ضواب مٔسنب وباػؤىً؛ االإ ي حى

 عىيس اب  ا اذ اب اج ة ٓ  أو اٌ ابىكىز ا   مئػؼاذ ا يا   ػ    بىي  ابيذلم م ها  -

 ٓ  ًطيم الاطق؛

انـاه  ِاب مطاك ة وضكس ابيلى يـ س ابتر ة وً لاذ االإىا  الجىقىة، يؼ ح  ؤيجىس و عس س  -

 تهىئتها؛االإىاكٕ االإلىثة وآاز  
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  ِى    اذ لشجحر معلىة ووً ىة بل ؼاا ة ا  الاس م  ابغاظاذ االإؼ  ة ا    ي اغ  -

 الاطاضي وابيغحر االإ اخ ؛

  ىػىٕ االإؼا اذ الخوطاه واػئ اٌ ابٌاكاذ االإي سز  ٓبر معٌاذ دسماتها؛ -

داٌ  2004اكساض  ISO14001ه ا  علل  ابـطهة ٓ   اؿ از  االإىاك ة ابسوبىة 

م  داٌ    ىص ج لة االإيٌل اذ  0212، وكام   ي س ساا لإكساض (0212-0210)ب تر  ا

 ,vinçotte international Algérie) م  ًطه مىيب مذيم اباظمة ب الىٌ ٓ   االإىاك ة

s.d.)  

 في مؤصضت هفطال QHSEهظام إدارة الجودة، الصحت، الأمً والبيئت  3-3

كام  ؿطهة   ٌاٌ  اػيعساث مس طية مطهعية بد جىز ، الأم ، ابصاة واب يئة 

QHSE  ، ىة  ي لس ا  كؼ  ابصاة والأم ٓ   مؼيىي االإس طية ابٔامة،  و  ثاثة أكؼاب قطٓ

ة الأاساه  ىة(، يهسه وس كؼ  م ها بلىكىٌ ا   م  ىٓ كؼ  اب يئة وكؼ  الجىز  )اب ىٓ

ٓ   مؼيىي وس مس طياتها  QHSEراب ابلىاتح واالإٔا حر االإئللة  د االإؼٌط   أ    لعب ابـطهة  ا ت

 الج ىية وابىوالاذ ومطاهع ابيذعي  ومعٌاذ الخسماذ ٓبر م ؤف ميلف 

و لىى  ا ٓ   مؼيىي مذيلف  QHSE ىث  لىب ؿطهة   ٌاٌ   طاجٔة أ ِ ة

ب ابيٌا م ابتي و ساتها وقطوٓ ا، مٕ ابلىاب  بجطاهاذ  صاىعىة ٓ     عطاقاذ و الاذ ٓس

     ٓ  ٓ لىاذ ابيسكىم ابتي  لىب بها مٕ وهٕ اضؿازاذ و يىي  ابٔ اٌ بي  ب  ىطاض 

 سوث   عطاقاذ  و وٕ ا  اصا ابلسز  ِاب  ىثىم  سوي وابىترونب  يى س  ؤيجىس مذيلف 

، ولٔس بـيس زوضي  لاضيط  ىٌ  ِاب QHSEابٔ لىاذ والؤجطاهاذ ابتي  ي     ىصاا م  ازاض  

QHSE  ا قىه م  أزائها اب ىئي، م خم ٓ لىاذ االإطاجٔة اب ىئىة،   عطاقاذ االإيجلة  

ىة ابٔ اٌ، وابصي  ي  ضقٔه بٔس  والؤجطاهاذ ابيصاىعىة االإيذص  وهصا  طام   سضيب و ىٓ

ىة، بطتيؽ االإس ط ابٔاب بـطهة   ٌاٌ    ى ىس ابيلاضيط ابىاضز  م  االإس طياذ اب طٓ

 ت الاجخماعيت لمؤصضت هفطالمجالاث المضؤولي 3-4

لٔل  ؿطهة   ٌاٌ ٓ  ابتزام ا االإ ي ع  و جي اع  م  داٌ اػتهساه االإ الاذ 

ابطتيؼىة بل ؼئوبىة  جي آىة، و ئهس  ىتها ا  شبً م  داٌ ابؼع   عى ابو ط  بؿ از 

ة   وي ى  ا  اظ االإ اضػاذ ابسآ ISO26000بل ىاك ة ابسوبىة بل ؼئوبىة  جي آىة 

 ه ا    ESTES 6الإؼئوبىتها  جي آىة ه   االإ الاذ ابتي وهٔ ا 

 Estesمجالاث المضؤوليت الاجخماعيت وفق  (:12الجذول رقم )
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أ. مجال المضاهماث 

 العامت:

الاطق ٓ   ابيٌ ىم ابلاضب بلىاتح وابلىا حى االإ طوهة م  ك س ابسوبة ا  ج ىٕ  -

 أنـٌتها؛

 ابوطي ىة؛ابىقاه    ىٕ ابتزاماتها  -

  ىقحر مطاهع ً ىة بلٔا ؛ -

  ىقحر  يئة ٓ س م اػ ة  يىقحر اجطاهاذ ابىكا ة، ابؼامة وابصاة؛ -

   ِى  ض اذ  طقبهىة، أنـٌة ضياهىة وثلاقىة بـيس مؼي ط ب اتس  ابٔ اٌ وشويه   -

ب. مجال الموارد 

 البشريت:

 آي از  ِاب أجىض مع ع؛ -

ىف؛ بتزاب  يياقئ اب طق ا   -  ابيىُ

  سضيب ابٔ اٌ بيٌىيط ه اهاته  وم اضاته ؛ -

  ذلىم م اكب ٓ س بصوي   يىاجاذ الخاكة؛ -

ج. مجال المضاهماث 

 البيئيت:

اب جز   الخا   م   -GNC –GPLcابسٓى  ا   اػيذساب ابىكىز ابلس م بل يئة  -

 ابطكاق؛

 لشجحر؛االإـاضهة ا  الا اَ ٓ   اب يئة م  داٌ مليلىاذ و  اذ  -

 آاز   سويط وابيذلم م  اب  ا اذ؛ -

 نـط االإٔلىماذ االإئللة  االإ يى  بىي ى  م  مٔطقتها ابعبىى؛ - د. مجال المىخوج:

 ه ٍ الأػٔاض م  ك س ابىكا ة؛ -

 ابؼع   عى ظياز  ضك  آلأ اٌ والالة ابؼىكىة دسمة الإلالم ابىكا ا  -

 وجائق داخليت لشركت هفطال  المصذر:

م  داٌ ابٔطن االإىجع بل ؼئوبىة  جي آىة االإٔل  ٓ ها م  ك س ؿطهة   ٌاٌ 

اى ٓ  مؼئوبىتها  جي آىة ا  أ ؼ  أوج  ا   والأاساه االإيىدا ،  ا ّ  ىج  ا  عى آلؤ

بى  اس   ٔىؽ اصا ابيىجه  ابوطوض  ٓ   واقة قطوٓ ا وو ساتها ٓبر مذيلف م اًم ابىً ؟ 

اصا ابؼئاٌ     ىجىه اػي اض  اػي ىاى بٔى ة م  ٓ اٌ ؿطهة   ٌاٌ م  أجس الؤجا ة ٓ   

يـيغلىى ا  و س  ا  ٓ م ابصاطاه الجعاتطية وبابو ٍ ا  م ٌلة  لطذ، الإعاوبة ابيلص ي ٓ  

 واكٕ االإؼئوبىة  جي آىة بلـطهة و   ىصاا ٓبر مذيلف اب طوْ وابى ساذ 

 بخقرث مً وجهت هظر العاملين-السفتلواقع المضؤوليت الاجخماعيت لمركس جحليل  -4

م ي ٕ ابسضاػة م  ابٔ اٌ واالإىُ حى بـطهة   ٌاٌ، وبليؤهس م  شبً     ييىى 

 ل ة مؼيذسب وظٓ  ٓلبه   02م  ٓى ة ميى ة م  ػي اض  اػي ىاى واػترجاْ ا ىظيٕ 

 لغ ٓسز   وبٔس اػؤ ٔاز  ػي اضاذ غحر كالاة بليعلىس، م اؿط  أو ٓ  ًطيم ابىػاًة

  اػي اض  38 ػي اضاذ الخاهٔة بليعلىس واالإٔالجة   لاتىة 

6    آسازاا   اه ٓ   الأز ىاذ وأا  ابسضاػاذ ابتي   اوب  مىهىْ واكٕ الاصخمارة

االإؼئوبىة  جي آىة ا  االإئػؼاذ  كيلاز ة، ؿ ل  ٓسز م  ابٔ اضاذ ٓىؼ  م الاذ 
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ه ا    اػيذساب ملىاغ  ابسضاػة  الإجا ة ٓلبها االإؼئوبىة  جي آىة، وابتي كام  ٓى ة 

بىياضذ ابلاثب  عىث أدصذ وس اجا ة أا ىة نؼ ىة ولأغطان ابيعلىس    اػيذساب اببر ام  

  و     ػي اض  ٓ   جعأ   ضتيؼحى ا ا6 ( Spss ver 20الؤ لاثب )

ذ ابيابىة6 داق  اب ىا اذ ابشخلىة بٔى ة ابسضاػة م  داٌ االإيغحرا الجسء الأول: -

ى ة؛  الجنؽ، ابٔ ط، االإئاس ابٔلمي، ابىُ

ٓ اض  مىظٓة ٓ    01  لس أبٔاز ميغحر ابسضاػة  ىث اؿي ل  ٓ   لجسء الثاوي: ا -

م اٌ االإؼاا اذ ابٔامة م  داٌ ابٔ اضاذ  م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة ٓ   اب عى ابيا  6

م اٌ االإىاضز ابٌ ىٔىة ؛ (10-3)ضاذ ابيابىة6 م اٌ االإىاضز اب ـطية داٌ ابٔ ا ؛(2-1ابيابىة6 )

؛  ىث (01-01م اٌ االإ يى  م  داٌ ابٔ اضاذ ابيابىة)؛ (02-12م  داٌ ابٔ اضاذ ابيابىة6 )

( وقم ملىاغ بىياضذ ابلاثب بلىاغ اػي ا اذ ابٔ اٌ بٔ اضاذ 0-1 طاوح مسي  ػي ا ة م  )

  ػي اض 

 مىاقم    06                 معا س    06              غحر مىاقم      16 

 ووا    يات   علىس  ػي ىاى وم اكـتها ه ا    6 

ابيعلم م  ث اذ  ػي اض  االإىج ة بلسضاػة  ا ؤؼاص مٔامس "أب ا هطو  اخ"،  سا ة  

(  وم  داٌ  يات  االإيجلة،  يطم أى كى ة مٔامس أب ا 20ووا   اب يات  ه ا ا  الجسوٌ ضك  )

، وبصبً  يىى كس  ؤهس ا 2412 االإعسز   دوه  أهبر م  ابلى ة االإل ىبة  24302ؼاوي لخ هطو  ا

م  كسق وث اذ  ػي اض  االإىج ة لأغطان ابسضاػة وكا ىتها بل ٔالجة   لاتىة بيعلىس 

 اب يات  والؤجا ة ٓ   أػئلة ابسضاػة 

 قيمت معامل ألفا كروهباخ (:13الجذول رقم )
 قيمت معامل "ألفا كرومباخ جميع مجالاث المضؤوليت الاجخماعيت 

 م اٌ االإىاضز اب ـطية، م اٌ االإؼاا اذ ابٔامة

 م اٌ االإ يى   /م اٌ االإؼاا اذ اب ىئىة 

24302 

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:

بٔس ج ٕ االإٔلىماذ م   ػي اض  االإىظٓة، ك  ا  ي طيغ ا و علىل ا م  داٌ ابطظمة 

 وشبً  اػيذساب الأػابىب الؤ لاتىة ابيابىة6 20الؤ لاتىة بلٔلىب  جي آىة الؤكساض

 ابيىطاضاذ وابنؼب االإئىية بىكف اب ىا اذ ابشخلىة لأقطاز ٓى ة ابسضاػة  -

اقاذ االإٔىاضية، ومٔامس  دياه بهسه الؤجا ة ٓ  أػئلة االإيىػٌاذ الاؼا ىة و  عط  -

 ابسضاػة ومٔطقة الأا ىة ابنؼ ىة بيس ٓ اض  وبيس م اٌ م  م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة 



 عائشت صلمت كيحلي
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 جحليل البياهاث الشخصيت لعيىت الذراصت 4-2

(  يطم أى أهبر نؼ ة ؿاضه  ا  ابسضاػة  ػيٌآىة 20م  داٌ الجسوٌ ضك  )

  لس ا اث، ه ا أى أهثر قئة ٓ طية ابتي ؿاضه  ا   11 ي  ا ، 34%ابصوىض  نؼ ة  لس 

، و  لً أغلب ٓى ة 20ػ ة قؤهثر  نؼ ة  02م  اب ئة ابٔ طية ابسضاػة  ػيٌآىة ه  

 لبها قئة الأقطاز ابص    ع لىى مؼيىي جامع   نؼ ة  03ابسضاػة مئاس ثا ىي  نؼ ة 

 %02و% 03سضاػة م  أٓىاى ابيعى  وأٓىاى ابي  ىص  نؼ ة   ه ا أى أغلب ٓى ة اب00%

  ٓ   ابتر يب

 جوزيع عيىت الذراصت حضب مخغيراث البياهاث الشخصيت (:14الجذول رقم )
مجموع 

 اليضب
مجموع 
 الخكراراث

 المخغيراث الخكرار اليضبت

 

122% 

 

03 

  شهط 00 %34
 ا ثى 0 11% الجيط

 

 

122% 

 

 

03 

  ػ ة 03أكس م   0 11%
 

 الضً
01% 10 03-03  

 ػ ة03أهثر م   02 20%

  ا يساثب 0 11% 03 122%
 ميىػٍ 2 %14 المؤهل العلمي

 ثا ىي  12 03%

 جامع  10 00%

 

 

122% 

 

 

03 

  ٓىى    ىصي 10 02%
 ٓىى  عى  12 %03 الوظيفت

 اًاض 12 02%

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:

م  داٌ كطاه  ا  أا  اب يات  االإصوىض  ا  الجسوٌ أٓا ،  يطم  ؤى غاب ىة ابٔى ة 

 02االإـاضهة ا  ابسضاػة  ػيٌآىة ه  م  قئة ابصوىض وابتي  نيمي بل ئة ابٔ طية أهثر م  

ػ ة م  دطيج  ابٌىض ابلا ىي والجامع  وبسيها م لب ٓىى  عى  أو    ىصي، وم ه لٔيبر 

ٓى ة االإؼي ىبحى م  ابٔ اٌ  اضجة م   ىث ابٔ ط ه ا   لً مئاس ٓلمي يؼ ح ب ا      

وازضان م اضػاذ مئػؼته  ا  م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة   اا   و  ا  االإ الاذ الأدطي 

 ب ا 

 ججاه آراء عيىت الذراصت حول مجالاث المضؤوليت الاجخماعيت لمؤصضت هفطالقياش ا 4-3
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1227 

ي از ٓ   االإ الاذ الأهثر اػيذساما ا      كىاغ ا  ا  أضاه ٓى ة ابسضاػة  الٓا

طح  ابسضاػاذ الأواز  ىة االإٔي س  ا  الجا ب اب ِطي بلسضاػة وه Estes  6وابتي  يىاقم وً

ىاضز اب ـطية، م اٌ االإىاضز ابٌ ىٔىة، م اٌ االإ يى ، وكس م اٌ االإؼاا اذ ابٔامة، م اٌ االإ

 ىث    آاز   ط يب  ( 22( و)21( و)22( و)20جاهذ  يات  ابلىاغ مىضاة ا  الجساوٌ ضك  )

 اب لطاذ  ؼب أا ىة اب لطاذ االإيو  ة ا   ػي ىاى 

 أ. قياش اججاه آراء عيىت الذراصت حول مجال المضاهماث العامت

 يطم  أى أهثر االإؼاا اذ ابتي  لسم ا مئػؼة   ٌاٌ  (،20الجسوٌ ضك  )م  داٌ 

ا  االإط  ة الأو     يىػٍ  20 ي لس ا   ىقحر الخسماذ ابٌ ىة بلٔ اٌ؛  ىث جاهذ ابٔ اض  ضك  

،  لىه االإؼاا ة ابٔامة  11402 ا  ا   مىاقم و   ٔامس ادياه ؿس  لـؤيه  0432 ؼابب 

 0420 ىقحر االإئػؼة وػاتس  لس بٔ اب ا    يىػٍ  ؼابب   20اض  ضك  ابلا ىة االإ للة ا  ابٔ 

،  وا يل  االإؼاا ة ابٔامة االإئللة  01442 ا  ا  مىاقم ومٔامس ادياه ؿس  لـؤيه 

،  لبها  0421 يىقحر مطاهع بليذىى  وابط اذ بل لاْ االإلسػة االإط  ة ابلابلة   يىػٍ  ؼابب  

ئللة  يىقحر مئػؼة   ٌاٌ لج لة م  الخسماذ  جي آىة االإ 21و21، 22وس م  ابٔ اض  

ا ة صاىة لأػطا  ) و  لس    (0400(، ضيان اًلأ اٌ )0402ب اتس  مىُ ب ابـطهة م  ضٓ

اذ ) ( ٓ   ابتر يب،  عىث وا   وس اب لطاذ  عى االإىاقم واصا ئىؽ كى  1421اب  اذ وابيبرٓ

 ا  ا  الاىاز   يىػٍ  20اهذ ابٔ اض  ضك  الخسماذ  جي آىة الإئػؼة   ٌاٌ ٓ ىما  وج

واصا  ؤى ة بيع ّ ابٔ اٌ ٓ   ىقحر االإئػؼة الإؼاه   %20400ولـؤ  ؿس ه  1420 ؼابب 

ىة ابٔلاضية االإىج ة بل ئاذ ٓى ة ابسضاػة )أٓىاى  ى ىة  ؤى ة ابٌلب ابى حر ٓلبها وكلة الأوٓ وُ

 0421االإؼاا اذ ابٔامة كى يه    ىص، أٓىاى  عى (، ٓ ىما جاه ميىػٍ الاؼابب الإ اٌ 

 10404 ا  ا  مىاقم وب ٔامس ادياه ؿس ه 

 قياش اججاه اجاباث المضخجوبين مً عيىت الذراصت حول مجال المضاهماث العامت (:15الجذول رقم )
المخوصط  العبارة الترجيب

 الحضابي
الاهحراف 

 المعياري 
معامل 
 الاخخلاف

 %11402 2402 0432 بلٔ اٌ ىقط االإئػؼة الخسماذ ابٌ ىة  21

 % 21.9 2412 0420  ىقط االإئػؼة وػاتس اب لس بٔ اب ا 20

 ىقط االإئػؼة مطاهع بليذىى  وابط اذ  20
 بل لاْ االإلسػة

0421 2412 23.9 % 

ا ة ابصاىة  20  ىقط االإئػؼة ميٌل اذ ابطٓ
 لأػط ابٔاملحى

0402 2424 31.9 % 



 عائشت صلمت كيحلي
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ا ة  22 اًلأ اٌ )ضوهة  ىقط االإئػؼة مطاهع بطٓ
 اًلأ اٌ(

0400 2441 39.22 % 

اذ بسٓ   21  لسب االإئػؼة اب  اذ وابيبرٓ
 االإئػؼاذ ابٔل ىة وابللاقىة

1421 2434 50.5 % 

 % 54.2 2430 1420  ىقط االإئػؼة االإؼاه  بلٔ اٌ 22

المخوصط الحضابي العام ومعامل اخخلاف لمجال 
 المضاهماث العامت

0400 2401 13.3 % 

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:

 . قياش اججاه آراء عيىت الذراصت حول مجال الموارد البشريتب

(،  يطم  أى أهثر م الاذ االإىاضز اب ـطية ابتي  ىقطاا 20م  داٌ الجسوٌ ضك  )

ف واالإ لب ابصي يـغله ؛ ىث  ؿطهة   ٌاٌ الإؼيذسمبها ه     اػب مؼيىي ومئااذ االإىُ

 ا  ا   مىاقم و   ٔامس ادياه  0432ا  االإط  ة  و     يىػٍ  ؼابب  21جاهذ ابٔ اض  ضك  

االإئللة  ب ا ة ابـطهة ب طق ميياقئة الإىُ بها   20،  لىه ابٔ اض  ضك   0041ؿس  لـؤيه 

 ا  ا  معا س  وب ٔامس ادياه ؿس   0410ىة،   يىػٍ  ؼابب ب خوىْ ببرام   يىين

0141 ( 22(، )20(، )20، ه ا ا     آضاه ٓى ة ابسضاػة  عى الاىاز ٓ ىما  بلٔ اضاذ )

ف  الأجط ابصي  يلاها ) ىف ابتي  (،0420ويئلم الأمط  طض ى االإىُ ملساكىة مؼا لاذ ابيىُ

ٓ   ابتر يب  (1432الأجىض والاىاقع ٓ   أزاه ابٔاملحى)(، و ؤثحر  ِاب 1434 لىب بها االإئػؼة)

ا  الأدحر وابتي  طي  21  بيؤلب ابٔ اض  ضك   %0044و  %0243  ٔامس ادياه ؿس ة  تراوح  حى 

قبها االإؼي ىبىى أى ؿطهة   ٌاٌ لا  ىقط قطق ٓ س بصوي   يىاجاذ الخاكة   يىػٍ 

ٓ ىما جاه 0144 4امس ادياه ؿس ه  ا  ا  ٓسب االإىاقلة وب ٔ 1402 ؼابب يؼاوي 

 ا  ا  الاىاز وب ٔامس  1442ميىػٍ الاؼابب  ىٌ م اٌ االإىاضز اب ـطية ميىػٍ  ؼا ه 

  0240ادياه ؿس ه 
 قياش اججاه اجاباث المضخجوبين مً عيىت الذراصت حول مجال الموارد البشريت (:16الجذول رقم )

المخوص العبارة الترجيب
ط 

 الحضابي

الاهحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاخخلاف

مئاا ً ومؼيىان  ؤ اػب وم لب ابٔ س ابصي  21
 لـغله

0432 2442 0041 

االإئػؼة    ح قطق ميياقئة ب خوىْ ا    ط ام   20
  يىيجي

0410 2433 0141 

 0243 2442 0420 أ   ضاض ي ٓ  الأجط ابصي  يلوا  20
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ىف ابتي  لىب  20 بها االإئػؼة  ي حز مؼا لاذ ابيىُ
  االإلساكىة

1434 2431 0242 

 0044 2430 1432  ِاب الأجىض واالإياقآذ مع ع لأزاه ٓ لً 22

 ىقط االإئػؼة قطق ٓ س بصوي   يىاجاذ  21
 الخاكة

1402 2413 0144 

المخوصط الحضابي العام ومعامل اخخلاف لمجال الموارد 
 البشريت

1442 2422 0240 

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:

 . قياش اججاه آراء عيىت الذراصت حول مجال الموارد الطبيعيت والمضاهماث البيئيتج

(،  يطم  أى آضاه االإؼي ىبحى م  ٓى ة ابسضاػة  طوى  ؤى 21م  داٌ الجسوٌ ضك )

ابلوا ا اب ىئىة ػىاه االإئللة  االإىاضز ابٌ ىٔىة أو االإؼاا اذ اب ىئىة لا لٔس م   اي اماذ 

الأػاػىة بل ئػؼة أ   ا     آضاإا   عى الاىاز ا   ٓسب االإىاقلة ا   جا ة ٓ   اب لطاذ 

 ا  ا  الاىاز  و   ٔامس ادياه  0411  يىػٍ  ؼابب  21  االإسضجة،  ىث جاهذ ابٔ اض  ضك

واى ٓ س االإئػؼة   20،  لىه م اٌ ابلانب واالإٔبر ٓ ه ه   ابٔ اض  ضك   03ؿس  لـؤيه 

 ا  ا  الاىاز وب ٔامس ادياه ؿس   0ٓ      ب مؼ  اذ ابيلىث   يىػٍ  ؼابب يؼاوي 

ة  لسض  لاضيط زوضية ٓ  آزائها اب ىئي االإط  ة ، وا يل  اب لط  ابتي لـحر  ؤى االإئػؼ00لـؤيه

، 0040 ا  ا  الاىاز و   ٔامس ادياه ؿس ه   1440ابلابلة    يىػٍ  ؼابب يؼاوي 

االإط  يحى الأدحر حى وابتي لـحراى  ؤى ؿطهة   ٌاٌ  لىب  اػيذساب   21و 22وا يل  ابٔ اض حى 

الجة االإذل اذ ٓ ىما    يىػٍ  ؼابب  ل ىاذ  س لة ب اس م  ابيلىث وهصا  ىقحر معٌاذ الإٔ

   %0441ا    0141(  ا  ا  ٓسب االإىاقلة وب ٔامس ادياه ؿس ه  تراوح م   1411)ميياائ 

ٓ ىما جاه ميىػٍ الاؼابب  ىٌ م اٌ االإىاضز ابٌ ىٔىة واالإؼاا اذ اب ىئىة ميىػٍ  ؼا ه 

  04 ا  ا  الاىاز وب ٔامس ادياه ؿس ه  1430
قياش اججاه اجاباث المضخجوبين مً عيىت الذراصت حول مجال الموارد والمضاهماث  (:17)الجذول رقم    

 البيئيت
الترجي

 ب
لمخوصط  العبارة

 الحضابي
الاهحرا

ف 
 المعياري 

معامل 
 الاخخلاف

 03 2430 0411 حعخبر حماًت البيئت مً أهم اهخماماث المؤصضت 21

)الأرض، حعمل المؤصضت على ججىب مضبباث الخلوث  20
 الهواء، المياه(

0422 2433 00 



 عائشت صلمت كيحلي
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جقوم المؤصضت بئصذار جقارير دوريت عً أداءها  20
 البيئي

1440 2431 0040 

جقوم المؤصضت بذعم الأبحاث العلميت الخاصت  20
 بمكافحت الخلوث

1421 2432 0143 

حعمل المؤصضت على جوفير محطاث لمعالجت المخلفاث  22
 الاهبعاث الغازي الضائلت وبرامج لقياش 

1411 2422 0141 

 0441 2424 1411 حضخخذم المؤصضت جقىياث حذًثت للحذ مً الخلوث 21

المخوصط الحضابي العام ومعامل اخخلاف لمجال الموارد 
 الطبيعيت والمضاهماث البيئيت

1430 2420 04 

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:

 الذراصت حول مجال المىخوج. قياش اججاه آراء عيىت د

(،  يطم أى أهبر م اٌ مئلم  االإ يى   طآىه ؿطهة 22م  داٌ الجسوٌ ضك  )   

  ٌاٌ اى مطآا  ا يىاجاذ ابعبات  ٓ س  لس   االإ ي   ؼب ضأي ٓى ة ابسضاػة   يىػٍ 

،  لىه اػيذساب   ٌاٌ  02 ا  ا  مىاقم وب ٔامس ادياه ؿس  لـؤيه  0422 ؼابب 

 ا  ا  االإىاقلة  و   ٔامس ادياه  0401ب  س لة ا   ل ى  االإ ي    يىػٍ  ؼابب لأػابى

،  لىه نـاي اجطاه ابسوضاذ ابيعؼيؼىة بلئطيف   ذاًط و سوز االإ ي   0142ؿس  لـؤيه 

، 0144 ا  ا  االإىاقلة هصبً وب ٔامس ادياه ؿس  لـؤيه  0404  يىػٍ  ؼابب يؼاوي 

 ؤى االإئػؼة  لىب   عىث لؼىيلىة بيعس س ا يىاجاذ االإؼتهلىحى،  وا يل  اب لطلب ابتي لـحر 

 0401  يىػٍ  ؼابب يؼاوي   22و 20كىاب االإئػؼة  لىا ة و للىح الآلاذ زوضيا االإط  ة 

  وا يل  اب لط  ابتي لـحر 0240ا    0042 ا  ا  الاىاز وب ٔامس ادياه ؿس ه  تراوح م   

 %1431ا    يا  االإط  ة الأدحر   يىػٍ  ؼابب يؼاوي  ا   آي از   ٌاٌ ٓ   آلاذ  س لة

  ٓ ىما جاه ميىػٍ الاؼابب  ىٌ %0041 ا  ا  ٓسب االإىاقلة وب ٔامس ادياه ؿس ه 

  1442 ا  ا  االإىاقلة وب ٔامس ادياه ؿس ه  0401م اٌ االإ يى  ميىػٍ  ؼا ه 
 الذراصت حول مجال المىخوجقياش اججاه اجاباث المضخجوبين مً عيىت  (:18الجذول رقم )

المخوص العبارة الترجيب
ط 

 الحضابي

الاهحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاخخلاف

 02 2422 0422  طاع  االإئػؼة ا يىاجاذ ابعبات  ٓ س  لس   االإ ي  21

 0142 2423 0401  ؤ ٕ االإئػؼة أػابىب  س لة ا   ل ى  االإ ي  20

بلئطيف  لىب االإئػؼة  بجطاه زوضاذ  عؼيؼىة  20
   ذاًط و سوز اػئ اٌ االإ ي  الخاق  االإئػؼة

0404 2421 0144 
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 لىب االإئػؼة  اب عىث ابؤؼىيلىة بيعس س  20
 ا يىاجاذ االإؼتهلىحى

0401 2424 0042 

 0240 2430 0401  لىب االإئػؼة  لىا ة و للىح آلاذ الؤ يا  زوضيا 22

 0041 2430 1431 الؤ يا لٔي س االإئػؼة ٓ   الآلاذ الاس لة ا   21

 1442 2401 0401 المخوصط الحضابي العام ومعامل اخخلاف لمجال المىخوج

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:
جرجيب مجالاث المضؤوليت الاجخماعيت لذى المضخجوبين مً عمال عيىت الذراصت حضب  (:19الجذول رقم )

 قيمت المخوصط الحضابي ومعامل الاخخلاف

المخوصط  بعاد الأ
 الحضابي

الاهحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاخخلاف 

 1040 2401 0400 م اٌ االإؼاا اذ ابٔامة

 0240 2422 1442 م اٌ االإىاضز اب ـطية

 04 2420 1430 االإىاضز ابٌ ىٔىة واالإؼاا اذ اب ىئىةم اٌ 

 1442 2401 0401 م اٌ االإ يى 

المخوصط العام ومعامل الاخخلاف لمجالاث المضؤوليت 
 الاجخماعيت 

0410 2402 0140 

 SPSSآساز اب ا لة   اه ٓ   مذطجاذ  المصذر:

م الاذ االإؼئوبىة  جي آىة م  وج ة  ِط ٓ اٌ مطهع ابعق   23 ط ب الجسوٌ ضك  

 يلطذ، أ     سا  ئيلسوى أى أهثر االإ الاذ ااي اما م  ؿطهة   ٌاٌ اى م اٌ االإ يى  

ق  اٌ االإؼاا اذ ابٔامة، وبسضجة أكس م اٌ االإىاضز ابٌ ىٔىة واالإؼاا اذ اب يئة، بحر ب 

بىياذ  واصا ما  ئهس لغلىب االإؼئوبىة  كيلاز ة م اٌ االإىاضز اب ـطية ا  نها ة ػل  الأو 

وابلا ى ىة بل ئػؼة ٓ  مؼئوبىتها اب ىئىة و جي آىة،  آي اض أى قئة ابٔ اٌ  يٌلٕ لأهثر 

ااي اب م  الؤزاض  م  داٌ  ىقحر  يئة ٓ س م اػ ة، وبطام   سضيب و ٌىيط  ؤ اػب وً ىٔة 

ٓازبة  حى ابٔ اٌ بغى اب ِط ٓ  الخلاتم آلأ اٌ االإىولة ب  ، ا   جا ب وجىز  ِ  

 ابشخلىة ب   

 

 الخلاصت

م  داٌ  يات  ابسضاػة  ِ ط ب ا ابيىجه ابٔاب الإئػؼة   ٌاٌ بئىؽ  طام  

االإؼئوبىة  جي آىة االإٔل  ٓ ها،   ا ئعظ ميا تها ا  ابؼىق ويؼي ىب بللىىز ابلا ى ىة 
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وي ترن أى  يىى   ىش  بلـطهة االإىاً ة  االإ طوهة ٓ   م  ٕ ػى اًطان ابصي  نيمي به، 

بى  بٔس ضكس اجا اذ االإؼي ىبحى ا  أ س قطوْ ؿطهة   ٌاٌ،   حى هٔف    ىص  طام  

االإؼئوبىة  جي آىة ٓ   مؼيىي مطهع ابعق   يلطذ، أ   ؿٔط أقطاز ٓى ة ابسضاػة  يللحر 

ا م اٌ االإىاضز اب ـطية، ابـطهة ا  وس م  م اٌ االإىاضز ابٌ ىٔىة واالإؼاا اذ اب ىئىة وهص

لىه   ى  ٓطن مذيلف اب يات  قى ا    6  وااي اب أهثر    ا   االإ يى  واالإؼاا اذ ابٔامة  وٓ

 ىجه ؿطهة   ٌاٌ االإؼىكة بل  ٍ ا  الجعاتط بي  ىص  طام  االإؼئوبىة  جي آىة االإٔل   -

ر أى  لم  قلاح ٓ ها، وشبً م  داٌ االإ اضػاذ ابسآ ة الإؼئوبىتها  جي آىة  غح

 لأصااص االإل اة كس  يىى ػ ب ا  ٓسب ازضان االإؼي ىبحى بيلً االإ اضػاذ؛

ه   قئة االإنـئاذ االإل  ة  ليط ي ٓلبها  ع س مؼئوبىتها   ا   وجىز مئػؼة   ٌاٌ -

اب يئة واالإ ي ٕ ابصي  نـٍ قىه، ما يؼيىجب ا  از ػىاػة بلإٓاى ٓ   طام  االإؼاا اذ 

 ابٔامة واالإؼاا اذ اب ىئىة ابتي  لىب بها، بترػىر قىط  االإىاً ة بسي أصااص االإل اة؛

ي آىة ا  م اٌ االإىاضز اب ـطية، الا أى ابٔ اٌ غحر  ابطغ  م  وجىز  طام  بل ؼئوبىة  ج -

ضاهحى ٓ    ِاب الأجىض، الاىاقع وابئىيواذ االإ ي   م  ًطه ابـطهة، وئيلسوى أ ه لا 

  يىاقم وً ىٔة آلأ اٌ االإيل حى بها؛ 

م  ا ا   ى  آٌاه بٔى االإا ِاذ بـطهة   ٌاٌ  آي اضاا م لس ٓ  ابـطواذ 

ىيم اب  ٍ ا  الجعاتط بئىؽ  طام  االإؼئوبىة  جي آىة االإ ي جة،  ىضز ابٔاملة ا  م اٌ لؼ

 أا  ا قى ا    6

طاه شاذ االإل اة  - معاوبة ا ا ة االإٔلىماذ  ىٌ  طام  االإؼئوبىة  جي آىة بياقة اًلأ

 بـيس ؿ اه وكطيح؛

ىٔة االإ اب االإيل حى اؿطان ابٔ اٌ ا  اكتراح أهثر  طام  االإؼئوبىة  جي آىة ابتي  ياهب وً  -

 بها؛

ابـطهة ابتي ئ لىى  ىع  بسي ابٔ اٌ بيع ل   مؼئوبىة اجي آىة   ا ابٔ س ٓ   ظياز  اب -

 قبها؛

  لى ٓ   ؿطهة   ٌاٌ أى  لىب  بٌٓاه ااي اب أهبر الإذيلف قطوٓ ا  لسض ميياائ، 

  ػىق اب  ٍ  مٕ آتراقا م ها  ؤا ىة مىاضزاا اب ـطية ا  ضقٕ م  أزائها ه ئػؼة قآلة ا
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هطوض   ىػىٕ  طام  مؼئوبىة  جي آىة ابتي  يىاقم و ػي ا ة بل ٔس  كيلازي وابلا ىنب 

 م ها زوى الأبٔاز الأدطي )الخحري والأداق ( 
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، 34 31 اضير  ػترزاز  م ازة االإؼئوبىة  جي آىة بلـطواذ ا   ػاب (  8334 ؼحى ٓ س االإٌلب الأػط   )

 https://www.4kotoob.com/2019/03/pdf_51.html، م  8383

م لة ابسضاػاذ االإابىة واالإلطقىة، (  االإؼئوبىة  جي آىة بل لاضه الؤػامىة  8338ضيعاى  ىط  )جىاى 
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