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 سيرامنا على نهج خير الأنام والمرسلين بن عبد الهادي الذي أأوصانا بعرفان الجميل
 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله " والتقدير فقال:

والإمتنان والتقدير لأساتذتنا الأفاضل الدكتورة " أأسماء عدائكة" والدكتور" نتقدم بجزيل الشكر 

تمام هذا العمل. محيريق عدنان شرافهم ومساعدتهم  على اإ  على حسن تأأطيرهم ونصحهم لنا واإ

قتهم حو جزءا من و لجنة المناقشة الأفاضل الذين من كما نتوجه بخالص الشكر و الامتنان اإلى أأعضاء

عطائهم لنا نصائح وملاحظات والتي س تكون منبرا نسير عليه في  القيم لقراءة هذا العمل المتواضع ,واإ

 المس تقبل

كما ل ننسى بتقديم فائق الشكر و العرفان لأساتذتنا الأجلاء كل باسمه و مقامه و نخص بالذكر 

يد  والى كل من قدم لنا خديجةالدكتور بلال نصيرة و الدكتور بن عمر الأخضر والدكتورة بلهادف 

 العون

 

ر دي  ق  كروت 
 ش 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 قال فيهما الحق سبحانه " وبالوالدين إحسانا " إلى من 

 إلى من تعلمت منهم الصبر والتحمل إلى من علموني أن النجاح يأتي بالتضحية 

لولا وقفهم بجانبي ودعمهم لي أتممت هدا  لا بؤس وشقاوة الحياة من أجلي إلىإلى من تحم

 .العمل

 والذي حفظهما الله لي وأطال في عمرهما.

 إلى أخواتي لأعزاء إلي كل فود من أفراد العائلة.

 إلى كل أساتذتي الذين تتلمذت على يديهم 

 إلى كل أصدقائي وزملائي إليكم أهدي هذا العمل.

 خديجة

 
 

الجنة تحت قدميها، ووقَّرها في كتابه  -سبحانه وتعالى  -إلى من وضع المولى 
 )أمي الحبيبة(العزيز...

خير مثال لرب الأسرة،والذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل الخير  وإلى خالد الذكر، 
 (رحمه الله الموُقَّر)أبي .والسعادة لي..

 إلى زوجي ورفيق الكفاح في مسيرة الحياة

 لأثر في كثير من العقبات والصعابمن كان لهم بالغ ا ،تياخو أإلى 

 إلى أولادي، أحد أسباب نجاحي

 ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي ،إلى جميع أساتذتي الكرام

 .هذا العملأُهدي إليكم 

 

 

 

 حفيظة

 

 الإهداء
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإهداء
 

 
الحمد لله الذي وفقنا في عملنا هذا وبعث في نفسي روح العزيمة لاتمامه 

 اهدي ثمرته الى :

العزيزين ،الى اليد الحانية التي لم تبخل عليا بدعائها ،أمي الغالية  والديا 

،الى من علمني معنى التحدي والقوة ، والدي العزيز، الى أنوار حياتي التي 

 تضيئ ضلمتي ، اخواتي الغاليات : وسيلة ، ليلى ،سعاد، حليمة

فتحي لخضر،  الأعزاء:اخوتي الضلع الذي استد عليه وقت حاجتي الى 

،اسامة نبيل حياتنا،الى فرحة   

الى كل من علمني حرفا أساتذتنا الكرام ، الى كل من يذكره القلب ولم  

 يكتبه القلم ، الى كل الزملاء والاحبة.
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 قال فيهما الحق سبحانه " وبالوالدين إحسانا " إلى من 

إلى من تعلمت منهم الصبر والتحمل إلى من علموني أن النجاح يأتي 

 بالتضحية 

لولا وقفهم بجانبي ودعمهم لي  لا بؤس وشقاوة الحياة من أجلي إلىإلى من تحم

 .أتممت هدا العمل

 والذي حفظهما الله لي وأطال في عمرهما.

 إلى أخواتي لأعزاء إلي كل فود من أفراد العائلة.

 تي الذين تتلمذت على يديهم إلى كل أساتذ

 إلى كل أصدقائي وزملائي إليكم أهدي هذا العمل.
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 ملخص الدراسة

  
 

 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل لأهمية وضرورة الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية , وتوفير 

الراغبة في تبني هذه التكنولوجيا ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا بإدراج دراسات توصيات عملية للبنوك 

عربية وأجنبية تناولت نفس الموضوع إذ خلصت الدراسة إلى أن وجود التقنيات الحديثة تساعد البنوك على 

ق عرض تطوير آدائها من خلال تحسين جودة العمليات البنكية , كما يساهم في تحقيق عامل التنويع في طر

العملية من خلال القنوات البنكية المتعددة التي تبنتها البنوك , مثل الصراف الآلي و الانترنت بالإضافة إلى 

برامج الذكاء المستخدمة في العمليات البنكية وكل هذا للحصول على أفضل الخدمات ورضا العملاء ,وقد 

تطوير العمليات البنكية للدور الفعال الذي توصلت الدراسة إلى : ضرورة استخدام الذكاء الاصطناعي في 

يلعبه الذكاء الإصطناعي , كما أوصت الدراسة إلى ضرورة إستخدام الذكاء الإصطناعي في تطوير ورفع 

مستوى العمليات البنكية , تقديم الدعم اللازم وتشجيع العمل على تبني الذكاء الاصطناعي في البنوك 

كفاءة و الفعالية للخدمات المقدمة  , وكذا تبني النظم التكنولوجية الجديدة بغرض إدخال تقنيات حديثة تحقق ال

 للمؤسسات المالية خاصة التقليدية للمحافظة على مكانتها وإستقرارها.

،العمليات الإلكترونية ،إستراتيجية العمليات البنكية  ،البنوك،الكلمات المفتاحية : الذكاء الإصطناعي   

 .DELTAV8،  الذكاءلات االذكاء، مج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Study Summary 
 

 

 

Provide a comprehensive understanding of the importance and necessity of 

artificial supplication in banking operations and to provide practical 

recommendations for banks wishing to adopt this technology. To achieve the 

objectives of the study. We included arab and foreign studies that dealt with the 

same topic. the study concluded that the presence of modern technologies it helps 

banks develop their performance by improving the friendliness of banking  

operations, It also contributes to achieving a diversification factor in the methods 

of presenting the process through the multiple banking channels that banks have 

established ,uch as Atms, the internet , in addition to the intelligence programs 

used in banking mills , and all of this to obtain the best services customer 

satisfaction the study concluded : the importance of using artificial intelligence in 

developing banking operations and the effective role that artificial intelligence 

plays. 

The study also recommended the need to use artificial supplication in developing 

and raising the level of banking operations (providing the necessary support and 

encouraging work on adopting artificial supplication in banks by offering to 

introduce modern technologies. 

It achieves efficiency and effectiveness of the services provided, as well as 

adopting new technological systems for financial institutions, especially traditional 

ones, to maintain their position and stability. 

Key words :Artificial intelligence, banks, banking operations, Electronic 

operations, intelligence strategy, intelligence fields, DELTAV8.  
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 مقدمة

تعددددددد البنددددددوك فددددددي الوقددددددس الحددددددالي مددددددن الركددددددائز الأساسددددددية التددددددي تعتمددددددد عليهددددددا الدددددددول فددددددي 
فدددددددي تنشددددددديط جميدددددددع القطاعدددددددات التدددددددي  تطدددددددوير اقتصدددددددادها س بحيدددددددث تعتبدددددددر وسددددددديلة هامدددددددة

فددددي القطدددداع ريددددة دورا فعددددالًا بدددددورها هددددي عمدددداد اقتصدددداد كددددل دولددددة س و اصددددب  للبنددددوك التجا
البنكددددددي س فهددددددي تسدددددداهم فددددددي تمويددددددل المشدددددداريع الأسددددددتثمارية و ا ددددددباع حاجددددددات العمددددددلاء   
الأفددددددددراد و المؤسسددددددددات تس كمددددددددا تسدددددددداهم فددددددددي توسدددددددديع حجددددددددم السددددددددو  مددددددددن خددددددددلال تنشدددددددديط 

 .مالية و التجاريةالمعاملات ال

لقددددددد عرفددددددس البنددددددوك فددددددي العقددددددود الأخيددددددرة درجددددددة كبيددددددرة مددددددن الديناميكيددددددة و التعقيددددددد بسددددددبب 
موجددددات العولمددددة و تسددددارع الأبتكددددارات س و هدددددا ممددددا جعددددل البنددددوك فددددي تحددددد كبيددددر للحفددددا  

أسددددددوا  جديدددددددة س و هدددددددا تطلددددددب علددددددى حصددددددتها السددددددوقيةس و السددددددعي للتوسددددددع أ ثددددددر نحددددددو 
الاصدددددددطناعي الددددددددي يعتبدددددددر اسدددددددتراتيجية حديثدددددددة نسدددددددبيا س نشدددددددأت منهدددددددا اسدددددددتخدام الدددددددذكاء 

 وسددددديلة تهدددددتم بدراسدددددة و فهدددددم طبيعدددددة الدددددذكاء البشدددددري و خلدددددق جيدددددل جديدددددد مدددددن الحاسدددددبات 
الذكيددددة س و التددددي يمكددددن برمجتهددددا لانجددددال الكثيددددر مددددن المهددددام التددددي تحتدددداج الددددى قدددددرة عاليددددة 

 من الاستنباط و الادراك .

راسدددددددة حالدددددددة ببندددددددك السدددددددلام الجزائدددددددر بدددددددالتعرف علدددددددى و تطرقندددددددا فدددددددي دراسدددددددتنا هدددددددد  الدددددددى د
الددددددذكاء اسددددددتراتيجياته المطبقددددددة و خدماتدددددده المقدمددددددة س و مددددددد  قدددددددرة البنددددددك علددددددى اسددددددتخدام 

الاصدددددطناعي فدددددي مجالاتددددده التدددددي مدددددن  دددددأنه أا يسدددددهل الكثيدددددر مدددددن العمليدددددات التجاريدددددة و 
 :تاليال ومن المعطيات السابقة يطرح التساؤلس تقليل الوقس و تخفيض التكاليف

 ؟ استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكيةمدى أهمية ما

 وتتفرع هذ  الإ كالية الى التساؤلات التالية:

  ؟ماهي متطلباته لتطبيقه في البنوكما هو الذكاء الاصطناعي و _ 

 الذكاء الاصطناعي على مستقبل البنوك؟ إستخدام يف سيؤثر _ 
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 ب 

 للذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية؟ السلامما مد  تبني بنك _ 

 :الدراسةأهداف

تسهيل البنوك الجزائرية و مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  إبراليكمن هدف هذ  الدراسة الى 
تعتمد على الذكاء الاصطناعي  بنك السلاممن خلال عرض تجارب محلية  و العمليات البنكية الخدمات

في تقديم مختلف الخدمات لعملائهاس وضرورة البنوك في موا بة تطور الذكاء الاصطناعي من أجل 
 تعزيز كفاءة البنوك.

 الدراسة:أهمية 

تسعى الدراسة الى التعرف على درجة ممارسة القطاع البنكي للذكاء الاصطناعيس وضرورة استخدامات 
ي العمليات البنكيةس ومن ثم تزويد القائمين على إدارة تلك البنوك ببيئات ومعلومات الذكاء الاصطناعي ف

تظهر الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسيةس فالذكاء الاصطناعي يجعل البنوك 
ية مختلفة وعصرية من خلال الثورة المعرفية قادرة على الاستمرار والبقاء من خلال اعتماد وتبني نظم إدار 

 ممعرغبات واحتياجات العملاءس وتقديم خدمات منافسةس بل وتعمل على تنميتها في مرحلة تالية.ئتتلا

 منهج الدراسة:

المنهج على طريقة ايمرادبإستخدام  للإجابة على إ كالية الدراسة والتحقق من فرضياتها سيتم الاعتماد
وتعتمد الدراسة س الأفكار المتعلقة بالموضوع بمختلف جوانبهالوصفي التحليلي من خلال وصف وتحليل 

العمليات فيعليها الذكاء الاصطناعيلال التطر  لاهم المراحل التي مر أيضا على المنهج التاريخي من خ
 بنك السلاموفي الجانب الميداني سيتم الاعتماد أيضا على أسلوب دراسة حالةس حيث تم اختيار س البنكية

 العمليات البنكية.في مع تطبيقه لبرامج الذكاء الاصطناعي  بكونه يتما ى

  محتويات الدراسة:

من خلال ما سبق ولأجل الإلمام بكافة الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة قمنا بتقسيم هذ  الدراسة الى 
المصرفي الذكاء الاصطناعي والقطاع مفاهيم نظرية في حيث تطرقنا في الفصل الأول الى ثلاثة فصول 

 في ظل تطورات الذكاءالاصطناعي.



 مقـــــدمة
 

 
 ج 

و كذلك الدراسات  ت السابقة منها العربية و الأجنبية سالدراسا أما في الفصل الثاني فتم التطر  فيه إلى
حالة  البنكية دراسةالعمليات  الاصطناعي فيواقع استخدام الذكاء وتطرقنا في الفصل الثالث الى  الوطنية

 لمعرفة بنك السلام في ظل الذكاء الاصطناعي.بيقي كعمل تطو تم  بنك السلام
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 تمهيد:

ه روبوتات ذات خصائص  بيهة أفلام الخيال العلمي على أن ي فيغالبا ما يتم تصوير الذكاء الاصطناع
بالإنسااس ولكن الذكاء الاصطناعي أوسع من ذلك بكثيرس مثل خوارلميات البحث في جوجلس وغيرها من 

 الأمورالتقنية.

وواسعة ولا يشمل التعريف جميع مجالاتهس فعلى سبيل المثال يمكن  ةإا مفاهيم الذكاء الاصطناعي كثير 
حل المعادلات أو لعب  سقيادة السيارة سالبحث على الإنترنسس ء الاصطناعي التعرف على الوجهذكالل

الشطرنجس ولكن الهدف طويل الأجل للعديد من الباحثين هو إنشاء الذكاء الاصطناعي العام القويس مع 
 أا الذكاء الاصطناعي اليوم قد يتفوّ  على البشر في كثير من الأمور المحددة.

جة أصب  تطور الذكاء الاصطناعي من أهم توجهات المؤسسات البنكية نحو العصرنةس وذلك راجع بالنتي
لأهميته البالغة في تعزيز قدرات الأعمال ويساعد على إظهار جميع الإمكانياتس كما يساهم في تطوير 

 ن مبحثين:تقنيات وبرامج هذ  المؤسسات الماليةس وهذا ما سنتطر  إليه في الفصل الأول الذي يتضم

 ذكاء الاصطناعي.لل مفاهيم نظريةالمبحث الأول: 

 .القطاع البنكي في ظل تطورات الذكاء الاصطناعيالمبحث الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العمليات البنكية فيالفصل الأول: الذكاء الاصطناعي   
 

 
6 

 ذكاء الاصطناعيلل مفاهيم نظريةالمبحث الأول: 

العاديةس واتجه يعود علم الذكاء الاصطناعي إلى بداية استخدام الإنساا للآلة ثم تمرد على فكرة الآلة 
بخياله إلى آلة تستطيع أا تحا يه في التفكيرس وربما بدأ الأمر بفكرة خيالية فقد كانس الرغبة في الآلات 
الذكية حتى تم تطوير أول حاسب الذي تمكن من معالجة قواعد البيانات بفعالية عن طريق 

 سابقة التحديد. خوارلمياتإتباع

  الاصطناعيالمطلب الأول: ماهية الذكاء 

 نشأة الذكاء الاصطناعي أولا:

على الرغم من أا الذكاء الاصطناعي علم حديث نسبيا حيث نشأ أواسط القرا العشرينس إلا أا جذور 
 .م قام الفلاسفة بجعل الذكاء الاصطناعي  400هذا العلم وفكرته تمتد إلى ألاف السنينس منذ عام 

الآلة التي تعمل على معرفة مشفرة بلغة داخليةس وأا الفكرة  ممكناس وذلك بتعريف العقل بأنه ما يشابه
 يمكن استخدامها للتوصل إلى القرار الصحي .

ظهر فيه لأول مرة مصطل  الذكاء  Dartmouth SummerSchoolس عقد مؤتمر في 1956عام 
في نفس السنة نموذجاسميب  Herbert Gelernterكما قدم  John McCarthyالاصطناعي على يد 

"GeometryTheoreSolver س بإمكانه البرهاا على صحة بعض النظرياتالصعبة وتوالس الا تشافات"
 1.بمجال الروبوتات والشبكات العصبية

في الخمسينياتس بدأت المحاولة الأولى لإعداد نماذج آلية قادرة على إصدار سلوك بسيط مثلالتعلمس ولكن 
د اعتمدت هذ  النماذج على محا اة الشبكات العصبية تلك النماذج فشلس في إصدار أي سلوك معقد وق

Neural Networks لما لوتش "Mcculloch و بيتسPittsوأ باAshbeyو ألاا يوتليUttely  وكانس
 هذ  النماذج تعمل من خلال القيام باستجابة معينة بناء على مدخلات تم إدخالها.

تطوير البرامج متعددة الاستخداماتسحيث كانس س أحدث الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في في الستينيات
في تطوير برامج لغوية تتميز باستخدام اللغة الرمزية بدلا من اللغة الرقميةس كما  McCarthyأعمال 

                                                           
 .43س ص 2005س دار الفصل الثقافية السعوديةس 01عادل عبد النورس أساسيات الذكاء الاصطناعيس الطبعة 1



العمليات البنكية فيالفصل الأول: الذكاء الاصطناعي   
 

 
7 

س وأصبحس البحوث تمول بسخاء من ولارة 1أفرلت هذ  الفترة إنجالات أخر  مسس جوانب الروبوتيك
 لتوقعات التالية:الدفاع الأمريكية حيث قام الباحثين با

 الآلات ستكوا قادرة على القيام بأي عمل يمكن أا يقوم بهالإنساا. Herbert Simon: 1956عام  -

 .س سوف يتم حل مشكلة صنعالذكاء الاصطناعي بشكل كبير1967Marvin Miniskyعام  -

"هندسة المعرفة" من خلال فريق عمل في جامعة دد بدأت أولى الخطوات فيما يعرف ب في السبعينيات،
س حيث Edward Feign"ستانفورد" ويقود هذا الفريق واحد من أ هر علماء الذكاء الاصطناعي وهو 

تواصلس البحوث في ميداا الذكاء الاصطناعي لكن ما يميز هذ  الفترة هو برول التخصصات الدقيقةس 
لى مجالات متخصصة يركز كل واحد منها على نوع معين من فنظرا لكثرة النظريات انقسم هذا المجال إ

 2الحلول لمسألة الذكاء الاصطناعي.

س حيث بدأت Machine Learningبدأ ما يعرف بحركة التنويع أو تعلم الآلة  أما فترة الثمانينات،
أو عمليات البرمجة بين ما يعرف بتحصيل واستخلاص المعرفةس وبين وضع تلك المعرفة في الآلاتس 

ا تساب الآلة القدرة على الرؤية أو الحركةس حيث كانس عودة الذكاء الاصطناعي إلى الحياة ترجع جزئيا 
إلى نجاح الأنظمة الخبيرة التي صممس لتكرار خبرة الأفراد ذوي المعرفة العاليةس ثم يحاولوا بعد ذلك 

هس وكاا ذلك يستخدم بطر  تشفير معرفتهم إلى  كل ما يستطيع برنامج الذكاء الاصطناعي استخدام
س وقد وضعس بعض الدراسات في الجدول التاليس والذي يلخص نشأة 3مختلفة بما فيها  جرة القرارات

 الذكاءالاصطناعي:

 

 

                                                           
بوداح عبد الجليلس استخدام الأنظمة الخبيرة في مجال اتخاذ قرار من  القروض البنكيةس رسالة مقدمة ضمن متطلبات 1

الحصول على  هادة دكتورا س كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرس كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري 
 .17س ص 2007قسنطينة الجزائر 

س KACSTمدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية  01النورس مدخل إلى علم الذكاء الاصطناعيس الطبعة  عادل عبد2
 .24س ص 2005السعوديةس 

مكتبة الملك فهد  01روبرت ج. ستيرنبيرجس سكوت باري كوفماا دليل جامعة كيمبريدج للذكاء ترجمة داود سليماا الطبعة 3
 .626س ص 2017الوطنيةس الرياضس 
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 ثانيا: تعريف الذكاء الاصطناعي

يتكوا الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما "الذكاء" و "الاصطناع"س ويقصد بالذكاء القدرة على فهم 
مة أو الحالات الجديدةس فمفاتي  الذكاء هي الإدراك أي القدرة على الفهم والتعلمس أما كل الظروف

" وتطلق على كل الأ ياء التي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل أو "يصطنع"الاصطناع فترتبط بالفعل "يصنع
ولدة بصورة طبيعية الذي يتم من خلاله اصطناع وتشكيل الأ ياء تمييزا عن الأ ياء الموجودة بالفعل والم

 1.مندوا تدخل الإنساا

 الذكاء الاصطناعي حسب وجهة نظرتهم كالتالي: والمتخصصينلقد عرف بعض الباحثين 

يعرف الذكاء الاصطناعي على أنه علم وتقنية مبنية على عدد من المجالاتالمعرفية :O'Brien. حسب1
والهندسة والتي تستهدف تطوير وظائف مثل علوم الحاسبات الآلية والرياضيات والأحياء والفلسفة 

 2.الحاسبات الآلية لتحا ي الذكاء البشري 

هو أ هر الباحثين في حقل الذكاء الاصطناعي إذ يعرفه بأنه فن تصنيع آلات  :kurzweilحسب  2
 3.قادرة على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها الإنساا

الاصطناعي على أنه فرع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم يعرف الذكاء :Dan Pattersonحسب. 3
بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية تظهر صيغ الذكاء وهذ  المنظومات لها القابلية على 
تقديماستنتاجاتمفيدة جدا حول المشكلة الموضوعة كما تستطيع هذ  المنظومات فهم اللغات الطبيعية أو 

 4انيات التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من قبل الإنساا.فهم الإدراك الحي وغيرها من الإمك

الذكاء الاصطناعي في أبسط تعريفاته هو قدرة الآلة على محا اة العقل البشري من خلال برامج حاسوبية 
يتم تصميمهاس حيث يشير إلى قدرة الحاسب أو أي آلة أخر  على تنفيذ تلك الأنشطة التي عادة تتطلب 

                                                           
عبد الرلا  مختار محمود تطبيقات الذكاء الاصطناعيس مدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس كوروناس المجلة الدولية 1

 .182س ص  2020س المؤسسة الدولية لأفا  المستقبلس مصرس  04س العدد  03للبحوث في العلوم التربويةس مجلد 
 .141س ص 2015ديواا المطبوعات الجامعيةس الجزائرس  01منير نوري نظم المعلومات المطبقة في التسييرس الطبعة 2
 .147س ص 2018عصير الكتبس مصرس  س01الفضلي صلاح آلية عمل العقل عند الإنسااس الطبعة3
مجلة الأ اديمية  CPA يخ هجيرةس دور الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقة الزبوا الإلكتروني للقرض الشعبي الجزائري 4

 . 82س ص 2018س جامعة حسيبة بن بوعلي  لف  الجزائرتس 20س العدد 01ية والإنسانيةس مجلد للدراسات الاجتماع
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وير الآلات وتمثيل المعرفة للاستخدام في صنع الاستدلالاتس كما يمكنالنظر للذكاء الذكاءس فهو يهتم بتط
 1.الاصطناعي على أنه محاولة لنمذجة جوانب من التفكير البشري على أجهزة الكمبيوتر

 تعريف  امل يمكن القول أا الذكاء الاصطناعي هو علم حديث نسبيا من علوم الحاسبس يهدف إلى 
نظمة الحاسبات الذكيةس التي تحا ي أسلوب الذكاء البشري نفسه لتتمكن تلك أداء المهم ابتكار وتصميم أ

بدلا من الإنسااس ومحا اة وظائفه وقدراته باستخدام خواصها الكيفية وعلاقتهاالأنظمة من المنطقية 
 والحسابية.

 ثالثا: مكونات الذكاء الاصطناعي

 مايلي: المكوناتعديدة أدت إلى اهتمام الباحثين بهس ومن أهم هذ   مكوناتإا للذكاء الاصطناعي 

  هو علم تطبيقي وليس نظريس يسعى لتسهيل نمط الحياة عملياس وتقديم حلول لمشكلات عن
 2.طريقالآلة

 .توفير وتر يد النفقاتس ويقلل من التكاليف 

 خدام الإنتاج والتحليل.يجعل الآلة قادرة على حل المشكلات التي تواجهها بعدة أساليب لاست 

  والخبراتوالفهم من التجارب  للمواقفسالقدرة على الاستجابة السريعة. 

 .القدرة على ا تساب المعرفة وتطبيقها 

 .استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة 

 ت لاستناد القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدرا ها والقدرة على تقديم المعلوما
 3.القراراتالإدارية

 الذكاء في حل المشا ل المعروضة مع غياب المعلومات الكاملة. استخدام 

                                                           
س 13س العدد 03نيفين فارو س الآلة بين الذكاء الطبيعي والذكاء الاصطناعيس مجلة البحث العلمي في الآدابس مجلد 1

 .481س ص 2012جامعة عين الشمس كلية البنات والعلوم والتربيةس مصرس 
دار النشر للجامعاتس مصرس  01د الحميد بسيونيس مقدمة الذكاء الاصطناعي للكمبيوتر ومقدمة البرولوجس الطبعة عب2

 .11 س ص1998
س 2010س دار الحامد للنشر والتوليعس الأرداس 03منظور إداريس الطبعة -النجار فايز جمعةس نظم المعلومات الإدارية 3

 .170-169ص
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 1.التعامل مع المعلومات غير تامة والغامضة 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي دوافعرابعا: 

 :2هنالك العديد من دوافع الاهتمام بالذكاء الاصطناعي نذكرها في ما يلي

يمثل الذكاء الاصطناعي ضرورة نظرا لاعتماد قطاعات الصحة والتعليم والخدمات عليهس كما سيخدم 
النقل من خلال الطائرات من دوا طيار والسيارات ذاتية ي و البنكالقطاع قطاعات حيوية أخر  مثل 

 .الحركة والتا سي الطائر والمترو وكافة وسائل النقل البرية والبحرية

الاصطناعي سريع التطور بجميع مجالات الحياة كالصحة لقدرته على مساعدة الكادر أصب  الذكاء  
الطبي في تشخيص وعلاج الأمراض ووصف الأدوية وإجراء الجراحات والوصول بشكل أفضل لملفات 

 .المريض بالأوامر الصوتيةس كما يمكن للمرضى من خلاله حجز المواعيد

تاحة الخدمات بتكلفة رخيصةس إ وفير فرص عمل جديدة ولقدرة على تالذكاء الاصطناعي لدية ا 
 .الإلكترونيةوالمساهمة في حفظ الأمنس كما يتي  آليات وحلول لمواجهة التحديات ومنها الجريمة 

يخفف الذكاء الاصطناعي على الإنساا المشا  والأعمال الخطرة مثل أعمال الاستكشاف وعمليات 
 التي تحتاج الى قوة عضلية؛الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية 

همالذكاء الاصطناعي في تقديم الاستشارات القانونية وتحقيق التعليم التفاعلي كما يستخدم في ايس
 المجالاتالأمنية والعسكرية.

 أنواع و مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي :المطلب الثاني

صنع آلات ذكية تتصرف كما يتصرف " على أساس Artificial Intelligenceيقوم الذكاء الاصطناعي "
الإنساا ويستخدم أسلوب مقارا للأسلوب البشري في حل المشكلاتس بالإضافة إلى أنه يتعامل مع 

 الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية.

                                                           
س دار المريخ للنشرس السعوديةس 01القرارات ونظم الخبرةس تعريب سرور علي إبراهيمسسرورس الطبعة تورباا إفرام نظم دعم 1

 .87س ص 2000
أحمد ماجدس الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدةس إدارة الدراسات السياسية والاقتصاديةس ولارة الاقتصاد 2

 .10-9ص س2018الإمارات العربية المتحدةس 
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 أنواع الذكاء الاصطناعي أولا:

يسيةس تبدأ من رد الفعل يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي وفق ما يتمتع به من قدرات إلى ثلاثة أنواع رئ
 البسيط وصولا إلى الإدراك والتفاعل الذاتيس وذلك على النحو التالي:

هو أبسط أ كال الذكاء الاصطناعيس : Narrow A or Weak AT. ذكاء الاصطناعي الضيق 1
لا حيث تتم برمجته للقيام بوظائف معينة داخل بيئتهس ويعتبر تصرفه بمنزلة ردة فعل على موقف معينس و 

 يمكن له العمل إلا في ظروف البيئة الخاصة به.

 :General AI or Strong AI. الذكاء الاصطناعي العام 2

هذا الذكاء متقدم جدا ولا يعتبر أنه يحا ي ويمثل العالم الحقيقي فقطس بل يتفاعل مع المكونات الفردية في 
بقدرة على  ويمتالا يوجد من معدات وبرامجس العالم وهو الذكاء الذي يطم  لبنائه في المستقبل ومقارنته بم

جمع المعلومات وتحليلهاس وعلى مرا مة الخبرات من المواقف التي يكتسبهاس والتي تأهله لأا يتخذ قرارات 
 الفورية.وذكية مثل روبوت الدرد ة مستقلةس 

 Super AI. الذكاء الاصطناعي الخارق 3

البشرية في كافة المجالاتسوتشمل الإبداع العلميس الحكمة العامة يعرف بأنه قدرة تفو  أداء أفضل العقول 
والمهارات الاجتماعيةس وتمتد مجالاته من الكمبيوتر الأذكى منالعقل البشريس نجد هذا النوع من الذكاء هو 
أ ثر الأنواع إثارة وهو الذي يمكن أا يشكل الخطورة الأ بر على البشريةس فالذكاء الاصطناعي الخار  

وذج لالال تحس التجربة ويسعى لمحا اة الإنسااس ويمكن هنا التمييز بين نمطين أساسيينس الأول: نم
يحاول فهم الأفكار البشريةس والانفعالات التي تؤثر على سلوك البشرس ويمتلك قدرة محدودة على التفاعل 

التعبير عن حالتها الاجتماعيس أما الثاني : فهو نموذج لنظرية العقلس حيث تستطيع هذ  النماذج 
الداخليةس وأا تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم وقادرة على التفاعل معهمس ويتوقع أا تكوا هي الجيل 

 1.القادم من الآلات فائقة الذكاء

 

 
                                                           

س 27عبد الوهاب  اديس وآخرواس فرص وتهديدات الذكاء الاصطناعي في السنوات العشر القادمة تقرير المستقبلس العدد 1
 س متاح على الرابط:2018مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المستقبليةس 

http://www.academia.edu/ consulté le 20/03/2024  a15 :30 



العمليات البنكية فيالفصل الأول: الذكاء الاصطناعي   
 

 
12 

 : الفرق بين الذكاء الاصطناعي العام والذكاء الاصطناعي الضعيف01جدول رقم 

 الضعيفالذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي العام
 ذكاء خاص " محدد" صناعي ذكاء عام صناعي

يحا ي جانب من جوانب العقل البشري ويفتقر  محا اة السلوك البشري الحقيقي والوعي 
 للوعي

 تطبيق الذكاء على مشكلة واحدة محددة تطبيق الذكاء على أي مشكلة
المشكلات في منطقة محدودة اتخاذ القرارات وحل  اتخاذ القرارات وحل المشكلات بشكل عام

 للغاية
س المجموعة العربية 01المصدر: عبد الله موسىس واحمد حبيب بلالس الذكاء الاصطناعي" ثورة في تقنيات العصر" الطبعة 

 .155س ص2019للتدريب والنشرس القاهرةس 

 مجالات الذكاء الاصطناعي ثانيا:

الحواسب مصممة لتحصيل وتخزين ومعاملة  مع التقدم السريع لتكنولوجيا المعلومات وبفضل كوا 
واستخدام المعلوماتس من المتوقع أصبحس تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي جزءا هاما في حياتناس 

 وفيما يلي نوض  أهم مختلف المجالات:

ا " على أنه آلة تؤدي المهام بشكل أوتوماتيكي ويتم التحكم فيهكمبردجعرفه قاموس " الإنسان الآلي: .1
س وهو حقل من الحقول المتميزة في الذكاء الاصطناعيس ويهتم بمحا اة العمليات 1عن طريق الحاسوب

الحركية التي يقوم بها الإنساا بشكل عامس حيث يسعى الإنساا إلى صنع آلات تتصف بالذكاءس هدفه 
الإنسانيس والروبوت  الأساسي تقليد العقل البشري ومحاولة الوصول إلى آلات ذكية تساوي أو تفو  الذكاء

وأول من استخدم كلمة روبوت هو  سهو الحاسب الآلي الذي يعمل لهدف معين مع قدرته على الحركة
" س وتعود فكرة الإنساا الآلي إلى المئات من السنواتس حيث يتم التحكم Karel kopekالكاتب المصري" 

الجة عن طريق الحاسوبس وتنقسم في الروبوت عن طريق المعالجةس إما المعالجة الدقيقة أو المع
 الروبوتات من حيث التصنيع إلى عدة أنواع منها:

هي عبارة عن روبوتات تحتوي على عدد كبير من المحركاتس والتي تسم   روبوتات مفصلية: -
 بتكوينها فيشكل إنساا.

                                                           
صحافة الروبوت وتحدياتها المهنية والأخلاقية مقال منشور بمجلة الدراسات الإعلاميةس محمد نجيب الصرايرة صناعة 1

 .04ص  2018س مركز الجريدة للدراساتس الأرداس 01س العدد 01مجلد 
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 1.تحتوي على عدد من المحركات :روبوتات غير مفصلية -

هي علم فرعي من علوم الذكاء الاصطناعيس وتتداخل بشكل كبير مع  :معالجة وفهم اللغة الطبيعية .2
علوم اللغويات التي تقدم التوصيف اللغوي المطلوب للحاسبس وهذا العلم يمكن من صناعة برمجيات 

 2.تتمكن من تحليل ومحا اة فهم اللغات الطبيعية

 تعمل نظم اللغة الطبيعية من خلال  كلين من النظم هما:

استخدام اللغة الطبيعية بشكلها العاديس من خلال أسئلة وإجابات وتحويل الكلمات الدالة في  الأول هو* 
 اللغة الطبيعة إلى استفسارات والبحث عن إجابات داخل الحاسب.

 .3الثاني هو استخدام النوافذ أو القوائم والاختيار من بينها  ا ة الحاسب* 

لقد ركز الذكاء الاصطناعي على عمليات حل المشا ل التي تم حلها بواسطة  نظام حل المشكلات: .3
البشرس فإا الأمر يتطلب نوعا من الذكاءس وبدأ التركيز في هذا المجال على ما يعرف بالبرامج التي تحل 

 خطوات وهي: أربع وتعمل برامج حل المشا ل العامة من خلال GPSالمشا ل العامة 

 :لمعطيات؟ ما هي المعلومات المتوفرة عن الشيء؟ما هي ا فهم المشكل 

 :الإحصاء البناء من أجل الحصول على قيمة لهذا المجهول. وضعخطة وتقسيمها 

 :أي ترتيب التفاصيل واختبار كل خطوة وإثبات مد  صحتها.  إنجاز أو تنفيذ الخطة 

 :النتيجةس وذلك يعطي أي إعادة فحص النتائج والحلول والمسار الذي قاد إلى تلك  البحث الخلفي
 .الفرصة لفحص أي أخطاء يمكن الوقوع فيها

تعد النظم الخبيرة من النظم المهمة في مجال الذكاء الاصطناعيس وهي نتاج العقل  النظم الخبيرة: .4
الإنساني أي مزج بين استخدام التكنولوجيا كالهندسة والرياضيات وتطبيقات عديدة في إدارة الأعمالس 

برنامج الذكي الذي يستخدم القواعد المأخوذة من الخبرة الإنسانية على هيئة  روط ونتائج في وأنها ذلك ال

                                                           
 .123س ص2016س دار المسيرة للنشر والتوليعس كاليفورناس  01س الطبعة Grasجايمس أندرسوا وآخرواس تقنية 1
س 03س العدد03لتطبيقات التربوية للذكاء الاصطناعي في الدراسات الاجتماعية مجلة سلوكس مجلد أل مسعود سارةس ا2

 .148-147س ص 2017جامعة عبد الحميد بن باديسس كلية العلوم الاجتماعية مستغانم  الجزائرت س
 .54س ص 2017مس بغدادس ولارة الثقافة والإعلا 01علاء الدين عويد محمد صال  أساسيات الذكاء الاصطناعيس الطبعة 3
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والاستدلال لاستخراج نتائج معللة بأسباب لمشكلة ما يراد إيجاد  الا تقا مجال معين واستخدام طر  
 1حللها.

 التعرف على الكلام : -5

أبرز مجالات الذكاء الاصطناعي التطبيقية , وهو يعني قدرة البرنامج على تحديد الكلمات  

و العبارات المحكية و تحويلها الى نمط قابل للقراءة أليا إذ يحتوي نظام التعرف على الكلام 

البدائي على مفردات و عبارات محددة , كما يتطلب منك التحدث بشكل واضح جدا لفهم 

أما في الانظمة الحديثة الاكثر تطورا فانها قد أصبحت تمتلك القدرة على فهم  هذا الكلام

مايقال في حالات التكلم بصورة طبيعية .
2

 

 البحث عن طريق الانترنت : -6

من اهم مجالات الذكاء الاصطناعي هي تطوير طرق البحث بإستخدام الحاسوب من خلال 

من الافراد بالبحث الدائم عبر الانترنت , و  الانترنت , ففي الوقت الحالي يقوم عدد كبير

الاستفادة من المعلومات الموجودة فيه , و التعرف على الامور بصورة أسهل و اسرع , و 

التعامل مع عدد كبير من التطبيقات المتاحة من خلال الانترنت بدون بذل جهد أو الشعور 

بالتعب .
3

 

 :إستخدام الذكاء الاصطناعي في الزراعة  -7

ستخدم الذكاء الاصطناعي في الزراعة لتحديد العيوب و نقص المغذيات في التربة و يتم ي

ذلك باستخدام رؤية الكمبيوتر و تطبيقات التعلم الالي , ويمكن للذكاء الاصطناعي تحليل 

مكان نمو الاعشاب الضارة و يمكن ان تساعد روبوتات الذكاء الاصطناعي في حصاد 

يرة اسرع من العمال البشر .المحاصيل بحجم أكبر ووت
4

 

                                                           
مبارك سليمااس مقدمة عن النظم الخبيرةسوتصميمها الندوة العلمية حول النظم الخبيرة في مكافحة الحرائق في المنشآت 1

 .07س ص 2010س جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةس السعوديةس 01المدنيةس الطبعة 
 
2
:, تم الاطلاع عليه www.arageek.com// httpsمجالات الذكاء الإصطناعي , من الموقعالموقع الإلكتروني لموسوعة أراجيك , ماهي  

 د 18:30, الساعة : 2024/ 05/ 05بتاريخ :
3
 د . 08:25, الساعة : 2024/ 05/ 06: تم الاطلاع عليه بتاريخ :www.jawlaat.com// httpsالموقع الإلكتروني جولات تقنية ,   

 
4

: ,مختص بالتكنولوجيا و الاعمال في الوطن العربي وبالشراكة مع www.menatech.net// httpsمي  , أكبر موقع إعلا -ميناتك

Motivate Mdia Group  : د. 19:44, الساعة :  03/05/2024, تم الاطلاع عليه بتاريخ 
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 المبحث الثاني: القطاع البنكي في ظل تطورات الذكاء الاصطناعي

لقدقيلالكثيرفيوسائلالإعلامعنالذكاءالاصطناعيفيالبنوكسولكنكمايوضحالتقريرسبدأعددقليلنسبيامنالبنوكبالفعلفيإن
 .تاجالأبحاثشاملةفيهذهالمرحلةسلكنالبنوكلايمكنهاتجاهلالذكاءالاصطناعيفيالعصرالحالي

 المطلب الأول: الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي

كاا نتيجة التوسع الهائل والسريع في أنماط العمل البنكيس  الإلكترونيةإا ظهور عصر الخدمة البنكية 
التي أعطس دافعا أ بر للبنوك من أجل ترقية وتطوير وسائل تقديم الخدمة البنكيةس  الإلكترونيةوالشبكات 

خدمات بنكية الكترونية وتوليعها بما يتوافق والإيقاع المتسارع للصناعة البنكية في هذا العصر وتوفير 
 وإدرا اتهمعبر قنوات الكترونية تمكنهم من الوصول الى المستهلكين بمستويات عالية من الجودة تتناسب 

 وتفو  توقعاهم أحيانا.

 أولا: تعريف القطاع البنكي

التنمية الاقتصاديةس فنجاح هذ  الأخيرة  أحداثأحد أهم القطاعات المرتكز عليها في يالبنكالقطاع يعتبر 
بأي دولة مرتبط بتوفر نظام بنكي متطور قادر على توفير رؤوس الأموال اللالمة لتمويل مختلف أنواع 
الاستثماراتس وهو ما يساهم في رفع مستويات النمو وخفض مستويات البطالة ناهيك عن تحسين المستو  

 المعيشي للفرد.

" المؤسسات البنكية والقوانين والأنظمة التي تعمل في ظلها هذ  المؤسسات"س كما  :ينكالبالقطاع يقصد 
يمكن التعبير عنه بأنه: " مجموعة البنوك العاملة في بلد ما على اختلاف أنواعها وتعدد أنشطتهاس سواء 

اقب ويوجه وير  يكالبن انس بنوك تجارية أو صناعية أو لراعية أو غيرها والبنك الذي يشرف على النظام 
 . 1نشاطه يسمى بالبنك المركزي أو بنك البنوك"

ويوجد من يعتبر  أيضا بأنه ذلك النظام الذي يتكوا من مجموعة من الوسطاء الماليين والذي يتم من 
خلاله تدفق الأموال السائلة والمدخرات نحو القروض والاستثمارات والتي تمثل الأساس الائتماني 

المركزي وبالتنسيق عدد من السياسات والتوجهات التي يتولاها البنك  إطارللاقتصاد الوطنيس ويعمل في 
 .2مع السياسات الاقتصادية العامة في ظل القوانين الحا مة"

                                                           
 .5س ص2008هشام جبرس إدارة المصارف الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريداتس القاهرةس مصر س 1
س ص 2007عبد المطلب عبد الحميد اقتصاديات النقود والبنوك الأساسيات والمستحدثات الدار الجامعيةس الإسكندرية 2

 .20س 19
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وبالتالي فهذا النظام يشمل أنواع البنوك التي تجسد س وهو يختلف من دولة لأخر  وذلك وفقا لنظامها 
 الاقتصاديس مد  تدخل الدولة في أعمال تنظيم هذا الجهال وتوجهه بالإضافة الى درجة الحرية التي

 1الخطط والسياسات والبرامج. إعداديتمتع بها هذا النظام في 

هو عبارة عن مجموعة المؤسسات البنكية والأنظمة والقوانين التي  يالبنكالقطاع مما سبق نصل للقول أا 
ا إات تتخصص في التعامل بالائتماا فتعمل في ظلها تلك المؤسساتس حيث انطلاقا من أا هذ  المؤسس

ا وظيفته الأساسية هي توفير الائتماا على الصعيدين الفردي والوطني وذلك في اطار هذا النظام تكو 
توجيهات ورقابة البنك المركزي الذي يسعى بالأخير إلى تنفيذ مجموعة من السياسات النقدية والبنكية حتى 

 يتم الوصول الى تحقيق الأهداف الاقتصادية للبلد.

 :2لشروط أهمهاعدد من ا يالبنكالقطاع ويشترط لوجود 

  وجود عدد اقتصادي من المودعين الذين يطرحوا أصولهم المالية للتعامل في مجالات التوظيف
 المختلفة.

  وجود عدد اقتصادي من مستخدمي الأصول المالية سواءا في مجالات الاقتراض أو  السياسي
والمؤسسات والمنظمات والأمني والاجتماعي والقانونيس فضلا عن حماية حرية الحركة للأفراد 

والمشروعات فيتداول ما يملكونه من أموال دوا قيود وذلك في إطار استقرار اقتصادي ملائم 
 وإطار بنكي منظم.

 الإلكترونيةالخدمات البنكية : ثانيا

 البنوك الإلكترونيةتعريف  أ.

لقد  هدت الساحة البنكية خلال العشرية الأخيرة توسعا كبيرا في التكنولوجيا البنكية من أبرل مظاهرها 
التي تعد اتجاها حديثا عن البنوك التقليدية لما تحققه من مزايا عديدة. يستخدم  الإلكترونيةانتشار البنوك 

" كتعبير  internet "banlcing ترنس" أو بنوك الانElectronicbankingاصطلاح البنوك الإلكترونية " 
متطور و امل للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعيناتس كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك 

"س او الخدمات المالية  Home Bankingالالكترونية عن بعدس او البنك على الخطس او البنك المنزلي " 
ها تعبيرات تتصل بقيام المستهلكين بإدارة حساباتهم " وجميع Self - Service Bankingالذاتية " 

                                                           
 .10س ص 2010لهير الحردبس لؤي ودياا محاسبة البنوكس الطبعة الأولىس دار البلديةس عمااس 1
 .3س ص2009المستقبلس المكتبة العصريةس مصرس  وإلكترونيةأحمد محمد غنيم إدارة البنوك : تقليدية الماضي 2
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وانجال أعمالهم المتصلة بالبنك في أي مكاا وفي الوقس التي يريد  المستهلك. فالبنوك الالكترونية يمكن 
تعريفها على أنها " ذلك النظام الذي يستخدم الآليات الالكترونيةس أو التقنيات على الخطوط المبا رة في 

ي من أجل تقديم وتوفير الخدمات البنكية للمستهلكين ". إا البنوك الالكترونية تنفرد في تقديم القطاع البنك
خدمات متميزة عن غيرها من البنوك التقليدية تلبية لاحتياجات المستهلك البنكي وهو ما يحقق للبنك مزايا 

 :الأنترنسعلى  ترونيةالإلكأساسية للبنوك  صوروهناك ثلاثة 1عديدة عن غير  من البنوك المنافسة.

 " Informationalالموقع المعلوماتي : " 

او ما يمكن تسميته بثورة الحد الادنى للنشاط الالكتروني  الإلكترونيةللبنوك  الأساسييتمثل في المستو  
البنكيس ومن خلاله فأا البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته البنكية. الموقع التفاعلي أو 

" يسم  الموقع بنوع من التبادل الاتصالي بين البنك والمستهلك  Communicativeالاتصالي : " 
 وتعبئة طلبات اوتعديل معلومات على القيود والحسابات.   البريد الالكتروني

 "Transactionalالموقع التبادلي: " 

وهو المستو  الذي يمكن القول باا البنك فيه يمارس خدماته وأنشطته في بيئة الكترونية حيث تشمل هذ  
الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير  وإدارتهاوإجراءالصور السماح للمستهلك بالوصول الى حساباته 

 الحوالات بين حساباته داخل البنك او مع جهات خارجية. وإجراءكافة الخدمات الاستعلامية  وإجراء
بشكل او بآخر  أنشأتوما هو ملاحظ في واقع العمل البنكي الالكترونيس فأا غالبية البنوك في العالم قد 

الى استخدام بعض وسائل الاتصال التفاعلي مع المستهلكس على عكس مواقع معلوماتية واتجهس معظمها 
المواقع التبادلية التي لا تزال اتجاهات البنوك نحوها تخضع لاعتبارات عديدةس فهذ  المواقع تعني قدرة 

 الإلكترونيةأنماا البنوك فإس وعليه الأنترنسالمستهلك على التعامل مع الخدمة البنكية عن بعد ومن خلال 
 هي البنوك التي تقع في نطا  الصنف الثالث.

 الإلكترونيةالخدمة البنكية  ب.

                                                           
ية الجزائرية والتحولات الاقتصاديةس جامعة البليدةسالجزائرس البنك " ملتقى المنظومة  الإلكترونيةيوسف مسعداوي " البنوك 1

 .227س ص 2004



العمليات البنكية فيالفصل الأول: الذكاء الاصطناعي   
 

 
18 

" في البنوك التجارية بسبب  Electronicbanking services"  الإلكترونيةتنوعس الخدمات البنكية 
 تقدم التقنيات الحديثة وانتشار الحاسبات الآلية وتطور نظم الاتصالات مما أتاح لجمهور المتعاملين مع

 . 1البنوك الاستفادة من هذ  الخدمات

ت على تقديم خدمة عبر وسائل و بكات الكترونية مثل: الانترنيسس service  الإلكترونيةتنطوي الخدمة 
 2الأنترانتوالإ سترانس.أو  بكات 

تقديم البنوك الخدمات البنكية التقليدية أو المبتكرة من  بكات  الإلكترونيةويقصد بالخدمات البنكية 
تقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي  الإلكترونيةالاتصال 

 . 3تحددها البنوكس وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسيلة لاتصال المستهلكين بها

تاحة المعلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك عبر الشبكة حصول وتهدف هذ  العملية الى إ
المستهلكين على خدمات مثل: التعرف على معاملاتهم وأرصدتهمس إضافة إلى طلب المستهلكين تنفيذ 

 عمليات بنكية مثل: تحويل الأموال إلى غير ذلك من الأعمال الأخر .

يما للخدمات التقليدية التي تقدمها البنوك ومؤسسات  ما عرفس على أنها " تلك الخدمات التي ظهرت تدع
 . 4" الأنترنسالائتمااس وذلك عبر  بكة 

والإقبال المتزايد للأفراد والمؤسسات على الحاسب  الأنترنساا التقدم والتطورات التكنولوجية في عالم 
تسوية تلك  والبحث عن سبلعن بعدس  الإلكترونيةالآلي والمعلوماتية كاا وراء ميلاد المعاملات والتجارة 

المعاملات أد  إلى ظهور وسائل الدفع الإلكترونية وقنوات وأساليب عديدة يتم من خلاله تسهيل استخدام 
 وتوليع الخدمات البنكية الإلكترونية بما يصاحبها من مزايا ومخاطر أثناء تقديمها. 

 أنواع الخدمات البنكية الإلكترونية ج.

 بشكل عام إلى نوعين هما:  الأنترنسوك على يمكن تقسيم مواقع البن

                                                           
 .290 س ص2001مدحس صاد  " أدوات وتقنيات مصرفية "س دار غريب للطباعة والنشرس مصرس 1
 .215س ص 2010بشير العلا  " التسويق الالكتروني " دار اليالوري العلمية للنشر والتوليعس عمااس 2
البنك كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية "س أعمال ملتقى حول المنظومة  الإلكترونيةرحيم حسن هواري معراج " الصيرفة 3

 .316س ص 2004ديسمبر  15-14جزائر ية الجزائرية والتحولات الاقتصاديةس جامعة الشلف ال
 .194س ص2012"س دار المسيرة للنشر والتوليعس عمااس  الإلكترونيةيةالبنك وسيم محمد الحدادس " الخدمات 4
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سمى مواقع تفي الفروع التقليدية الخاصة به و مواقع الإعلاا عن الخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك  _
 المعلومات.

 1مواقع التعاملات المتكاملة والتي يمكن من خلالها الحصول على الخدمات التالية:_ 

سابه في أي وقس وكذلك مراجعة حيث يمكن للمستهلك مراجعة ح :مراجعة الحسابات -1 
 التعاملات التي تمس ويمكن أيضا فت  حساب لد  البنك من خلال استخدام بطاقة الائتماا.أخص

بهذ   موهذا يعني إمكانية تحويل الأموال من حساب إلى آخرس فبعض البنوك تقو  :تحويل المدخلات -2
 ا والبعض الآخر يأخذ بعض الوقس.العملية فور طلب المستهلك له

الإنترنسس  ىالخاصة به من خلال موقع البنك علهنا يمكن للمستهلك دفع الفواتير  دفع الفواتير: -3
هذ  الخدمة مجانا  دمذ  الخدمة مجانا والبعض الآخر يقوذلك مقابل رسوم معينةس وبعض البنوك تقدم ه

 في حدود معينة لمبلغ الفاتورة.

بعض البنوك تسم  للمستهلك بتحديد مواصفات الصفحة  :المواصفات الخاصة بالمستهلكتحديد  -4
الأسئلة لتصميم  منالخاصة به مثل تغيير استخدامات بعض الألرار حيث تقوم بسؤال المستهلك عددا 

 عروض تتناسب مع إمكانياته ورغباته. 

خلال  منمنتجات غير بنكية حيث يقدم البنك عروض خاصة ل :توفير أسواق جديدة للمستهلك -5
الشراء من هذ   تم توضي  عناوين هذ  الأما ن على الصفحة الخاصة بالبنك مع إعطاء تخفيضات إذا

 المواقع.

هذ  لا تعتبر خدمة خاصة لكن البنوك تهتم بها بشكل كبير حتى يشعر  الحماية والخصوصية: -6
المستهلك بدرجة عالية من الحماية للعمليات التي يقوم بها مع البنك حيث أا هذا هو الفارقبين بنك 

 وآخر.

                                                           
-207س ص2014 " الدار الجامعيةس الطبعة الأولىس مصرس الإلكترونيةعبد المطلب عبد الحميد " اقتصاديات التجارة 1

209. 
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: أي  راء البنك فواتير من البائع ودفع قيمتها لهس ثم تحصيلها من خدمات التوكيل الالكتروني -7
ري مقابل عمولة من البائعس وتشمل هذ  الخدمة التوكيل مع حق الرجوع الى البائع أو دوا حق المشت

 الرجوعس إضافة الى خصم الفواتيرس وتتم عملية المطالبة والتحصيل الكترونيا.

تستخدم هذ  الأوامر للدفع لشخص معين في وقس معينس وذلك بناء  خدمات أوامر الدفع البنكية: -8
 "BACS"ستهلكس وقد كانس تتم يدوياس غير أنها تتم في بعض البنوك باستخدام نظامعلى طلب الم

.(Bankers Automate Clearing Services)  

الى المستهلك عبر الانترنس  ةي يسم  بإرسال الفواتير الكترونيوهو النظام الذ :الإلكترونيةالفواتير  -9
والمعلومات المطلوبة تكوا مطبوعة على الفاتورةس ويتم تسديد قيمتها من خلال حساب المستهلك الجاري 

 الكترونيا.

يسم  هذا النظام بإضافة المبالغ التي تصل إلى المستهلك بصورة دورية  نظام الإيداع المباشر: -10
اف الى الحساب مدفوعات تعامل معه مبا رة وبشكل آليس كأا تضومتكررة الى حسابه الى البنك الذي ي

 1رواتب التأمين الاجتماعي المعاش أرباح الأسهمس وما يشبه ذلك من مدفوعاتدورية.الأجور و 

 في القطاع البنكي الاصطناعيالذكاء  استخدام: تاريخ لثاثا

تعتبرالثمانينات 
المرحلةالحقيقيةلظهورالذكاءالاصطناعيفيالقطاعالبنكيسعندماأصبحتالأنظمةالخبيرةأ ثرمنمجردمنتجتجاريفيالق

. 1ملايينسنويا 110 نظامخبيرسمماساهمفيتوفيرحوالي 100 طاعالمالي علىسبيلالمثالسأنشأتدوبونتأ ثرمن
. منالنظمالخبيرةالأولىالمطبقةفيالقطاعالماليكانالتاجربروسالذيصممهتشنواحد

 . نقطة 87 انخفاضمؤ رداوجونزالصناعيمن 1986 جيممعكتينغليانبينغكانقادراعلىالتنبؤفيعام

 تمإطلاقأحدالأنظمةفيعامس انتبرامجالذكاءالاصطناعيموجهةفيالمقامالأولإلىالكشفعنالاحتيال
 ظامالذكاءالاصطناعيلجهالمكافحةالجرائمالماليةسوالذيكانقادراعلىمراجعةأ ثرمنسوكانأحدالأنظمةهون1993

 10 حالةمحتملةلغسيلالأموالكانمنالممكنأنتتعاملمع 2 معاملةأسبوعياوساعدفيتحديدأ ثرمن 100000
. عام 400 ملياراتدولارفي

                                                           
 .209س المرجع السابقس صالحميدعبد المطلب عبد 1
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الاصطناعيوجعلهعلىماهوعليهاليو لمتدمالأنظمةالخبيرةطويلافيالعالمالماليسلكنهاساعدتفيالبدءفياستخدامالذكاء
 1م.

 الاصطناعيا: العمليات البنكية التي يدخل فيها الذكاء رابع

ي اهتمامه به بالاعتماد عليه البنكمع التطور الكبير الذي طرأ على الذكاء الاصطناعيس أظهر القطاع 
 في خدماتهس وهذا ما سنتطر  إليه فيما يلي:

 ي:البنكاستخدامات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع . 1

 ية نذكر ما يلي:البنكمن بين التطبيقات الممكنة للذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات 

 مكافحة غسيل الأموال: -

تشير مكافحة غسيل الأموال إلى مجموعة من الإجراءات أو القوانين أو اللوائ  المصممة لوقف توليد 
خلال إجراءات غير قانونيةس ففي معظم الأحياا يخفي غاسلو الأموال أفعالهم من خلال الدخل من 

سلسلة من الخطوات التي تجعل الأموال التي تأتي من مصادر غير قانونية أو غير أخلاقية تبدو وكأنه 
ج القائمة يتم كسبها بطريقة مشروعة وتتحول معظم البنوك الكبر  في جميع أنحاء العالم من أنظمة البرام

على القواعد إلى الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي والتي هيأ ثر قوة وذكاء في مكافحة غسيل 
الأموال خلال السنوات المقبلةس وقد تم تعيين هذ  الأنظمة لتصب  أ ثر مرونة ودقة وسرعة مع الابتكارات 

 والتحسينات المستمرة في مجال الذكاء الاصطناعي.

تقوم التحليلات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي باختبار كميات هائلة  من البيانات  :التحليلات -
للبحث عن السلوكات والعلاقاتس وتسم  للصناعة بالانتقال من مجرد التحليل الوصفي إلى التنبؤ في 

وية أو الوقس الفعليس ويمكن للتعلم الآلي أا يحسن العمليات مثل نمذجة المخاطر أو التعرف على اله
  شف الاحتيال أو ضماا الائتماا.

ويمكن كتابة التقارير والملخصات عن  نثرسيمكن أا تحول اللغات الطبيعية إلى التقارير: إنشاء  -
طريق تجميع كميات كبيرة من البيانات المهيكلة ووضعها في  كل فقرات تسلط الضوء على النقاط 

 الرئيسية.

                                                           
بلقاضي  يماءس دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في الرفع من كفاءة القطاع البنك ي الجزائري محا ات 1

 .86س ص2021-2020تجارب دولية عربيةس مذكرة لنيل  هادة الماسترس جامعة العربي بن مهيديس ام لبواقيس 
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التقنيات لتكرار الأنشطة البشرية الروتينية تلقائيا وبشكل متكرر  من تستخدمعدداأتمتة العمليات الآلية -
وبدقة أ برس حيث يستعمل من المدخلات  سواء على الور  أو رقمياتس وتفحص هذ  المدخلات وتطبق 

مثل  عليها القواعد ثم يتم إرسال الإخراج إلىالخطوة التالية في العمليةس وقد استثمرت "جيبي مورغاا" في
س وتقومالمنصة بتحليل المستندات القانونية واستخراج نقاط COINهذ  التكنولوجياس ويطلق عليها اسم

 1.البيانات المهمة والعبارات بشكل أسرع بكثير مما يتطلبه الإنساا"

 العملاء شكاوى الذكاء الاصطناعي لتفاعل العملاء مثال عن المشورة الآلية والتعامل مع  -

المستشاروا الآليوا عبارة عن منصات آلية توفر استشارات مالية واستثمارية تعتمد على  :الآليةالمشورة 
الخوارلمياتس بدءًا من المعلومات التي يتم جمعها من الأفرادس باستخدام مجموعة من التقنيات المختلفة 

رة وخوارلميات الذكاء مثل الأنظمة المعرفية والتعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية والأنظمة الخبي
الاصطناعيس يمكن للمستشار الآلي أا يقترح  تلقائيًا أو بدعم من المستشار الماليت حلولا استثمارية 
محتملة مصممة خصيصًا للعميل التوقعات والاحتياجاتس وتتي  هذ  التقنية تجربة رائعة للمستهلكس 

فعل ذلك بنفسك"س من خلال تقديم منتجات خاصةً للعملاء الذين يفضلوا التفاعلات الرقمية ونهج "ا
وتجارب سياقيةس وتقديم المشورة المالية المستهدفة وتقليل التكلفة للمستهلكينس كما يتعين على المؤسسات 

أا تحترم مجموعة من التشريعات  تالمالية التي تقدم المشورة في مجال الاستثمار  سواء كانس آلية أم لا
مستو  الوطني ومستو  الاتحاد الأوروبيس لا سيما فيما يتعلق بالسو  المالية الأفقية والقطاعيةس على ال

 وإدارة الثروات.

استنادًا إلى الإطار التنظيمي الحاليس يتعين على المؤسسات الائتمانية أو  :التعامل مع شكاوي العملاء
في إطار لمني محددس  المالية تقديم خدمة للعملاء لإرسال  كواهمس كما يتعين عليهم حل هذ  الشكاوي 

فإذا لم يكن العملاء راضين عن الرد المقدم لشكواهم من قبل المؤسسة الماليةس فيمكنهم تقديم استئناف إلى 
السلطات الوطنية المختصةس ويؤدي هذا إلى إنشاء مشكلة تتعلق بالحجم حيث يجب معالجة حجم كبير 

و  كو س حيث أا باستخدام تقنيات الذكاء من البيانات  في إطار لمني محددت للرد على مطالبة أ
الاصطناعي لاسيما معالجة اللغة الطبيعيةس تستطيع البنوك تصنيف كميات كبيرة من المستندات النصية 
غير المهيكلة تلقائيًا وتصنيف مئات الآلاف من الاستعلامات إلى أنواع والتأ د من توجيهها إلى الفريق 

ة أسرع للشكاو  وإفادة المستهلك الذي قدم الشكاو  والمؤسسة المناسب لحلهاس وهذا يسم  بتسوي
                                                           

أبو بكر خوالد وآخرواس تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالس المركز الديمقراطي 1
 .158-157ص س 2019والسياسية والاقتصادية برلين ألمانياس الطبعة الأولى  الاستراتيجيةالعربي لدراسات 
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الماليةوالسلطة الوطنية المختصة سواء في حالة التعامل مع مطالبة ما بسرعة وبشكل مناسب وبالتالي 
عدم تصعيدهاس وأيضًا حيث يمكن للهيئات الوطنية التأسيسية الاعتماد عليها العمليات بالإضافة إلى ذلك 

سسات المالية أيضًا على ضماا الاتسا  في الاستجابات لنفس النوع من الشكاو س فضلًا ستساعد المؤ 
 1.عن تسهيل تدقيق العملية مقارنةً مع عمليات التصنيف اليدوية التقليدية

 ية مثال على التصنيف الائتماني:البنكالذكاء الاصطناعي للعمليات  -

تجدر الإ ارة أولًا إلى أا التصنيف الائتماني ليس جديدا وكاا في الواقع أحد التطبيقات الأولى للنمذجة 
الإحصائية في القطاع الماليس فاليوم بهدف قياس الجدارة الائتمانية لعملائهاس تعتمد البنوك على جمع 

ل وتقييم ما إذا كانس ستتمكن من بيانات المعاملات والتحليل لتقدير مخاطر ائتماا المستهلك بشكل أفض
سداد القرضس إذ تتي  استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي الحصول على درجات أ ثر دقة ويسم  بتحسين 
الوصول إلى الائتماا عن طريق تقليل المخاطر وعدد الإيجابيات الزائفة والسلبيات الكاذبة حيث سيساعد 

عملائها كما أنه يضمن للبنوك إدارة مخاطر الائتماا بشكل ذلك البنوك على تحديد خطة الديوا الأنسب ل
صحي  وهو أمر ضروري للاستقرار الماليس وهذا مهم بشكل خاص حيث يوجد عدد من المتطلبات 

ية الأوروبية بشأا منهجية البنكالإ رافية في هذا المجالس بما في ذلك المعايير الفنية التنظيمية للهيئة 
 لداخلي وتهدف هذ  المعايير الفنية إلى :التقييم لنهج التصنيف ا

 2ضماا الاتسا  في مخرجات النماذج وإمكانية مقارنة التعرضات المرجحة بالمخاطر.-

 الذكاء الاصطناعي لأغراض أمنية مثال عن منع الاحتيال: -

بنك أو تقسم البنوك تقليديا الاحتيال إلى فئتين رئيسيتين: خارجية  على سبيل المثال الهجمات على ال
والاحتيال  تعملائه المتعلقة بتحويل الأموالس الاحتيال في الهوية والمدفوعات عبر الإنترنس وما إلى ذلك

ت FDSالداخلي  على سبيل المثال الإجراءات الخبيثة من الموظفينس حيث يتعامل نظام كشف الاحتيال  
مع مثل هذ  التهديدات من خلال هندسة الميزات والتعلم الخاضع للإ راف وغير الخاضع للإ راف 
والتكيف من خلال جمع بيانات المعاملات وتحليلها والتعلم منهاس أو من خلال التفاعل مع المشرفين على 

                                                           
 .158المرجع السابقس صأبو بكر خوالد وآخرواس 1
س ORC مزةس بورغداد عبد البصيرس أهمية الذكاء الاصطناعي في التمويل البنكي للتجارة الدوليةس دراسة حالة موساوي ح2

 .24س ص2021-2020مذكرة لنيل  هادة الماسترس جامعة محمد البشير الإبراهيميس 
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 FDSطريق تعليق أو منع  تس فهو قادر على تحديد الأحداث المشبوهة والحد من الأنشطة الاحتيالية عن
 الأنشطة المذكورةس وهذا ما يثبس أا منع الاحتيال أ ثر كفاءة عند إنشاء ملفات تعريف العملاء.

 يالبنكمتطلبات تطبيق ذكاء اصطناعي ناجح في القطاع 

فإا هناك ثلاثة إجراءات يجب اتخاذها فورا للاستفادة من الذكاء الاصطناعي  Accentureوفقا لشركة 
 وهي: 

بالإضافة إلى تحليل كيفية  البياناتس وتطبيقهاالتأ د من وجود إستراتيجية محددة جيدا الاستخدام  -
استخدام البياناتسمع الاتفا  على فهم الدور الذي يمكن أا تلعبه أدوات الذكاء الاصطناعي للمساعدة في 

 .بناء قيمةلبيانات الموظفين والعملاء

للذكاء الاصطناعي والذي يمكن أا يوفر قدرة مركزية يمكن  يزاستكشاف إمكانية تطوير مركز تم -
 .تطبيقها عبر المنظمةس وقد يتضمن ذلك موارد خارجية يمكن أا توفر المرونة وسرعة التنفيذ

إنشاء بيئة قابلة للتطوير للاختبار والتعلم التي يمكنها استكشاف عمليات الذكاء الاصطناعي والعمليات  -
 سرعة الابتكار.ية مما يزيد من البنك

 في البنوك الاصطناعيبيات الذكاء لوس إيجابياتالمطلب الثاني: 
 

 البنوك.و السلبيات المترتبة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في  هذا المطلبالإيجابياتسيتم توضي  في 

 في البنوك الاصطناعيتطبيق الذكاء  إيجابياتأولا: 

 :1أدنا  سسنذكرالبنوك في الذكاءالاصطناعي لتطبيق الرئيسية المزايا بين من

 الاستجابةس أوقات وتقليل الاصطناعيس الذكاء إلى البشر من المهام تحويل منخلال :التكاليف توفير
 قامبنكنيويوركميلونب التقاريرس الإصدار منخل الوقس وتوفير التنظيميةس التغييرات أحدث الناسب وإبلاغ
 البرامج من تتراوح متكررة لأداءمهام الروبوتات إنشاءهذ  الآلية تم الكمبيوتر برامج مئات ونشر تطوير
 أخطاءالتنسيقو تصح  التي الأنظمة إلى الخارجيين المدققين من البيانات لطلبات الاستجابة إلى الآلية

 .البيانات

                                                           
العربية للمعلومات و امن ريهام محمود ديابس دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمات البنك يةس المجلة 1

 .85س ص 09س العدد 03المعلوماتس المؤسسة العربية للتربية والعلوم و الآدابس مصر مجلد 
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يحددالذكاءالاصطناعيبسرعةالمواقفالتيتتطلباهتمامابشريامنخلالزيادةالإيراداتسوتحسينفعاليةال:تحسينأداءالبنك
موظفينسوتحسينتجربةالعملاءمنخلالرسائلالبريدالإلكترونيالمستهدفةوالعروضالأخر سواستخدامالتحليلاتالصوت

  .يةللسماحللموظفينبالتركيزعلىاختبارأفضلقيمةوليادةإنتاجيةمندوبيالمبيعات

تعدالبنوكمنأ ثرقطاعاتالاقتصادتنظيمافيمختلفدولالعالمسوتستخدمالحكومةصلاحياتها:ساعدةالامتثالالتنظيميم
التنظيميةللتأ دمنأنعملاءالبنوكلايستخدمونالبنوكلارتكابجرائمماليةمثلالاحتيالوغسيلالأموالسوهذهالبنوكتعرفعم

تثالللوائحلاحصرلهاتتطلبمنهمدعمومراقبةالتحو لائهاوتمنعغسلالأموالوتحميخصوصيةالعملاءتحتاجالبنوكإلىالام
يةوالامتثاللمجموعةمناللوائحالإضافيةسيعدالامتثالالتنظيميللبنكتكلفة بيرةومسؤوليةعاليةإذالميتمالالتزامبالبنكيلات

هاسونتيجةلذلكستبحثالبنوكعنمساعدينومراقبينافتراضيينأذكياءلمراقبةالمعاملاتومراقبةسلوكالعملاءمراجعةوتسج
 .عاملاتالمختلفةلأنظمةالامتثالالمختلفةيلالم

يعدالذكاءالاصطناعيللبنكأحدأ ثرتطبيقاتالذكاءالاصطناعيتأثيرامنخلالإ را:يةخارجساعاتالعملالبنكالاتصالات
 ساعةفياليومباستخداممساعدالدرد ة. 24  العملاءعلىمدار

يشعرالعملاءبراحةمتزايدةمعالدرد اتالتيتتعاملمعالعديدمنالأ ياءسلذلكبالإضافةإلىإرسالاستفساراتخدمةالعملاءوال
محادثاتحولالمعاملاتالفرديةسيمكنللبنوكأيضااستخدامروبوتاتالمحادثةلإرسالخدماتوعروضإضافيةللعملاءسحتىالم

وجدنانتائججيدةمنسغيرهامنالمهامالتيلاتتطلبتدخلابشريايةو البنكيةوالخدماتالبنكحادثاتالخاصةالمتعلقةبالمعاملات
خلالجعلهمعلىبينةمنالمشا لعلىسبيلالمثالسقدلايكونعملاءالأعمالعلىدرايةبالخدمةالتجاريةوعروضالقروضالتييمك

 .نأنتساعدفيحلمشا لالدفعأوالائتماا

ريةسحيثتكتشفأنظمةالذكاءالاصطيةالاستثماريةلاتخاذقراراتاستثماالبنكتستخدمبعضالبنوكأبحاثها:دعمالاستثمار
 .ناعيفرصاإضافيةمنخلالالشكلوالاستكشاف

 في البنوك الاصطناعيثانيا: سلبيات تطبيق الذكاء 

 التأ يدعليه والتييمكن بهس المرتبطة العيوب بعض له يالبنك القطاع في الذكاءالاصطناعي تكييف إا
 1:التالي النحو اعلى

 لظروف فيظ القرارات اتخاذ على القدرة الرقابة؛عدم إضعاف في تساهم يةالبنك للعمليات الكاملة الأتمتة
 آمنة؛ آلية بيئة لتطوير الأماا بروتوكولات من مزيد إلى حاجة خاصة؛هناك

                                                           
 .27ص موساوي حمزةس بورغداد عبد البصيرس المرجع السابقس1
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 محدودية الابداع مع ارتفاع التكاليف.

 الاعتماد الكامل على الالة و ليادة البطالة .

يؤديالذكاءالاصطناعيالمهامالتييؤديهاالبشرحالياسممايجعلهذهالمهامأسرعوأ ثردقةسممايجعلالعديدمنالموظفينزائ
 .دينعنالحاجةسويساهمفيزيادةالبطالة

 في العمليات البنكية الاصطناعيثالثا: كيف يؤثر الذكاء 

 تأثير  ويظهر طر س بعدة التقليدية يةالبنك الصناعة في اًجذرياً  يتغيير الاصطناع الذكاء أحدث       
 يمنكافة المال القطاع يستفيد الحاليس الوقس وفي يةالبنكو  المالية وخاصة المجالاتس مختلف في الكبير
 المتوقع من ابتكار لأنه الاصطناعي الذكاء ويبرل الذكاءالاصطناعيس وخاصة المتاحةس الجديدة التقنيات
 1.أجمع المالع على لمد  طويلا تأثير أنيكونله

يةس ولتحقيق أقصى البنكيمثل تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع فرصة استثنائية لتطوير الخدمة 
إمكانات هذ  التكنولوجيا من الضروري وضع التدابير المناسبة من أجل معالجة كتل البيانات  استفادة من

الرئيسيين في هذ  التكنولوجيا الجديدةس ولسبب وجيه ي أحد المستثمرين البنكالمتاحة بكفاءةس ويعد القطاع 
 فإا الأهداف والفرص مهمةبشكل خاص:

تقييم  - تقديم المشورة لرفض أو الغاء طلب الاعتماد لحامل البطاقة  :إدارة حسابات بطاقات الائتمان -
 .طلبات العضوية لتقدير أهلية المتقدم لبطاقة الائتماات

عتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي التي توقف الخطوات التي تجعل الأموال ا  مكافحة غسيل الأموال: - 
التي تأتي من مصادر غير قانونية او غير أخلاقية تبدو وكأنه يتم كسبهابطر  غير مشروعةس باعتماد 

مرونة ودقة وسرعة مع الابتكارات والتحسينات المستمرة في مجال الذكاء الاصطناعي.  أ ثرأنظمة 
د ة التي تقوم بدور وكيل لخدمة العميلس وتتميز بمزايا متطورة للتعامل بفاعلية مع روبوتات الدر 

 .الإلكترونيةاستفسارات العملاء المرسلة عبر المنصات 

 Fico-ي وهو نظام تقييمالاحتيال البنكا تشاف الاحتيال باستخدام تقنيات تحليل البيانات في القطاع  -

                                                           
و امن  يةس المجلة العربية للمعلوماتالبنك ريهام محمود ديابس دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمات 1
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Falcon  الذي يعتمد علي  بكة عصبية لنشر أنظمة الذكاء الاصطناعي المتطورة القائمة علي التعلم
 العميق.

التقارير عن طريق تجميع كميات كبيرة من البيانات ووضعها في  كل فقرات تسلط الضوء  إنشاء-
 عليالنقاط الرئيسية.

 مراجعة وتقييم طلبات القروض المقدمة للبنوك.  -

 .لي لخلق حقيبة استثمارية للمستثمرينالتخطيط الما -

 .التحليل المالي والتخطيط لتأمين الموارد المالية اللالمة لتسويق المنتجات -

 .الأجلالمشورة والنص  للاستثمارات طويلة  إسداءفروع نظام مراجعة ميزانيات 

دمات دعم عبر جميع دعم ذو جودة أفضل وعبر قنوات متعددة. ويتوقع العملاء اليوم من البنوك تقديم خ
القنوات المتاحة كالبريد الإلكترونيس والهاتفس ووسائل التواصل الاجتماعيس وغيرها. وهنا تأتي أهمية 
أدوات المساعدة الصوتية التفاعلية وروبوتات المحادثة التشات بوتس والتي يمكن للبنوك من خلالها 

 الالتزام بوعودها تجا  عملائها وتعزيز جودة خدماتها.

ية بفارغ الصبرس البنكدمة عملاء أسرع وخلافات أقلس حيث يتعامل العملاء عادة مع الأمور المالية و خ
فهم بحاجة لدعم فوري ولن يكونوا على الاستعداد للانتظار حتى ولو لبضع دقائق ولحسن الحظس يمكن 

تظار ثانية واحدةس للتواصل المدعوم بالذكاء الاصطناعي خدمة العملاء على الفور دوا اضطرارهم للان
حيث يمكن لأدوات المساعد الصوتي  سإلى جانب تجنب أي خلاف قد ينجم عن العملاء غير الراضين

 التفاعلي وروبونبوتات المحادثة دعم العديد من العملاء في وقس واحد وعلى الفور.

عديد من الصعوبات ية في اليوم الواحد الالبنكالتقليل من استنزاف الموظفين يواجه موظفو الخدمات  - 
والتحديات أبرلها استفسارات العملاء المتكررة ومتطلباتهم الملحة ما يؤدي إلى إرهاقهم واستنزافطاقتهمس 
والذي بدور  ينعكس سلبًا على رضا الموظفين والاحتفا  بهم على المد  الطويل ولكن من خلال أتمتة 

نهم من موظفيها الكثير من المتاعبس وتمكلى جوانب معينة من خدمة العملاءس يمكن للبنوك أا توفر ع
هم الذكاء الاصطناعي في المحافظة االتركيز على مهام استراتيجية وأ ثر تعقيدًاس كما من المتوقع اا يس

 على الخبرات البشرية المترا مة بنقلها للآلات الذكية.
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م البنوكومن المثير للاهتمام أنه حماية أقو  للبيانات تحتل حماية البيانات دوا  ك أهمية كبيرة في عال -
يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم مستو  جديد تماما من الحمايةس حيث يمكن للبنوك التي تستخدم أدوات 
المساعد الصوتي التفاعلي وروبوتات الشات الموثوقة ضماا الحماية الكاملة لمحادثات العملاء المتكررة 

سريةس والتأ د من عدم وصول أي  خص إليها باستثناء والتي من المحتمل أا تحتوي على معلومات 
 الموظفين المصرح لهم.

كما يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أا تقدّم تحليلات للبيانات التاريخية وإحصائيات آنية وتقارير  - 
دقيقة من كافة الأنظمة الإلكترونية والأدوات الاستثماريةس والتي تبين بدورها أنماط واتجاهات المؤ رات 

ليين المعلومات والبيانات المالية م للوسطاء الماوتقد سوالأسهم والتداولات ما يدعم عملية صنع القرار
 لمساعدتهم على تحقيق فهم أفضل للسو  واتخاذ قرارات متينة وسليمة.

ية استخدام مصرف البنكومن أبرل الأمثلة العالمية على استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات  - 
س بالإضافة إلى ۲۰۱۰ام سانتاندير روبوتات للتعامل مع الزبائن في مركز للعملاء في إسبانيا منذ ع

لخدمة الزبائنس وإنشاء مورغن ستانلي وحدة « أليكسا»مساعد أمالوا الرقمي  UBSاستخدام مصرف 
ذكاء اصطناعي لمراقبة عمليات الاحتيالس وقرار استخدام بنك إيه بي إا أمرو  بكة ذكاء اصطناعي 

ات الاحتيال وإدارة تحليل على نطا  واسع لتشمل مساعد رقمي للعملاء وأدوات للكشف عن عملي
أنه سيلتحق بموجة استخدام الذكاء الاصطناعي في مراقبة عمليات  HSBCالمخاطرس وإعلاا بنك 

غسيل الأموال والاحتيال وتمويل الإرهاب وتتضمن المخاطر الرئيسية التي قد تنجم عن تطبيق التكنولوجيا 
مخاطر الامتثالس مخاطر الاستعانة  سلتشغيليةالمخاطر اس ية المخاطر الإستراتيجيةالبنكفي العمليات 

 1ت ومخاطر السيولة والتمويل.Cyber-riskبمصادرخارجيةس المخاطر السيبرانية  

يوا المختلفوا البيانات البنكمن أجل تلبية هذ  الأهداف المختلفةس من الضروري أا يستخدم اللاعبوا 
واجهة هذ  التحديات من الضروري تحسين معرفة بطريقة مناسبة من أجل تطوير إمكاناتهم الكاملةس ولم

العملاء وسيتطلب ذلك مراعاة العديد من البيانات المتاحةس حيث تتطلب هذ  المعرفة الدقيقة والكاملة 
ية البنكللعملاء الآا ارتباطا بالبياناتس وتم تسهيله اليوم من خلال التوجيهات الأوروبية للخدمات 

الآا مشاركة معلومات حساب عملائها مع بعضها البعضس وهذا العنصر  المفتوحةس ويتعين على البنوك

                                                           
 .85ص  المرجع السابقسريهام محمود ديابس 1
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ضروري لكل لاعب مصرفي لأنه يسم  بتحسين كبير في تحليل سلوك العملاء وعاداتهمس حيث ستكوا 
 معرفة العملاء أساس نجاح الأهداف التي ترغب البنوك في تحقيقها.

كثيرةس بحيث تمكنس البنوك من الحصول على رؤية ي البنكإا مميزات الذكاء الاصطناعي في القطاع 
مناسبة ودقيقة الخطأ لبياناتها مع مستو  منخفض من باستخدام الذكاء الاصطناعيس وكما استطاعس 
البنوك من تحسين الجودة وتحليل بيانات أ ثر كفاءة لضماا فهم احتياجات العملاء وتقديم تجربة عملاء 

 متكافئة.

ى الاستثمار ودمج الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في معظم أعماله وهناك العديد ي علالبنكاتجه القطاع 
 من الحالات التي يمكن فيها تنفيذ الذكاء الاصطناعي ويمكننا رؤيتها في الأمثلة أدنا :

مكافحة غسيل الأموالس والتي تحتاج إلى حلول تحتوي على الذكاء الاصطناعي لتتمكن من ا تشاف -
واردة التي تحتوي على غسيل أموالس وبالتالي سيتم تنفيذ أنظمة منع مدعومة بالذكاء نمط البيانات ال
 الاصطناعي. 

حلول مكافحة الاحتيال التي تسم  بالكشف المبكر عن أي معاملات يمكن اعتبارها احتيالية والتي تقدم  -
يتي   ABOT Chatbotالمساعد الافتراضي مثل  سفي النهاية تحذيرات للبنوك بشأا العميل المخطئ

سهولة الاتصال في الوقس الفعلي بين الموظفين أو العملاء دوا الحاجة إلى التواجد فعليًاس وتعتبر 
الذكاء الاصطناعي  يوعًا وهي من أ ثر أنواع  أنواعأحد أ ثر " Chatbotsروبوتات المحادثة "

مها لأي خدمة يحتاجها العميل في المساعدين الافتراضيين نجاحًا والتي تتي  الوصول عن بعد واستخدا
 .أي مكاا وفي أي وقس

" وهدفها حماية Pio-Tech Bank-BI Complianceالامتثال والتي تستهدفها منصة الامتثال " -
على الأمور المتعلقة بالعقوبات واللوائ  من أجل تلبية  واطلاعهمالشركات من الوقوع في انتها ات القانوا 

 .ممتطلبات العمل الخاصة به

ية البنكيس لاسيما على المهنة البنك ما أا استخدام الذكاء الاصطناعي له تأثيرات كبيرة في القطاع 
 ومهامها وتتمثل في:
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 :تقنية أساسية للعلاقات معالعملاء .1

ي من أ ثر القطاعات تنافسية في الواقع بين البنوك التقليدية والبنوك عبر الإنترنسس البنكيعتبر القطاع 
والآا البنوك الجديدة تكوا المنافسة  رسة بشكل خاص وبالتالي تتطلب التميز لهذا سيسعى اللاعبوا 

لنقاط يوا إلى الاهتمام بخدمة العملاءس إذ يعد تحسين خدمة العملاء وليادة معدل الرضا من االبنك
يس من أجل الحفا  على قدرتها التنافسية من الضروري بالنسبة لهم تقديم خدمة البنكالأساسية للنشاط 

 عالية الجودة تتكيف مع احتياجات كل عميل.

مع احترام التشريعات المعمول بها بشأا جمع البيانات الشخصية ومعالجتهاس ستكوا البنوك قادرة على 
ئها من أجل تزويدهم بالاستجابة المناسبة في الوقس المناسبس في الوقس توقع احتياجات وحالات عملا

الذي يزداد فيه الطلب على العملاء من الضروري القيام بكل ما هو ممكن لتوقع وتقديم خدمة مخصصة 
مع سيلعب الذكاء الاصطناعي دورًا رئيسيًا لأنه سيسم  للبنوك ومستشاريهم  سعملاءالكل عميل فيعلاقاتل

ول على معلومات واضحة ومفصلة عن كل عميلس مما يسم  لهم بتحسين خبراتهم للاستجابة بالحص
للتوقعات المختلفةس وبالتالي فإا الذكاء الاصطناعي يجعل من الممكن تقريب العملاء من بنوكهم من 

 خلال تقديم خدمة عملاء دائمة لهم والاستماع إليهم.

 . أتمتة عمليات معينة2
العديد من المهام التي تستغر  وقتًا طويلًاس مما يسم  للمصرفيين بإعادة التركيز على يمكن الآا أتمتة 

ي وأعماله في المستقبلس وفي الواقع البنكنشاط استشاريس وبالتالي يمكن إعادة التفكير بالكامل في القطاع 
يقدم خدمة مخصصة يعلى نشاطه الاستشاري فسيكوا قادرًا على أا يكوا أ ثر كفاءة و البنكإذا ركز هذا 

 لكل عميل من عملائه.
ي على مهام البنكفي الوقس الحالي تقتصر أتمتة العمليات بفضل الذكاء الاصطناعي داخل القطاع 

معينة: أسئلةوأجوبة ديناميكيةس توصيات للإجراءات التجارية المخصصة للمستشارين والتحليل 
مهام مثل معالجة الملفاتس فيالالعمليات هو تقليل الوقس المستغرقأتمتة سوالاستجابات التلقائية لرسائل البريد

 وتتضمن بعضالإلكتروني الهدف الرئيسي من النقاط التي يلعب فيها الذكاء الاصطناعي دورًا:
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مطالبة التحليل المسبق لحالات التلف من خلال المعلومات إقرار  سإقرارات سرقة أو ضياع البطاقات -
نها الذكاء الاصطناعيس سيكوا لد  مستشاري البنوك مؤ رات دقيقة لتقديم خدمة المختلفة التي كشف ع

 أ ثر تخصيصا.
 
 :. تحد تنافسي كبير3

يعد ضماا جودة خدمة العملاء اليوم ميزة رئيسية في مواجهة المنافسةس في الواقع يبحث العملاء عن دعم 
الاصطناعيس سيتمكن مستشارو البنوك من أا عالي الجودة مع مستشار يستمع إليهم بفضل الذكاء 

يكونوا أ ثر تخصصا ولديهم خبرة أ بر بفضل المعالجة الأولية للمعلومات بواسطة الذكاء الاصطناعيس 
الاصطناعي تحديًا تجاريًا كبيرًا لأنه يتي  للمهنيين في هذا القطاع اءوبهذا المعنى يمثل تنفيذ أدوات الذك

توقعات العملاء قدر الإمكااس بالاستفادة من المعلومات في الوقس الفعلي  اتخاذ قرارات أفضل وتلبية
بالتالي الاستجابة بسرعة لتوقعات العملاء ولكن أيضًا إدارة المعاملات الاحتيالية بشكل و يمكن للبنوك 

 أفضلس وبالتالي فإا الجمع بين أجزاء متعددة من المعلومات سيسم  للبنوك بمراقبة المعاملات بشكل
ي قد كاا دائمًا يعتمد البنكأفضل وضماا أماا أفضل لعملائهاس وباختصار وعلى الرغم من أا القطاع 

على العمالة البشرية والقو  العاملة الماديةس وقد أصب  من الواض  أنه مع التطور التكنولوجي الذي 
لكامل والتي في المستقبل ة بانهذ  المهام والخدمات رقمية ومؤتمنشهد  حاليا يمكن أا تكوا العديد من 

 1ي.البنكستضمن فول القطاع 

                                                           
 .30-29ص موساوي حمزةس بورغداد عبد البصيرس المرجع السابقس1
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 خلاصة الفصل:
 

تمكنا من معرفة ماهية الذكاء الاصطناعي الذي يعد أحد  أننانستنتج من خلال ما تناولنا  في هذا الفصل 
يهدف إلى جعل و أهم العلوم الحديثة في المجال التكنولوجي والذي جاء نتيجة خبرات وتجارب الإنساا 

فكرة ظهور  بالإضافة إلى الحواسيب تفهم وتفكر وتستنتجس وكذا التطر  إلى مراحل الذكاء الاصطناعي و 
هناك تطورات أنواع وخصائص وتطبيقات الذكاء الاصطناعيس كما توصلنا من خلال هذا الفصل إلى أا 

أدوات وأنظمة عرض عمليات في البنوك حيث ساهمس في تحسين العمليات المقدمة و  بيرة في تقنيات
ومد  تأثير  على نوع ونمط عرض  كما تعرفنا على حقيقة تبني البنوك للذكاء الاصطناعي سللعملاء

عمليات البنكية إذ لاحظنا من خلال ما تم عرضه أا النشاط البنكي يعتمد على ما ينتجه الذكاء 
الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات من وسائل وأنظمة حديثةس كما  هدنا تنويع في قنوات عرض 

س الصيرفة عبر الهاتف والصيرفة عبر العمليات البنكية من خلال تبنيها الصيرفة عبر الصراف الآلي
 الأنترنسس وعدة طر  التي تسهل الخدمة على الزبائن.
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 تمهيد:
 

 الفصل هذا يأتي البنكية والعمليات الذكاءالاصطناعي لكلمن والنظري المنهجي  الإطار إلى التطر   بعد

 مهمة انطلا  نقطة ونفيكونها التيأجراهاالباحث السابقة الأبحاث أهمية  من السابقةسلذات الأبحاث لعرض

 نظرهم الوجهة وفق العمليات البنكيةفي  الذكاءالاصطناعياستخدامات  موضوع ناقش ناولو الذيس للبحث

الذي يتضمن  ثانيال إليه في الفصلما سنتطر  وهذا س لاستعراضها و التينحا الفكرية وخلفيتهم

 مبحثين:

 الاصطناعيدراسات خاصة بالذكاء المبحث الأول: 

 دراسات خاصة باستخدام الذكاء الاصطناعي في البنوكالمبحث الثاني:
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 الاصطناعيالمبحث الأول: دراسات خاصة بالذكاء 

تمثل الجسر الذي يربط بين ما تم تحقيقه تعد الدراسات السابقة جزءاً أساسياً في أي بحث علميس حيث 
حول  استعراض الدراسات السابقة فتم في هذا المبحث سبالفعل في مجال معين وما يسعى الباحث لتحقيقه

 .الذكاء الاصطناعي

 المطلب الأول: الدراسات الوطنية

سسة دراسة دراسة أصالة رقيق، بعنوان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤ 
سعس هذ   (2014-2015، )رفيق،  2015-2014حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية 

الدراسة إلى معرفة هل تعتمد المؤسسة الجزائرية في إدارة أنشطتها على استخدام تطبيقات الذكاء 
بنك الفلاحة والتنمية الريفية   الاصطناعي في ترسيخ الصورة الذهنية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية

مديرية توليع الكهرباء والغال ت ولتحقيق ذلك تم إجراء الدراسة على عينة عشوائية من الأفراد بالنسبة لكلتا 
المؤسستين لتقديم الاستبياا وجمع المعلومات المفيدة منه حيث بلغس العينة بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمية 

موظف وهي تمثل مجموع الإداريين الذين يعملوا لد  الوكالة سأما  30عينة من أصل  17الريفية 
 خص من  22بالنسبة لمديرية توليع الكهرباء والغال فقد تم الاعتماد على عينة عشوائية بسيطة تقدر ب 

موظف في قسم تقنيات الكهرباء بالمديرية. كما تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية  34أصل 
لوسط الحسابي الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لتحليل النتائج وتوصلس الدراسة إلى تتمثل في ا

 مجموعة من النتائج من بينها:

يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسة الجزائرية في عمليات إدارة وتسيير  -1
 المساهمة في تطويرها والدهارها.النتائج وأحسن الخدمات وبالتالي  لمختلف أنشطتها مما يحقق أفض

تمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تقديم المساعدة الكبيرة للموظفين في انجال مهامهم وذلك  2
 لقدرتها الفائقة على القيام على أصعب المهمات التي تكوا صعبة نوعا ما على الموظف.

ي اتخاذ القرار الاستراتيجي في دراسة أسماء عيساني جمال ،جابري بعنوان دور نظم دعم القرار ف
 جابريس دور نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتيجي في ، 2016-2015المؤسسة الاقتصادية 
ت هدفس هذ  الدراسة إلى معرفة كيف تساهم نظم دعم القرار في 2016-2015المؤسسة الاقتصاديةس 

مؤسسة مطاحن عمر إمكانية تطبيق ذلك في اتخاذ القرار الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية ومد  
إطار  37ففي هذ  الأخيرة تم اقتصار الدراسة على عينة عشوائية بسيطة تتكوا من  قالمة -بن عمر 
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عامل ممثلة لهذا المجتمع بفئاته المتعددةس ولتحقيق ذلك تم جمع المعلومات اللالمة عن  125من أصل 
دد تم الاعتماد على مجموعة من الاختبارات الإحصائية طريق تصميم استبياا للدراسة وفي هذا الص

اللامعلمية تشتمل على أسلوب ليكارت للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة وبعض المقاييس 
والأساليب الإحصائية مثل معاملالارتباط بيرسوا معامل ارتباط الفا رونباخ التكرارات والنسب المئوية 

 اف المعياريس ولقد توصلس هذ  الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها:المتوسط الحسابي والانحر 

تساهم نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتيجي بالمؤسسة في تجسيد ذلك من خلال طبيعة  -
المعلومات التي يوفرها حول متغيرات المحيط الداخلي والخارجي مما يساهم في مرحلة التشخيص والتحليل 

 الاستراتيجي المراد اتخاذ .للقرار 

تمتلك مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بنية تحتية مالية مادية بشرية تقنية تساعدها على تطبيق نظم  -
 دعم القرار وتؤهلها لموا بة التطورات المتسارعة من خلال منافسة قوية في ظل اقتصاد السو .

 المطلب الثاني: الدراسات العربية

الشوابكة، بعنوان دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي "النظم الخبيرة" في اتخاذ  دراسة الباحث عدنان عواد
ت 2017 الشوابكةس مارس   2017العاملة في محافظة الطائف مارس  القرارات في البنوك السعودية

هدفس هذ  الدراسة إلى التعرف على دور أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي النظم الخبيرة " في اتخاذ 
الإدارية في البنوك السعودية في محافظة الطائف. ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم  القرارات

موظف وفي ضوء  83فقرة الجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة المكونة من  28إستبانة  ملس 
علوم الاجتماعية ذلك تم جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لل

 spss ت حيث تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لجمع البيانات وتحليلها وعرض النتائج
س اختبار التباين Tس اختبار  Fأهمها معامل الثبات معامل الفا رونباخس اختبار الانحدار المتعددس اختبار 

 الأحادي. وقد توصلس الدراسة إلىمجموعة من النتائج أهمها:

ملائمة النظام وعملية التدريب والتطوير وفاعلية  د المتغير المستقلاوجودأثر ذو دلالة إحصائية لأبع1-
اتخاذ القرارات الإدارية وقس اتخاذ  البرنامج الذكي المستخدم والنظام الأمنيت على أبعاد المتغير التابع

جميع أبعاد المتغير المستقل لتطبيقات  تتa<0.05القرار وجودة القرار وقبول القرار" عند مستو  دلالة  
الذكاء الاصطناعي النظم الخبيرة س ملائمة النظام والتدريب والتطوير والبرنامج الذكي المستخدم والنظام 
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الأمني كانس مرتفعةس كما أا جميع أبعاد المتغير التابع اتخاذ القرارات الإدارية " وقس اتخاذ القرار وجودة 
 " كانس مرتفعة. القرار وقبول القرار

( بعنوان "استخدام البيانات الضخمة والذكاءالإصطناعي في مواجهة 2020دراسة )العريشي والغامدي، 
هدفس الدراسة إلى تسليط الضوء استخدام البيانات الضخمة والذكاء جائحة فيروس كورونا المستجد "

دراسة المنهج الوصفي التقويمي الإصطناعي في مواجهة جائحة فيروس كورونا المستجدس وقد اعتمدت ال
الذي تم في سياقه اختيارالبحوث التي تم استعراضها. وقد روعي في هذا الاختيار أا تكوا هذ  البحوث 
مستخدمة لتقنيتي البيانات الضخمة والذكاء الإصطناعيس سواء معاً وبصورة منفردةس وبينس نتائج الدراسة 

هما دور معتبر في مكافحة انتشار فيروس كورونا وتخفيف أا البيانات الضخمة والذكاء الإصطناعي ل
آثار  وبينس أا هناك العديد من التحديات التي تواجه استخدام البيانات الضخمة والذكاء 
الإصطناعيفيتطوير حلول وتطبيقات فعالةس تدور حول جانبين: الأول مد  دقة وموثوقية البيانات 

كاء الإصطناعي التي تتأثر إما بانحيال المبرمجين الذين قاموا والثاني جودة خوارلميات الذسالمستخدمة
بتطويرها أو بمد  جودة البيانات التي تم استخدامها لتدريب هذ  الخوارلميات. وأوصس الدراسة بوضع 
آليات تمكن المبرمجين من الحصول على ما لد  الهيئات الحكومية من مجموعات البيانات الضخمة 

 ض الوبائية لتكوا نتائج الاعمال البحثية ذات قيمة تطبيقية في الوقتالحقيقي.ذات العلاقة بالأمرا

 الأجنبيةالمطلب الثالث: الدراسات 

- FatenAbdeAllahsalih, Impact of ApplyingArtificial and 
EmotionalIntelligence on the Quality of Decision-Making:2006024   ،
year2008 salih 2009 

الهدف الرئيسي من هذ  الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعي والعاطفي في اتخاذ القرارات 
الإدارية في البنوك التجارية الأردنية وتأثيرها على جودة اتخاذ القرارولتحقيق هدف الدراسة تم الاقتصار 

. ولقد صمم أداة تتكوا من استبانه 104مدير ولقد قام الباحث بتوليع  102على عينة عشوائية مكونة 
المجالات الثلاثة التالية : الذكاء الاصطناعيس والذكاء العاطفيس اتخاذ القرارس وقد تم استخدام الأساليب 

للعينات المزدوجةس حيث أظهرت  Tالإحصائية التالية: الانحدار البسيطس ارتباط بيرسوا واختبار 
 نتائجالدراسة ما يلي:
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ين أساليب الذكاء الصناعي وجودة اتخاذ القرارات الإداريةس تم تفسير هذ  وجود علاقة إحصائية ب -
توجد علاقة دالة إحصائية بين أساليب الذكاء  -2% 0.5التي تساوي  R-Squareالعلاقة بقيمة 

% 68لتكوا حوالي  R Squareالعاطفي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية تم تفسير هذ  العلاقة باستخدام 
. 

من  4نتائج ارتباط بيرسوا ارتباطا "يجابيا" بين المؤهل الأ اديمي ومتغير الذكاء الاصطناعي. أظهرت  -
خلال إجراء اختبار لوجي للعيناتس أظهرت النتائج علاقة دالة إحصائيا بين نوع البرنامج الذكي 

 .0.004الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار في المستو  

 ..%0.00ة بين وجهات النظر المثيرة للجدل وجودة صنعالمستو  بالإضافة إلى وجود علاقة إحصائي  -

Mohammad HosseinJarrahi Artificial intelligence and the future of work: 
human - Alsymbiosis in organizational desicion making year2018. 
(hossein, 2008, pp. 577-586) 

ر والذكاء الاصطناعي و كيف يمكن لكل منهم أا يساهم في سلط هذا المقال الضوء على تكامل البش
عمليات صنع القرار التنظيمية التي تتميز عادة بالتعقيد والغموض وعدم اليقين. فقد اختر  الذكاء 

العديد من العمليات التنظيميةس مما أد  إلى مخاوف متزايدة من أا الأجهزة الذكية  AIالاصطناعي 
 عملية صنع القرار. ستحل قريبا محل البشر في

فالذكاء الاصطناعي يمكنه توسيع إدراك البشر عند معالجة المعطيات المعقدةس وذلك لقدرته الكبيرة على  
أ ثر  مولية في التعامل مع عدم اليقين معالجة المعلومات الحسابية س كما أنه بإمكاا البشر تقديم نهج

الفرضية فكرة ليادة الذكاءس والتي تنص على أنه يجب واللبس في صنع القرار التنظيمي. تعكس هذ  
 تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي بقصد ليادة المساهمات البشرية سوليس استبدالها.

-DuanaYanging Johns Edwards§ YogeshDwivedi.Artificial intelligence for 
decision making in the era of Big. year2019 (duana, edwards, &yogesh, 
2019, pp. 63-71) 

تقدم الورقة عرضا لتاريخ الذكاء الاصطناعي من خلال الأورا  ذات الصلة المنشورة في المجلة الدولية 
الإدارة المعلومات. ثم تناقش الذكاء الاصطناعي لصنع القرار بشكل عام والقضايا المحددة المتعلقة 
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صناع القرار البشري على وجه الخصوص. لتعزيز  بتفاعل ودمج الذكاء الاصطناعي لدعم أو استبدال
تقدم  Big Dataالبحث حول استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار في عصر البيانات الضخمة 

والنظريس والتفاعل  المفاهيميالورقة اثني عشر اقتراحا بحثيًا لباحثي نظم المعلومات من حيث التطوير 
 يس وتنفيذ الذكاء الاصطناعي ومن أهم النتائج المتوصل إليها :بين التكنولوجيا والذكاء الاصطناع

يلعب الذكاء الاصطناعي أدواراً متعددة في صنع القرارس ولكن يعتبر كأداة لدعم القرار فقط ولا يعوض  -
 العنصر البشري فيصنع القرار تعويضا تاما.

النظرية والممكنة عمليا  الحاجة لتطوير واختبار مؤ رات تأثير الذكاء الاصطناعي الناحية -
 لقياسفوائدها.

هناك مجموعة من العوامل الحاسمة التي ستؤثر بشكل كبير على نجاح الذكاء الاصطناعي في  -
 صنعالقرار.

 فيالبنوك الاصطناعيالذكاء  باستخدامالمبحث الثاني: دراسات خاصة 

 المطلب الأول: الدراسات الوطنية

تعزيز  فيوأهميتهادراسة ذهبية لطرش وسمية حراق، بعنوان واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية 
 05الشمول المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجلد البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد 

كنولوجيا المالية في حيث تكتسي هذ  الدراسة أهمية كبيرة ترتبط بنمو استثمارات الت 2020 ،02العدد ،
التي  توسطةمالو غيرة الدول العربية في السنوات الأخيرةس وأهميتها في توفير التمويل الملائم للمؤسسات الص

الاقتصاديات العربية غير أنها تجد صعوبات أضحى يعول عليها في إحداث التنويع الأفقي والعمودي في
غ التمويل المتاحة عن طريق البنوك أو الأسوا  وعراقيل كبيرة تحد من قدرتها على الوصول إلى صي

المالية. لذلك هدفس الدراسة إلى إبرال الدور المحوري لشركات التكنولوجيا المالية في توفير التمويل 
تحسين دور هذ  المؤسسات في دعم جهود وسياسات التنويع  ضي إلىقتوالكثير من الخدمات المالية التي 

 الاقتصادي. 

ية الإسلامية في ظل تطورات البنك دراسة نور الدين كروش وآخرون، بعنوان "مستقبل الصناعة 
. تهدف هذ  الدراسة إلى تحديد فرص وتحديات 2020 02العدد ، 04التكنولوجيا المالية، المجلد 

قبل الخدمات ية الإسلامية في ظل تطور ابتكارات التكنولوجيا الماليةس وانعكاساتها على مستالبنكالصناعة 
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المالية الإسلاميةس انطلاقا من تسليط الضوء على أحدث التطورات في هذا القطاعس واستكشاف نماذج 
الأعمال والمنتجات والخدمات الخاصة بالتكنولوجيا الماليةس وكذا الإضاءة على العلاقات المتداخلة بين 

ة إلى أا التكنولوجيا المالية تفت  آفا   ركات التكنولوجيا المالية والمصارف الإسلامية. توصلس الدراس
على سبيل  blockchainية الإسلاميةس بحيث يمكن لتقنية البلوكتشينالبنكجديدة لمستقبل الصناعة 

المثالس مساعدة المصارف الإسلامية في مزاولة عملياتها بطريقة أ ثر أماناس كما أا تطورات التكنولوجيا 
يةسخلق نوع من التوالا بين تجنب المخاطر والتوجه العالمي نحو المالية تفرض على المصارف الإسلام

 ابتكارات التكنولوجيا.

 المطلب الثاني: الدراسات العربية

في خصائص المعلومات المحاسبيةالدور  الاصطناعيبعنوان " أثر الذكاء  2021دراسة القسايمة 
 المعدل لكفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية ".

النظم الخبيرة الشبكات  بأبعاد  المتمثلة في الاصطناعيهدفس هذ  الدراسة لمعرفة أثر الذكاء 
بية لد  البنوك التجارية الخوارلميات الجينيةس الوكلاء الأذكياءت في خصائص المعلومات المحاسالعصبية

الأردنية ولمعرفة أثر كفاءة الانظمة المحاسبية على علاقة الذكاء الإصطناعي وخصائص المعلومات 
المحاسبية لد  البنوك التجارية الأردنيةس ولتحقيق غرض هذ  الدراسة اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 

ت بنك البنوك التجارية 13مع الدراسة المتضمن  التحليلي حيث تم اعداد استبياا لجمع البيانات من مجت
ت استبياا على افراد العينة بشكل الكترونيس ولتحليل 195الأردنية المدرجة في بورصة عمااس وتم توليع  
سوأظهرت النتائج انه يوجد اثر دال احصائياً للذكاء  spssالبيانات استخدمس برمجية الرلم الاحصائية 

علومات المحاسبية لد  البنوك التجارية الأردنيةس وأوصس الدراسةبضرورة الإصطناعي في خصائص الم
 اجراء مزيد من الاهتمام لموا بة تطورات الذكاء الإصطناعي لد  البنوك التجارية الأردنية.

( : بعنوان " أثر الذكاء الإصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في 2020دراسة )الجابر، 
فس الدراسة لمعرفةأثر الذكاء الإصطناعي وأبعاد النظم الخبيرةس تمثيل المعارف هد، البنوكالأردنية "

والاستدلال التعلم التلقائي على كفاءة النظام المحاسبي يتمثل في تكاملالنظامالمحاسبيودقة الأعمال 
يةس المحاسبيةس وجودة عرض المعلومات المحاسبيةوترابط نظام المعلومات المحاسبيةعند البنوك الأردن

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي وهذا لمناسبته مع أغراض الدراسةس حيث ا تمل مجتمع الدراسة 
ت بنكس وتضمنس عينة الدراسة 16على جميع الموظفين في الدائرة المالية في البنوك الأردنية وعددها  
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ت SPSSالإحصائي  ت التحليل الاحصائي تم استخدام البرنامج 129ت استبيانحيث خضعس منهم  133 
للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات أظهرت نتائج الدراسة لوجود أثر لاستخدام الذكاء 

وأوصس الدراسة بضرورة تعزيز اتباع  سعلى كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية الاصطناعي
 في البنوك لرفع الكفاءة لديها.الاصطناعيالذكاء 

 جننبية الدراسات الا المطلب الثالث:
 

قراءة في التجربة ي:البنكوتطبيقاته في القطاع  الاصطناعي( بعنوان " الذكاء 2019دراسة )بوزرب 
 الاصطناعيةتمثل الهدف من هذ  الدراسة في تحليل واقع تطبيق الذكاء "HDFCدراسة حالة بنك  الهندية

ي الخاص بالهندس ولتحقيق الهدف من هذ  الدراسة اعتمد المنهج الخاص في استقراء البنكفي القطاع 
وتحليل الدراساتوالأبحاث والكتب والدوريات المرتبطة بمتغيرات الدراسةس وأ ارت النتائج أا تطبيق الذكاء 

الرضالد  ي يقدم العديد من الإيجابيات والفوائد التي تتمثل في ليادة البنكالإصطناعي في القطاع 
العاملينس وكسب ولائهم وانتمائهمس والعمل على تخفيض التكاليف؛ واا العمل على تطبيق واستخدام 

يومنها حالات الغش البنكيساهم في التخفيف من المظاهر السلبية التي ترافق العمل  الاصطناعيالذكاء 
ت النتائج ايضاً إلى ظهور عدد والاحتيالس وغسيل الأموال وتلا ي الأخطاء الواردة من البشريةس وأ ار 

 ومن أبرلها البطالة . الاصطناعيمن المعيقات والمحددات التي تعيق تطبيق الذكاء 

دراسة البنوك العمل على الإستفادة من القدرات الجديدة عن طريق الابتكار المتسم بالسرعة وأوصس  
لتقنيات التي تدعم الذكاء والحجمس والعمل على اعادة الاستثمار حسب الحاجة للاستفادة من ا

 .الاصطناعي

Une étude d'Ahmed Al-Saleh Sebaa et d'autres intitulée « Appliquer les 
stratégies d'intelligence artificielle au niveau international, les Émirats 
arabes unis comme modèle », Journal Al-Mayadeen Al-Eqtisadiah, 
01.01, 2018، 

فنظرا لاستخدام  سحيث هدفس هذ  الدراسة إلى معرفة كيفية التحكم في استراتيجيات الذكاءالاصطناعي
ي البنكالذكاء الاصطناعي بنجاح في عدة مجالات من بينها الطبس التعليمس الأسوا  المالية القطاع 

الا تشافات العلمية ومحركات البحث على الإنترنس.... حيث تبنس عديد الدول استراتيجيات الذكاء 
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الاصطناعي من بينها الإمارات العربية المتحدة لاستخدام التكنولوجيا وتوظيفها في مختلف المجالات 
ات العربية المتحدة كجزء والقطاعات لتحقيق الاستدامة س كما تم إدراج الذكاء الاصطناعي في دولة الإمار 

استراتيجي في آليات العمل الحكومي و التحول الإلكتروني والاستثمار في التكنولوجيا لدعم الاقتصاد 
الاستثمار في رأس المال البشريس ودعم إنتاج وتصدير المعرفةس مما يشكل نقلة نوعية غير مسبوقة في و 

تي تقدمها الدولة في إطار المدا الذكية س ويفت  مجال تطوير العمل الحكومي والارتقاء بالخدمات ال
للإمارات بوابة جديدة على آفا  الاستثمار في التكنولوجيا المتطورة والاستفادة منها في تنفيذ المشروعات 

وفق أفضل معايير الكفاءةس وبما ينعكس إيجابا على مستو  حياة الأفراد والمواطنين ويعزل النمو 
 تماعي.الاقتصادي والرفا  الاج
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  نقد أو مقارنة

بعد التطرق لدراسات عربية و اجنبية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية لاحظنا وجود 

تفاوت بين الدراسات حيث قمنا بمقارنة بين البنك الهندي والبنك الخليجي من خلال التعرف على نقاط 

بالنظر الى عدة جوانب هامة:القوة والضعف لكلا البنكين, وذلك   

التواجد الجغرافي و الفروع :اذ أن بنك الخليج يتميز بشكل رئيسي في دولة خليجية معينة ولكن قد -1

يكون له فروع في دول خليجية أخرى او مكاتب تمثيلية دولية,أما بنك الهند يعد واحدامًن اكبر البنوك 

و مكاتب تمثيلية في العديد من البلدان حول العالمالخاصة في الهند وله حضور دولي من خلال فروع   

المنتجات و الخدمات : إذ أن بنك الخليج يقدم مجموعة من الخدمات المالية تشمل الحسابات الجارية و  -2

التوفير و القروض الشخصية و التجارية و التمويل الإسلامي و بطاقات الائتمان و الخدمات المصرفية 

بتقديم خدمات مصرفية إسلامية متوافقة مع الشريعة .اما بنك الهند يقدم تشكيلة الاستثمارية وويتميز 

واسعة من الخدمات المالية بما في ذلك الحسابات القروض , بطاقات الائتمان ويتميزبتقديم منتجات 

 مصرفية إلكترونية متقدمة.

يثة و يقدم تطبيقات مصرفية و التكنولوجيا و الخدمات الرقمية: يتبنى بنك الخليج التكنولوجيا الحد -3

خدمات إلكترونية و لكن مدى التقدم و الابتكار يختلف من بنك لاخر ,بالنسبة لبنك الهند يعتبر من البنوك 

الرائدة في الهند في مجال الخدمات المصرفية الرقمية ويوفر تطبيقات مصرفية متطورة و خدمات عبر 

.الانترنت تلبي إحتياجات العملاء بشكل فعال  

التركيز الاقتصادي : يرتكز بنك الخليج على دعم الاقتصاديات المحلية في دول مجلس التعاون  -4

الخليجي  مع  إهتمام كبير بتمويل المشاريع الكبرى و البنية التحتية.بالنسبة لبنك الهند يركز على دعم 

ية كما انه نشط في تمويل الاقتصاد الهندي من خلال تةفير تمويل الإسكان و القروض الشخصية و التجار

 المشاريع الصغيرة و المتوسطة.

اللوائح التنظيمية و الاشراف: يخضع بنك الخليج للوائح المصرفية الصارمة للبنك المركزي في الدول  -5

التي يتواجد فيها مثل مؤسسة النقد العربي السعودي و مصرف الامارات المركزي. بالنسبة لبنك الهند 

التنظيمية المحلية والدولية. ويلتزم بالمعايير  RBI يخضع للوائح البنك المركزي الهندي   

الابتكار و التميز:يمكن ان يكون الابتكار موجود ولكن بدرجات متفاوتة في بنك الخليج اعتمادا على  -6

أحد البنك ,بعض البنوك الخليجية قد تكون متقدمة في تبني التكنولوجيا المالية,اما بنك الهند معروف كونه 

البنوك الأكثر إبتكاراً في الهند مع تركيز قوي على تحسين تجربة العملاء من خلال الخدمات الرقمية و 

 التقنية.و عليه يمكن القول أن قوة بنك الخليج ترتكزعلى التمويل الإسلامي ,دعم المشاريع الكبرى و

لخليجي , بينما يرتكز بنك البنية التحتية ,خدمات مخصصة للسوق ا HDFCعلى الابتكار التكنولوجي   

و الخدمات المصرفية الرقمية المتقدمة و التركيز على تمويل الإسكان و إنتشار واسع داخل الهند .بينما 

نختصر نقاط الضعف في كون محدودية الانتشار الدولي لبنك الخليج مقترنة بالبنوك العالمية الكبيرة و 

الهند كون تركيزه الأساسي على السوق الهندي مما جعله أقل  الاعتماد عللى الاقتصاد المحلي ,بينما بنك

 شهرة في الأسواق العالمية مقارنة ببنوك متعددة الجنسيات .
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البنكين بنقاط قوة وضعف تعتمد على السوق المستهدف و التكنولوجيا المستخدمة و بإختصار , يتمتع كلا 

المنتجات و الخدمات المقدمة ,و يعتمد الاختيار بينهما على احتياجات العميل المحددة و الموقع الجغرافي
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 :خلاصة الفصل
 

 جددددددددناسو البنكية العمليدددددددات فدددددددي الذكاءالاصدددددددطناعي اسدددددددتخدام توضدددددددي  أبحاثندددددددا بينماحاولدددددددس
 العمليددددددات فددددددي الذكاءالاصددددددطناعي  لامددددددن تناولددددددس سددددددابقا التيددددددذكرناها الأبحدددددداث جميددددددع أا

 اسدددددددددتخدام الضدددددددددوءعلى التسدددددددددليط جمعددددددددده أبحاثنددددددددداعلى منفصدددددددددلسفقدعملس بشدددددددددكل البنكيدددددددددة
 .البنكية العمليات في الذكاءالاصطناعي
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 تمهيد:

بعدما استعرضنا في الفصل السابق الجزء النظري الخاص بهذا الموضوع نحاول من خلال هذا الفصل 
أننعكس قدر المستطاع المفاهيم السابقة لمعرفة مد  ملاءمة الجانب النظري مع الواقع العملي للبنك 

للأنترنسس وجدت  س خاصة أمام التوسع الكبير الذي تشهد  العمليات البنكية والاستخدام الواسعالسلام
البنوك نفسها مجبرة على السير في اتجا  دمج واستخدام كل ما يقدمه الذكاء الاصطناعي من وسائل 
وأنظمة في نشاط بهدف الاستعداد للمتطلبات الجديدة والدخول في الاقتصاد الجديد المعروف بالاقتصاد 

 السلام.ة بنك الرقمي الذي يتميز بالسرعة والتغير المستمر في  كل دراسة حال
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 بنك السلام التعرف علىالمبحث الأول: 

وليددددددا لتطدددددورات النظدددددام البنكدددددي الجزائدددددريس حيدددددث وجدددددد نفسددددده فدددددي ظدددددل الأوضددددداع  السدددددلاميعتبدددددر بندددددك 
الراهندددة مجبددددرا علددددى التددددأقلم مددددع التغيدددرات التددددي تشددددهدها البيئددددةس فأصددددب  يسدددعى إلددددى بلددددوغ أعلددددى درجددددات 
التقددددددم والتطدددددور فدددددي عملياتددددده وخدماتدددددهس ونحددددداول مدددددن خدددددلال هدددددذا المبحدددددث التعريدددددف بددددده مدددددن خدددددلال 

 .تطور س عرض مختلف وظائفهتقديم لمحة عن نشأته و 

 تقديم بنك السلام المطلب الأول:

 أولا: نبذة حول بنك السلام

يعمدددددددل طبقدددددددا للقدددددددوانين الجزائريدددددددةس ووفقدددددددا  مصدددددددرف السدددددددلام الجزائدددددددر بندددددددك متعددددددددد المهدددددددام و الخددددددددمات
مددددن قبددددل بنددددك الجزائددددر فددددي سددددبتمبر  البنددددك تددددم اعتمدددداد  لأحكددددام الشددددريعة الإسددددلامية فددددي كافددددة تعاملاتدددده؛

  س ليبددددددددددددددددددددددأ مزاولدددددددددددددددددددددة نشددددددددددددددددددددداطه مسدددددددددددددددددددددتهدفا تقدددددددددددددددددددددديم خددددددددددددددددددددددمات مصدددددددددددددددددددددرفية مبتكدددددددددددددددددددددرة.2008
إا مصددددددددددرف السددددددددددلام الجزائددددددددددر يعمددددددددددل وفددددددددددق اسددددددددددتراتيجية واضددددددددددحة تتما ددددددددددى و متطلبددددددددددات التنميددددددددددة 

مددددن خددددلال تقدددددديم خدددددمات مصددددرفية عصددددرية تنبدددددع  الاقتصددددادية فددددي جميددددع المرافددددق الحيويدددددة بددددالجزائرس
 1ب الجزائري.المبادئ و القيم الأصيلة الراسخة لد  الشع

فرعاً منتشراً عبر مختلف ربوع الوطنس في  25تتكوا  بكة فروع مصرف السلام الجزائر حاليا من 
التي تسعى إلى توفير وتقريب خدماته  البنك انتظار افتتاح فروع أخر ؛ انسجاماً مع رؤية واستراتيجية 

 وبأفضل جودة. ية بمختلف صيغها لمتعامليهالبنك

 السلامتعريف بنك ثانيا: 

 بنك السلام الجزائر هو بنك  امل يعمل طبقاً للقوانين الجزائريةس ووفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية

في كافة تعاملاتهس وهو ثمرة للتعاوا الجزائري الخليجيس وقد تم اعتماد  من قبل بنك الجزائر وذلك في 
مبتكرةس حيث يعمل ليبدأ مزاولة نشاطه مستهدفاً تقديم خدمات مصرفية  2008سبتمبر 

واضحة تتما ى ومتطلبات التنمية الاقتصادية في جميع المرافق الحيوية بالجزائر  وس حديثةوفقإستراتجية
بغية تلبية حاجيات السو  والمتعاملين والمستثمرينس وتضبط معاملاته هيئة  رعية تتكوا من كبار 

 2.العلماء في الشريعة والاقتصاد
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 البنك وقيمرسالة ثالثا: 

التميز والتفو  في توفير خدمات مصرفية مبتكرة وذات جودة عالية تتوا ب مع في تأتي رسالة بنك السلام 
لتحقيق أفضل قيمة ومنفعة مستدامة  الإسلاميةالمستجدات والحلول المالية العصرية ووفقا لأحكام الشريعة 

 .الأطرافلجميع 

الصيرفة الشدداملةس بمطابقة مفاهيم الشريعدددة الإسلاميدددةس الريدددادة في مجال تتمثل في اما رؤية بنك السلام 
 .وبتقديم خدمات ومنتجات مبتكرةس معتمدة من الهيئة الشرعية للمصرف

موظفيه في مختلف تعاملاتهم وبحيث  وأفعالاا يعكس قيمه الجوهرية في قراراته وسلوك  البنك يحرص 
وفيما يلي قيمنا   نظيمية للمصرف وعلى كافة المستويات.يتم الالتزام بهذ  القيم من مختلف الوحدات الت

 التي نعتز بها: الأساسيةالجوهرية 

 :التميــز 

 الإسلاميةفي طرح منتجات وخدمات متطورة ومبتكرة بما يتوافق مع القيم  والإبداعالتجديد والابتكار 
 .الأطرافوضمن أحدث التقنيات بما يحقق تطلعات جميع 

 :الالتــزام 

المتوافقة مع الشريعة  الأسسوالأحكامالجودة الشاملة والحفا  على حقو  المتعاملين والعمل وفق  بمعايير
 وبتطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية. الإسلامية

 :التواصــل 

لقد جعلنا من التواصل الداخلي/ الخارجي أهم أولوياتناس لإدرا ندا أنه الوسيلة المثلى لتقديم أفضل خدمة 
 1.لعملائندا

 بنك السلام وخصائصه إستراتيجيةالمطلب الثاني: 

 بنك السلام إستراتيجيةأولاً: 

على أنها تصور الرؤية المستقبلية للمنظمة ورسم رسالتها وتحديد غايتها على المد   الإستراتيجيةتعرف 
البعيدس وتحديد أبعاد العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يساهم في بياا الغرض والمخاطر المحيطة 
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رة على المد  البعيد المؤث الإستراتيجيةبهاس ونقاط القوة والضعف المميزة لهاس وذلك بهدف اتخاذ القرارات 
 .وتقويمهاومراجعتها 

وإدارة المشاريع والإ راف على الجودة عملًا  بالإستراتيجيةبنك السلام الجزائر بإنشاء مكتب خاص قام 
الأخذ  الإستراتيجيةبمقتضيات الإدارة الحديثة والالتزام بالجودة والتميز بهدف تأسيس عملية وضع الخطط 

تقويةودعم فرص بوالخارجيةس حيث يقوم المكتب والمتغيرات الداخلية  البنك بعين الاعتبار رؤية رسالة 
 تحقيق الرؤية بما يلي:

 السنوية والعمل على تحديثها طبقاً للمتغيرات الداخلية والخارجية.  البنك تطوير الدورية لخطة  .1

 لتسهيل عملية مراقبة وتحسين مؤ رات الأداء. الإستراتيجيةتطوير لوحات القيادة  .2

وضع إطار الحوكمة وإدارة المشاريع والبرامج و العمل على توعية مدراء المشاريع بمبادئ وأسس هذ  . 3
 .الإستراتيجيةالحوكمة عن طريق ليادة فرص إنجاح المشاريع المختلفة وأهمها تلك الخاصة بالخطة 

وتزويد الإدارة العامة  الإستراتيجيةدرات طبقاً لملائمتها مع الأهداف تحديد محفظة المشاريع والمبا .4
 1.بتقارير الإنجال ووضع آليات ونماذج قياس الجودة وتطويرها ضمن مبادئ الجودة الشاملة

 السلام بنكل الإستراتيجيةالأهداف  ثانيا:

لبنك السلام من قبل مجلس الإدارة بأهداف طموحة للنهوض بخدمات  الإستراتيجيةلقد تم اعتماد الخطة 
 بما يحقق رضى العملاء ويدر بالأرباح للمساهمينس حيث تتمحور أهداف بنك السلام فيما يلي: البنك 

  ية الإسلامية المتميزة.البنكتقديم ونشر الخدمات 
 مة.المساهمة الفعالة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية المستدا 
  استحداث خدمات ومنتجات مصرفية تتناسب مع احتياجات ورغبات كافة فئات المجتمعس ويعتبر هذا

أحد أهم ركائز تحقيق الشمول المالي من خلال تيسير الحصول على الخدمات المالية والوصول إليها 
 وتقديمها سواءً للأفراد أو المؤسسات.

 دمة بما يحقق رضى العملاء بشكل أساسي.الحرص والعمل على النهوض بجودة الخدمات المق 
 البنك مرض لطموحات مساهمي  تحقيق مستو  ربحي. 
  ية بما يرفع من جودة وسرعة الخدمات المقدمة للعملاء.البنكتطوير الأنظمة والإجراءات 
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  ليتمكن من تقديم الخدمة بالصورة الأمثل. البنك تطوير ورفع كفاءة العنصر البشري العامل في 
 .الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية انطلاقاً من هوية البنك 
 التركيز على تطبيق أحدث الأنظمة الخاصة باعتبارها حجر الأساس لتأسيس البنك الرقمي. 

 : خصائص بنك السلام الجزائرلثاثا

ئص يعتبر بنك السلام الجزائر بنك إسلامي لا يتعامل بالفائدة أخذاً وعطاءس ويتميز بجملة من الخصا
ائص الخص ي الحديث وضوابط الشريعة الإسلاميةس حيث تتمثل هذ البنكالمتوافقة مع متطلبات العمل 

 في:

 بنك مشاركة .أ

يعتمد بنك السلام على المبادئ المنصوص عليها في الشريعة الإسلامية والتي أطرها الفقهاء والمفكرين 
باحترام الأحكام الشرعية سواءً ما تعلق  البنك الإسلاميين ضمن ما يعرف بالنظام المشاركةس ويقوم هذا 

 منها بأنشطة مصرفية واستثمارية والتمويليةس أو ما تعلق منها بعلاقة المودعين والممولين.

 مصرف ناشط في بيئة مصرفية تقليدية .ب 

ينشط بنك السلام الجزائري في بيئة مصرفية تقليدية مبنية على أسس ربوبية مخالفة لمبادئه وقيمه أنشئ 
يةس البنكعلى ضوئها المتمثلة في التقيد بكل ما  رعه الدين الإسلامي الحنيف في مجال المعاملات 

ي التقليدي المخالف لأحكام كالبنوباعتبار كل البنوك والمؤسسات المالية العاملة في الجزائر تتبع العمل 
 .ي في الجزائرالبنكيشكل استثناء عن القاعدة العامة للنظام  البنك الشرع وفي مقدمتها الربا فإا هذا 

 بنك شامل .ج

إا بنك السلام يعد  املًا لكونه يقوم على فلسفة التنويع في الخدمات التي يقدمهاس وذلك بتنويع مصادر 
في مختلف القطاعاتس فهو يقوم بأعمال كل من البنوك التجاريةوبنوك  التمويل ومجالات الاستثمار

 .الاستثمار والأعمال والبنوك المتخصصة وكل هذا في إطار أحكام الشريعة الإسلامية

 عمليات بنك السلام :لثالمطلب الثا

نقدمهافي هذا يقدم بنك السلام العديد من المنتجات والخدمات التي تناسب جميع الشرائ  من الزبائن 
 المطلب.
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 أولا: الخدمات المقدمة من طرف البنك

السلام مجموعة من الخدمات المبتكرة على الصعيد المحلي مثل الصعيدالدوليس تتوافق  بنكيقترح 
 :1والتطورات الحاصلة في الميدااس تتمثل في

 .موال عن طريق أدوات الدفع الآليخدمة تحويل الأ -

 .السلام مبا ر البنكية عن بعدالخدمات  -

 .خدمة الإيميل سويفس سويفتي -

 .بطاقة الدفع الإلكترونية "آمنة" -

 .E-Aminaخدمة الدفع عبر الأنترنس  -

 .خزانات الأمانات "أماا" -

 .ما ينات الدفع الآلي -

 .ما ينات الصراف الآلي -

 .لاتك التجارية الدولية دوا تأخيرتنفيذ تعام -

 .الدوليس العمليات المستندية ستو  وسائل الدفع على الم -

 التعهدات وخطابات الضماا البنكية. -

 ثانيا: المنتجات المقترحة من طرف البنك

عن طريق  الاستغلالوالاستهلاكفي مجال  الاحتياجاتوكافة  الاستثماريةمصرف السلام يمول المشاريع 
 :عدة صيغ تمويلية منها

 .المشاركة -

 .المضاربة -

 .الإجارة -

 .المرابحة -
                                                           

 05:03الساعة س على 24/05/2024س يوم www.alsalamalgeria.com/على الموقع 1
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 .الإستصناع -

 .السلم -

 .البيع بالتقسيط -

 البيع الأجل. -

 واقع استخدام البنك السلام للذكاء الاصطناعي المبحث الثاني:

للاطلاع على الوضعية التكنولوجية لهذا البنك نتعرف فيما يلي على الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في 
 .ووسائط الدفع الإلكترونيهذا البنكس البنك الإلكترونيس ووسائل 

 المطلب الأول: البرامج المستخدمة

 المعتمدة من طرف بنك السلاممج رابالأولا: 

 delta v8برنامجتعريفأ. 

تعتمد عليه في إدارة عملياتها البنكية كما تعتمد عليه العديد من البنوك الدولية مثل التجاري وفاء بنك 
دولة في أوروبا  40بنك في أ ثر من  Delta V8يعمل حاليا  سوتثق به لتطوير  بكتها الدولية سبالمغرب

الحل المرجعي للبنوك التجارية الكبيرة التي لديها  بكة  Delta 8وإفريقيا والشر  الأوسط حيث أصب  
تقوم بجميع برمجيات متكاملة ومدمجة  Delta 78من الوكالات خاصة في الدول الفرانكفونيةس وتمثل 

المهام البنكية وكذلك بإمكانها توفير الرقابة للمدير على جميع أقسام البنك ويعمل على تصنيع وتطوير 
في تور الفرنسية التي تقع  1982التي تأسسس  Delta informatique ركة  BankDeltaوتسويق 
ئها بتزويدهم بحل بنكي كلم من باريس ومنذ نشأتها لم تتوقف عن تلبية احتياجات عملا 200على بعد 

 قوي وفعال يرتكز على تكنولوجيا ذات جودة عالية.

 ويعتبر هذا البرنامج ضروري بالنسبة للبنك خاصة في ظل الظروف التالية:

 .فات طلبات القروض الواجب تسييرهاارتفاع عدد مل_ 

 .الديادا كبيراضرورة التحكم في حسابات الزبائن التي يعرف عددها _ 

موضوعها تقديم أفضل خدمة لمنافسة بين البنوك التجارية العمومية والخاصةس والتي أصب  تنامي ا_ 
 والتحكم في المعلومات بأقصى سرعة ممكنة. للزبائن
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فقد وفر هذا البرنامج إدارة حقيقية للوقس من خلال مساهمته في تغطية ودعم حجم كبير من المعاملات 
كالته لاعتماد  على  بكة أنترانس وألغى القيود الزمنية وتقليص وقس المعالجة للبنك في مختلف و 

فأصبحس العمليات تتم بمجرد إدخال المعلومات المتعلقة بالعمليةس فهو يساهم في تسوية العمليات البنكية 
 .طرفين من نفس الوكالةالتي تتم بين

 deltaV8البرنامج  طريقة عمل :ثانيا

حيث يقوم بجميعالعمليات البنكية  السلاممن البرامج المهمة والمستعملة حاليا في بنك  V8يعتبر برنامج 
 والمتمثلة في:

يهتم هذا البرنامج بكافة العمليات التي تتم من خلال الزبائن سواء كانوا أفراد أو  :. مصلحة الصندوق 1
يد حساب الزبوا تلقائيا مع مؤسسات من سحب أو إيداعس حيث يقوم هذا البرنامج بتسجيل العملية وترص

الخزينة من خلال هذا البرنامج يتم معرفة كل ما قام به الزبوا من عمليات سحب وإيداع عن طريق 
إدخال الرقم السري للزبوا حيث يساعد هذا النوع من البرامج على التأ د  من كافة العمليات التي قام بها 

الوكالة والزبواس بالإضافة إلى التحويلات الآلة وعمليات  الزبوا والاستفادة منها في حالة وقوع نزاع بين
 المحفظة التي تمثل مقاصة الآلية.

هذا البرنامج يهتم بالحسابات الكبر  للبنك من عمليات تخص  :. برنامج الاستعلام عن حسابات البنك2
من حسابه يقوم  حساب الخزينة ما تم إيداع وسحب منهاس مثال ذلك قيام لبوا معين بسحب مبلغ معين ما

هذا البرنامج بترصيد العملية تلقائيا حيث يسحب المبلغ من جانب الدائن للشخص ويصب  مدين في 
 الخزينة تتم هذ  العملية بشكل تلقائي دوا اللجوء إلى الخزينة وإنقاص المبلغ منها.

التي جرت خلال  هذا البرنامج يسجل كافة العمليات المحاسبية: برنامج معاينة وطباعة العمليات. 3
 اليوم بشكل تلقائيس كذلك يسم  باستخراج كشف حساب الزبوا عن طريق إدخال البيانات الضروريةلذلك.

يمكن هذا البرنامج من أحداث تعديلات وتغييرات  . برنامج خاص بإحداث تغييرات في البرامج الأخرى:4
على البرامجس مثال على ذلك في حالة ظهر نوع جديد من القروض له طريقة حساب مختلفة لا توجد 

  يفية حسابها في البرنامج يتم إدخال قاعدة بيانات جديدة للبرنامج ليتم العمل به. 

كوين المؤونات للزبائن الذين يتعاملوا معه حسابهم لد  يهتم هذا البرنامج بت برنامج تكوين المؤونات: .5
البنك أو الوكالةس حيث في حالة قام الزبوا بسحب مبلغ من حسابه من بنك أخر يتم تسجيل العملية 



: واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية دراسة حالة بنك السلامالثالثالفصل   
 

 
55 

تلقائيا في البرنامج الموجود في الوكالة التي تم فت  الحساب فيها لكي يكوا البنك على علم بكل ما يقوم 
 عمليات سحب ومتابعة كل خطوات الزبوا. به هذا الزبوا من 

هذا النوع من البرنامج يمكن من التأ د من الشيكات هل تم فتحها في الوكالة  :برنامج فحص الشيكات .6
أو في جهة أخر  ويكوا هذا من خلال إدخال الرقم السري للشيك في البرنامج ليقوم بعدها البرنامج 

ة للمستخدمس كذلك يسم  هذا البرنامج من الاستعلامعن أرقام بالفحص التلقائي للشيك وإظهار النتيج
حسابات الزبائن في حالة نسي الزبوا ما رقم حسابه فعن طريق إدخال الاسم الكامل للزبونللبرنامج يتم 

 الحصول على رقم حسابه.

ب الزبوا يتم من خلال هذا البرنامج تحويل مبلغ من المال من حسابرنامج الاستعلام عن العمليات: . 7
تدين له بمبلغ معين يكوا ذلك من خلال إدخال الرمز السري للزبوا في البرنامج  أخر  إلى حساب جهة 

وتحديد الجهة التي يريد تحويل المبلغ المالي إليها ومن ثم تتم العملية حيث ينقص من حساب الزبوا 
 المبلغ المحول تلقائيا. 

في هذا البرنامج يتم الحصول على البطاقات الائتمانية حيث  :. برنامج معاينة البطاقات الائتمانية8
يمكن البرنامج من متابعة صاحب هذ  البطاقة والحجز عليها أو توقيفها في حالة تم استعمالها بشكلغير 

 قانوني.

 المطلب الثاني: البنك الالكتروني

 أولا: الخدمات الإلكترونية لبنك السلام

 البنك الالكتروني:أهم هذ  الخدمات التي يعرضها 

تتي  هذ  الخدمة لزبائن بنك الجزائر الخارجي فرصة إرسال كل تساؤلاتهم  خدمة البريد الإلكتروني:
مقترحاتهمس  كاويهم وآرائهم حول البنك وخدماته المقدمةس وذلك عن طريق بريد الكتروني يضعه البنك 

زبائن كما يعرض أرقام هواتفه خصيصا لهذا الغرضس قصد متابعة ومعرفة كل ما يتطلع إليه ال
 .www.alsalamalgeria.com/ البريدالإلكترونيالخاصبالبنكس لنفسالغرض

tawassol@alsalamalgeria.com 

يتم من خلالها عرض آخر الأخبار والفعاليات التي يشارك فيها البنكس وكذا المواضيع  خدمة النشر:
 المنشورة في الجرائد والمجلات الخاصة المتعلقة بهس وتساهم هذ  الخدمة في التعريف بالبنك. 
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تسم  هذ  الخدمة لزبائن البنك بالحصول على مختلف المعلومات المتعلقة  :خدمة الشبكة البنكية
خدمة البنك الإلكتروني  وتكوا تلف وكالات وفروع البنك وكيفية الاتصال بها لاختيار الوكالة الأقربس بمخ
 عار هذ  الصفحةالبنك الإلكتروني: www.alsalamalgeria.comمتاحة على الموقع  السلاملبنك 

 .صرفكم بين أيديكمأينما كنتم و أينما ذهبتم ..... م

 
 www.alsalamalgeria.comالمصدر: من الموقع الرسمي لبنك السلام 
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 :لاجنتماعي التواصلا مواقع على السلام بنك صفحاتثانيا: 

InstagramسTwitter واليوتيوب
 .تراجعالملاحق  البنكويتمعبرهاالتواصلمعالعملاءسوكذاعرضمختلفالمنتجاتوالخدماتوالنشاطاتالخاصةب

 
 صفحة بنك السلام على موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوكالمصدر: 

 

 
 

 إنستغرامالمصدر: صفحة بنك السلام على موقع التواصل الاجتماعي 

 



: واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات البنكية دراسة حالة بنك السلامالثالثالفصل   
 

 
58 

 
 لينغد اينالمصدر: صفحة بنك السلام على موقع التواصل الاجتماعي 

 
 اليوتيوب المصدر: صفحة بنك السلام على 
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 التطبيقات الهاتفية البنكية لبنك السلامثالثا: 

لتجهيز خدمات البنك "  السلام سمارت بنكنغ" لخدمات الصيرفة الإلكترونية  بنك السلامواختار 
سياسة التحديث الخاصة به التي تهدف إلى تدعيم تنافسيته من خلال تلبية حاجات الإلكتروني في إطار 

 و خدمات البنك الإلكتروني مخصصة حصريا إلى لبائن البنك الاعتباريين  مؤسسات إدارات لبائنه
 جمعيات ....تويوفر الخدمات التالية بكل بساطة:و 

 .اجراء عملية التحويل-

 إجراء عملية خصم. -

 على الرصيد. الاطلاع -

الاطلاع على مستخرج الحساب مع إمكانية تحميله الاطلاع على العمليات السابقة حسب تاريخ  -
 إجرائها.

 وتتميز خدماته بالخصائص التالية:

  أيام. 7/7ساعة  24/24التوفر: هي متاحة 
 .الأماا: يمكن للزبوا الوصول إلى حسابه والتحقق من الرصيد بكل أماا 
  لى مقر خدمات تقليدية عبر  بكة الأنترنس بكل سهولةس ويجنب الزبوا عناء التنقلإالبساطة: يوفر

 .الوكالة
 .المسؤولية الاجتماعية تساهم في حماية البيئة من خلال تقليل استعمال الور  ووسائل النقل 

 والمتمثلة في: App Storeو  Google Playلموجودة على متجر التطبيقات االتطبيقات الهاتفية البنكية 

: فإنه يتي  للعميل إمكانية الوصول إلى حسابه البنكي وإدارته وإجراء مختلف Mysalamتطبيق 
 التحويلات البنكية منه وإليه.
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   wimpay al Salam Bankتطبيق 

يمكن العميل من إمكانية اختيار نوعية الحسابس الدفع  Wimpayبالنسبة للتطبيقات الخاصة بالحساب  
مراجعة تواريخ العمليات الجارية على الحساب  Wimpayالإلكترونيس إجراء التحويلات من حسابات 

 .سواء أموال مرسلة أو مستلمة ... الخ

 
   wimpay al Salam Bankالمصدر: تطبيق 
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عن مختلف  والإجابةإلى ضماا التواصل الدائم مع العملاء هذ  الأدوات الرقمية يسعى من خلالها البنك 
 استفساراتهم وتساؤلاتهمس ويعتمد البنك في ذلك على تطبيقات الذكاء الاصطناعي ويذكرمنها:

" للإجابة عن أسئلة العملاء  Chat with" روبوت الدرد ة والتي تظهر من خلال تقنية مصرف السلام
لمصارف اليه من قبل العملاء ضعيفاس نظرا لخصائص عملاء واستفساراتهم الشائعة لكن يبقى الإقبال ع

في الجزائرس حيث نجدهم يفضلوا الذهاب للمصارف  خصيا وطرح أسئلتهم على العمال الموجودين فيه 
 مبا رة. 

نية المحا اةس سواء للسيارات والدراجات النارية أو المناللس التسعير الديناميكي والتي تظهر من خلال تق
حيث يتم إدخال المعلومات الخاصة بالعميل  الراتب الشخصيس راتب الشريك سواء لوجة أو  خصيت 

مدة التمويل وكذا  سعلامة السيارة أو الدراجة النارية أو نوعية المنزل ...الخ سوصفات المنتوج المطلوب
ويستخدم أيضا تطبيق آخر للذكاء  سالقسط الشهريس حيث يتم تحديد السعر وفقا لذلكالدفعة الأولى و 

 الاصطناعي وهو تحليل البيانات من خلال تحليل بيانات العميل التي تم إدخالها وما سينتج عنها. 

ط وبالعودة إلى استراتيجيات التسعير فإا البنك يستخدم استراتيجية تجزئة السعر الذي يتمثل في القس
الشهريس هذا الأخير يتغيّر بحسب مجموعات العملاء المقسّمة وفقا للمنتج المطلوب وأيضا الراتب 

 الشهري مرفوقا براتب الشريك.

 وقد سمحس هذ  التطبيقات لبنك السلام الجزائر بتحقيقالعديد من الأهداف منها: 

  استعمالهاخاصةس وتحفيزهم علىية الإسلامية البنكتعريف العملاء المستهدفين بمنتجاته وخدماته. 
 استقطاب عملاء جدد. 
  ؛  غل مكانة متقدمة في سبا  التسويق الرقمي البنك تكوين سمعة طيبة وانطباعات إيجابية عن

 .البنكية في الجزائرية الإسلامية فيالسوقالبنكللمنتجات والخدمات 
 ية البنكت والخدمات يُعد بنك السلام الجزائر مصرفا نشطا في مجال تكنولوجيا المنتجا

خاصةالإسلاميةس واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسويقها رقمياس حيث إنه يشارك دائما 
 فيمختلف الملتقيات والتظاهرات المتعلقة بذلك ويقوم برعايتها.

 السلامالمطلب الثالث: وسائل ووسائط الدفع الإلكتروني لبنك 

 إلى تحديث وسائل وأنظمة الدفع بهدف: السلاميسعى بنك 

 .العمليات البنكية واختصار الوقس تخفيض تكاليف _
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 .تقديم للزبوا خدمات عالية الجودة_ 

 جعل الزبوا محور النشاط البنكي. _ 

 أولا: وسائل الدفع الإلكتروني

 لزبائنه وسائل الدفع الإلكتروني التالية: السلاميتي  بنك 

 Carte interbancaire (CIB. بطاقات )1

س و الدفع من GABو  DABتستعمل للسحب من خلال  puce et pisteهي بطاقة برقاقة ومسار 
أيامس وتقدم  7/7ساعة و  24/24بالنسبة للتجار المجهزين بهذا الأخيرس يمكن استعمالها  TPEخلال 

 للزبائن الذين يطلبونها وفق  روط محددة في العقدس وهناك نوعاا من هذ  البطاقة:

موجهة إلى لبائن البنك الذين لا يتجاول دخلهمالشهري  la carte classiqueالكلاسيكية  CIBبطاقات 
موجهة إلى لبائن البنك الذين يفو   la carte CIB Goldالذهبية  CIBبطاقات  سجد 50.000.00
 دج. 50.000.00 دخلهم الشهري 

 سنة 2023الى  2017من  CIB: يمثل تطور حجم الطلب على بطاقة 01جدول 

 

 السلاملبنكمن موقع الالكترونيلعلى معلومات  بناء اتالمصدر: من إعداد الطالب

 :"American Expressأو "  AMEXبطاقات . 2

هي بطاقة مخصصة للدفع فقط وليسس بطاقة سحب تستعمل لتسوية المشتريات في الخارج على مدار 
أيام سواء كاا ذلك في الفناد  المطاعم وكالات السفرس أو أي محلات تجارية تحول  7/7ساعة  24/24

 س وهناك أربعة أنواع من هذ  البطاقة:AMEXعلى اتفاقية 
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هي بطاقة دفع مخصصة للزبائن الذين يملكوا حساب بالعملة  CLASSICأو  GREENبطاقة  -
س على ألا تتجاول قيمة المشترياتمعهذا USD 5000الصعبة قابلة للتحويل لد  البنكس رصيد  على الأقل 

 المبلغ.

هي بطاقة دفع مخصصة للزبائن الذين يملكوا حساب بالعملة الصعبة قابلة للتحويل  GOLDبطاقة  -
 على ألا تتجاول قيمة المشتريات هذا المبلغ.  USD 10.000.00لد  البنكس رصيد  على الأقل 

س AMEXهي بطاقة دفع مخصصة لفئة معينة من الزبائن مختارة من طرف  Platiniumبطاقة  -
بطاقة دفع مخصصة للمؤسسات  Businessت المسددة بهذ  البطاقة هي بطاقة أقصى قيمة للمشتريا

س على  AMEXهي للمؤسسة في الأصل بطاقة  USD 10.000.00يجب أا يملك المسير الرئيسي 
 أساسها يمكن إعداد بطاقات للعاملين بهذ  المؤسسة.

 VISA et MASTERCARDبطاقات  .3

ت الخاصة بهما هي في طور GABلعالمية عملية تركيب آلات  فيما يخص هذين النوعين من البطاقات ا
 الإنجالس وتكوا على مستو  المناطق السياحية والأما ن التي يتردد عليها الأجانب خاصة الفناد  والمدا

 .الكبر  

 وسائط الدفع الالكتروني :ثانيا

هو آلة أوتوماتيكية تضمن توليع النقود للزبوا من خلال عملية سحب فقط  للنقود: الآليالموزع 
  دائماعلى الخطت.

آلة أتوماتيكية تضمن مجموعة من العمليات سحب اطلاع على الرصيدس طلبدفتر  :للبنك الآليالشباك 
 صكوك.

يمكن أا يتم  السلاموتجدر الإ ارة إلى أا كل من المولعات الآلية للنقود و الشبابيك الآلية الخاصة ببنك 
تركيبها على مستو  الوكالاتس كما يمكن أا يتم ذلك في أي مكاا آمن خارج البنك  فناد  مرا ز 

 .تتجارية...

 للزبائنفع الإلكتروني حلا للدفع الحديثيمثل نهائي الد السلامبالنسبة لبنك  نهائي الدفع الإلكتروني:

 فهو يوفر المزايا التالية:
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استخدام هذ  الآلة يجنب التجار العد اليدوي للنقود وخطر الخطأس وبالتالي الاستفادة من  :الأماا أ.
 .طريق معالجة إلكترونية للمعاملة ضماا التحصيل عن

 .ة بنكية بالمقارنة مع الدفع نقداطاقيمكن من إجراء المعاملات بسرعة من خلال ب :السرعة .ب

 .هذ  الصيغة للزبائن توفير الوقس إرضاء الزبائن: تتي  .ج

 .الحداثة: يساهم في تحسين المكانة الخاصة بالبنك والانسجام مع التطور التكنولوجي لوسائل الدفع.د

Imprinter هو آلة مخصصة لبطاقات الدفع :AMEX س تمكن التاجر من إجراء عملية التحصيل خارج
س حيث يطلب رقم السماح بإجراء العملية من مركز الاتصالس و بعد تلقي تأ يرة السماح off lineالخط 

يمرر البطاقة ونسخ من الفاتورة على هذ  الآلة أين يتم طبع كافة البيانات الموجودة في البطاقة على 
لمشترياتس ليأخذ الزبوا نسخة من الفاتورةس أما النسخة الأخر  فترسلإلى الفاتورة بالإضافة إلى مبلغ ا

 .AMEX ركة 
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 الفصل: خلاصة
 

برامج عرض العمليات في أا هناك تطورا كبيرا في استخدام توصلنا خلال هذا الفصل إلى 

البنوكس ولقد ساهم في تحسين العمليات المقدمة للعملاءس حيث أدركنا من خلال هذا الفصل 

البنوك للذكاء الاصطناعي ومد  تأثير  على نوع ونمط عرض العمليات البنكيةس  حقيقة تبني

إذ لاحظنا من خلال ما تم عرضه أا النشاط البنكي عن بعد يعتمد في جوهر  على ما 

ينتجه الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات من برامج وأنظمة حديثةس كما تبين لنا أا 

من طرف فئات و رائ  العملاء.هذ  العمليات مطلوبة بكثرة 
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 خاتمة:

مجال البحث  بالعناية فيحظى تموضوع الذكاء الاصطناعي من المواضيع التي ينبغي أا 
 التكنولوجيا.ضاءتطور في ف إلاما هو  يلاصطناعالعلمي لكوا أا الذكاء 

اء ذكلللإنساا تم التوصل اوبفضل هذا التطور وذكاء  مستمرمزالس في تزايد التي
هذا فقد رغم  انه تعدها أحيانا غيريؤديها الإنساا بل قد يالتي  مهامالبتأدية مختلف يقوم الذيالاصطناعيس
كاء الاصطناعي في ذالهاسيما أهم الأدوار التي يؤديسلاالمضامين المتعلقة بهبإبرال نا هذا ثدقمنا في بح

هذ  الجوانب خصوصا تأثرها على العمليات  طرحهاالتي تيات ببالحديث عن السل اكما قمن سليالمامجال ال
 البنكية.

 نتائج الدراسة:

  الذكاء الاصطناعي هو أحد الفروع الجديدة لعمل الحواسيب إذا هو عبارة عن جعل الآلات
والحواسب تفكر وتستنتج وتعطي الحلول في المواقف الصعبة وتساعد على اتخاذ القرارس كما له 

ذكاء الاصطناعي من المختلفة لكل منها دور معين ويتم استخدام تطبيقات المن الاستخدامات العديد 
سيير مختلف أنشطتها كما تساهم إلى حد كبير في تسهيل عملية البنوك وهذا نظرا لتبل المصارف ق

 لما تقدمه هذ  الأخيرة.
 تمكن من ال جهها البنك وااتخاذ القرار في المواقف الصعبة التي يو في مساهمة ال مساعدة وال

ى القيام بأصعب المهمات التي مهامهم وذلك لقدرتها عل إنجالتقديمالمساعدة الكبيرة للموظفين في 
 .تكوا صعبة نوعا ما على الموظف

   تحتاج البنوك اليوم إلى مثل هذ  التطبيقات المتطورة للقيام بمهامها على أ مل وجه وبوجود هذ
التقنيات تستطيع المصارف تحقيق أفضل النتائج وتقديم أحسن الخدمات وهذا ما يساهم في تطوير 

 الخدماتالبنكية.
 المهام  إنجالطبيقات الذكاء الاصطناعيعلى اختصار الوقس نتيجة سرعتها ودقتها الفائقة في تساعد ت

تقليل الجهد على الموظفين من خلال ما يتمتع به من قدرة على القيام بالمهام الصعبة  والمطلوبة 
 التي تحتاج إلى جهد كبير من طرف الموظف.

 البنكية وليادة ريحيتها وتقليل تكاليفهاس إضافة إلى وضع  العملياتدور فعال في تحسين   ما له
 .خدمات جديدة تزيد من سيولتها وعوائدها



 خاتمة
 

 
68 

  لذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا يتطلب موارد مالية كافية باعتبارها لإا اعتماد البنوك المستمر
ا بة لابد من توفر استثمارات رأسمالية مكلفةس وكذا لكونها تتغير وتتطور بسرعة وحتى تكوا هناك مو 

الموارد المالية اللالمة لذلك فمن المعروف أا كل ما هو حديث يكوا مكلف على الرغم من النتائج 
المذهلة التي تحققها المصارف في الارتقاء بالأداء التجاري نتيجة لتبنيها الذكاء الاصطناعي إلا انه 

 عليه الحذرمن المخاطر.
  جديد  ما هور  للتكنولوجيا و الذكاء الاصطناعي وموا بة كل يولي أهمية كب السلامصحي  أا بنك

 بتقديم أفضل خدمة للزبائن بهدف التفو  على المنافسة.

 التوصيات

 ال الذكاء جتكوين العمال والارتقاء بقدراتهم ومهاراتهم بإجراء دورات تدريبية في م فيالبنوك ستمرار إ
 الاصطناعي نظرا للتطور السريع والمستمر.

  يس وذلك بزيادة الإنفا  الاستثماري فيمجال البنكالمحافظة على صلابة ومتانة البنية التحتية للجهال
 الذكاء الاصطناعيس وأا تكوا هناك موا بة للتطورات التي تحدث في هذا المجال.

   لبرامج تساهم في توعية العمال خاصة المرتبطة بالخدمات المعقدة المعروضة لأول وضع البنوك
س وأا تكوا سهلة ومفهومة من قبل فئات العمال بالإضافة إلى مساهمتها في توضي  أهمية طلب مرة

 الخدمة خاصة الحديثة منها.
  في تفعيل اللغة العربية في هذا الموقع حتى يؤدي  والإسراعضرورة تحديث الموقع الالكتروني للبنك

ع الرأي لهذا الموقع لمعرفة آراء الزبائن وظيفته الاتصالية والترويجيةس كما نقترح إضافة خدمة استطلا
حول الموقع الالكتروني من جهةس وكذا الوقوف على جوانب الرضا من عدمه على الخدمات المقدمة 

 من جهة أخر .
  العمل على تطوير أنظمة العمل باستمرار من خلال التبني السريع للأنظمة الحديثة التي تسرع تحليل

 .البنك ذ مختلف القرارات المرتبطة باستراتيجية البيانات والمعلومات لاتخا
  المتواجدة في الوطن وخارجه من أجل الاستفادة من تجربتهمس خبرتهم  الأجنبيةالاحتكاك بالبنوك

بعين الاعتبار لمبدأي القيادة والتبعية  الأخذوثقافتهم العالية في الميداا التكنولوجيس بمعنى 
 التكنولوجية.

 
 الدراسة: أفاق
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ضوء ما جاء من النتائج وما قدمنا  من توصيات نطرح مجموعة من آفا  البحث التي يمكن على 
 :دراستهامستقبلا

 .الذكاء الاصطناعيكأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك 
 .تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء البنوك 
 .مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية الاقتصادية 
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 قائمة المراجع والمصادر
 

 

 قائمة المراجنع والمصادر:

 الكتب:

  أبددددددددو بكددددددددر خوالددددددددد وآخددددددددرواس تطبيقددددددددات الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي كتوجدددددددده حددددددددديث لتعزيددددددددز تنافسددددددددية
والسياسددددددية والاقتصددددددادية  الاسددددددتراتيجيةمنظمددددددات الأعمددددددالس المركددددددز الددددددديمقراطي العربددددددي لدراسددددددات 

 .2019برلين ألمانياس الطبعة الأولى 
  ة الدراسددددددات السياسددددددية أحمددددددد ماجدددددددس الددددددذكاء الاصددددددطناعي بدولددددددة الإمددددددارات العربيددددددة المتحدددددددةس إدار

 .2018والاقتصاديةس ولارة الاقتصاد الإمارات العربية المتحدةس 
  المسدددددددتقبلس المكتبدددددددة العصدددددددريةس  وإلكترونيدددددددةتقليديدددددددة الماضدددددددي  البندددددددوك:أحمدددددددد محمدددددددد غنددددددديم إدارة

 .2009مصرس 
  2010بشير العلا  " التسويق الالكتروني " دار اليالوري العلمية للنشر والتوليعس عمااس. 
  توربددددداا إفدددددرام نظدددددم دعدددددم القدددددرارات ونظدددددم الخبدددددرةس تعريدددددب سدددددرور علدددددي إبدددددراهيمس سدددددرورس الطبعدددددة

 .2000س دار المريخ للنشرس السعوديةس 01
  جددددددددددايمس أندرسددددددددددوا وآخددددددددددرواس تقنيددددددددددةGras س دار المسدددددددددديرة للنشددددددددددر والتوليددددددددددعس  01س الطبعددددددددددة

 .2016 اليفورناس 
  جامعدددددددة كيمبريدددددددددج للدددددددذكاء ترجمددددددددة داود روبدددددددرت ج. سددددددددتيرنبيرجس سدددددددكوت بدددددددداري كوفمددددددداا دليددددددددل

 .2017مكتبة الملك فهد الوطنيةس الرياضس  01سليماا الطبعة 
  2010لهير الحردبس لؤي ودياا محاسبة البنوكس الطبعة الأولىس دار البلديةس عمااس. 
  س دار الفصددددددددددل الثقافيددددددددددة 01عددددددددددادل عبددددددددددد النددددددددددورس أساسدددددددددديات الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعيس الطبعددددددددددة

 .2005السعوديةس 
 مدينددددة الملددددك عبددددد العزيددددز  01ادل عبددددد النددددورس مدددددخل إلددددى علددددم الددددذكاء الاصددددطناعيس الطبعددددة عدددد

 .2005س السعوديةس KACSTللعلوم التقنية 
  01عبددددددد الحميددددددد بسدددددديونيس مقدمددددددة الددددددذكاء الاصددددددطناعي للكمبيددددددوتر ومقدمددددددة البرولددددددوجس الطبعددددددة 

 .1998دار النشر للجامعاتس مصرس 
  الددددددددددار الجامعيدددددددددةس الطبعدددددددددة  الإلكترونيدددددددددةعبدددددددددد المطلدددددددددب عبدددددددددد الحميدددددددددد " اقتصددددددددداديات التجدددددددددارة "

 .2014 الأولىس مصرس



 قائمة المراجع والمصادر:
 

 

  عبدددددددددد المطلدددددددددب عبدددددددددد الحميدددددددددد اقتصددددددددداديات النقدددددددددود والبندددددددددوك الأساسددددددددديات والمسدددددددددتحدثات الددددددددددار
 .2007الجامعيةس الإسكندرية 

 ولارة الثقافدددددددة  01عدددددددة عدددددددلاء الددددددددين عويدددددددد محمدددددددد صدددددددال  أساسددددددديات الدددددددذكاء الاصدددددددطناعيس الطب
 .2017والإعلامس بغدادس 

 2018س عصير الكتبس مصرس 01الفضلي صلاح آلية عمل العقل عند الإنسااس الطبعة. 
  2001مدحس صاد  " أدوات وتقنيات مصرفية "س دار غريب للطباعة والنشرس مصرس. 
  ت الجامعيدددددةس ديدددددواا المطبوعدددددا 01منيدددددر ندددددوري نظدددددم المعلومدددددات المطبقدددددة فدددددي التسدددددييرس الطبعدددددة

 .2015الجزائرس 
  س دار الحامددددددددد 03منظددددددددور إداريس الطبعددددددددة -النجددددددددار فددددددددايز جمعددددددددةس نظددددددددم المعلومددددددددات الإداريددددددددة

 .2010للنشر والتوليعس الأرداس 
  هشددددددام جبددددددرس إدارة المصددددددارف الشددددددركة العربيددددددة المتحدددددددة للتسددددددويق والتوريددددددداتس القدددددداهرةس مصددددددر س

2008. 
  س دار المسدددددديرة للنشددددددر والتوليددددددعس عمددددددااس  الإلكترونيددددددةيةالبنددددددك وسدددددديم محمددددددد الحدددددددادس " الخدددددددمات"

2012. 

 ملتقيات:

  كمدددددددخل لعصددددددرنة المصددددددارف الجزائريدددددددة "س  الإلكترونيددددددةرحدددددديم حسددددددن هددددددواري معددددددراج " الصددددددديرفة
يدددددددة الجزائريدددددددة والتحدددددددولات الاقتصددددددداديةس جامعدددددددة الشدددددددلف البندددددددك أعمدددددددال ملتقدددددددى حدددددددول المنظومدددددددة 

 .2004ديسمبر  15-14الجزائر 
 يددددددددة الجزائريددددددددة والتحددددددددولات البنددددددددك " ملتقددددددددى المنظومددددددددة  الإلكترونيددددددددةداوي " البنددددددددوك يوسددددددددف مسددددددددع

 .2004الاقتصاديةس جامعة البليدةسالجزائرس 

 المجلات العلمية:

  عبد الرلا  مختار محمود تطبيقات الذكاء الاصطناعيس مدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس
س المؤسسة الدولية لأفا   04س العدد  03ويةس مجلد  وروناس المجلة الدولية للبحوث في العلوم الترب

 .2020المستقبلس مصرس 



 قائمة المراجع والمصادر:
 

 

  يخ هجيرةس دور الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقة الزبوا الإلكتروني للقرض الشعبي الجزائري 
CPA  س جامعة حسيبة بن 20س العدد 01مجلة الأ اديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةس مجلد

 .2018بوعلي  لف  الجزائرتس 
 http://www.academia.edu/ consulté le 20/03/2024  a15 :30 
  أل مسدددددددعود سدددددددارةس التطبيقدددددددات التربويدددددددة للدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي الدراسدددددددات الاجتماعيدددددددة مجلدددددددة

س جامعددددددددة عبددددددددد الحميددددددددد بددددددددن بدددددددداديسس كليددددددددة العلددددددددوم الاجتماعيددددددددة 03س العدددددددددد03 سددددددددلوكس مجلددددددددد
 .2017مستغانم  الجزائرت س

  يددددددةس المجلددددددة البنددددددك ريهدددددام محمددددددود ديددددددابس دور الددددددذكاء الاصددددددطناعي فدددددي تحسددددددين أداء الخدددددددمات
العربيدددددددة للمعلومدددددددات و امدددددددن المعلومددددددداتس المؤسسدددددددة العربيدددددددة للتربيدددددددة والعلدددددددوم و الآدابس مصدددددددر 

 .09العدد  س03مجلد 
  يددددددةس المجلددددددة البنددددددك ريهدددددام محمددددددود ديددددددابس دور الددددددذكاء الاصددددددطناعي فدددددي تحسددددددين أداء الخدددددددمات

العربيدددددددة للمعلومدددددددات و امدددددددن المعلومددددددداتس المؤسسدددددددة العربيدددددددة للتربيدددددددة والعلدددددددوم و الآدابس مصدددددددر 
 www.alsalamalger/على الموقع 09س العدد 03مجلد 

  الددددددذكاء الاصدددددددطناعي فددددددي السدددددددنوات العشدددددددر عبددددددد الوهددددددداب  دددددداديس وآخدددددددرواس فددددددرص وتهديددددددددات
س مركددددددددددز المسددددددددددتقبل للأبحدددددددددداث والدراسددددددددددات المسددددددددددتقبليةس 27القادمددددددددددة تقريددددددددددر المسددددددددددتقبلس العدددددددددددد 

 س متاح على الرابط:2018
  محمدددددد نجيدددددب الصدددددرايرة صدددددناعة صدددددحافة الروبدددددوت وتحددددددياتها المهنيدددددة والأخلاقيدددددة مقدددددال منشدددددور

س مركددددددددددز الجريدددددددددددة للدراسدددددددددداتس الأرداس 01س العدددددددددددد 01بمجلددددددددددة الدراسددددددددددات الإعلاميددددددددددةس مجلددددددددددد 
 .04ص  2018

  نيفددددددين فددددددارو س الآلددددددة بددددددين الددددددذكاء الطبيعددددددي والددددددذكاء الاصددددددطناعيس مجلددددددة البحددددددث العلمددددددي فددددددي
س جامعددددددة عددددددين الشددددددمس كليددددددة البنددددددات والعلددددددوم والتربيددددددةس مصددددددرس 13س العدددددددد 03الآدابس مجلددددددد 

2012. 

 المذكرات و الأطروحات:

  بلقاضددددددي  دددددديماءس دور التكنولوجيددددددا الماليددددددة والددددددذكاء الاصددددددطناعي فددددددي الرفددددددع مددددددن كفدددددداءة القطدددددداع
ي الجزائددددري محا ددددات تجددددارب دوليددددة عربيددددةس مددددذكرة لنيددددل  ددددهادة الماسددددترس جامعددددة العربددددي البنددددك 

 .2021-2020بن مهيديس ام لبواقيس 



 قائمة المراجع والمصادر:
 

 

  مدددددن  القدددددروض البنكيدددددةس بدددددوداح عبدددددد الجليدددددلس اسدددددتخدام الأنظمدددددة الخبيدددددرة فدددددي مجدددددال اتخددددداذ قدددددرار
رسدددددالة مقدمدددددة ضدددددمن متطلبدددددات الحصدددددول علدددددى  دددددهادة دكتدددددورا س كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية وعلدددددوم 

 .2007التسييرس كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة الجزائر 
 يددددرة فدددددي مبددددارك سددددليمااس مقدمددددة عددددن الدددددنظم الخبيددددرةس وتصددددميمها الندددددوة العلميدددددة حددددول الددددنظم الخب

س جامعددددددة نددددددايف العربيددددددة للعلددددددوم الأمنيددددددةس 01مكافحددددددة الحرائددددددق فددددددي المنشددددددآت المدنيددددددةس الطبعددددددة 
 .2010السعوديةس 

  موسدددداوي حمددددزةس بورغددددداد عبددددد البصدددديرس أهميددددة الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي التمويددددل البنكددددي للتجددددارة
لإبراهيمددددديس س مدددددذكرة لنيدددددل  دددددهادة الماسدددددترس جامعدددددة محمدددددد البشدددددير اORCالدوليدددددةس دراسدددددة حالدددددة 

2020-2021. 
 العمليددددات فددددي الذكاءالاصددددطناعي اسددددتخدمات شهادةماسددددتربعنوان مددددذكرةلنيلإبددددراهيم,  عابدددددي 

 البنكية
 المواقع الالكترونية :

www.alsalamalgeria.com 

www.arageek.com 

www.jawlaat.com 

www.menatech.net 

Motivate Mdia Group 

. 

http://www.menatech.net/
http://www.menatech.net/

