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                               كلمة شكر و تقدير       
 .لنا خير ىو ما إلى سبيلنا وىدى طريقنا أنار الذي وجل عز الله نشكر

  و البحث ىذا طيلة رافقنا الذي وموجينا أستاذنا إلى الجزيل بالشكر نتقدم    
   ويحقق خطاه يسدد أن عزوجل الله من راجين القيمة والنصائح بالمعلومات أمدنا
 التقدير و احترام المعاني كل عن لو معبرين " ضو ناصر " الدكتور الأستاذ مناه

 لإتمام الدائمه  حرص وكذا لو الجدية والمتابعة بالموضوع البالغ لاىتمامو والامتنان
  .الظروف أحسن في العمل ىذا
 من ساعدنا من كل وإلى العون يد لنا مد من كل إلى بشكرنا نتقدم كما   

 حيث نخص بالذكر الاستاذ الف اضل     العمل ىذا إتمام على بعيد من أو قريب 
 .ىؤلاء لكل  جزيلا فشكرا " حسان  ريسي و قعيد عبد الرزاا  "
 
 

 *نزيية   سارر   حنان  *
 

 



  

 

 

 

 الاهداء

 ...الى أهٍ 

 ...الى أتٍ 

الى اخىذٍ واخىاذٍ كل واحد تاسمه و أخص تالذكز اخٍ الغالي عثد الدالك  الذٌ كاى سندا 

 لي و نجاج و محود ودلُلح وسعاد وهزاد والكراكُد  محسي و َسزي و العُد و ًىر الُقين  

 الى رفُقاخ الدرب و الدراسح  ًىر و هدي و اًاص و رًدج و لثنً وهزَا 

 .                                  الى هي شاركني هذا العول سارج وحناى 

 ...الى كل هزتٍ 

 ...الى كل هي أحة 

 ......و سرع في دهنا هناهج القزآى ....الى كل هي علونا هثادئ الاسلام 

 ......الى صناع الىاجة و الحُاج  و الاخىج .....الى كل رواد العلن و الجد و الاجرهاد 

 في كل هكاى ....... الى كل الصاهدَي في الاسلام 

 الى كل طلاب العلن الذَي َثحثىى و يجرهدوى هي أجل تناء جُل هروُش هي الاهح 

 الى أساذذج جاهعح حمً لخضز تالىادٌ 

 2018الاقرصاد الكوٍ  الى كل طلاب كلُح العلىم الاقرصادَح و العلىم الرجارَح وعلىم الرسُير بجاهعح الىادٌ ا لىكل دفعح  

 ًشَهح   

 



  

 

 الاهداء
 ...الى أهٍ و أهٍ الثاًُح  

 ... الى أتٍ و أتٍ الحثُة 

إلى إخىذٍ وأخىاذٍ كل واحد تاسمه و أخص تالذكز أخٍ الغالي حظام  الذٌ كاى  طند لي وفي ًفض الىقد 

صدَقٍ  وعثد الثاقٍ وحىاص  واحمد وعثد الحق وسمير وحناى وسوجها  وهدَل وتالأخص عثير وطثعا لأًظً  إخىذٍ وسوجاتهن    

والكراكُد  الصغار تزهاى ورواى  واشزف و أهين وعثد العشَش  وعثد اللطُف  وفُفا إطزاء وخىله  وًزيماى واعش هي كل شئ 

 . اطىلح حثىتتي   وطثعا لأًظً أولاد عوٍ  واخىالى وخالتي  وأولادهن  والى كل الأقارب 

 الى رفُقاخ الدرب و الدراطح  أهُوح  و صبرَنح و نجاج و ًىر الهدي و لثنً  وسمُح و الى هي شاركني هذا العول ًشَهح و حناى 

 ...الى كل هزتٍ 

 ...الى كل هي أحة 

 ......و سرع في دهنا هناهج القزآى ....الى كل هي علونا هثادئ الاطلام 

 ......الى صناع الىاجة و الحُاج  و الاخىج .....الى كل رواد العلن و الجد و الاجرهاد 

 في كل هكاى ....... الى كل الصاهدَي في الاطلام 

 الى كل طلاب العلن الذَي َثحثىى و يجرهدوى هي أجل تناء جُل هروُش هي الاهح 

 الى أطاذذج جاهعح حمً لخضز تالىادٌ 

 .2018الاقرصاد الكوٍ  الى كل طلاب كلُح العلىم الاقرصادَح و العلىم الرجارَح وعلىم الرظُير بجاهعح الىادٌ ا لىكل دفعح 

                                                                                                                              طارج 

 

 

                      



 

 

 

 

 

 الاهداء
 ...الى أهٍ 

 ...الى أتٍ 

الى اخىذٍ واخىاذٍ كل واحد تاسمه و أخص تالذكز اخٍ الغالي سمير  وفارص اللذاى  كاًا طندا لي  و العُد و هصطفً و 

 .سوخاتهن  و عوار و فارص والغالُح طاهُح و  خعفز و الكراكُد  هزَن و ايماى  و محود و طزاج  و عثُدج 

 الى هي طاًدًٍ في هشىرارٌ  الجاهعٍ الى رفُقا الدرب و صدَقاخ العوز الى هي لم ذلدهن اهٍ  ًىر الهدي 

 .و الهام و نجاج و سمُح سهُلاخ الرقزَز طارج و ًشَهح 

 .الى خالتي العشَشج حدج  و سوخها و اتنرُها حُاج و عفاف   

   ...الى كل هزتٍ 

 ...الى كل هي أحة 

 ......و سرع في دهنا هناهح القزآى ....الى كل هي علونا هثادئ الاطلام 

 ......الى صناع الىاخة و الحُاج  و الاخىج .....الى كل رواد العلن و الجد و الاخرهاد 

 في كل هكاى ....... الى كل الصاهدَي في الاطلام 

 الى كل طلاب العلن الذَي َثحثىى و يجرهدوى هي أخل تناء خُل هروُش هي الاهح 

 الى أطاذذج خاهعح حمً لخضز تالىادٌ 

  .2018الى كل طلاب كلُح العلىم الاقرصادَح و العلىم الردارَح وعلىم الرظُير بجاهعح الىادٌ ا لىكل دفعح  الاقرصاد الكوٍ  

                                                                   حناى
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المقدمة  

يمكن اعتبار التنبؤ بالدبيعات جزء لا يتجزأ من عناصر الإدارة ، علما إن كل الحسابات الدتعلقة بالاستغلال        
العقلاني للموارد ترتكز على معطياتو ، حيث انو كانت عملية التنبؤ بالدبيعات في الداضي لررد تخمين بقيمة الطلب 

ذلك إن الإنتاج كان لزدودا والسوق الذي يصرف فيها ،الدتوقع من الأفراد و الجماعات على السلع و الخدمات
أما ،زد على ذلك إن الأساليب الإدارية والفنية الدستخدمة آنذاك بدائية،لزصور في منطقة ضيقة نتيجة الطلب المحدود

حيث أصبحت الأساليب والأنشطة التي تقوم بها الدؤسسة ،في الوقت الحاضر حدث تغير جذري نتيجة التطور العلمي
.  أكثر تعقيدا وتطورا الأمر الذي أدى إلى وجوب تخطيط الدبيعات مستقبلا من خلال عملية التنبؤ

وذلك باستخدام الدعلومات الدتوفرة عن ،يعبر التنبؤ بالدبيعات عن لزاولة تقدير مستوى الدبيعات الدستقبلية          
 لذذا فالتنبؤ باستخدام الأساليب الغير النظامية كالحدس والخبرة لن يعطي نتائج دقيقة في التغيرات ،الداضي والحاضر

الحاصلة ،ىذا مايفرض على الدسؤولين اللجؤ إلى اساليب نظامية أكثر دقة وفعالية تسمح بتقديم تنبؤات أكثر دقة 
 وىنا تبرز .وجودة، وىذا من خلال إجراء الدفاضلة بين اساليب التنبؤ واختيار مايناسب الدنظمة والحالة التي تدر فيها

: الاشكالية التي يمكن ترجمتها على النحو التالي 

 :الاشكالية الرئيسية 

؟  في مؤسسة كوسيماد للروائح والعطور بولاية الوادي طرق وأساليب التنبؤ بالمبيعاتماهي  -

: التساؤلات الفرعية

:   الدراسة تتمحور حول التساؤلات التاليةإشكاليةوانطلاقا من ىذا فان        

 ؟ما ىي لستلف أساليب التنبؤ الدستخدمة في التنبؤ بالطلب على الدبيعات -
 ؟ما ىي الدتغيرات التي يمكن الاعتماد عليها لتقدير نموذج للتنبؤ بالدبيعات -
  في مؤسسة كوسيماد  ؟للتنبؤ بالدبيعاتالدستخدمة ماىية الطرق  -

: فرضيات الدراسة 

: لدعالجة إشكالية الدراسة تم اعتماد الفرضيات التالية       

تعتبر الأساليب الكمية والوصفية من الأساليب الدستخدمة في عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة - 



 مقدمة 
 

 

 ب‌

 بينما  يمثل التنبؤ عملية عرض حالي لقيم مستقبلية باستخدام مشاىدات تاريخية بعد دراسة سلوكها في الداضي- 
التنبؤ خاصة ىو أىم الوسائل التي تدكن الدؤسسة من إعطاء نظرة مستقبلية بما سيكون عليو نشاطها بناءا على 

. معلومات حول الداضي والحاضر وكذلك العوامل الدؤثرة في ىذه التغيرات

في في ظل ما ىو متوافر من الدعلومات يعتبر أسلوب السلاسل الزمنية الأسلوب الأكثر لصاحا في عملية التنبؤ - 
 .مؤسسة كوسيماد

:  أهداف الدراسة 

إن اختيارنا لذذا الدوضوع يرجع بالأساس إلى أهمية الأساليب الكمية في اتخاذ القرار ،وإلى أهمية اتخاذ قيم مستقبلية 
لظاىرة مثل الدبيعات ، لشا يجعل التحكم في ىذه الأخيرة أمرا سلميا ،وننوي من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة 

:  من الأىداف من أهمها نلخصو في ما يلي

إعطاء طابع تجديدي للدراسات التنبؤية حول الدبيعات لدؤسسة اقتصادية تنشط في ميدان معين باستخدام  -
 .طريقة الالضدار الخطي البسيط 

 تحسين تقديرات للمبيعات من خلال تحديد نموذج مناسب للتنبؤ لشا يضمن الابتعاد عن الأخطاء  -
 . لزل الدراسة- كوسيماد للروائح والعطور–بناء نموذج للتنبؤ بالدبيعات الدستقبلية لشركة  -
.  في التنبؤ بالدبيعات Econometic VIEWSاستخدام برنامج  -

:  أهمية الدراسة

تستمد ىذه الدراسة أهميتها من توفير الدعطيات والدعلومات الذامة التي تدكننا من تقدير الطلب على الدبيعات 
للمؤسسة ، كما تساىم ىذه الدراسة في لزاولة التطرق إلى لستلف أساليب التنبؤ الدعتمدة في التسيير ولزاولة تطبيق 

إحدى ىذه الطرق على التنبؤ بالدبيعات، وذلك بالاعتماد على أسلوب الالضدار الخطي البسيط، لشا يمكننا من 
. التخطيط للمستقبل وتحسين أداء الدؤسسة في الحاضر والدستقبل 

 : منهجية الدراسة 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي حيث في الفصل الأول تطرقنا إلى الأسس النظري للتنبؤ 
بالدبيعات ،والدنهج التطبيقي في الفصل الثاني حيث قمنا بدراسة تطبيقية حاولنا من خلالذا بالتنبؤ للمبيعات الدستقبلية 

وذلك للمدى القصير، ثم قمنا بمقارنة التنبؤ الدتوصل إليو مع التنبؤ الدؤسسة - كوسيماد للروائح والعطور–لشركة 
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والقيم الحقيقة لدبيعات الفترة، ومن خلال ىذه الدقارنة حاولنا إبراز مدى أهمية استعمال الطرق والأساليب الكمية 
 . Econometic Vieusلبلوغ درجة من الدقة في التنبؤ،أما الأدوات الدستخدمة فهي برنامج  

  :تقسيمات البحث 

لتجسيد موضوع البحث والوصول إلى نتائج الدنتظرة من ىذه الدراسة فان التقسيمات الدعتمدة في معالجة مشكلة 
الدراسة قسمت إلى فصلين الفصل الأول تضمن الجانب النظري والفصل الثاني خصص للجانب التطبيقي حيث 

قدمنا في الفصل الأول أساسيات حول التنبؤ بالدبيعات وقد قسم إلى مبحثين  

تم تخصصيو لعرض ماىية التنبؤ حيث يتناول مفهوم التنبؤ بالدبيعات، وأىدافو بينما الدبحث الثاني تم : الدبحث الأول
. التطرق إلى الأساليب النظامية والغير النظامية 

دراسة التنبؤ بالدبيعات لدؤسسة كوسيماد وقد قسم بدوره إلى مبحثين ،الدبحث الأول عرض عام : أما في الفصل الثاني
بينما .حول الدؤسسة حيث يتضمن موقع الدؤسسة وأىدافها كذلك الذيكل التنظيمي للمؤسسة، والدوارد البشرية لذا

يتضمن الدبحث الثاني نمذجة الدبيعات مؤسسة كوسيماد للروائح والعطور حيث يتضمن تحليل الدراسة الدوسمية لدبيعات 
.  كوسيماد ودراسة وصفية لبيانات السلسلة

:  صعوبات الدراسة 

تتمثل أىم الصعوبات التي واجهتنا أثناء قيامنا بهذه الدراسة في صعوبة الحصول على الدعطيات الدتعلقة بمبيعات 
.  الدؤسسة، بالإضافة إلى نقص الدعرفة بمختلف الظواىر المحيطة بالدؤسسة



 

 

 



 مدخل نظري حول التنبؤ بالمبيعات :                                                        الفصل الاول 
 

 

3 

.  مدخل نظري حول التنبؤ بالدبيعات : الفصل الأول 

تدهيد 

فالدؤسسة تهدف .      التنبؤات الاقتصادية ىي تقديرات كمية لدتغتَات اقتصادية وغتَ اقتصادية خلال فتًة زمنية لزددة 
عند استخدامها لأحد لظاذج التنبؤ بالدبيعات بطريقة  علمية وسليمة  إلى تحقيق ترلة من الأىداف كما تنقسم أساليب 
التنبؤ تبعا لدعيار الدنهجية الدتعددة إلى قسمتُ رئيسيتُ الأول ىو الأساليب غتَ النظامية وتعتمد على الخبرة والتجربة و 

أما القسم الثاني فهو الأساليب النظامية ......التقدير الذاتي باستخدام أساليب التناظر والدقارنة  وأراء الشأن و الخبرة الخ
بحيث تعطى نفس الدعلومات الدستخدمة لتفستَ أية ظاىرة من قبل أشخاص ,تتسم بالدوضوعية بدالة  تأثتَ العوامل الذاتية 

وتنقسم الأساليب النظامية إلى لظاذج سببية و غتَ سببية   .لستلفتُ وتعطي نتائج متماثلة دائما 

: ومن خلال ما تقدم سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى الدباحث التالية 

 بالدبيعات ماىية التنبؤ : الدبحث الأول

طرق التنبؤ بالدبيعات  :الدبحث الثاني 
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. ماىية التنبؤ بالدبيعات  : الدبحث الأول 

: تدهيد 

ويرجع ىذا .يعتبر التنبؤ من أىم الدواضيع دراسة و أوفرىا حظا في الدتابعة على الدستوى الكلي عامة و الاقتصادي خاصة 
لذا سوف . الاىتمام للتطورات و التغتَات التي يشهدىا المحيط و تأثتَىا على الدؤسسة التي أصبح من الصعب تسيتَىا 

نتناول في ىذا الدبحث إلى كل من مفهوم التنبؤ بالدبيعات  و الأىداف التي يسعى إليها  

 .مفهوم التنبؤ بالدبيعات :الدطلب الأول 

    يعرف التنبؤ بالدبيعات بأن تقدير لكمية أو قيمة الدبيعات من منتج معتُ أو لرموعة من الدنتجات التي يدكن أن تقوم 
 (أي عدد وحدات)الدنشأ ببيعها خلال فتًة زمنية معينة في الدستقبل, وتشتمل عملية التنبؤ بالدبيعات على تقدير كمية 

وفي ىذا السياق لابد من الإشارة إلى أن كل ما يدكن أن تقدمو دراسات .وقيمة الدبيعات الدتوقعة خلال فتًة زمنية لزددة 
كما أن استخدام الأساليب . التنبؤ بالطلب ىو العمل على تقليل نسبة الخطأ المحتمل في تقدير حجم الطلب الدتوقع

 1. العلمية الحديثة في التنبؤ وكذلك دقة البيانات والدعلومات يساعد على تخفيض درجة الخطأ في التنبؤ بالطلب

   ومن ناحية أخرى فان عدم الدقة في نتائج التنبؤ بالدبيعات إلظا ينجم عن عدم الدقة في تحديد العلاقة بتُ الدتغتَات 
الدؤثرة على عملية التنبؤ أو عن عدم كفاية الدعطيات المجمعة عن الظاىرة الددروسة, وقد تنجم عن طول الفتًة التي يتم 
عنها التنبؤ , فكلما كانت الفتًة التي يتم عنها التنبؤ طويلة زاد ىامش الخطأ في التنبؤ, ولذذا يجب أن يكون السقف 

 2.الزمتٍ لفتًة التنبؤ لزددا حسب طبيعة نشاط الدنشأة والظروف المحيطة بها

أىداف التنبؤ  :الدطلب الثاني 

    يدثل البعد الأساسي الأول في تسيتَ الوظائف الإدارية من التخطيط وتنظيم ورقابة علي لستلف العمليات الفرعية من 
. التسويق وإنتاج وتدويل 

. التنبؤ بالدبيعات يساىم في تقدير الأرباح خلال نفس الفتًة -
.  يصنع من خلال التنبؤ بالدبيعات القرارات وتتخذ خاصة ما يتعلق بالقرارات التسويقية والإنتاجية -
 .يساعد التنبؤ بالدبيعات في تحديد الطلب في الدناطق البيعية وتوزيعها بالشكل الدوضوعي حسب الطلب الدقدر -
. يساعد التنبؤ بالدبيعات في تحديد تكاليف الدؤسسة خاصة الإنتاج والتسويق حسب إمكانيات الدؤسسة الدالية -
 3 يساىم في معرفة الصعوبات التي تواجو الدؤسسة مستقبلا وبالتالي الاستعداد لدواجهتها -

                                                           
1

 120،ص1990العراق : دار الحكمة وللطباعة والنشر"إدارة المبٌعات والإعلان ،"غانم ففنجان موسى واخزون ، 
2

 143نص2000،مصر مكتبات مؤسسة الأهرام  "مدٌر المبٌعات الفعال"طلعت اسعد عبد الحمٌد،
3

 103مرجع سبك ذكره، ص" إدارة المبٌعات والإعلان،"غانم فنجان غانم 
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طرق  التنبؤ بالدبيعات : الدبحث الثاني 

: تدهيد

   يوجد العديد من الأساليب الدتبعة في عملية التنبؤ , و تعتبر منهجية التنبؤ الدتبعة واحدة من بتُ عدد من الدعايتَ 
الدستخدمة في تقسيم أساليب التنبؤ , ىذا الدعيار يقسم أساليب التنبؤ إلى أساليب نظامية و أخرى غتَ نظامية , و كل 

.  أسلوب يتفرع إلى تقسيمات أخرى 

أساليب غتَ نظامية  : الدطلب الأول 

 :أساليب التناظر : الفرع الأول

   يتم التنبؤ بمسار متغتَ باستخدام الدسار المحتمل لنفس الدتغتَات في حالات متشابهة , مثلا التعرف على اثر تخفيض 
. عملة على التضخم , وذلك من خلال التعرف على اثر تخفيض العملة لقطر مشابو جدا لاقتصاد البلد 

 الأساليب الدعتمدة على آراء ذوي الشأن و الخبرة : الفرع الثاني 

 4:الحدس و الخبرة : أولا 

    و تعتبر من الأساليب الوصفية الأكثر شيوعا في القيام بعملية التنبؤ و الدتعلقة بالقرارات اليومية لأنها قرارات سريعة 
النتائج و مدى الاستجابة عال , كما أن ترع البيانات مضيعة للوقت أين يكون متخذ القرار يعتمد كليا على خبرتو 

: أكثر من النماذج العلمية و الإحصائية من مزاياىا 

  نتائج التنبؤ تكون في وقت لزدود نسبيا. 
  الطفاض تكلفة القيام بعملية التنبؤ. 
  تتميز قراراتها بالدرونة. 
   ُأما من عيوبها وجود التحيز الشخصي في عملية التقدير و التنبؤ لاتخاذ قرار معت. 

 :الدسح الديداني و الاستقصاء : ثانيا 

   تهدف إلى التعرف على رأي ذوي الشأن و الخبرة و توقعاتهم في بعض الأنشطة الاقتصادية لغرض التنبؤ ببعض 
تتم من خلال استطلاع عينة من الدعنيتُ . التنبؤات باتجاىات السوق ومعدلات التضخم : الدؤشرات الاقتصادية , مثال 

بذلك باستخدام استبيان خصص لذلك يوزع و يجمع إما عن طريق الدراسلة أو بتكليف فريق عمل يقوم بجمع الدعلومات 
 .  الخاصة بالاستطلاع
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 91ص1982 سعودٌة ن32مجلة دورٌة ٌصدرها معهد الإدارة العامة،العدد" التنبؤ ودوره فً اتخاذ القرار"كرم الله علً عبد الرحمان  
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  5أسلوب لجنة الخبراء: ثالثا 
:     تعتمد ىذه الطريقة على إعلان اجتماع رسمي بتُ عدد معتُ من الخبراء شخصيا لتقدير ظاىرة معينة وفق مايلي

  يتم اختيار شخص من قبل الدنظمة ليقوم بدور الدنسق و يكون على درجة كبتَة من الخبرة و الدعرفة بالدوضوع أو
 .الظاىرة لزل التنبؤ 

  يقوم الدنسق بتوجيو دعوة للاجتماع لعدد معتُ من الدختصتُ و الخبراء في ىذا المجال. 
  بداية الاجتماع و الإعلان  عن كتابة استفسار عن الظاىرة لزل التنبؤ على لوحة لسصصة لذذا الغرض أين يطلب

 .من الأعضاء عدم تبادل الآراء أو إجراء مناقشات و تقديم فكرة رئيسية لكل عضو 
  بعد كتابة كل الأفكار على اللوحة تبدأ عملية الدناقشة. 
  تتم فيما بعد إجراء عملية التصويت و الاختيار السري للفكرة الرئيسية التي تدعم الدوضوع الدتوقع أين يتم اتخاذ

 .القرار حول الظاىرة لزل التنبؤ في النهاية 
: من مزاياىا 

 .الاستفادة من آراء لرموعة كبتَة من الخبراء  -
 .اتخاذ القرار خلال فتًة زمنية قصتَة جدا عند نهاية الاجتماع  -

 .أما من عيوبها ارتفاع التكلفة الدادية نتيجة لحضور خبراء من أماكن لستلفة 

طريقة دلفي  :  رابعا 

 تتم مراسلة طريق عن وذلك معينة التنبؤ بظاىرة عملية في الخبراء من معتُ عدد اشتًاك ىو الطريقة ىذه     أساس
 6:الآتية بالدراحل

 عالية بدرجة ىذا الأختَ يتميز بالدنسق ويسمى التنبؤ بعملية القيام مهمة عن مسؤولا يكون شخص اختيار يتم 
 .التنبؤ لزل بالظاىرة والدعرفة الخبرة من

 التنبؤ الظاىرة لزل حول الرأي لإبداء أسئلة قائمة صورة في الخبراء إلى استفسارات بإرسال الدنسق يقوم. 
 الدبررات مع توضيح لرددا الظاىرة حول الرأي إبداء منهم يطلب التنبؤ عملية في الدشاركتُ الخبراء بعض. 
 حول الخبراء في تقديرات الاتفاق من كبتَة درجة إلى التوصل يتم حتى مرات عدة السابقة الخطوة تكرار يتم 

 .الدراسة لزل الظاىرة
 :أما من مزاياىا 

 الدختصتُ  الخبراء من لرموعة كبتَة آراء من الاستفادة في أنها تساىم. 

                                                           
5

 103 مرجع سبك ذكره ص"التنبؤ ودوره فً اتخاذ القرار"كرم الله عبد الرحمان ، 
6

،سبتمبر 2خالد منصور الشعبً مدى استخدام اسالٌب التنبؤ فً تقدٌر حجم الطلب على المنتجات الصناعٌة فً مدٌنة معهد الادترة العامة عدد 

  227ص199
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 الدراسلة طريق عن الآراء تبادل نتيجة الدادية التكلفة الطفاض. 
 الاجتماع لعدم النتيجة على التأثتَ وعدم والحيادية الانفراد.  
 ومن عيوبها أن تستغرق فتًة زمنية طويلة في عملية اتخاذ القرارات.  

: طريقة السيناريوىات : خامسا 

 ولزاولة الأحداث, لتسلسل منطقي ترتيب والتصرفات علىو سرد لمجموعة من الأحداث أ وصف عن عبارة     السيناريو
 ىذا ويعد وقوعها, إلى الدؤدية للقوى ووصف الدستقبل في وقوعها المحتمل أن باعتبار بينها, القائمة الروابط تريع تحديد

 , أنها ترتبط من خلال  عملية ديناميكية , أي أن البعض بعضها عن منعزلة تقع لا الأحداث ىذه بناء الوصف
 .والتصرفات الأحداث: عنصرين من يتكون السيناريو

 و الرياضية, على النماذج لاعتماده علميا, تنبؤا النظامي بالأسلوب التنبؤ يسمي من ىناك أن ىنا الإشارة تجدر     و
 الدعرفة و الذائلة الخبرة على تعتمد التنبؤ أي عملية الثاني الأسلوب باستخدام التنبؤ عكس دقيقا, علميا منهجا امتلاكو
 التعاريف فإن وعليو. العلم  من الفن إلى اقرب الحالة ىذه في التنبؤ لشا يجعل الددروسة الظاىرة لرال في العملية و العلمية
 . التنبؤ ىذا أنواع يلي وفيما العلمي للتنبؤ ىي تعار يف أعلاه الددرجة

 الأساليب النظامية : الدطلب الثاني 
 الدتغتَات تريع بتحديد نقوم الاقتصادية النظرية على التنبؤ واستنادا ىذا أنواع يلي وفيما العلمي للتنبؤ تعاريف    وىي 

لى شكل لظوذج رياضي قابل للتقدير , و تنقسم إلى لرموعتتُ , لظاذج سببية و لظاذج غتَ ع الظاىرة تفستَ تدخل في التي
. سببية 

: نماذج السببية ال: الفرع أول 
 الظاىرة تفستَ في معينة على نظرية وبالاعتماد سلوكو, تفسر تفستَية متغتَات على الدراسة موضوع متغتَ     يعتمد

 على مثال للتقدير, C, الأسر تلك بدخول Yمقابل , رياضي لظوذج شكل على العلاقة صياغة يتم البحث موضوع
 النموذج صياغة يتم الطلب لنظرية واستنادا ,C = a+bY+cP, تقدير معينة ثم سلعة من الأسر استهلاك تفستَ ذلك

,P الصغرى الدربعات طريقة :,مثال الدتوفرة الإحصائية الوسائل السلعة باستخدام وسعر. a,b,c النموذج ومن معلمات 
.  السببية النماذج أىم
نماذج الاقتصاد القياسي  : أولا

 استنادا إلى النظرية الاقتصادية بشان الدتغتَات التي تدخل في الدتغتَات بتُ العلاقة وتفستَ قياس في النماذج ىذه    تعتمد
 + C = a الأخرى العوامل ثبات مع الدتاح الدخل بواسطة الاستهلاك دالة تفستَ: تفستَ سلوك الدتغتَ التابع , مثال 

bY+U  حيث أن Cَعشوائي   الاستهلاك,  متغتU, الدخل Y  .
  7:النماذج ىذه وتتطلب
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 133ص1997الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة "استخدام الأسالٌب الكمٌة للإدارة "البكريسونٌا  
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 دراسةال بموضوع الخاصة الاقتصادية النظرية تحديد.  
 رياضي لظوذج صياغة. 
 النموذج بمتغتَات الخاصة البيانات ترع. 
 النموذج تقدير. 
 النموذج اختبار. 
 التنبؤ في النموذج استخدام. 
: نماذج الددخلات و الدخرجات : ثانيا 

 ولسرجات مدخلات جداول في الإنتاجية العملية خلال القطاعات الاقتصادية لستلف بتُ التبادلية العلاقة تصوير     يتم
لكل  الإنتاج مستلزمات من احتياجاتو في قطاع كل مدخلات توضيح خلال من (سنة )معينة  زمنية فتًة في ذلك

  . ؤوالتنب التخطيط عملية في والدخرجات الددخلات لظاذج تستخدم الأخرى, القطاعات
 نماذج البرلرة الخطية : ثالثا 

 أو متغتَين بتُ العلاقة وصف في الدتاحة الدوارد استخدام و تهتم بطريقة الأمثل, النماذج أىم من الخطية البرلرة    تعتبر
قق أكبر يح بشكل الذدف و التي تحتوي على متغتَات ىيكلية يتم تحديد مستوياتها  دالة تصغتَ أو تعظيم خلال من أكثر

 مباشرة العلاقة ىذه و الدتغتَات ىذه بتُ خطية علاقة وجود إلى الخطية لفظ يشتَ  و.قيمة لدالة الذدف  (أصغر )
 في تغتَ حدث إذا أنو يعتٍ الدخرجات, فهذا كمية و العمل ساعات بتُ خطية علاقة ىناك كانت إذا أنو بمعتٌ .ونسبية

  .الدخرجة الدنتجات قيمة في تغتَ إلى يؤدي فهذا العمل ساعات
 نماذج المحاكاة : رابعا 

 المحاكاة لظاذج لذلك يستخدم نظام حقيقي, أي على التجارب إجراء عند الباحث تواجو قد مشكلة أية     لتفادي
 وسياسات لقرارات المحتملة الآثار على للتعرف الحقيقي وسلوك النظام خصائص تريع وتعكس تدثل رياضية لظاذج وىي

 السياسات من عدد بتُ الدفاضلة في تستخدم وكما الدتغتَات, لبعض الدسار الدستقبلي على تأثر قد معينة اقتصادية
 .الدنشود الذدف التي تحقق الاقتصادية

 النماذج غير السببية : الفرع الثاني 
 التي الدتغتَات إلى تحديد تحتاج ولا الدستقبلية بقيمتو التكهن الدراد للمتغتَ التاريخية القيم على النماذج تلك     تعتمد

: سببية  الغتَ النماذج أىم من. سلوكو تفسر
 طريقة الدتوسط البسيط : أولا 

 بالفتًة للتنبؤ الدتوسط ىذا يستخدم ثم سابقة, زمنية لفتًات (الظاىرة  )الددروس  للمتغتَ الحسابي الوسط حساب     يتم
. الإحصائية  أبسط الطرق من وىو اللاحقة الزمنية
. طريقة الدتوسطات الدتحركة البسيطة : ثانيا 
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 من سلسلة عن عبارة فهي زمنية, لفتًة ما متغتَ بقيمة التنبؤ عند حيث تستخدم استخداما, النماذج أكثر    وىي
 . الزمنية البيانات من لزدود الحسابية لعدد الأوساط

. الوزن  بنفس الدشاىدات تأخذ كل اعيوبو من لكن التطبيق سهلة طريقة  ىي
. طريقة الدتوسطات الدتحركة الدرجحة : ثالثا 

 الوزن حيث السابقة الطريقة نقائص من وىذا الزمنية السلسلة في وزن معتُ تاريخية مشاىدة لكل تعطي الطريقة      ىذه
التذبذبات بعتُ  ىذه تأخذ أي لزددة, زمنية فتًة خلال حادة تقلبات تتخللها السلسلة أن التًجيح باعتبار بمعامل يتًجم

 التي الأرقام تغيتَ طريق الاعتبار , وتعرف على أنها الوسط الذي يتم تعديلو بشكل مستمر مع مرور الفتًات الزمنية عن
 .قديم رقم وإسقاط جديد رقم بإضافة وذلك اأساسو على يحسب
 .طريقة التمهيد الآسي البسيط : رابعا 
 الطريقة ىذه بينما التنبؤ, عملية تتم لكي الأقل على لفتًتتُ خاصة بالدتغتَ بيانات وجود تتطلب السابقة الطرق     إن
 التنبؤ وآخر لزل بالظاىرة الخاصة الأختَة الفعلية القيمة وىي فقط بيانات ثلاثة وجود عن النقص وتبحث ىذا تستبعد

 .التًجيح ومعامل متوقعة قيمة
. طريقة الدسح الآسي الدزدوج : خامسا 

 . البسيط الأسي الدسح طريقة استخدام إعادة عن وتعبر
 .إسقاطات الاتجاه العام : سادسا 
 الاتجاه ويعرف الاقتصادية للمتغتَات الددى التنبؤات طويلة في شيوعا الطرق أكثر من العام الاتجاه إسقاطات عتبر    ت

 الدوسمية, سواء الأخرى الدتغتَات تجاىل مع الدراسة موضوع الدتغتَ في قيم للتغتَ العام النمط انو على لسلسلة العام
: مكوناتها التالية  عن ناتجة الزمنية السلسلة تذبذبات كما أن العشوائية, أو الدورية,
 البعيد الددى على العامة الحركة العام, الاتجاه. 
 زمنية فتًة حسب نفسها تكرر منتظمة تقلبات الدوسمية, التقلبات. 
 الاقتصادية الدورة حسب الدورية, التقلبات. 
 

 .وغتَىا الطبيعة عوامل لأسباب العشوائية, التقلبات8
 9.طريقة تحليل السلاسل الزمنية : سابعا 
 لا قد والتي الخارجية الذامة النوعية الدؤثرات بعض آثار لإظهار غتَ كافية البسيط الخطي الالضدار طريقة استخدام     إن
 البيانات بنوعيها لتحليل الزمنية السلاسل لظوذج استخدام يجب تذة ومن الدشاىدات, قيمة في تفستَ كبتَ دور لذا يكون
 أو متحرك بوسط تتميز فيو البيانات تكون التي ثابت وغتَ معتُ, وسط حول متوازية البيانات فيها تكون التي الثابت

 .عام اتجاه

                                                           
8

 135 مرجع سبك ذكره ص" استخدام الأسالٌب الكمٌة للإدارة"سونٌا البكري  
9

 193، مرجع سبك ذكره ص"التنبؤ ودوره فً اتخاذ القرار"كرم عبد الله ، 
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 المتحرك للوسط الانحدار الذاتي لتستخدم العشوائي السير وأبسطها التصادفية النماذج على الزمنية السلاسل تعتمد    

 القرارات لاتخاذ الإدارة مجال في استخدامه دقته، وكثر درجة واختبار الملائم ƚƦǼƬǳʪ والقيام أريما ǶǇʪ المعروف المتكامل

  : منها  للتنبؤ النماذج أفضل استنبطا اللذين "بوكس وجينكنز" أيدي على التسعينات سنوات في خاصة

بمدخل واحد ومخرج واحد(   الواحد المتغير ذات النماذج. ( 

عدة مدخلات ومخرج واحد ( المحولة  الدالة النماذج. ( 

الطوارئ  نماذج. 

  ). مخرجات  وعدة مدخلات عدة(للمتغيرات المتعددة المحولة الدالة النماذج

  التنبؤ واستخدامها ومميزاته تقنيات): 1- 1(الجدول رقم 

  التقنيات  مرحلة التطبيق  نوع التنبؤ  نقاط القوة  نقاط الضعف

تقوم على ملاحظة تماثل 

الظواهر الحقيقية لدولة 

  ما

هيكل الأسواق غير 

تؤثر على متماثل مما 

  ضعف نتائج التنبؤ

  طرق التناظر  الظهور  قصير المدى

تعطي حقيقة المخازن 

  في موضعها الصحيح

طول الفترة على الأقل 

شهرين وكافية التكاليف

  طرق اختيار السوق  الظهور  قصير المدى

تتكيف لتحتاط من 

التقلبات وتقييم المتغيرات

تتطلب على الأقل أربعة 

  أشهر

  دلفي  الظهور  طويل المدى

سهلة ولا تتطلب برامج 

  خاصة في تطبيقها

يوضح مسار الظاهرة 

  المدروسة

  طرق العرض البياني  النمو  طويل المدى

سهلة ولا تتطلب برامج 

  خاصة في تطبيقها

�ƨȈź°ʫ�©ʭƢȈƥ�Ƥ ǴǘƬƫ

  طويلة

  طرق المسح  النضج  قصير المدى

تنبؤ جد قصير وتتطلب   تطبق بسرعة وسهولة

�©ʭƢȈƥƨȈź°ʫ

  طرق المسح الآسي  النضج  قصير المدى

التنبؤ لم يصل إلى درجة 

  الضعف

تتطلب خبراء أخصائيين 

ƨǴȇȂǗÂ�ƨȈź°ʫ�©ʭƢȈƥÂ

  طريقة بوكسجينكينز  النضج  قصير المدى

الزمني ولا من من الجدول أعلاه نجد أن استخدام نماذج التنبؤ النوعية والكمية لا تكون متجانسة لا من حيث البعد    

فكل واحدة منها .نتمي إليها المنتج أو الخدمة في دورة حياة المنتج ولكل منها نقاط قوة ونقاط ضعف يحيث المرحلة التي 

لها مميزات وافتراضات في عملية الاستخدام
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  :  الأولخلاصة الفصل 

�ƢǼǳ�ƶ لأساليبمن خلال الدراسة      ǔ ƫ¦��ƨǈ Ǉ ƚ ŭ¦�©ƢǠȈƦŭʪ �ƚ ƦǼƬǳ¦التنبؤ الوصفية ترتكز بشكل كبير  أساليب أن

�ƢȀ. على الذاتية والحكم الشخصي ȈǴǟ �Ƕ ǰ ū ¦�Ǻ ǰ Ż �Ņ ƢƬǳʪÂ���©ȏ Ƣū ¦�ǲ ǯ�Ŀ �Ǫ ȈƦǘ ƬǴǳ�ƨǴƥƢǫ�Ś ǣ �Ȇ Ȁ ǧ�Ǯ ǳǀ ǳƢĔ ϥ  غير

لكل  أنذلك  إلىضف . ومنه يستحسن عدم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل المؤسسة , كفؤة 

�Ǯ  طريقة ومهما ǳǀ ǳ�ƢȀ ǬȈƦǘ ƫ�Ǻ Ƿ�Ǫ ȈǠƫ�§ Ȃ Ȉǟ �Ƣǿ ʮ ¦Ǆ Ƿ�ƪ ǻƢǯمن سابقتها وذلك لدقة  الأفضلالكمية هي  الأساليب

الانحدار الخطي البسيط الذي يستخدم في قياس العلاقات بين  لأسلوب، حيث تم التعرض من خلالها نتائجها

�Ǟ ƥʫ �Ƣŷ ƾ Ʒ ¦�Ǻ ȇŚ ǤƬǷمستقل والأخر.  
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تمهيد 

 نسعى من خلال ىذا الفصل إلى إعطاء نظرة شاملة عن مؤسسة كوسيماد للروائح والعطور، وىذا من اجل        
توضيح أىم أنشطتها ومهامها وىذا طبعا بالاعتماد على الدعلومات الدقدمة من مصلحة الصناعة للمؤسسة ،وسوف 

 .نتطرق إلى عرض عام حول الدؤسسة 

 :       ولقد قسمنا ىذا الفصل الى مبحثتُ كالتالي 

  عرض عام حول الدؤسسة:المبحث الأول   

 ندذجة الدبيعات مؤسسة كوسيماد للروائح والعطور: المبحث الثاني  
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 عرض عام حول المؤسسة  : المبحث الأول

 داخل 104213   مؤسسة كوسيماد ىي إحدى الدؤسسات العاملة في لرال صناعة الروائح والعطور مواد التجميل  
دج  6.785.356.16 ،يقدر رأسمالذا 2000جانفي 25الوطن الجزائري ، تأسست   كوسيماد على يد الإخوة قعيد في 

 .    2717348A00ورقم سجلها التجاري 

موقع المؤسسة و أهدافها  : المطلب الأول 

 .سوف نتطرق في ىذا الدطلب الى موقع راسة موقع الدؤسسة أىدافها 

 :موقع مؤسسة كوسيماد للروائح و العطور : الفرع الأول

    تقع الدؤسسة شمال مدينة الوادي في الدنطقة الصناعية بالشط بالطريق الدؤدية إلى ولاية تبسو ، تتًبع الدؤسسة على 
:   ، بها عدة مرافق ونذكر منها مايلي2م2400مساحة 

: (الدواد الأولية) مطعم، الإدارة، غرفتتُ لتغيتَ الدلابس، وورشتتُ للإنتاج، ومخزن للإنتاج النهائي مصدر التجهيزات 
،والدول تأخذ حصة كبتَة في عالم الإنتاج العطر  (تركبا ،الصتُ، فرنسا)بالنسبة للتموين بالدواد الأولية تجلب من الخارج 

. القاعدي ولذدا فالشركة لذا الفرصة في اختيار الدمون الذي يناسبها 

    تسعى الشركة مند البداية إلى تحقيق الزيادة في لرال الروائح والعطور ومواد التجميل فدائما نفكر في الإضافة إلى 
. السوق وليس التقليل والمحاكاة الذي يصيب الدستهلك بالرتابة والدلل ،ويدثل عبئ على اقتصادي على الوطن 

  :رسالة المؤسسة وأهدافها : الفرع الثاني 

     إبداعنا الدستمر بدأ من لحظة اختيار الاسم فكنا بفضل الله أول مؤسسة عربية تحمل اسم كوسيماد ثم بعد دلك 
اعتنينا بالعلامة التجارية ، وكان ىدفنا مند البداية أن نرتقي بالدوق العام لأن الروائح العطور ومواد التجميل عندنا يدثل 

ونسعى " الجودة والسعر الدقبول"جزء من ثقافة المجتمع رجالا ونساء ،وركزنا على الجودة قبل كل شيء شعارنا الأساسي 
من خلال دلك كلو إلى سد جزء كبتَ من احتياج أمنا للعطور والروائح ومواد التجميل فهي عندنا ليس لررد رفاىية بل 

: ومن بتُ أىداف الدؤسسة الرئيسية مايلي. جزء من الرجل الأنيق والدرأة الأنيقة

تحقيق الربح لضمان إمكانية رفع رأس مال الدؤسسة والبقاء في السوق وتوسيع نشاطها في الصمود أمام الدؤسسات  -
 .الدنافسة 

 تحقيق متطلبات المجتمع أي تغطيتو ولو جزء من السوق  -
 إنتاج العطر العالي الجودة بتطوير منتجات جديدة ومتطورة -
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احتلال مكانة مرموقة في السوق الوطنية ودلك بالدتابعة في الإنتاج مع التجديد والتطوير الدستمر بإدخال التكنولوجيا  -
. الحديثة في وسائل الإنتاج واستغلالذا استغلالا عقلانيا

الهيكل التنظيمي للمؤسسة : المطلب الثاني   

    تم التعرف على الذيكل التنظيمي الدعمول بو في الدؤسسة من خلال الزيارة الديدانية للمؤسسة ،الذي يحوي لرموعة من 
 1:الدصالح الدتكاملة والدتناسقة بحيث تقوم كل مصلحة بوظيفة معينة وىي مفصلة  كالتالي 

وىو على رأس الذيكل التنظيمي والدسؤول الرئيسي عن الدؤسسة من أىم وظائفو الدراقبة الستَ العام : المدير العام -1
 .للمؤسسة وإبرام العقود والدصادقة عليها 

استقبال طلابيات الزبائن ،الإشراف على الدبيعات والتسويق الدنتج ، :  من ابرز وظائفها:المصلحة التجارية -2
... الدصادقة على الفواتتَ

: مصلحة التخزين للمواد الأولية لدى المؤسسة  -3

    تقوم مصلحة الشراء بمراقبة السلع والدواد ودلك من اجل السهر على تطبيق الدواصفات والكمية وحالة ىده العناصر 
الدادية مع الدعلومات الدوجودة على الفواتتَ والوثائق الدرافقة من جهة ومعالم وصفات الدعلومات الدقدمة في طلبات الدؤسسة 

. للموارد من جهة أخرى وىدا تفاديا لوقوع الأخطاء في احد الجوانب الدذكورة 

: مصلحة التحضير والإعداد للإنتاج -4

    وىو وظيفة تدرس نظام اتحاد القرارات من طرف الدؤسسات أو التنظيمات في لرال علمي من اجل التزويد بالدنافع 
والخدمات وىي تحلل الأساليب التي ،يتم بها تركيب وتحويل عوامل الإنتاج تبعا للأىداف الدسطرة ادن التحضتَ للإنتاج 

 .تسيتَ تنبؤ التموين ، الدخزون،تكاليف العمل ، طاقة الإنتاج :يلبي ،الأىداف التجارية عبر 

:  مصلحة المخبر -5

   تعتبر وظيفة ألدخبري جد ىامة للانطلاق في عملية الإنتاج حيث تبدأ مهمتو قبل عملية شراء الدواد الأولية ويكون 
دلك عن طريق إرسال وكلاء لجلب عينات من الدواد الكيميائية لإجراء التحاليل عليها عبر مراحل عملية الإنتاج حيث 

يتحمل ألدخبري أخد عينة من الدنتج في كل مرحلة من مراحل الإنتاج وتكون ىده التحاليل الفيزيائية والكيميائية وتتمثل 
: في مهام الدخبر في مايلي

 على 100التأكد من مدى صلاحية الدنتج حيث ترسل عينات إلى التحليل البيولوجي حتى يتستٌ للمخبري الدوافقة  -
 .الدنتج القابل للاستهلاك ولا يشكل إي خطر على الدستهلك 

                                                           
 .بناءا على وثائق مقدمة من صاحب الدؤسسة -  1
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 .تعتمد ىده التحاليل على معايتَ ومقاييس متبعة عالديا -
يقوم الدخبري بمراقبة والتغليف من حيث الشكل والنوع ولتفادي أي خطر على الدستهلك يتًك الدنتج لدى مصلحة  -

 .   يوم 15الإنتاج لددة 
 التخزين بعمليات جرد مادي للمحزونات في فتًات منظمة فبالإضافة للجرد الذي :مصلحة التخزين للسلع  -6

يتم في نهاية الدورة الاستغلالية أو السنة عادة ىنا كعمليات جرد قد تكون فصيلة أو شهرية ، من اجل 
.   متابعة جيدة أو التأكد من الدوجودات 

. الدراقبة والتسجيل اليومي لفواتتَ النفقات والإيرادات الدالية للمؤسسة : المصلحة المحاسبية -7

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوسيماد (.1-2..)الشكل 

 
مؤسسة كوسيماد بناءا على وثائق مأخوذة من : المصدر

 (نظام العمال وتوزيع العمل)الموارد البشرية للمؤسسة : المطلب الثالث

 عامل يعملون في مختلف الدصالح الإدارية أو في ورشة الإنتاج وتعمل ىده الدؤسسة وفقا 45   يشتغل بالدؤسسة حوالي 
 بعد الظهر ،أما عمال 16 صباحا إلى 8 ساعات في اليوم ، عمال ورشة الإنتاج يبدؤون العمل من الساعة 8لقانون 

 بعد الظهر ، وحسب أخر الإحصائيات التي قدمت لنا فإن العمال يتوزعون 17صباحا إلى 8الإدارة فيبدؤون العمل من 
 .كالتالي حسب كل قسم 

 مدبر المؤسسة

المصلحة 

 المحاسبية 

المصلحة 

 التجارية

مصلحة التخزين للمواد 

 الأولية

 مصلحة التحضير والإعداد للإنتاج

 مصلحة التخزين مصلحة المخبر
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يوضح توزيع العمل لمؤسسة كوسيماد : (1-2)جدول   

لجنسا العدد نوع العمل  

الددير 

مستَين 

عمال 

 عمال عاديتُ

1 

2 

2 

10 

 

 ذكور

مخبري 

 عاملة عادية

2 

20 

 إناث

من إعداد الطالبات بناء على الدعطيات الدقدمة من الدؤسسة : الدصدر
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 .بيعات مؤسسة كوسيماد للروائح والعطور المنمذجة : المبحث الثاني

   سوف نتطرق في ىذه الدراسة الى تحليل الدبيعات الدوسمية لدؤسسة كوسيماد للروائح و العطور ، وىذا من خلال اتباع 
 .اساليب قياسية 

 تحليل الدراسة الموسمية لمبيعات مؤسسة كوسيماد للروائح والعطور : المطلب الأول

كمية الدبيعات الدوسمية للمؤسسة  : (2-2)جدول 
                 

مبيعات 
السنة  

الفصل الفصل الثالث  الفصل الثاني الفص الاول  مجموع المبيعات السنوية  
الرابع  

2007 3939 3939 0 1050 861 

2008 3360 3360 175 873 712 

2009 3718 3718 279 1002 806 

2010 3824 3824 201 989 881 

2011 3892 3892 1297 1048 802 

2012 3617 3617 1205 981 763 

2013 3115 3115 2255 846 676 

2014 2561 2561 3536 699 530 

2015 2876 2876 5112 767 591 

2016 2563 2563 7294 693 526 

. من إعداد الباحثتُ استناد إلى وثائق مقدمة من مصلحة الدبيعات بالإدارة العامة لدؤسسة كوسيماد :المصدر

 SER01 التمثيل البياني لسلسلة الدبيعات للمنتج الأول: (2-2)الشكل 
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نلاحظ إن ىناك الارتفاع الدبيعات في كل سنة وكان مستوى SER01تدثيل بياني لدنتج لسلسلة الدبيعات للمنتج لأول 
 .EDTالتمثيل البياني لسلسة الدبيعات للمنتج الثاني  : (3-2)الشكل 2009الارتفاع في بداية سنة 

    
حيث يدكن القول أيضا إن ىناك ارتفاع في مستوى الدبيعات لكن عكس الأول EDTيدثل منحي تغتَات للمنتج الثاني 

 .2008كان بداية سنة  
 DEO  التمثيل البياني لسلسلة الدبيعات للمنتج الثالث: (4-2)الشكل 

   
 لكن يدكن القول إن 2008نلاحظ إن الارتفاع تبدأ من سنة DEOيتمثل بيان لسلسلة مبيعات للمنتج ثالث 

 2013الى 2009الارتفاع في مستوى الدبيعات كان قوي وذلك كان في سنة 

  :دراسة وصفية لبيانات السلسلة -الفرع الاول 

 مشاىدة ممتدة من 30   السلسلة الدوجودة تتمثل في الدبيعات السنوية لدنتوجات كوسيماد للسوق  الوطنية والمحددة ب 
لسنة الأولى  اوذلك في دينار جزائري بالنسبة للمنتج الثاني600 بقيمة دنيا تساوي 2016 إلى سنة 2007سنة الأولى 

 وىذا ما يدل على عدم 2015 دينار جزائري بالنسبة للمنتج الأول في السنة 2820 وقيمتو القصوى تساوي 2007
نلاحظ أيضا بعد القراءة للتمثيلات البيانية للمنتوجات الثلاث حيث نلاحظ انو ىناك ارتفاع   التجانس في الدستويات
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  عكس الدنتج الثاني والثالث 2009للمبيعات في كل سنة بالنسبة للمنتج الأول كان مستوى الارتفاع في بداية السنة 
   2008الارتفاع كان سنة  مستوى

  :الموسمية لمؤسسة كوسيماد  سلسلة مبيعات( 3-2)جدول

       مبيعات              
السنة  

المتوسط الموسم الرابع  الموسم الثالث  الموسم الثاني  الموسم الاول  
الحسابي  

الانحراف المعياري 
السنوي 

2007 944 1084 1050 861 984.75 101.7885881 
2008 829 946 873 712 840 98.03060747 
2009 873 1037 1002 806 929.5 108.4081793 
2010 892 1062 989 881 956 85.73436449 
2011 956 1086 1048 802 973 126.3909279 
2012 844 1029 981 763 904.25 122.5217668 
2013 720 873 846 676 778.75 95.59419438 
2014 580 752 699 530 640.25 102.834413 
2015 697 812 767 591 719 97.92173746 
2016 616 728 693 526 640.75 89.6711585 

المتوسط 
الحسابي 
 الموسمي

795.1 
 
 
 

الدتوسط  714.8 895.7 940.9
 الحسابي العام 

 
836.625 

الانحراف 
المعياري 

الموسمي   

الانحراف  130.757451 137.991988 139.624457 133.610919
الدعياري العام  

157.76186 

. من إعداد الباحثتُ استناد إلى وثائق مقدمة من مصلحة الإدارة بمؤسسة كوسيماد: المصدر 

: F اختبار فيشر:الفرع الثاني 

ان الذدف من ىذه الدرحاة ىو الكشف عن الدتغتَات الدوسمية والاتجاه العام، ويكون ذلك عن طريق اختبار تحليل التباين 
:                    الجدول رقم الرابع يوضح ذلك 
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تحليل التباين لسلسلة الدبيعات :(4-2(  جدول 
مجموع المبيعات درجة الحرية التعريف  التباين

10309.595BV=  30928.785 3تباين الفتًة PS=

18012.793 AV= 162115.145 9تباين السنة AS=

475.14 FV= 12829.04 27تباين البواقي RS=

       

  (السنوات)N=10                 (الدوسمية )P=4حيث 

:  الجدولية حيث وقيمة وللكشف عن الدتغتَات الدوسمية و الاستعانة  بالجدول  نقوم بحساب 

  عدم وجود تغتَات موسمية تاثر في السلسلة >=     

 وجود تغتَات موسمية تاثر في السلسلة  <=

.96 

= =21.69  

  وبالتالي تقبل الفرضية <اذن لدينا 

بحساب الحسابية  نقوم 4فان السلسلة تتاثر بمتغتَات موسمية وللكشف عن الاتجاه العام بالاستعانة بالجدول رقم 
: الجدولية حيث وقيمة 

.   عدم وجود اتجاه عام للسلسلة>=

.  وجود اتجاه عام للسلسلة<=

= = 2.25  

= = 37.91 

 . إذن وجود مركبة الاتجاه العام <:فاذا لدينا 
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    box Jenkins التنبؤ بالمبيعات باستعمال طريقة:المطلب الثاني 

:  طريقة بوكس جينكيز على الدراحل التالية تختصرتختصر 

، وقمنا بالخطوات فلقد قمنا  بجمع الدبيعات لكل السنوات للمنتجات الثلاثة مع البعض و قسمناىا على اربعة فصول 
 :التالية 

. التحليل البياني لدالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي - 

نزع الدتغتَات الدوسمية  -

التحليل البياني لدالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي الدعدلة  - 

 adfأو  philips perronدراسة استقرارية باستخدام -  

 باستخدام دالة الارتباط الذاتي الدعدلة أو دالة الفروق  Q وPتحديد الدرجات ل -

   ARIMA(p.l.q)تقدير النموذج -

اختبار دقة النموذج  -

التنبؤ -

 يانشاء بيان الارتباط الذاتي البسيط والجزئ:الفرع الاول 

.                                                             الدنحتٌ البياني لدالة الارتباط الذاتي لسلسلة الدبيعات  : (5-2)الجدول رقم

 
 يختلف اختلافا واضحا عن الصفر  k=4يلاحظ من خلال بيان الارتباط الذاتي أن معامل الارتباط الذاتي لفتًة التاخر    

. وىذا يعتٍ أن سلسلة الدبيعات كوسيماد موسمية الامر الذي يبرر صحة اختبار فيشر لتحليل التبيان 
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: نزع المتغيرات الموسمية : الفرع الثاني 

 ونرمز ب كوسيماد للسلسلة الزمنية خالية من الدتغتَات الدوسمية  viewE   نقوم بنزع الدتغتَات الدوسمية باستخدام برنامج 

الدعاملات الدوسمية لسلسلة الدبيعات  : (6-2)الجدول رقم 

 
. منحتٌ بياني لدالة الارتباط الذاتي لسلسلة الدبيعات الدعدلة : (7-2)الجدول رقم 

 
مشكلة الاستقرارية  : الفرع الثالث 

 حيث يعتبر الاحدث PP    إن من شروط طريقة بوكس جينكيز أن تكون السلسلة مستقرة ولذلك نستعمل اختبار  
 AKAIKE الذي يقوم بتدنية معيار 3، حيث نقوم بتحديد رقم التأخر Eviewsوالادق وذلك بالاستعانة ببرنامج 

 :  وىذا بتقدير النماذج الثلاثة PP(cal) وىذا من اجل حساب قيمة SCHWARZ و
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:  وهو معطى بالصيغة التالية: النموذج الاول  -1

COUSIMADt=Q1+COUSIMADt-1+ 

 للنموذج الاول  PPاختبار : ( 2-8)الجدول رقم

 
وبالدقارنة مع القيمة الجد ولية عند - 1.53 تساوي lac(PP(نلاحظ أن القيمة الإحصائية ل  (8-2)من خلال جدول
، اذن نرفض فرضية العدم للجذور الوحدية وبالتالي PPcal اقل من PPtabنجد - 1.94 تساوي 0.05مستوى معنوية 

. فإن سلسلة الدبيعات مستقرة

:   وىو معطى بالصيغة التالية :النموذج الثاني  -2

COUSIMADt =Q1*COUSIMADt-1+B+ 
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للنموذج الثاني  PPاختبار  : (9-2)الجدول رقم 

 
وبالدقارنة مع القيمة الجد - 1.19 تساوي PPcalنلاحظ أن القيمة الحسابية : (9-2)من خلال الجدول رقم         

 إذن نرفض فرض العدم PPcalاقل من PPtab بالدئة نجد 5عند مستوى الدعنوية - 2.93 تساوي PPtabولية 
. للجذور الوحدية وبالتالي فإن سلسلة الدبيعات مستقرة

 ويعطى بالصيغة التالية  :النموذج الثالث -3

COUSIMADt=Q1*COUSIMADt-1+Bt+C+  
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   للنموذج الثالثPPاختبار(: 10-2)الجدول رقم 

 
وبالدقارنة مع القيمة الجدولية - 2.30تساوي PPcalنلاحظ ان القيمة الاحصائية  : (10-2)من خلال الجدول رقم 

PPtab  اذن نجد - 3.52 تساويPPtab اقل من PPcal اذن نرفض فرض العدم للجذور الوحدية وبالتالي فان 
. سلسلة الدبيعاتى مستقرة 

وكخلاصة فان السلسلة الزمنية كوسيماد مستقرة اي ان السلسلة موضوع التقدير ساكنة من الناحية الاحصائية  

 : التعرف على النموذج : الفرع الرابع 

 يتضح ان الحد  الاول لدالة الارتباط الذاتي الجزئي يختلف عن الصفر وان الحدود لدالة الارتباط (8-2)ومن الجدول رقم 
. AR(01)الذاتي البسيط تتناقص ىندسيا فعليو ان النموذج من النوع 

:   فانو ياخذ الصيغة التالية  AR(01)بما ان النموذج من النوع : التقدير  -1

COUSIMADt=Q1*COUSIMADt-1+ 
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يوضح نتائج عملية التقدير  : (11-2)الجدول رقم 

 
 اذ يتضح ان  Studentوىذا باستخدام اختبار  اختبار معنوية الدعاملات ويتم عن طريق : اختبار جودة النموذج-2

 .(96.33 اقل من 1.96 تساوي t ( اختبار  تختلف جوىريا عن الصفرAR(1)معاملات النموذج 

  Box,Ljungويتم ايضا عن طريق ىل البواقي تتبع خطأ ابيض وىذا باستخدام احصائية  

تقدير  ال(: 12-2)جدول رقم        
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 كما للبواقي الذاتي الارتباط على غياب مؤشر وىذا الثقة لرال داخل تقع الحدود كل أن نلاحظ ( 13 ) الجدول منو
 خطا توزيع تتبع البواقي أن فرضية قبول  بالدئة وبالتاليBox, Ljung 5، من إحصائي اكبر احتمالات أن نلاحظ
 .أبيض

 : ولدعرفة ىل الخطأ الابيض يتبع توزيعا طبيعا قمنا باستخراج النتائج الدوضحة في الجدول التالي 

 الددرج التكراري لسلسة البواقي :( 13-2)الجدول رقم 

 
 ب لو  ونرمزSkeweens اختبار بتُ يجمع  الذيJarque Bera 1984 اختبار استعمال يجب ذلك أجل من

V1    واختبارKurtosis ب لو ونرمز  V2  ، لدينا حيث ( 14-2 )رقم الجدول من ذلك ونبتُيّن:  

 

 
 فاننا نقبل فرضية العدم التي تنص على ان 1.96 اقل من 0.68 تساوي Skeweens  V1  اذن لدينا اختبار 

. الخطا الابيض يتبع توزيع طبيعي

 فاننا نقبل الفرضية البديلة والتي تنص على ان الخطأ 1.96 اكبر من 2.15 تساوي Kurtosis V2   ولدينا اختبار 
. الابيض لا يتبع توزيع طبيعي

 بتُ يجمع  والذيBera Jarque :وللفصل في الاختلاف الواقع بتُ نتائج الاختبارات سوف نتسخدم اختبار 
 : كالآتي النتائج وكانت الاختبارين
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jB=    4.97< 5.99                                                                      

بو   الدتنبأ النموذج قوة ما يزيد وىذا طبيعي توزيع يتبع الأبيض  فالخطأإحصائية أن وما

  :حيث كالآتي التنبؤ في استخدامو يدكن الدقبول النموذج على الحصول بعد: التنبؤ  -2

AL :الخام الزمنية السلسلة   

ALSA : الدوسمية  الدتغتَات من خالية الزمنية السلسلة

  :التالي الشكل على النموذج يكتب وبالتالي

 
( 15-2)الجدول رقم في موضحة  فهي2007السنة  خلال damisuoc لدبيعات بالنسبة التنبؤ نتائجن أ

  .2017 لسنة بالدبيعات التنبؤ نتائج(:14-2 )جدول رقم 

التنبؤ  CS الفصول 
 599 0.93 644الفصل الاول 
 707 1.12 631الفصل الثاني 

 677 1.08 627الفصل الثالث 
 512 0.87 589الفصل الرابع 
 2495 2017التنبؤ لسنة 

 :المبيعات  لسلسلة بالنسبة التنبؤ طريقة وإختبار تقييم -3

 والقيم 2007 سنة الحقيقية بيعات القيم عن بالبحث قمنا Box, Jenkins بطريقة إليو الدتوصيّنل التنبؤ لتقييم         
 .البيع ورجال الخبراء آراء مثل لتقديرىا النوعية الطرق  على يعتمدون الذين الدؤسسة إطارات طرف من السنة لذذه الدتنبأ

 النتائج  يظهر 15 رقم والجدول
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 بالدبيعات  التنبؤ نتائج مقارنة جدول :(2-15 ) رقم الجدول

 ((B-J( )P-E(B-J)) P-E(  الفصول 
 6400 44521 890 599 810الفصل الاول 
 51529 34596 1120 707 893الفصل الثاني 

 54756 32041 1090 677 856الفصل الثالث 
 62001 8281 862 512 603الفصل الرابع 

 EES119439 174686 

  :حيث

 2007سنة لدبيعات الحقيقية  القيم:

:(B – J)بطريقة التنبؤ  قيم Box, Jenkins  

:(P – E)الدؤسسة  تقديرات 

 Box Jenkinsمربع الأخطاء بالنسبة لطريقة :

مربع الأخطاء بالنسبة لتقديرات الدؤسسة : 

SEE : لرموع مربع الأخطاء

 ومنو الدؤسسة خطأ تقديرات مربيّنع من  أقلBox, Jenkinsلطريقة  بالنسبة الخطأ مربيّنع أن نلاحظ الجدول خلال من
 "Uالإحصائية  نستعمل النموذج جودة من  أكثر وللتيّنأكيّند والأدق الأفضل  ىيBox, Jenkinsطريقة  أن نستنتج

Theil  2007التالية بالعلاقة تعطى  والتي: 
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  :حيث

L:التنبؤ فتًات  عدد  

:RMSE الأخطاء مربع متوسط جذر 

  و :فنجد

 بالنسبة أما  >U(B-J) 1 الإحصائية لأن الأحسن ىي Box, Jenkins طريقة أن نستنتج النتائج خلال من
  . إحصائياً  مقبولة غتَ فهي < 1U(P-E) نجد الدؤسسة لتقديرات
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:خلاصة الفصل   

 للبحث الدؤسسة طرف من الدقدمة الدعطيات على Box, Jenkins طريقة إسقاط حاولنا دراستنا خلال  من       
 ىذه تعتبر حيث قوية إحصائية لدعايتَ يخضع قياسي ندوذج بناء حاولنا إذ  2018 سنة لدبيعات الدستقبلي التنبؤ عن

  .النظري الجانب في ذكرىا سبق التي الطرق مع مقارنة والأدق الأحسن الطريقة

 مؤشيّنر يعتبر وىذا الزمنية، الفتًات مرور مع الدبيعات بانخفاض التنبؤ مواصلة لاحظنا إليو الدتوصل التنبؤ خلال من    إن
 ظل في تعمل لازالت الدؤسسة ىذه أن ىو انتباىنا لفت الذي والشيء للمؤسسة؛ الاقتصادية الحياة لاستمرار سلبي

 يعرفها التي الجديدة التحولات ظل في تنمو أن لذا تسمح لا عقبات من التوجو ىذا يحملو ما كل مع الإنتاجي التوجو
 نوعية من ومتطلباتو حاجياتو إلى بالنظر وىذا جهة من الجزائري بالدستهلك الخاصة والتحولات جهة، من الجزائرية السوق
 .وتنويع

 ومصلحة البيع رجال آراء على انها تعتمد لتنبؤاتها الدستقبلية لنا اتضح الدؤسسة إطارات مع استفسارنا خلال من     إن
 الطرق استعمال الدؤسسة فعلى وعليو .شرعية والغتَ الحادة بالدنافسة تتميز بيئة في مقبول غتَ الشيء وىذا الإنتاج،

 الدادية الإمكانيات توفتَ وعليها السوق، في تؤثيّنر التي مباشرة والغتَ الدباشرة الدتغتَات مختلف إدخال مع الإحصائية
 من للحد قانونية بإجراءات القيام أيضا وعليها الدستقبلية، السياسات على يتطليّنع دقيق تنبؤ ندوذج لتحقيق والكفاءات

  شرعية الغتَ الدنافسة

 الإفلاس من الدؤسسة لإنقاذ سياستها التسيتَية بتغيتَ بالقيام الدؤسسة ىذه إطارات يتحريّنك أن نرجو الأختَ    وفي
 .  خارجية أسواق عن البحث لا ولدا الجزائرية، السوق مستوى على مكانتها استًجاع من والتمكيّنن
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:  الخاتمة 

التنبؤ بالدبيعات عملية أساسية ومهمة في الدؤسسة تستدعي الكثنً من الاىتمام من قبل القائمنٌ على    
العملية و الدسؤولنٌ داخل الدؤسسة داخل خاصة باتساع المحيط والتغنً الدستمر ، فهي تسمح بالتقليل 

. من الدخاطر وتهدف إلى ترشيد القرارات 

ونظرا لدا تكتسبو عملية التنبؤ بالدبيعات من أهمية يستوجب أساليب مبنية على أسس علمية بهدف     
الوصول إلى نتائج موضوعية تخدم ىدف الدؤسسة ذلك إن الأساليب النظامية  رغم فعاليتها إلا أنها 
لايمكن الاعتماد عليها كلية في تحديد مسار العمل الدستقبلي للمؤسسة لذذا تم اللجؤ إلى الأساليب 

وتجدر الإشارة إلى كلا من الأساليب النظامية و الغنً النظامية  تحتوي على أساليب مختلفة .النظامية 
للتنبؤ تطبق في ظل توفر شروط معينة لبيانات الدؤسسة ، فليس ىناك أسلوب امثل يصلح في جميع 

الحالات كما انو من اجل الدفاضلة بنٌ مختلف أساليب التنبؤ فإننا نختار ذلك الأسلوب الذي يحقق اقل 
.  قيمة لدقاييس دقة التنبؤ بمعنى انو يعطي قيم لكمية الدبيعات ذات جودة عالية و قريبة من الواقع 

: النتائج المتوصل إليها

: توصلنا إلى نتائج تتبلور في النقاط التالية

التنبؤ بالدبيعات عملية ضرورية ومهمة في مختلف الدستويات التنظيمية داخل الدؤسسة فهو المحور -
. الأساسي والفعال الذي لو دور مهم في توجيو الخطط والبرامج والسياسات داخل الدؤسسة

يتم التنبؤ بالدبيعات وفق اساليب تعتمد على الخبرة والحكم الشخصي وأخرى كمية، ومن اجل تطبيق - 
أسلوب تنبؤي معنٌ داخل الدؤسسة فانو يجب مراعاة توافق شروط تطبيقو وبيانات الدؤسسة ،وعند تحقق 

ذلك في أكثر من أسلوب فانو يتم الفاضلة بينهم من خلال اختيار الأسلوب الذي يحقق اقل قيمة 
. لدؤشرات قياس جودة التنبؤ اى اختيار الأسلوب الذي يعطي اعلي جودة لقيم الدبيعات الدستقبلية

وبالرغم من المجهودات التي تبذل في تقدير الدبيعات إلا إن ذلك يعني بالضرورة إن تكون الدبيعات - 
المحققة معادلة تداما الدبيعات الدتنبؤ بها فطالدا إنها لررد عملية توقع فهناك دائما احتمال الخطأ و الذي 

وعند الانتهاء من إعداد التنبؤات . يجب إن يكون في حدود معينة يدخل ضمن الخطأ الدقبول إحصائيا 
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بالدبيعات يتم إعداد خطط الدبيعات وفق لأىداف الدؤسسة ،ولكن ومن خلال دراستنا لاحظنا أن 
الدسنًين في ىذه الدؤسسة يعتمدون عن الدبيعات الداضية في تقدير الدبيعات الدقبلة من خلال إسقاط 

.  الداضي على الزمن مما يحدث مشاكل كبنًة في الإنتاج المحصل عليو 

:   الاقتراحات و التوصيات 

نوصي من خلال ىذه الدراسة ووفقا للنتائج التي توصلنا إليها إلى الاىتمام أكثر بالجانب الكمي   
داخل الدؤسسة وىذا من اجل ترشيد القرارات الدتخذة و زيادة فعاليتها  

نقترح على الدسؤولنٌ داخل الدؤسسة بالاىتمام بتطبيق أسلوب الانحدار الخطي البسيط   -
إن تقوم الدؤسسة بوضع نظام للتنبؤ بالدبيعات على مستواىا لتفادي الأخطاء الناجمة عن  -

التغنًات الغنً الدتوقعة  
استخدام نظام معلومات يسمح بإمكانية الحصول على الدعلومات بالدقة الدطلوبة و الوقت  -

الدمكن و السهولة الدتاحة  
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