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 ملخص: 

لححؼدددين الجدددوزة زاددددل  (Poka-Yoke) يدددومي-السضاػدددة ئتدددل ثحليدددل الٔوامدددل االإحدددسزة لىجدددا  ثٌبيدددق ثقىيدددة بومددداتهدددس  

وشلدددو ضاجدددٕ ئتدددل مدددون تدددصن الحقىيدددة جٔدددس مدددً  ،االإإػؼدددات، مدددً ددددلاى اػدددحٔطان ومقاضهدددة ٓدددسز مدددً الحجددداض  الٔاالإيدددة والٔطبيدددة

ا ويواجدد   الأزوات الٔمليددة الأالددة لددي الوقايددة مددً الأدٌدداد وثقليددل اليددسض، ئا سن ثٌبيقيددا لددي الؼددياقات الٔطبيددة ا يددعاى محددسوز 

حليل ٓسز مً آحمست السضاػة ٓلل االإىهج الوكاي الححليلي واالإقاضن، حيث ثم ث، ثحسيات مذحلاة مقاضهة بالحجاض  الٔاالإية

ثوكدددلد السضاػدددة ئتدددل سن هجدددا  ، فلقدددس زضاػدددات الةالدددة لدددي مإػؼدددات كدددىآية ودسميدددة، اهدددس  اػدددحذلاق الأهمددداي االإـددد رلة

يددومي يدطثبٍ لـددهل سػاثداف باقافددة الجدوزة زاددل االإإػؼددة، والحدسضيت االإؼددحمط، وال د،ام الؤزاضة الٔليددا، ئهدافة ئتددل -ثٌبيدق بومدا

لمدا سُيددطت الىحداةو وجدوز فجدوة وانددةة بدين الؼدياقات الٔاالإيددة والٔطبيدة، ثحٔلدق بجواهددت  ،اتثبجدف ههدج وقداتي لددي ئزاضة الٔمليد

ياي، ومؼدحول الحمندين االإ دف وقدس سوكدد السضاػدة بودطوضة ثنييدم الىمداشلم الٔاالإيدة الىا ةدة  ،البيية االإإػؼية، والدويي الدوُ

 .لأزاة اػ راثيجية لححؼين الجوزة والةس مً الأدٌادبما يحلادم مٕ البيئة االإحلية، وجٔعيع الويي بأتمية تصن الحقىية 

طبية ؛ثحؼين الجوزة؛ يومي-بومااليلماث المفخاخيت:  .ثحليل مقاضن  ؛ثجاض  ٓاالإية وٓ

 .JEL:M11 ،L15جصييف 

Abstract: 

This study aims to analyze the key success factors for implementing the Poka-Yoke technique to improve 

quality within organizations. It reviews and compares global and Arab experiences, highlighting Poka-Yoke as an 

effective tool for preventing errors and reducing waste. Despite its international success, its application in Arab 

contexts remains limited and faces unique challenges. The study uses a descriptive, analytical, and comparative 

approach, examining case studies from industrial and service sectors. Findings show that success depends on a 

strong quality culture, continuous training, top management commitment, and preventive process management. 

A clear gap was found between global and Arab contexts in terms of institutional infrastructure, awareness, and 

professional empowerment. The study recommends adapting international models to local conditions and 

increasing awareness of Poka-Yoke as a strategic quality tool. 

Keywords: Poka-Yoke; Quality Improvement; Global and Arab Experiences; Comparative Analysis 

Jel Classification Codes : M11;L15. 
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 . ملذمت: 1

جـيس االإإػؼات لي مذحلم سهحاد الٔالم ثحسيات م ،ايسة ثحٔلق بجوزة االإىحجات والخسمات، لي ُل بيئات ٓمل 

الخـغيلية مً ثخؼم بالحٔقيس والحغير الؼطيٕ. ومٕ ثىامي الحىافؼية الٔاالإية، سكبحد مؼألة ثقليل الأدٌاد وثحؼين الناادة 

الأولويات الأػاػية لأي مىِمة جؼعل ئتل الةااَ ٓلل موقٔيا لي الؼوق. مً تصا االإىٌلق، ُيطت سزوات وثقىيات محٔسزة 

يا، بسا مً الالحااد بالخـافيا ومٔالجتها لٔس فوات الأوان  .تهس  ئتل جٔعيع الجوزة ومىٕ حسوذ الٔيو  قبل وقوٓ

يومي، التف وـأت لي اليابان همً ئًاض مىهجية الحلييٕ الطؿيق، وضلعت -قىية بومامً بين سبطظ تصن الأزوات ثبرظ ث

ٓلل ثلميم آليات شلية ثمىٕ الخٌأ البـطي سو ثنخـا  لي مطاحل  االإبنطة. ما يمي، تصن الحقىية تو لؼاًتها مً جية، 

ا سػاػيا مً اػ راثيجيات الجوزة لي وفٔاليتها الٔالية لي ثقليل مٔسات الٔيو  مً جية سدطل، الأمط الصي جٔليا جعد

 .الٔسيس مً االإإػؼات اللىآية والخسمية حوى الٔالم

يومي لي السوى اللىآية النبرل، حيث سُيطت الحجاض  قسضة تصن الحقىية ٓلل ئحساذ هقلة -وقس ثوػٕ ثٌبيق بوما

ية لي سػاليت الٔمل والطقابة السادلية، ليؽ فقٍ لي االإلاوٕ، بل سيوا لي  اية الصةية والىقل هوٓ قٌآات مال الطٓ

والخسمات االإلطفية. ومٕ مطوض الوقد، بسست لٔى السوى الٔطبية لي ثبجف تصن الحقىية لي ئًاض جيوزتا لححسيث الٔمليات 

 .وثحؼين جوزة الأزاد االإإػساف

ً بيئة ئتل سدطل ثبٔا يومي لي مذحلم الؼياقات، ئا سن ثٌبيقيا يذحلم م-وضغم جـاب  االإبازب الأػاػية لحقىية بوما

لٔوامل رقافية وئزاضية وبييوية. فبيىما ثِيط الحجاض  الٔاالإية سن هجا  الحقىية يطثبٍ بوجوز رقافة مإػؼية زآمة للجوزة، 

جـير لٔى الحٌبيقات الٔطبية ئتل ثحسيات ثحٔلق بالحىايص الألي، وزضجة الال ،ام بالححؼين االإؼحمط، ومسل ثنييم الأزوات 

 .قٕ االإحليمٕ الوا

يومي لي الةس مً الأدٌاد وثحؼين الجوزة لي -ٓلل الطغم مً الاآلية االإابحة لحقىية بوما: . الإشياليت الشئيصيت1.1

 
 
ا ويواج  ٓسزا االإإػؼات اللىآية والخسمية حوى الٔالم، ئا سن ثٌبيق تصن الحقىية لي الؼياقات الٔطبية ا يعاى محسوز 

ا بين الحجاض  الٔاالإية والٔطبية مً حيث آليات مً الححسيات االإإػؼية 
 
ا ملةوُ والاقافية والحقىية. لما سن تىاك ثااوث 

مً دلاى مل ما ػبق يمنً ًط  الؤؿهالية ، الحٌبيق، وهحاةو الححؼين، ومسل اهسمالم الحقىية همً هِم الجوزة الـاملة

 الطةيؼية الحالية:

ًىوي في جدصين الجىدة داخل المإشصاث، في ضىء ججاسب عالميت -جلىيت بىوافيما جىمً العىامل المدذدة لىجاح جطبيم 

 وعشبيت؟

يومي لأحس الأػاليت الأالة لي الةس مً -ثبرظ ستمية تصن السضاػة مً دلاى ثىاوليا لحقىية بوما:أهميت الذساشت. 2.1

 لٔس بااتحم
َ
ام الهالي لي الأزبيات الٔطبية مقاضهة الأدٌاد وثحؼين جوزة الٔمليات زادل االإإػؼات، وهي ثقىية لم ثحّ

 :باػحذساميا الواػٕ لي الؼياقات الٔاالإية. وثحمال ستمية السضاػة فيما يلي

ت - يومي -ثقسم السضاػة ئهافة ٓلمية للأزبيات االإحٔلقة بازاضة الجوزة، مً دلاى جؼليٍ الوود ٓلل ثقىية بوما:أهميت هظشٍ

وثحسياتها لي البيئات االإذحلاة، مما يؼاتم لي ػس فجوة مٔطفية قاةمة لي تصا مً مىِوض مقاضن، وثحليل ٓوامل هجاحيا 

 ؛االإجاى، داكة لي الؼياق الٔطبي

يومي زادل االإإػؼات، -جؼآس هحاةو السضاػة لي ثقسيم فيم سٓمق للٌطق الأالة لي ثٌبيق ثقىية بوما:أهميت جطبيليت -

ثيجيات سلثر لاادة الإىٕ الأدٌاد وثحؼين الأزاد. لما يمنً سن جؼاتم مما يسٓم كىاْ القطاض واالإسيطيً لي ثلميم اػ را



 بلاشاف تسل
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الىحاةو لي مؼآسة االإإػؼات الٔطبية ٓلل الاػحاازة مً الحجاض  الٔاالإية الىا ةة وثنييايا بما يخىاػت مٕ واقٔيا 

 ؛الخـغيلي والحىِيمف

ا بين ثٌبيقات الحقىية ٓ:أهميت ملاسهت - ا مقاضه  ً مً ثحسيس سوج  الحبايً ثوفط السضاػة مىِوض 
ّ
ا، مما يُمن طبي  ا وٓ االإي 

ا لأفول االإماضػات االإمنىة  .والحقاض ، ويؼاتم لي ثوجي  جيوز الححؼين االإإػساف وفق 

 مً بين الأتسا  التف جؼعل السضاػة للوكوى اليها هجس::أهذاف الذساشت. 3.1

 ؛االإإػؼات يومي وستميتها لي ثحؼين الجوزة زادل-ثحليل مايوم ثقىية بوما -

 ؛يومي-اػحٔطان سبطظ الحجاض  الٔاالإية والٔطبية لي ثٌبيق ثقىية بوما -

 ؛ثحسيس الٔوامل الحىِيمية والحقىية والاقافية االإإرطة لي هجا  ثٌبيق تصن الحقىية -

 ؛يومي-ئجطاد مقاضهة ثحليلية بين الحٌبيقات الٔاالإية والٔطبية لحقىية بوما -

 .يمنً الاػحاازة منها لي الؼياقات الٔطبيةاػحذلاق مماضػات ها ةة  -

 :مىهجيت البدث. 4.1

، الصي يُؼحذسم لحوكيم الِاتطة االإسضوػة )ثٌبيق ثقىية المىهج الىصفي الخدليليجٔحمس تصن السضاػة ٓلل :هىع المىهج -

دحلا  لي ثٌبيق تصن الحقىية مً سجل زضاػة سوج  الخـاب  والا  المىهج الملاسن يومي( وثحليل سلٔازتا االإذحلاة، ولصلو -بوما

 ؛بين الؼياقات الٔاالإية والٔطبية

حماز ٓلل :أداة الذساشت- طبية لي ثٌبيق ثقىية بوما جدليل دساشاث خالتثم آلا يومي. وقس ثم -مذحاضة مً ثجاض  ٓاالإية وٓ

هس  اػحذلاق الأهماي جمٕ البياهات مً دلاى مطاجٔة الأزبيات الٔلمية، والحقاضيط االإإػؼية، واالإقاات االإحنمة، ا

 ؛الحٌبيقية والٔوامل االإإرطة لي هجا  سو جٔثر الحقىية

ة، لٔويا مً زوى محقسمة )مال :مجاٌ الذساشت - يـمل هٌاق السضاػة مإػؼات كىآية ودسمية ثمال بيئات محىوٓ

وشلو اهس  ثوفير مىِوض مقاضن  اليابان، الوايات االإححسة، سالإاهيا(، وسدطل مً زوى ٓطبية )مال الؼٔوزية، ملط، الؤماضات(،

 .لحٌبيق الحقىية لي ػياقات ثىِيمية ورقافية مذحلاة

 :ثم ادحياض زضاػات الةالة بىاد  ٓلل االإٔايير الحالية:معاًير اخخياس الحالاث -

 ؛وجوز ثوريق ٓلمف سو مإػساف وانح لحجطبة الحٌبيق -

 ؛ثىوْ القٌآات )كىآية ودسمية( -

 .)هجا /جٔثر( لححسيس الٔوامل االإإرطةوهو  هحاةو الحٌبيق  -

بين زضاػات الةالة، اهس  اػحذطالم القواػم االإـ رلة والادحلافات  الخدليل الملاسن الىىعيثم اػحذسام :طشق الخدليل -

 :مً حيث

 ؛آليات الحىايص، و زوافٕ ثٌبيق الحقىية -

 ؛االإٔوقات الحىِيمية سو البـطية -

 .الجوزة والأزادالىحاةو االإحققة ٓلل كٔيس  -

 مً بين السضاػات الٔطبية والأجىبية التف ثىاولد موهوْ السضاػة هصلط ما يلي:. الذساشاث الصابلت: 5.1

 الذساشاث العشبيت:

وهظام مىع  ISO45001 أثش جطبيم هظام ئداسة الصحت والصلامت المهىيت،حؼين هوض السيً ٓعت البيرقساضالذساشت الأولى: 

على أبعاد حىدة خياة العمل: دساشت جطبيليت على مجمىعت ششواث الىشوهجي للمششوباث  Poka-Yoke الأخطاء
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ماى، جامٔة النهطيً، الٔط ، والعصائش ، تهس  176–156، اللاحات 2021، سغؼٌؽ 2االإجلس اق،مجلة الطيازة للماى وآلأ

ٓلل جوزة حياة الٔاملين زادل (Poka-Yoke) وهِام مىٕ الأدٌاد ISO45001 قياغ سرط زمو مٔاييرتصن السضاػة اتل 

حماز ٓلل االإاالإإػؼ ححليلي ؿمل الاػحبياهات واالإقابلات واالإـاتسات االإيساهية، مٕ ثحليل الوكاي الىهج ة، فقس ثم آلا

%، 25ٓلل جوزة حياة الٔمل هحو  ISO45001 وؼبة ثأرير ثٌبيق، بحيث ثوكلد السضاػة ئتل سن SPSSالىحاةو باػحذسام

ا ٓلل سلٔاز جوزة الةياة االإيىيبيىما لم يسجل ه ا مباؿط  ا ئحلاةي   ة.ِام مىٕ الأدٌاد ثأرير 

دوس جلىيت مىع الأخطاء )بىوا ًىوي( في جخفيض جياليف المىخج: بدث جطبيلي في ، ٓلي جبلاق وآدطون: الذساشت الثاهيت

قحلاز، الجامٔة االإؼخىلطية، مجلة الؤزاضة والاث،الششهت العامت للصىاعاث الىهشبائيت والإلىتروهيت/معمل السخاها

ٓلل ثقليل الحهاليم االإطثبٌة بالٔيو  زادل ؿطلة  Poka-Yoke حقييم مسل قسضة ثقىية، تهس  السضاػة ئلى2021، الٔطاق

زضاػة ثٌبيقية ثحلل سزاد دٌوي الؤهحالم قبل وبٔس ثٌبيق سزوات مىٕ الخٌأ، ، فيصن السضاػة هي كىآية ٓطاقية

ػاتم لي داى  Poka-Yoke سُيطت السضاػة سن ئزداى ثقىيات،وثحليل بياهات الؤهحالم والهلاة باػحذسام مطاجٕ ئزاضية

ٓبس الذساشت الثالثت:  .الحهاليم الؤهحاجية االإطثبٌة بالٔيو  بيؼبة وانةة، ئتل جاهت ثحؼً ملةوَ لي جوزة االإىحو النهاتي

، خطاء الصىاعيت: دساشت مفاهيميت وجطبيلاث عمليتودوسه في مىع الأ  Poka Yoke ًىوي-مبذأ بىوا، النطيم ٓلاد الةالم

، وـأتها، وسػاليت Poka-Yokeـامل لالؼاةالحٔطيم تهس  السضاػة ئلىال، 2016)ٓلاد الةالم(، يوهيو  ISO-IQMS مسوهة

حماز ٓلل ثٌبيقيا لي الؼياقات اللىآية، مٕ سمالة واقٔية مبؼٍ، مىهج مااتيمف ووكم ثقجف ، بالإهافة ئتل شلو ثم آلا

سونةد السضاػة سن ثٌبيق مبازب ، فلقس مسٓوم بأمالة ٓملية مً كىآة الؼياضات والؤلن روهيات والحجيي،ات اللىآية

ا وبالحاتي ثقليل مٔسات الٔيو  -بوما يومي لي مطاحل الحلميم اللىايي ئعظ مً قسضة االإلاوٕ ٓلل مىٕ وقوْ الأدٌاد ثلقاةي 

 .قياػيةوثحؼين الال ،ام بالإجطادات ال

 الذساشاث الأحىبيت:

 الذساشت الأولى:

Rajan Kumar, Ravi Kumar Dwivedi, Sudhir K Dubey, Anoop Pratap Singh, Influence and Application of 

Poka-Yoke Technique in Automobile Manufacturing System,June 2021. 

تهس  السضاػة ئتل ثقييم مسل قسضة  ،لي قٌاْ الؼياضات oil seal دلححؼين جوزة ئهحالم ظيد ال Poka-Yoke ثم ثٌبيق ثقىية

اػحذسم الباحاون ، لؼيٍ وداتي مً الحهلاة الٔالية poka-yoke الىِام ٓلل ثقليم الٔيو  اللىآية باػحذسام ثلميم

ا لي ملىٕ مهوهات الؼياضات، حيث ثمد ملاحِة وثحليل الأزاد قبل وبٔس  ا ثجطيبي  ا ثٌبيقي  ا.  Poka-Yoke ثٌبيقمىهج  ٓملي 

 .وقس ثوكلد السضاػة ئتل ثقليل الأدٌاد لـهل ملةوَ مٕ داى الحهاليم الخـغيلية، وضفٕ فٔالية الؤهحالم لـهل وانح

 الذساشت الثاهيت: 

Hernadewita et al, Application Poka-Yoke to Capture Defect (A Case Study in Industry Component 

Otomotive), SSRG International Journal of Industrial Engineering, Feri Ali TosaHernadewita ،Yadi Santoso ،Lien 

HerlianiKusumahو ،Hermiyetti, 2019. 

الإطاقبة مىٕ  poka-yoke جؼعل السضاػة ئتل ٓطن ثجطبة ٓيىة حقيقية لي ؿطلة كىٔد قٌٕ ػياضات باػحذسام ثقىية

آحمست مىهج زضاػة حالة كىآية وكاية، مٕ ثحليل بياهات وؼبة الٔيو  قبل وبٔس  ،حالموجٔقت الٔيو  سرىاد الؤه
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٪ مً االإىحجات االإٔيبة، ويصلط سن 35٪، واػ رجاْ حواتي 34.7ودللد ئتل ثقليم ٓمليات ئٓازة الٔمل بيؼبة  ،الحٌبيق

 .٪91.6٪، وظمً الؤهحالم ثقلم بيؼبة ثلل ئتل 75ؿهاول الٔملاد اهذاود بيؼبة 

 الذساشت الثالثت:

Zhang, A, Quality improvement through Poka-Yoke: from engineering design to information system 

design, Abraham Zhang, Int. J. Six Sigma and Competitive Advantage, 2014. 

 لحلميم اليىسثاف ئتل ثلميم هِم االإٔلوماتيومي والاهحقاى مً ا-تهس  تصن السضاػة ئتل ثوػيٕ الىِطية الحقليسية لبوما

(ISD-Poka-Yoke) لما اػحٔطهد سلثر مً حالة ثٌبيق جـمل  ،القابلة لحٌبيق االإجاات اللىآية والخسمية مٔا

 وثوكلد ئتل سن زمو ،االإإػؼات الطقمية والخسمات اللوجؼخية، مٕ مىهج مقاضهة بحثف وثحليلي محٔسز الةاات

ISD-Poka-Yoke موحسا لححقيق جوزة ٓالية ٓبر السمو  اً مىٕ الأدٌاد لي بيئات غير ثقليسية، ويوفط ثوكياا هِطييمنً م

 .IoTوSix Sigmaو Lean بين

 أوحه الدشابه والاخخلاف بين الذساشت الحاليت والذساشاث الصابلت

 :أوحه الدشابه

ػواد ماهد سجىبية سو ٓطبية، جـ رك مٕ زضاػحو لي جميٕ السضاػات الؼابقة، : (Poka-Yoke)ًىوي-الترهيز على جلىيت بىوا -

 ؛لأزاة لححؼين الجوزة وثقليل الأدٌاد لي الٔمليات الؤهحاجية سو الخسمية Poka-Yoke ثىاوى ثقىية

مِٔم السضاػات تهس  ئتل ثحؼين الجوزة، ضفٕ الناادة الؤهحاجية، وثقليل اليسض سو الأدٌاد البـطية، وهي : الهذف المشترن -

 ؛تسا  التف جؼعل ئليها زضاػحوشات الأ 

تىاك اثااق وانح ٓلل الٌالٕ الحٌبيقي سو الححليلي للسضاػات، حيث جٔحمس ٓلل زضاػات حالة : المىهجيت الخطبيليت -

االإية  ؛واقٔية لي مإػؼات كىآية سو دسمية، لما تو الةاى لي زضاػحو التف جٔحمس ٓلل حاات ٓطبية وٓ

لت السضاػات ثقيؽ سرط ثٌبيق الحقىية ٓلل مإؿطات مال: وؼبة الأدٌاد، الحهاليم، جوزة االإىحو سغ: الاهخمام بلياس الأثش -

ا مً دلاى الححليل االإقاضن   .النهاتي، وتو ما جؼعل زضاػحو لأل  سيو 

 :أوحه الاخخلاف

االإية، وثقوم بححليل مقاضن بينهم،  : السضاػة الةاليةالطابع الملاسن مخعذد الصياكاث - ثجمٕ بين زضاػات حالة ٓطبية وٓ

 ؛بيىما سغلت السضاػات الؼابقة ثطلع ٓلل ػياق واحس فقٍ محلي سو قٌايي سو مإػساف

ثخىاوى ميازيً مذحلاة )كىآية ودسمية( لي آن واحس، بيىما غالبية  : السضاػة الةاليةالخىىع في ميادًً الخطبيم -

 ؛ابقة ماهد مطلعة ٓلل كىآة واحسة فقٍ مال الؼياضات سو اللىآات الغصاةيةالسضاػات الؼ

(، بيىما لٔى 2025–2024جؼحذسم بياهات وزضاػات حالة حسياة )حتى : السضاػة الةالية الفترة الزمىيت الحذًثت -

 ؛ماز الحقىيةسو سقسم، ما ئٌيو مي،ة لي ضكس الحٌوضات الةسياة لي آح2018السضاػات الؼابقة جٔوز ئتل 

ثوتي اتحماما داكا بواقٕ ثٌبيق الحقىية لي االإإػؼات الٔطبية، وتو ما ا  : السضاػة الةاليةالترهيز على الىطاق العشبي -

 .ثطلع ٓلي  مِٔم السضاػات الأجىبية

لححؼين  Poka-Yoke ثٌبيق ثقىيةبين زضاػحو الةالية حوى  أوحه الدشابه والاخخلاففيما يلي جسوى مقاضن يونح 

 :ٓطبية(، ملىاة مً الأحسذ ئتل الأقسم 3سجىبية و 3وبٔى السضاػات الؼابقة ) الجوزة

ٌ ال لخدصين  Poka-Yoke جطبيم جلىيتملاسن ًىضح أوحه الدشابه والاخخلاف بين دساشخً الحاليت خىٌ  (:01سكم ) جذو

 وبعض الذساشاث الصابلت الجىدة



طبية مٕ ثحليل مقاضن  (Poka-Yoke) يومي-ثٌبيق ثقىية بوما  لححؼين الجوزة: زضاػات حالة ٓاالإية وٓ
 

ماى، االإجلسمجلة »   ، جامٔة الوازي، الجعاةط.«538 -521ق ، 2025، هوفمبر 02الٔسز، 10ئقحلاز االإاى وآلأ
 

 أوحه الاخخلاف الشبهأوحه  الىخائج الأهذاف المىهج الذساشت

 دساشخً الحاليت

(2025) 

ثحليل مقاضن لسضاػات 

االإية  حالة ٓطبية وٓ

ثحؼين الجوزة 

ومقاضهة ثٌبيق 

ا االإي  ا وٓ  الحقىية ٓطبي 

ثااوت لي الحٌبيق بين 

االإإػؼات الٔطبية 

والٔاالإية، وهماشلم فٔالة 

 الإىٕ الأدٌاد

ال رلي، ٓلل 

الجوزة وثٌبيق 

ا  الحقىية ٓملي 

قاضن بين ثحليل م

ػياقات محٔسزة 

 )ٓطبي/ٓالمف(

Zhou et al., 2022  زضاػة حالة كىآية

باػحذسام ثحليل 

 ئحلاتي

ثقليل الأدٌاد 

وثحؼين الأزاد لي 

 بيئة كىآية

اهذاان لبير لي وؼبة 

 الأدٌاد لٔس الحٌبيق

ثحقيق ستسا  

 الجوزة

ػياق كىايي 

 فقٍ، غير مقاضن 

Nachiappan et al., 

2020 

حالة لي ملىٕ زضاػة 

ػياضات باػحذسام 

 سزوات الجوزة

مىٕ الأدٌاد 

البـطية وثحؼين 

 الؤهحالم

ثحؼين لبير لي جوزة 

 الؤهحالم وداى الحهاليم

اػحذسام سزوات 

 ثحليل مـااهة

قٌاْ واحس فقٍ 

 )الؼياضات(

Bose, 2018  ثحليل جوزة ئهحالم لي

 قٌاْ السواد

ثحؼين جوزة 

السواد وداى 

 الحهاليم

ٓالية لي ثقليل فٔالية 

 الااقس والأدٌاد البـطية

هاؽ تس  

 داى الخٌأ

ثطلي، ٓلل كىآة 

 الأزوية فقٍ

ثحليل حالة لي ؿطلة  2023أبى ششخ، 

 دسمية لغعة

ثحؼين الخسمات 

 ٓبر ثٌبيق الحقىية

ثأرير محوػٍ لي بيئة 

دسمية، مٕ ثحسيات لي 

 الحىايص

اتحمام بالخسمة 

 والجوزة

بيئة دسمية محلية 

 فقٍ

مىهج وكاي ثحليلي  2021الصاعذي، 

 لقياغ الأرط

قياغ سرط الحقىية 

ٓلل جوزة االإىحو 

 االإحلي

سرط ئيجابي مٔحسى، يحٌلت 

 سلبر
 
 ثىِيميا

 
 زٓما

قياغ الأرط 

 الحٌبيقي

غيا  الححليل 

 االإقاضن 

ثحليل ميساوي لحٌبيق  2019الشيخ، 

الحقىية لي ملىٕ 

 محلي

 فيم مؼحول ثٌبيق

Poka-Yoke  لي

 الجعاةط

هٔم وؼبف لي الحٌبيق 

 مقاضهة بالسوى الأدطل 

ػياق ٓطبي 

 مـ رك

ٓسم زمو 

 الؼياقات الأجىبية

 مً آساز الباحاة آحمازا ٓلل ما ػبقالمصذس: 

 جدليل ملاسن مشهب بين الذساشاث الصابلت والذساشت الحاليت

ا مـ رما موػيلة فٔالة  (Poka-Yoke) يومي-بحقىية بوما سُيطت السضاػات الؼابقة، ػواد الٔاالإية سو الٔطبية، اتحمام 

( ثمي،ت بمىهجيا الححليلي االإقاضن الصي زمو بين الؼياقات 2025لححؼين الجوزة ومىٕ الأدٌاد، ئا سن السضاػة الةالية )

ت بين الٔطبية والٔاالإية، لي حين ضلعت مِٔم السضاػات الؼابقة ٓلل حاات مىاطزة سو قٌآات محسزة زون ئجطاد مقاضها

 وشلو لما يلي: بيئات مذحلاة

 Zhou et alآحمست سغلت السضاػات ٓلل ثحليل وكاي سو زضاػات حالة قٌآية، لما لي زضاػات: مً خيث المىهجيت -

(2022)،Nachiappan et al (2020) ،وBose (2018)،  حيث ثم ال رلي، ٓلل بيئة كىآية زون مقاضهة لؼياقات سدطل، سما

طبية، مما سثا  ضؤية سوػٕ للاطوقات لي الحٌبيق حؼت  السضاػة الةالية ا جمٕ بين حاات ٓاالإية وٓ ا مقاضه  فقس اثبٔد مىهج 

 ؛البيئة االإإػؼية والاقافية

جـ رك جميٕ السضاػات لي اليس  االإحوضي االإحمال لي ثحؼين الجوزة ومىٕ الأدٌاد، ػواد لي بيئات : مً خيث الأهذاف -

ا 2023والسواد سو دسمية لما لي زضاػة سبو ؿطخ )كىآية مال الؼياضات  ا اػ راثيجي  (، غير سن السضاػة الةالية سهافد لٔس 

 ؛يحمال لي ثحليل قابلية الحنييم بين الحجاض  الٔاالإية والٔطبية، وتو ما لم ثخىاول  السضاػات الؼابقة بوهو 

ا : مً خيث الىخائج - ا وانة  يومي لي ثقليل الأدٌاد وثحؼين الأزاد لما لي -لحقىية بوماالسضاػات الٔاالإية سبطظت هجاح 

، لي حين سن السضاػات الٔطبية سُيطت هحاةو محااوثة ثحأرط لٔوامل بيئية وثىِيمية محلية، مال Nachiappanو Zhouزضاػات
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سلست السضاػة (، لي االإقابل، 2019( والـير )2021هٔم الويي سو هقم السٓم االإإػساف لما وضز لي زضاػتف الؼآسي )

 ٓملية لحنييم الىماشلم الىا ةة وفق الخلوكيات 
 

الةالية ٓلل وجوز فجوة مىهجية وتيهلية بين الؼياقين، واق رحد ػبلا

 ؛االإحلية

يومي سزاة فٔالة لححؼين الجوزة وثقليل اليسض، لما سجها جـ رك لي -مل السضاػات ثحاق لي سن بوما: أوحه الشبه والالخلاء -

 ؛الحسضيت والسٓم الؤزاضي لىجا  الحٌبيقثأليس ستمية 

السضاػة الةالية اهاطزت بالححليل االإقاضن ٓبر بيئات محٔسزة، بيىما اقحلطت باقي السضاػات ٓلل : أوحه الاخخلاف والخميّز -

ن ػياق محسز ػواد كىآة سو بلس مٔين، لٔى السضاػات ضلعت ٓلل الجاهت النمف فقٍ، بيىما جمٔد السضاػة الةالية بي

ا ما ثىٌلق مً بيئة كىآية محقسمة، بيىما السضاػة الةالية ثحٔامل  الححليل النياي واالإقاضن للىحاةو، السضاػات الٔاالإية غالب 

ا وثقىي ا ثىِيمي   ا.مٕ ثحسيات ثٌبيق الحقىية لي بيئات ٓطبية سقل زٓم 

يومي، مً دلاى زمو الحجاض  الؼابقة لي -مايمنً القوى ئن السضاػة الةالية قس وػٔد الأفق الححليلي لحقىية بو : خلاصت

ئًاض مقاضن وثاؼيري يبرظ الاطوقات البييوية والاقافية لي الحٌبيق، واهصا، لم ثنحم السضاػة بمجطز ٓطن هحاةو ميساهية، 

 .بل ػٔد ئتل ثوليس مٔطفة ثطالمية مً دلاى ال رليت بين الىماشلم االإذحلاة وثقسيم ثوكيات ٓملية قابلة للحىايص

 :الإطاس الىظشي للذساشت.2

جٔس الجوزة سحس االإطثنعات الأػاػية التف جؼعل االإإػؼات االإٔاكطة ئتل ثحقيقيا لومان الحمي، والاػحسامة لي بيئات 

ة الحغير، ولي تصا الؼياق، ُيطت الٔسيس مً الأزوات والحقىيات الؤزاضية التف تهس  ئتل الةس مً الأدٌاد  ثىافؼية مخؼاضٓ

التف ًوضت همً فلؼاة الؤهحالم الطؿيق لي اليابان.  (Poka-Yoke) يومي-الٔمليات، ومً سبطظتا ثقىية بوماوثحؼين لاادة 

 مً ثصةيح  لٔس حسور ، مما يجٔليا سزاة ٓملية فٔالة 
 

وثقوم تصن الحقىية ٓلل مبسس الوقاية مً الخٌأ قبل وقوٓ ، بسا

اض، يخىاو  يومي، وسػؼيا -ى تصا الالل الخلاية الىِطية االإحٔلقة بمايوم بومالي هبٍ الجوزة وثحؼين الأزاد، ولي تصا اًلؤ

ومجاات اػحذساميا، لما يؼحٔطن االإااتيم االإطثبٌة بححؼين الجوزة، ويؼخىس ئتل ٓسز مً الىماشلم والسضاػات الؼابقة 

 .بيئات الٔاالإية والٔطبيةلحهويً سػاغ ٓلمف يمنً مً دلال  فيم الحجاض  االإيساهية وثحليليا همً الؼياق االإقاضن بين ال

جٔس الجوزة مً االإااتيم الأػاػية لي الانط الؤزاضي الةسيث، وقس ثٌوضت مً ال رلي، ٓلل :مفهىم الجىدة وجدصينها .1.2

حماز ٓلل مىهج ؿامل حهس  ئتل الححؼين االإؼحمط، وثقليل الٔيو ، وثحقيق ضها الٔملاد )جوزة، مٌابقة االإواكاات ئتل آلا

، ويىِط ئتل ثحؼين الجوزة ٓلل سه  ٓملية اػ راثيجية جـمل مافة جواهت االإىِمة، وجٔحمس ٓلل سزوات (27، كاحة 2014

حماز ثقىيات مال بوما يا، وتو ما ميس الٌطيق آ  .يومي-محٔسزة تهس  ئتل الوقاية مً الأدٌاد قبل وقوٓ

ٔسز وجيات الىِط مً قبل االإانطيً واالإحللين حوى ثحسيس مايوم زقيق وموحس للجوزة، هِطا لححعشٍف الجىدة:  .1.1.2

 جٔل تىالو ادحلافات لي جٔطيايا وهبٌيا، مً تىا وقلس الؤالإام ؤمس ئتل ٓطن ستم الحٔاضيم للجوزة لما يلي:

"مجموْ اللاات والخلاةم للؼلٔة سو الخسمة التف ثإزي ئتل قسضتها ٓلل ثحقيق ضغبات مٔلىة  حعشف الجىدة بأنها:

 .(18، كاحة 1995)الؼلمف، سو ما رهة"

) الىجاض، "قسضة االإىحو سو الخسمة ٓلل ئؿباْ حاجات الاطز بال رلي، ٓلل الخلاةم والؼمات الهلية" هما حعشف بأنها:

 .(397االإملنة الٔطبية الؼٔوزية، كاحة 

ا. وقس  حعشف أًضا بأنها:و  "قسضة االإىحو سو الخسمة ٓلل ثلبية حاجات وثوقٔات االإؼحايسيً، وفق مٔايير محسزة مؼبق 

ا لي ثٌوض مايوم الجوزة مً ال رلي، ٓلل فحم االإىحو النهاتي ئتل ال رلي، ٓلل ثحؼين ال ا اػ راثيجي  ٔمليات، مما جٔليا ٓىلط 

، سما ثحؼين الجوزة، فيو (45، كاحة 2012)جوزة، ئزاضة الجوزة الـاملة: االإااتيم والحٌبيقات، بىاد الحمي، االإإػساف
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وشلو مً دلاى ثحؼين الؤجطادات واالإواضز ٓملية مؼحمطة تهس  ئتل ثقليل الأدٌاد، وثحقيق الناادة، وظيازة ضها الٔملاد، 

 .(78، كاحة 2016)الٔؼا ، البـطية والحقىية ٓلل حس ػواد

ا، بل رقافة محجصضة لي جميٕ مؼحويات االإإػؼة،  (Deming) ويإلس زيمىغ ا مإقح 
 
سن الححؼين ا ييبػي سن يهون حسر

، التف ثطلع ٓلل (TQM)وئزاضة الجوزة الـاملة (LeanProduction) مال الؤهحالم الطؿيقوتو ما يـهل الأػاغ لالؼاات 

يومي، التف تهس  ئتل -وثبرظ تىا ستمية الحقىيات الوقاةية مال بوما، (Deming, 1986, p. 23)الححؼين االإؼحمط وثقليل اليسض

 .(Shingo S. , 1989, p. 63)موػيلة فٔالة لطفٕ مؼحول الجوزة وثحقيق الأزاد الأمالمىٕ وقوْ الخٌأ مً الأكل، 

"معيو مً الخلاةم واالإي،ات التف ثمىح االإىحو سو الخسمة القسضة ٓلل  وبصفت عامت ًمىً اللىٌ بأن الجىدة هي:

ٕ الال ،ام باالإٔايير االإحسزة والححؼين االإؼحمط للأزاد،فهف ليؼد مجطز داكية ئضهاد الاححياجات االإٔلىة والومىية للٔميل، م

 .للمىحو، بل هي رقافة ؿاملة زادل االإىِمة ثطلع ٓلل ثقسيم سفول قيمة للٔملاد باػحمطاض"

 :(13، كاحة 2003) البنطي، والتف يمنً ثلخيليا لي الىقاي الحاليةأبعـاد الجىدة:  .2.1.2

ة والحىافؼية؛ الأداء: -  ويـير تصا البٔس ئتل الخلاةم الأػاػية لي االإىحو سو الخسمة مال الؼطٓ

حمازية والاقة لي سزاد االإىحو سو الخسمة  الاعخمادًت: - ويـير تىا ئتل الاجؼاق لي الأزاد، ويجت سن يهون تىاك زضجة مً آلا

ٌاى وسن ثهون ج  اتعة وفقا للٌلت(؛)ٓسم ثنطاض آلأ

 الا رة العمىية" ويـير تصا ئتل مسة بقاد االإىحو سو الخسمة؛الصلاخيت: " -

ة الخلاةم الؤهافية للمىحو سو الخسمة مال الأمان والؼيولة لي الخصائص الخاصت:  - ويمال تصا البٔس مجموٓ

 الاػحذسام سو الحنىولوجيا الٔالية؛

في  سو ليم يحوافق االإىحو سو الخسمة مٕ ثوقٔات االإؼتهلو، والأزاد الصةيح مً  وهقلس ب  االإسل الصي جؼحجيت الخىافم:-

 سوى مطة ومال  مً سرط ٓلل ثحؼين فٔالية الٔملية الخؼويقية؛

يحمال تصا البٔس لي سهواْ الخسمات ما بيٕ البٔس مال مٔالجة ؿهاول االإؼتهلنين سو الحألس مً  خذماث ما بعذ البيع:-

ازة ما ج حمازية والحوافق والخلاةم الخاكة لي الةنم ٓلل مسل ملاظمة االإىحو ضهاتم، وٓ ؼحذسم لٔس الأزاد وآلا

حمازية لي الةنم ٓلل جوزة الؼلٔة سو الخسمة ل   للاػحذسام بواػٌة االإؼتهلو. ويلاحّ سن البٔس الخاق بالاقة وآلا

 ستمية داكة لي مايوم الجوزة الةسياة دلوكا لي مجاى جوزة الخسمات.

يومي لي اليابان دلاى ػحيىيات القطن الٔـطيً همً ػياق ثٌويط هِام الؤهحالم -ُيطت ثقىية بوما:ًىوي-وشأة جلىيت بىوا .2.2

، سحس سبطظ ضواز الحلييٕ الطؿيق. وقس (ShigeoShingo)الخاق لـطلة ثويوثا، وشلو ٓلل يس االإيىسغ اللىايي ؿيغيوؿيىغو

ل ثقليل الأدٌاد البـطية لي الٔمليات اللىآية بٌطيقة وقاةية، ا جٔحمس فقٍ ٓلل جادت تصن الحقىية ماػحجابة للةاجة ئت

 .(Shingo S. , 1986, p. 50)الاحم لٔس الؤهحالم، بل ثمىٕ الخٌأ مً الةسوذ لي الأكل

طفد تصن الحقىية باػم ُٓ   "Poka-Yoke" ً ثم جٔسيل الاػم احقا ئتلسي "مىٕ الةماقة"، لن "Baka-Yoke" لي بسايتها، 

، وقس (Imai, 1986, p. 55)سي "مىٕ الخٌأ غير االإقلوز"، لأػبا  ثحٔلق بالةؽ اللغوي واالإ ف زادل بيئة الٔمل الياباهية

، الإا ثقسم  مً (Lean Manufacturing)يومي ئحسل الأزوات الأػاػية لي فلؼاة الحلييٕ الخاتي مً اليسض -سكبحد بوما

حلوى لؼيٌة وفٔالة لحاازي الٔيو  وثحؼين جوزة الٔمليات مً دلاى ثلميم الٔمليات والآات بٌطيقة ثمىٕ حسوذ 

 .الخٌأ سو ثنـا  فوض وقوٓ 

يومي ليـمل الٔسيس مً القٌآات اللىآية والخسمية حوى الٔالم، -وػٕ اػحذسام بوماومىص شلو الةين، ث

 .بآحباضتا ئحسل الطماةع الأالة لي سهِمة ئزاضة الجوزة الةسياة
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يا، سو النـم  ًىوي-بىوايـير مايوم  ًىوي:-مفهىم بىوا .1.2.2 ئتل ثقىية ياباهية تهس  ئتل مىٕ الأدٌاد البـطية قبل وقوٓ

وجٔجف  "Poka" :الهلمة ثحهون مً .(Lean) ٓنها بمجطز حسوثها، وجٔس مً ضماةع ئزاضة الجوزة الـاملة وهِام الؤهحالم الطؿيق

 .(Shingo S. , 1986, p. 45)وجٔجف الوقاية سو االإىٕ "Yoke"الخٌأ غير االإقلوز، و

تهس  تصن الحقىية ئتل ثلميم ئجطادات سو سزوات شلية همً بيئة الٔمل ثمىٕ حسوذ الخٌأ، سو ٓلل الأقل ثنـا  

 .(Hirano, 1996, p. 22)لمقبل سن ييحقل ئتل االإطحلة الحالية لي الؤهحا

 " :ثقوم ٓلل فنطة ًىوي هى مبذأ ئداسي وفلصفت وكائيت-وابى : ملاخظت عامت
 
 سو ٓلل الأقل ػيلا

 
اجٔل الخٌأ مؼححيلا

 ".الخـاف  قبل سن يإرط ٓلل الىخيجة

جـمل سزوات ووػاةل مازية سو ضقمية )مال حؼاػات، ئؿاضات، قوالت، سو ئجطادات  وفي الىكذ هفصه هى جلىيت جطبيليت

 .ثحقق( ثوهٕ زادل الٔمليات لومان الجوزة

 :لححقيق سقصاى فٔالية مً ثٌبيق الىموشلم، يجت اثباْ جؼلؼل منهجيًىوي: -خطىاث جطبيم همىرج بىوا .2.2.2

مطاحل الؤهحالم وثحسيس هقاي الؤم سو ما ئط  بد "الىقاي  يحم لي تصن الخٌوة فحم جميٕجدليل شير العملياث:  -

 ؛(Shingo S. , 1986, p. 46)الةطجة"، وهي الأمالً الألثر ٓطهة للأدٌاد البـطية

ة مً الأػئلة لما يلي:جدذًذ هىع الخطأ:  -  وشلو مً دلاى ًط  مجموٓ

 تل تو دٌأ لي ال رثيت؟ 

 ٌوة؟وؼيان د 

 ثطليت داًئ؟ 

 ادحياض سزاة سو مهون غير صةيح؟ 

 :(Hinckley, 2001, pp. 28-33)والتف هلخليا فيما يلي: ًىوي المىاشب-اخخياس هىع بىوا -

  المىع(Prevention):ثلميم الأزاة سو الآلية بحيث ا يمنً حسوذ الخٌأ سكلا؛ 

  الىشف(Detection):ا وثىبي  الٔامل؛  يؼمح بوقوْ الخٌأ ولنً يحم الخـاف  فوض 

  الخدزًش(Warning):.ثوفير ئؿاضات مطةية سو كوثية ثيب  الٔامل قبل سن يطثنت الخٌأ 

ا بٌطيقة لؼيٌة، فٔالة، غير مهلاة، وا جٔيق ػير الٔمل؛جصميم الأداة أو الىظام المىاشب:  -  يجت سن يهون الةل ملمم 

ب والخدصين: -  واًزن يحم ادحباض الىموشلم همً بيئة حقيقية، رم ثحؼيى  بىاد  ٓلل الحغصية الطاجٔة، همً مبسس الخجشٍ

Kaizenالححؼين االإؼحمط(Imai, 1986, pp. 23-27). 

 ًىوي-. أهىاع أدواث بىوا3.2.2

 ًىوي -(: أدواث بىوا02الجذوٌ سكم )

 الأمثلت الخصائص الأداة هىع

 ماحا  ا ئمل ئا ئشا مان الجعد لي مهاه  الصةيح جٔحمس ٓلل الـهل سو ال رليت ميهاهينية

ياة جٔحمس ٓلل الؤؿاضات سو الألوان بلطية  سػلاك بلون مذحلم لهل وُ

 مانحؼاغ يمىٕ بسد جـغيل آلة بسون غٌاد الأ  سجيعة ثوقم الٔمل ٓىس الخٌأ حؼاػات ئلن روهية

ا ٓىس حسوذ الخٌأ كوثية  كااضة ٓىس محاولة ثجاوظ دٌوة هاقلة ثٌلق ئهصاض 

 هموشلم ضقمف ا يُطػل بسون جٔبئة مل الخاهات دٌوات مبرمجة ا يمنً ثذٌيها بسون ثحقق بطمجية/مىٌقية

 .: مً آساز الباحاة آحمازا ٓلل مل ما ػبقالمصذس
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يومي ٓلل ثلميم سهِمة سو سزوات لؼيٌة ثمىٕ وقوْ الأدٌاد سو ثنـايا فوض -ثقوم ثقىية بوما:ًىوي-آلياث عمل بىوا .3.2

 وآليات النـم ,(Prevention) يومي ئتل رلاذ فئات ضةيؼية، بحؼت ثلييم ؿيىغو: آليات االإىٕ-حسوثها. وثىقؼم سهواْ بوما

(Detection),  وآليات الحىبي(Warning)(Shingo S. , 1986, p. 63). 

آلية االإىٕ تهس  ئتل مىٕ الخٌأ مً الوقوْ سكلا، مً دلاى ثلميم االإٔسات سو الأزوات بٌطيقة ا جؼمح بااػحذسام 

ضوقوٓ  الإىٕ اهحقال  الخاًئ، مال اػحذسام سجعاد ا ثىٌبق ئا لـهل واحس. سما آلية النـم ف رلع ٓلل الخـا  الخٌأ فو 

ٓبر ئؿاضات مطةية سو  ئشعاس العامل أو الىظام بىحىد خطأئتل االإطحلة الحالية مً الٔملية. لي حين ثقوم آلية الحىبي  ٓلل 

 .كوثية، مما يؼمح بالحسدل الؼطيٕ

ة، منها: الأقااى الصلية، الةؼاػات الووةية، سهِم ة الؤيقا  ويحم ثٌبيق تصن الآليات مً دلاى ثقىيات محىوٓ

ا ما ثهون تصن الةلوى غير مهلاة، لننها ٓالية الحأرير لي  الحلقاتي، الاواكل االإيهاهينية، وغيرتا مً الابحهاضات البؼيٌة. وغالب 

 .(Imai, 1986, p. 132)ثحؼين الجوزة وثقليل اليسض، داكة ٓىس زمجيا لي مطاحل مبنطة مً الحلميم سو الخـغيل

يومي ٓلل مسل ثهامليا مٕ رقافة الجوزة زادل االإإػؼة، ومسل ويي الٔاملين بأتميتها لي مىٕ -وجٔحمس فآلية بوما

 .الأدٌاد االإحنطضة، مما يجٔليا سزاة وقاةية شات لُٔس اػ راثيجي لي ئزاضة الجوزة الـاملة

ا-لم جٔس ثقىية بوما:ًىوي-مجالاث جطبيم بىوا .4.2 ٓلل قٌاْ الحلييٕ لما لي بساياتها، بل امحس ثٌبيقيا ئتل  يومي حنط 

ة واػٔة مً القٌآات باول لؼاًتها وفٔاليتها لي الوقاية مً الأدٌاد. فاي االإجاى اللىايي، جؼحذسم بوما يومي -مجموٓ

ا، مما يؼاتم لي ثقليل  لومان ثطليت القٌٕ لـهل صةيح، والححنم لي جؼلؼل الٔمليات، والنـم ًٓ الٔيو  مبنط 

 .(Shingo S. , 1986, p. 71)االإىحجات غير االإٌابقة

ؼحذسم آليات بوما
ُ
اية الصةية، حيث ج يم تصن الحقىية لي مجاات مال الطٓ يومي -ولي قٌاْ الخسمات، ثم ثوُ

لحقليل الأدٌاد البـطية لي االإٔاملات لحاازي سدٌاد ئٌٓاد الأزوية سو ثحسيس االإطضاى، ولصلو لي البىوك واالإٌاضات 

لما زدلد مجاات الحٔليم والؤزاضة الةهومية، مً دلاى ثلميم اػحماضات ، (Grout & Toussaint, 2007, p. 10)والؤجطادات

 .االإٔالجةشلية ثمىٕ ئزداى بياهات غير صةيحة، سو سهِمة بطمجية ثححقق مً صةة االإسدلات قبل 

يومي لي تصن االإجاات ئتل قسضتها ٓلل ثبؼيٍ الٔمل، وثذايم ٓتد الطقابة، وثمنين الأفطاز مً سزاد -وئوز هجا  بوما

مياميم بجوزة ٓالية زون الةاجة ئتل ثسدل داضجي مؼحمط، وتو ما يجٔليا ثقىية محٔسزة الاػحذسامات وقابلة للحنيّم 

 .بحؼت ًبئة االإإػؼة وهوْ اليـاي

يطثبٍ هجا  تصن الحقىية لٔسة ٓوامل زادلية وداضجية، مً سبطظتا: زٓم :ًىوي-العىامل المإثشة في هجاح جطبيم بىوا.5.2

لما سن مطوهة  .(Liker, 2004) الؤزاضة الٔليا، وجوز رقافة مإػؼية زآمة للجوزة، مـاضلة الٔاملين، وثوافط الحسضيت االإؼحمط

 .جؼآس لي ثهامل تصن الحقىية مٕ الٔمليات اليوميةالٔمليات ووجوز بيية ثححية مطهة 

يومي لي االإإػؼات اللىآية والخسمية -ضغم الاهخـاض الواػٕ لحقىية بوما:الفشوكاث بين الصياكاث العالميت والعشبيت .6.2

ا مً الححسيات البييوية وا ا ويواج  ٓسز  ا، ئا سن ثٌبيقيا لي الؼياقات الٔطبية ا يعاى محسوز  لاقافية. فاي السوى ٓاالإي 

ا مً الييهل الحىِيمف، حيث يحم جشجيٕ الابحهاض والححؼين 
 
ا ضاسخ ا ما ثهون رقافة الجوزة جعد  اللىآية االإحقسمة، غالب 

لما سن ، (Imai, 1986, p. 141)االإؼحمط، وُمىح الٔاملون كلاحيات واػٔة للنـم ًٓ الأدٌاد ومٔالجتها همً بيئة زآمة

يومي لـهل -آحماز تصن االإإػؼات ٓلل سهِمة جـغيل مطهة، وثوافط بيية ثححية ضقمية محقسمة، يُؼيم لي زمو سزوات بوما

 .سلثر لاادة همً الٔمليات
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، وغيا  هِم ضقابة وقاةية ضعف في ثلافت الجىدة المإشصيتلي االإقابل، جٔاوي الناير مً االإإػؼات الٔطبية مً 

محقسمة، ئهافة ئتل محسوزية الحسضيت، وقلة ويي الٔاملين بمايوم الخٌأ الوقاتي، ما يىٔنؽ ٓلل هٔم ثٌبيق الحقىيات 

بف، يومي-الةسياة ومنها بوما ع االإؼإوليات لي االإؼحويات الٔليا، وهٔم الحمنين االإ ف، (88، كاحة 2019)العٓ
ّ
، لما سن ثطل

 .يقان الاػحاازة مً الؤمهاهات الهامىة ليصن الحقىيةئ

تتصن الاطوقات ا ثحٔلق فقٍ بالإمهاهات الحقىية، بل ثمحس ئتل  ، مما يؼحسيي ثنييم الفشوكاث الثلافيت والإداسٍ

 .الىماشلم الٔاالإية بما يحلادم مٕ الواقٕ االإإػساف الٔطبي لومان فآلية الحٌبيق

تًىوي -.العلاكت بين بىوا7.2 مسة الأػاػية لححقيق مايوم -جٔس ثقىية بوما:والجىدة الصفشٍ ت يومي سحس آلأ الجىدة الصفشٍ

(Zero Defects) ًمً الخـافيا لٔس حسوثها، وقس ًوض تصا االإايوم هم 
 
، وتو االإايوم الصي يقوم ٓلل مبسس مىٕ الأدٌاد بسا

 مً فلؼاات الححؼين االإؼحمط لي بيئة الؤهحالم الياباهية، ا ػيما 
 
لي ؿطلة ثويوثا، مً دلاى الحأليس ٓلل الوقاية بسا

 .(Shingo S. , 1986, p. 23)الاحم

يومي لـهل مباؿط لي زٓم الجوزة اللاطية ٓبر ثلميم هِم وسزوات ثمىٕ الٔامل سو االإـغل مً اضثها  -جؼيم بوما

ا ئش حماز فقٍ ٓلل دٌأ سرىاد الٔملية، سو ثنـا  فوض  ا حسذ، ما يقلل الةاجة ئتل ئٓازة الٔمل سو ضفى االإىحو. وبسا مً آلا

الخدىم في حىدة العمل المىجز في الىكذ الحاحيف سو االإطاقبة الخاضجية، ثمنً تصن الحقىية الٔاملين سهاؼيم مً 

 .(Ishikawa, 1985, p. 94)الحليلي

ياي؛ فبيىما ثمال الجوزة اللاطية اليس ، -فان الٔلاقة بين بوماوبصلو  يومي والجوزة اللاطية هي ٓلاقة ثهامل وُ

ا لي بيئات جؼعل ئتل ثحؼين الناادة، وثقليل -فان بوما يومي ثمال الوػيلة الٔملية والوقاةية لححقيق شلو اليس ، دلوك 

 .لادالحهاليم، وثقسيم مىحجات دالية مً الٔيو  ئتل الٔم

 يومي مً الأزوات الجوتطية لي ثٌبيق مبازب الؤهحالم الطؿيق-جٔس ثقىية بوما: Kaizenو Lean ًىوي في هظام-دوس بىوا.8.2

(Lean Manufacturing) والححؼين االإؼحمط(Kaizen) حيث ثلحقي تصن االإااتيم الالارة لي تس  مـ رك يحمال لي القواد ،

ممنىة، فالإهحالم الطؿيق يطلع ٓلل ئظالة مل ما ا يويم قيمة لي الٔملية الؤهحاجية،  ٓلل اليسض وثحقيق الجوزة بأقل ثهلاة

يومي يؼاتم لي ثقليل تصا الىوْ مً الااقس مً دلاى -وجـهل الأدٌاد سحس سبطظ ملازض اليسض، لصلو فان اػحذسام بوما

 مً ثصةيح  لٔس وقوٓ 
 
 .(Womack & Jones, 1996, p. 57)الوقاية مً الخٌأ بسا

يومي جٔمل -، الصي يقوم ٓلل الححؼين االإؼحمط مً دلاى دٌوات كغيرة م رالمة، فان بوماKaizen سما لي ػياق

لأزاة ٓملية لحجؼيس تصا الححؼين لي سضن الواقٕ، مً دلاى ئزداى جٔسيلات لؼيٌة ومباؿطة ٓلل الأزوات سو ػير الٔمل 

يمىح الٔاملين ؿٔوضا باالإلنية ثجان الححؼين، Kaizenيومي و-الأدٌاد اليومية. وتصا الحسادل بين بوما اهس  مىٕ ثنطاض 

 . (Imai, 1986, p. 146)ويشجٔيم ٓلل االإؼاتمة لي ثٌويط بيئة الٔمل

ؼين الجوزة فحؼت، بل ئُعظ مً رقافة ا يقحلط ٓلل ثحKaizenو Lean يومي لي سهِمة-بالحاتي، فان زمو بوما

ا ولاادة  .االإـاضلة واالإؼإولية ويقوز ئتل بيئة ئهحاجية سلثر اػحقطاض 

 دساشاث الحالت الأحىبيت.3

ىجا 1.1.3 يومي همً هِام -جٔس ؿطلة ثويوثا مً سبطظ الىماشلم اللىآية الطاةسة لي ثٌبيق ثقىية بوما اليابان: –. ششهت جىٍ

الؤهحالم الطؿيق، ئوز آحماز الـطلة ٓلل تصن الحقىية ئتل ػٔيها الساةم لحقليل الأدٌاد البـطية لي دٌوي الؤهحالم، وداكة 

حمست ثويوثا ٓلل ثلميم سزوات ووػاةل ئهحالم ثمىٕ اهحقاى لي الٔمليات اليسوية واالإحنطضة التف ثحٌلت زقة ٓالية، وقس آ
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الخٌأ ئتل االإطاحل الحالية مً الٔملية الؤهحاجية، مال اػحذسام حؼاػات شلية وآليات ميهاهينية ا جؼمح ب رليت الأجعاد 

 .لـهل داًئ، سو ثمىٕ جـغيل االإاليىات ئشا لم ثنً مل القٌٕ لي سمالنها الصةيحة

، بحيث يحم ئيقا  (Detection)والنـم  (Prevention) ة ٓلل هِام يجمٕ بين سػلو  االإىٕلما آحمست الـطل

الٔملية ثلقاةيا ٓىس الخـا  سي دلل، مٕ ثأيل هِام ثىبي  للٔامل. وقس ػآست تصن الآليات لي ثقليل مٔسات اليسض، 

لىِام سيوا ئتل رقافة الجوزة مً االإلسض التف وثحقيق اػحقطاض لي الجوزة، وضفٕ لاادة ػلؼلة الؤمساز، وئعل هجا  تصا ا

ثمي، ثويوثا، ومبسس مايعن للححؼين االإؼحمط، ئتل جاهت ئؿطاك الٔماى لي ثلميم الةلوى وثىايصتا الاوضي ٓىس حسوذ سي 

 .دلل لي الٔملية

وسن هجاح  يحٌلت  يومي لي بيئة الٔمل ليؽ فقٍ دياضا ثقىيا بل رقافيا سيوا،-لقس سربخد ثجطبة ثويوثا سن زمو بوما

 .(Hinckley, 2001, p. 45)بيئة ثىِيمية جشجٕ ٓلل الوقاية مً الخٌأ ا مٔالجح  فقٍ لٔس وقوٓ 

 كىآة الؼياضات:اللطاع

دٌوي الؤهحالم، ؿطلة ثويوثا ماهد مً سواةل االإإػؼات اللىآية التف سزضلد ستمية ثقليل الأدٌاد البـطية لي :الصياق

 ."همً ما ئط  بد"هِام ثويوثا الؤهحاجي"، والصي يحومً مااتيم مال "الجوزة مً االإلسض" و"الؤهحالم الطؿيق

يومي همً هِاميا الؤهحاجي، حيث اػحذسمد -جٔس ؿطلة ثويوثا مً سوتل الـطمات التف ًبقد ثقىية بوما ًىوي:-جطبيم بىوا

لي مطاحل الحلييٕ االإذحلاة. وقس كممد الـطلة آليات لؼيٌة ثمىٕ وقوْ الخٌأ مً تصن الأزاة لـهل ممىهج الإىٕ الأدٌاد 

الأكل سو ثنـا  مباؿطة، مال اػحذسام حؼاػات، سو سزوات ا جؼمح ب رليت الجعد ئا بٌطيقة واحسة صةيحة. ٓلل 

ثابيد سحس البراغي سو وهٕ القٌٔة ػبيل االإااى، ٓىس ثجميٕ سجعاد هاقل الةطلة، يحم ثأيل هِام ئهصاض لي حاى وساف الٔامل 

 .(Shingo S. , 1986, p. 56)لـهل داًئ، مما يمىٕ اهحقاى الخٌأ ئتل االإطحلة الحالية

، ئش جشجٕ (Kaizen)يومي ورقافة الححؼين االإؼحمط -ئحمس هجا  تصن الحقىية لي ثويوثا ٓلل السمو بين سزوات بوما

حماز الـطلة  يهم بمؼإولية الجوزة ويقلل آلا الٔاملين ٓلل االإؼاتمة لي ثلميم سزوات مىٕ الخٌأ بأهاؼيم، مما ئعظ مً وٓ

ا ئتل سن آحماز ثويوثا ٓلل البياهات وثحليل سػبا  (Ohno, 1988, p. 102)ٓلل الحاحيف النهاتي
 
،لما يـير باحاون حسيا

ا لي بيئات الؤهحالم الصلية-لي الوقد الةقيقي قس ٓعظ مً فٔالية بوماالخٌأ   .(Liker & Franz, 2019, p. 211)يومي، دلوك 

تصا السمو بين الحنىولوجيا البؼيٌة، والححؼين الخـاضمي، والححليل االإؼحمط، مىح ثويوثا مي،ة ثىافؼية لي ثقليل 

 .يق مٔسات ؿب  كاطية مً الٔيو  لي الؤهحالماليسض وثحق

لي ئحسل مطاحل الحجميٕ، مان الٔماى ييؼون ثابيد سحس البراغي لي زواػة الاطامل، ما جؼبت لي مـامل سمىية  :المشيلت

 .دٌيرة

 : Poka-Yokeالحل 

 ثلميم سزاة شلية ا جؼمح ب رليت القٌٔة ئا لٔس ثابيد مل البراغي؛ -

 ثاحم الحابيد الصةيح وثلسض كوثا ئهصاضا ٓىس الخٌأ؛ثطليت حؼاػات  -

 .ئزداى هِام ا يؼمح للٔامل بمحالٔة الٔمل قبل الحألس مً جميٕ الخٌوات -

 % دلاى الأؿيط الالارة الأوتل؛85اهذاان الأدٌاد بيؼبة  -:الىخائج

 أ؛ضفٕ مٔىويات الٔماى مً دلاى ثقليل الوغٍ الىاثو ًٓ الخو  مً الوقوْ لي الخٌ -

 ًٓ الجوزة (Kaizen) جٔعيع رقافة الححؼين االإؼحمط -
 

 .وآحباض مل ٓامل مؼإوا



 بلاشاف تسل
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، وهي ئحسل لبرل ؿطمات Hewlett-Packard (HP) قامد ؿطلة الىلاًاث المخدذة:  – Hewlett-Packard (HP) ششهت. 2.1.3

اػ راثيجياتها لححؼين الجوزة وثقليل  يومي همً-الحنىولوجيا والؤلن روهيات لي الوايات االإححسة، بحٌبيق ثقىية بوما

 لي ئهحالم الٌالٔات والأجيعة السقيقة. واجيد الـطلة ثحسيات ثحٔلق بحنطاض سدٌاد 
 
الأدٌاد لي دٌوي الحلييٕ، دلوكا

 .يومي-لـطية لي ثطليت االإهوهات الؤلن روهية اللغيرة، مما زفٔيا ئتل ثٌويط حلوى وقاةية جٔحمس ٓلل مبازب بوما

سهِمة ثجميٕ شلية ا جؼمح للٔامل ب رليت الأجعاد لي غير موهٔيا الصةيح،  HP لة ٓلل شلو تو آحمازسحس الأما

مً دلاى اػحذسام سزوات ثم ثلميميا لحخىاػت فقٍ مٕ الاثجان سو الـهل االإىاػت لهل قٌٔة. لما ثم ثعويس دٌوي 

 ًٓ وجوز مهون هاقم سو وهٔية
 
 الإىٕ ثقسم الخٌأ  الؤهحالم بحؼاػات هوةية ثنـم ثلقاةيا

 
داًئة، وثوقم الٔملية فوضا

 .(Tsao, Wang, & Li, 2015, p. 127)ئتل االإطاحل الحالية

اد سهِمة -مً الحهامل بين بوما HP بالإهافة ئتل الةلوى االإيهاهينية، اػحاازت
ّ
يومي والححوى الطقمف، حيث وُ

للحٔط  ٓلل الأهماي االإحنطضة لي الأدٌاد، ومٔالجتها لـهل وقاتي، ما سزل ئتل ثحؼين الأزاد الخـغيلي ثحليل بياهات آهية 

يومي ثعزاز -سن فٔالية بوماHP ، ويِيط مً ثجطبة (Johnson & Seidel, 2020, p. 89)وداى مٔسات الؤضجاْ بيؼبة ملموػة

 .سهِمة ضقمية وبيئة ثسٓم الحٔلم االإؼحمط ٓىسما يحم زمجيا مٕ

 الؤلن روهيات وثنىولوجيا االإٔلومات:اللطاع

للٌالٔات، واج  االإيىسػون مـهلة لي ثوكيل الأػلاك لـهل داًئ سرىاد الحجميٕ اليسوي، مما سزل  HP لي ملىٕ :الصياق

 .ئتل جٌٔل الأجيعة لٔس البيٕ وظيازة ٓمليات اللياهة

 .ابلات لي االإىافص الخاًئة لؼبت جـااهيا سو ٓسم وهوحياثطليت اله :المشيلت

 :Poka-Yoke – الحل

 ؛(Error-proof connectors)ئٓازة ثلميم وكلات الأػلاك بحيث ا ثسدل ئا لي االإوهٕ الصةيح  -

 ثميي، الأػلاك بألوان مذحلاة لحوهيح سمالً الحوكيل؛ -

 .وجٔعيع النـم االإبنط ًٓ الخٌأاػحذسام ماميرات الإطاقبة مطحلة ال رليت  -

 ؛%100القواد ٓلل تصا الىوْ مً الخٌأ بيؼبة  -:الىخائج

 ثقليل ظمً الاحم النهاتي وظيازة رقة العباةً لي االإىحو؛ -

 مً الحصةيح -
 

 .آحماز هِام الوقاية بسا

 دساشاث خالت عشبيت .2.3

الححسيات التف ثواجييا اللىآات الححويلية لي الٔطاق، ػٔد لي ُل العشاق:  –. الششهت العامت لصىاعت الصياساث 1.2.3

يومي، همً -الـطلة الٔامة للىآة الؼياضات لي الؤػنىسضية ئتل ئزداى لٔى سزوات الجوزة الةسياة، ومً بينها ثقىية بوما

دٌوي الحجميٕ، جيوزتا للةس مً الأدٌاد الخـغيلية وثحؼين مؼحول الؤهحالم. وقس ثم ثٌبيق الحقىية لـهل جعتي لي 

داكة لي مطاحل ثطليت القٌٕ الةؼاػة مال سهِمة الاطامل والوكلات النيطباةية، اهس  ثقليل مٔسات الخٌأ الىاثو ًٓ 

 .(94، كاحة 2021)الـمطي، الٔوامل البـطية

قٌٔة لي غير مهاجها سو لـهل داًئ، مال  ضلعت الـطلة ٓلل اػحذسام سزوات يسوية لؼيٌة ثمىٕ الٔامل مً ثطليت

سجيعة الحوجي  الآتي والةواجع االإيهاهينية، ئتل جاهت آحماز هماشلم فحم بلطي فوضي يحم مً دلال  الحألس مً الحماى مل 

 مطحلة قبل الاهحقاى ئتل االإطحلة الحالية. وضغم لؼاًة الوػاةل االإؼحذسمة، ػاتم تصا الحوج  لي ثقليل ٓسز االإىحجات

 .(137، كاحة 2022) جباض، االإٔازة وثقليل ظمً الحوقم لي لٔى االإحٌات
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لنً ثبقى ثجطبة الـطلة محسوزة مً حيث هٌاق الحٌبيق، ويطجٕ شلو ئتل هٔم الاػخاماض لي الحسضيت، وقلوض 

واػٕ، مما يإلس الةاجة ئتل زٓم مإػساف سلبر لحٔعيع ثبجف  البيية الحححية الحقىية، وغيا  رقافة الححؼين االإؼحمط ٓلل هٌاق

 .يومي لأزاة وقاةية فٔالة-بوما

دساشت ميذاهيت باشخخذام الملابلاث  ، واعخمادا على2020وفلا لذساشت أحشاها الباخث أخمذ حباس الصاعذٌعام 

 وجدليل الىثائم الذاخليت هجذ أن:

الـطلة ٓاهد مً سدٌاد ثجميٕ لي دٌوي ئهحالم الؼياضات، داكة فيما يحٔلق ب رليت القٌٕ اللغيرة، هخيجة  :الصياق

حماز النبير ٓلل الٔمالة اليسوية وهٔم الحسضيت  .آلا

 اػحذسام مإؿطات هوةية لإضؿاز الٔامل ئتل الخٌوة الحالية؛ -:الحلىٌ المعخمذة

 قٌٔة لي الاثجان الخٌأ؛ئزداى سهِمة ميهاهينية ثمىٕ ثطليت ال -

 .% مً الٔمليات الةطجة100ئلعام االإـطفين باحم  -

 % لي مطحلة ما لٔس ال رليت؛6% ئتل 15اهذاان ٓسز الأدٌاد مً  -:الىخائج

 ظيازة ويي الٔماى بالحقىيات الةسياة؛ -

ا -  .ثوكيات بحوػيٕ الحقىية لخـمل مطاحل الحلييٕ والٌلاد سيو 

ىية للؼياضات لي الجعاةطالجزائش:  –ت للصياساث . المإشصت الىطىي2.2.3 مً سبطظ الـطمات  (SNVI) جٔس االإإػؼة الوً

يومي، لي ئًاض مؼآيها -اللىآية التف حاولد ئزمالم سزوات ثحؼين الجوزة همً ٓملياتها الؤهحاجية، ومً بينها ثقىية بوما

شلو لـهل داق لي ملاؤيا بمىٌقة ضويبة، حيث للةس مً الأدٌاد البـطية وثحؼين لاادة دٌوي الحجميٕ، وقس ُيط 

جطل آحماز وػاةل لؼيٌة للححنم لي جوزة ثطليت الأجعاد، مال اػحذسام سزوات ثمىٕ ثطليت القٌٕ بجية داًئة، سو 

 .(112، كاحة 2020وظ، )بً ٓع جٔحمس ٓلل ئؿاضات هوةية وكوثية لي حاى ثم ثذٌي دٌوة مٔيىة مً الٔملية الؤهحاجية

ضغم لؼاًة تصن الآليات، فقس ػآست لي ثحؼين مؼحول الؤهحالم وثقليل ٓسز االإىحجات االإٔيبة، داكة لي مطاحل 

ثجميٕ الييامل وهِام االإهابح، غير سن محسوزية الحٌبيق جٔوز ئتل هٔم رقافة الجوزة الوقاةية، وغيا  الحسضيت االإنهجي 

)لحلوى، يومي، مما سزل ئتل آحمازتا لي هٌاق هيق وموػمف، غالبا ٓىس ثااقم وؼت الٔيو -بوماللٔاملين ٓلل مااتيم 

 .(89، كاحة 2021

يومي لي الؼياق الجعاةطي يحٌلت ثنييم الأزوات مٕ واقٕ -جـير زضاػة حالة االإإػؼة ئتل سن هجا  ثٌبيق بوما

ة، وجٔعيع الحهويً السادلي االإؼحمط، وضبٍ سزوات مىٕ الخٌأ باقافة مإػؼية سوػٕ ثقوم ٓلل القسضات الحقىية االإحلي

 .الححؼين االإؼحمط والاهوباي الخـغيلي

 لي قؼم  35، وشلو آحمازا ٓلىاػحبيان وُظْ ٓلل 2019بوحام لماى ٓام الباخث وفقا لسضاػة سجطاتا 
 

ٓاملا

 حيحالم ما يلي:الؤهحالم مٕ مقابلات مٕ االإسيطيً، يمنً اػ

االإإػؼة واجيد سدٌاد لـطية محنطضة لي ثطليت القٌٕ النيطباةية واالإيهاهينية لؼبت غيا  الحسضيت االإؼحمط  :الصياق

 .وهٔم وػاةل الؤضؿاز زادل الوضؾ

 وهٕ ٓلامات ٓلل سمالً الحابيد لحوجي  الٔماى بلطيا؛ -:ًىوي-جطبيلاث بىوا

 الة الخٌأ؛ثطليت سهِمة لؼيٌة ثوقم الٔمل لي ح -

 .اػحذسام سزوات ا جٔمل ئا ٓىس ال رليت الصةيح -

 ؛%8ثقليم وؼبة الأدٌاد ئتل سقل مً  -:الىخائج
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 يومي؛-لنً السضاػة سؿاضت ئتل هٔم لي الحهويً الىِطي لسل الٔماى حوى فلؼاة بوما -

 .الةاجة ئتل زٓم ئزاضي وثقجف لومان اػحسامة الحٌبيق -

 ًىوي في الصياكاث العالميت والعشبيت-الخدليل الملاسن لخطبيم بىوا .3.3

ٌ ال ىجا-ملاسهت جطبيم جلىيت بىوا (:03سكم ) جذو  الجزائش( –العشاق  – HP – ًىوي في أسبع ششواث)جىٍ

ىجا-اليابان الجاهب   – SNVIالجزائش الششهت العامت-العشاق  – HPالىلاًاث المخدذة جىٍ

ا ٓالية  دسحت الخيامل مسمجة لي هِام  –جس 

 الؤهحالم الطؿيق

مسمجة مٕ الححوى  –محقسمة 

 الطقمف

ثٌبيق جعتي لي  –محسوزة 

 مطاحل مٔيىة

 ثجطيبية وموػمية –محسوزة 

سزوات ميهاهينية شلية +  ًىوي-أدواث بىوا

 حؼاػات

ئؿاضات بلطية + سزوات يسوية  وكلات شلية + ئؿاضات ضقمية

 لؼيٌة

ٓلامات بلطية + سزوات 

 ميهاهينية

ثوكيل داًئ لي لوحات  وؼيان البراغي هىع الخطأ

 ليطباةية

 ثطليت داًئ للقٌٕ ثجميٕ يسوي غير زقيق

الىشيلت 

 المصخخذمت

ئؿاضات بلطية + سزوات مىٕ  وكلات شلية + ثلويً موج  سزاة مىٕ الخٌأ + حؼاػات

 لؼيٌة

 ٓلامات بلطية + سزوات ماؤة

 محسوزة محوػٌة ٓالية ٓالية دسحت الأجمخت

ا يـاضمون لي الحلميم –سػاثاف  دوس العاملين لؼبت غيا   –هٔيم  مسضبون جيس 

 الحسضيت

 لؼبت هٔم الحهويً –محسوز 

 غير مىحِم هٔيم مإػساف قوي ومنهجي الذعم الإداسي 

الثلافت 

 الخىظيميت

 ثقليسية وغير محاعة ثقليسية وغير وقاةية سزاد قاةم ٓلل بياهات ثحؼين مؼحمط واهوباي جـغيلي

% لي لٔى الخٌوات 100ثقليل  % لي الأدٌاد85-ثقليل بيؼبة  هخائج الخطبيم

 الةطجة

% 60-ثقليل الأدٌاد بيؼبة 

ا  ثقطيب 

 %50-ثقليل بىحو 

ً العماٌ ا ثسضيت ٓاتي االإؼحول  مسمو همً رقافة الـطلة جىىٍ  هٔيم ئتل محوػٍ هٔيم وؼبي 

غيا  السٓم الؤزاضي وهٔم  هٔم الحهويً وقلة االإواضز ثلميم الوكلات الصلية للأزواتالحهلاة الأولية  الصعىباث

 الاقافة

الشؤٍت 

 المصخلبليت

تىسػة ثلميمية ماؤة  ثحؼين زاةم ومؼحمط

 للأدٌاد

ثوػيٕ الاػحذسام لي دٌوي 

 سدطل 

ئزمالم الحقىية همً دٌة 

 ثحؼين سوػٕ

 ق: مً آساز الباحاة آحمازا ٓلل ما ػبالمصذس

ا لي  ا وانة  همً هِم الؤهحالم والجوزة،  ًىوي-مذي جيامل جلىيت بىوائنؽ الجسوى االإقاضن بين الـطمات الأضبٕ ثبايى 

 .والٔطبية )الٔطاق والجعاةط( ٓلل ٓسة مؼحويات سػاػية hpويبرظ الحااوت بين الحجاض  الٔاالإيةثويوثا و

ٓلل سدٌاد لؼيٌة ولنً حطجة مال وؼيان البراغي، وجؼحذسم  ثطلع ثويوثاهىع الأخطاء والىشائل المصخخذمت:  .1.3.3

ٓلل سدٌاد مٔقسة ثحٔلق بالحوكيل، مؼحايسة مً سزوات ضقمية شلية HPلصلو سزوات شلية مسمجة بحؼاػات، بيىما جٔمل

لحوجي  وغيا  ا العمل اليذوي غير الذكيممالوكلات االإطمعة، لي االإقابل، ثواج  الـطمات الٔطبية سدٌاد  هاثجة ًٓ 

البلطي، ما يسى ٓلل هٔم الىِم الوقاةية. الوػاةل االإؼحذسمة لي الٔطاق والجعاةط ما ثعاى لؼيٌة وجٔحمس ٓلل سزوات غير 

 شلية وئؿاضات بلطية.

لي ثلميم وثىايص سزوات  أجمخت عاليتالحجطبحان الياباهية والأمطينية جٔحمسان دسحت الأجمخت والخلىياث المصاهذة: . 2.3.3

ا لي الأدٌاد وثذايم الٔتد ًٓ الٔاملين. لي االإقابل، جٔحمس الٔطاق والجعاةط ٓلل وػاةل ؿب  -بوما ا لبير  يومي، ما يخيح ثقليل 

 .يسوية بسضجة سثمحة محسوزة، ما يعيس اححمالية وقوْ الأدٌاد، ويقلل فآلية الحقىية ٓلل االإسل الٌويل

ً البششي: .3.3.3 %، ما 100% ئتل 85هحاةو ملموػة ث راو  بين ثقليل الأدٌاد بيؼبة  HPسُيطت ثويوثا والىخائج والخىىٍ

سمو همً رقافة مإػؼية وانةة وثسضيت منهجي. سما لي الؼياقات الٔطبية، فحِيط هحاةو سقل 
ُ
يإلس فآلية الحقىية حين ث

 .%( لؼبت هٔم الحهويً االإؼحمط، وغيا  الحمنين، وقلة االإواضز60–50فٔالية )



طبية مٕ ثحليل مقاضن  (Poka-Yoke) يومي-ثٌبيق ثقىية بوما  لححؼين الجوزة: زضاػات حالة ٓاالإية وٓ
 

ماى، االإجلسمجلة »   ، جامٔة الوازي، الجعاةط.«538 -521ق ، 2025، هوفمبر 02الٔسز، 10ئقحلاز االإاى وآلأ
 

ثحمال اللٔوبات لي الـطمات الٔاالإية لي الجواهت الاىية لحهلاة الحٌويط سو جٔقيس ث والشؤٍت المصخلبليت: الصعىبا .4.3.3

ت:الحلميم، سما لي الؼياقات الٔطبية فهف  هٔم السٓم الؤزاضي، وغيا  رقافة الجوزة، ومحسوزية االإواضز،  جىظيميت وبييىٍ

ط، مال ثوػيٕ الاػحذسام لي الٔطاق سو ئزمالم الحقىية همً دٌٍ ثحؼين مٕ شلو، ثحضح لي الطؤية االإؼحقبلية هوايا للحٌوي

 .لي الجعاةط، ضغم افحقاضتا ئتل الأػؽ االإإػؼية الللبة

بيئت يومي ا ئحمس فقٍ ٓلل ثوفط سزوات مازية، بل ٓلل -يؼحيحو سن هجا  بوماالفشوق الصياكيت والثلافيت: . 5.3.3

الححؼين االإؼحمط، وجؼخامط لي ثسضيت الٔاملين، وثحنيم مٕ الواقٕ االإحلي، وتو ما ثخبجى  جىظيميت وثلافت مإشصيت هاضجت

 .ياؼط الاجوة الوانةة بين الحجاض  الٔاالإية والٔطبية

فلصفت مخياملت للىكاًت مً يومي ليؼد مجطز ثقىية، بل -ئن الحجاض  الٔاالإية ثإلس سن بوماخلاصت جدليليت: 

ؼحذسم لطز فٔل ٓلل الخطأ
ُ
ا بين الٔامل، والأزاة، والؤزاضة. سما لي الحجاض  الٔطبية، فما ظالد الحقىية ج ، ثحٌلت اوسجام 

جىييف االإـامل بسى سن ثهون سزاة وقاةية اػخباقية، ما يحس مً فٔاليتها واػحسامتها. ويمال شلو زٓوة وانةة ئتل هطوضة 

 .ياقات االإحلية، بسا مً اػحيؼاديا لـهل مباؿطمٕ محٌلبات ومواضز الؼ الىمارج الىاجحت

 خاجمت: .4

يومي ثمال سزاة فٔالة لي جٔعيع جوزة الٔمليات وثقليل وؼت الأدٌاد زادل -جـير هحاةو السضاػة ئتل سن ثقىية بوما

ٌبق همً بيئة ثىِيمية زآمة ورقافة مإػؼية ثإمً بالححؼين االإؼ
ُ
حمط. االإإػؼات اللىآية والخسمية، ؿطي سن ث

يومي يطثبٍ بمؼحول الأثمحة، وثسضيت -، سن الىجا  لي ثٌبيق بوماHPسُيطت الحجاض  الٔاالإية، ا ػيما لي ؿطلتف ثويوثا و

 .الٔاملين، وزمو الحقىية لي هِام الؤهحالم لجعد مً فلؼاة وقاةية محهاملة

ورقافية ثحس مً فآلية تصن  لي االإقابل، لـاد الحجاض  الٔطبية، مال الٔطاق والجعاةط، ًٓ ثحسيات بييوية

الحقىية، سبطظتا هٔم الحهويً، وغيا  السٓم الؤزاضي، وآحماز وػاةل ثقليسية ا ثطثقي ئتل االإايوم الةقيقي للحقىية. ومٕ 

سن لٔى الىحاةو الؤيجابية قس ثحققد، فان اػحسامة الحٌبيق وفٔاليح  ثبقى محسوزة ما لم يحم ثنييم الىماشلم الٔاالإية بما 

 .لادم مٕ واقٕ االإإػؼات الٔطبيةيح

لي ، فان الٌطيق هحو جوزة كاطية يحٌلت سلثر مً مجطز سزوات ثقىية؛ بل يؼحلعم ثحوا لي الحانير االإإػساف،  وٓ

 .واػخاماضا لي االإواضز البـطية، وثبجف مىهجيات وقاةية ؿاملة ثوٕ الجوزة لي كلت الٔملية الؤهحاجية

 الحوكل اتل الىحاةو الحالية:: مً دلاى مل ما ػبق ثم الىخائج

يومي سزاة فٔالة لي الوقاية مً الأدٌاد وثقليل اليسض ٓىس زمجيا همً هِم الؤهحالم الوقاتي، لما ُيط -جٔس ثقىية بوما -

 بوهو  لي الحجاض  الٔاالإية؛

للٔاملين، ال ،ام الؤزاضة  يومي يطثبٍ لٔسة ٓوامل سبطظتا: رقافة الجوزة زادل االإإػؼة، الحسضيت االإؼحمط -هجا  ثٌبيق بوما -

 الٔليا، ومؼحول الأثمحة والحقىية االإؼحذسمة؛

حماز ٓلل 100% ئتل 85سُيطت هحاةو ملموػة ) HPثجاض  الـطمات الٔاالإية مال ثويوثا و - % ثقليل للأدٌاد( باول آلا

 سزوات شلية، وزمو الحقىية لي فلؼاة الؤهحالم الـامل؛

اةط( حققد هحاةو جعةية، لننها ا ثعاى جٔاوي مً ٓقبات مال هٔم الحهويً، غيا  السٓم الحجاض  الٔطبية )الٔطاق والجع  -

يم سزوات لؼيٌة ا ثطثقي الإؼحول الحٌبيق االإنهجي للحقىية؛  االإإػساف، وثوُ

ياي، وغيا  الاػ راثيجيات الوق - اةية، الاجوة بين الؼياقات الٔاالإية والٔطبية ثحٔلق بالبيئة الحىِيمية، والحمنين الوُ

 .وليؽ فقٍ بالأزوات سو االإواضز
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 : بىادا ٓلل ما ػبق يمنً ثقسيم جملة مً الحوكيات لما يلي:الخىصياث

يومي لأزاة اػ راثيجية، وليؼد مجطز -جٔعيع رقافة الجوزة الوقاةية زادل االإإػؼات الٔطبية، ٓبر وـط الويي بأتمية بوما -

 ثقىية جـغيلية؛

ٔاملين لخـمل مياضات الوقاية مً الأدٌاد، وثحليل سػبااها، واػحذسام سزوات لؼيٌة ئٓازة ثلميم بطامو ثسضيت ال -

 وفٔالة لي بيئة الٔمل؛

مٕ دلوكية الؼياقات الٔطبية مً حيث االإواضز والبيية  HPثنييم الىماشلم الٔاالإية الىا ةة مال هِام ثويوثا و -

 االإإػؼية، مٕ الابحٔاز ًٓ اليسخ الةطلي؛

لومان اػحسامة الحٌبيق واضثباً  بجوزة الٔمليات ا  KaizenوLeanيومي همً ػياػات الححؼين االإؼحمطمال-زمو بوما -

 بالأفطاز فقٍ؛

هطوضة وجوز زٓم ئزاضي وثىِيمف وانح وممىهج لحٌبيق الحقىية، يـمل الحمويل، والحقييم، والححاي،، وضبٍ الحقىية  -

 .بأزاد االإإػؼة

وافة للسضاػة الةالية لي سجها لم ثقحلط ٓلل ٓطن حاات ثٌبيق ها ةة سو فاؿلة، بل ػٔد ئتل وثنمً القيمة االإ

البيئت ٓبر ثحليل منهجي مقاضن، لما سبطظت الٔلاقة الٔميقة بين  جفصير الخباًً في فاعليت الخلىيت بين الصياكاث المخخلفت

ا لحنييم الحجاض  الٔاالإية بما يحلادم مٕ  الخىظيميت والثلافت المهىيت ا ٓملي  وبين مسل هجا  الحقىية، وقسمد ثلوض 

لي مجاى البحوذ الحٌبيقية حوى سزوات ثحؼين الجوزة لي البيئات  ئضافت هىعيتالححسيات واالإواضز االإحلية، وتو ما يـهل 

 .الٔطبية
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