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 مسخخلص:

هزه الذساست البحثيت إلى بيان أهميت تهذف 

حودة الخذماث االإصشفيت الؤسلاميت في جحليم 

مع السعي إلى اسخلعاب  أهبر عذد مً الضبائً،

 .الأمواٌ االإخذاولت خاسج الذائشة االإصشفيت

وكذ جوصلذ إلى ضشوسة جعويش العمل االإصشفي 

الؤسلامي ليخماش ى مع مخعلباث الأفشاد وجوفير 

علود مخوافلت مع أحيام الششيعت الؤسلاميت، مع 

أهميت فعاليت الدسويم البىيي لها، إضافت إلى 

لها على شهادة إلى حصو  سعي هزه البىون 

الؤًضو، مع ضشوسة اسدشاسة هيئت الشكابت 

 .الششعيت للابخعاد عً الشبا

اليلماث االإفخاحيت: الجودة؛ إداسة الجودة؛ 

 اليشاط االإصشفي الؤسلامي؛ االإصاسف الؤسلاميت

 G21؛ JEL :XN1ث اجصييف

 
Abstract :  

This research study aims to demonstrate 

the importance of the quality of Islamic 

banking services in achieving the largest 

number of customers, while seeking to 

attract funds circulating outside the 

banking circle. 
It has concluded the need to develop 

Islamic banking work in line with the 

requirements of individuals and provide 

contracts compatible with the provisions 

of Islamic Sharia, with the importance of 

effective banking marketing for them, in 

addition to the efforts of these banks to 

obtain the ISO certificate, with the need to 

consult the Shariah Supervisory Board to 

stay away from usury. 
Keywords: quality; Quality Management; 

Islamic banking activity; Islamic banks.  

JEL Classification: XN1 ; G21
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 ملذمت 

ٌػخبر الػمل االإهغفي الاؾلامي في الجؼابغ كفؼة هىغُت في مجاٌ الهيرفت، وللض جىحهذ 

ليىن و البىىن الػمىمُت إلى هظا الىىع مً الػلىص هظغا للئكباٌ الىبير غليها في الآوهت الأزيرة، 

ت )والفابضة البؿُُت، الفابضة االإغهبت،  االإػاملاث الؤؾلامُت بػُضة غً االإػاملاث الغبىٍ

ت، اهخلان اللغوى، جلُُم غىابض الأؾهم والؿىضاث(.الض ؼ الاؾدثماعٍ  فػاث، ازخُاع االإكاعَ

وهظغا للئكباٌ الىبير مً َغف الأفغاص غلى الهيرفت الاؾلامُت مؤزغا لضي البىىن 

ت فخذ قبابًُ زانت بالػمل االإهغفي مىظ نضوع  الؤؾلامُت، اغخمضث أًًا البىىن الخجاعٍ

 وأنبدذ مىافؿا للبىىن زاعج الضابغة االإهغفُت،لاؾخلُاب الؿُىلت  1214ؾىت  اللاهىن 

 مً زلاٌ حىصة الخضماث االإلضمت في البىىن الػمىمُت.  الؤؾلامُت

ت اغخمضث البضابل الؤؾلامُت االإخاخت هػلض  ومً االإػلىم أًًا أن البىىن الجؼابغٍ

اعة، وغلض االإًاعبت، وغلض البُؼ االإغابدت واالإغابدت للآمغ بالكغاء، وغلض الاؾخهىاع، وغلض الؤح

ل باالإكاعهت ....إلى غيرها مً الػلىص.  بالخلؿُِ، وغلض بُؼ الؿلم، وغلض الخمىٍ

لىً غالبُت البىىن حػخمض هثيرا غلى غلض االإغابدت للآمغ بالكغاء، وغلض الؤحاعة بضعحت 

أو بُؼ الؿىً غً غالُت الإا فيهما مً إكباٌ هبير غليهما ؾىاء غىض بُؼ الؿُاعاث باالإغابدت، 

م غلض الؤحاعة.  َغٍ

لىً البىىن الؤؾلامُت في الجؼابغ واهذ ؾباكت في هظا االإجاٌ هبىيي البرهت والؿلام 

والظًً لهما ججغبت هبيرة لػلىص الهيرفت الاؾلامُت، وحػخبر هظه الخجغبت هئيافت للبىىن 

غ الػمل االإهغفي الؤؾلامي لضح ت ًمىً الاؾخفاصة منها لخُىٍ  ها. الخجاعٍ

 الؤشياليت:

 هُف ًخم جدلُم حىصة الخضماث االإهغفُت الؤؾلامُت في الجؼابغ؟

للىكىف غلى مضي فػالُت الؤقيالُت االإُغوخت وان لؼاما غلُىا أن هُغح الأؾئلت 

 الفغغُت الخالُت:

 هل حؿاهم حىصة الخضماث في اؾخلُاب الأفغاص بضعحت هبيرة؟ 

 ُالاؾلامُت االإلضمت خالُا طاث حىصة غالُت؟  تهل الخضماث االإهغف 

  ت اصة حىصة الخضماث االإهغفُت الاؾلامُت في البىىن الؤؾلامُت الجؼابغٍ هُف ًخم ػٍ

 بىً البرهت أهمىطحا؟ 

 الفشضياث:

 الفغيُاث الآجُت: هلىم بهُاغتبغُت الؤحابت غلى الأؾئلت الفغغُت الؿابلت 
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 ي حؿاغض غلى اؾخلُاب الأفغاص لاكخىاء جىفغ حىصة الخضماث البِئت الأؾاؾُت الت

 االإىخجاث بضعحت هبيرة.

  جخميز الخضماث االإهغفُت الاؾلامُت بىىع مً الخميز في البىىن الػمىمُت وبضعحت

 االإهغفي الؤؾلامي. اليكاٍغالُت أهبر في البىىن الؤؾلامُت هظغا لأؾبلُتها في 

  اصة حىصة الخضماث االإهغفُت الاؾلامُت في البىى ت لبىً ًخم ػٍ ن الؤؾلامُت الجؼابغٍ

م اؾدكاعاث أهل الازخهام وجدؿين حىصة الػلىص وكُاؽ الؤكباٌ  البرهت أهمىطحا غً َغٍ

 لضي الأفغاص مً فترة لأزغي مؼ جىفغ االإىافؿت اليكُت مؼ مثُلاتها. 

 أهميت البحث:

جىمً أهمُت البدث في صعاؾت أزغ حىصة الخضماث االإهغفُت الاؾلامُت غلى الأفغاص مً 

ما حػل مً الػلىص  ، هظازلاٌ غغى أوليى الإفهىم الجىصة وإصاعتها في االإهاعف الؤؾلامُت

 الكغغُت هػلضي االإغابدت والؤحاعة إكبالا هبير في الآوهت الأزيرة لضي الأفغاص.

 أهذاف البحث:

اصة تهضف هظه ا غ الػمل االإهغفي الؤؾلامي في الجؼابغ، مؼ يغوعة ػٍ لضعاؾت إلى جُىٍ

اصة مً حىصة الخضماث االإلضمت.  االإىافؿت، وجلضًم اكتراخاث للؼٍ

  :إداسة الجودة الشاملت -1

 مفهوم الجودة: 1-1

للش يء الظي  غالُتأجها الخػبير غً كُمت بين "االإفهىم الىلاؾُيي الإهُلح الجىصة 

وغً مؤهلاث وهفاءاث غالُت إطا وان الأمغ ًخػلم بشخو مػين، أما االإفهىم  ًىنف به،

)ًدُاوي  الػلمي للجىصة فهى في جُىع صابم جماقُا مؼ جُىعاث الأبدار والضعاؾاث الخانت بها"

 هبُنها في الجضوٌ االإىالي: . أما الجىصة كضًما وخضًثا(4إ.، بضون ؾىت، نفدت 

 : الىظشة إلى الجودة كذًما وحذًثا(11)الجذوٌ سكم 

 للجودة الحذًثت الىظشة للجودة الخلليذًت الىظشة

 الجىصة جدلُم زلاٌ مً جخدلم الاهخاحُت مخػاعيان هضفان والجىصة الاهخاحُت

 اخخُاحاث وإعياء اقباع زلاٌ مً حػغف الجىصة مػُىت الإػاًير جأهُض هى الجىصة حػغٍف

 الػمُل وجىكػاث

 وملاًِـ مػاًير مؼ الخُابم بضعحت الجىصة جلاؽ

 الاهخاج

 للمىخجاث االإؿخمغ بالخدؿين الجىصة جلاؽ

 الػمُل إعياء ومؿخىي  والػملُاث

 غلى االإىثف الخفخِل زلاٌ مً جخدلم الجىصة

 االإىخجاث

 الفىُت وبالغكابت االإىخج بخهمُم الجىصة جخدضص

 الفػالت
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 مؼ جخىافم االإىخجاث أن َاالإا الأزُاء ببػٌ ٌؿمذ

 غامت بهفت االإػاًير

 للغكابت الفىُت الػملُاث زلاٌ مً الأزُاء جمىؼ

 جلُم غلى وجغهؼ مؿخللت وظُفت الجىصة وظُفت

 الاهخاج

 بضوعة مخهلت وظُفت ول مً ًخجؼأ لا حؼء الجضة

 االإىخىج خُاة

ٌ الأ  االإؿؤوٌ هي الاصاعة مخضهُت لجىصة جدلُلهم غىض الػاملين لىم ًخم  الجىصة غً و

دىمها الأحل كهيرة االإىعصًً مؼ الػلاكاث  مفهىم وٍ

 الخيلفت

لت االإىعصًً مؼ الػلاكاث دىمها حلالأ  َىٍ  مفهىم وٍ

 الجىصة

 (313، نفدت 1222)غُاف، االإصذس: 

مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هغي الازخلاف الىاضح في مفهىم الجىصة مً االإىظىع 

الخللُضي والىظغة الحضًثت ؾىاء مً هاخُت الؤهخاحُت واالإفهىم وصعحت اللُاؽ واالإؿؤوٌ غً 

مضي الخدلم والىظُفت والػلاكاث مؼ االإىعصًً، خُث جسخلف هظه االإفاهُم بين الخللُض 

 اضح في الجضوٌ أغلاه. واالإػانغة إلى الازخلاف الى 

 مبادئ إداسة الجودة:  1-2

ٌؿدىض الخُبُم االإُضاوي لإصاعة الجىصة في أًت مؤؾؿت إلى غضة مباصا لاكذ اهخمام 

)ًدُاوي إ.، بضون  الػضًض مً الباخثين ًمىً للمؤؾؿت جبىيها للىنىٌ إلى أصاء مخميز وهي والآحي

 :(11ؾىت، نفدت 

 الترهيز غلى الػمُل؛ 

 صغم والتزام الؤصاعة الػلُا بخُبُم إصاعة الجىصة الكاملت؛ 

 ت؛  إصاعة اللىي البكغٍ

 الخدؿين االإؿخمغ؛ 

 هظام االإػلىماث والخغظًت الػىؿُت؛ 

 الػلاكت باالإىعص؛ 

 يمان الجىصة؛ 

 الىكاًت مً الأزُاء؛ 

 .الؤصاعة الػملُاجُت 
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 إداسة الجودة الشاملت:  حعشيف 1-3

فها هما ًلي:  ًمىً حػغٍ

"حػغف إصاعة الجىصة الكاملت بأجها بمثابت وؾُلت لخدلُم مغهؼ جىافس ي كىي ومضزلا 

الظي حهضف إلى  إؾتراجُجُا لإهخاج افًل مىخىج أو زضمت ممىىت مً زلاٌ الابخياع االإؿخمغ،

جدلُم الخػاون واالإكاعهت االإؿخمغة مً الػاملين باالإىظمت مً أحل جدؿين الؿلػت أو الخضمت 

والأوكُت التي جدلم عيا الػملاء وؾػاصة الػاملين ومخُلباث االإجخمؼ، وهظلً غغفذ بأجها: 

ت تهضف إلى جدلُم الخدؿين االإؿخمغ في حىصة أصاء حمُؼ الػملُاث واالإ ىخجاث فلؿفت إصاعٍ

 . (30، نفدت 1212)لؼهم،  وهظلً الخضماث في االإؤؾؿت"

"ًلهض بىظام إصاعة الجىصة الكاملت حمُؼ أوكُت الؤصاعة الػامت للمؤؾؿت التي 

جدضص ؾُاؾت الجىصة والأهضاف واالإؿؤولُاث، وجُبلها االإؤؾؿت بالاؾخػاهت بىؾابل مثل: 

)بً قاًب،  يبِ وجدؿين الجىصة، يمً إَاع هظام إصاعة الجىصة الكاملت" الخسُُِ،

 .  (02، نفدت 1223/1220

 والىؾابل والأؾالُب االإباصا مً ومجمىغت فلؿفت غً الكاملت الجىصة "وحػبر

 والخضماث واالإىخجاث والىظابف للؤصاء للػملُاث االإؿخمغ الخدؿين حؿتهضف التي واالإهاعاث

ت االإىاعص باؾخسضام باالإؤؾؿت، والأفغاص جىكػاث  الإىاحهت والاهًباٍ والالتزام واالإالُت البكغٍ

 .(311، نفدت 1222)غُاف،  عياهم" هؿب الػملاء

مىً اللىٌ أن هظام إصاعة الجىصة الكاملت هي أخض أبغػ االإفاهُم  ت الحضًثت "وٍ الؤصاعٍ

ت في أؾلىب غمل االإؤؾؿت وفي فلؿفتها وأهضافها بهضف  التي حػمل غلى إخضار حغُيراث حظعٍ

إحغاء جدؿِىاث قاملت في حمُؼ مغاخل الػمل بالكيل الظي ًخفم مؼ عغباث الؼبابً في ؾبُل 

، 1221)ًدُاوي ر.،  الىنىٌ لِـ فلِ إلى إعياء الؼبابً وإؾػاصهم وإهما إلى إبهاعهم"

 . (33نفدت 

 أهذاف ومشاحل جعبيم إداسة الجودة الشاملت:  1-4

مً زلاٌ هظا االإدىع هبين أهضاف ومغاخل جُبُم إصاعة الجىصة الكاملت مً زلاٌ 

ً هما ًلي:  غغى هظًً الػىهغٍ

 : الشاملتأهذاف إداسة الجودة  1-4-1

 :(30، نفدت 1213)اللِس ي،   الكاملت ما ًليمً أبغػ أهضاف الجىصة 

 جدؿين حىصة االإىخجاث والخضماث بهىعة مؿخمغة؛ 

 غ االإؿخمغ واالإدافظت غلُه؛  زلم بِئت لضغم الخُىٍ
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 جللُل الهضع في الىكذ والجهض؛ 

 غ؛  إقغان الػاملين وافت في غملُت الخُىٍ

  غ  أصواث كُاؽ الأصاء والجىصة؛ جُىٍ

 هؿب زلت الػملاء واالإدافظت غليها باؾخمغاع؛ 

 اصة هفاءة الػاملين؛  ػٍ

  ،جمىين الػاملين مً جدضًض االإكىلاث وجدلُلها وويؼ الخُِ اللاػمت الإىؼ خضوثها

 واللضعة غلى اجساط اللغاع؛ 

 جللُل االإهام والفػالُاث كلُلت الفابضة؛ 

  الخىافـ في الؿىق حظب الػملاء واللضعة غلى. 

 مشاحل جعبيم إداسة الجودة الشاملت: 1-4-2

 ولم بالؿىق، االإىظمت جغبِ التي االإػاملاث حىصة وحؿتهضف الحالي، وكخىا إلى وجمخض

 أولا للؿلػت االإخللي الػمُل هظغ وحهت مً ولىً هظغ االإؤؾؿت، وحهت مً هىا للجىصة ًىظغ ٌػض

 في ٌػخبر االإؤؾؿت في فغص ول أن بدُث والخاعجي، الضازلي الػمُل بمفهىم وأزظث .وأزيرا

 غمُلا ٌػخبر االإؤؾؿت صازل آزغ فغص إلى مػلىمت مىحهت زضمت أو لؿلػت أو مىعص ما مغخلت

 مً االإغاخل مغخلت في ؾلػت جلضًم غلى اللابم الجىصة مفهىم خؿباهه في ًًؼ فهى وبظلً له،

 جمثل الجىصة أنبدذ وهىا .االإؤؾؿت في آزغ فغص هى والظي الؼبىن  جغض ي التي باالإىانفاث

ت، مىاعصها وجغكُت لخدؿين االإىحهت االإؤؾؿت، وكاَاث مجمل  الخلىُت االإالُت، الخجاعٍ

 . (311، نفدت 1222)غُاف،  والؤوؿاهُت

 وهىان زمؿت مغاخل أؾاؾُت لػملُت جُبُم إصاعة الجىصة الكاملت وهي والآحي

 :(35، نفدت 1213)اللِس ي، 

 :إط أن في هظه االإغخلت،  مشحت اكخىاع وجبني الؤداسة لفلسفت إداسة الجودة الشاملت

غ إصاعة االإىظمت، غً عغبتها في جُبُم هظام إصاعة الجىصة الكاملت، ومً هظا االإىُلم  ًخم جلغٍ

ً باالإؤؾؿت، بُت مخسههت غً مفهىم الىظام، وأهمُخه،  ًبضأ هباع االإضًغٍ بخللي بغامج جضعٍ

 ومخُلباجه، واالإباصا التي ٌؿدىض إليها؛

 :وفيها ًخم ويؼ الخفهُلاث للخىفُظ وجدضًض الهُيل الضابم  مشحلت الخخعيغ

 واالإىاعص اللاػمت لخُبُم الىظام؛
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 :صاعة الجىصة والغغى مىه تهُئت الأعيُت االإىاؾبت للبضء في جُبُم إ مشحت الخلويم

 الكاملت؛

 :خم  مشحلت الخىفيز إط ًخم ازخُاع الأفغاص الظًً ؾُػهض إليهم بػملُت الخىفُظ، وٍ

بهم غلى  ب االإخػللت بئصاعة الجىصة الكاملت؛أجضعٍ  خضر وؾابل الخضعٍ

 :هىا ًخم اؾدثماع الخبراث والىجاخاث التي ًخم  مشحلت جبادٌ ووشش الخبراث

 الجىصة الكاملت.   جدلُلها مً جُبُم هظام إصاعة

 أهميت إداسة الجودة الشاملت واالإشجىضاث التي جلوم عليها: 1-5

ؾىف ًخم الحضًث في هظا الػىهغ غً أهمُت إصاعة الجىصة الكاملت واالإغجىؼاث التي 

 جلىم غليها مً زلاٌ الآحي:

 إداسة الجودة الشاملت: أهميت 1-5-1

جىمً أهمُت إصاعة الجىصة الكاملت في الػضًض مً الظىاهغ الؤهخاحُت والخضمُت التي 

غ  حػض طاث أهمُت هبيرة في جدلُم الأهضاف التي حؿعى االإىظماث الؤوؿاهُت االإسخلفت في جُىٍ

أبػاصها والؿير في مُاصًً ؾبل جدؿُنها، وكض أؾهمذ الىخابج الؤًجابُت التي خللتها إصاعة 

ملت لخدفيز الػضًض مً الباخثين والازخهانُين للػمل حضًا في صعاؾت الآزاع الجىصة الكا

ً في الأصاء االإىظمي. وجبرػ  غ والخدؿين االإؿخمغٍ الىاحمت لخُبُم هظا الأؾلىب الهاصف للخُىٍ

 :(41-34)خمىص، بضون ؾىت، الهفداث  الأهمُت فُما ًلي

 قياوي االإؿتهلىين وجللُهها؛ هدؿاع إ 

 جللُو جيالُف الىىغُت؛ 

 اصة الحهت الؿىكُت؛  ػٍ

 جللُو الحىاصر والكياوي؛ 

 جللُو االإبُػاث وػٍاصة عيا االإؿتهلىين؛ 

 اصة الىفاءة؛  ػٍ

 اصة الؤهخاحُت والأعباح االإخدللت والحهت الؿىكُت؛  ػٍ

 جدلُم مىافؼ ووفىعاث مخػضصة؛ 

 جهالاث واالإكاعهت الفاغلت.جدلُم وفىعاث مخػضصة في مجاٌ الا 
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 والكيل الخالي ًىضح أهمُت هظام إصاعة الجىصة الكاملت:

 : أهميت هظام إداسة الجودة الشاملت(11) الشيل سكم
 
      
 
 
           
  
 
 
 

 (15، نفدت 1221)الػيهاع، االإصذس: 

مً زلاٌ الكيل الؿابم وؿخيخج أن أهمُت هظام إصاعة الجىصة الكاملت جبنى غلى غضة 

ملىماث بضءا مً اؾخػماٌ أخض الىماطج في جدؿين الجىصة، وجسفٌُ الخيالُف ؾىاء بخللُل 

إغاصة الدكغُل، جللُل الأزُاء، جللُل الخأزير، جدؿين اؾخغلاٌ الآلاث والخاماث، وهظلً 

ت في جدؿين الؤهخاحُت، و  غؼو الؿىق بالجىصة الػالُت  مً أحل االإدافظت غلى البلاء والاؾخمغاعٍ

 الأؾىاق مً زلاٌ االإىافؿت، وزلم فغم غمل أهثر.

 الجودة الشاملت:  إداسةمشجىضاث  1-5-2

حػض االإغجىؼاث الأؾاؾُت لإصاعة الجىصة الكاملت طاث أهمُت هبيرة في إَاع الخُبُم 

الػملي لها في مسخلف االإىظماث الؤوؿاهُت الػاملت إط أن هظه االإغجىؼاث مً قأجها أن حكير إلى 

الحلابم الأؾاؾُت التي ًيبغي أن حكير إلى الحلابم الأؾاؾُت التي ًيبغي أن ًغجىً إليها غىض 

وع باؾخسضام هظا الأؾلىب جُبُلُا في مسخلف االإىظماث، إط أهه ٌكير إلى البىاءاث الكغ 

 ً ت والفلؿفُت التي ٌؿدىض إليها الجاهب الػملي في الخُبُم، وكض جباًيذ أعاء االإفىغٍ الفىغٍ

اث وأهمُت هظه االإغجىؼاث مً باخث لآزغ إلا أجها مً خُث  والأواصًمُين في قأن جدضًض أولىٍ

مىً الؤقاعة إليها هما االإىُلم ال فىغي لاػالذ حكيل االإىػُف الحاؾم في إمياهُت الخُبُم، وٍ

 :(120-54)خمىص، بضون ؾىت، الهفداث  ًلي

 الترهيز غلى الػمُل؛ 

 ت؛  الترهيز غلى إصاعة اللىي البكغٍ

 جحسين الجودة
 

 جلليل إعادة الدشغيل

 جلليل الأخعاء

 جلليل الخؤخير

 جحسين اسخخذام الآلاث والخاماث

مىافست أفضل واسخمشاسيت في  مشهض 

 السوق 

غضو السوق 

بجودة أعلى 

 وسعش أكل

 جخفيـض الخياليـف

 

 جحسين الؤهخاحيت

 

خلم فشص 

 عمل أهثر

 وسعش أكل
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 االإكاعهت والخدفيز؛ 

 االإػلىماث والخغظًت الػىؿُت؛ هظام 

 الػلاكت باالإىعصًً؛ 

 جىهُض الجىصة؛ 

 الخدؿين االإؿخمغ؛ 

 التزام الؤصاعة الػلُا؛ 

 اللغاعاث االإبيُت غلى الحلابم؛ 

 الىكاًت مً الأزُاء؛ 

 إصاعة الجىصة اؾتراجُجُا؛ 

 االإىار الخىظُمي؛ 

 الؤصاعة الػملُاجُت؛ 

 .جهمُم االإىخج 

 إداسة الجودة الشاملت ومعاًير الؤًضو:  1-6

مً زلاٌ هظا الػىهغ هىضح الػلاكت بين إصاعة الجىصة الكاملت والؤًؼو واالإلاعهت 

 بُنهما هما ًلي:

 والؤًضو:  الشاملتالعلاكت بين إداسة الجودة  1-6-1

 جدبين الػلاكت بُنهما إصاعة الجىصة الكاملت والؤًؼو فُما ًلي:

  ًتهضف االإىظماث التي خاػث غلى قهاصة الؤًؼو إلى الخػامل غير االإباقغ مؼ االإؿتهل

وطلً مً زلاٌ جُبُم االإػاًير الضولُت للجىصة في ؾلػها وزضماتها. في خين أن االإىظماث التي 

جُبم إصاعة الجىصة الكاملت تهضف إلى الخػامل مؼ الػملاء مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت 

ن الؤًؼو لا جغهؼ هثيرا غلى االإؿتهلً والظي ًأحي أاتهم للػمل غلى جىفيرها لهم، أي لحاحاتهم وعغب

 في ملضمت إهخماماث الجىصة الكاملت؛

  ًمىً اغخباع هظام الؤًؼو مغخلت أولُت للىنىٌ إلى جُبُم مىهجُت إصاعة الجىصة

 الكاملت مؿخلبلا، لأجها الأقمل والأغم مً الؤًؼو؛

 ملت غلى حمُؼ الػملُاث والأوكُت صازل االإىظمت وغلى جغهؼ إصاعة الجىصة الكا

ت، بِىما ًىهب جغهيز الؤًؼو غلى الأمىع الفىُت والؤحغابُت في  حمُؼ الجىاهب الفىُت والؤصاعٍ

 الػمل فلِ؛
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  االإىظماث الحابؼة غلى قهاصة الؤًؼو جُبم بػملها هفـ اللىاغض التي غلى أؾاؾها

لىاغض مخمازلت في ول االإىظماث ولِـ هىان خهلذ غلى قهاصة الؤًؼو، لظلً فهظه ال

زهىنُت لأي مىظمت، غلى غىـ إصاعة الجىصة الكاملت فمضي الخُبُم لأي بػض مً أبػاصها 

 ًسخلف مً مىظمت لأزغي؛

  حمُؼ االإىظماث التي خاػث غلى قهاصة الؤًؼو وزايػت إلى االإغاحػت والخفخِل

ت جُبُم مػاًير الضوعي مً كبل االإىظمت الضولُت للمىانفاث واالإلا ًِـ، للخأهض مً اؾخمغاعٍ

خػضًلاث ولما كامذ االإىظمت لؾاؾها مىدتها الكهاصة، هما أجها ملؼمت بئحغاء اأالجىصة التي غلى 

الضولُت بخغُير مػاًيرها. أما االإىظماث التي جُبم إصاعة الجىصة الكاملت فلا جىحض مغاحػت 

 ت الخهغف؛وجفخِل صوعي غليها، وهمىطحها زام بها ولها خغٍ

  حؿعى الكغواث الهغيرة للحهىٌ غلى قهاصة الؤًؼو ولغغى فخذ أؾىاق حضًضة

لها ؾىاء واهذ إكلُمُت أو غاالإُت. أم الكغواث الىبيرة والضولُت فهي حػمل غلى جُبُم إصاعة 

ؼ كضعاتها الخىافؿُت وطلً بالخػامل االإباقغ واالإؿخمغ مؼ الؼبابً  الجىصة الكاملت لغغى حػؼٍ

 . (02-02، الهفداث 0202)لؼهم، 

 االإلاسهت بين إداسة الجودة الشاملت ومعاًير الؤًضو:  1-6-2

 إحغاء ملاعهت بين إصاعة الجىصة الكاملت ومػاًير الؤًؼو هما ًلي:ًخم مً زلاٌ الجضوٌ 

 االإلاسهت بين إداسة الجودة الشاملت ومعاًير الؤًضو  :(12)الجذوٌ سكم 

 9111االإواصفاث اللياسيت الؤًضو  إداسة الجودة الشاملت

 لِـ مً الًغوعي أن جيىن مىحهت للػملاء مىحهت للػملاء

 كض لا جمثل حؼءا مخياملا مً اؾتراجُجُت االإؤؾؿت جمثل االإدىع الأؾاس ي لإؾتراجُجُت االإؤؾؿت

 مىحهت بالإحغاءاث الدكغُلُت للىظام الفني أصواث، وأؾالُب قاملتمىحهت بفلؿفت، 

الخدؿين االإؿخمغ أخض االإداوع الأؾاؾُت في فلؿفت 

 االإؤؾؿت

الخدؿين االإؿخمغ غير واعص، فاالإػاًير مدضصة بئحغاءاث 

غق الػمل  وَ

حكمل حمُؼ الأكؿام، الؤصاعاث، الىخضاث، 

اث الخىظُمُت  واالإؿخىٍ

كؿام وإصاعاث مدضصة ولِـ ًمىً جُبُلها غلى أ

 بالًغوعة غلى مؿخىي االإؤؾؿت هيل

 ًخىلى مؿئىلُتها كؿم أو إصاعة مغاكبت الجىصة ًخىلى مؿئىلُتها ول فغص في االإؤؾؿت

جدخاج إلى إخضار حغُير قامل في االإفاهُم والىظم 

 ومغاخل الدكغُل

ت في الأوياع  كض لا جخُلب إحغاء حػضًلاث حىهغٍ

 الحالُت

 جبضو وهأجها يمً بِئت زابخت لا جخغير خغُير االإؿخمغ لا ؾُما في الثلافت الخىظُمُتجدبنى ال

 (14، نفدت 1211 -1210)صاوي الىبير،  االإصذس:
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مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هغي أوحه الازخلاف الىاضحت بين إصاعة الجىصة الكاملت 

ت ؾىاء مً هاخُت الخىحُه أو  5222 واالإىانفاث اللُاؾُت الؤًؼو  مً زلاٌ مخغيراث حىهغٍ

الأؾاؽ والخدؿين االإؿخمغ والكمىلُت واالإؿؤولُت والخػضًلاث والخغيراث، وول هظه الػىانغ 

 وحه الازخلاف بين االإفهىمين الؿابلين أغلاه.أجبين لىا 

 صيغ الخمويل الؤسلامي في االإصاسف الؤسلاميت -2

 االإصاسف الؤسلاميت: حعشيف 2-1

"ٌػغف البىً الؤؾلامي غلى أهه مؤؾؿت بىىُت لخجمُؼ الأمىاٌ وجىظُفها في هُاق 

ػت الؤؾلامُت بما ًسضم بىاء االإجخمؼ بأخيام الخيافل الؤؾلامي وجدلُم غضالت الخىػَؼ  الكغَ

االإهغفُت وويؼ االإالي في مؿاعه الصحُذ لخدلُم الخىمُت. " فالبىىن الؤؾلامُت جلىم بالأغماٌ 

ػت الؤؾلامُت، وبضون عبا  .  (102، نفدت 1212)بً ػوىعة،  وفم الكغَ

للض خظُذ البىىن الؤؾلامُت باهخمام الػضًض مً الباخثين في مجاٌ الهيرفت 

ل ا لتي الؤؾلامُت وختى الباخثين في مجاٌ البىىن الخللُضًت وهظا عاحؼ لخىىع نُغ الخمىٍ

ويػتها البىىن ومضي جىافلها مؼ أهىاع الاؾدثماعاث، ولىً عغم الضعاؾاث الىثيرة واالإخىىغت 

ل الؤؾلامي االإلترخت مً َغف االإهاعف الؤؾلامُت إلا أن الضعاؾاث والأبدار  لهُغ الخمىٍ

ت يئُلت، هما أن مػاًير الخلُُم ًجب أن حػخم ؼ الاؾدثماعٍ ض االإخػللت بمػاًير الخلُُم للمكاعَ

 بالأؾاؽ غلى أهضاف الاؾدثماع الؤؾلامي الىابػت مً االإلانض الكغغُت للاؾدثماع في الؤؾلام

 . (31، نفدت 1215)ملضم، 

ت  للض هو مسُِ غمل الحيىمت مً أحل جىفُظ بغهامج عبِـ الجمهىعٍت الجؼابغٍ

اع الخىظُمي واالإؤؾؿاحي مً أحل  1211الضًمىكغاَُت الكػبُت في ؾبخمبر  غ اَلؤ غلى جُىٍ

جىفُظ الهيرفت الاؾلامُت، غلى غغاع الهيىن والخيافل، والتي ًمىً أن حكيل بضًلا حظابا 

 للغاًت لاؾخلُاب حؼء مػخبر مً الؤصزاع زاعج اللُاغاث البىىُت واالإالُت الىخللُضًت

 . (13ت ، نفد1211)الحيىمت، 

 الخمويل الؤسلاميت: صيغ 2-2

ل الخللُضي الغبىي االإدؿىب غلى أؾاؽ  ل الؤؾلامي هبضًل للخمىٍ اغخبرث نُغ الخمىٍ

نَّ مػضلاث الفابضة )الغبا(، مهضاكا لأخاصًث عؾىٌ الله نلى الله غلُه وؾلم: 
َ
ًِ مَؿْػُىصٍ أ  ابْ

ًْ غَ

بِيَّ  بَا  )م(الىَّ ًَ آوِلَ الغِّ ػَ
َ
اجِبَهُ ل

َ
هِ وَو ًْ اهِضَ

َ
هُ وَق

َ
وِل

ْ
نَّ  .وَمُؤ

َ
يْرَ أ

َ
رْمِظِيُّ غ ِ

ّ
حَهُ الت ، وَصَحَّ

ُ
مْؿَت

َ
خ

ْ
عَوَاهُ ال

ؿَاةِيّ 
َّ
 الي

َ
فْظ

َ
ضٍ  :ل ى لِؿَانِ مُدَمَّ

َ
ىنَ غَل

ُ
ػُىه

ْ
ًَ مَل لِ

َ
ا غَلِمُىا ط

َ
اجِبَهُ إط

َ
هِ وَو ًْ اهِضَ

َ
هُ وَق

َ
وِل

ْ
بَا وَمُؤ آوِلَ الغِّ

امَتِ  )م( َُ لِ
ْ
ىْمَ ال ًَ. 
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م الغبا: بػض أغىط بالله مً الكُُان  ومهضاكا للىله حػالى في غضة آًاث صلذ غلى جدغٍ

 :بؿم الله الغخمً الغخُم الغحُم:

 ًَ لِ
ََٰ
هُمْ  ﴿ ط جَّ

َ
ىا بِأ

ُ
ال

َ
مَا ك ؼُ  إِهَّ ُْ بَ

ْ
لُ  ال

ْ
بَا مِث  البلغة ٥٧٢﴾ الغِّ

خَلَّ 
َ
هُ  ﴿ وَأ

َّ
ؼَ  الل ُْ بَ

ْ
مَ  ال بَا وَخَغَّ  البلغة ٥٧٢﴾ الغِّ

﴿ ًَ ظًِ
َّ
ىنَ  ال

ُ
ل
ُ
و
ْ
أ بَا ًَ   الغِّ

َ
لُىمُىنَ  لا ًَ  

َّ
مَا إِلا

َ
لُىمُ  ه ظِي ًَ

َّ
  ال

ُ
ُ بَّ

َ
خَس انُ  هُ ًَ

َ
ُ ُْ َّ

ًَ  الك ﴾ مِ ِ
ّـ َ ْ

 البلغة ٥٧٢االإ

مْدَمُ  ًَ هُ  ﴿ 
َّ
بَا الل غْبِي الغِّ ٍُ اثِ  وَ

َ
ضَك  البلغة ٥٧٢﴾ الهَّ

لُىا هَ  ﴿ اجَّ
َّ
عُوا الل

َ
ًَ  بَلِيَ  مَا وَط بَا مِ ىْخُمْ  إِنْ  الغِّ

ُ
مِىِينَ  ه

ْ
 البلغة ٥٧٢﴾ مُؤ

ا ًَ هَا ﴿  حُّ
َ
ًَ  أ ظًِ

َّ
  آمَىُىا ال

َ
ىا لا

ُ
ل
ُ
و
ْ
أ
َ
بَا ج ا الغِّ

ً
يْػَاف

َ
  أ

ً
اغَفَت ًَ  آٌ غمغان ٠٣١﴾ مُ

ظِهِمُ 
ْ
ز

َ
بَا ﴿ وَأ ضْ  الغِّ

َ
لِهِمْ  غَىْهُ  جُهُىا وَك

ْ
و
َ
ٌَ  وَأ مْىَا

َ
اؽِ  أ لِ  الىَّ َِ بَا

ْ
 اليؿاء ٠٢٠﴾ بِال

خُمْ  ﴿ وَمَا ِْ ًْ  آجَ ٌِ  فِي لِيَرْبُىَ  عِبًا مِ مْىَا
َ
اؽِ  أ   الىَّ

َ
لا

َ
غْبُى ف هِ  غِىْضَ  ًَ

َّ
 الغوم ٣٣﴾ الل

م الغبا. مت صلالت كُػُت غلى جدغٍ  هظه الآًاث الىغٍ

ل الؤؾلامي.  وؾىف هلىم مً زلاٌ الكيل االإىالي بخدضًض نُغ الخمىٍ

 صيغ الخمويل الؤسلامي االإعخمذة في البىون الؤسلاميت :(12)الشيل سكم 

 
 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 مً إغضاص الباخث.االإصذس: 
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 باالإشاسهت

 

 بيع
 السلم 

 

 علذ
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 االإشابحت

 االإشابحت بيع
 بالششاء للآمش
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 الؤسلاميت

 علذ
 الاسخصىاع
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 أخشى  

 

https://www.almaany.com/quran-b/2/275/
https://www.almaany.com/quran-b/2/275/
https://www.almaany.com/quran-b/2/275/
https://www.almaany.com/quran-b/2/276/
https://www.almaany.com/quran-b/2/278/
https://www.almaany.com/quran-b/3/130/
https://www.almaany.com/quran-b/4/161/
https://www.almaany.com/quran-b/30/39/
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ل الؤؾلامي لضي البىىن  مً زلاٌ الكيل الؿابم هىان  الػضًض مً نُغ الخمىٍ

لت الخُبُم،  غٍ الؤؾلامُت وجسخلف مً غلض إلى آزغ ؾىاء مً هاخُت الفىغة أو االإفهىم وَ

والحىم الكغعي لها واالإلهض الكغعي لاكخىاء هظه االإىخجاث، ولػل ول غلض مً الػلىص 

م ويؼ الكغغُت أغلاه أحى لىيؼ خل الإػً لت مالُت لُسغحها مً الحغمت إلى الحل غً َغٍ

 كىاغض قغغُت وقغوٍ مػُىت ًجب جىفغها لخدلُم الجىاػ لها. 

بىً البرهت  -صيادة حودة الخذماث االإصشفيت الاسلاميت في البىون الؤسلاميت الجضائشيت  -3

 :-أهمورحا

 :)البرهت( بعاكت حعشيفيت لبىً البرهت الجضائشي  3-1
ٌػخبر بىً البرهت الجؼابغي مً أولى االإهاعف الؤؾلامُت التي أوكئذ بغأؽ ماٌ مسخلِ 

ش  صج، خُث بضأ  122.222.222بغأؽ ماٌ  1551ماي  12)غام وزام(، خُث جم إوكابه بخاعٍ

فهما بىً الفلاخت  . أما في ما ًسو االإؿاهمين،1551اليكاٍ الفػلي له زلاٌ قهغ ؾبخمبر 

ً(، في إَاع كاهىن عكم  فُت )الجؼابغ( ومجمىغت البرهت االإهغفُت )البدغٍ  11-23والخىمُت الغٍ

لاث 1223ؾبخمبر  12االإؤعر في  ، فللبىً الحم في مؼاولت حمُؼ الػملُاث البىىُت مً جمىٍ

ػت الؤؾلامُت  .واؾدثماعاث، وطالً مىافلخا مؼ مباصا أخيام الكغَ

 بىً البرهت الجؼابغي؛ : إوكاء1991

 : الاؾخلغاع والخىاػن االإالي للبىً؛1994

 : مؿاهمت البىً في إوكاء قغهت الخأمين )البرهت والأمان(؛1999

 : جهيُف البىً في االإغاجب الأولى مً بين البىىن الخانت؛2000

: إغاصة جىحُه ؾُاؾت البىً هدى كُاغاث حضًضة مً الؿىق، هي كُاع 2002

 فغاص؛االإهىُين والأ 

ت "صاع البرهت" بغأؽ ماٌ كضعه: 2003  صج؛ 1.112.222.222: إوكاء قغهت غلاعٍ

 صج؛ 1.122.222.222: عفؼ عأؽ ماٌ البىً الى 2006

  صج؛ 12.222.222.222: عفؼ عأؽ ماٌ البىً مغة زاهُت إلى 2009

ب في االإالُت الؤؾلامُت )مبخما(؛2015  : إوكاء مػهض البدىر والخضعٍ

ت "ؾاجً إًمى" بغأؽ ماٌ كضعه : إوكاء 2015 قغهت الخبراث الػلاعٍ

 صج.11.222.222
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 الصيغ الخمويليت الؤسلاميت في بىً البرهت:  3-2

ؼ -الجؼابغ – ًلىم بىً البرهت ل االإكاعَ ت بخمىٍ والاؾخغلالُت والاؾتهلاهُت ، الاؾدثماعٍ

ل الؤؾلامي الآجُت: غلض الاحاعة؛ غلض ؛ -بالكغاءاالإغابدت للآمغ -االإغابدتغلض   وفم نُغ الخمىٍ

 .االإكاعهتغلض الاؾخهىاع؛ غلض  ؛الؿلمغلض بُؼ  ؛البُؼ بالخلؿُِ

هما ًلضم البىً مجمىغت مً االإىخجاث التي حؿهل جىفُظ غملُاث الخجاعة الخاعحُت 

ل الحغ،  وجىفغ خلىٌ فػالت جسضم جُلػاث غملابه في إَاع وؾابل الضفؼ الضولُت والخدىٍ

ماصاث االإؿدىضًت والىفالاث الضولُت، وجخمثل مجمىغاث االإىخجاث االإالُت الخدهُلاث والاغخ

ل  ل الؤلتزام بالخىكُؼ، الخمىٍ ل الاؾخغلاٌ والاؾدثماع، جمىٍ االإػخمض ببىً البرهت في مىخجاث جمىٍ

ل باللغى الحؿً ل اللغى االإهغغ، الخمىٍ ، 1212مهاوة، )غىاَف و  الػلاعي، جمىٍ

 .(104-103الهفداث 

 :الخعوس السىوي لخمويلاث بىً البرهت 3-3

لاث البىىُت التي كام بها بىً البرهت مً  مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي ؾىلىم بػغى الخمىٍ

 هما ًلي: 1215إلى غاًت  1211ؾىت 

 وسب الخعوس السىوي في مؤششاث الخمويلاث في بىً البرهت:: (13)الجذوٌ سكم 

 2119 2118 2117 2116 2115 السىواث

 110222 112022 135233 112311 52013 الخمويلاث بآلاف الذًىاس

 1422 - 12343 14522 10114 - الفاسق بين ول سىت

 %1,15 - %11,21 %12,12 %10,34 - وسبت الخعوس بين ول سىت

 14103 22223 03110 10114 - 2115مع سىت  الفاسق 

 %22,15 %21,11 %00,41 %10,34 - 2115سىت وسبت الخعوس مع 

ت لبىً البرهت.االإصذس:  غ ؾىىٍ   مً إغضاص الباخث اغخماصا غلى جلاعٍ
لاث البىىُت في خالت جهاغض مً ؾىت لأزغي  مً زلاٌ الكيل الؿابم هغي أن الخمىٍ

فلض خللذ وؿبت  1213أما ؾىت  % 10,34وؿبت جؼاًض جلضع بـ:  1212خُث خللذ في ؾىت 

 % 11,21فلض خللذ وؿبت جؼاًض  1214، أما ؾىت 1212غً ؾىت  % 12,12جؼاًض جلضع بـ: 

وهي وؿبت يئُلت  % 1,15خللذ اهسفايا بيؿبت  1215، بِىما ؾىت 1213ملاعهت بؿىت 

لي ؾىت  هظغا للظغوف التي  1215الؤهسفاى، خُث قىهض اؾخلغاع ولم ًدضر جؼاًض جمىٍ
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هجض أن أغلى وؿبت  1211ً الىباء، وإطا لاخظىا وؿبت الخُىع مؼ ؾىت الأؾاؽ غاقتها البلاص م

با وهي وؿبت جمثل % 21,11وهي  1214جؼاًض خللذ ؾىت  اصة  جلغٍ مً مبلغ ؾىت  3\1ػٍ

 . 1215الأؾاؽ زم بلي الاؾلغاع غلى هاجه اليؿبت ؾىت 

ل مً ؾىت لأزغي صلُل هبير غلى الؤكباٌ لضي الأفغاص غلى و  هظغا لتزاًض وؿبت الخمىٍ

اصة في حىصة الخضماث االإلضمت  هاجه الخضماث االإهغفُت بمسخلف أهىاغها، هظا ٌػني أن هىان ػٍ

اصة  ل ػاصث زلت الأفغاص لاكخىاء هاجه االإىخجاث وبالخالي هثبذ ػٍ للؤفغاص، أي ولما ػاص ملضاع الخمىٍ

 ىصة الخضماث االإلضمت مً َغف بىً البرهت.ح

  حودة الخذماث االإصشفيت الؤسلاميت: 3-4
ت هىعصها  اصة حىصة الػمل االإهغفي لضي البىىن الؤؾلامُت الجؼابغٍ هىان اكتراخاث لؼٍ

 في الآحي:

  أن ًيىن اللُاع االإهغفي الؤؾلامي هاحػا ومػانغا ومؿاهما وطا حىصة غلى

ني؛  الاكخهاص الىَ

  ل الؤؾلامي ؾىاء ني للػمل بالخمىٍ الػمل غلى ويؼ قبابًُ غلى االإؿخىي الىَ

ني؛  صازل أو زاعج التراب الىَ

 عكمىت الػمل االإهغفي الؤؾلامي الجؼابغي؛ 

  ض ت وهُئت البرً إكامت غلاكت بين االإؤؾؿاث االإهغفُت الاؾلامُت الجؼابغٍ

 واالإىانلاث؛

  ت؛حػمُم اؾخػماٌ الضفؼ الؤلىترووي للمهاعف الؤ  ؾلامُت الجؼابغٍ

 م فػاٌ للػمل االإهغفي الؤؾلامي؛  يغوعة اؾخلُاب الأمىاٌ الخاعحُت غبر حؿىٍ

 غ الػمل االإهغفي الؤؾلامي الجؼابغي؛  إقغان البىً االإغهؼي في جُىٍ

 م غلض الاؾخهىاع؛  يغوعة اؾدثماع البىىن الاؾلامُت في كُاع الؿىً غً َغٍ

 ت مً زلاٌ يمان اخخُاحاث الأفغاص مً  الغفؼ مً هفاءة أصاء البىىن الجؼابغٍ

 هظه الهُغ ومضي الالتزام بخىفيرها في الىكذ االإىاؾب؛

 م البىيي للمىخجاث االإهغفي الؤؾلامُت غً بػض؛  فػالُت الدؿىٍ

 جدلُم حىصة االإداواة االإهغفُت غً بػض بيل نضق وواكػُت؛ 

 ُت الؤؾلامُت ومضي مىافلتها الإا صعؾخه الهُئت يغوعة جضكُم وفدو للػلىص االإهغف

 الكغغُت للمهاعف الؤؾلامُت ومضي مىافلتها للغاعاث االإجامؼ الفلهُت؛
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 ًت. يغوعة الالتزام باللىاهين والخػلُماث االإػضة م  َغف البىىن الؤؾلامُت الجؼابغٍ

 : الخلاصت

االإهغفي  باليكاٍمً االإؼاًا ملاعهت  االإهغفي الؤؾلامي في الجؼابغ ًخميز بالػضًض اليكاٍإن         

ل  ظهغ طلً حلُا مً زلاٌ حىصة الخضماث االإلضمت مً نُغ الخمىٍ الخللُضي الغبىي، وٍ

وحظب الأفغاص  زاعج الضابغة االإهغفُتالؤؾلامي التي ويػذ هبضًل لاؾخلُاب الأمىاٌ 

ل إؾلامي.للمغابدت أو الاصزاع أو إكامت غلىص إحاعة واؾدثماع في مسخلف االإجالاث ب  خمىٍ

بىً  –في الجؼابغ  تالؤؾلامُ تخضماث االإهغفُالومً زلاٌ صعاؾدىا الإىيىع جلُُم حىصة         

جبين أن هىان الػضًض مً الاكتراخاث التي ًمىً أن جدؿين مً حىصة  -البرهت أهمىطحا

مىً أن هلف غلى غضة هخابج وجىنُاث وآفاق لهظا البدث  الخضماث للمهاعف الؤؾلامُت، وٍ

 مً زلاٌ الآحي:

 أولا: هخابج ازخباع الفغيُاث

 :جىفغ حىصة الخضماث البِئت الأؾاؾُت التي حؿاغض غلى اؾخلُاب  الفشضيت الأولى

اص لاكخىاء االإىخجاث بضعحت هبيرة، صحُدت؛ هظغا ليىن حىصة الخضماث هي الػامل الأفغ 

 الأؾاس ي الظي ًبنى غلُه وكاٍ البىً. 

 :جخميز الخضماث االإهغفُت الاؾلامُت بىىع مً الخميز في البىىن  الفشضيت الثاهيت

اليكاٍ االإهغفي الؤؾلامي، الػمىمُت وبضعحت غالُت أهبر في البىىن الؤؾلامُت هظغا لأؾبلُتها في 

 االإجخمؼ جمُل صابما إلى الػلض الحلاٌ وجبخػض كضع الؤميان غلى الغباأفغاص صحُدت؛ لأن زلافت 

  كاٍ االإهغفي الؤؾلامي غً اليكاٍ الغبىي.وهظا ما ًخميز به الي

 :اصة حىصة الخضماث االإهغفُت الاؾلامُت في البىىن  الفشضيت الثالثت ًخم ػٍ

م اؾدكاعاث أهل الازخهام وجدؿين حىصة  ت لبىً البرهت أهمىطحا غً َغٍ الؤؾلامُت الجؼابغٍ

ليكُت مؼ مثُلاتها، ىفغ االإىافؿت االػلىص وكُاؽ الؤكباٌ لضي الأفغاص مً فترة لأزغي مؼ ج

ل البىيي للبرهت مىظ ؾىت  إلى غاًت  0202صحُدت؛ وإيافت إلى طلً كُاؽ وؿبت جُىع الخمىٍ

الظي ًتزاًض بيؿبت حُضة مً ؾىت لأزغي ما ًؤهض إكباٌ الأفغاص غلى غملُت و  0202ؾىت 

ل كباٌ خضماث االإلضمت مً َغف بىً البرهت والتي أصث إلى الؤوهظا ما ًثبذ حىصة ال ،الخمىٍ

ل الؤؾلامي.   الىبير للؤفغاص غلى الخمىٍ
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 : هخابج البدثزاهُا

 االإغاحػت الضوعٍت للػلىص الكغغُت ومىاهبت االإؿخجضاث؛ 

 االإهغفي الؤؾلامي ًجب أن جيىن مػاًير حىصجه غالُت وزضماجه مخُىعة ملاعهت  الػمل

ل الؤؾلامي؛  بالػمل الخللُضي لبُان هفاءة وكضعة البىىن إلى الخىحه للخمىٍ

  غ الػمل االإهغفي الؤؾلامي والضلُل الأهبر غلى حىصة زضماث ًبلى االإجاٌ مفخىخا لخُىٍ

 يها مً َغف الأفغاص وعياهم غلى هظه الخضماث.االإهاعف الؤؾلامُت والؤكباٌ الىبير غل

 قهاصة الؤًؼو التي جثبذ حىصة الػمل االإهغفي الؤؾلامي االإلضمت مً َغف البىىن؛ 

 االإهغفي الؤؾلامي؛ لليكاٍلبىً االإغهؼي التزهُت الضوعٍت ل 

  االإىافؿت بين البىىن الىاقُت في مجاٌ الهيرفت الؤؾلامُت صلُل غلى عفؼ حىصة

 الخضماث.

 : الخىنُاثثازال

 ل الؤؾلامي؛ ل الخللُضي واالإؼاًا االإلضمت مً الخمىٍ  اللُام بضعاؾت ملاعهت بين الخمىٍ

 اكتراح البضابل االإهغفُت هدلىٌ لخدلُم حىصة هظه الػلىص؛ 

 ىا حُضا لخفاصي الأزُاء االإهغفُت للػلىص الكغغُت؛ ً االإىظفين جيىٍ  جيىٍ

 ؛غلى مؿخىي ول الىوالاث التروٍج للخضماث االإهغفُت الؤؾلامُت 

  مػالجت ملفاث الأفغاص في مضة كهيرة للغفؼ مً حىصة الػمل االإهغفي الؤؾلامُت والخميز

 في الخضماث االإلضمت؛

  غ مؼ يغوعة جىفير البِئت الؤؾلامي االإهغفي  اليكاٍجىفير ؾبل الخىانل غً بػض لخُىٍ

 الؤلىتروهُت. الؤلىتروهُت اللاػمت لظلً للغفؼ مً حىصة الخضماث االإالُت

 : آفاق البدثعابػا

  مؼ ما أكغجه هُئت  الغكابت الكغغُت للبىً؛ االإهغفي اليكاٍمضي جىافم 

  ل الؤؾلامي ل الخللُضي الغبىي؛هالخمىٍ  بضًل للخمىٍ

 االإداؾبت الؤؾلامُت يغوعة اؾتراجُجُت للبىىن الؤؾلامُت؛ 

 ت.  مضي ل الؤؾلامي في البىىن الجؼابغٍ  جىافم مػاًير االإداؾبت الؤؾلامُت مؼ نُغ الخمىٍ



  ًاسين ساالإي
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 :االإصادس واالإشاحعكائمت 

 الىخب أولا:

عمان، الأردن: درا الدسيرة للطباعة  إدارة الجودة الشاملة.خضير كاضم حمود. )بدون سنة(.  .1
 والنشر والتوزيع.

 ودة الشاملة واسراايجيجة الدنوومة الأمنجةإدارة الج(. 1212مبارك علوي لزمد لزلً. ) .1
 )الإصدار الطبعة الأولى(. حضرموت: مطابع الذاشمجة الحديثة للاوفست.

فلسفة إدارة الجودة في الرابجة والعلجم العالي )الأسالجب (. 1213هناء لزمود القجسي. ) .3
 ر والتوزيع.)الإصدار الطبعة الأولى(. عمان، الأردن: درا الدناهج للنش والدمارسات(

 االإزهشاث الجامعيتثاهيا: 

 :أظشوحاث الذهخوساه 

(. متطلبات تحقجق الجودة الشاملة ولزجط 1211 -1210نصيرة داني الكبير. ) .0
الدؤسسات الصناعجة الجزائرية. سجدي بلعباس، الجزائر: أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نجل شهادة 

أعمال كلجة العلوم الاقتصادية والعلوم التيارية وعلوم التسجير، الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص إدارة 
 جامعة ججلالي لجابس.

 :مزهشاث االإاحسخير 

(. أثر مراقبة جودة الدنتوج على القدرة التنافسجة للمؤسسة. 1221خديجة يحجاوي. ) .1
 الجزائر: مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نجل شهادة الداجستير، جامعة الجزائر.

(. دور الجودة في تحقجق الدجزة التنافسجة للمؤسسة. الجزائر: مذكرة 1221) فلة العجهار. .2
 مقدمة ضمن متطلبات نجل شهادة الداجستير، جامعة الجزائر.

(. تحقجق إدارة الجودة الشاملة في ظل تحديات السوق. 1223/1220لزمد بن شايب. ) .3
 ة الجزائر.الجزائر: مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نجل شهادة الداجستير، جامع

 االإلالاثثالثا: 

(. يشخجص سجاسات اختجار ويقججم الاستثمارات في البنوك 1215، 21لجلي مقدم. ) .4
لرلة الدراسات الكنجة الاقتصادية، جامعة دراسة يطبجقجة على عجنة من البنوك الإسلامجة. –الإسلامجة 

 (.20) قاصدي مرباح، ورقلة
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آفاق  –لى الصيرفة الإسلامجة في الجزائر (. التحول إ1212، 25العونجة بن زكورة. ) .5
 (.21)23. المجلة الدغاربجة للإقتصاد والدناجمنت، جامعة معسكر. -ويطلعات

(. واقع ومستقبل الصناعة الدصرفجة 1212لزسن عواطف، و أمال مهاوة. )ديسمبر،  .12
 (.21)23 لرلة أبحاث ودراسات التنمجة،. -حالة بنك البركة الجزائري–الإسلامجة في الجزائر 

 االإلخلياثسابعا: 

(. الدلتقى الدولي بعنوان: متطلبات يأهجل الدؤسسات الصغيرة 1222قويدر عجاش. ) .11
إدارة الجودة الشاملة كأسلوب لتحقجق ينافسجة أفريل.  14و  13والدتوسطة في الدول العربجة يومي 

شمال افريقجا، جامعة حسجبة بن  . الجزائر: إشراف لسبر العولدة واقتصادياتالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
 بوعلي بالشلف.

 االإعبوعاثخامسا: 

إلذام يحجاوي. )بدون سنة(. لزاضرات مقجاس إدارة الجودة. مطبوعة جامعجة مقدمة لطلبة  .11
السنة الأولى ماسرا تخصص التسويق والاسراايجيجة، وطلبة السنة الثانجة ماسرا تخصص النقل والإمداد، 

 .، الجزائرلوم الاقتصادية والعلوم التيارية وعلوم التسجير، جامعة الحاج لخضر، باينةقسم الداسرا، كلجة الع
 اللواهين: سادسا

برنامج رئجس الجمهورية (. لسطط عمل الحكومة من أجل ينفجذ 1211، 25الحكومة. ) .13
 . الجزائرية الديمقراطجة الشعبجة، الجزائر، الجزائر.الجمهورية

 مواكع الؤهترهذ:

، من 1211، 11 11. ياريخ الاسراداد بنك البركة الجزائريبنك البركة. )بلا ياريخ(.  .10
www.albaraka-bank.com. 

 

 
 

 


