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 يعلم مالم الإنسان بالقلم علم علم الذي الله الحمد
 محمد نبينا البشرية ورسول البرية خير على والسلام والصلاة 

 والسلام  الصلاة عليه
 المتواضع البحث هذا لإتمام وفقنا الذي وجل عز لله الحمد

 بفضله إلا ليتحقق يكن لم كله وهذا
 د. سمية دربال   المحترمة الدكتورة إلى الجزيل بالشكر أتقدم 

 فكانت, الكثير منها تعلمنا التي المذكرة هذه على المشرفة
 لنا في ومساندتها السديدة وآرائها ونصائحها توجيهاتها

 المذكرة هذه إعداد
التي رافقتنا طوال المشوار  د. بن بردي حنانكما لا ننسى 

 الجامعي المتخصص لها كل الشكر والتقدير
الجزيل لكل من ساهم وساعدنا في  بالشكر أتقدم كما

 إعداد مذكرة من قريب أو بعيد



 

 

 

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على حبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد

ة الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمر 
الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا 

 لدربي

 ولاتزال من إخوتي وأخواتي ندتنيلكل العائلة الكريمة التي سا

إلى كل أصدقاء المشوار الدراسي حفظهم الله ورعاهم ووفقهم في حياتهم الدراسية 
 والعملية

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير إلى كل أساتذة كلية العلوم

 إلى كل من لهم اثر في حياتي

 إلى كل هؤلاء اهدي هذا العمل ونسأل الله ان يجعله نبراسا لكل طالب علم

 

 عبد القادر، احمد، كرام                                           
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص
 

المستمر لقطاع السياحة عموما وللسياحة الصحراوية خصوصا، جاءت هذه الدراسة  ازاء التعاضم

للبحث في تحديات التسويق السياحي للوجهات السياحية في الحنوب، من خلال تسليط الضوء على 

ولاية الوادي، وباستخدام اداة المقابلة  للعديد من اصحاب الوكالات السياحية في الولاية حاولنا 

مستوى الخدمات السياحية في ولاية الوادي، كفاءة اصحاب الوكالات السياحية في الكشف عن 

 المنطقة، الترويج السياحي في الولاية، ومختلف تحديات التسويق السياحي في ولاية الوادي.

 : تسويق سياحي، تحديات، ولاية الوادي.كلمات المفتاحية

 

 

 Abstract 

In view of the continuous integration of the tourism sector in general and desert tourism 

in particular, this study came to examine the challenges of tourism marketing for tourist 

destinations in the south, by shedding light on the valley area, and using the 

corresponding tool for many owners of tourism agencies in the state, we tried to reveal 

the level of tourism services in the valley area The efficiency of the owners of tourism 

agencies in the region, the tourism promotion in the region, and the various challenges of 

tourism marketing in El oued . 

 Keywords: tourism marketing, challenges, El oued . 
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 تمهيد
 بصورة تؤثر الحاضر عصرنا في هامة صناعة شهد قطاع السياحة في العالم نموا متزايدا وأصبحت السياحة 

 بعلم ترتبط الحديثة العلوم من اعلم أصبحت فيه, بل الاجتماعي من المستوى وتغير الوطني الاقتصاد في فعالة
حد أذا تعتبر السياحة إ, التنموية اتهالدول استراتيجيا بعض أساسها على تضع تصديرية الاقتصاد, وصناعة

الباحثين والحكومات والممارسين من رجال  هتمامإقتصادية التي حظيت بأهميتها الكبيرة وذلك بفضل الأنشطة الإ
والعملات الصعبة, وكما تعتبر  نشاط متميز يهدف  الأجنبيةستثمارات أعمال ذلك لكونها تعمل على جذب الإ

شباع رغباته الدينية والثقافية والرياضية وغيرها وذلك من خلال إنسان وتنشيطها من خلال لى تجديد طاقة الإإ
 .تسويق السياحيالتسويق الذي عرف بال

حيث اصبح تبني التسويق السياحي ضرورة حتمية بالنسبة للمؤسسات السياحية  نظرا لما له من دور في 
ع استهلاك المنتوج تصميم والترويج وتقديم البرامج والمنتجات السياحية, حيث تحقق الرضاء وخلق الرغبة ودواف

 للأسواق التنافسية الطبيعة تقتضيها ضرورة السياحي التسويق أصبح إذ كبر عدد من السياح,السياحي لجلب أ
 في جديا تفكر أن إلى السياحية المؤسسات دعت الحادة المنافسة أن حيث السياحية, المؤسسات فيها تعمل التي

المنافسة, وبناءًا على ما سبق سيتم معالجة دراسة من  تلك تفرضها التي التحديات مواجهة بها يمكن التي الكيفية
 :الإشكاليةالانطلاق بطرح خلال 

 :الإشكاليةطرح 

 :التالية الرئيسية الإشكالية من انطلاقا الموضوع معالجة إلى تدفعنا الحقائق هذه كل

  فيما تمثلت تحديات التسويق السياحي للوجهات السياحية لولاية الوادي؟ 
 الفرعية : الأسئلةوانطلاقا من التساؤل الرئيسي تندرج مجموعة من 

 السياحي؟ التسويقي والمزيج السياحي التسويق مفهوم ما -
 ما هو مستوى الخدمات السياحية بولاية الوادي؟ -
 في ولاية الوادي ؟ المؤسسات السياحية أصحابمدى كفاءة  وما -
 هل يمارس الترويج السياحي من طرف الوكالات السياحية في ولاية الوادي؟ -
 الوادي؟ماهي تحديات التسويق السياحي في ولاية  -

 فرضيات الدراسة:

 هذه الدراسة لابدّ من وضع فرضيات مبدئية وهي: إشكالياتعلى ضوء 



 مقدمة عامة
 

 
 ب

رفع مستوى الخدمات السياحية  إلىالتسويق السياحي هو مجموعة من الخطوات التي تتم دراستها وتهدف  -
 وذلك لجذب اكبر عدد من السياح.

 مستوى الخدمات السياحية بالوادي جيد. -
 المؤسسات السياحية بالوادي بدرجة كفاءة مقبولة. أصحابيتمتع  -
 تمارس الوكالات السياحية بالوادي الترويج السياحي. -
 توجد عدة تحديات يواجهها التسويق السياحي في منطقة الوادي. -

 دوافع وأسباب اختيار الدراسة

 ان موضوع الدراسة هو صلب التخصص الذي ندرسه.   -
بالمنطقة من خلال كشفنا عن مختلف عراقيل وتحديات التسويق السياحي  محاولة المساهمة في دعم السياحة -

 بمنطقتنا.
 :الدراسة أهمية

 :حيث من أهميتها الدراسة هذه تستوحي

 .بالجنوب وخاصة السياحية التنمية في التسويق السياحي أهمية -
 السياحي. التسويقي والمزيج السياحي السوق وتحليل دراسة أهمية -
 ومكانة التسويق السياحي وتنشيط وتفعيل النشاط السياحي. أهمية -
 معرفة اهم التحديات التي يواجهها التسويق السياحي في الجنوب. -

 :الدراسة أهداف

 :إلىتهدف الدراسة 
 التعرف على واقع التسويق السياحي والمزيج التسويقي السياحي بولاية الوادي  -
 وأهداف التسويق السياحي ودوره في تنشيط السياحة أهمية إبراز -
 معرفة التحديات التي يوجهها التسويق السياحي في مناطق الجنوب -

 حدود الدراسة 

مختلف التحديات التي الكشف عن واقع التسويق السياحي و اقتصرت دراستنا على  الحدود الموضوعية: -
 يتعرضها.



 مقدمة عامة
 

 
 ج

بالنسبة للحيز المكاني لولاية الجنوب فقد اقتصر على الجنوب الجزائري وقد اخذنا  أما الحدود المكانية: -
 ولاية الوادي كنموذج تطبيقي.

للعديد من الوكالات  9199امتدت الدراسة التطبيقية خلال شهري مارس وافريل  حدود الزمانية:ال -
 السياحية بالمنطقة.

 :الدراسة منهج

 وآخرنظري  أحدهما جانبين على ينطوي الدراسة هدف تحقيق أجل من الدراسة في المتبع المنهج إن
من  الأفكارتطبيقي حيث اتبعنا المنهج التحليلي الوصفي وهذا لما يتناسب مع طبيعة الموضوع وسعيا لترتيب 

خلال وصف واقع بشكل تحليلي يساعد الباحث على تقويم الدراسة كما يساعد القارئ والمصحح على الفهم 
المقابلة في الجانب التطبيقي وذلك من خلال جمع البيانات المتعلقة بالتسويق  أسلوبكما اعتمدنا على والتحليل و 

 ومن ثم استخلاص النتائج. الإحصائية الأساليبالسياحي في الجنوب ومن ثم قمنا بتحليلها باستعمال 
 :هيكلة الدراسة
تم  المقدمدددة الفرضددديات صدددحة مددددى تبدددارواخ التسددداؤلات علدددى والإجابدددة دراسدددتنا  بجواندددب الإحاطدددة بهددددف

 :يلي كما البحث هيكل تقسيم
 الأهميدةو  الأهددافإلى  نعدرج كمدا الفرضديات نعدر و  ,البحدث إشدكالية خلالهدا من نطرح :العامة المقدمة

 .جوانبه مختلف من الموضوع بذلك مغطين المستخدم والمنهج
 مدددن الجندددوب في السدددياحي التسدددويق واقدددع إلى الدراسدددة هدددذه في التطدددرق سددديتم :والتطبيقـــي النظـــري الجـــز 

 للتسدويق والتطبيقيدة النظريدة الأدبيدات حدول تمحدور والدذي  مبحثين يحتوي الأول الفصل أن حين في فصلين, خلال
 في التسددويق المددزيج وتحددديات وعناصددره السددياحي التسددويقي والمددزيج السددياحي التسددويق بتحليددل قمنددا حيددث السددياحي
 .السابقة الدراسات بتقييم وقمنا التطبيقية الأدبيات إلى تطرقنا ثم واستراتيجياته, الجنوب

 قمندا حيدث الدوادي ولايدة اوتحديدد الجندوب في السدياحي التسدويق لتحدديات خصدص فقدد الثاني الفصل أما
 .الوادي بولاية السياحية التسويق وتحديات مؤشرات على لمحة عرضنا ثم ومن الوادي بالولاية موجزا بالتعريف
 وآفددداق المقترحدددة, والتوصددديات البحدددث نتدددائج, الفرضددديات اختبدددار نتدددائج العامدددة, صدددةالخلا علدددى تشدددتمل :الخاتمـــة
 .البحث



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

الجانب النظري



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 تمهيد

 النظرية الأدبيات الأولالمبحث 
 التسويق السياحي إلى: مدخل الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: ماهية المزيج التسويق السياحي

 المطلب الثالث: تحديات المزيج التسويق في الجنوب

 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني: 
 الأجنبيةالتطبيقية  الأدبيات: الأولالمطلب 

 التطبيقية العربية الأدبياتالمطلب الثاني: 

 التطبيقية الأدبياتالمطلب الثالث: تقييم 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
يصددنف القطدداع السددياحي ضددمن قطدداع الخدددمات, لكندده لأتلددف عددن بقيددة الأنشددطة الخدميددة الأخددرى, كددون 
النشاط السياحدي منتج مركب, يتشكل من سلع مادية وغير مادية لدذلك تم تصدنيفه ضدمن الخددمات المختلفدة فهدو 

في بعددض خصائصدده مددع الخصددائص العامددة للخدددمات, بالإضددافة إلى وجددود خصددائص أخددرى تميددزه عددن بدداقي يشددترك 
 الخدمات.

حيدددث يعتدددبر التسدددويق السدددياحي عددداملا مهمدددا في تحقيدددق التنميدددة السدددياحية, نظدددرا لمدددا يقدددوم بددده مدددن دور في 
ت السدددياحية. كمدددا تمثدددل التنميدددة التعريدددف والدددترويج للمندددتج السدددياحي, وإقنددداع العمدددلاء بزيدددادة طلدددبهم علدددى المنتجدددا

السدددياحية مختلددددف الدددبرامج الددددتي تهدددددف إلى تحقيدددق الزيددددادة المسدددتقرة والمتوازنددددة في المددددوارد السدددياحية, وتعميددددق وترشدددديد 
الإنتاجية في القطاع السدياحي. وهدي تمثدل بالتدالي هددفا تسدعى إليده المؤسسدات الخددمات السدياحية, وعليده سدنتطرق 

  التفصيل في التسويق السياحي حيث كانت خطة الفصل كتالي:من خلال هذا الفصل إلى

 النظرية الأدبيات الأولالمبحث 
 التسويق السياحي إلى: مدخل الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: ماهية المزيج التسويق السياحي
 المطلب الثالث: تحديات المزيج التسويق في الجنوب

 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني: 
 الأجنبيةالتطبيقية  الأدبيات: الأولالمطلب 

 التطبيقية العربية الأدبياتالمطلب الثاني: 
 التطبيقية الأدبياتالمطلب الثالث: تقييم 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
عليندا ان التسدويق السدياحي  ىيعتبر التسويق النابض الرئيس والموجده للحركدة السدياحية الحديثدة, كمدا لا لأفد

حيددث بفضددله يددتم شددامل ومتكامددل يضددم جميددع الجهددود المبذولددة لجددذب السددائح إلى المندداطق السددياحية,  هددو نشدداط 
 .لتلبية رغبات وحاجات السياح وإشباعها اترمجة السياسوبتخطيط 

 :التسويق السياحي إلى: مدخل الأولالمطلب 
 :: ماهية التسويق السياحيأولا

لتسويق السياحي جزء من التسويق بشكل عام, ومن تسدويق الخددمات بشدكل خداص, فدالكثير مدن يعتبر ا
 .بعض التعريفات له إلىالمؤسسات الخدمية في المجال السياحي تتبع آليات التسويق السياحي, وسوف نتطرق 

" التنفيددذ العلمدي والمنسدق لسياسدة الأعمددال مدن قبدل المشدداريع  1: يعدرف التسدويق السددياحي علدى أندهالأولالتعريـف 
السددياحية, سددواء كانددت عامددة أم خاصددة أو علددى مسددتوى محلددي أو إقليمددي أو عددالمي, لغددر  تحقيددق الإشددباع الأمثددل 

 ;"لحاجات مجموعات المستهلكين المحددين, وبما يحقق عائد ملائم
يتطلددب الاهتمددام بثالثددة عناصددر أساسددية تتمثددل في  هنددأب "2يالتسددويق السددياح Jobberويعددرف  التعريــف الثــاني:

التوجدده  ددو الزبددائن, وتددوفر المنظمددة الددتي تقددوم بترجمددة وتنفيددذ التوجدده السددابق, وأخدديرا تحقيددق الرفدداه الاجتمدداعي لهددؤلاء 
 ;"الزبائن على المدى الطويل

"التنفيددذ المددنظم والمنسددق للسياسددات : 3التسددويق السددياحي علددى أندده حســين الســرابيعددرف : كمددا التعريــف الثالــث
السدددياحية مدددن خدددلال المؤسسدددات السدددياحية الحكوميدددة والخاصدددة علدددى المسدددتوى المحلدددي, الدددوطني, الإقليمدددي أو الددددولي 
لتحقيددق الإشددباع لددددى الأسددواق السددياحية المسدددتهدفة والحصددول علددى عائدددد مناسددب سددواء كدددان تقددديم خدمددة, نمدددو 

 ;"سياحي, دخل سياح ...الخ
هددو ذلددك النشدداط الإداري والفددني الددذي : "4بأنددهالتسددويق السددياحي  فاطمــة الزهــرا كمددا ذكددرت  التعريــف الرابــع:

تقددوم بدده المنظمددات والمنشددحت السددياحية داخددل الدولددة وخارجهددا لتحديددد الأسددواق السددياحية المرتقبددة والتعددرف عليهددا 
نهددا وتحقيددق التوافددق بددين المنددتج السددياحي وبددين الرغبددات والتددأثير فيهددا لهدددف تنميددة وزيددادة الحركددة السددياحية القادمددة م

 ;"والدوافع للشرائح السوقية المختلفة

                                                           
, علي عز الدين, متطلبدات اداح التسدويق السدياحي كحليدة لتعزيدز تنافسدية القطداع السدياحي في الجزائدر, مجلدة الامتيداز لبحدو  الاقتصداد الطاهر شليحي 1

 . 55, ص9102, 0,ع10والإدارة, جامعة الأغواط, الجزائر, المجلد
قارنددة الجزائددر تددونس الأمددارات, أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددوراه زيددر ريددان, مسدداهمة التسددويق السددياحي في تطددوير السددياحة في الددوطن العددربي دراسددة م 2

بسددكرة  -في العلددوم التجاريددة, تخصددص: تسددويق سددياحي, كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير, جامعددة محمددد خيضددر LMDالطددور الثالددث 
 .015, ص9105-9105

 .05, ص9100, عمان,  الأردن, 0حية والفندقية, دار جزير للنشر والتوزيع, طعلاء حسين السرابي وآخرون, التسويق والمبيعات السيا 3
إشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار أنموذجاً, مذكددرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهددادة ماجسدتير في  أونيس فاطمة الزهراء, 4

 95, ص9105-9104, 9رية وعلوم التسيير, جامدعة وهددران العلوم التجارية, كلية العلدددددوم الاقتصادية التجا



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                                              الفصل الأول:
 

 
8 

ومندده يمكددن القددول بددأن التسددويق السددياحي هددو ذلددك النشدداط الددذي يهدددف إلى إقندداع السددائح بأهميددة المنددتج 
 حاجات السياح. السياحي أو المنطقة السياحية, كما يعمل على تكييف العر  مع الطلب السياحي لإشباع 

 وأهميته: السياحي ثانيا: أهداف التسويق
 التسويق السياحي: أهداف .0

الهددف الأساسدي وهدو إرضداء  إلىلكدي يصدل  تلبية الحاجات البشدرية,من المعروف ان التسويق السياسي يسعى إلى 
 التسويق السياحي في النقاط التالية: السائح, ومنه سنقوم بالتطرق إلى أهداف

وهددذا يسدتلزم الاسددتغلال الأمثددل للمددوارد, إن التقدددير لتوقعددات المسددتهلكين  الاقتصــاد التشــغيلي ممكنــا:جعــل  -
يجعل من الممكن للمؤسسة إدارة الموارد والعدر  السدياحي بمدا يتناسدب مدع الطلدب, وهدذا يقلدل مدن الاسدتغلال 

بأن تتفوق على المنافسة وتسديطر علدى غير الأمثل للموارد المتاحة, إضافة إلى ذلك فإن المؤسسة تظهر اهتماما 
المركدددز القيدددادي في السدددوق, ومدددن الطبيعدددي أن هدددذا الأمدددر يتطلدددب السددديطرة علدددى المخلفدددات والتلدددف, لدددذا فدددإن 
التسددددويق المبددددني علددددى أسدددداس التقدددددير السددددليم لحاجددددات وتوقعددددات السددددياح يجعددددل مددددن السددددهل تنظدددديم أعمددددال 

 1كونشاطات المؤسسات السياحية بما يتناسب مع ذل
  من أهداف التسويق السدياحي تحقيدق المؤسسدة للأربداح, ولدو علدى المسدتوى البعيدد أو المتوسدط :تحقيق الأرباح -

 من خلال وضع خطط تسويقية تمكن المؤسسة من تحقيق ربح يمكنها من إعادة دورة الإنتاج.
تسدويقية  اتيجيةاسدتر من أبرز بدل مدن أهدم أهدداف التسدويق السدياحي هدو رسدم خطدط  التفوق على المنافسة: -

تمكن المؤسسة من التفوق على المنافسة من خلال الاستحواذ على حصة سوقية والمحافظة عليه, وكدذا اسدتغلال  
 .كل الفرص المتاحة وتجنب المخاطر

: إن هدددف التسددويق السددياحي هددو مسدداعدة المؤسسددة في إبددراز صددورة واضددحة عددن المنطقددة إبــراص صــورة واضــحة -
لتسدددويق السدددياحي الحقيقدددي تعتدددبر مدددؤثرة في خلدددق أو الدددتخلص مدددن الانطباعدددات لددددى السدددياحية, وإن مبدددادئ ا

السياح في الأسواق المستهدفة. إننا ادد عدددا مدن الحدالات الدتي تكدون اسدتراتيجياتها التسدويقية فيهدا ناجحدة في 
تعزيددددز إزالددددة مشددددكلة الانطبدددداع, وإن ذلددددك يوصددددل إلى حقيقددددة هددددي أن وسددددائل الاتصددددال الفعالددددة تبسددددط عمليددددة 

 الجوانب الإيجابية والتخلص من أو تخفيض حدة الجوانب السلبية حول المنطقة السياحية.
إننا نعتبر التسويق هو عملية إرضاء للسدائح, وفي ضدوء هدذا الوضدع فدإن الهددف الأساسدي مدن  إرضا  السياح: -

 ادد مؤسسدات سدياحية تطبيق مبادئ التسويق في تقديم الخدمات السياحية هو إرضاء المسدتهلكين, ومدؤخرا لا
يمكن أن تفكر في حماية وجودها دون إرضاء العملاء, ومن خلال عمليدة التسدويق المدنظم فدإن السدياح يحصدلون 

                                                           
 .01لونيسي فاطمة الزهراء, المرجع السابق, ص 1
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علدددى الخددددمات المناسدددبة بأسدددعار منافسدددة في أوقدددات مناسدددبة وبطريقدددة مرضدددية والخددددمات متلائمدددة بشدددكل جيدددد 
 وتوقعات وأذواق السياح.

 يمكن تلخيص أهداف التسويق السياحي في الشكل التالي ومنه
 يمثل أهداف التسويق السياحي (:10الشكل رقم))

مدذكرة تددخل ضدمن متطلبدات  واقـع التسـويق السـياحي فـي الجزائـر وتفـاق تطـور ،من إعداد الطلبة بالاعتماد على المرجدع, إيمدان العلمدي,  المصدر:
 .04, ص9100زائر, والتجارية وعلوم التسيير, جامعة العربي بن مهدي, ام لبواقي, الج ةنيل شهادة الماجستير, كلية العلوم الاقتصادي

 أهمية التسويق السياحي: .1
التسدوق السددياحي عداملاً أساسدياً لتحقيددق التنميدة السدياحية نظددراً لمدا يقدوم بدده مدن دور هدام في الددترويج  يعُتدبر   

 السياحي, والخدمات السياحية بصفة عامة, ومنه سنقوم بعر  أهمية التسويق السياحي:
 1 يمكن تلخيص أهميته في النقاط التالية: على مستوى المنظمة السياحية: .أ 

 السياحي في دارسة سلوك المستهلك السائح;يساعد التسويق  -
 زيادة الفعالية التنظيمية على مستوى المنظمة السياحية; -
 يساعد التسويق في إدارة المعلومات ويسهل اتخاذ القرارات الهامة في المنظمة السياحية; -

 :2أهمية التسويق السياحي على مستوى الدولة واقتصادها .ب 
 كونه أحد الروافد الأساسية للدخل الوطني;  تنبع أهمية التسويق السياحي في -

                                                           
ة عبددد الحفدديك مسددكين, دور التسددويق في تطددوير النشدداط السددياحي في الجزائددر, رسددالة مقدمددة ضددمن متطلبددات نيددل شددهادة الماجسددتير في علددوم التجاريدد 1

 .50, ص9101جامعة منتوري قسنطينة, 
والتجاريدة وعلدوم إيمان العلمي, "واقع التسويق السياحي في الجزائر وآفاق تطوره "دراسة حالة ولاية قسنطينة", مذكرة ماجستير, كلية العلدوم الاقتصدادية  2

 .04, ص9100-9109التسيير, جامعة العربي بن مهدي, ام لبواقي, 

 أهدداف: تحقيدق  إلىيسعى هذا الندوع 
معينددددة تسددددعى اليهددددا احدددددى المنشددددحت 
السدددددددددياحية بشددددددددددكل خدددددددددداص, مثددددددددددل: 

تقددددددددديم -احتكدددددددار السددددددددوق السددددددددياحي
خدددددددددمات سددددددددياحية متميددددددددزة بأسددددددددعار 

 معتدلة
 

التسدددددويقية  الأهددددددافهدددددي مجموعدددددة مدددددن 
الدددددتي تسدددددعى اليهدددددا المنشدددددحت السددددددياحية 

تددوفير  -مثددل: تحقيددق سمعددة سددياحية طيبددة
خددددددددمات سدددددددياحية علدددددددى دجدددددددة تقددددددددم 
والتطددور وهددي تشددترك في جميددع المنشددحت 

 السياحية.

الددددددددددددتي تحققهددددددددددددا  الأهدددددددددددددافوهددددددددددددي 
الشركات والوكدالات السدياحية ..الخ 
مثل: تحقيق نسدبة معيندة مدن التددقيق 
السددددياحي وذلددددك خددددلال فددددترة زمنيددددة 

 سنتين اتوقصيرة تتراوح بين سنة 

 الأهدددددددددددددافوهددددددددددددي تنددددددددددددوع وتبدددددددددددداين 
التسددددويقية الددددتي تسددددعى للوصددددول إلى 
منشددددددحت السددددددياحية, مثددددددل: تحقيددددددق 

الحاجددددددات المختلفددددددة الرضددددددا وإشددددددباع 
لددددى السدددائحين مدددن خدددلال تحسدددين 

 مستوى
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 تحسين ميزان المدفوعات مما يساهم في تسديد أجزاء كبيرة من مديونية الدولة; -
 تنشيط الاستثمار في كل القطاعات ذات العلاقة بالقطاع السياحي; -
 :1 وتتمثل فيما يلي أهمية التسويق بالنسبة للمجتمع: .ج 
 على البطالة;توفير العديد من المشاريع والقضاء  -
 ;تحقيق الرفاهية للمجتمع -
 ;تحسين علاقة المجتمع والشعب لا باقي الشعوب عن طريق احتكاكه لاهم وكتساب معارف جديدة -

كمددا تظهددر أهميددة التسددويق السددياحي عددبر القنددوات الإعلاميددة المطلوبددة والددتي تسددتمد إقبددالا جماهيريددا يشددكل أحددد 
هدا القطداع والحركدة السدياحية خاصدة, فالسدياحة بكدل أشدكالها لا تسدتغني عدن المرتكزات الاستراتيجية التي يعتمدد علي

 .2تسويقها وترويجها إعلاميا فسرعة وصول المعلومة وسرعة أثرها وصداها أخذت مكانة مرموقة الآن
 التسويق السياحي تكمن في: أهميةومنه نستنتج أن 

 يسهل التسويق السياحي عملية تخطيط المنتج; -
 التسويق السياحي يساعد على دراسة سلوك السائح; -
 يساهم التسويق السياحي في تطوير عمليات الترويج; -
 حدة التنافس; زيادةيساعد التسويق السياحي على  -

 ثالثا: وظائف وخصائص التسويق السياحي
 وظائف التسويق السياحي: .0

( بتقسدديم وظددائف O.M.Tالعالميددة للسددياحة  لقددد تعددددت وظددائف التسددويق السددياحي, في حددين قامددت المنظمددة 
   3التسويق السياحي إلى ثلاثة وظائف وهي:

 :وهدددذا بإتبددداع عددددة وسدددائل  ,دمات السدددياحية تدددتلاءم مدددع رغبددداتهموهدددي عمليدددة إقنددداع الزبدددائن بدددأن الخددد الاتصـــال
 مختلفة.

 :تمكننا من الاستعمال الفعال للإمكانيات السياحية المتاحة من خلال استعمال تقنيات مختلفة. المراقبة 
 :1 عن طريق تخطيط وتنمية المتاحات الجديدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانيات البيع. التنمية 

                                                           
م, 9102, العددراق, 09, ع15حسددين مددنعم, أثددر التسددويق السددياحي في تفعيددل النشدداط السددياحي" دراسددة حالددة كددربلاء", مجلددة الإدارة والاقتصدداد,مج 1

 .045ص
علددى  9199-15-95تداري  زيددارة الموقددع  https://e3arabi.com :اسدلام عتددوم, أهميددة التسدويق السددياحي, موقددع الكرتدوني متددوفر عددبر الدرابط 2

 .90:11الساعة 
 وبندوك,  كليدة نقدود, ماليدة تخصدص التسديير, علدوم في الماجسدتير تطورها, مذكرة مقدمة لنيل شهادة وآفاق الجزائر في السياحة القادر, واقع عبد هدير  3

 .55, ص9115 -2005 الجزائر,  جامعة التسيير, قسم علوم التسيير, وعلوم العلوم الاقتصادية

https://e3arabi.com/
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 ويمكن تلخيص وظائف التسويق السياحي في الشكل التالي:
 التسويق السياحي وظائف(: 11الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

مدذكرة تددخل ضدمن متطلبدات نيدل شدهاد الماجسدتير, كليدة  لاستراتيجية الترويجية وإسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية"،: نوال دمداد, "االمصدر
 .51م, ص 9101العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة دالي إبراهيم, الجزائر, 

 التسويق السياحي: خصائص .1
 :2يمكن تلخيص خصائص التسويق السياحي في النقاط التالية

يقدوم التسددويق السددياحي علددى إثدارة الرغبددات والدددوافع والاتجاهددات لدددى السدائحين المددرتقبين مددن شدد  أ دداء  -
 العالم;

ناتده بقلدة التسويق السياحي في الدولة المستقبلة للسائحين يعتمد على العر  السياحي الدذي تتصدف مكو  -
 المرونة وعدم القابلية للتغيير في المدى القصير;

التسدددويق السدددياحي يعتمدددد علدددى وجدددود عالقدددة مباشدددرة بدددين المنشدددأة السدددياحية الدددتي تقددددم الخدمدددة السدددياحية  -
فشدددراء الخدمدددة السدددياحية يتطلدددب دائمدددا وفي كدددل مدددرة حضدددور  -أي يسدددتخدمها –والعميدددل الدددذي يشدددتريها 
 ;ج الخدمةالمشتري وتعامله مع منت

 :3ومنه من يرى ان هناك عدت عوامل التي حددت  خصائص التسويق السياحي نذكر منها
غيدداب الوجددود الدددائم للخدمددة مقارنددة بالسددلع, أعطاهددا صددفة اللاملموسددة, فهددي بددذلك ابعددد  اللاملموســة: -

 ;يتم الانتفاع بها عند الحاجة اليها أوتحضر ثم تستهلك  أومن ان تنتج 
 ;خدماتها إمكانيةعدم  وأيضاتتميز الخدمات بتعرضها للزوال والهلاك عند استخدامها,  الزوالية: -

                                                                                                                                                                                     
صادية, فدرع خالد كواش, "أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالة في الجزائر", أطروحة للحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم الاقت 1

 .020التخطيط, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, قسم العلوم الاقتصادية, جامعة الجزائر, ص
  09, ع15مدددد خلدددف الطدددائي, اثدددر التسدددويق السدددياحي في تفعيدددل النشددداط السدددياحي" دراسدددة حالدددة كدددربلاء", مجلدددة الاقتصددداد والادارة,المجلددددحسدددين مح 2

 .045, ص9102العراق,
تخصدص   مروان صدحراوي, التسدويق السدياحي واثدره علدى الطلدب السدياحي" دراسدة حالدة الجزائدر, مدذكر تددخل ضدمن متطلبدات نيدل شدهادة الماجسدتير, 3

 .55,ص9109تسويق فندقي سياحي, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة تلمسان,

 وظيفة الاتصال• 01
02 

 وظيفة التنمية•
03 

 وظيفة المراقبة•
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يقددد بالتلازميددة درجددة الددترابط بددين الخدمددة ذاتهددا وبددين الشددخص الددذي يتددولى تقددديمها, حيددث ان  التلاصميــة: -
 ;الخدمة تنتج وتستهلك في نفس الوقت

تعتمددد علددى مهددارة وأسددلوب وكفدداءة مقدددمها  أنهدداتتمددين الخدددمات ةاصددية التبدداين طالمددا  عــدم التجــان : -
وزمدددان ومكدددان تقدددديمها, مدددا يضدددف علدددى الخددددمات الخاصدددية بالغدددة الصدددعوبة تتمثدددل في عددددم القددددرة علدددى 

 التنميط الخدمات تلك التي تعتمد بتقديمها على العنصر البشري بشكل كبير وواضح.

 رابعا: الفرق بين التسويق السلعي والتسويق السياحي 
 :1ةالتاليالنقاط يمكن تلخيص الفرق بين التسويق السلعي وسياحي في 

يعتمددد التسددويق السددلعي علددى ةددث ودراسددة حاجددات المشددترين ودوافعهددم بهدددف إنتدداج وعددر  السددلع الددتي  -
تتفدددق وهدددذه الحاجدددات والرغبدددات والددددوافع وبدددذلك لأتلدددف الأسدددلوب التسدددويقي للسدددلع الماديدددة عدددن السدددلع 

وم التسويق السدياحي علدى إثدارة الددوافع والاتجاهدات لددى السدائحين المدرتقبين مدن شد  السياحية; بينما يق
 أ اء العالم لزيارة دولة أو منطقة معينة لغر  من أغرا  السياحة المعروفة.

تسددويق السدددلع السدددياحية لأتلددف عدددن تسدددويق السدددلع الماديددة الملموسدددة مدددن حيددث حجدددم الجهدددود التسدددويقية  -
سدددواق الموجهدددة إليهدددا هدددذه الجهدددود والمدددنهج المسدددتخدم في العمليدددة التسدددويقية, فالتسدددويق المبذولدددة وطبيعدددة الأ

السلعي يعتمد اعتمدادا أساسديا علدى اسدتخدام العيندات ونقدل السدلع وتجريبهدا علدى سدبيل التجربدة والدعايدة 
سددددائل بينمددددا هددددذا لا يمكددددن تحقيقدددده أو تنفيددددذه في مجددددال التسددددويق السددددياحي هددددذا بالإضددددافة إلى اخددددتلاف و 

 الدعاية والإعلان المستخدمة في مجال التسويق في كل منهما.
والتسددويق السددلعي يهدددف إلى تحقيددق رقددم محدددد مددن المبيعددات وهددذا الددرقم قددد يكددون خددلال فددترة معينددة كعددام  -

مددددثلا أو شددددهر, أمددددا التسددددويق السددددياحي فيهدددددف إلى إبددددراز الصددددورة السددددياحية والتركيددددز علددددى معددددالم الدولددددة 
ياحية المتعددددددة وبالتدددالي زيدددادة معدددددل الحركدددة السدددياحية سددددنويا, وذلدددك باسدددتخدام الوسددددائل ومناطقهدددا السددد

 المختلفة التنشيط السياحي كالدعاية والإعلان والعلاقات العامة.
التسددويق السددلعي يحقددق منفعددة الحيددازة للسددلع الماديددة بصددورة مباشددرة بمجددرد انتقالهددا مددن المنددتج أو البددائع إلى  -

تهلك أمدددا بالنسددددبة للتسددددويق السدددياحي فإندددده لا يحقدددق هددددذا النددددوع مدددن المنفعددددة لأن السددددلع المشدددتري أو المسدددد
السددياحية لا تخضددع لحيددازة شددخص معددين بذاتدده ولا تنتقددل إليدده مقابددل مددا يقددوم بدفعدده مددن مددال كددثمن لدده أو 
غدددير ذلدددك ولكدددن يمكدددن أن يسدددتخدمها ويسدددتمتع بهدددا أكثدددر مدددن شدددخص في وقدددت واحدددد ولدددذلك لأتلدددف 

كدددلا الحدددالتين حيدددث يحتددداج في الحالدددة الأولى إلى فهدددم كامدددل في طبيعدددة وتفصددديلات وخصدددائص تسدددويق في  
السلعة التي يتم التسويق لها أما في الحالة الثانية فدلا يحتداج لدذلك; كمدا ان والتسدويق السدياحي يعتمدد علدى 

                                                           
 .91حميد عبد النبي, التسويق السياحي مدخل استراتيجي, مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع, عمان, الأردن, ص 1
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ه فشدددراء الخدمدددة وجدددود علاقدددة مباشدددرة بدددين المنشدددأة السدددياحية الدددتي تقددددم الخدمدددة وبدددين العميدددل الدددذي يشدددتري
السياحية يتطلب دائما في كل مرة حضدور المشدتري وتعاملده مدع منتجدي الخدمدة أو الفدرد الدذي يثؤذيهدا مثدل 
موظددف الاسددتقبال والعدداملين في الشددركات والمكاتددب السددياحية ومددوظفي شددركات الطدديران وكددل مددن يتعامددل 

أما التسدويق السدلعي فإنده يقدوم أساسدا معهم السائح ويقدمون له خدمات معينة في نطاق رحلته السياحية 
علددى وجددود رغبددة معينددة لدددى المشددتري يددتم إشددباعها لدده مددن خددلال شددرائه للسددلعة الددذي لا يكددون في معظددم 

 الأحيان المنتج لها.
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 المطلب الثاني: ماهية المزيج التسويق السياحي
اسدددتراتيجية تسدددويقية مدددن أجدددل تحقيدددق الأهدددداف يعدددرف المدددزيج التسدددويقي بكونددده العنصدددر الأساسدددي في أي 

 المسطرة بطريقة سليمة بما في ذلك قطاع الخدمات السياحية.

 أولا: مفهوم المزيج التسويقي
:" مجموعددة مددن المتغدديرات التسددويقية الددتي يمكدددن 1المددزيج التسددويقي علددى اندده محمــد العربــي: يعددرف التعريــف الأول

 بمزجها لتقديم الاستجابة التي ترغب فيها لمقابلة رغبات السوق";السيطرة عليها, والتي تقوم المنظمة 
:" هو مجموعدة مدن الأنشدطة التسدويقية المتكاملدة 2إلى المزيج التسويقي على انه يخلفوقد أشارت  التعريف الثاني:

المدددزي  والمترابطدددة والدددتي تعتمدددد علدددى بعضدددها الدددبعض بغدددر  أداء الوظيفدددة التسدددويقية علدددى النحدددو المخطدددط لهدددا ويعدددد
التسدويقي العنصددر الأساسددي في أي اسدتراتيجية تسددويقية وان عمليددة بنداء التددوازن للمددزيج التسدويقي هددي عمليددة فريدددة 

 لكل خدمة التي تختلف من منظمة إلى أخرى; أولكل منظمة 
موعدة ويعدرف أيضدا علدى انده " مج ":3للمزيج التسويقي السياحي علدى اندهليلى كما أشارت أيضا   التعريف الثالث:

 من الأدوات التسويقية التي تحتاجها المؤسسة لتحقيق الأهداف التسويقية في التسويق المستهدف;
" مجموعدددة مدددن المتغددديرات القابلدددة للسددديطرة والدددتي يمكدددن للمنشدددأة  4ويمكدددن تعريفددده أيضدددا علدددى انددده:  التعريـــف الرابـــع:

 ية في الأسواق المستهدفة المحددة سابقا"السياحية الموجودة في المنطقة ان تستخدمها لبلوغ الأهداف السياح

  Zeithaml: المنددتج, التسددعير, التوزيددع, الددترويج لكددل مددن الخدددمات والمنتجددات الماديددة غددير أن  5وهددو يتددألف مددن

( 5Pأشددارت إلى أندده مددن الممكددن إضددافة عناصددر أخددرى إلى المددزيج التسددويقي للخدددمات لتزيددد مددن سددعة نطاقدده إلى  
 . الخصائص المميزة للخدمات, هذه العناصر هي الجمهور أو الأفراد, العمليات والبيئة الماديةوبما ينسجم مع 

 ثانيا: عناصر المزيج التسويقي السياحي
 وسنقوم من خلال ما يلي بشرح  لعناصر المزيج التسويقي

                                                           
اسدددة حالدددة مؤسسدددة مدددوبليس, مدددذكرة مقدمدددة ضدددمن متطلبدددات الحصدددول علدددى شدددهادة محمدددد العدددربي بدددن لخضدددر, المدددزيج الترويجدددي في المؤسسدددة الخدميدددة در  1

 .95, ص9101-9112ماجستير, تخصص تحليل اقتصادي, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة بشار, الجزائر,  
دخل ضددمن متطلبددات نيددل شددهادة الماجسددتير, تخصددص: اقتصدداد لألددف ادداح, اثددر المددزيج التسددويقي علددى ولاء الزبددون في المؤسسددات الخدميددة, مددذكرة تدد 2

 .00, ص9101تطبيقي وتسيير المنظمات, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, قسم علوم التسيير, جامعة باتنة, 
بشددار   ليلددى, اسددتراتيجيات المددزيج التسددويقي للمنتددوج المحلددي" دراسددة حالددة مؤسسددة كندددور", مجلددة الدراسددات الماليددة  والمحاسددبية والإداريددة, جامعددة حقانددة 3

 .0, ص9105,  الجزائر, جوان2العدد
في ظدل الاسدتراتيجية السدياحية الجديددة للمخطدط التدوجيهي للتهيئدة  9194-9111عوينات عبد القادر, السياحة في الجزائدر الإمكانيدات والمعوقدات  4

  10زائدر, أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلدوم التسديير, قسدم علدوم التسديير, جامعدة الجSDAT205السياحة
 .51, ص9109

 .95بن لخضر محمد العربي, المرجع السابق, ص   5
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 المنتج السياحي: .0
السدددددياحي وبوجدددددوده يمكدددددن وضدددددع وتنفيدددددذ يعدددددرف المندددددتج السدددددياحي بأنددددده العنصدددددر الأول لعناصدددددر المدددددزيج التسدددددويق 

 استراتيجيات ترتبط بتسعيره وطرق توزيعه وأساليب ترويجه.

 مفهوم المنتج السياحي: .0.0
تقسديم المجهدودات, تأليفهدا وتصدميم ودمدج عناصدر التسدويق  : "1 يعدرف المندتج السدياحي علدى اندهالتعريف الأول: 

 .ق وتحقيق أهداف المؤسسة في زمن معين"في مخطط أو مزيج يستطيع على أساسه تقييم قوى التسوي
" الخدددمات والأفكددار الددتي تقددوم المنظمددة السددياحية بتقديمدده أسددواق مختلفددة وفقددا  :2يعددرف علددى اندده  التعريــف الثــاني:

 .لمواصفات وخصائص معينة تلبي حاجات ورغبات المستهلكين السياحيين وتحقق لهم الإشباع والرضا"
  " كدل مدا يقددم مدن المنداظر الطبيعيدة   جبدال, سدهول, وديدان: 3يعرف المنتوج السدياحي علدى انده  التعريف الثالث:

  صحاري, غابات, أنهار وةيرات والمسدابح(, والفندون الشدعبية, والنصدب التذكاريدة, والآثدار التارلأيدة, والآثدار الدينيدة
ت, المسدددارح( وأمددداكن النقاهدددة والاسدددتجمام  المرافدددق وأمددداكن الرياضدددة والتسدددلية والترفيددده الملاعب, الحددددائق, المنتزهدددا

الصددحية, المنتجعددات الصددحية, الحمامددات الطبيعيددة...( وتعتددبر هددذه كمددواد خددام يددراد لهددا أن تطددور بطددرق مختلفددة مددن 
 .  أجل تلبية احتياجات الأسواق المختلفة"

 خصائص المنتج لسياحي: .0.1
 :4صائص التي تميز بها نذكرتعددت وتنوعت خصائص المنتج السياحي ومن بين اهم الخ

 فالزبون مضطر لأن ينتقل للحصول على استهلاكه  عدد الليالي في الفنادق( غير قابل للتخزين: -
نظرا للمعطيات الجغرافية والمناخية والتارلأية, فإن وجود الهياكل القاعدية السدياحية  :5التمركز الواسع للهياكل -

يكددون في عدددد محدددود للمواقددع, فددالتفكير في توزيعهددا عددبر مختلددف أ دداء الددوطن لأي دولددة بهدددف خلددق نددوع مددن 
 التوازن, يبقى ثانويا لأن الهدف هو كيفية الحصول على أرباح قصوى وسريعة

                                                           
اجسدتير في صدير عبد القادر, الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك, دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرية, مذكرة مقدمة لنيدل درجدة الم 1

 .59, ص9101العلوم الاقتصادية, جامعة بومرداس, الجزائر,  
 .51, ص9101, عمان,  الأردن, 0محمود جاسم الصميدعي, ردينة عثمان يوسف, تسويق الخدمات, دار الميسرة للتوزيع ونشر وطباعة, ط 2
ة فاطمددة الزهددراء أوندديس, إشددكالية التسددويق السددياحي في الجنددوب, رسددالة مقدمددة ضددمن متطلبددات نيددل شددهادة الماجسددتير, تخصددص علددوم التجاريددة , كليدد 3

 .05, ص9105, 9لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة وهرانالعلوم ا
, رسدالة مقدمدة ضدمن متطلبدات نيدل شدهادة الماجسدتير, تخصدص علدوم التسديير  -دراسدة حالدة ولايدة المسديلة -بزة صالح, تنمية السوق السدياحية بدالجزائر 4

 . 50لتسيير, جامعة محمد بوضياف بالمسيلة, ص فرع استراتيجية السوق, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا
" 9104-0224عمدديسم سمدديرة, دور اسددتراتيجية الددترويج في تكيددف وتحسددين الطلددب السددياحي الجزائددري مددع مسددتوى الخدددمات السددياحية خددلال فددترة  5

 .51, ص9104حات عباس, سطيف, أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة فر 
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لأتلددددف اسددددتهلاك المنتددددوج السددددياحي مقارنددددة مددددع اسددددتهلاك المنتوجددددات الأخددددرى, فددددالمنتوج  ؤقــــت:التمركــــز الم -
السدددياحي لأضدددع إلى التغددديرات المناخيدددة وأوقدددات الفدددراغ ولهدددذا فدددإن اسدددتهلاكه يكدددون في فدددترات محددددودة تتميدددز 

 بالموسمية.
 يستوجب المنتوج السياحي حضور الزبون. -
 كل من الإنتاج والاستهلاك في نفس المكان وفي نفس الوقت.  يكون -
 إمكانية الإحلال بين المنتجات الفرعية فيما بينها  الشقق المفروشة والفنادق, القطار والطائرة ...( -

 دورة حياة المنتوج السياحي: .0.1
 :1ومنه سنقوم بشرح اهم  مراحل دورة حياة المنتوج السياحي

وفي هدددذه المرحلددددة تكددددون الخدمددددة في تطدددور مسددددتمر ةيددددث يبدددددأ  السددددياح مرحلــــة النمــــو المبكــــر )التقــــديم (:  -
بالسماع عن منطقة ما, أو مشاهدة صورة لهذه المنطقة وذلك مدن خدلال الاسدتخدام المكثدف لوسدائل الإعدلان 

ارة هددذه المنطقددة, وهنددا تبدددأ المختلفددة ةيددث يددتم إعطدداء تفاصدديل أكثددر عددن هددذه المنطقددة حيددث يبدددأ بالتدددفق لزيدد
الخددددمات بدددالتنوع والازدهدددار ةيدددث تكدددون المنافسدددة ضدددعيفة وتكدددون الأسدددعار مرتفعدددة وتبددددأ حصدددة السدددوق مدددن 

 .السياح تزداد
في هددذه المرحلددة المكددان أو المنطقددة السددياحية تكددون معروفددة لدددى السددياح ممددا يددؤدي إلى مرحلــة النمــو الســريع:   -

الخدددمات بالتوسددع أكثددر وتددزداد المنافسددة, ممددا يتطلددب التركيددز علددى الإعددلان وبشددكل زيددارة الأربدداح, وهنددا تبدددأ 
 .أكبر

  وفي منتصدف هدذه المرحلدة تبددأ الأربداح بالابفدا  بسدبب ابفدا  حصدة السدوق مدن السدياحمرحلة النضج:   -
في هدددذه حيدددث يلاحدددك في يومندددا هدددذا بدددأن أكثدددر الأمددداكن السدددياحية المعروفدددة قدددد وصدددلت إلى مرحلدددة النضدددج, و 

المرحلددة تبدددأ الشددركات السددياحية بتنفيددذ خططهددا وتنويددع خدددماتها للمحافظددة علددى الأربدداح وحصددة السددوق مددن 
السياح, وقدد يدتم إدخدال بعدض التعدديلات علدى المنتدوج والخددمات المقدمدة بهددف المحافظدة علدى حصدة السدوق 

ب التركيز على الإعلانات والاهتمدام بدالترويج من السياح, وأهم ما يميز هذه المرحلة هو ازدياد المنافسة مما يتطل
 وتخفيض الأسعار

وفي هدذه المرحلدة تبددأ الأربداح بدالهبوط السدريع وتقدل حصدة السدوق مدن السدياح, وإذا اسدتمرت مرحلة التدهور:  -
هذه المرحلدة لفدترة طويلدة فدإن هدذا سديؤدي إلى أن المنطقدة سدتنتهي نهائيدا أي سدوف لا يزورهدا أي سدائح إلا إذا 

 صرف مبال  كبيرة علدى الإعدلان والدترويج لتحسدين الخددمات وإعطداء فكدرة جديددة عدن المكدان بغدر  تغيدير تم
 أذواق السياح عدن هدذا المكدان, وتحتداج هدذه المرحلدة إلى جهدود كبديرة وإلى ةدو  السدوق والتخطديط السدياحي.

                                                           
عبدددد الحفددديك مسدددكين, اسدددتراتيجية تسدددويق المندددتج السدددياحي في الجزائدددر مدددن خدددلال تخطددديط التدددوجيهي للهيئدددة السدددياحية, أطروحدددة مقدمدددة لنيدددل شدددهادة  1

 .51, ص9105كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة,  الدكتوراه,
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ة( فإنهدا تسدتثم مدن دورة الحيداة حيدث ويمكن الإشارة إلى أن بعدض المنتجدات  السدياحية كالآثدار  الأهدرام المصدري
 أن هذه المنتجات بمرور الوقت تزداد قيمتها وأهميتها للسياح مادامت تلقى العناية اللازمة والكافية

 ويمكن تلخيص مراحل دورة حياة المنتوج السياحي في الشكل التالي:
 مراحل دورة حياة المنتوج السياحي ( :11الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 

 .05ص ,المرجع السابقفاطمة لونيسي,  المصدر:

 السعر السياحي: .1
يعتبر التسعير من أهم المتغيرات المهمة والمرنة في مجال السدياحة بصدفة خاصدة وفي صدناعة الخددمات بصدفة عامدة 
"والسعر في قطاع الخدمات لده معدان واسدتخدامات ومرادفدات, فقدد ادد أحياندا السدعر يعدني الأجدور  خدمدة النقدل( 
والفائدددة  خدددمات البنددوك( والعمولددة  خدددمات السمسددرة( والقسددط  خدددمات التددأمين( والرسددوم  خدددمات التعلدديم( 
فعلدددى الدددرغم مدددن هدددذه التسدددميات المختلفدددة لكدددن في الحقيقدددة يبقدددى التسدددعير يفهدددم منددده مقددددار مدددن المدددال يجدددب علدددى 

 .المستفيد دفعه مقابل الحصول على الخدمة
 لسياحي:. مفهوم تسعير المنتج ا0.1

"القيمددة المعطدداة لسددلعة أو خدمددة معينددة والددتي يددتم التعبددير عنهددا في  1يمكددن تعريددف السددعر علددى أندده التعريــف الأول:
شددكل نقدددي", فالمنفعددة الددتي يحصددل عليهددا المسددتهلك مددن شددراء المنتددوج يعددبر عنهددا في شددكل قيمددة معينددة يددتم ترجمتهددا 

 ك ثمنا لهذه المنفعة إذن السعر مقياسا للمنفعة".من طرف المؤسسة في شكل سعر معين يدفعه المستهل
" المقابدل المدادي والمعقدول والمقبدول مدن المسدتخدم أو أخدرى  2ويعدرف السدعر للمندتج السدياحي بأنده التعريف الثاني:

 .مرافقة المستهلك للمكان أو الموقع أو المشتري للسلعة المادية نفسها وأية خدمات أخرى مرافقة
 منتج السياحي:أهداف التسعير لل .1.1

 :1للتسعير عدة أهداف تسعى المنظمة إلى تحقيقها وهي

                                                           
 04لددرقية, أثر التسعير على اتجاهات السياح  و السياحة الداخلية بدالجزائر دراسدة حالدة عيندة مدن السدياح, مجلدة أةدا  اقتصدادية وإداريدة, المجحساني  1
 .945, ص9190,  محمد خيضر بسكرة, الجزائر,10ع
 .51فاطمة لونيسي, المرجع السابق,ص 2
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وضددع أسددعار لتحقيددق الفددائض  الفددرق بددين العائدددات الكليددة والتكدداليف الكليددة أي  صيــادة العائــد )الفــائ (: -
 زيادة الإيرادات على التكاليف(.

 جلب مزيدا من السياح الذين سيعو  دعمهم المقبل على هذه الأسعار المنخفضة. صيادة الاستعمال: -
بعدد  ,وضع سعرا يغطدي جميدع التكداليف الثابتدة والمتغديرة لتهيئدة مدا يمكدن أن تقدمده السدياحةاستيراد التكلفة:  -

سددعير المناسددبة أن تقددوم المنظمددة السددياحية بتعريددف أهددداف التسددعير, لابددد مددن الأخددذ بعددين الاعتبددار سياسددة الت
 حيث يمكن أن توجه السياسة حسب:

 :وضع الأسعار إلى حد كبير على أساس التكاليف الكلية. التسعير بالتكلفة 
 :تحدد المنظمة أسعارها على أساس ما يرفضه منافسوها. التسعير حسب المنافسة 
 :ند إلى تحدددد المنظمددة أسددعارا تسددتند إلى مسددتوى الطلددب أكددتر ممددا تسددت التســعير حســب الطلــب

 التكلفة.
 وهناك طريقتان يمكن اللجوء إليهما لتسعير الخدمات السياحية الجديدة وهما:

وضدددع أسدددعار باهظدددة كدددون السدددياح غدددير حساسدددون تجددداه قضدددية  التســـعير حســـب المنفعـــة ) القشـــ  (: -
 الأسعار.

ة : وضدددع أسدددعار منخفضدددة كددددون المندددتج متدددوفر لددددى المنافسدددون لزيدددادة الحصددددالتســـعير حســـب الاختـــراق -
 السوقية.

 :السياحي المنتج تسعير عوامل .1.1
 2:وهي السياحي المنتج تسعير في تؤثر التي العوامل من مجموعة هناك
 وجدود أن السدياحي, ذلدك للمندتج للأسدعار والمحدددة المدؤثرة العوامدل مدن السـياحي: للمنـتج الفعلية التكاليف -

  السياحي للمنتج السعرية والسياسة السعري الهيكل تحديده عند القرار متخذ يساعد للتكاليف دقيق حساب
 أن يعني وهذا المستهدفين السياح من ومرغوبة مقبولة بنوعية تقديمه واستمرارية السياحي المنتج تطور يدعم ومما

 .السياحية والخدمات المواقع مديري لدى التسعير لأهداف ملائما السعر يكون
 لمختلدف أسدعار تحديدد عندد اعتبارهدا الواجدب الأساسدية الأمدور مدن :الحكوميـة والأنظمـة التشـريعات  -

 منتجي تنفيذ مدى على بالرقابة أصلا المعنية هي الحكومية والأنظمة التشريعات أن ذلك السياحية, المنتجات
 السدعر عنصدر وبالتحديدد السدياحية للاسدتراتيجية العامدة بالأهدداف السدياحية والخددمات المنتجدات ومسدوقي
 .الخدمة هذه أو المنتج بهذا المرتبط

                                                                                                                                                                                     
 .55, الأردن, د س, ص0وائل للطباعة والنشر,ط دار محمد عبيدات, التسويق السياحي مدخل سلوكي, 1

 .02فاطمة الزهراء أونيس, مرجع السابق,ص  2
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 القددرات مدن أضدعف تكدون المحليدين للسدياح الشدرائية القددرات إن :للسـياح والشـرائية الاقتصـادية القـدرات -
 السدياح بدين الشدرائية القددرات في الاخدتلاف هذا اعتبار يتم أن منطقيا يبدو قد لذا الدوليين, للسياح الشرائية
 .بها المرتبطة والخدمات السياحية للمنتجات السعرية الهيكلة تحديد عند مستواهم وحسب

 الهيكلة تخطيط في كساد أو رواج أو انتعاش من الاقتصادية للظروف تأثير هناك :الاقتصادية الظروف تأثير  -
 .السياحي للمنتج السعرية

 لكدل فعلهدم ردود وتوقعدات السدياحية, خددماتهم ومسدتوى المنافسدين أسدعار علدى التعدرف يجدب :المنافسـة  -
 مقترحة سعرية إستراتيجية

 تقنيات التسعير السياحي: .1.1
 1هناك ثلا  طرق لتطبيق التسعير السياحي وهي:

علددى التكدداليف الثابتددة والمتغدديرة, وتتميددز هددذه الطريقددة بسددهولة  يحدددد السددعر بندداءًا تحديــد الســعر حســب التكلفــة:
والبسدداطة مددع ان هددذه السددهولة هددي في المنتددوج السددلعي اكثددر منهددا في المنتددوج الخدددمي وفي المنتددوج السددياحي بشددكل 

 أخصْ, نظراً لصعوبة ان لم نقل استحالة تحديد التكلفة الكلية بدقة للمنتج السياحي.
ةجم الطلب على المندتج السدياحي  وإنماليس له علاقة بالتكلفة  أساسيحدد السعر على  :التسعير حسب الطلب

التسددويقية تقدددير حجددم الطلددب تحددت  الإدارةفدداذا كددان الطلددب مرتفددع فيرتفددع معدده السددعر والعكددس صددحيح, وعلددى 
 .والأرباح الإيراداتصى المستويات المختلفة للأسعار واختيار السعر الذي يحقق المبيعات المرغوبة والذي يحقق اق

 
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الددكتوراه,  بودي عبد القادر, أهميدة التسدويق السدياحي في تنميدة القطداع السدياحي بدالجزائر" السدياحة في الجندوب الغدربي",  أطروحدة مقدمدة لنيدل شدهادة  1
 50, ص10علوم التسيير, جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
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 التوصيع السياحي: .1
يعمل التوزيع السياحي على إيصال الخدمات السياحية للسوق المستهدفة, وعلى الرغم من ان القرارات التوزيع في 
السياحة تميل إلا أن تكون غير مرنة وتوضع من قبل منظمات سياحية معينة فإنه يجب وضع البيانات اللازمة وان 

تنفيذها وفقا لأهداف وعند الإشارة إلى التقديم فإن أحدى المهام الرئيسية للوسطاء هو تقديم مجموعة من  يجرى
 .المنتجات السياحية التكميلية لتمكين السائح من الحصول على الخبرة والمعرفة

 مفهوم التوصيع السياحي: .1.0
يتم ممارستها من قبل كافة الأطراف ذات  :" "كافة الأنشطة التي1يعرف التوزيع السياحي بأنه التعريف الأول:

 الصلة ومن أجل أن يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية وزمنية وغيرها بالوقت والوضع المناسب له".
:" أحد العناصر المهمة والذي يعمل إيصال الخدمات السياحية للسوق 2على انه أيضاوقد عرف  التعريف الثاني:

قق السائح إشباع حاجاته ورغباته من خلال منافذ التقديم. تعتبر قنوات توزيع المستهدفة حيث يمكن أن يح
الخدمات السياحية مباشرة في اغلب الأحيان ومزود الخدمة يعطى اهتماما قليلا بوظائف الخزن والنقل والتحميل. 

 الصراف الآلي والبطاقات المالية.  وأجهزةقد يكون هناك وسطاء في حالة عمليات الأنترنت 
مجموعة من الجهود والعمليات المترابطة التي يتم ممارستها  : "3عرفه ارمسترون  وكوتلر على انه  التعريف الثالث:

 ذات صلة وتهدف إلى إتاحة المنتج للمستهلكين في زمان ومكان المناسب." الأطرافمن قبل مجموع من 

 قنوات التوصيع السياحي: .1.1
  السياحية للسوق المستهدفة مباشرة أو من خلال وسطاء أو وكلاءيعمل التوزيع على إيصال الخدمات 

وتتصف قنوات التوزيع في الخدمات بأنها أكثر بساطة ومباشرة من تلك المستخدمة في توزيع السلع ويعود السبب 
في ذلك إلى عدم ملموسية الخدمات واستمرار العلاقة بين مقدم الخدمة ومستعمليها حيث يوجد تنوع لقنوات 

 لتوزيع بالنسبة للخدمات, المؤسسة المقدمة للخدمة يمكنها البيع مباشرة للزبون أو المرور عن طريق الوسطاء.ا
البيع المباشر أو التوزيع المباشر يتم عن طريق حضور الزبون للحصول على الخدمة, هذه الطريقة تضمن لمؤسسة 

 .الخدمات المراقبة الجيدة لجودة الخدمة

 

                                                           
دكتددوراه  زيددر ريددان, مسدداهمة التسددويق السددياحي في تطددوير السددياحة في الددوطن العددربي دراسددة مقارنددة الجزائددر تددونس الإمددارات, أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة 1

ريدة و علدوم التسديير, قسدم العلدوم التجاريدة, جامعدة في العلدوم التجاريدة, تخصدص: تسدويق سدياحي, كليدة العلدوم الاقتصدادية والتجاLMD الطدور الثالدث 
 .05, ص9105-9105بسكرة,  -محمد خيضر

 .5, ص9105منال الزين عبدالوهاب إدريس, محاضرات في التسويق السياحي مفاهيم وتطبيقات,  كلية إدارة الأعمال, جامعة تبوك,  2
3 Ayed Al Muala, Majed Al Qurneh, " Assessing the Relationship between Marketing Mix and 
Loyalty through Tourists Satisfaction in Jordan Curative Tourism", American Academic & 
Scholarly Research Journal; Vol. 4, No. 2,  November. 2012. P22. 
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 قنوات توزيع الخدمات(: 11الشكل رقم)
 
 
 

  
 

 .905ص, 9115, دار حمدان عمان, نظام سويدان, شفيق حداد," التسويق مفاهيم معاصرة المصدر :

 التوزيع الأكثر استعمالا في صناعة السياحة نظام(  10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Gérard TOQUER, Michel ZINS, Marketing du tourisme,  2éme édition, Gaëtanmorin éditeur, France, 

1999, P15.  

 أهمية التوصيع السياحي: .1.1
 :1التوزيع السياحي في ما يلي أهميةتكمن 
 الاتصال المباشر بينهما يتطلب جهد كبير على عكس استخدام قنوات التوزيع  البعد الزماني:   -
 وذلك استخدام منافذ التوزيع. تقلص عدد عمليات الاتصال: -
وهو عمل الوسطاء على تقريب المسدافات بدين السدائح والمنشدأة السدياحية بالاعتمداد علدى  البعد المكاني: -

 الاتصال المباشر بين السائح والوسيط
حيددت يددتمكن المسددتهلك مددن اسددتخدام المهددام بشددكل جيددد نظددرا لتجربددة  الاســتغلال العقلانــي للمــوارد: -

 والتخصص
 مل بكفاءة عاليةيتطلب من الموزع الع الحفاظ على التكلفة المنخفضة: -

                                                           
سدتير  عبد الرحيم, دور التسويق السياحي في انعاش الصناعات التقليدية والحرفية" دراسة حالدة مديندة غردايدة", أطروحدة مقدمدة لنيدل شدهادة الماج شنيني 1

 .55, ص9101كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,  جامعة أبو بكر بلقايد, 

 مقدم الخدمــــة المستهلك أو المستعمل النهائي

 المستهلك أو المستعمل النهائي
 مقدم الخدمــــة الوســـطـــــــا  

 

 صبون

 المنتجات السياحية

 وكالات مستقبلية

 منتج سياحي

 وكالة سياحية

 صبائن
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 الترويج السياحي .1
تعددد عمليددة إحدددا  المعرفددة لدددى السددائح عددن الشددركة وبرامجهددا وإحدددا  تفاعددل إيجددابي بددين السددائح وبددين المعلومددات 
التي حصل عليها عن طريق الجهود الترويجية هي احددى الوسدائل الدتي تددعم وتعدزز الدترويج السدياحي ومنده سدنتطرق 

 ياحيإلى التعريف بالترويج الس
 مفهوم الترويج السياحي .1.0

عملية تعريف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزايداه وكيفيدة : " 1: عرفه عصام الدين على انهالتعريف الأول
 استخدامه و أماكن وجوده بالسوق بالإضافة إلى محاولة التأثير على المستهلك وحثه وإقناعه بشراء المنتج".

التسددويقية لمختلددف  والأنشددطة: "  المددرآة العاكسددة لكافددة الجهددود 2علددى اندده أيضدداويعددرف الددترويج  التعريــف الثــاني:
انه ينقدل مدا ترغدب الجهدات السدياحية بنقلده تبعدا للأهدداف المنشدودة في الاسدتراتيجية  إلاالمزيج التسويقي السياحي, 
هددي بدددء  الأساسدديةللددترويج هددو التعددديل سددلوك المسددتهلك السددائح كمددا ان مهمتدده  الأخدديرالتسددويقية وعليدده فالهدددف 

 تقوية عملية الشراء بمواصلتها من طرف المستهلك. أوعملية الشراء, وتعديل سلوك الشرائية 
يعدددرف الدددترويج في السدددياحة بأنددده يمثدددل عمليدددة الجدددذب ولفدددت الانتبددداه السدددائح وتعدددديل سدددلوك  3 التعريـــف الثالـــث:

 يين الحاليين والتأثر عليهم لزيارة الوجهة السياحية المروج لها".المشتر 
 الترويج السياحي: أهداف .1.1

 :4وهي الأهدافقد تبم الترويج السياحي مجموعة من  
 .تعزيز ثقة السائح بالمنتج والخدمات السياحية -
 .اتجاه التنمية السياحة للأفرادتغيير الموقف والاتجاهات السلبية   -
 .الطلب الحالي والمرتقب بكل ما هو جديد من الخدمة تعريف -
 عناصر الترويج السياحي: .1.1

 :5للترويج السياحي عناصر مهم يقوم عليها ويتماشى بها وهي
 الإعلان السياحي:  . أ

                                                           
 . 04ؤسسة طيبة للنشر والتوزيع, مصر, د س, ص م ,0عصام الدين أمين أبو علفة, الترويج, ج  1
,  كلية العلوم الاقتصدادية والتجاريدة 10الداودي الشي , قمراوي نوال, دور استراتيجيات الترويج السياحي في ترقية القطاع السياحي بالجزائر, مجلة, ع 2

 .01, ص9105, 0وعلوم التسيير, جامعة الجزائر 
3  Mohammad Abul Hasan, " Promocional activities in the strategic tourism ", Centria 
University of applied sciences?2015.P5. 

-55, ص9105, دار الحامددد للنشددر والتوزيددع, عمددان,  الأردن,  0الحمدديري عبددد الجبددار,  التسددويق الاسددتراتيجي للخدددمات الفنددادق والسددياحة, ط 4
54. 

حي في الجزائدر" دراسدة نظريدة وتطبيقيدة, أطروحدة مقدمدة لنيدل شدهادة الددكتوراه, كليدة العلدوم الاقتصدادية والتجاريدة وعلدوم الشاهد الياس, التسويق السيا  5
  .041, ص9100, 10التسيير, جامعة الجزائر
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جمعيدة التسدويق الأمريكيدة الإعدلان بأنده: عمليدة اتصدال غدير شخصدي مددفوع الدثمن تتبعهدا منشدحت الأعمدال  عرفت
والمؤسسددات الددتي تهدددف إلى الددربح, بقصددد تقددديم السددلع والخدددمات والأفكددار لمجموعددة مددن المسددتهلكين أو المشددترين 

   .الصناعيين وإقناعهم بها
 بمدا يعدرف وجوهرهدا, وهدو الأساسدية وظيفتده خدلال مدن السدياحية للصدناعة المدادي الددليلوالإعدلان السدياحي هدو 

 مدن مجدال أو آخدر مظهدر أي أو فندقيدة أم تارلأيدة أثريدة أم طبيعيدة أكاندت سدواء سدياحية معدالم مدن البلدد تحتويده
 قدادرة وإعلاندات أفدلام مدن المتطدورة والاتصدالية الإعلامية الوسائل كافة باستخدام وذلك السياحي الجذب مجالات
 السياحية. للصناعة ومحورية لازمة صفة السياحي فالإعلان وبالتالي البلد, ومواطني الأجانب السياح جذب على

ويهدددف الإعددلان السددياحي إلى تحقيددق السياسددة العامددة للتنشدديط السددياحي وذلددك بالتددأثير في السددياح وتوليددد الرغبددة 
ذلك من خلال إبدراز مقومدات البلدد السدياحية, بالأسدلوب المناسدب في لديهم وإقناعهم على القيام برحلة سياحية و 

الوقدددت المناسدددب مدددع التركيدددز علدددى دوافدددع الزيدددارة لددددى السدددياح, ومدددن وسدددائل الإعدددلان التلفزيدددون, والراديدددو والسدددينما 
 والصحافة المحلية والعالمية والمجلات السياحية المتخصصة والهاتف.

 وتتمثل أغرا  الإعلان في:
 الوعي والثقافة بين المستفيدين  السياح الذين من المحتمل أن يستفيدوا من الخدمة السياحية(.نشر  -
 توجيه انتباه المستفيد واهتمامه إلى أنواع الخدمات المقدمة له. -
 التعرف على وجهات نظر المستفيدين تجاه الخدمات السياحية المقدمة, وإرشادهم وجلب اهتمامهم. -
 .بيعات السياحيةتحقيق أكبر قدر من الم -
 :الدعاية السياحية  
 الوسدائل خدلال مدن شخصدية تدتم غدير وسدائل خدلال مدن معروفدة غير جهة بواسطة مأجور غير اتصال هيالدعاية 
 الخ ..الرسمية وغير الرسمية الجهات بواسطة نشرها ويتم المحاضرات أو المسموعة أو المكتوبة

 الأخبار والصور والمقالات أو عر  برامج إذاعية وتلفزيونية أو سينمائية. وهدف الدعاية السياحية نشر
 1العلاقات العامة  : 

 ولقدد جمهورهدا ومدع معهدا المتعداملين ومجموع المؤسسة بين الاتصال وأدوات التقنيات أهم من العامة العلاقات تعتبر
 النشداط سداد فقدد معقددا ذاتده أصدبح الحدديث المجتمدع أن ذلك بسيطة وليست معقدة الحديث المجتمع في أصبحت
 سدكان عددد وبالمقابدل تضداعف أنواعهدا اخدتلاف علدى مؤسسدات وظهدرت والتكنولدوجي العلمي والتقدم السياحي
 إحددى تعتدبر العامدة فالعلاقدات ومنده الجمهدور هدذا مدع التعامدل في علميدة سدبل انتهداج الضدروري من وبات المعمورة
  مؤسسة أية في والضرورية الهامة الاتصال وسائل

                                                           
لكتدب للطباعدة والنشدر والتوزيدع, , عدالم ا0فؤاد عبد المنعم البكري, التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصدر تكنولوجيدا الاتصدالات, ط  1

  .55القاهرة, مصر, ص 
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كمددا أنهددا تعمددل علددى نشددر الددوعي السددياحي وتنميددة روح المعرفددة بكددل مددا يتعلددق بالسددياحة, وهددي تجمددع بددين المهتمددين 
بالسدياحة داخليدا وبدين الجمهدور أو المدواطنين أو المهتمدين خارجيددا, وتهددف إلى بنداء لبندة دعائيدة سدياحية قويدة تكددون 

 .نواة لحملات إعلامية سياحية
 :البيع الشخصي 
 معلومدة جهدة بواسطة المستهدف وجمهوره بين مقدم الخدمة ومأجور مباشر اتصال هو بأنه الشخصي البيع ويعرف
 عناصدر أهدم كأحدد الشخصدي البيدع ويعدد .الاتصدال بعمليدة المستهدف الجمهور سلوك على التأثير دفبه ومحددة
 الترويج.

 استراتيجيات الترويج السياحي:  .1.1
 استراتيجيات الترويج السياحي في ما يلي:تتمثل 
  :تعتمد على الوسائل الشخصية مثل البيع الشخصي والعلاقدات العامدة بدرجدة كبديرة ةيدث  استراتيجية الدفع

تددتم المحاولددة اقندداع منظمددي الددرحلات السددياحية بالتعامددل مددع المقصددد السددياحي والحصددول علددى تأكيدددات بددذلك 
حية كمددا لددى المؤسسددات السدديا أوالتعامدل, وهددم بدددورهم سديقمون بددالترويج للمقصددد السدياحي لدددى وكلائهددم 

 هو موضح في الشكل التالي: 
 
 
 
 
 
 
 

 .055, ص9105 الجزائر,  دار الفا للنشر والتوزيع, ,0ط مصطفى يوسف كافي: التنمية والتسويق السياحي, المصدر :

  تهددددف إلى اقندداع وجدددذب السددائح بزيدددادة المقصدددد السددياحي ةيدددث يرتدددب   الجـــذب: أواســتراتيجية الســـحب
الواسدع الانتشدار والدذي يدتم توجيهده  الإعدلانذلك وجود طلب سياحي فعال, وتعتمد هدذه الاسدتراتيجية علدى 

 للسائح مثل القنوات التلفزيونية والشكل التالي يوضح ذلك:
 

 
 

 
 .060المصدر: مصطفى كنافي، المرجع السابق،ص

 الدولة السياحية
 -المنتج-

 الوكالات السياحية
 -التجارة الجملة-

الأدا  السياح أو 
 مترجمين

 تجارة التجزئة

 السائح
 المستهلك السياحي

 استراتيجية الدفع الترويج الاستراتيجي ( 16الشكل رقم)

 الدولة السياحية
 -المنتج-

 الوكالات السياحية
 -التجارة الجملة-

 الأدا  السياح أو مترجمين
 تجارة التجزئة

 السائح
 المستهلك السياحي

 ستراتيجية السحب الترويج الاستراتيجي (17الشكل رقم)
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 المزيج التسويقي الموسع .0
لقد اختلف الباحثون في تحديد عناصر المزيج التسويقي السياحي فهناك عناصر تم إضافة ضدمن  العناصدر التقليديدة 

 إلى ثلاثة عناصر أخرى وهي: إضافةالمعروفة:  المنتج, التسعير, التوزيع وترويج , 
 الجمهور) الأفراد( . أ

المطدددالبين بالمنتوجدددات السدددياحية حيدددث يكدددون هدددذه المجموعدددة مدددن  الأفدددرادغالبدددا مدددا يشدددكل المجتمدددع عدددددا مدددن 
علاقددات مددع الزبددائن ومندده نعددرف  وإقامددةيتمتعددون بجملددة مددن الحقددوق الددتي يجددب توفرهددا مددن اجددل الخدمددة  الأشددخاص

 .الأفراد أوجمهور 
يشدددكل الأشدددخاص الدددذين يقددددمون الخدمدددة والمسدددتفيدين منهدددا جدددزءا مهمدددا مدددن  1 (الأفرادتعريـــف الجمهـــور) -

الخدمدددة مدددن خدددلال العلاقدددات التفاعليدددة بيدددنهم, حيدددث ينقدددل العددداملين بالمؤسسدددة معلومدددات للزبدددائن عدددن طبيعدددة 
خدماتها, الزبون يقدم معلومات عن خدمات المؤسسة بطريقتده الدتي قدد تدأثر علدى زبدائن آخدرين فديمكن اعتبداره 

ء من الترويج عن تلك الخدمة من خلال إعطائهم أو قيامهم بدإدلاء الدرأي عدن كفداءة ونوعيدة تلدك الخدمدة, جز 
 ومنه تشكل المعلومات المنقولة عن خدمات المؤسسة عنصرا مضافا إلى عناصر المزيج التسويقي للخدمات 

 : 2عملية تقديم الخدمات )العمليات( -
الخدمددة مدن خلالهددا تعدد هامدة جدددا للمؤسسدات الخدميدة, وعمليددة تقدديم الخدمددة إن المراحدل والكيفيدة الددتي يدتم تقدديم 

تضدددم كافدددة الإجدددراءات والطدددرق والسياسدددات والأسددداليب المتبعدددة مدددن قبدددل مدددزود الخدمدددة لضدددمان تقدددديم الخدمدددة إلى 
وظفين, المسدتفيدين, كمددا تشدمل هددذه العمليددة علدى تعقيددد مراحددل البيدع واسددتخدام الإعددلام الآلي وصدلاحية عمددل المدد

درجددة اشددتراك الزبددون, تدددفق المعلومددات وأنظمددة المعلومددات والحجددوزات والانتظددار كلهددا مددن اهتمامددات الإدارة لجعددل 
 الإنتاج لائقا ومقبولا.

3 ج.  البيئة المادية
Physical évidence  : 

وهددي تتكددون مددن عناصددر وتعددني البيئددة الددتي تددؤدى بهددا الخدددمات وكددذا المندداخ الددذي تتفاعددل فيدده المؤسسددة والمسددتهلك, 
مثددل التأثيددث, النظافددة, الألددوان, الإزعدداج, التصددميم الددداخلي, الددديكور ومواقددف السدديارات وأشددياء ماديددة يمكنهددا أن 

 تسهل أداء الخدمة أو التعريف بها.
 يلاحددك أن عناصددر المددزيج التسددويقي السددابقة الددذكر تعتددبر واحدددة بالنسددبة لأي منظمددة سددواء تقددوم بتقددديم السددلع أو

 الخدمات, لكن محتويات كل عنصر ومستوى الاستخدام قد لأتلف حسب طبيعة المنظمة. 
 

                                                           
تصدددادية سدداهل سدديدي محمددد, أفددداق تطبيددع التسددويق في المؤسسدددات المصددرفية العموميددة الجزائريددة , أطروحدددة مقدمددة لنيددل شدددهادة الدددكتوراه في العلددوم الاق 1

 .050تخصص تسويق, جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان, ص
 .55رجع السابق, صفاطمة الزهراء أونيس, م 2
 .41ساهل سيدي محمد, المرجع السابق, ص 3
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 المطلب الثالث: تحديات المزيج التسويق في الجنوب
سددنتطرق خددلال هدددذا العنصددر إلى مفهددوم الاسدددتراتيجية التسددويقية السدددياحية وكددذا متطلبددات مدددن وضددوح للرؤيدددة      

كدن ان تسدتغلها الدولدة في تطدوير القطاعدات السدياحة وبالمقابدل التهديددات وتحديد للأهداف وتحديد الفرص الدتي يم
 والتحديات التي تواجه التسويق السياحي 

 : استراتيجيات التسويق السياحي ومقوماتها:أولا
التنميددة السددياحية المعاصددرة واحددد اسددتراتيجيات التسددويق السددياحي  أدواتيعتددبر عامددل التخطدديط السددياحي مددن اهددم 

 والإنسدانيةالتي تهدف إلى زيادة الددخل الفدردي الحقيقدي والقدومي, وتنميدة حضدارية شداملة لكافدة المقومدات الطبيعيدة 
 والمادية في البلاد ومنه سنتطرق إلى التعريف باستراتيجيات التسويق السياحي.

 التسويق السياحي تعريف الاستراتيجية .0
بأنهددا المددنهج العددام المحدددد لأي نشدداط مددن الأنشددطة الددذي   :"1تعددرف الاسددتراتيجية التسددويقية بأنهددا التعريــف الأول:

يتضددمن الأهددداف العامددة لدده والأسدداليب المختلفددة لتحقيقهددا, وتتحدددد الاسددتراتيجية بصددورة عامددة في ضددوء السياسددة 
 القطاع او المنشأة أوالعامة للدولة 

المنظمددة, فددإذا كانددت  أهدددافمجموعددة الطددرق الموصددلة إلى  أنهددا"كمددا تعرفددت الاسددتراتيجية علددى 2 لتعريــف الثــاني:ا
الأهدددداف هدددي مدددا نسدددعى للوصدددول إليددده والسياسدددات هدددي ذلدددك المرشدددد الموصدددل إلى الأهدددداف فدددان الاسدددتراتيجيات 

 والإمكانيدداتتصددف لنددا طددرق تحقيددق المنظمددة لأهدددافها مددع الاخددذ في الاعتبددار التهديدددات والفددرص البيئيددة والمددوارد 
 الحالية لهذه المنظمة";

 ت التسويق السياحيمكونات الاستراتيجيا .0
قد شملت الاستراتيجيات التسويقية ثلاثة استراتيجية مهمة وهدي الاسدتراتيجية التسدويقية العامدة والهجوميدة والدفاعيدة 

 ومن خلال هذا العنصر سنقوم بالتفصيل فيها:

 الاستراتيجية التسويقية العامة: .0.0
ن خلالهددا أعددداد المددزيج التسددويقي الددذي يحقددق رضددا أن الاسددتراتيجية التسددويقية هددي الوسدديلة الددتي تسددتطيع المؤسسددة مدد

 الزبون ويضمن بقاء التكيف مع التغيرات البيئية التي تحيط بها, واستمرار المؤسسة

                                                           
, جامعدة عبد العزيز ماضوي, استراتيجيات التسويق السياحي, حتمية لتطور القطداع السدياحي بدالجزائر, مجلدة التنميدة والاستشدارة للبحدو  والإرشدادات 1

 .94,ص9191قصدي مرباح ورقلة,
 .95نفس المرجع, ص 2
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 مفهوم الاستراتيجية التسويقية العامة: .أ 
لأجددزاء : " الاسددتراتيجية التسددويقية هددي تحديددد المؤسسددة 1أنهددا: تعددرف الاسددتراتيجية التسددويقية علددى التعريــف الأول

السوق التي يمكن خدمتها بشكل فعال بددلا مدن التندافس علدى اسدتراتيجية التسدويق بجاذبيدة السدوق والميدزة التنافسدية 
 للمؤسسة والمخاطرة المتوقعة في كل مكان, وتطوير البرامج التسويقية تبعا لذلك";

ـــاني سدددويق عندددد تخطددديط أوجددده النشددداط : علدددى أنهدددا الوسددديلة الدددتي تسدددتخدمها إدارة الت2: وتعدددرف أيضددداالتعريـــف الث
التسددويقي المتعلددق بددالمنتج, الددذي سدديتم تقديمدده للسددوق مددع الأخددذ بعددين الاعتبددار المتغدديرات المتوقعددة في البيئددة الداخليددة 

 والخارجية للمؤسسة"
 خصائص الاستراتيجية التسويقية العامة: .ب 

 :3يمكن استخلاص بعض خصائص الاستراتيجية التسويقية وهي
 اعتبار الاستراتيجية التسويقية وسيلة لتحقيق أهداف الخطة التسويقية;  -
 اعتبار الاستراتيجية التسويقية جزء وتشتق من الاستراتيجية العامة للمؤسسة;  -
 تركز الاستراتيجية التسويقية على عناصرها الأربعة من تطوير المنتجات إلى تسعيرها وترويجها ثم توزيعها -
 التسويقية العامة: أهداف الاستراتيجية .ج 

 :4للاستراتيجية التسويقية العامة عدة أهداف نذكر منها 
 تحديد السعر, الجودة, والصورة الذهنية التي يتوقعها كل من المستهلك والمؤسسة  -
 تحديد وسائل الاتصال وأساليبه المختلفة للوصول إلى المستهلك المرغوب -
 هداف الخاصة بوحدات الأعمال الاستراتيجيةالسعي إلى تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة والأ -

 

 

 

 

 , ةو  ودراساتالإداريةعلمية وتجارب عربية, المنظمة العربية للتنمية  أسسالعلمية لتسويق السياحي,  الأسسصبري عبد السميع,  المصدر:

                                                           
 .92, ص9100, الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات, القاهرة, مصر0محمد عبيدات, استراتيجيات التسويق, ط 1
 .50, ص9105علاء فرحان طالب, إدارة التسويق, منظور فكري معاصر, دار الأيام للنسم والتوزيع, عمان,  2
دميدددة دراسدددة حالدددة مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر فدددرع المديدددة, مجلدددة البحدددو  والدراسدددات خندددوش صدددليحة, واقدددع الاسدددتراتيجية التسدددويقية في المؤسسدددات الخ 3

 .09التجارية, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة يحي فارس بالمدية, ص
 .00المرجع السابق, ص 4

 استراتيجية التسويق العامة

 استراتيجية المحاكاة  استراتيجية المضادة استراتيجية التابعية استراتيجية السعرية 

 استراتيجية التسويق العامة   (:18الشكل رقم )
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 الاستراتيجية التسويقية الهجومية: .0.1
تمتلددك الشددركات الددتي تقدددم نفددس النددوع مددن المنتجددات في السددوق حصصًددا سددوقيّةً تتمثددل بإجمددالي مبيعددات كددل شددركة 

تبذلدده الشددركة بهدددف الحصددول علددى جددزء آخددر مددن الحصددة السددوقية لصددالح الشددركة بالنسددبة للسددوق وأي جهددد آخددر 
 يسمى باستراتيجية التسويق الهجومية

 :مفهوم الاستراتيجية التسويقية الهجومية .أ 
:" طريقدة تتبعهدا الشدركات بهددف الحصدول علدى نصديب 1تعرف استراتيجية التسويق الهجوميدة بأنهداالتعريف الأول: 

الحصة السوقية الخاصة بالشركة كما أنه يمكدن تصدميم اسدتراتيجية التسدويق الهجوميدة مدن خدلال  من السوق أو زيادة
 السيطرة على العملاء الرئيسيين أو على قطاعات السوق ذات الحصة المرتفعة

تسعى إلى الاندماج أو الاسدتحواذ أو الاسدتثمار في البحدث  أنها: الاستراتيجية الهجومية تعرف على التعريف الثاني
والتطدددوير ممدددا قدددد يجعلهدددا اسدددتراتيجية مكلفدددة وفي مقابدددل الاسدددتراتيجية الهجوميدددة تطبدددق الشدددركات اسدددتراتيجية تسدددويق 
دفاعيدددددددة ممدددددددا قدددددددد يجعدددددددل كدددددددلاي مدددددددن الاسدددددددتراتيجيتين متناقضدددددددتين لأن الاسدددددددتراتيجية الدفاعيدددددددة تهددددددددف إلى مواجهدددددددة 

اتيجيات الهجوميددة مددن قبددل المنافسددين مددن خددلال عدددة إجددراءات مثددل تقددديم سددلع عاليددة الجددودة وبندداء علاقددة الاسددتر 
 جيدة مع العملاء وغيرها

 خصائص الاستراتيجية التسويقية الهجومية: .ب 
 سنقوم بذكر اهم الخصائص وسمات التي تتميز بها الاستراتيجية التسويقية الهجومية باختصار:

 التوسعية -
 ارالابتك -
 السيطرة -
 التنافسية -

 
 
 
 
 
 
 

 .950من أعداد الطلبة بالاعتماد على المرجع: صبري عبد السميع, المرجع السابق, ص المصدر:

                                                           
 .09:11على الساعة  9199-10-05تاري  زيارة الموقع  https://mawdoo3.comموقع الكرتوني متوفر عبر الرابط التالي  1

 استراتيجية التسويق الهجومية

 استراتيجية الابتكارية استراتيجية السيطرة

 استراتيجية التنافسية  استراتيجية التوسعية

 الهجومية التسويقية استراتيجية (  13كل رقم)الش

 

https://mawdoo3.com/
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 الاستراتيجية التسويقية الدفاعية : .0.1
إن ااح الشركة لا يكمن فقط في الوصول إلى مركز القيادة , بل في الحفاظ عليه لفترة أطول. لدذلك , يدتم توظيدف 

لخط للحماية من الهجمات من قبل المنافسين الأقويداء إلى جدوار مركدزه استراتيجية تسويق دفاعية من قبل القائد في ا
 الأول الحسود. قد يكون هؤلاء المتحدّثون معروفين أو بعض الذين

 مفهوم الاستراتيجية التسويقية الدفاعية  .أ 
نظمددات السددياحية وغددير السددياحية, للدددفاع  :1التعريــف الأول

ُ
وهددي مجموعددة مددن الاسددتراتيجيات, الددتي تلجددأ إليهددا الم

عددن حُصددتها وسدديطرتها علددى السددوق, لددذلك فددإنّ هددذه الاسددتراتيجيات لا يُمكثددن أن تتبعهددا سددوى الشددركات القائدددة, 
نظمات الُأخرى في مجالها

ُ
 والتي تقود الم

نظمدة الدتي هي عبارة عن استر  التعريف الثاني:
ُ
نظمة في الدفاع وتنطلق هذه الاستراتيجية مدن قناعدة إدارة الم

ُ
اتيجية الم

ندددتج السدددياحي 
ُ
تعمدددل في المجدددال السدددياحي, بأندّددهُ للحفددداظ علدددى درجدددة مدددن ولاء السدددائح  وهدددا, بأندّدده يجدددب تطدددوير الم

 بشكل مُستمر.

 الاستراتيجية التسويقية الدفاعية: أنواع .ب 
 : 2ومجلاتها ومن بين أنواعها نذكر أنواعهاويقية الدفاعية باختلاف تميزت الاستراتيجية التس

سددلحة في  اســتراتيجية الــدفاع الجــانبي: -
ُ
وهددي اسددتراتيجية تتشددابه مددع الاسددتراتيجية الددتي تتبعهددا القددوات الم

ددن مُقدّمتدده وكددذلك مُؤخرتدده, وهددذا  الدددفاع عددن جوانددب الجدديسم, نظددراً لأنّ جوانددب الجدديسم أضددعف بكثددير مث
نظمددات السددياحية العاملددة في المجددال السددياحي, عليهددا أن تُحددافثك علددى نفسددها, وتدُدؤ 

ُ
مّن يعددني تسددويقياً أنّ الم

نتج أو الدترويج أو 
ُ
نافسون, سدواءً كاندت نقداط الضدعف هدذه مُتعلّقدة بدالم

ُ
نقاط ضعفها, ح  لا يستغلّها الم

 التوزيع أو خلافه.
: حيددددثُ يعتقددددد أنصددددار هددددذه الاسددددتراتيجية, أنّ أفضددددل طريقددددة للدددددفاع هددددي الــــدفاع الوقــــائي اســــتراتيجية -

نظمة السي
ُ
احية التي تتبمى هذه الاستراتيجية سدواء في مجدال الأسدعار الهجوم, ويقُصد بالهجوم هُنا مُبادرة الم

نتج أو ح  في مجال الترويج أو التوزيع. 
ُ
 أو مجال تطوير الم

ُنظمدددة الددتي تتبددمى هدددذه اســتراتيجية الــدفاع بهجـــوم م عــاك  -
: وهددي اسدددتراتيجية رد الفعددل, حيددثُ تقددوم الم

كدددرد فعدددل سدددريع وفدددوري, لثتصآدددر ف تسدددويقي آخدددر الاسدددتراتيجية, في القيدددام بدددبعض التصدددرفات التسدددويقية,  
نافسددة قامددت بددذلك, أو أن 

ُ
قامددت بدده شددركة مُنافسددة, كددأن تقددوم مددثلاً بتنزيددل أسددعارها, نظددراً لأنى الشددركة الم

                                                           
 .5, ص9104منال الزين عبد الوهاب إدريس, محاضرات التسويق السياحي, مفاهيم وتطبيقات, كلية إدارة الأعمال تبوك,  1
 .09:41على الساعة  9199-10-05زيارة الموقع تاري   https://e3arabi.comموقع الكتروني متوفر عبر الرابط الإلكتروني التالي  2
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تقددوم ةملددة ترويجيددة قددد لا تفرضددها ظدُدروف السددوق, بثقآدددآر مددا هددي إلّا ردىة فعددل لثتصآددر ف مُماثددل, قامددت بدده 
 مُنظمة مُنافسة.

نظمددة السددياحية, إلى  اســتراتيجية الــدفاع بالتقلص)الانكمــا (: -
ُ
وهددي اسددتراتيجية مُقتضدداها تلجددأ فيهددا الم

التخلّي عن بعض مواقعها في السوق, وذلك ح  يتسم لهدا تددعيم مواقدع أخُدرى أكثدر أهميدة. اسدتراتيجية 
ر ك الإدارة من ميدان إلى آخر. تحرّك: تقوم هذه الاستراتيجية وتعتمد بصورة أساسية, على تحآ

ُ
 الدفاع الم

 

 

 
 

 

 

 9104-9105 تبوك, جامعة الأعمال إدارة كلية ,"وتطبيقات مفاهيم" السياحي التسويق محاضرات إدريس, الوهاب عبد الزين منال :المصدر
 .5ص

 من بين استراتيجيات التسويق السياحي: اواد أيض

 الإمكانيدات ذات السياحية الشركات بعض قيام الاستراتيجية بهذه يقصد :والمحاكاة القدوة استراتيجية -
 مددن المجددال, هددذا في كبدديرا ااحددا حققددت الددتي السددياحية الشددركات بعددض بتقليددد والبشددرية المتواضددعة الماديددة
 كسياسدة تتبعده التي التسويقية والسياسات تقدمها التي والبرامج السياحية المختلفة وأعمالها أنشطتها حيث

 مددن كبدديرا إقبددالا لاقددت الددتي هددذه الددبرامج نفددس وعددر  بتصددميم ذلددك غددير إلى التنشدديط وسياسددة التسددعير
 1قامت. التي الدوافع وةو  السوقية الدراسات وتكلفة مشقة تتكلف ان دون السائحين,

 والتحددول السددياحية التسددويقية الاسددتراتيجيات وضددع في المرونددة عامددل لتددوفر نتيجددة :المضــادة الاســتراتيجية -
 إلى السددياحية الشددركات بعددض تلجددأ فقددد والهجوميددة, الدفاعيددة المختلفددة الاسددتراتيجيات تطبيددق في المحتمددل
 هددذه فتضددطر السددياحي, بالسددوق أخددرى شددركة نصدديب في التددأثير عليهددا يترتددب هجوميددة اسددتراتيجية اتبدداع

وكيدددان  سمعتهدددا علددى وحفاظدددا نفسددها عدددن دفاعددا الأخدددرى للشددركة مضدددادة اسددتراتيجية اسدددتخدام إلى الشددركة
 2.وجدها في السوق

                                                           
, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في -دراسة حالة الجزائر–زهير بوعكريف, التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة  1

 .001, ص9109-9100العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية,  العلوم التجارية, جامعة منتوري قسنطينة, كلية
 عبد العزيز موضاوي, استراتيجيات التسويق السياحي حتمية لتطور القطاع السياحي بالجزائر, مجلة التنمية والاستشراف للبحو  والدراسات, 2

 .015, ص9191, جامعة قصدي مرباح ورقلة, 0, ع14المجلد

 استراتيجية التسويق الدفاعية

 استراتيجية المحاكاة  استراتيجية المضادة استراتيجية التابعية استراتيجية السعرية 

 يمثل استراتيجية التسويق الدفاعية (01الشكل رقم)
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 ثانيا: تحديات التسويق السياحي بالجنوب   
لا ننكدر انده قدد وجدد عراقيدل وتحدديات الدتي انعكسدت  أنندا إلابرغم مدن كدل الميدزات الدتي تميدز بهدا التسدويق السدياحي 

النظددر فيهددا,  إعددادةعليدده وعلددى اسددتراتيجية التنميددة السددياحية, حيددث كانددت هندداك مجموعددة مددن العوامددل  الددتي ينبغددي 
والتي يمكن اعتبارها نقاط ضعف بالنسدبة للتسدويق السدياحي في الجزائدر بشدكل عدام ومنداطق الجندوب بشدكل خداص 
ومددن خددلال تحليددل الاسددتراتيجيات للتسددويق السددياحي في الجزائددر تبددين لنددا ان التسددويق السددياحي يواجدده العديددد مددن 

 :1التحديات نذكرها كما يلي

  في التكددوين السددياحي, والددتي تعمددل علددى إرسدداء ثقافددة سددياحية لدددى القددائمين علددى نقددص المعاهددد المتخصصددة
 المرافق السياحية المختلفة, ولدى المواطنين.

  انعددددام الدددوعي السدددياحي سدددواء علدددى مسدددتوى الهيئدددات أو علدددى مسدددتوى أفدددراد المجتمدددع نتيجدددة عددددم وجدددود ثقافدددة
 سياحية راسخة 

  المعلومددات اللازمددة عددن السددياح والمعطيددات الإحصددائية المتددوفرة لا تسدداعد انعدددام دراسددات التسددويق, وعدددم تددوفر
 على بناء استراتيجيات التسويق السياحي

  عدددم تددوافر مرافددق سدددياحية وخدددمات لا يمكددن للمنددداطق الجنددوب  توفيرهددا وتقدددديمها في الوقددت الددراهن , مقارندددة
لسياسدة الإعلاميدة والدعائيدة المتبعدة مدن طدرف ببلدان بتلك البلدان لديها موقدع جيدد في أذهدان السدياح بفضدل ا

 تلك الدول , والتي تفوق في تقنياتها واستراتيجياتها
  السوق والسياحة أصبحت في أيددي الشدركات الكدبرى العالميدة , والدتي تضدغط علدى الأسدعار, ممدا يتطلدب بعدث

 ربية والاستفادة من تجاربهم شركة جزائرية كبرى لتسويق المنتج السياحي , وضرورة التنسيق مع الدول المغا
  ,التسددددعير الحددددالي لا يتماشددددى مددددع نوعيددددة الخدددددمات المقدمددددة سددددواء علددددى مسددددتوى الفنددددادق, المطدددداعم, المقدددداهي

وخددددمات النقدددل الجدددوي هدددذه الأخددديرة الدددتي تتميدددز بغلائهدددا وتددددني خددددماتها ممدددا يعيدددق تسدددويق المندددتج السدددياحي 
 الجزائري 

  يددف بددالكنوز السددياحية المتنوعددة الددتي تزخددر بهددا بلادنددا, وعدددم تددوفر مددواد نقددص في تسددخير وسددائل الإعددلام للتعر
 إعلامية سياحية بالمستوى التسويقي الجيد, وباللغات المطلوبة لتغطية حاجات السوق 

 
 

 

 
                                                           

, جامعدددة الشدددهيد حمددده لخضدددر الدددوادي, الجزائدددر, جدددوان 5اسدددتراتيجية التسدددويق في الجزائدددر, مجلدددة الدددرؤى الاقتصددداد,  العدددددفوزيدددة بوصفصددداف,  تشدددخيص  1
 .05, ص9104
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
تعدد اهدم الأجدزاء  من المعروف ان لأعداد أي ةث علمدي لابدد مدن الرجدوع إلى  الدراسدات السدابقة حيدث 

الددددتي يتناولهددددا البحددددث العلمددددي, اذا لا يمكددددن للبحددددث ان يكونددددا علميددددا صددددحيحًا متكدددداملا اذا لم يحتددددوي علددددى جددددزء 
الدراسددات السدددابقة, حيدددث ان هدددذا الأخددير يسددداهم في عمليدددة أثدددراء والاستشدددهاد وتدددعيم أفكدددار وسدددوف نقدددوم مدددن 

نبيدده والعربيددة الددتي قمنددا بتناولهددا في موضددوع دراسددتنا ومددن ثم خددلال هددذا المبحددث بعمليددة تحليددل الدراسددات السددابقة اج
 نقوم بالتعقيب عليها.

 المطلب الأول: الأدبيات التطبيقية العربية
من خلال عرضنا للأدبيات النظرية في دراستنا تم تناول بعض الدراسات السابقة باللغة العربية, ومن خلال       

 تناولنها من خلال ةثنا. هذا المطلب سنقوم بعر  الدراسة التي
مسددداهمة التسدددويق السدددياحي في تطدددوير السدددياحة في الدددوطن  : مدددن إعدددداد زيدددر ريدددان بعندددوانالدراســـة الأولـــى .0

 1 9105-9105لسنة العربي دراسة مقارنة الجزائر تونس الإمارات, 
للنهددو  بهددذا القطدداع هددفت هددذه الدراسددةُ إلى ان دراسددة التسددويق السددياحي حيددث يعددد احددد العوامددل الرئيسددية 

تنبع أهميته من الدور الذي يلعبه في تحويل السياحة إلى ساحة المنافسة بين جميع دول العالم, حيث تحداول كدل دولدة 
إبراز مقوماتها السياحية بغية الاستحواذ على اكبر نصديب ممكدن مدن الأسدواق المصددرة للسدائحين وذلدك مدن خدلال 

ذهددان السددائح اعتمددادا علددى مختلددف السياسددات التسددويقية حيددث طبقددت هددذه تكددوين صددورة ايجابيددة وترسدديخها في أ
 9105-9104الدراسددة في كددل مددن دولددتي تددونس والإمددارات العربيددة المتحدددة  وتم مقارنتهددا مددع الجزائددر وذلددك لعددام 

الدراسددة  ولقددد تم الاعتمدداد علددى المددنهج الوصددفي والتحليلددي خددلال هددذه الدراسددة وذلددك طبقددا وتماشدديا مددع متطلبددات 
 ومن ابرز النتائج التي برزت من خلال هذه الدراسة هي:

أن القطدداع السددياحي في الجزائددر وعلددى الددرغم لمددا يتددوفر عليدده مددن مددوارد سددياحية وعوامددل جددذب للسددياح, مددازال  -
 بعيدا عن ركب التنافسية السياحية العربية والدولية

لعربية المتحدة مع الجزائر وكانت النتيجدة غيداب مخطدط مقارنة واقع السياحة في كل من دولتي تونس والإمارات ا -
للتنميدددة السدددياحية يعكدددس القددددرات السدددياحية الموجدددودة في البلدددد, ويتبدددم فعليدددا تطبيدددق قواعدددد وأسدددس التسدددويق 

 السياحي

ان تطوير السياحة لا يعتمد فقط على توفر الموارد السياحية ومناطق الجذب السياحي وإنمدا في كيفيدة اسدتخدام  -
 كما خُتثمت الدراسةُ ببعضث التوصيات. ستغلال تلك الموارد في عملية تنمية السياحةوا

                                                           
دكتددوراه زيددر ريددان, مسدداهمة التسددويق السددياحي في تطددوير السددياحة في الددوطن العددربي دراسددة مقارنددة الجزائددر تددونس الإمددارات أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة  1

 .9105-9105الثالث في العلوم التجارية تخصص: تسويق سياحي, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, قسم العلوم التجارية, الطور
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إشددكالية التسددويق السددياحي في الجنددوب" دراسددة  بعنــوانمددن إعددداد أوندديس فاطمددة الزهددراء  الدراســة الثانيــة .9
 91051-9104حالة ولاية بشار نموذجا, لسنة

كأحدد القطاعدات الأكثددر أهميدة وديناميكيددة عدبر العددالم, هددفت هدذه الدراسددة إلى  التعدرف علددى  السدياحة وهددي  
فهدددي وسددديلة فعالدددة لجلدددب مدددداخيل هامدددة مدددن العملدددة الصدددعبة وامتصددداص البطالدددة وكدددذا المسددداهمة في الددددخل الدددوطني, 
وزيدددادة الإيدددرادات للدولدددة, فقدددد أصدددبحت تعتدددبر حاليدددا صدددناعة تصدددديرية لهدددا دور فعدددال في تحقيدددق التنميدددة اقتصددداديا 

, ولا يتحقدددق هدددذا إلا بالاهتمدددام الكبدددير للتسدددويق السدددياحي الدددذي يعتدددبر محدددرك للسدددياحية علدددى المسدددتوى واجتماعيدددا
  الوطني والعالمي, فهو يعتبر أداة فعالة لتسيير المؤسسات السياحية وجعلها مرنة تستجيب مع اضطرابات السوق.

كمددددا طبقددددت المددددنهج   م9105-9104وذلددددك عددددام  -الجزائددددر–حيددددث طبقددددت هددددذه الدراسددددة في ولايددددة بشددددار 
هدذه البحدث طبقدا وتماشديا لموضدوع الدراسدة السدابقة. ولقدد قددرت عيندة الدراسدة  اددإعدالتحليل الوصفي من خدلال 

اسدتبيان  وقدد بدرزت عددة نتدائج مدن خدلال هدذه الدراسدة 011استبيانات بالنسبة لاستبيان السياح قدر بد  5بنسبة 
 نذكرها بإيجاز:

 ياحية هامة تأهلها لتصبح من بين الدول السياحية البارزة عالمياتتمتع الجزائر بإمكانيات س -
 نقص حجم الاستثمارات السياحية سواء الوطنية أو الأجنبية, وعدم تشجيعها من طرف الهيئات المسئولة -
مناصدب شدغل في الجزائدر, ممدا أدى إلى  وأحددا ضعف مساهمة القطاع السياحي في حل مشكل البطالدة,  -

 كما خُتثمت الدراسةُ ببعضث التوصيات. ع إلى العمالة المتخصصة في هذا المجالافتقار هدا القطا 
ـــة: .0 ولاء الزبدددون في المؤسسدددات اثدددر المدددزيج التسدددويقي علدددى  بعنـــوانمدددن إعدددداد لألدددف اددداح  الدراســـة الثالث

 91012لسنة  , الخدمية
هدددددفت هددددذه الدراسددددة إلى التعددددرف علددددى واقددددع اسددددتخدام المددددزيج التسددددويقي في المؤسسددددة اتصددددالات الجزائددددر 
مدددوبيليس وأثدددره علدددى درجدددة والى الزبدددون. ومعرفدددة أن المدددزيج التسدددويقي الدددذي تقدمددده مؤسسدددة مدددوبيليس حيدددث يلدددبي 

الأربعة, حيدث تقددم المؤسسدة احتياجات الزبائن, ولكن بدرجات ومستويات مختلفة لكل عنصر من  عناصر المزيج 
العديد من الخددمات المتنوعدة يدتلاءم مدع أحدد  الخددمات العالميدة في مجدال الاتصدالات وتكنولوجيدا المعلومدات, وأن 
المددزيج الترويجددي المسددتخدم يعتددبر ملائمددا ويحقددق أهدافدده في الاتصددال بددالجمهور, كمددا تتميددز المؤسسددة بسددرعة انتشددار 

ائن عليهددا, وأن مسددتوى رضددا الزبددائن علددى سياسددات التسددعير مقبددول ولكندده ال يرتقددي خدددماتها وسددهولة حصددول الزبدد
 مستوى توقعاتهم.

                                                           
 في جسددتيرأوندديس فاطمددة الزهددراء, إشددكالية التسددويق السددياحي في الجنددوب" دراسددة حالددة ولايددة بشددار نموذجددا, مددذكرة مقدمددة للحصددول علددى شهددددددددددادة ما 1

 .9105-م9104, 9العلوم التجددددددددارية, كلية العلددددوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير, جامعة وهران 
لألددف ادداح, اثددر المددزيج التسددويقي علددى ولاء الزبددون في المؤسسددات الخدميددة, مددذكرة تدددخل ضددمن متطلبددات نيددل شددهادة الماجسددتير, تخصددص: اقتصدداد  2

 .9101ت, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, قسم علوم التسيير, جامعة باتنة, تطبيقي وتسيير المنظما
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-9105في الجزائدر وذلدك لسدنة  حيث كانت هذه الدراسة مسلطة على مؤسسة اتصالات الجزائر النقال مدوبيليس
تم  وأخددديرا, الغدددير احتماليدددةزبدددون, وقدددد تم اسدددتخدام العيندددة العرضدددية  090ولقدددد قددددرت عيندددة الدراسدددة بدددد , 9105

 التوصل إلى نتائج في هذه الدراسة وهي كتالي:

تميز مؤسسة مدوبيليس باسمهدا وعالمتهدا التجاريدة في سدوق الاتصدالات الجزائريدة, وكوهندا مؤسسدة وطنيدة يدؤثر  -
 إيجابا على درجة ولاء الزبون

با, ويشعرون بالارتياح عندد التعامدل تتمتع مؤسسة موبيليس مصداقية عالية لدى أفراد العينة, فهم يثقون ه -
 معها, وهذا ما يؤثر إيجابا على درجة ولائهم

التزام مؤسسة موبيليس مسؤوليتها الاجتماعية, حيث تحرص المؤسسة علدى المشداركة الاجتماعيدة, ورعايتهدا  -
 كما خُتثمت الدراسةُ ببعضث التوصيات. للعديد من المناسبات والمعار 

دور التسدويق في تطدوير القطداع السدياحي دراسدة مقارندة:  بعنوان من إعداد مدددددداي علدددددددي  الدراسة الرابعة: .5
 91011الجزائر, تونس والمغرب, لسنة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور التسويق في تنمية القطداع السدياحي الجزائدري مقارندة مدع تدونس والمغدرب, مدن 
ال التسويق السياحي, وقدد اسدتخدمنا المدنهج التحليلدي والمقدارن إلى جاندب أجل الاستفادة من تجارب البلدين في مج

توزيع الاستبيان على عينة من السياح الجزائريين الذين زاروا البلدان الثالثة محل الدراسة   حيدث كاندت هدذه الدراسدة 
لنا اليهدا في نهايدة م  ومدن اهدم النتدائج الدتي  توصد9105-9105مسلطة على الجزائر, تدونس والمغدرب وذلدك لسدنة 

 هذه الدراسة هي: 
وجددود ضددعف لأدلاء التسددويقي والممارسددات التسددويقية سددواء علددى  مسددتوى كلددي أو جزئددي ممددا أثددر بشددكل   -

كبير على زيادة الحركة السياحية الوافدة والرضا العام للسدياح وولائهدم للمنتدوج السدياحي والوجهدة السدياحية 
 غربالجزائرية وهذا مقارنة مع تونس والم

الرغم من وجود خطط وبرامج لتسدويق الوجهدة السدياحية والتسدويق السدياحي إلى أن ذلدك كدان بطريقدة غدير  -
فعالدة ممددا أثدر علددى الصدورة السددياحية للجزائدر وعلددى حجدم السددياح الوافددين إلى الجزائددر والدذي عددرف تذبددذبا  

 كما خُتثمت الدراسةُ ببعضث التوصيات. كبيرا خلال السنوات الأخيرة
التسدويق السدياحي في الجزائدر" دراسدة نظريدة وتطبيقيدة  بعنـوان اليأسمن إعداد الشاهد  لدراسة الخامسة:ا .4

 2 9100 لسنة
                                                           

في العلددوم التجاريددة مدددددددداي علددددددددي, دور التسددويق في تطددوير القطدداع السددياحي دراسددة مقارنددة: الجزائددر, تددونس والمغددرب, أطروحددة لنيددل شددهادة دكتددوراه علددوم  1
 م.9105-9105العلوم لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم التسويق جامعة محمد بوضياف المسيلة,  تخصص: علوم تجارية, كية

تجاريدة وعلددوم الشداهد اليدداس, التسدويق السددياحي في الجزائدر" دراسددة نظريدة وتطبيقيددة, اطروحدة مقدمددة لنيدل شددهادة الددكتوراه, كليددة العلدوم الاقتصددادية وال 2
 .9100, 10التسيير, جامعة الجزائر
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في القطدداع السددياحي, حيددث اعتمددد في هددذه الدراسددة علددى  وأهميتددههدددفت الدراسددة إلى التعددرف علددى دور التسددويق 
ومدن  عناصر المزيج التسويقي السدياحي المنهج الوصفي التحليلي, حللت الدراسة التسويق السياحي ومكوناته واهم

 بين اهم النتائج المتحصل عليها:
 .السياحية التي تتمتع بها الأهميةموقع الجزائر ساهمة في بلورة  -
 .تمتلك الجزائر مزيجا مختلفا من المقومات السياحية  -
 الإيدراداتاحتلال السياحة مكانة اقتصدادية كبديرة حيدث تكمدن في مسداهمتها في الددخل الدوطني عدن طريدق   -

 .السياحية
التسددددويق السددددياحي في تنميددددة القطدددداع  أهميددددة بعنــــوانمددددن إعددددداد بددددودي عبددددد القددددادر  الدراســــة السادســــة: .5

 1السياحة في الجنوب الغربي. السياحي بالجزائر"

ترقيدددة المنتدددوج السدددياحي الجزائدددري  واسدددتراتيجيةوضدددرورة التسدددويق الخددددمات السدددياحية  أهميدددةهددددفت الدراسدددة إلى 
التسددويق السددياحي بشددكل عددام وفي الجنددوب الغددربي بشددكل  أهميددة إبددرازخاصددة الجنددوب الغددربي, وركددزت أيضددا علددى 

لجمددع وتحليددل البيانددات المسددتقاة  الإحصددائييلددي وقددد اعتمددد علددى التحليددل خدداص, تم الاتبدداع المددنهج الوصددفي التحل
 ومن بين اهم النتائج التي توصلت اليها هي:

 .السياحة في الجزائر مازالت في بدايتها -
 .والفندقة الإطعامضعف التكوين في المجال السياحي واقتصاره على التكوين في مجال  -
 .قلة الوعي السياحي وانعدام الثقافة  -
استراتيجيات التسويق السياحي, حتمية لتطوير بعنوان عبد العزيز ماضوي  عدادإمن   الدراسة السابعة: .5

 2 9191لسنة, القطاع السياحي بالجزائر
المتعلقددة باسددتراتيجيات التسددويق  والأكاديميددةتهدددف هددذه الدراسددة إلى إبددراز أهددم التعريددف والمفدداهيم العلميددة  

المتبعدة أو المطبقدة لتطددوير  والاسددتراتيجيةهدذه المفداهيم علددى الواقدع السدياحي بدالجزائر,  السدياحي, ومحاولدة مندا إسددقاط
هذا القطاع من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية, لكن تبدو الاستراتيجية ليست مبنية على أسس علميدة  

الددددذي انعكددددس سددددلبا علددددى الواقددددع السددددياحي في بلادنددددا, وأصددددبحت متخلفددددة عددددن بدددداقي  الأمددددركبحددددو  التسددددويق, 
أو الددولي  الإقليمديالقطاعات الاقتصادية المسداهمة في التنميدة المحليدة, وغدير قدادرة علدى التندافس سدواء علدى المسدتوى 

                                                           
بددددودي عبددددد القددددادر, أهميددددة التسددددويق السددددياحي في تنميددددة القطدددداع السددددياحي بددددالجزائر" السددددياحة في الجنددددوب الغددددربي",  أطروحددددة مقدمددددة لنيددددل شددددهادة  1

 50, ص10الدكتوراهكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,  جامعة الجزائر
لسدددياحي, حتميدددة لتطدددوير القطددداع السدددياحي بدددالجزائر, مجلدددة التنميدددة والاستشدددراف للبحدددو  والدراسدددات عبدددد العزيدددز ماضدددوي, اسدددتراتيجيات التسدددويق ا 2

 9191, لسنة10, ع14مجلد



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                                              الفصل الأول:
 

 
36 

لسدياحية أو مسداهمتها في النداتج مما جعلها تتذيل الترتيب العالمي بالنسبة للدول المستقطبة للسدياح أو الاسدتثمارات ا
 المحلي الخام, ومن بين اهم النتائج المستخلصة اد:

 تطبيق الجودة في المنتوج السياحي تطبيق الرقابة الصارمة على الفنادق العامة والخاصة. -
مواكبددة التكنولوجيددا مددن خددلال فددتح مواقددع للحجددز للفنددادق , مواقددع للوكددالات السددياحية , وتوزيددع المنتددوج  -

 الكرتونيلسياحي ا
التسويق السياحي واثره في أداء الشركات ووكالات   بعنوانمن إعداد سليمان احسان  الدراسة الثامنة: .5

 1 9105السياحة والسفر, لسنة 
هدددفت الدارسددة إلى تحليددل المشدداكل الددتي تواجدده الشددركات والوكددالات السددياحية في ولايددة الخرطددوم, والوقددف علددى 

موظفدا  51ياحة مدن جدانبي نقداط القدوة والضدعف والفدرص والتهديددات وقدد ضدمت العيندة وكلات السدفر والسد أراء
 أدواتتم اختيدارهم بطريقددة عشدوائية, تم الاعتمدداد علدى المددنهج التحليلدي الوصددفي, والاعتمداد علددى الاسدتبيان كأحددد 

 التحليل ومن بين ابرز النتائج المتوسل اليها:
 ة والسفرالتسويقي للوكالات السياح الأداءضعف  -
 عدم مواكبة التشريعات السياحية لحركة السياحة العالمية -
 عدم وعي العاملين بالوكالات بأهمية التسويق السياحي ودوره في جلب السياح  -
في  " تشخيص استراتيجية التسويق السياحيبعنوانمن إعداد فوزية بوصفصاف  الدراسة التاسعة: .2

  2. 9104جوان  الجزائر,
إلى تسدددليط الضدددوء علدددى واقدددع التسدددويق السدددياحي في الجزائدددر مدددن خدددلال الكشدددف علدددى  هددددفت هدددذه الدراسدددة

التحديات الدتي تواجهده, معتمددة في ذلدك علدى دراسدة السياسدات المتبعدة مدن قبدل الجزائدر لتطدوير القطداع السدياحي, 
مددد في هددذه وذلددك مددن اجددل اخددذ حصددة سددوقية بمسددتوى المددؤهلات السددياحية للجزائددر في السددوق العددالمي, وقددد اعت

 الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي, ومن بين اهم النتائج المتوسل اليها اد:

 عدم وجود اهتمام بالتسويق السياحي في الجزائر بطريقة جدية. -
عددددم وجدددود دراسدددات عدددن السدددوق السدددياحي الجزائدددري بطريقدددة علميدددة مدددن الوقدددوف علدددى النقددداط الضدددعف  -

 ومعالجتها.
 طات عن السياحة في الجزائر مقتصرة ان السياحة تكمن في بناء فنادق.قصر نظر الهيئات والسل -

                                                           
التسويق السياحي واثره في أداء الشركات ووكالات السياحة والسفر, رسالة ماجستير, كلية الدراسات العليدا والبحدث العلمدي جامعدة  احسان سليمان, 1

 .9105السودان,  شندى, جمهورية
, جامعدددة الشدددهيد حمددده لخضدددر الدددوادي, الجزائدددر, جدددوان 5تشدددخيص اسدددتراتيجية التسدددويق في الجزائدددر, مجلدددة الدددرؤى الاقتصددداد,  العدددددفوزيدددة بوصفصددداف,  2

9104. 
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 المطلب الثاني: الأدبيات التطبيقية الأجنبية
 Technology and" بعنـــوان  Mohammad Abu Has anمدددن إعدددداد  الدراســـة الأولـــى: .0

Marketing Tourism and Hotels in Jordan  91041لسنة 
هدفت هذه الدراسة على مدى توفير الوسائل التكنولوجية في الإنشداءات السدياحية والفندقيدة ودورهدا في تعزيدز      

الميدزة التنافسددية في تسددويق المنتوجددات السددياحية والفندقيددة في الأردن مددن منظددور العدداملين في الشددركات, ودراسددة انددواع 
سياحة والأثار التي تؤثر على تطدور هدذا الندوع مدن السدياحة, حيدث العواقب والصعوبات التي تواجه هذا النوع من ال

وتم  5واسدتبعاد 50واسدترجاع 51تبنت المنهج التحليلي الوصفي واعتمدت علدى الاسدتبيان لجمدع البياندات تم توزيدع
 , ومن بين اهم النتائج المتوسل اليها:54الدراسة بد
 وسائل التكنولوجية على الوصول إلى معلومات متعلقة بالسياحة والمنتج يساعد توافر -
 تسهيل العمل في المنشحت السياحية والفندقية وتسهيل تسويق المنتج السياحي -

ــة: .9  Assessing the Relationship"  بعنــوان Ayed Al Mualaمددن إعددداد  الدراســة الثاني

between Marketing Mix and Loyalty through Tourists Satisfaction in Jordan 

Curative Tourism  91092لسنة 
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين ثلاثة متغيرات رئيسية , وهي مزيج التسويق  الرضدا والدولاء في      

المندددتج, صدددناعة السدددياحة العلاجيدددة في الأردن الأبعددداد السدددبعة للمدددزيج التسدددويقي المسدددتخدمة في هدددذه الدراسدددة هدددي 
والسدددعر, والدددترويج, والأدلدددة الماديدددة, والمكدددان, والمدددوظفين, والعمليدددة, اعتمددددت علدددى أداة الاسدددتبيان مدددن اجدددل تحليدددل 

 ومن بين النتائج المتحصل عليها اد: 521استبيانا , تم إرجاع  241البيانات وقد خرجت بد 
والمددوظفين والعمليددة ليسددت مهمددة علددى ولاء  المنددتج والمكددان لهمددا أهميددة كبدديرة الددولاء الوجهددة. بينمددا , السددعر -

 الوجهة المنتج والمكان والسعر والموظفين والعملية لها تأثير كبير على رضا السائح

 The research on "The بعنـــوان Efstathios Velissariou: مددن إعددداد الدراســة الثالثــة .0

Tourism Marketing Strategy of the City of Thessaloniki " was presented at a 

seminar  91053لسنة 
تطددوير التسددويق السددياحي في مدينددة سددولونيك اليونددان, ومندده اقددترح  إمكاندداتهدددفت الدراسددة إلى استكشدداف      

للمدينددة تجعلهددا كوجهددة سددياحية علددى مدددار السددنة وذلددك نظددرا لبيئددة المنددتج الددذي يقدمدده  اسددتراتيجيةخطددة تسددويقية 

                                                           
1
 Mohammad Nayef Alsarayreh, " Technology and Marketing Tourism and Hotels in Jordan", International 

Journal of Humanities, AlBalqa Applied University, Arts and Social Sciences,, Salt, Jordan, volum.2015 
2
 Ayed Al Muala, Majed Al Qurneh, " Assessing the Relationship between Marketing Mix and Loyalty through 

Tourists Satisfaction in Jordan Curative Tourism", American Academic & Scholarly Research Journal; Vol. 4, 

No. 2, November.2012 
3
 Efstathios Velissariou & theoharis gkougkoulitsas, The research on "The Tourism Marketing Strategy of the 

City of Thessaloniki " was presented at a seminar, Sunderland University, U.K, 24 .2017. 
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سددددائح  000للسددددياح وقددددد تم توزيددددع اسددددتبيانات علددددى زوار الفنددددادق فيثيسددددالونيكي, حيددددث قدددددرت عدددددد العينددددة بددددد 
 سؤال, ومن بين اهم النتائج التي توصلت اليها اد:  95والاستبيان تضمن

 اقتراح خطة تسويقية لتطوير السياحة -
 رية.تسليط الضوء وتعزيز الحاجة إلى الطرق الثقافية خاصة السياحة البح -

 Tourism Marketing Inبعندددوان" WAJEDA PARVEEN: مدددن إعدددداد الدراســة الرابعـــة .5

Rajasthan  91051لسنة 
هدددفت هددذه الدراسددة إلى تحديددد اسددتراتيجيات التسددويق لتنميددة السددياحة في ولايددة راجاسددتان, كالتحددديات الددتي       

اكل شملددت جميددع السددياح الددذين يقمددون بزيددارة منطقددة تواجههددا وزارة السددياحة  والتدددابير الددتي تتبنهددا لتغلددب علددى المشدد
 سائح ومن اهم النتائج المتحصل عليها اد: 911راجستان وبل  عدد العينة

 وجود علاقة مهمة بين تطوير السياحة في راجستان والجهود التي تبدلوها حكومة الولاية -
 وجود علاقة بين التسويق السياحي والسياحة في راجستان -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 WAJEDA PARVEEN, "Tourism Marketing In Rajasthan", Faculty of Commerce and Management, University 

Of Kota, india, March2018.. 
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 المطلب الثالث: تقييم الأدبيات التطبيقية
ومن خلال عرضدنا إلى مجموعدة مدن الدراسدات السدابقة الدتي تم الاعتمداد عليهدا في دراسدتنا فقدد تبدين لندا ان 

 هنا بعض اوجه الاختلاف والتشابه فيما بينهما. 
 الحالية  ةوالدراسسابقة المقارنة بين الدراسات ال

التسددويق  أهميددة إبددراز إلىالدراسددات السددابقة فمنهددا مددن هدددفت  أهدددافتباينددت مــن حيــث أهــداف الدراســة:  .0
دور  إلىواقدع اسدتخدام المدزيج التسدويقي, ومنهددا  إلىالسدياحي مدن منظدور التسدويق الحدديث, ومنهدا مددن هددفت 

ية تسدويق الخددمات السدياح أهميةتبيان  أخرىالتسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي, كما هدفت دراسة 
تحليددددل المشدددداكل الددددتي تواجدددده الشددددركات والوكددددالات  إلى أخددددرىواسددددتراتيجية ترقيددددة المنتددددوج السددددياحي, وهدددددفت 

 السياحية في مناطق الجنوب خاصة.
تحليل واقع وتحديات التسويق السياحي في الجنوب الجزائري ومعرفة مدى اسدتجابة  إلىدراستنا فتهدف  أما

 الوكالات السياحية لسياسة التسويق المتبناة من طرف المؤسسة السياحية لولاية الوادي.
لمعالجدة هددذا النددوع  الأنسددب الأداةالاسددتبيان باعتبارهدا  أداة: اعتمددت اغلددب الدراسددات علدى الأداةمـن حيــث  .9

المقابلددة, كمددا اتبعددت اغلددب الدراسددات المددنهج التحليلددي  أداةلدراسددات كمددا اعتمدددت الددبعض منهددا علددى مددن ا
 الدراسة.   أهدافالبعض منها منهج المقارنة بما تتطلبه  وأضافتالوصفي 

دراسدددتنا فتسدددتخدم المدددنهج التحليلدددي الوصدددفي بهددددف وصدددف وتحليدددل واقدددع التسدددويق السدددياحي في منطقددددة  أمدددا
المقابلدددة مدددن اجدددل الكشدددف عدددن مختلدددف التحدددديات الدددتي يواجههدددا التسدددويق السدددياحي في  أداةسدددتعمل الدددوادي, وسن

 المنطقة.
ومدن خددلال  مددا سدبق تبددين لنددا انده قددد اشددتركت الدراسددات السدابقة مددع موضددوع الدراسدة في الشددق المتعلددق بواقددع 
التسويق السياحي, بينما هناك اختلاف في زاوية الدراسة حيث تمت الدراسة الحالية من خلال التعدرف علدى وجهدة 

السددددياحي ومختلددددف التحددددديات الددددتي  نظددددر اصددددحاب الوكددددالات السددددياحية بدددداختلاف انددددواعهم حددددول واقددددع التسددددويق
 يواجهها هذا الأخير.
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 خلاصة الفصل
ومددن خددلال هددذا الفصددل اتضددح لنددا ان التسددويق السددياحي اندده هددو المكيددف المنهجددي للمؤسسددات السددياحية, حيددث 
قمندددا بدراسدددة التسدددويق السدددياحي دراسدددة شددداملة وقمندددا بدراسدددة الجاندددب الخددداص بدددالمزيج التسدددويقي السدددياحي حيدددث 

صددلنا إلى اندده تم تقسدديمه إلى  منددتج, سددعر, تددرويج, توزيددع, الجمهددور, البيئددة الماديددة, وعمليددة تقددديم الخدمددة( حيددث تو 
هدددف إلى تلبيددة رغبددات السددائح وكفددل هددامسم ربددح مناسددب للمؤسسددات السددياحية ولا يتوقددف التسددويق السددياحي 

ظهدور تحدديات التسدويق السدياحي كحوصدلة  عند هذا الحد بل يكمل مساره إلى التغذية العكسية وهدذا مدا أدى إلى
أخير ان التسدويق السدياحي يبددأ مدن السدوق وينتهدي بالسدوق حيدث ان السدائح هدو المحدور الدذي يددور حولده مفهدوم 
التسدددويق السددددياحي, كمدددا يجددددب علددددى المؤسسدددات السددددياحية تبددددني التسدددويق السددددياحي وآلياتدددده وأعدددداد مجموعددددة مددددن 

ول منتوجاتهدددا بددددءا بتحديدددد أهددددافها وصدددولا إلى وضدددع الاسدددتراتيجيات الدددتي الدراسدددات حدددول السدددوق ومتطلباتددده حددد
 تعمل على تحقيق أهدافه.
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 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي للدراسة
 تمهيد

 بطاقة تقنية حول ولاية الواد المبحث الأول:
 الأول:  تعريف بولاية الوادي المطلب

 المطلب الثاني المعالم السياحية بولاية الوادي
 التسويق السياحي بولاية الوادي المبحث الثاني:

 المطلب الأول: مؤشرات التسويق السياحي بولاية الوادي
 تحديات التسويق السياحي بولاية الواديالمطلب الثاني: 
 خلاصة الفصل
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 تمهيد
مددن خدددلال دراسدددتنا للفصدددل النظدددري للدراسدددة تم التعددرف علدددى اهدددم المفددداهيم الأساسدددية للتسدددويق السدددياحي  

ولتعمددق اكثددر في هددذا المفهددوم سددنحاول مددن خددلال هددذا الفصددل التطبيقددي تسددليط الضددوء علددى ولايددة الددوادي, وذلددك 
تتعامدل بهدا ولايدة الدوادي, وذلدك من خلال معرفة اهم عناصر المزيج التسويق السياحي في مؤسسات السياحية الدتي 

جددراء مقابلددة مددع زبددائن هاتدده المؤسسددات السددياحية وطددرح علدديهم أسددئلة  وذلددك مددن اجددل معرفددة مدددى إمددن خددلال 
اسدددتجابتهم لتسدددويق السدددياحي وعناصدددر المدددزيج التسدددويق السدددياحي, وسدددنتطرق مدددن خدددلال هدددذا الفصدددل إلى عدددر  

 من خلال مبحثين وهما: تحديات التسويق السياحي في ولاية الوادي وذلك
 الواد ولاية حول تقنية المبحث الأول: بطاقة

 التسويق السياحي بولاية الوادي المبحث الثاني:
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 : بطاقة تقنية حول ولاية الواديالأولالمبحث 
مدوجز ومن خلال هدذا المبحدث سدنتطرق إلى دراسدة حدول منطقدة الدوادي حيدث أنندا سدنقوم بعدر  تعريدف  

حول منطقة الوادي من خلال المطلب الأول والتعرف على اهم الخصائص والمميزات التي تميدز منطقدة الدوادي, ومدن 
 ثم سنقوم بعر  اهم المعالم السياحية لولاية الوادي

 : تعريف ولاية الواديالأولالمطلب 
 أولا: موقع ولاية الوادي

 الموقع الجغرافي .0
أي بنسدبة  9كدم  55455.51ةدوالي  تقددر مسداحة علدى كتتًبدع الدوطن مدن الشدرقي الجندوب في 1الدوادي ولاية تقع

كدالآتي: يحددها مدن الشدمال الشدرقي ولايدة تبسدة وخنشدلة مدن  فهي حدودها أما, الوطنيي  التًراب من مساحة 0.55
حيدث الشمال, ومن الشدمال الغدربي بسدكرة والجلفدة مدن الغدرب, وورقلدة مكدن الجندوب والغدرب, وتدونس مدن الشدرق 

 دائرة 09بلدية و 01تضم ولاية الوادي 

 التكوين الإداري: .1
. نسمة 004.525د نسمة. أما مدينة الوادي عاصمة الولاية فيقدر ب 554.551يقدر عدد سكان الولاية ب 

 درجات في وهام كبير باختلاف يمتاز صحراوي الوادي ولاية مناخ الطبيعي والوسط الوادي ولاية الولاية, مناخ
 من هامة مساحة تغطي الرملية الكثبان: الجغرافية الخصوصيات. والصيف الشتاء وفي والنهار الليل بين الحرارة
 شط الشمال ومن ري  وادي شط الغرب من جهات ثلا  على المائية للفضاءات محاصرة سوف وادي منطقة
 إنتاج من فهي طبيعية منطقة تعتبر ولا" سكانية" منطقة من تعتبر سوف وادي التونسي, جريد شط وأيضا ملغي 
 فهي ري  وادي منطقة توجد سوف وادي منطقة غرب لشمال امتداد و قرون عدة خلال السوفي, الإنسان وعمل
 كلم  51 إلى 01 و طولا كلم 051 مسافة على تمتد" حمادة" وجود مع لسوف مقارنة محاذية منطقة تعتبر
 04 من شتاءا الصيف, فصل في مرتفعة ولكن الربيع وح  والشتاء الخريف فصل في معتدلة الحرارة وبرجات عرضا

                                                           
وادي سوف, مركبة من كلمتين "وادي" و"سوف", ويعطي هذا الاسم عدة دلالات تتوافق مع طبيعة المنطقة وخصائصها الاجتماعية  الوادي: 1

 معم كلمة واد: وادي الماء الذي كان يجري قديما في شمال شرق سوف, وهو نهر صحراوي قديم غطي مجراه الآن بالرمال, وقد ذكر العوامر أن والتارلأية.
م. كما  05هد/  5م أطلقوا عليه اسم الوادي, والذي استمر في الجريان ح  القرن  0929هد/  521"طرود" العربية لما قدمت للمنطقة في حدود  قبيلة

معم كلمة  ي.أن أهل الوادي يتميزون بالنشاط والحيوية, وتتسم حياتهم بالتنقل للتجارة في سفر دائم, فشبهوا بجريان الماء في محله الذي يدعى الواد
يها شيئا, سوف: يربط بعض الباحثين بين سوف وقبيلة مسوفة التارقية البربرية, وما ذكره ابن خلدون, يفيد أن هذه القبيلة مرت بهذه الأر  وفعلت ف

وتنسب إلى كلمة  فسميت بها, وتوجد الآن بعض المواقع القريبة من بلاد التوارق تحمل اسم سوف أو أسوف و"وادي أسوف" تقع جنوب عين صالح.
ظر : "السيوف" وأصلها كلمة سيف أي "السيف القاطع" وأطلقت على الكثبان الرملية ذات القمم الحادة الشبيهة بالسيف. للمزيد من المعلومات ين

 https://ar.wikipedia.orgموقع الكتروني 
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 الطبيعي التلقيح موسم  قوية رملية بعواصف أحيانا الربيع فصل يتميز 59 إلى 01 من صيف ,94 ربيع 91 إلى
 1 (.للنخيل

 الجزائر في الوادي ولاية موقع خارطة (:10) رقم الصورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 https://ar.wikipedia.org الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع :المصدر

 

 

 

 

 

 

                                                           
يمي, تخصص سالم محمد العيد واخرون, دور المؤسسات السياحية في ترويج المنتج السياحي لولاية الوادي, دراسة حالة مذكرة لنيل شهادة الماستر اكاد 1

 ,50علوم الاقتصادية, قسم العلوم التجارية, جامعة الشهيد حمى لخضر, ص 
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 ثانيا: طبيعة المناخ في منطقة الوادي
 المناخ .0

ه البارد, وصيفه الحار, ومتغير في درجة حرارته ءتعرف ولاية الوادي بمناخها الصحراوي الجاف الذي يتميز بشتا1
ملم أما درجات الحرارة عموما  05حوالي  متوسطةفي فصل الصيف, سقوط الأمطار ضعيف جدا, حيث بل  
درجة حرارية في منطقة سوف وتنخفض في فصل  52فهي مرتفعة جدا في فصل الصيف حيث تصل أحيانا إلى 

 درجات حرارية بمنطقة المغير, والجدول التالي يبين متوسط درجات الحرارة السنوية بالوادي 9الشتاء الى أقل من 

 :النباتات الصحراوية .1
النباتات الصحراوية بالوادي متعددة الأنواع, والأصناف المعروفة عند البدو الرحل, ومربي المواشي من الأغنام  

الكبير والحمادة" بشمال الولاية وتستعمل في التداوي ومعالجة عدة أمرا  إلى يومنا هذا  00والإبل بالعرق الشرقي
 1إلى الغيطان والنخيل. إضافة

ة من نوعها في العالم ومتواجدة في العرق الشرقي الكبير, هنا بوادي سوف تعيسم النخيل غيطان وادي سوف فريد
الطبيعة, من أجل البقاء, ومد الثمار فبوادي سوف النخلة تعتبر الشجرة  لقسوةفي سباق مع الزمن ومقاومة دائمة 

د النخل ضد زحف الرياح الكثيفة في الشمس ورجليها في الماء, بساتين النخيل المحمية بجري رأسهاالوحيدة, التي 
 لقسوةتتطلب مجهودا مكثفا ومستمرا بصرامة, من أجل حماية النخيل وخلال قرون من هذه المقاومة المستمرة 

 الطبيعة من أجل حماية الغيطان, قد أثرت على الذهنيات السوفية على الرمالين.

 الثروة الحيوانية: .1
" وتحتاج إلى عناية وحماية Fragileي. هي ترمز إلى محيطها حساس "الحيوانات الصحراوية خاصة بالعرق الشرق 

 -ويمكن ذكر عدد من الحيوانات الصحراوية المحمية ةكم القانون الجزائري. الغزال, , القط الوحشي, زردي 
ام عكاللقلق النحبار, ذنب الحراء, وهناك نوعية مختلفة من الحيوانات الليلية كالصقر, إضافة إلى الحيوانات المهاجرة  

 2الوردي, البط الوحشي, دجاج المياه, والغزال, ناهيك عن الجمال. 

 

 

                                                           
 .5الجزائر, ص  02111وادي دليل سياحي , مديرية السياحة لولاية الدليل السياحي,  1
 .51سالم محمد العيد وأخرون, مرجع سبق ذكره, ص  2
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 تباين متوسط المناخ لولاية الوادي   (11الصورة رقم) 

  https://ar.wikipedia.org موقع الكرتوني متوفر عبر الرابط المصدر:

 ثالثا: الناشطات السائدة في المنطقة
 منطقة الوادي بممارسة عدة نشاطات مختلفة من بينها اد: تعرف

 053151قنطار من مختلف الأنواع على مساحة قدرها  934003011زراعة النخيل حيث يقدر إنتاجها بد  -
 هكتار 

هكتار أي بمردود قدره  053111قنطار على مساحة  003051311زراعة البطاطا يقدر إنتاجها بد  -
 قنطار / هكتار  095359

هكتار أي بمردود قدره  03551قنطار على مساحة تقدر بد  513091زراعة التب  والتي يقدر إنتاجها بد  -
 قنطار / هكتار  95

 رأس بمختلف أنواعها  039503011تربية المواشي تقدر بد  -
غرافية التجارة , السياحة والصناعات التقليدية تشكل النشاطات الأساسية للولاية وذلك من خلال مميزاتها الج -

 (  منطقة حدودية
 رابعا: اصل سكان ولاية الوادي

 ووجدود الزناتده قبائدل من المنطقة هذه تسكن التي القبائل أصل أن تدقيق, دون خلدون إبن ذكر لقد: سوف منطقة
 بدددائرة العقلددة مثددل الربددوع هددذه في والفينيقيددين الرومددان مددرور علددى تدددل المنطقددة مددن القددرى بعددض في الرومانيددة الآثددار
 الطددرود همددا قبيلتددين بددرزت حيددث نعمددان بددن حسددان قيددادة تحددت المسددلمين وصددول عنددد إلا التطددور تعددرف ولم الربدداح,

 ضدد التحرريدة الحركدات بددأت ثم ومدن  0559 سدنة الفرنسيين مجيء غاية إلى الجهة على سيطروا الذين والعدوانيين
 هدددددذه تواصددددلت ولقدددددد بوشوشدددده, مقاومددددة تبعتددددده ثم حددددداد ابدددددن العزيددددز وعبددددد المقدددددراني الشددددي  ظهدددددر ةيددددث المسددددتعر

 1 المستعمر ضد الحرب القادرية الزاوية شي  إبراهيم بن الهاشمي أعلن أين 0205 غاية إلى الانتفاضات

                                                           
 50المرجع السابق,ص 1
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 المطلب الثاني: المعالم السياحية لولاية الوادي
 بهدا الموجدودة المختلفدة الرومانية الآثار ولعل العريق وتارلأها المتنوع, الهام الجغرافي بموقعها الوادي ولاية تتميز

 مدددن كبددديرا عدددددا تسدددتقطب فهدددي والثقافدددة, السدددياحة مجدددالي في مرموقدددة مكاندددة للولايدددة يعطدددي مهمدددا تارلأيدددا تراثدددا تعدددد
خلابدة فمدن المعدالم السدياحية الدتي تتميدز بهدا  طبيعيدة ومنداظر جذابدة أثريدة معدالم مدن بده تزخدر مدا بفضل سنويا السياح
 ادي هي : ولاية الو 

 الذهبي أولا: مركب الغزال
 إاازه استغرق مهري, جيلالي الجزائري الملياردير هو المركب صاحب , سوف وادي مدينة بمدخل يقع منتجع هو
 .سنتيم مليار 011 قارب مالي غلاف له وخُصص سنة, 51

 شكل على غرفة 011 فيلا, 09 يتضمن بلة ألف 01 من بأكثر مزينة هكتارا 951 مساحة على يتربع
 كما الأولى, بالدرجة وسوفي مغاربي عربي بطابع كلها غرف, ثلا  من فيلتان نوم, كغرف خيمة 49 ,”بنغالو“

 قاعتان للإسترجاع, ومركز رياضة قاعة به كبير حمام إلى إضافة كبيران, ومسبحان فاخرة مطاعم 4 بداخله يوجد
 المؤتمرات لتنظيم كبيرة خيمة إلى إضافة مقعد, 411 بسعة المؤتمرات لإقامة الخدمات متعددة وقاعة للاستقبال,

 .مقعد 041لد تتسع

 الغزالة“ ويعتبر السبيل, عابري وكذا الاقتصاديين الزبائن لفائدة غرفة 091بد فندقا أيضا يضم السياحي المنتجع
 في سياحي منتجع أكبر بذلك ليصبح الزبائن جميع استقبال على القادر الجزائر في نوعه من الوحيد ”الذهبية
 1أفريقيا

 وفضاء مجهزا, مسكنا 05و مهيأة خيمة 40 إلى إضافة ,”بنغالو“ 59و غرفة 55  الذهبي الغزال مركب يضم
 011 امتداد على الدولية المقاييس وفق للغولف بملعب المركب جهز بالمقابل,. والعمال للمستخدمين سكنيا
 أهم ضمن مصنف بالتالي فهو مطاعم, وعدة للسباحة وأحوا  ومتحف عصري حمام على زيادة هكتار,
 عمل منصب 020 ويوفر سرير, 525بد استيعابية قدرة إجمالا يوفر الذي بالمنطقة, والفندقية السياحية المشاريع
 توفره المركب; ميزات بين ومن. والموظفون العمال منها يستفيد التي والتأهيل التكوين دورات على زيادة مباشر,
 للمحاضرات قاعة تهيئة تم كما متخصصة, مطاعم 4و وملاحق وغرف هكتار 041 مساحة على واحة على

 
                                                           

 https://m-ouad-soufمجلة وادي سوف متوفر عبر الوقع التالي  1
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 مركب الغزال الذهبي من الخارج والداخل :11الصورة رقم

  https://ar.wikipedia.org موقع الكرتوني متوفر عبر الرابط المصدر:

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/
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 ثانيا: الغيطان
تعرف الغيطان بأنها بساتين  بيل فريدة من نوعها في الجنوب الجزائري, يعود تارلأها إلى عدة قرون, 
وكما اتفق كل الخبراء على أن الغوط هو الذي أاب "سوف" السكان الأوائل الذين دخلوا العرق الشرقي 

لتوغل إلى عمق العرق الشرقي, وفي نفس الوقت تم للمكو  فيه استعملوا هذا العرف كدفاع ضد كل من يحاول ا
عند استقرار العديد من البدو الرحل على غرس النخيل بطريقة تمكن النخلة من أن تصل جذورها مباشرة إلى المياه 
السطحية, هذه الطريقة العقلانية أبهرت المختصين, وأعطت لوادي سوف شهرة كبيرة عبر التاري  من ناحية جودة 

ورها المسماة بالبعلي, ولكن الأمر لم يكن هينا, لقد تطلب عملا شاقا ومتواصلا لمحاولة حفك الغيطان ونوعية تم
من الرياح الرملية بطريقة ذكية لا يعلمها إلا سكان المنطقة. لقد عاش السوفي عدة قرون وإلى حد اليوم بين 

الأصيلة ال  يرجع تارلأها إلى النمط المعيشي البساتين الموجودة في قلب العرق الشرقي, وحافك على هذه الثقافة 
 لعدة قرون خلت. 

مدددن أبدددرز المعدددالم السدددياحية القديمدددة الدددتي تميدددز منطقدددة وادي سدددوف, نظدددرا لجمالهدددا ” غيطدددان“حيدددث  تعتدددبر 
والبئددر التقليديددة وكددذا السددواقي المصددنوعة مددن ” الخطدّدارة“وزراعتهددا القديمددة, ةيددث تعتمددد علددى الطددرق التقليديددة مددن 

فلاحددو المنطقددة ينتظددرون الدددعم مددن الددوزارة ” الترشددة“الجددبس المحلددي المصددفف مددن فددوق الرمددال الذهبيددة والمعروفددة ب 
 لبعثها من جديد

 ( الغيطان في الوادي 11الصورة رقم ) 

 
  https://www.bing.comموقع الكرتوني متوفر عبر الرابط المصدر:

https://www.bing.com/
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 الغيطان في الوادي (:10الصورة رقم)

 
  https://www.bing.comموقع الكرتوني متوفر عبر الرابط المصدر:

 ثالثا: العرق الشرقي" الكبير 
في الصدحراء الكدبرى. تقدع معظمهدا في الجندوب الشدرقي « حقل كثبان رملية»العرق الشرقي الكبير هي عرق كبير أو 

  511للجزائددر والشددمال الشددرقي لأراضددي الصددحراء الكددبرى المنخفضددة. يغطددي العددرق الشددرقي الكبددير مسدداحة حددوالي 
مددن العددرق إلى تددونس المجدداورة. تبلدد  مسدداحة  كددم شمددالا وجنوبددا. تمتددد الحافددة الشددمالية الشددرقية  911كددم علددى بعددد 

كدم ويتكدون أساسدا   011كدم علدى   411وهو عبارة عن ربداعي الأضدلاع  ²كم  0213111العرق الشرقي الكبير 
م طدول, وتفصدله هضداب صدخرية وسدهول حجريدة عدن العدرق الغدربي الكبدير  941من كثبان رملية قدد تبلد  أعلاهدا 

 1الذي هو أقل منه بمرتين.

                                                           
 https://www.bing.comموقع الكرتوني متوفر عبر الرابط:  1

https://www.bing.com/
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بعننن   فننن  متنننر011 علوهنننا يفنننو  التننن  لكثبانننن  النننوادي بولاينننة السنننيا ية المواقننن  أجمننن  مننن 
 بسننناتين  أمننا والر نن   البننندو منن  سننكان  إلننن  إضننافة الصنن راوية  و يواناتننن  نباتاتنن   الأمنناك  
 .والعناية الجما  نا ية م  الجزائر ف  بخصوصيتها فتنفرد ونخيل 
 الأ يننا   أمننا بعنن  فنن  الزائننر الكثبننا  وكبننر السننكو  يخينن  قنند  " الشننرق  العننر " فنن  هنننا

 والربين  الشنتا  فن  خصوصنا النوادي إلن  الزائنر بن  يتمتن  ما أجم  م  فيعتبر الشمس غروب
 الر ن  البندو من  بالسنكا  آهن  الشنرق  العنر  أ  كمنا. الص را  جما  م  رائعة لو ة إنها  

 .المد  هموم ع  بعيدا ومتواضعة بسيطة عيشة نمط ف  قرو   منذ
 العرق الشرقي(:  16الصورة رقم) 

 

  https://www.bing.comموقع الكرتوني متوفر عبر الرابط المصدر:

 رابعا: الزاوية التجانية بقمار
ونبددذ الصددراعات القبليددة والخارجيددة بالمنطقددة, ولا زالددت إلى  سدداهمت الزاويددة التجانيددة بقمددار في نشددر الطريقددة التجانيددة

اليوم تواصل دورهدا العلمدي والثقدافي بإشدراف مدن الخليفدة سديدي محمدد العيدد الثالدث. يرجدع تأسديس الزاويدة التجانيدة 
 بقمددار إلى اتّصددال سدديّدي محمدددد الساسددي القمدداري بالشدددي  سدديّدي أحمددد التجدداني عنددددما رحددل إلى مدينددة الأغدددواط

 لتعليم القرآن والفقه للصبية.

https://www.bing.com/
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هد سمع بالشي  سيّدي أحمد التجاني, زاره في عين ماضي وأعجب به وأخذ عنه الطريقة. وحثهّ 0025وفي سنة 
الشي  على الرجوع إلى بلده قمار لنشر الطريقة, فامتثل سيّدي محمد الساسي لأمر الشي  وبدأ فيما أمر به 

قمار. تعتبر الزاوية التجانية والمتحف المحلي لبلدية ڤمار, مقصدان  شيخه, فاستجاب له العديد من سكّان
 سياحيان هامان خصوصا بعد إعادة ترميم الزاوية وتأهيلها كمعلم ثقافي وسياحي في الآونة الأخيرة.

 (: الزاوية التجانية 17الصورة رقم) 
 

 
  https://www.bing.comموقع الكرتوني متوفر عبر الرابط المصدر:

ومنه نستنتج أن ولاية الدوادي تتمتدع بمدؤهلات سدياحية مدن رمدال ذهبيدة وزخرفدة الكثبدان غيطدان فريددة تعدد 
ةق ترا  عدالمي يعطدى ذلدك الانسدجام بدين الإنسدان ووسدطه الطبيعدي واحدات خلابدة, طبدوع ثقافيدة وفنيدة, صدناعة 

متنوعددة, زوايددا شددطوط وسددبخات ناهيددك  عددن الددنمط المعمدداري المتميددز لهددا كالقبدداب, الدددمس والأقددواس ممددا تقليديددة 
جعل الكاتبة الألمانية "إزابيل إبراهاردت" تطلق عليهدا تسدمية مديندة الألدف قبدة وقبدة, هدذه القددرات الطبيعيدة الهائلدة 

لها بشددكل عقددلاني في إطددار التنميددة المسددتدامة. مددن والددتي هددي إلى حددد الآن تعتددبر عددذراء ومددادة خددام تسددتوج  اسددتغلا
جهددة وهددي دعددوة للمسدددتثمر للاسددتفادة مددن هددذه القددددرات الواعدددة, وهددي دعددوة أيضدددا لكددل زائددر إلى ولايددة الدددوادي 

 للاستمتاع بجمالها. الوادي تبهر المستشرقين
 

 

 

https://www.bing.com/
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 التسويق السياحي بولاية الوادي المبحث الثاني: 
عدة عناصر والتي سميت بعناصر المزيج التسويقي السياحي فبفضل هذه العناصر يرتبط التسويق السياحي ب

التسويقية التي يمكن التحكم بها وتتمثل في تقديم ومساعدة في الخدمات السياحية ومن بين العناصر  والأدوات
يمكن للمؤسسة  الأخير الجمهور( والبيئة المادية والعمليات, فبفضل هذه  والأفراداد: التسعير والترويج والتوزيع 

السياحية تحقيق اهدافها وتلبية حاجات السائح فمن خلال هذا المبحث سنتطرق الى لمحة على التسويق السياحي 
 بولاية الوادي.

 الوادي بولاية السياحي مؤشرات حول التسويق: الأول المطلب
ي باحتوائه على مجموعة من العناصر أو الأدوات التسويقية التي يمكن من خلالها التحكم يعرف التسويق السياح

في خدمته كعناصر المزيج التسويقي مثلا: السعر, الترويج, التوزيع, العنصر البشري, البيئة المادية, حيث تعلب 
بي رغبات السائح وبذلك تحقق المؤسسات السياحية على احتوائها ومزجها لهذه العناصر للخروج بأفكار جديد تل

 أهداف المؤسسة, ولكي تصل المؤسسة على  احسن صورة.
 م1111-م1103 لسنة الفنادق أولا: مؤشرات

 م1103 لسنة الفنادق مؤشرات .0
عامل  505مؤسسة فندقية ,تشغل  09بولاية الوادي  بل  عدد المؤسسات الفندقية التي هي حيز الإستغلال

أين عالجت  9102( دخلتا حيز الخدمة سنة  19بالإضافة الى العمال الموسميين  منها مؤسستان فندقيتان   
مليون  51سائح أجنبي, أين فاق رقم أعمالها  05500سائح جزائري, و  50090عددا من السواح وصل 

 دينار جزائري

 1103 لسنة الفنادق مؤشرات: 10رقم الجدول

 
 مدرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية الودي المصدر:

خصوصددا لأشددهر موسددم السددياحة الصددحراوية  9102خددلال تحليلنددا لإحصددائيات زوار ولايتنددا خددلال سددنة  مددن
 نلاحك تزايد كبير في الفارق بين الوصول والليالي حيث سجلنا:

 ليلة .0455أجنبي قضوا  0055زائر منهم  5500شهر أكتوبر  -

 
عدد 
 الفنادق

 عدد الزبائن
 الأجانب الجزائريين مجموع رقم الأعمال

 الليالي الوصول الليالي الوصول
09 50090 54422 05500 04252 510.502.124.01 
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 ليلة. 0554أجنبي قضوا  0550زائر منهم 5519شهر نوفمبر  -
 ليلة. 9904أجنبي قضوا  0205زائر منهم  01.010شهر ديسمبر  -

وهذا التزايد الكبير من شهر إلى آخر في الوصول والليالي يدل على أن زوار ولايتنا يقضون بداية من ليلة إلى  
 لسياحيةليلتين في شهر أكتوبر إلى أكثر من ليلتين في نوفمبر وديسمبر وهذا يدل على الرضا التام بوجهة ولايتنا ا

 1111 لسنة الفنادق مؤشرات .1
 1111 لسنة الفنادق :  مؤشرات11الجدول رقم

 السياحة والصناعة التقليدية بولاية الودي مدرية المصدر:

مارس باستثناء تلك عن النشاط بداية من شهر المؤسسات الفندقية في ظل جائحة وباء كورونا توقفت :ملاحظة 
التي سخرت للحجر الصحي , لتباشر نشاطها بداية من شهر سبتمبر أين كانت لنا مرافقة دائمة معهم بتوجيههم 

 ءات البروتوكول الصحي للوقاية من انتشار فيروس كروناللتطبيق الصارم لإجرا
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 عدد الفنادق

 عدد الزبائن
 

 مجموع رقم الأعمال
 الأجانب الجزائريين

 الليالي الوصول الليالي الوصول
01 13010 71631 1808 1810 136.007.037.11 
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 قائمة الفنادق :11الجدول رقم

 

 

 

 

  المؤسسة الفندقية العنـــوان الصنف عدد الغرف عدد الأسرة
 اوم 4 غرفة 944 سرير542

 
 الغزالة الذهبية طريق تقرت بلدية الوادي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفنادق 
 المصنفة
 

106 
 سرير

 غرفة 45
 

 اوم 0
 

 بلدية كوينين
 

 بلاص غيطان
 

 غرفة 52 سرير192
 

 سوف الكبير شارع فلسطين الوادي اوم 0

025 
 سرير

 غرفة 25
 

 اوم 9
 

 شارع محمد  إخميستي الوادي
 

 اللوس
 

 إقامة الجنوب حي الناظور بلدية الوادي اوم9 غرفة50 سرير 001
 فندق العلمي حي سيدي عبد الله بلدية الوادي اوم 0 غرفة 09 سرير 21
 غرفة 09 سرير 95

 
 اوم 0

 
الشط – 0245حي أول نوفمبر 

 بلدية الوادي
 فندق الماسة الذهبية

 
فندق جديد لم يتم  غرفة 019 سرير 029

 تصنيفه بعد
 فندق التجاني حي السعادة بلدية كوينين

 
 

فندق جديد لم يتم  غرفة 55 سرير 041
 تصنيفه بعد

  الذهبيةفندق الوردة  حي البليدة بلدية جامعة

المؤسسة المعدة  غرفة 95 سرير 45
 للفندقة

الهياكل  النزل  المركزي شارع الطالب العربي الوادي
المعدة 
 غرفة 59 سرير 55 للفندقة

 
المؤسسة المعدة 

 للفندقة
 فندق سي موسى حي المنظر الجميل الوادي

المنازل  الرمال الذهبية إقامة حي الناظور بلدية الوادي 01امة غرفة 91 سرير 51
السياحية 
 المفروشة

 إقامة الفرسان ماي الشط بلدية الوادي 15حي  01امة  غرفة 91 سرير 51

 المجموع غرفة 550 سرير0505
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 1111-1103 الفندقية للمؤسسات بالجنسيات الأجانب توافد ثانيا: إحصائيات

 1103 الفندقية للمؤسسات بالجنسيات الأجانب توافد إحصائيات .0
 1103 الفندقية للمؤسسات بالجنسيات الأجانب توافد : إحصائيات11الجدول رقم

 الليالي الوصول البلد
 00055 09405 تونس
 505 055 ليبيا
 540 514 الصين
 041 012 إيطاليا
 595 055 فرنسا
 95 02 فلسطين
 055 019 المغرب
 04 04 الأردن
 40 91 مصر
 95 05 روسيا
 05 05 اليابان
 5 5 بلجيكا
 09 01 هولندا
 005 51 تركيا
 00 00 إسبانيا
 95 90 ألمانيا

 5 5 موريطانيا
 95 04 سوريا
 51 51 بريطانيا
 4 4 السويد
 2 5 مالي

 0 0 السعودية
 0 0 العراق
 5 5 كندا
 04 00 و.م.أ
 54 00 سويسرا
 5 5 بولونيا
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 0 0 الدنمارك
 5 5 كوريا

 041 25 بلدان أخرى
 00383 01100 المجموع

 مدرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية الودي المصدر:
هذه الإحصائيات تخص المؤسسات الفندقية فقط, دون المراقد إضافة إلى تواجد العديد من المراقد بالولاية والتي وصل 

بيوت شباب التيهي  14تواجد  إلىسرير, بالإضافة  0911مرقد بطاقة استيعاب تصل حوالي  00عددها إلى حوالي 
 سرير 941كثر من  تحت وصاية  قطاع الشباب بالولاية بطاقة استيعاب تصل لأ

 1111 الفندقية للمؤسسات بالجنسيات الأجانب توافد إحصائيات .1
 1111 الفندقية للمؤسسات بالجنسيات الأجانب توافد : يمثل إحصائيات10)الجدول رقم

 الليالي الوصول البلد
 0492 0055 تونس
 051 051 الصين
 992 005 ليبيا
 45 40 إيطاليا
 55 55 فرنسا
 095 05 مصر
 55 92 المغرب
 54 00 تركيا
 05 99 إسبانيا
 99 00 السعودية
 09 09 موريطانيا
 05 2 سوريا
 01 5 سويسرا
 5 5 مالي
 01 5 الأردن
 00 4 بولونيا
 5 4 لبنان
 5 5 أمريكا
 2 0 فلسطين
 5 0 ألمانيا
 0 9 بلجيكا
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 جراء القطاع عرفه الذي التوقفب الأخير بسب الثلاثي و الأول الثلاثي فقط تخص الإحصائيات هذه: ملاحظة
 كورونا من للوقاية المتخذة الإجراءات

  1103ثالثا: مؤشرات وكالات السياحة والأسفار لسنة 
 1103وكالات السياحة والأسفار لسنة  مؤشرات .0

 1103 لسنة والأسفار السياحة وكالات : مؤشرات16الجدول رقم

 

 
 

 مدرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية الودي المصدر:

وكالة سياحية عالجت ما يزيد عن  9102:55بل  عدد الوكالات السياحية الناشطة خلال سنة 
 سائح أجنبي, ومن خلال تحليل الإحصائيات  451سائح جزائري و  00554

اد أن عدد الوكالات السياحية في تصاعد كبير أين كان  9105ومقارنتها بإحصائيات  9102لسنة 
وكالة جديدة حيز  00,حيث سجلنا دخول  9102وكالة سنة  55لى وكالة ليقفز إ 04: 9105سنة 

وكالة متحصله على الموافقة المبدئية في انتظار استكمال الإجراءات النهاية  00الخدمة , ومن المنتظر دخول
طلب جديد للحصول على رخصة استغلال  04لتدخل حيز الخدمة قبل نهاية هذه السنة ,كما تم إيداع 

 سفار وهي قيد الدراسة على مستوى الوزارة.وكالة سياحة وأ
ةطى ثابتة مع دل على التسهيلات المقدمة من طرف القطاع, كما أنها تتماشى ي الكبير تطورهذه ال

وجهة سياحية بامتياز وولاية نموذجية في السياحة  تناولايإلى جعل دف الاستراتيجية التي انتهجناها والتي ته
 الصحراوية .

 
 

 0 0 اليابان
 5 0 هولندا
 05 5 روسيا
 0 0 السويد

 015 55 أخرى بلدان
 5590 0545 المجموع

 2019إحصائيات سنة  عدد الوكالات

 رقم الأعمال الأجانب الجزائريين

55 00554 451 9.125.500.192.11 
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 1111السياحية لسنة  الوكالاتمؤشرات  .1
 1111السياحية لسنة  : مؤشرات الوكالات17الجدول رقم

 

 

 

 

 

 مدرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية الودي المصدر:

وكالات سياحية جديدة  15أي بزيادة وكالة  45الى السياحية بولاية الواديعدد الوكالات قفز 
حيث وصل رقم أعمالها  سائح أجنبي945وسائح جزائري 0000: ما يفوق عالجت,  9191خلال سنة 
 دوكالات أخرى على رخص الاستغلال بع 01مليون دينار جزائري ,في انتظار حصول 24ما يزيد عن 

لمبدئية, بالإضافة لتسويق العديد من الوكالات السياحية للمنتوج السياحي المحلي حصولها على الموافقة ا
والدورات السياحية   نشاط  سفاري في العرق الشرق الكبير لسوف ( وقد بل  عدد الوكالات التي تنشط 

 وكالات والعدد مرشح للزيادة  لتشجيع السياحة الداخلية خلال الموسم السياحي 15في هذا المجال 
 الصحراوي.

 شهر مارسفي ظل جائحة وباء كورونا توقفت وكالات السياحة والأسفار عن النشاط بداية من  ملاحظة :
 واستأنفت خلال شهر سبتمبر بصورة محتشمة .

 

 
 
 
 

 

 2011إحصائيات سنة  عدد الوكالات

 رقم الأعمال الأجانب الجزائريين

01 1110 108 30.166.388.11          
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 الوادي بولاية السياحي التسويق تحديات: الثاني المطلب
الوكدالات السدياحية بدالوادي مدن اجدل التحدري تمت المقابلة عن طريدق اسدتمارة أسدئلة موجهدة إلى أصدحاب 

والكشدددف عدددن مختلدددف تحدددديات الدددتي تواجددده التسدددويق السدددياحي في المنطقدددة, وقدددد حرصدددنا في هدددذا الشدددأن أن تكدددون 
 الوكالة ذات طابع رسمي وقانوني وتمارس نشاطها في ولاية الوادي, من اجل الحرص على سلامة نتائج الدراسة.

 يةعرض المتغيرات الوصفاولا 
من خلال نتائج الاستقصاء وبناءا على معلومات الاستمارة وجدنا أن العينة محل الدراسة تمتاز بمجموعة من 

 :الخصائص الشخصية نوضحها كما يلي
 يوضح توصيع أفراد العينة حسب متغير الجن : 18الجدول رقم 

  %النسبة المئوية التكرارات الفئة
 311 31 ذكور

 11 11 إناث

 311 31 المجموع

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 

 (: توصيع أفراد العينة حسب متغير الجن 00الشكل رقم )

 
 spssمن مخرجات   المصدر:

من أفراد العينة هم ذكور, في حين بلغت نسبة  %011نلاحك من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه أن نسبة 
 طبعا, أي أن جل الوكالات السياحية تسير من طرف الذكور. %11الإنا  

 

 

 يوضح توصيع أفراد العينة حسب متغير العمر :13الجدول رقم 
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 %النسبة المئوية التكرارات الفئة
 11 11 سنة 52 أقل من

 11 11 سنة 11 إلى 52من 

 2135 7 سنة 21إلى  13من 

 2635 6 سنة 21 أكبر من

 311 31 المجموع

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 

 (: توصيع أفراد العينة حسب متغير العمر01 الشكل رقم )

 

 spssمن مخرجات   المصدر:

هما  01و 94سنة, والفئة المحصورة ما بين  94من خلال الجدول أعلاه يتبين أن الفئة العمرية الأقل من 
سنة بنسبة  41, تليها  الفئة العمرية اكبر من %11حيث كانت نسبتهما فئتين منعدمتين في مجتمع العينة 

وهذا يدل على أن  ,%40.5سنة بنسبة 41 إلى 00,  بينما كانت أعلى نسبة للفئة المحصورة ما بين 55.9%
لب الحرة يتط الأعمالمسيري الوكالات السياحية في الوادي من الفئة العمرية الأكثر خبرة ورشدا ذلك ان ريادة 

 سنا معينا كذلك.
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي: 01الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الفئة
 11 11 بكالوريا أو اقل 

 5236 33 جامعي

 3232 5 دراسات عليا

 311 31 المجموع

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 

 (: توصيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي01الشكل رقم )
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 spssمن مخرجات   المصدر:

من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه يتبين أن مستوى بكالوريا أو اقل منعدم في عينة دراستنا, وهو مؤشر جيد  
جامعي غلب على عينة كون اغلب المسيرين ان لم نقل كلهم يتمتعون بمستوى تعليمي مقبول, كذلك المستوى 

وكل هذا يدل على أن  %3232, ثم بنسبة اقل مستوى الدراسات العليا والمتمثلة في %55.5دراستنا بنسبة 
 الوكالات السياحية بالمنطقة يديرها أشخاص ذوي كفاءات علمية بدراجات جيدة.
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 المقابلة أسئلةتحليل ثانيا: 
معرفة اتجاه أراء أفراد العينة حول محاور الدراسة وذلك من خلال التركيز على الإجابة على أسئلة  سنحاول    

 الدراسة والتحقق من فرضياتها على النحو التالي:
وترتيب عبارات  مختلف أجزاء المقابلة,  حساب المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لإجابات العينة حول   

ور متغيرات الدراسة وتحديد قيمة المتوسط الحسابي المرجح بناءا على قيمة المتوسط الحسابي لمقياس كل محور من محا
كما   0إلى  0ليكارت الثلاثي, فبعد الحصول على مجموعة الاستمارات تم ترميزها بإعطاء كل رأي قيمة معينة من 

 هو موضح في الشكل التالي:
 مقياس ليكارت الثلاثي :00الجدول رقم 

 موافق محايد غير موافق التصنيف
 1 5 3 الدرجة

 من إعداد الطلبةالمصدر: 

 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي كونها في أي فئة يتم ذلك من خلال إيجاد:
  9=0-0أصغر قيمة =  –حساب المدى= أكبر قيمة 

 1.55=9/0طول الخلية: 
 الحد الأعلى للخلية = طول الخلية + أقل قيمة في المقياس

 وبالتالي يصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي:
 يمثل طول الخلايا لمقياس ليكارت :01الجدول رقم

 الاتجا  المستوى على سلم ليكارت قيمة المتوس  الحسابي
 مرتفع موافق 0.55 إلى 0من
 متوسط محايد 9.00 إلى 0.55من

 ضعيف غير موافق  0 إلى 9.05من
 إعداد الطلبة من المصدر:

  :اختبار الفرضية الثانية -
نستخدم المتوسطات "  مستوى الخدمات السياحية بالوادي جيد "التي تنص على بهدف اختبار الفرضية الثانية

 الحسابية والا رافات المعيارية لجميع العبارات المتعلقة مستوي الخدمات السياحية والجدول التالي يوضح النتائج.
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 متوسط الإجابات حول مستوي الخدمات السياحية بالوادي :01الجدول رقم 
 المستوى الانحراف المعياري المتوس  الحسابي العبارات الرقم
 متوس  13536 5311 الخدمات السياحية بولاية الوادي متنوعة 10
تمتاز المرافق العامة في المناطق السياحية بالوادي بانها ذات  10

 مستوى جيد
 متوس  13156 33761

 متوس  13515 33761 تقوم الخدمات السياحية بولاية الوادي بتلبية رغبات السائح 10
المنشحت السياحة بولاية الوادي تقدم خدماتها بالمستوى  10

 المطلوب
 مرتفع 13776 33215

 مرتفع 13172 33321 جودة الخدمات السياحية بولاية الوادي تتوافق مع أسعارها 10
 مرتفع 13172 33321 تتميز الخدمات السياحية بولاية الوادي بانها بسعر معقول 10
 مرتفع 13117 33262 مستوى الخدمات السياحية 10

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 

مددن خددلال حيددث ان  مرتفددع ,يتضددح بددان مسددتوى الخدددمات السددياحية بددالوادي أعددلاهمددن خددلال الجدددول 
 بأسدعار أيضداطرحنا لبعض الأسئلة تبين لنا ان جودة الخدمات السدياحية بولايدة الدوادي تتوافدق مدع أسدعارها وتميدزت 

جددد معقولددة وهددذا راجددع اساسددا لان الولايددة تعددرف منافسددة قويددة مددن حيددث الاسددعار ومددن حيددث تقددديم الخدددمات في 
 .الفرضية الثانيةيؤكد صحة هذا ما و . ش  المجالات والسياحية منها

 اختبار الفرضية الثالثة: -
استخدمنا  ,"المؤسسات السياحية بالوادي بدرجة كفاءة مقبولة أصحابيتمتع "اختبار الفرضية الثالثة    

 المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لجميع العبارات المتعلقة بهذا الجزء, والجدول التالي يوضح النتائج.
 المؤسسات السياحية بالوادي أصحابمتوسط الإجابات حول كفاءة  :01الجدول رقم 

المتوس   العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

المؤسسات السياحية في الوادي لباقة في حسن  أصحابيمتلك   10
 الاستقبال والمعاملة

 مرتفع 004.0 10301

المؤسسات السياحية بالولاية الكفاءة  وأصحاب أفراديمتلك   18
 والمهارة في ممارسة مهامهم

 مرتفع .0031 101.3

المؤسسات بولاية الوادي بتنمية التسويق  أفرادهل يساهم  19
 السياحي

 مرتفع .0031 101.3

 مرتفع ..002 .1020 المؤسسات السياحية بالوادي أصحابكفاءة  
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 
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المؤسسات السياحية بالوادي مرتفعة وهذا  أصحابكفاءة  من خلال الجدول نلاحك ان كل عبارات المتعلقة   
أصحاب الوكالات والمؤسسات السياحية بالوادي أشخاصا ذوي مستوى تعليمي وثقافي جيد بالدرجة  انبديفسر 

, سكان المنطقة بالأساس يتميزون ةسن الاستقبال واللباقة والكرم وحسن المعاملةالاولى, اضف الى ذلك ان 
يساهم في تنمية التسويق السياحي  , كل هذا طبعامهامهم ممارسة في والمهارة الكفاءةهم امتلاكوبالإضافة الى 

  .نثبت صحة الفرضية الثالثةومنه 
 اختبار الفرضية الرابعة: -

استخدمنا المتوسطات الحسابية  ," تمارس الوكالات السياحية بالوادي الترويج السياحي "لاختبار الفرضية الرابعة 
 والا رافات المعيارية لجميع العبارات المتعلقة بهذا الجزء والجدول التالي يوضح النتائج.

 متوسط الإجابات حول ممارسة الوكالات السياحية بالوادي الترويج السياحي :00الجدول رقم 

 المستوى الانحراف المعياري المتوس  الحسابي العبارات الرقم

 مقبول 2..00 10923 يتم الترويج  للخدمات السياحية بولاية الوادي بفعالية 01

في تنمية وتطوير التسويق  الإلكترونييساعد الترويج  00
 السياحي

 مرتفع .0031 101.3

يساهم الترويج السياحي بالوادي في تفعيل التسويق  09
 السياحي

 مرتفع .00.0 103.4

 مرتفع .0043 10230 قناة توزيعية جذابة الإلكترونيةيمكن اعتبار المواقع  00

 مرتفع 002.1 10423 ممارسة الوكالات السياحية بالوادي الترويج السياحي 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 

مقبولة إلى  ممارسة الوكالات السياحية بالوادي الترويج السياحي المتعلقةمن خلال الجدول نلاحك ان كل عبارات 
الجهود والانشطة التسويقية  , وهذا الامر ايجابي للغاية حيث يعتبر الترويج المرآة التي تنعكس من خلالها كافةمرتفعة
ف عناصر المزيج التسويقي السياحي وحيث يقع على الترويج السياحي مسؤولية كبيرة ففي كثير من الاحيان لمختل

  المواقع الالكترونية خصوصا,يفضل السياح زيارة منطقة معينة نتيجة للحملات الترويجية الناجحة التي تقوم بها 
 .نثبت صحة الفرضية الرابعةومنه 
 اختبار الفرضية الخامسة: -

استخدمنا  ," توجد عدة تحديات يواجهها التسويق السياحي في منطقة الوادي " امسةلاختبار الفرضية الخ   
 المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لجميع العبارات المتعلقة بهذا الجزء, والجدول التالي يوضح النتائج .
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 السياحي في منطقة الواديمتوسط الإجابات حول تحديات التسويق  :06الجدول رقم 

 المستوى الانحراف المعياري المتوس  الحسابي العبارات الرقم

حجم النشاطات الثقافية بالولاية معتبر ويسهم في جذب  05
 السياح

 مرتفع 00000 10000

 مرتفع .0043 10230 تتميز ولاية الوادي بالأمن و الاستقرار مما يحفز السياح لزيارتها 04

 مقبول 00.32 20230 ان ذهنية سكان المنطقة المحافظة تعيق توافد السياح اليها  05
ان العادات والتقاليد المعروفة عن الولاية تنقص من جذبها   05

 السياحي
 مقبول 4..00 20301

باعتبار الولاية جنوبية وقلة وسائل النقل ينقص من حجم  05
 التوافد اليها

 منخف  0..00 204.1

الظروف المناخية لولاية الوادي تعيق وتنقص حجم السياحة   02
 بالولاية

 مرتفع .00.0 103.4

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات المصدر: 

 من خلال الجدول نلاحك ان:      

, جاءت بمستوى مرتفع, وهذا حجم النشاطات الثقافية بالولاية معتبر ويسهم في جذب السياحالعبارة:   -
حركة ثقافية جد نشطة على مدام السنة, والعديد من   ولاية الوادي واقعي ومنطقي جد حيث تشهد

 الملتقيات على عدة مستوياتد اضافة الى المهرجانات و المناسبات المحلية كمهرجان الاغنية السوفية
 للولاية. , كل هذا طبعا يزيد من حجم اقبال السياحومهرجان البادية واحتفالية بابا مرزوق...

جاءت بمستوى مرتفع وهذا ما  ,سياح لزيارتهاالاستقرار مما يحفز التتميز ولاية الوادي بالأمن و العبارة:  -
 .تشهد نسبة امن واستقرار جيدة مقارنة بالعديد من ولايات الوطن يفسر بأن ولاية الوادي

يفسر  هذا ما جاءت بمستوى مقبول ,السياح اليهاالعبارة: ان ذهنية سكان المنطقة المحافظة تعيق توافد  -
التطور الذي شهدته ذهنيات اصحاب المنطقة حيث نلاحك ونلمس تطور كبير في الذهنيات نتيجة 

       .الاختلاط والتعارف وطبيعة الاجيال الحالية...
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هذا  جاءت بمستوى مقبول ,من جذبها السياحي ان العادات والتقاليد المعروفة عن الولاية تنقصالعبارة:  -
لها بعض الخصوصية من ناحية الطبيعة المحافظة للمنطقة وما دات والتقاليد بولاية الوادي ايفسر بان الع ما

 يتبعها من سلوكيات يمكن ان تتسبب في تردد بعض السياح لزيارتها.
بمستوى منخفض جاءت  ,باعتبار الولاية جنوبية وقلة وسائل النقل ينقص من حجم التوافد اليهاالعبارة:  -

, لان ولاية الوادي عليها حاجز أو عائق يمنع السياح للاقبالقل لا تعتبر نهذا ما يفسر بان وسائل ال
وبالرغم من كونها جنوبية الا انها لا تبعد كثيرا عن الشمال مقارنة بالولايات في اقصى الجنوب بالإضافة 

 .الى توفر واسع في وسائل النقل البرية والجوية.
ذا هلظروف المناخية لولاية الوادي تعيق وتنقص حجم السياحة بالولاية جاءت بمستوى مرتفع ارة: العبا -

كما هو معروف بالإضافة الى الزوابع في فصل الصيف   ما يفسر بان الظروف المناخية بولاية الوادي 
 الرملية في فصل الربيع, مما يؤثر سلبا على التوافد السياحي اليها.

بوجود عدة تحديات للتسويق السياحي في ولاية الوادي   اثبات صحة الفرضية الخامسةو اجمالا يمكن  -
 كما تم شرحه اعلاه.
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 لاصة الفصلخ
 الوجهددددات التسددددويق تحدددددياتحاولنددددا إعطدددداء صددددورة عددددن وجراءنددددا للمقابلددددة  مددددن خددددلال دراسددددتنا التطبيقيددددة

 بالتسدددويق اهتمدددام هنددداك أنددده وجدددنا العيندددة أفدددراد إجابدددات وتحليدددل عددر  خدددلال ومدددن, الجندددوب منطقدددة في السددياحية
وامتاز الوكالات والمؤسسات السياحية بولايدة الدوادي ةددمات الجيددة والدترويج للمنتوجدات والمحافظدة علدى  السياحي

عادتها وتقاليدها ممدا يزيدد هدذا في إقبدال السدائح وتوافدده, في حدين أنندا لا يمكدن إهمدال الجاندب السدلبي الدذي تمثدل في 
 مدا في أمدانهدا المنطقدة والدتي تقلدل مدن نسدبة السدائح أحياندا, الظروف المناخية التي تعتدبر احدد التحدديات الدتي تعداني م

 معظمها محقق ومثبة. كانت فقد الدراسة فرضيات لأص
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يمكددن  لاالددتي صددارت ظدداهرة دوليددة و , ة لمندداطق الجنددوبالسددياحيالوجهددات التسددويق لتحددديات ن دراسددتنا ا
, حيدث أنهدا أخدذت مكانتهدا الاقتصدادية الأخدرى الأنشدطةمكانتهدا البدارزة بدين  فيصناعة كبديرة التي مثلت و  تجاهلها

 الاسدددتقرارالقدددرن العشدددرين, وتحديددددا بعدددد الحدددرب العالميدددة الثانيدددة, وهدددذا نظدددرا لعددددة عوامدددل منهدددا:  الفعليدددة بعدددد مطلدددع
لفدراغ وغيرهدا مدن المغريدات الدتي تدروج للسدياحة, لكدن , وتزايدد أوقدات اوالاتصدالاتفي وسائل النقدل  , والتطورالأمني

 المكانة بعد في الجزائر نظرا لعدة عوامل ومشاكل حيث نقص المعرفة الفنيدة وضدعف بهاتهتحظى السياحة  لم للأسف
 فيهدددا, والاسدددتثماراتللسدددياحة  الأساسددديةالتطويريدددة, والدددوعي العدددام الشدددعبي, وعددددم كفايدددة البنيدددة التحتيدددة  الأنشدددطة
خاصدة  سدياحية مميدزة مدؤهلاتيمنعنا من تجاهل ما تمتلكه الجزائر مدن  لا والسالمة السياحية, كل هذا الأمنوتحديات 

 وعاداتهددا الذهبيددة, ورمالهددا الخالبددة ومناظرهددا الجميلددة الشاسددعة تعتددبر ولايددة الددوادي ومسدداحتهافي جنوبهددا الكبددير حيددث 
 مؤهلدة أنهدا السدياحية كمدا المقاصدد بدين مدن محطدة هامدة منهدا جعلدت الكندوز هذه جميع المتميزة, وطقوسها وتقاليدها
 هددذا لممارسددة قابليددة لدده الددذي البشدري العنصددر متاحددة وخاصددة الظددروف أن كدون كبددير عندداء وبدددون العالميددة للمنافسدة
 الددتي الخدمددة بطبيعددة يليددق تكوينددا وتكويندده بإعددداده المكلفددين بالقطدداع طددرف مددن الأمثددل الاعتندداء تلقددى إذا النشدداط
 .سيؤديها

 : الدراسة النظرية نتائج
 السياحي الطلب مستويات تحديد في البال  الأثر لها التي المحددات أهم بين من السياحي التسويق -
 وخلدقالسدياحية المنطقة  عن واضحة صورة إبراز في المؤسسة مساعدة هو السياحي التسويق من الهدف إن -

 المستهدفة. الأسواق في السياح لدى جيد انطباع
 السدوق مدن دراسدة علدى اعتمداده خدلال مدن السدياحي, القطداع ودفدع تنمية في هام دور السياحي للتسويق -

 والمحليدين, وتدوجيههم الددوليين السدياح تحفيدز في التدأثير لهدا سديكون الدتي الفعالدة التسدويقية الخطة وضع أجل
 .السياحية الوجهة  و

 نتائج الدراسة الميدانية
 مرتفعةتتميز المؤسسات الخدمات السياحية ةسن المعاملة واللباقة حيث جاءت نسبتها  -
 الحسابي مرتفع متوسط كان حيث جودتها مع السياحية الوكالات طرف من المطبقة الأسعار تتناسب -
 كان للترويج التسويق السياحي في الوكالات السياحية مرتفع وذلك راجع لفعاليتها -
 عدائق وتدنقص الدوادي لولايدة المناخيدة حيدث اعتدبرت الظدروفديات لتسدويق السدياحي تحدوجود العديد مدن  -

 مرتفع بمستوى جاءت بالولاية السياحة حجم
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 :المقترحة التوصيات

 .الاتجاهات الأخرى باقي عن لا تقل أهمية التسويق السياحي الاهتمام وإعطاء يجب -
 .للسياح الجديدة التدفقات باستقطاب السياحي العر  في التوسع -
 .السياحية المنتجات تسويق في الحديثة والتكنولوجيا الإعلام استخدام -
 أنواعه بمختلف النقل خدمات تحسين -

 أفاق الدراسة:

 القطدداع هددذا تحقيددق في التسددويق وأهميددة جهددة مددن السددياحة أهميددة نظددرا الحديثددة المواضدديع مددن السددياحي التسددويق يعتددبر
 الأةددددا  إلىفي ولايددددات الجنددددوب خاصددددة في الددددوادي  السددددياحي التسددددويق يفتقددددر كمددددا مندددده المرجددددوة للأهددددداف الهددددام

 .مستقبلية ةث آفاق تكون بأن جديرة نراها التي المواضيع من مجموعة يلي وفيما المجال هذا في والدراسات

 .سياحية وجهة تكون أن يمكن والتي  -الوادي–في ولاية الجنوب  المهملة المناطق على دراسات إجراء -
 -الوادي –الجنوب  في السياحي المنتج تسويق إشكالية -
 -ولاية الوادي انموذجا –في ولايات الجنوب الجزائري  السياحية التنمية دعم في الخاص القطاع دور -
 بالجنوب المحلية السياحة حركة لدفع السياحي التسويق آليات استعمال -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قائمة المراجع والمصادر



 والمراجعقائمة المصادر 
 

 
77 

 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: .أ 
 الأردن. عمان, للنشر والتوزيع الوراق مؤسسة استراتيجي, مدخل السياحي التسويق النبي, عبد حميد .0
 والتوزيددع, للنشددر الحامددد دار ,0ط والسددياحة, الفنددادق للخدددمات الاسددتراتيجي التسددويق  الجبددار, عبددد الحمدديري .9

 .9105  الأردن,  عمان,
 س د مصر, والتوزيع, للنشر طيبة مؤسسة ,0ج الترويج, علفة, أبو أمين الدين عصام .0
  عمدان, ,0ط والتوزيدع, للنشدر جزيدر دار والفندقية, السياحية والمبيعات التسويق وآخرون, السرابي حسين علاء .5

 .9100 الأردن,
 .9105 عمان, والتوزيع للنسم الأيام دار معاصر, فكري منظور التسويق, إدارة طالب, فرحان علاء .4
 القددددددداهرة, والتوريددددددددات للتسدددددددويق المتحددددددددة العربيدددددددة الشدددددددركة ,0ط التسدددددددويق, اسدددددددتراتيجيات عبيددددددددات, محمدددددددد .5

 .9100مصر
 .س د الأردن, 0والنشر, ط للطباعة وائل دار سلوكي, مدخل السياحي التسويق عبيدات, محمد .5
 ,0ط وطباعددة, ونشددر للتوزيددع الميسددرة دار الخدددمات, تسددويق يوسددف, عثمددان ردينددة الصددميدعي, جاسددم محمددود .5

 .9101 الأردن,  عمان,
 ,0ط الاتصدالات, تكنولوجيدا عصدر في الترويجيدة الحملات وتخطيط السياحي التسويق البكري, المنعم عبد فؤاد .2

 مصر القاهرة, والتوزيع, والنشر للطباعة الكتب عالم
 الرسائل والأطروحات الجامعية .ب 
 رسدددددالة والسدددددفر, السدددددياحة ووكدددددالات الشدددددركات أداء في واثدددددره السدددددياحي التسدددددويق سدددددليمان, احسدددددان     .01

 .9105 السودان, جمهورية شندى, جامعة العلمي والبحث العليا الدراسات كلية ماجستير,
 مذكددددرة أنموذجدداً, بشددار ولايددة حالددة دراسددة الجنددوب في السددياحي التسددويق إشددكالية الزهددراء, فاطمددة أوندديس .00

 وعلدددوم التجاريدددة الاقتصدددادية العلددددددددوم كليدددة التجاريدددة, العلدددوم في ماجسدددتير شهددددادة نيدددل متطلبدددات ضدددمن تددددخل
 9105-9104 ,9 وهددران جامدعة التسيير,

 مدددذكرة ,"قسدددنطينة ولايدددة حالدددة دراسدددة" تطدددوره وآفددداق الجزائدددر في السدددياحي التسدددويق واقدددع, "العلمدددي إيمدددان .09
-9109 لبددواقي, ام مهدددي, بددن العددربي جامعددة التسدديير, وعلددوم والتجاريددة الاقتصددادية العلددوم كليددة, ماجسددتير
9100 

 متطلبددات ضددمن مقدمددة رسددالة ,-المسدديلة ولايددة حالددة دراسددة -بددالجزائر السددياحية السددوق تنميددة صددالح, بددزة .00
 وعلدوم والتجاريدة الاقتصدادية العلدوم كليدة السدوق اسدتراتيجية فدرع  التسديير علوم تخصص الماجستير, شهادة نيل

 بالمسيلة بوضياف محمد جامعة التسيير,
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 مدددذكرة ,-الجزائدددر حالدددة دراسدددة– السدددياحة قطددداع تفعيدددل في ودوره السدددياحي التسدددويق بوعكريدددف, زهدددير   .05
 العلددددوم كليددددة قسدددنطينة, منتددددوري جامعدددة التجاريددددة, العلدددوم في الماجسددددتير شدددهادة نيددددل متطلبدددات ضددددمن مقدمدددة

 .9109-9100 التجارية, والعلوم الاقتصادية
 حالدة دراسدة الدوادي, لولايدة السدياحي المنتج ترويج في السياحية المؤسسات دور وأخرون, العيد محمد سالم .04

 حمددى الشددهيد جامعددة التجاريددة, العلددوم قسددم الاقتصددادية, علددوم تخصددص اكدداديمي, الماسددتر شددهادة لنيددل مددذكرة
 لخضر

 مدينددة حالددة دراسددة" والحرفيددة التقليديددة الصددناعات انعدداش في السددياحي التسددويق دور الددرحيم, عبددد شددنيني .05
 أبدو جامعدة  التسديير, وعلدوم والتجاريدة الاقتصدادية العلدوم كليدة الماجسدتير شدهادة لنيدل مقدمدة أطروحدة ,"غرداية
 9101 بلقايد, بكر

 الفنددادق مددن مجموعددة حالددة دراسددة المسددتهلك, سددلوك علددى وأثرهددا السددياحية الخدددمات القددادر, عبددد صدددير .05
 9101  الجزائر, بومرداس, جامعة الاقتصادية العلوم في الماجستير درجة لنيل مقدمة مذكرة الجزائرية,

 متطلبدات ضدمن مقدمدة رسالة الجزائر, في السياحي النشاط تطوير في التسويق دور مسكين, الحفيك عبد  .05
 9101 قسنطينة منتوري جامعة التجارية علوم في الماجستير شهادة نيل

 شدهادة نيدل متطلبدات ضدمن مقدمدة رسدالة الجندوب, في السدياحي التسدويق إشدكالية أونيس, الزهراء فاطمة .02
 9وهددددران جامعددددة التسدددديير, وعلددددوم والتجاريددددة الاقتصددددادية العلددددوم كليددددة , التجاريددددة علددددوم تخصددددص الماجسددددتير,

,9105 
 مقدمدة مدذكرة مدوبليس, مؤسسدة حالدة دراسدة الخدميدة المؤسسدة في الترويجدي المدزيج لخضر, بن العربي محمد  .91

 والتجاريددة الاقتصددادية العلدوم كليددة اقتصدادي, تحليددل تخصدص ماجسددتير, شدهادة علددى الحصدول متطلبددات ضدمن
 9101-9112  الجزائر بشار, جامعة التسيير, وعلوم

 ضدمن تددخل مدذكر الجزائدر حالدة دراسدة" السدياحي الطلدب على واثره السياحي التسويق صحراوي, مروان .90
 وعلدددوم والتجاريددة الاقتصددادية العلددوم كليدددة سددياحي فندددقي تسددويق  تخصدددص الماجسددتير, شددهادة نيددل متطلبددات
 .9109تلمسان, جامعة التسيير,

 علدوم في الماجسدتير شدهادة لنيدل مقدمدة مدذكرة تطورهدا, وآفداق الجزائدر في السدياحة واقدع القدادر, عبدد هدير .99
 جامعدددة التسددديير, علدددوم قسدددم التسددديير, وعلدددوم الاقتصدددادية العلدددوم كليدددة  وبندددوك, ماليدددة نقدددود, تخصدددص التسددديير,
 .9115 -9114  الجزائر,

 متطلبدات ضدمن تددخل مدذكرة الخدميدة, المؤسسدات في الزبدون ولاء علدى التسدويقي المدزيج اثدر ااح, لألف .90
 وعلددوم والتجاريددة الاقتصددادية العلددوم كليددة المنظمددات, وتسدديير تطبيقددي اقتصدداد: تخصددص الماجسددتير, شددهادة نيددل

 .9101 باتنة, جامعة التسيير, علوم قسم التسيير,
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 الجندددوب في السدددياحة" بدددالجزائر السدددياحي القطددداع تنميدددة في السدددياحي التسدددويق أهميدددة القدددادر, عبدددد بدددودي .95
 جامعدددة التسددديير, وعلدددوم والتجاريدددة الاقتصدددادية العلدددوم كليدددة الددددكتوراه, شدددهادة لنيدددل مقدمدددة أطروحدددة  ,"الغدددربي
 10الجزائر

 علدى للحصدول أطروحدة"الجزائدر في حالة دراسة الاقتصادية التحولات ظل في السياحة أهمية" كواش, خالد .94
 العلددوم قسددم التسدديير, وعلددوم الاقتصددادية العلددوم كليددة التخطدديط, فددرع الاقتصددادية, العلددوم في الدددكتوراه شددهادة

 الجزائر جامعة الاقتصادية,
 تدددونس الجزائدددر مقارندددة دراسدددة العدددربي الدددوطن في السدددياحة تطدددوير في السدددياحي التسدددويق مسددداهمة ريدددان, زيدددر  .95

 تسددويق: تخصددص التجاريددة, العلددوم في LMD الثالددث الطددور دكتددوراه شددهادة لنيددل مقدمددة أطروحددة الأمددارات,
 .9105-9105 بسكرة -خيضر محمد جامعة التسيير, وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية سياحي,

 لنيدل مقدمدة أطروحدة  الجزائريدة العموميدة المصدرفية المؤسسدات في التسدويق تطبيدع أفاق محمد, سيدي ساهل .95
 تلمسان بلقايد بكر أبو جامعة تسويق, تخصص الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة

 شددددهادة لنيددددل مقدمددددة اطروحددددة وتطبيقيددددة, نظريددددة دراسددددة" الجزائددددر في السددددياحي التسددددويق اليدددداس, الشدددداهد .95
 .9100 ,10الجزائر جامعة التسيير, وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الدكتوراه,

 للهيئددة التددوجيهي تخطدديط خددلال مددن الجزائددر في السددياحي المنددتج تسددويق اسددتراتيجية مسددكين, الحفدديك عبددد .92
 جامعدددة التسدديير, وعلددوم والتجاريددة الاقتصددادية العلددوم كليدددة الدددكتوراه, شددهادة لنيددل مقدمددة أطروحددة السددياحية,

 9105 بسكرة, خيضر محمد
 الخددمات مسدتوى مدع الجزائدري السدياحي الطلدب وتحسين تكيف في الترويج استراتيجية دور سميرة, عميسم .01

 الاقتصددددادية العلددددوم كليددددة الدددددكتوراه, شددددهادة لنيددددل مقدمددددة أطروحددددة" 9104-0224 فددددترة خددددلال السددددياحية
 9104 سطيف, عباس, فرحات جامعة التسيير, وعلوم والتجارية

 الاسددتراتيجية ظددل في 9194-9111 والمعوقددات الإمكانيددات الجزائددر في السددياحة القددادر, عبددد عوينددات .00
 الددكتوراه, شدهادة لنيدل مقدمدة أطروحدة SDAT205السدياحة للتهيئة التوجيهي للمخطط الجديدة السياحية

 9109  10الجزائر جامعة التسيير, علوم التسيير قسم وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 أطروحددة والمغددرب, تددونس الجزائددر,: مقارنددة دراسددة السددياحي القطدداع تطددوير في التسددويق دور علددددددددي, مدددددددداي .09

 وعلددوم والتجاريددة لاقتصددادية العلددوم كيددة تجاريددة, علددوم: تخصددص التجاريددة العلددوم في علددوم دكتددوراه شددهادة لنيددل
 .م9105-9105المسيلة بوضياف محمد جامعة التسويق قسم التسيير

 الدوريات والمجلات .ج 
 مدددن عيندددة حالدددة دراسدددة بدددالجزائر الداخليدددة السدددياحة  دددو السدددياح اتجاهدددات علدددى التسدددعير أثدددر رقيدددة, حسددداني .11

 9190الجزائر, بسكرة, خيضر محمد  ,10ع 04المجلد وإدارية, اقتصادية أةا  مجلة السياح,
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 ,"كددربلاء حالددة دراسددة" السددياحي النشدداط تفعيددل في السددياحي التسددويق اثددر الطددائي, خلددف محمددد حسددين .11
 9102العراق,  09ع ,15والادارة,المجلد الاقتصاد مجلة

 الإدارة مجلدددة ,"كدددربلاء حالدددة دراسدددة" السدددياحي النشددداط تفعيدددل في السدددياحي التسدددويق أثدددر مدددنعم, حسدددين .10
 م9102 العراق, ,09ع ,15والاقتصاد,مج

 جامعدددة ,5العددددد الاقتصددداد  الدددرؤى مجلدددة الجزائدددر, في التسدددويق اسدددتراتيجية تشدددخيص  بوصفصددداف, فوزيدددة .16
 9104 جوان الجزائر, الوادي, لخضر حمه الشهيد

 souf-ouad-https://m التالي الوقع عبر متوفر سوف وادي مجلة .17
 الجزائدر اتصدالات مؤسسدة حالدة دراسة الخدمية المؤسسات في التسويقية الاستراتيجية واقع صليحة, خنوش .18

 يحددي جامعددة التسديير, وعلددوم والتجاريددة الاقتصدادية العلددوم كليددة التجاريدة, والدراسددات البحددو  مجلدة المديددة, فدرع
 بالمدية فارس

 بددالجزائر, السددياحي القطدداع ترقيددة في السددياحي الددترويج اسددتراتيجيات دور نددوال, قمددراوي الشددي , الددداودي .13
 9105 ,0 الجزائر التسيير جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  ,10ع مجلة,

 الجزائر 02111 الوادي لولاية السياحة مديرية , سياحي دليل السياحي, دليل   .11
 في السدددياحي القطددداع تنافسدددية لتعزيدددز كحليدددة السدددياحي التسدددويق اددداح متطلبدددات الددددين, عدددز علدددي شدددليحي, الطددداهر
 .  9102 ,0,ع10المجلد الجزائر, الأغواط  جامعة والإدارة, الاقتصاد لبحو  الامتياز مجلة الجزائر,

 التنميددددة مجلددددة بددددالجزائر, السددددياحي القطدددداع لتطددددور حتميددددة السددددياحي, التسددددويق اسددددتراتيجيات ماضددددوي, العزيددددز عبددددد
 9191ورقلة, مرباح قصدي جامعة والإرشادات, للبحو  والاستشارة

  الماليددة الدراسددات مجلددة "كندددور مؤسسددة حالددة دراسددة" المحلددي للمنتددوج التسددويقي المددزيج اسددتراتيجيات ليلددى, حقانددة
 9105جوان الجزائر,  ,2العدد  بشار جامعة والإدارية, والمحاسبية

 المواقع الإلكترونية .د 
 إدارة كليدددددة  وتطبيقدددددات, مفددددداهيم السدددددياحي التسدددددويق في محاضدددددرات إدريدددددس, عبددددددالوهاب الدددددزين مندددددال   .50

 9105 تبوك, جامعة الأعمال,
   https://e3arabi.com التالي الإلكتروني الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع   .59
   https://mawdoo3.com التالي الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع   .50
 https://ar.wikipedia.org الكرتوني موقع .55
 https://e3arabi.com: الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع السياحي, التسويق أهمية عتوم, اسلما .54
 https://www.bing.com: الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع   .55

https://m-ouad-souf/
https://www.bing.com/


 والمراجعقائمة المصادر 
 

 
81 

 باللغة الأجنبيةثانيا: المراجع 

47.   Ayed Al Muala, Majed Al Qurneh, " Assessing the Relationship between 

Marketing Mix and Loyalty through Tourists Satisfaction in Jordan Curative 

Tourism", American Academic & Scholarly Research Journal; Vol. 4, No. 2,  

November. 2012.  

48.   Ayed Al Muala, Majed Al Qurneh, " Assessing the Relationship between 

Marketing Mix and Loyalty through Tourists Satisfaction in Jordan Curative 

Tourism", American Academic & Scholarly Research Journal; Vol. 4, No. 2, 

November.2012 

49.   Efstathios Velissariou & theoharis gkougkoulitsas, The research on "The 

Tourism Marketing Strategy of the City of Thessaloniki " was presented at a 

seminar, Sunderland University, U.K, 24 .20173 

50.     Mohammad Abul Hasan, " Promocional activities in the strategic tourism ", 

Centria University of applied sciences?2015. 

51.   Mohammad Nayef Alsarayreh, " Technology and Marketing Tourism and 

Hotels in Jordan", International Journal of Humanities, AlBalqa Applied 

University, Arts and Social Sciences,, Salt, Jordan, volum.2015 

52.   WAJEDA PARVEEN, "Tourism Marketing In Rajasthan", Faculty of 

Commerce and Management, University Of Kota, india, March2018 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لملاحقا



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة  التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 علوم التجاريةالقسم: 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي
 جارية وعلوم التسيير في ميدان العلوم الاقتصادية والت 

 تخصص: تسويق سياحي وفندقي
 

 

 استمارة اسئلة المقابلة بعنوان
 

  

 
 

 رةلدكتو تحت اشراف ا                                                       إعداد الطلبة:               
                              عبد القادر عمامرة                                 ة درباليسم 
    ةالمشرف المساعد الدكتور                                                             احمد شيحاني    
  حمويه كرام                                                                    حنان بن بردي 

 

 

 

 

 

 0200-0202الموسم  الجامعي: 

 الجنوب منطقة في السياحية الوجهات تسويق تحديات
 نموذجا -الوادي- ولاية



 

 

 -0-الملحق 

 البيانات العامة

 ذكر                                            انثى                               الجن :

 41أكثر من                    41-00                             01-94                94 أقل من    العمر: 

 دراسات عليا                     جامعي                المستوى التعليمي: بكالوريا أو اقل 

 ناسبةأمام العبارة الم Xالخدمات السياحية  يجب الإجابة بوضع العلامة  أسئلة المقابلة:

 غير موافق محايد موافق الأسئلة رقم
 الخدمات السياحية 

    الخدمات السياحية بولاية الوادي متنوعة 10
    تمتاز المرافق العامة في المناطق السياحية بالوادي بانها ذات مستوى جيد           19
    تقوم الخدمات السياحية بولاية الوادي بتلبية رغبات السائح 10
    المنشحت السياحة بولاية الوادي تقدم خدماتها بالمستوى المطلوب 15
    جودة الخدمات السياحية بولاية الوادي تتوافق مع أسعارها 14
    تتميز الخدمات السياحية بولاية الوادي بانها بسعر معقول  15

 المؤسسة السياحية
    في حسن الاستقبال والمعاملةيمتلك أصحاب المؤسسات السياحية في الوادي لباقة   15
يمتلك أفراد وأصحاب المؤسسات السياحية بالولاية الكفاءة والمهارة في ممارسة   15

 مهامهم
   

    هل يساهم أفراد المؤسسات بولاية الوادي بتنمية التسويق السياحي 12
 الترويج

    يتم الترويج  للخدمات السياحية بولاية الوادي بفعالية  01
    يساعد الترويج الإلكتروني في تنمية وتطوير التسويق السياحي  00
    يساهم الترويج السياحي بالوادي في تفعيل التسويق السياحي                 09
    يمكن اعتبار المواقع الإلكترونية قناة توزيعية جذابة 00

 تحديات التسويق السياحي



 

 

    بالولاية معتبر ويسهم في جذب السياححجم النشاطات الثقافية  05
    تتميز ولاية الوادي بالأمن و الاستقرار مما يحفز السياح لزيارتها 04

    ان ذهنية سكان المنطقة المحافظة تعيق توافد السياح اليها  05
    ان العادات والتقاليد المعروفة عن الولاية تنقص من جذبها السياحي  05
    الولاية جنوبية وقلة وسائل النقل ينقص من حجم التوافد اليهاباعتبار  05
    الظروف المناخية لولاية الوادي تعيق وتنقص حجم السياحة بالولاية  02
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 



 

 

 -1-الملحق 
Frequency Table 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 13 ذكر 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  53,8 53,8 53,8 7 50-31من 

 100,0 46,2 46,2 6 50اكثر من 

Total 13 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 11 جامعي 

 100,0 15,4 15,4 2 دراسات عليا

Total 13 100,0 100,0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 81650, 2,0000 3,00 1,00 13 01العبارة 

Valid N (listwise) 13     

 المستوى العمر الجنس 

N Valid 13 13 13 

Missing 0 0 0 



 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 81650, 2,0000 13 01العبارة 

 92681, 1,7692 13 02العبارة 

 83205, 1,7692 13 03العبارة 

 77625, 1,5385 13 04العبارة 

 37553, 1,1538 13 05العبارة 

 37553, 1,1538 13 06العبارة 

 48038, 1,3077 13 07العبارة 

 37553, 1,1538 13 08العبارة 

 37553, 1,1538 13 09العبارة 

 86232, 1,9231 13 10العبارة 

 37553, 1,1538 13 11العبارة 

 50637, 1,3846 13 12العبارة 

 43853, 1,2308 13 13العبارة 

 00000, 1,0000 13 14العبارة 

 43853, 1,2308 13 15العبارة 

 83205, 2,2308 13 16العبارة 

 85485, 2,3077 13 17العبارة 

 66023, 2,4615 13 18العبارة 

 50637, 1,3846 13 19العبارة 

Valid N (listwise) 13   

 

 

 

 

 



 

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,8 30,8 30,8 4 غير موافق 

 69,2 38,5 38,5 5 محايد

 100,0 30,8 30,8 4 موافق

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,8 53,8 53,8 7 غير موافق 

 69,2 15,4 15,4 2 محايد

 100,0 30,8 30,8 4 موافق

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,2 46,2 46,2 6 غير موافق 

 76,9 30,8 30,8 4 محايد

 100,0 23,1 23,1 3 موافق

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,5 61,5 61,5 8 غير موافق 

 84,6 23,1 23,1 3 محايد



 

 

 100,0 15,4 15,4 2 موافق

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 11 غير موافق 

 100,0 15,4 15,4 2 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 11 غير موافق 

 100,0 15,4 15,4 2 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69,2 69,2 69,2 9 غير موافق 

 100,0 30,8 30,8 4 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 11 غير موافق 

 100,0 15,4 15,4 2 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 



 

 

 10العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 11 غير موافق 

 100,0 15,4 15,4 2 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 01العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,5 38,5 38,5 5 غير موافق 

 69,2 30,8 30,8 4 محايد

 100,0 30,8 30,8 4 موافق

Total 13 100,0 100,0  

 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,6 84,6 84,6 11 غير موافق 

 100,0 15,4 15,4 2 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,5 61,5 61,5 8 غير موافق 

 100,0 38,5 38,5 5 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 



 

 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,9 76,9 76,9 10 غير موافق 

 100,0 23,1 23,1 3 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 13 غير موافق 

 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,9 76,9 76,9 10 غير موافق 

 100,0 23,1 23,1 3 محايد

Total 13 100,0 100,0  

 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,1 23,1 23,1 3 غير موافق 

 53,8 30,8 30,8 4 محايد

 100,0 46,2 46,2 6 موافق

Total 13 100,0 100,0  

 

 
 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,1 23,1 23,1 3 غير موافق 

 46,2 23,1 23,1 3 محايد

 100,0 53,8 53,8 7 موافق

Total 13 100,0 100,0  
 

 00العبارة 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,7 7,7 7,7 1 غير موافق 

 46,2 38,5 38,5 5 محايد

 100,0 53,8 53,8 7 موافق

Total 13 100,0 100,0  
 

 00العبارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  61,5 61,5 61,5 8 موافقغير 

 100,0 38,5 38,5 5 محايد

Total 13 100,0 100,0  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

مستوى الخدمات 

 السياحية

13 1,5641 ,33705 

 25598, 1,2051 13 كفاءة أصحاب المؤسسات

 25789, 1,4231 13 الترويج السياحي

 19882, 1,7692 13 تحديات السياحة

Valid N (listwise) 13   

 


