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 تعالى : قال

 " الحكيم العليم أنت انك علمتنا ما الا لنا علم لا سبحانك قالوا"

 العظيم الله صدق

 البقرة سورة من 02 الآية



   

 الاهداء

لحمد لله الذي وفقنا لهذا وما كنا لنصل اليه لولا ا المتواضع العمل هذا لإتمام توفيقه على وتعالى سبحانه الله أشكر 
.ما يكفي لقطف ثمرة الجهد والاجتهاد فضل الله علينا ميسر الأعمال الذي أنار لنا الدرب وسخر لنا الأسباب  

 خرج حتى المتواضع العمل هذا في لي يسرت ما على سلطانك عظيم و وجهك لجلال ينبغي كما الحمد لك اللهم
. إليك أتوب و أستغفرك أنت إلا اله لا فسبحانك للنور،  

 به، تكافئوه ما تجدوا لم فإن فكافئوه، معروفا إليكم صنع ومن:" وسلم عليه الله صلى الرسول قول من انطلاقا
 على هذا العمل اللذان أكن لهماأتقدم بجزيل الشكر الى أساتذتي المشرفين  ،" كافأتموه أنكم تروا حتى له فادعوا

 يطيب كما و حسنتهما ميزان في عملهما جعل" مسعودي زكرياء"  و"  مسغوني منى" الاحترام والتقدير  كل
 . مذكرتي مناقشة قبولهم على المناقشة للجنة الجزيل بالشكر نتقدمن أ  أيضا لنا

مُها اخْفِضْ " العزيز قول فيهما صدق الذي الى والاحترام التقدير عبارات بأسمى أتقدم  الرَّحْمهةِ  مِنه  الذُّل ِ  جهنهاحه  لَه
ا رَّب ِ  وهقُل ا ارْحمهْهُمه  من ،الى حب قطرة ليسقيني فارغا الكأس جرع من الى ، العظيم الله صدق "صهغِيراً رهبّـَيهاني  كهمه
 والدي"  الكبير القلب الى العلم طريق لي ليمهد عن الأشواك حصد من ،الى سعادة لحظة لنا ليقدم أنامله كلت
 الناصع القلب ،الى الشفاء وبلسم الحب رمز الى ، والحنان الحب أرضعني من الىو  ، عمره في الله أطال "العزيز

شفاها الله. الحبيبة" والدتي"  العليا المراتب في أبنائها لترى سهرت من الى بالبياض،   

 أخواتي والى " الدين ونور عنتر الغاليين أخوتي"  الرحم ظلمة شاركوني من الى بهم الا الحياة تحلو لا من الى
 أصيل" تيأخو  أبناء "  بثينة" أخي زوجة والى " العمامرة هواري"  الغالي نسيبي والى " وأسماء أمال"  الغاليات

.شر كل من الله حفظهما ، وصابرة " وصادق وأوس ولجين وضياء وميار  

 مينا ،بوصبيع اكرام ،بيكي أميرة طالبمروة بن كواشي ،" من كل لىا والصداقة الأخوة صلة بهم ربطني من الى
 الله أدام "، وفاء شطي زايد هدى، مروة شطييسرى غرايسة ،، نسرين ،صالحي سيرين ،ريمي ناريمان ،سلطاني

ا.عشرتن  

  جميلة



 

 الاهداء

الرضا بعد الحمد ولك رضيت اذا الحمد ولك ترضى حتى الحمد لك اللهم  
:هذا جهدي ثمرة أهدي لي عونا كان لمن   
في انسان وأغلى أعز الى حين كل في اليه آوي الذي الظل الى تذبل لا التي شجرتي الى الأولى قدوتي الى  

الى ، حياتي زينت التي والبسمة. الحب بفيض يجري صافيا بحرا وكانت بنصائحها دربي أنارت الذي ، حياتي  
حقه أوفيه لا فعلت مهما يوالذ دراستي مواصلة في سبب وكان الدرب لمواصلة والعزيمة القوة نيمنح من  

"الحبيب أبي" قلبي على الغالي الى  
كنت ولم حتى اله قولأ من الى اذكراه بالي على بقىت التي ةالغالي ةالحبيب الى افرقاه من عيني دمع ذرفت من الى  

.ة"الغالي أمي"  اعليه الله رحمة الطاهرة أمي روح ، أنساك لن وربي قسما ، معي  
." أمي فريحة " ياةالح في لي سند خير كانت التي الى  

غنية ، ضياء ، شفاء ، لجين،  ريماس ،هديل ياسمين الغاليين )  أخوتي ومرها بحلوها حياتي مشوار شاركني من الى
(. هناء نسرين ، غفران ، ميمي ، هدى ،ورفيقات دربي )  ( وفتيحة حياة)  العزيزات خالاتي والى ( ، سميحة  

." عماد "وزوجي العزيز  دربي ورفيق روحي توأم الى  
.قلمي ونسيهم قلبي أحبهم من كل والى ، حياتي على أثر لهم كان من كل لىا  

 

 

  

 ناريمان

 

 



 

 

 الاهداء

 عد :ب اليه لولا فضل الله علينا، أماالحمد الله الذي وفقني الى هذا ولم أكن لأصل 
 "أمي" و "أبيب العمل الى والديا الغاليان "وحفي الكفاح الى من هما قدوتي أهدي هذا العمل 

 جدتي""  و"  جدي"  خصيصا عائلتي أفراد كل والى
،  ) عبد الرحمن ، عمادالى من كانوا قوتي في ضعفي وسندي خلال مسيرتي الدراسية أخوتي وأخواتي 

 "(    ريتاج ، أميرة أيمن ، منال ،
 " عبدووالى رفيق دربي وسندي زوجي الغالي "  

 والى صديقاتي التي تقاسمت معهن أجمل  الأوقات
 ( ميمي ، ناريمان ، غفران ، نسرين ، نهاد ، شيماء ، رحيل) 

 والى الذين لم يبخلوا علي بتوجيهاتهم ودعمهم طوال مسيرتي الدراسية. 

 

 

 

 

 هدى 



 

 

 

 

 

 

 الاهداء

ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا اللهم لك الحمد حتى ترضى  

: لمن كان عونا لي أهدي ثمرة جهدي هذا  

الى قدوتي الأولى الى شجرتي التي لا تذبل الى الظل الذي اوي اليه في كل حين الى اعز وأغلى انسانة 
 في حياتي، التي أنارت دربي بنصائحها وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب، والبسمة التي زينت
حياتي، الى من منحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب وكانت سبب في مواصلة دراستي والتي مهما 

" "امي الغاليةفعلت لا اوفيها حقها الى الغالية عبى قلبي   

الى من ذرفت دمع عيني من فرقاه الى الحبيب الغالي الذي يبقى على بالي ذكراه الى من أقول له حتى 
" " ابي الغاليوربي لن انساه الى روح ابي الطاهرة رحمة الله عليه ولم يكن معي، قسما   

نور الدين، سعيد،  الى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس الى من هم سندي في الحياة اخوتي واخواتي
ةياسين، محمد، مفيدة، وصباح، عواطف، راوية، وصافي  



" "يمينة ميسةومرها  الى توأم روحي ورفيقة الدرب التي شاركتني الحياة بحلوها  

" " أحلام واميمةوالى رفيقات دربي   

 والى كل من كان لهم أثر في حياتي، والى كل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي

 

 أحلام

 

 

 

 

 شكر وعرفان

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في " 

 عبادك الصالحين "

 ـ 21سورة النمل ـ 

 الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أما بعد :



زكرياء الفاضل "  والدكتور " منى مسغوني الفاضلة "   البروفيسورةنتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى 

العمل وعلى المتابعة  المجهودات المبذولة من طرفهما لإنجاز هذاعلى قبولهما لتأطير مذكرتنا وعلى  "  مسعودي 

 الجدية لاستكمال  هذا العمل . فنسأل الله العظيم رب العرش العظيم أن يجزيهم خير الجزاء .

 "على تقديمها للمساعدة وافادتنا بمجموعة من النصائح دربال سميةالكريمة"  للدكتورة ونتوجه بالشكر أيضا 

 ولي مؤسسة الورود على حسن الاستقبال والمعاملة والتسهيل في تقديم المعلومات .سؤو أيضا لم

 كما نتوجه أيضا لأعضاء اللجنة المناقشة على تفضيلهم وتصحيح هذه المذكرة .

 كما لا يفوتنا أن نتوجه بالشكر الجزيل الى كل من ساعدنا في اتمام هذا العمل .

بع ومن قبل من لله والحمد



 الملاحق
 

 
VI 

 : الملخص

الددورود للعطددور  مددة المشددتركة في ملسسددة لمسددلولية الاجتماعيددة في خلددق القيمسدداهمة أبعدداد ا هددذه الدراسددة الى  قيدداس تهددد  
اسددتبانة  77اسددتبانة وت اسددترجاع  57، حيددتم ت توزيددع اسددتبيان علددى عينددة في الملسسددة تددل الدراسددة  تتكددون مددن بالددوادي
ت بيانات والمعلومات اللازمة ، وقصد تحليدل البيدانامن أجل جمع الت اجراء مقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية  ،كما 

الى وجود علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين  ، توصلت الدراسة  SPSS V25حصائيا باستخدام البرنامج الاحصائيا
فدروق ذات ووجدود لسسة الورود بالوادي بم لاجتماعي او  ركة في بعديها الاقتصادي المش قيمةالالمسلولية الاجتماعية وخلق 

في خلدق القيمدة المشدتركة تعدود الى ) الجدنس، الاجتماعيدة دلالة احصائية بين اجابات عينة الدراسة حدول مسداهمة المسدلولية 
حول مساهمة المسلولية ة احصائية ق ذات دلال, في حين توجد فرو الملسسة تل الدراسة العمر، المركز الوظيفي، الخبرة (في 

 الاجتماعية في خلق القيمة المشتركة تعود الى الملهل العلمي في ملسسة الورود بالوادي.

 سلولية الاجتماعية، خلق القيمة المشتركة، خلق قيمة اقتصادية، خلق قيمة اجتماعية.مالكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

This study aims to investigate the extent to which the dimensions of social 

responsibility contribute to creating shared value in the institution, where the 

study was conducted in the AL word foundation in the valley, and in order to 

collect the necessary data and information, an interview was conducted with the 

head of the human resources department, and a questionnaire was distributed to 

a sample consisting of 75 questionnaire and 55 questionnaire were retrieved, and 

after analyzing them statistically using the statistical program Spss, we found a 

relationship A statistically significant effect between social responsibility and 

economic value in the AL word foundation in the valley, and there are no 

statistically significant difference between the answers of the study sample  on 

the contribution of social responsibility in creating shared value due to( gender, 

age, job position, experience) in the AL word foundation in the valley, while 

there are statistically significant differences between the answers of the study 

sample about the contribution of social responsibility to value creation the joint 

belongs to the scientific qualification in the AL word foundation in the valley.  

Key Word: social responsibility, shared value creation, economic value 

creation, social value creation. 
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 نشداطها تمدارس حيدتم فيده، الاساسدية الندواة باعتبارهدا اقتصداد، لكدل الاساسدي المحدرك الاقتصادية الملسسة عتبرت     
 .آخر الى مجتمع من مميزاته تختلف تيط وسط
 توسدديع ضددرورة الى الملسسددة وتنبهددت التنميددة، عمليددة في تددوريا المسددلولية دور اصددبح المتسددارعة للتطددورات ونظددرا     

 والعمدل المجتمعيدة، التنميدة مشروعات في المشاركة طريق عن ربحية انتاجية نشاطات من اكثر هو ما لتشمل نشاطاتها
 خددلال مددن الا يأتي لا كلدده وهددذا ككددل، والمجتمددع المحلددي والمجتمددع وعددائلاتهم للعمددال المعيشددية الظددرو  تحسددين علددى

 .يحتضنها الذي المجتمع الى انتمائها عن الملسسة بها تعبر التي الادوات أهم كونها الاجتماعية، بالمسلولية الالتزام
 الاعتبدددارات دمدددج في تدددنجح ان خلالهدددا مدددن للملسسددة يمكدددن الدددتي الفعالدددة الاداة هدددي الاجتماعيدددة المسددلولية ان      

 اصددحاب أمددام المسددلول والعمددل اخلاقيددا، بالتصددر  امهدداالتز  في ذلددك ويتجلددى الاقتصددادي، نشدداطها في الاجتماعيددة
 .ككل والمجتمع المصالح،

 الملامددح علددى البحددتم خددلال مددن اهميددة، كثددرأ مرتحددل الى الاقتصددادية الاهدددا  علددى الملسسددة تركيددز تطددور لقددد     
 تحقيددددق باتجدددداه ويدددددفع الاقتصددددادي لددددلأداء اندومسدددد مددددوازي اجتمدددداعي ءأدا بصددددياغة يسددددمح للأعمددددال جديددددد نمددددوذج

 .جنب الى جنيا المجتمعات وحيوية صحة وتحسين الاقتصادية الاهدا 
 المسدتوى علدى كذلك تحققه ما بل اقتصادية اهدا  من تحققه ما لمدة يقاس لا اصبح اليوم ملسسة اي فنجاح    

 للملسسدددة، الاقتصددادية القيمددة تعددزز ان شددأنها مددن الددتي المفددداهيم مددن العديددد ظهددرت السددياق هددذا ومددن الاجتمدداعي
  .واحد آن في الاجتماعية المنفعة وتحقق
ه هددذه الدراسددة سددتتطرق الى ابددراز أبعدداد المسددلولية الاجتماعيددة ودورهددا في خلددق القيمددة المشددتركة في ملسسددة ومندد     

 اشكالية هذه الدراسة كما يلي:الورود ومنه يمكن طرح 
 : ب ـ الاشكالية

 : من خلال ما سبق يمكن طرح إشكالية دراستنا كالآتي
 ؟مة مشتركة لمؤسسة الورود بالواديفي خلق قيالى أي مدى تساهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 : الآتية الفرعية الأسئلة نطرح الإشكالية معالجة ولأجل
  عندد مسدتوى  بالدوادي الدورود بملسسدة مشدتركة قيمدة وخلدق الخديري البعدد بين احصائية دلالة ذو أثر وجدهل ي

 ؟1.17معنوية 
 مسدتوى دعن بالوادي الورود بملسسة مشتركة قيمة وخلقالأخلاقي  البعد بين احصائية دلالة ذو أثر يوجد هل 

 ؟1.17 معنوية
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 مسدتوى نددع بالدوادي الدورود بملسسدة مشدتركة قيمدة وخلدقالقدانوني  البعدد بدين احصائية دلالة ذو أثر يوجد هل 
 ؟1.17 معنوية

 عنددد بالددوادي الددورود بملسسددة مشددتركة قيمددة وخلددق الاقتصددادي  البعددد بددين احصددائية دلالددة ذو أثددر يوجددد هددل 
 ؟1.17 معنوية مستوى

 تأثدير حدول الدراسدة عيندة اسدتجابات بدين (1,17)المعنويدة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فدروق توجد هل 
المركددز  العلمددي، الملهددل السددن، الجددنس،) الشخصددية للمتغدديرات تعددزى المشددتركة القيمددة خلددق في الاجتماعيددة المسددلولية
 بالوادي؟، الخبرة ( في ملسسة الورود الوظيفي

 : ت ـ فرضيات الدراسة
 عندددد بالدددوادي الدددورود بملسسدددة مشدددتركة قيمدددة وخلدددق الخددديري البعدددد بدددين احصدددائية دلالدددة ذات تأثدددير علاقدددة توجدددد 

   .1.17 معنوية مستوى
 عنددد بالددوادي الددورود بملسسددة مشددتركة وخلددق قيمددة الأخلاقددي البعددد بددين احصددائية دلالددة ذات تأثددير علاقددة توجددد 

 .1.17  معنوية مستوى
 عندددد بالدددوادي الددورود بملسسدددة مشدددتركة قيمددة وخلدددق القدددانوني البعددد بدددين احصدددائية دلالددة ذات تأثدددير علاقدددة توجددد 

 .1.17 معنوية مستوى
 عندد بالدوادي الدورود بملسسدة مشدتركة قيمدة وخلدق الاقتصدادي البعدد بدين احصدائية دلالدة ذات تأثدير علاقدة توجد 

 .1.17 معنوية مستوى
 حدول المسدتجيبين الدارسدة عيندة أفدراد آراء بدين( 1.17) دلالدة مسدتوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 الجدنس،) الديمغرافيدة للمتغديرات تعدزي الدراسدة تدل بالملسسدة المشدتركة القيمدة خلدق في الاجتماعيدة المسدلولية مساهمة
 .(المهنية الخبرة الوظيفي، المركز العلمي، الملهل العمر،

 : اختيار الموضوعث ـ مبررات 
  : الآتية الاعتبارات وفق الدراسة موضوع اختيار ت
 .المشركة والقيمة الاجتماعية المسلولية حول والمكاسب المعار  اثراء تاولةد  1
 .العلمية والدراسات الأكاديمية البحوث في كبيرا وجدلا انشغالا سبب الذي الموضوع لحداثة نظراد  2
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 : ـ أهمية الدراسة ج
أبعادهدددا في خلدددق القيمدددة  لتسدددتمد الدراسدددة أهميتهدددا مدددن خدددلال دراسدددة مددددى دور المسدددلولية الاجتماعيدددة مدددن خدددلا دددد

المشتركة )القيمة الاقتصادية والمنفعة الاجتماعية ( وتستمد أهميتها من خلال احتياجات المجتمع المتزايدة الدتي تتعمدق 
 ناحية أخرى تساعد الدراسة لدعم الدراسات السابقة.. ومن ناطقالمأكثر فأكثر بين 

 : ـ أهداف الدراسة ح
 :   ا يليالى ابراز م تسعى الدراسة

 تحليل دور المسلولية الاجتماعية في خلق القيمة المشتركة بملسسة الورود بالوادي كما تهد  الدراسة الى:د 
 الاطار المفاهيمي للمسلولية الاجتماعية وما يتعلق بها. وضعد 

 .جتماعية في الملسسة تل الدراسةد الاطلاع على واقع المسلولية الا
مساهمتها في خلق المسلولية الاجتماعية في ملسسات القطاع الخاص من خلال مستوى وأبعاد  الكشفد تاولة 

 .بأبعادها الاقتصادي والاجتماعي القيمة المشتركة
 : ـ حدود الدراسة خ

اقتصرت هذه الدراسة على مدى تطابق الجانب النظري مع أرض الواقع من خلال الدراسة  : الحدود الموضوعية
 . خلق القيمة المشتركة في الملسسة الميدانية ومن ثم معرفة دور المسلولية الاجتماعية في

   .2122 جوان 6الى غاية   2121ديسمبر  17من  البحتم بداية ت انجاز : الحدود الزمنية
 بكوينين د الوادي.ت اجراء الدراسة في ملسسة الورود  : دود المكانيةالح
 : ـ منهج الدراسة د

للإجابة على اشكالية الدراسة وتاولة اختبار صحة الفرضديات بالتدالي سدنعتمد علدى المدنهج الوصدفي التحليلدي      
يسدمح بدراسدة وتحليدل الظداهرة، مدع العلدم أن المدنهج الوصدفي التحليلدي هدو أحدد المنداهج العلميدة الدذي يتدديح والدذي 

دراسة وتحليل وتفسدير الظدواهر النوعيدة، كمدا ت الاعتمداد علدى الاسدتبيان كدأداة لجمدع المعلومدات الميدانيدة الدتي ت مدن 
 .آرائهم حول متغيرات الدراسة خلالها استجواب مسلولي وعمال ملسسة الورود بهد  معرفة

 : ـ صعوبات الدراسة ذ
 ؛SPSSالتطبيق في برنامج الاحصائي صعوبة د 

 ؛خلق القيمة المشتركةد صعوبة حصول على مراجع تخص 
 .المشتركة القيمة وخلق الاجتماعية، المسلولية برامج بين دمج موضوع تناولت التي السابقة الدراسات قلةد 
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 : ـ هيكل وخطة البحث ر    

 : ت تناول الموضوع من خلال فصلين ،جابة على الاشكالية المطروحةد بهد  الا
لدق القيمدة في بددور المسدلولية الاجتماعيدة في خ المتعلقدة للمفداهيم والتطبيقيدة النظريدة الأدبيدات يشدمل : الفصل الأول

 القيمدددة وخلدددق الاجتماعيدددة للمسدددلولية النظدددري الاطدددار، حيدددت ت التطدددرق في المبحدددتم الأول الى الملسسدددة الاقتصدددادية
 . )العربية، الأجنبية( والمبحتم الثاني حول الدراسات السابقة

ـــــــاني  الجاندددددددب بإسدددددددقاط – الدددددددوادي - الدددددددورود لملسسدددددددة حالدددددددة دراسدددددددةالاطدددددددار التطبيقدددددددي  يتضدددددددمن : الفصـــــــل الث
 المشدددددددتركة في قيمدددددددةال خلدددددددق في الاجتماعيدددددددة لمسدددددددلوليةادور  حيدددددددتم سدددددددنتطرق الى ملسسدددددددة الدددددددورود علدددددددى النظدددددددري
 المنتهجدددددة والطدددددرق الأدوات تحديدددددد يدددددتم الأول المبحدددددتم ففدددددي مبحثدددددين إلى بالتطدددددرق وهدددددذا ،بقيددددداس الأثدددددر الملسسدددددة

.الفرضدددددددددددددددددديات اختبددددددددددددددددددار و النتددددددددددددددددددائج لأبددددددددددددددددددرز عددددددددددددددددددرض فيكددددددددددددددددددون الثدددددددددددددددددداني المبحددددددددددددددددددتم أمددددددددددددددددددا الدراسددددددددددددددددددة، في
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 الفصل الأول
الأدبيات النظرية )المسؤولية الاجتماعية وخلق 
 القيمة المشتركة ( والدراسات السابقة
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 تمهيد:
 للأحدداث تجاهلهدا وان مباشدر بشدكل وتدلثر تتدأثر أنها أي مفتوح نظام عن عبارة المنظمة أن عليه المتعار من           

 الأخددديرة، الآوندددة في بدددرزت الدددتي المتغددديرات هدددذه أهدددم ومدددن فيددده تتواجدددد الدددتي السدددوق في للخطدددر يعرضدددها والضدددغوطات
 ان حيدتم بنشداطاتها قيامها اثناء والاجتماعية الأخلاقية للجوانب الاعمال منظمات مراعاة بضرورة علاقة لها مفاهيم
 المفددداهيم مدددن الأخددديرة هدددذه تعدددد الاجتماعيدددة، المسدددلولية مفهدددوم ظهدددر الاجتمددداعي بالبعدددد الاعمدددال منظمدددات اهتمدددام
 الى ذلددك يتعدددى بددل الأرباح وتحقيددق الذاتيددة مصددالحها الخدمددة علددى فقددط يقتصددر لا دورهددا أن حيددتم الحديثددة الإداريددة
 ولجاندب الاجتماعيدة المتطلبدات  بدين بالتوفيدق مطالبدة أصدبحت اليدوم فالمنظمدات بده تعمل الذي المجتمع مصالح تحقيق

 .بقائها وضمان نموها لتحقيق كشرط لهم قيمة كخلق الاقتصادي
 وعدرض المشدتركة القيمدة وخلدق الاجتماعيدة المسدلولية مفداهيم الى بالتطدرق الفصل هذا في معالجته نحاول ما هذا          
 اساسددين مبحثددين الى الفصددل هددذا تقسدديم خددلال مددن وذلددك الموضددوع نفددس الى تطددرق الددتي السددابقة الدراسددات بعددض
 :هما
    الاطار النظري للمسلولية الاجتماعية وخلق القيمة المشتركة. المبحث الأول:      
 .وموقع دراستنا منهاالدراسات السابقة  المبحث الثاني:      
 

  



القيمة المشتركة ( والدراسات السابقةالأدبيات النظرية )المسؤولية الاجتماعية وخلق  :      الفصل الأول  
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 المشتركة : الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة المبحث الأول
علدددى  سدددعت الملسسدددات يعدددد ظهدددور المسدددلولية الاجتماعيدددة الى خلدددق تكامدددل داخدددل الملسسدددة لتحقيدددق أهددددافها     

الملسسدة علدى  المدى البعيد عبر "خلق القيمة المشتركة"، وتعد خلدق القيمدة المشدتركة مفهدوم يسدعى الى تحقيدق أهددا 
 المدى القصير.
 ماهية المسؤولية الاجتماعية  المطلب الأول:

لم تحظ المسلولية الاجتماعية كمفهوم بتعريف تدد، لكونها تعد متغيرا حيدويا أو ديناميكيدا يتغدير باسدتمرار ليدتلاءم        
 مع طبيعة المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وفيما يلي نذكر بعضا من أبرز هذه التعاريف.

 المسؤولية الاجتماعيةوعناصر  : مفهوم  الفرع الأول
 كيدانات باعتبارهدا المجتمدع، في الاعمال منظمات تلعبه الذي للدور الحرفية الترجمة انها على الاجتماعية للمسلولية ينظر     

 سدو  سدبق ممدا خدلال ومدن ككدل، المجتمدع ومصدلحة مصدلحتها بدين تقدارب هنداك يكون أن يجب فانه واجتماعية اقتصادية
 .الاجتماعية المسلولية وعناصر مفهوم من كلا تعريف الى الفرع هذ في نتطرق
 مفهوم المسلولية الاجتماعية: أولا
شهد تعريف المسلولية الاجتماعية للملسسات تغيرات جوهريدة علدى مدر الدزمن ولا يدزال يتطدور مدع تقددم المجتمدع وتطدور      

العديددد مددن التعدداريف ويمكددن توقعاتدده، اذ لا يوجددد تعريددف يحظددى بقبددول عددالمي فبالنسددبة لمفهددوم المسددلولية الاجتماعيددة هندداك 
 تحديدها في ما يلي:

الفددرد المددرتبط بأسدداس معددرفي بضددرورة سددلوكه سددلوكا تطوعيددا نحددو تعريددف قدداموس الفلسددفة وعلددم الددنفس لهددا بأنهددا:" وعددي      
 1الجماعة وله تأثير في تحديد مجرى الأحداث".

 فهددددم علددددى عملددده و ، جماعتدددده أفدددراد مددددع علدددى تعاطفدددده الدالددددة الفدددرد اسددددتجابات مجمددددوع:" تعدددني الاجتماعيددددة المسدددلولية     
 2". الجماعة شأن ورفع المجتمع أهدا  تحقيق سبيل في جهده قصارى بذل و أهدافها إنجاز و حّلها، طرُق و مشكلاتهم

 ـ تعريف بعض الباحثين: 2
المجتمدع العاملدة بده، وأن هدذا المسلولية الاجتماعية بأنهدا:" التدزام الملسسدة اتجداه (: 7711Drucker)  دراكرـ عرف      

 3الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في هذا المجتمع العاملة به وتباين وجهاتهم".

                                                           
 .00ص ،5102 الجزائر، البواقي، أم مهيدي د بن العربي جامعة ماستر، مذكرة ،الخاص للقطاع الاجتماعية المسؤولية طلحة، خولة 1
 .25ص ،5112اللبنانية، المصرية الدار: القاهرة ،للصحافة الاجتماعية المسؤولية الدين، حسام تمد 2
 .015، ص 5151،الجزائر، 15، العدد 10المجلد  أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء الزبون في شركة تيلواز " الشلف " )الجزائر(،طاهر أمينة،  3
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جابة لتوقعدات المجتمدع مدن حيتم عر  المسدلولية الاجتماعيدة علدى أنهدا:" اسدت (:STRIER -2171تعريف )د      
تحمل مسلوليتها اتجاه المجتمع وبصورة تفوق مستوى خضوعها للقانون، مدع التي يفرض عليها أن تبادر للقيام بها، لت المنظمة

 1مراعاة عدم الاضرار بمصالح المنظمة وتحقيق عائد على الاستثمارات".
 مدن التزامدا"  :أنهدا علدى الاجتماعيدة المسدلولية اعتدبر حيدتم (:SUNDRA HOLMESتعريـف سـوندرا هـولمي  )دد      

 الفقدر، تاربدة الأنشدطة مثدل مدن كبديرة مجموعدة في المسداهمة طريق عن وذلك فيه، تعمل الذياتجاه  الأعمال منظمات طر 
  2والمواصلات وغيرها ". السكن مشكلة حل و العمل، فرص خلق و التلوث، ومكافحة الصحية، الخدمات تحسين

المسدلولية الاجتماعيدة في اطدار البحدوث  وتوسيع مفهوموجاء تعريف الأكثر شمولا وبه كانت هناك نقلة نوعية في اغناء          
( حيددتم رأى أنهددا" التددزام المنشددأة لأن تضددع نصددب عينيهددا خددلال عمليددة صددنع القددرارات والآ ر Carrollالرائدددة لكددارول )

ة والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمن ايجاد توازن بين مختلف الأرباح الاقتصدادي
 3المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القرارات".

 : تعريف بعض المنظمات الدوليةـ  0
 التنمية في بالمساهمة التجارية النشاطات أصحاب التزام" هي الاجتماعية المسلولية: الدولي البنك تعريف 

 4."ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة
  تعريف منظمة العمل الدولية : المبادرات الطوعية، التي تقوم بها الملسسات، علاوة على ما عليها من التزامات

بها أية ملسسة في تأثيرها على جميع أصحاب المصلحة المعنيين، وتعد المسلولية  تبررقانونية، وهي طريقة تستطيع أن 
  5وليست بديلا عنهما. الحكومية، أو الساسة المجتمعية، المجتمعية للملسسات تكملة للوائح

  :سلوك تقوم على أساسه الشركات بتضمين الاعتبارات الاجتماعية والبيئية في نشاطاتها "عرفها الاتحاد الأوروبي
 6".وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح بشكل طوعي

مجموعدة مددن  تجداه اوممدا سدبق يمكنندا أن نسددتنتج أن المسدلولية الاجتماعيدة هددي الالتدزام الأخلاقدي وتصدر  المسددلول      
الأطرا  وهم أصحاب المصلحة ومن أهم الأطرا  المستفيدة من برنامج المسلولية الاجتماعية نجد كلا من المجتمع والبيئدة، 

ليعزز دور ومكانة المنظمات في المجتمدع لديس فقدط ككيدان اقتصدادي انمدا  وهذا يعكس أن مفهوم المسلولية الاجتماعية جاء
 أيضا ككيان اجتماعي يساهم في حل مشكلات المجتمع والحفاظ على البيئة التي يعمل في اطارها.

                                                           
 .55 ص ، 5102 عمان، التوزيع، و للنشر اليازوري ،دار" الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية"، فلاق تمد 1
 .25، ص  5102المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،  المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات "،مدحت تمد أبو النصر،  2
 .55، ص 510ماجستير المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،  قياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعية"،إياد أبو عودة،  3
) غير منشورة(، تخصص اقتصاد و تسيير  د  ، مذكرة دكتوراه دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء الشامل ـ دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةأحمد نسيب،  4

 .52ص،   5150الملسسة، جامعة أبو بكر بلقايد د تلمسان، 
 .15ص ، 5102 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر المعرفة كنوز دار ،1 الطبعة ،( الياء الى الألف من)  للمؤسسات المجتمعية المسؤولية المعايطة، رولا الحموري، صالح 5
 . 5د  2، ص ص 5101سلسلة جسر التنمية، منشورات المعهد العربي للتخطيط ، العدد الستون، شباط، الكويت،  المسؤولية الاجتماعية للشركات،الاسرج حسين،  د 6
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 عناصر المسلولية الاجتماعية :  ثانيا     
 للمسلولية الاجتماعية عناصر مرتبطة، يدعم كل منها الآخر ويتكامل معه وتتمثل هذه العناصر في:         
 التعاون:ـ  2
الى التعاون في عمل أو مسلولية ما مدع جهدة أخدرى، لتحقيدق هدد  مشدترك قدد يكدون مباشدر أو غدير مباشدر، تهد       

حيدتم تكدون صدفة ل والكوارث الطبيعية أو اجباري المحتاجين أو أثناء الزلاز  في مساعدةالتعاون اما اختياري كتعاون الأفراد 
 1.الاجبار العمل والظرو  المحيطة به

 المشاركة :ـ  0
تعد مفهوما ديمقراطيا يقوم على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع المحلدي في تحقيدق التنميدة الاجتماعيدة، وهدي أعلدى درجدات      

وتكدددون المشددداركة مشددداركة الدددرأي العدددام، والمقترحدددات، والجهدددد والعمدددل، أو مشددداركة ماديدددة عدددن طريدددق المسدددلولية الاجتماعيدددة 
مشروعات، تبرعات، أو المشاركة في عملية تخطديط، تنفيدذ بهدد  الوصدول الى مسدتوى معدين مدن تنميدة أفضدل. بمدا يسداعد 

  2.افظة على استمرارهاالملسسة في اشباع حاجاتها، والوصول الى أهدافها وتحقيق رفاهيتها والمح
 :  الفهمـ  0

 لأهددافها خدمدة تنتهجده الذي السلوك لدوافع وفهمه أعضائها، في الملثرة النفسية والقوى للجماعة الفرد فهم ويتضمن    
 بمسدلولياته القيدام في الفدرد جاندب مدن المشداركة يددعم الصدحيح فدالفهم ،موقفهدا يتبدى جعلتده الدتي للأسباب استيعابه وأيضا
 يشددمل كمددا الضددغوط، ومقاومددة الاجتماعيددة والاهتمامددات المعددايير ومسددايرة بأخلاقيددات المجتمددع  الالتددزام يشددترط أيضددا وهددو

 المصددلحة تخدددم الددتي للغايددة للوصددول عليهددا الاعتمدداد يجددب الددتي النقدداط إلى والوصددول المناقشددة في والمسدداهمة الفكددري التقدارب
 3.العامة
 الاهتمام :ـ  1

ذلدك الارتبداط لالطده الحدرص  –صدغيرة كاندت أم كبديرة  –ونعني به الارتباط العاطفي بالجماعدة الدتي ينتمدي اليهدا الفدرد     
 4وبلوغ أهدافها، والخو  من أن تصاب بأي ظر  يلدي الى اضعافها أو تفككها.على استمرار تقدمها وتماسكها 

 
 
 
 

                                                           
1
 .05، ص5100 ،تمد خيضر د بسكرة، الجزائر امعة، جد، مذكرة ماستر للإسمنتأثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئي ـ دراسة حالة مؤسسة البسكرية ، العقون آمنة  

 . السابق المرجع نفس  2
 25 25 ص ص ، 5105 مصر، الاسكندرية، توزيع،-نشر -طبع الجامعية المعرفة دار ،التنمية وآفاق الشراكة بين الاجتماعية المسؤولية عباس، تمد منال  3

)غير  ماجستير، رسالة ، بغزة الإسلامية الجامعة طلبة لدى المتغيرات وبعض الاجتماعية بالمسئولية وعلاقته الأخلاقي التفكير مشر ، القادر عبد تمد ميسون 4 
 . 114 ص ،2119 فلسطين، غزة، – الاسلامية الجامعة نفسي، ارشاد – النفس علم تخصصمنشورة(
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  : أهمية وأهداف المسؤولية الاجتماعية الفرع الثاني
 : أهمية المسؤولية الاجتماعية  أولا

تعد المسلولية الاجتماعية احدى الآليات التي تستخدم في المجتمع المعاصر لتقديم كافدة السدبل لضدمان الحيداة بشدكل         
 1أفضل لكافة فئات المجتمع المسلولة وتحقق مزايا عدة من أهمها:

  الوعي بالاندماج التام بين ملسسات المجتمع ومختلف الفئات ذات المصلحة.زيادة 
 .تحسين نوعية الحياة في المجتمع، سواء من ناحية البينية التحتية أو من الناحية الثقافية والاجتماعية 

 نقاط التالية:للمسلولية الاجتماعية أهمية بالغة بالنسبة للملسسة والمجتمع والدولة ويمكن الاشارة اليها في ال
 : للمجتمع بالنسبةـ  2
 والملسسات، والمجموعات الأفراد مستوى على الاجتماعي بالوعي التثقيف زيادة من انطلاقا السياسية التنمية تحسين 

 2الاجتماعية. بالعدالة والشعور السياسي الاستقرار يحقق بما
  المسدتويات، كدون المسدلولية الاجتماعيدة مرتبطدة بمفداهيم أساسدية  زيادة الترابط الاجتماعي، وازدهار المجتمع على مختلف

 كتقليل السرية في العمل وزيادة الشفافية والصدق في التعامل.
  تعمددل علددى الاسددتقرار الاجتمدداعي نتيجددة تددوفير نددوع مددن العدالددة الاجتماعيددة وسدديادة مبدددأ تكددافل الفددرص هددو جددوهر

نمية السياسية انطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي الاجتمداعي علدى مسدتوى المسلولية الاجتماعية للملسساتد وتحسين الت
 3الأفراد والمجموعات والملسسات، بما يحقق الاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 : للمؤسسة ـ بالنسبة 0
 في اعددداداتها فهددي تقددع في  عنددد اعددداد عدداملين مدداهرين ثقافيددا "ينبغددي أن يتضددمن عنصددر المسددلولية الاجتماعيددة الأولويددة

 4قلب الثقافة المنظمية؛
 5؛الالتزام بالمسلولية الاجتماعية يحسن مناخ العمل ويبعتم روح التعاون بين أطرا  الملسسة 
 تبرز المسلولية الاجتماعية من وجهة نظر المدراء عملا مميزا؛ 
 تدددوفير الاحتياجدددات لهدددم ولضدددمان التمتدددع  المسدددلولية الاجتماعيدددة تعدددني دقدددة انجددداز العمدددل مدددن قبدددل العددداملين مدددن خدددلال

 بحقوقهم وتلبي مصالحهم وتحقق أهدافهم وخاصة تلك المتعلمة بالجوانب الاجتماعية والانسانية؛
                                                           

 31 ص ،2114 الاسكندرية، مصر الجامعية، المعرفة دار ،التنمية وآفاق الشراكة بين الاجتماعية المسؤولية عباس، تمد منار  1
 جامعة ،والرهانات الواقع :الاسلامي الاقتصاد: الدولي الملتقى للشركات، الاجتماعية المسؤولية مبادئ تعزيز في الاسلامي الاقتصاد دور سايح، بوزيد مولاي، الرزاق عبد 2

 . 2ـ  2 ص ص ، 5100/ 15/ 55 د 52  الجزائر، -غرداية
  522 ص ، 5112 الأردن، عمان، اليازوري، دار ،معاصرة ومفاهيم أس  التسويق البكري،  مر  د 3
 المسلولية حول عشر الثالتم الدولي لملتمر، " المستدامة التنمية استراتيجية تدعيم في المتوسطة و الصغيرة للملسسات الاجتماعية المسلولية دور"، وحسان حكيم أمينة، قهواجي  4

 6د 7 صص  ، 00/5102/ 02 الجزائر،، الاجتماعية
 15 العدد ،15 المجلد بلعباس، سيدي جامعة الوافد مجلة ،سوسيولوجية دراسة:  العاملين ازاء المستدامة التنمية لتجسيد أساسي كمدخل الاجتماعية المسؤولية عجاس، سهام  5
 .22،ص 5100،الجزائر، 
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 تحسين صورة الملسسة لدى الزبائن؛ 
 ـ بالنسبة للدولة: 0

 1وتكمن أهمية المسلولية الاجتماعية بالنسبة للدول في :
 والقضاء على البطالة والآفات الاجتماعية التي تثقل كاهل الدولة؛ المساهمة في التقدم التكنلوجي 
 ،في أدائها لمهامها التعليمية والصحية والثقافية؛ تخفيف الأعباء الموجودة على عاتق الدولة 
 اليف تعظيم عوائد الدولدة جدراء التدزام الملسسدات بالمسدلولية الاجتماعيدة، ووعيهدا بأهميدة المسداهمة العادلدة في تحمدل التكد

 الاجتماعية؛
 الاجتماعية  المسؤولية : أهدافثانيا
  2التالية : النقاط في الاجتماعية المسلولية أهدا  تتمثل
 .إثبات القدرة على تقديم المنتج أو الخدمة على الدوام بما يتفق ومتطلبات العملاء 
 .زيادة رضا العملاء والعاملين عن طريق التنفيذ الفعال للنظام 
  القدرات والأداء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحاب المصالح الآخرين.تحسين 
  وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل الملسسة من أجل التعريف بالسياسة والأهدا  البيئية والمجتمعيدة والامتثدال

 لها.
  فيمدا لدص السدلامة والصدحة في العمدل والمجتمدع علدى حدد الحد والتقليل من المخاطر الدتي يمكدن أن يتعدرض لهدا الأفدراد

 سواء.
 .إظهار للفئات المستفيدة أن سياسات الملسسة تتوافق مع الحقوق الأساسية للعمل والمجتمع 
  المسدداعدة في تطددوير حددوار أكثددر فعاليددة مددع الأطددرا  المسددتفيدة بمسدداعدة الملسسددة لجمددع مختلددف احتياجدداتهم وتطلعدداتهم

 وتحقيق التوازن بين الأداء الاجتماعي والاقتصادي والبيئي.  لتحسين الإدارة

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية الفرع الثالث
تتمثل المسلولية الاجتماعية في مجموعة الأنشطة أو الالتزامات الطوعية أو غير الطوعية التي تضطلع بهدا الملسسدة وتفدي          

الملسسة بفائدة اقتصادية مباشرة سواء كان الاضدطلاع بهدذه الانشدطة اختيداريا ببعض الاحتياجات والتي قد لا تعود على 
 المسدددددلولية تتدددددوى شموليدددددة الى( Carroll. 1991) يشدددددير السدددددياق نفدددددس فيو ، تنفيدددددذ لأحكدددددام القدددددوانين والأنظمدددددة أم

 :التالي الشكل في موضحة أبعاد أربعة في تتمثل الاجتماعية
                                                           

 الملسسة حول الثاني الدولي العلمي الملتقى ،-سونطراك حالة دراسة – المستدامة التنمية لتحقيق مدخل:  للشركات الاجتماعية المسؤولية مرزق، سعاد تصول، السلام عبد  1
 . 4،ص2115 أفريل 27 – 24 يوميالجزائر، ، جيجل جامعة البيئية، والتحديات الاقتصادية الضرورة بين
 فلسطين د الأقصى جامعة العليا، للدراسات السياسة و الإدارة أكاديمية ماجستير رسالة ، " التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور"،هربيد أبو سعيد ياسر  2
 55،52 ،ص5102،
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 Carroll ل الاجتماعية المسؤولية هرم: 2 - 2رقم الشكل

 –القنطدرة – الزيبدان مطداحن التجداري الصدناعي المركدب حالدة دراسدة" الاقتصـادية للمؤسسة مشتركة قيمة خلق في الاجتماعية المسؤولية تبني دور بعجدوج، مريم:  المصدر
 .5100 الجزائر، ، د ورقلة د مرباح قاصدي الملسسة،جامعة مالية تخصص ماستر، ،مذكرة(  5102-ـ5101) للفترة" بسكرة

 اهدددددافها بمددددوازاة اجتماعيددددة اهدددددا  تحقيددددق علددددى تعمددددل ان المنظمددددات علددددى يجددددب اندددده الشددددكل خددددلال مددددن نلاحددددظ          
 .المعاصرة المنظمات في حتميا امرا اصبحت والتي الاجتماعية، المسلولية ممارسة طريق عن يتم وهذا الاقتصادية،

 :الاجتماعية للمسلولية مكونات أربعة( Carrol) حدد وقد  
يسددتند الى مبددادن المنافسددة والتطددور التكنولددوجي، حيددتم يشددتمل علددى مجموعددة كبدديرة مددن عناصددر البعــد الاقتصــادي : ـــ 2

تلخذ في اطدار احدترام  قواعدد المنافسدة العادلدة والخدبرة، والاسدتفادة مدن التطدور التكنولدوجي  المسلولية الاجتماعية يجب أن 
 1.بما لا للف ضررا في المجتمع والبيئة 

عادة مدا تحدددها  يمثل التزام القوانين  وأنظمته وتعليمات يجب أن لا تخرقها الملسسات وأن تحترمها، البعد القانوني : ـ  0
 2.الدولة، وفي حالة عكس ذلك فإنها تقع في إشكالية قانونية

                                                           
 .522ص ، 5112 ،0 ط الأردن، د عمان التوزيع، و للنشر العلمية اليازوري دار، "معاصرة مفاهيم و أس " ،البكري تامر 1 

 لولاية الخاص القطاع مؤسسات حالة دراسة ـ المستدامة التنمية تحقيق في الخاص القطاع مؤسسات مساهمة في ودورها الاجتماعية المسؤولية ،وآخرون عثماني، أحلام  2
  11 ص ،2118، الجزائر ، الوادي د لخضر حمه جامعة الملسسات، وتسيير اقتصاد تخصص ماستر، مذكرة ،الوادي

 الخيرية: المسؤولية

 التصر  كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة.

 :الأخلاقية المسؤولية

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب الأضرار بالفئات 
 المختلفة.

 القانونية :المسؤولية 

 احترام القوانين: حيتم أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الاقتصادية :

 كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى.



القيمة المشتركة ( والدراسات السابقةالأدبيات النظرية )المسؤولية الاجتماعية وخلق  :      الفصل الأول  
 

 

 

 
9 

أن تلتدزم منظمدة الأعمدال بسدلوكيات وتصدرفات ونشداطات مبنيدة علدى أسدس أخلاقيدة رفيعدة سدواء البعد الأخلاقـي : ـ  0
 1 .حيتم المعاملة أو التصر  مما للق جوا من الاحترام والابتعاد عن الحاق الأذى والضرر للآخرينمن 
ويرتبط بمبدأ تطور نوعية الحياة بشكل عام وما يتفرع عن ذلك عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعيدة مدا البعد الخيري : ـ  1

، اذن فالمسدددلولية الاجتماعيدددة تعمدددل ضدددمن مبادئهدددا يتمتدددع بددده الفدددرد مدددن غدددذاء وملدددبس ونقدددل وغيرهدددا مدددن جواندددب أخدددرى
، فدلا يمكدن أن تحقدق الملسسدات مدا تسدعى اليده دون مبدأ على الآخدر يمثدل حالدة واقعيدةوأبعادها ، فان استناد أي بعد أو 

 2.تعمل بهاا اتجاه المجتمعات التي أن تكون قد قطعت شوطا في اطار مسلولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية ومبادئه
 المشتركة القيمة خلق حول مفاهيم:  الثاني المطلب
الجديدة التي كثدر تدداولها في المجدال الاقتصدادي، اذ اتسدع دور يعتبر موضوع القيمة المشتركة من المفاهيم والنماذج      

 الملسسات من تركيزها على الجانب الاقتصادي ليشمل جوانب التنمية الاجتماعية. 
 المشتركة القيمة خلق مفهوم:  الأولالفرع       
" يمكن تعريف مفهوم القيمة المشتركة علدى أنده سياسدات وممارسدات تشدغيلية تعدزز القددرة التنافسدية للشدركة بينمدا تعمدل في      

لدى يركدز خلدق القيمدة المشدتركة ع ،نفس الوقت على النهوض بالظرو  الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات التي تعمل فيها
   3".تحديد وتوسيع الروابط بين التقدم المجتمعي والاقتصادي

مدددن خدددلال خلدددق قيمدددة اجتماعيدددة وهدددذا يمثدددل إحددددى القدددوى الدافعدددة تعدددر  علدددى أنهدددا " عمليدددة خلدددق قيمدددة اقتصدددادية      
أنهدددا " تحقيدددق  للإنتاجيدددة، الابدددداع والنمدددو والطريقدددة الوحيددددة لاسدددترجاع الملسسدددة لشدددرعيتها في المجتمدددع". وتعدددر  أيضدددا علدددى

  4الأرباح لحملة الأسهم وتحسين مستوى المعيشة للموردين، العمال والزبائن."
وعرفدددت أيضدددا بأنهدددا " وسددديلة اسدددتراتيجية لتحقيدددق الاسدددتدامة ثلاثيدددة الأبعددداد وبعبدددارة أخدددرى كدددن مسدددتداما ماليدددا و بيئيدددا      

  5واجتماعيا."
"  أنها على  (Shared Value Creation) المشتركة القيمة خلق مفهوم ( Kramer  &porter)  يعر      

 والاجتماعية الاقتصادية الشروط في الوقت نفس في وتحسن الملسسة تنافسية تعزز التي العملية والممارسات السياسات
  1 النشاط". الشركة فيها تمارس التي للمجتمعات

                                                           
 في دكتوراه رسالة ،الجزائري الغرب مؤسسات من لعينة تطبيقية دراسة ـ البشرية الموارد اداء من الرفع في الاعمال اخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية دور جواد، تمد بلقايد 1 

   .   01 ص ، 5100 ، الجزائر ، تلمسان د بلقايد بكر أبي جامعة الشركات،  حوكمة و الأعمال ادارة
، مذكرة ماستر ،تخصص ادارة أعمال الملسسات، كلية العلوم  دور المسلولية الاجتماعية في تحسين أداء الملسسة الاقتصادية د دراسة حالة اسمنت د تبسة د ،أحلام مقراني، أنيس هوام 2

 .05، ص 5102د  5102الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
العلامة التجارية كوكا كولا أنموذجا  - المنخفض الدخل ذات الأسواق في المشتركة القيمة خلق مفهوم نحو التجارية العلامة توجه في التنافسي الذكاء مساهمة خرشي، اسحاق 3
 .Porter. E & Kramer .MR (2011) the big idea; creating shared value الأصلي المرجع عن نقلا. 002ص ،5102، لجزائر، 12العدد  مجلة أبعاد اقتصادية، ،-

Harvared business review, p6  
Nestle 4تمد فلاق وآخرون ، "مساهمة الشركات الاقتصادية في بناء تنمية اقتصادية ومستدامة باستخدام نموذج خلق القيمة المشتركة" شركة التجارة 

  أنموذجا، عدد خاص المجلد رقم 10، الجزائر، أفريل 5100 ، ص 510. 
5 Rendal. J, " How Creating Shared Value is taking corporate social responsibility one step further, Google as a case study , Universidad da 

corona 2015 .P15ـ  
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 الملسسة اتخاذ عند لجنب جنبا الاجتماعية المنفعة مع للشركة الاقتصادية القيمة إدماج"  أنها على نعرفها أن ويمكن      

    2."الاستثمار لقرارات
الايجدابي في الاحتياجدات ممدا يحقدق قيمدة يمكننا أن نستنتج أن خلق القيمدة المشدتركة هدي الاسدتثمار من خلال ما سبق      

 .م في تحسين حياة أفراد المجتمعللملسسة وتساهاقتصادية وقيمة اجتماعية في نفس الوقت أي تحقق أرباحا 
  المشتركة  القيمة خلق سيرورة:  الفرع الثاني

عناصر أساسية لخلق القيمة المشتركة والمتمثلة في اعادة تصور المنتج والسوق واعدادة  ثلاثة Michael Porter اقترح      
 3:المساعدة، كلها مرتبطة مع بعضها البعض على النحو التاليتعريف الانتاجية في سلسلة القيمة، بناء ودعم نمو العناقيد 

)Reconceiving Product and Market : )السوق و المنتج تصور ـ إعادة 2  
 الندوع هدذا أن إلا المسدنين، مسداعدة و الصدحة أقدل، بيئيدة أضرار الجيدة، التغذية إلى كالحاجة المجتمع حاجيات تتعدد     

 تشهد الراهن الوقت في المعاصرة الاقتصاديات في أما عدة، لسنوات و التجارية الأعمال من طر من الحاجيات ت اهماله 
 الطلددب يددزداد كمددا الاقتصددادية الأعمددال طددر  مددن كبددير اهتمامددا الاجتماعيددة الحاجيددات تلددبي الددتي الخدددمات و المنتجددات

 .المجتمع طر  من عليها
 شدركات مثدل السدوق و المندتج تصدور إعدادة خيدار اتبعدت الدتي الشدركات مدن العديدد نجدد المشدتركة القيمدة خلدق أجل من    

 .الجيدة الصحية و التغذية على التركيز إلى الجودة و الذوق على التركيز من انتقلت التي الأغذية صناعة
)Redefining productivity in the value chain( 0 القيمة سلسلة الإنتاجية في تعريف ـ إعادة:  

)Energy use and Logistics   ):ـ استعمال الطاقة واللوجستيات 2ـ  0
وهنددا يتطلددب الأمددر مددن الشددركة وجددوب اعددادة النظددر في طريقددة اسددتغلال الطاقددة في سلسددلة القيمددة سددواء علددى مسددتوى      

وتبسديط  عمليدات النقدل، قندوات التوزيدع أو الخددمات المكملدة، كمدا يعداد تصدميم النظدام اللوجيسدتي لخفدض مسدافات النقدل
 عمليات المناولة.

)Resource use ) استعمال المواد :ـ  0ـ  0  
للمددواد باسدتخدام التكنولوجيددا الحديثددة علدى كددل الأجدزاء المكونددة لسلسددلة القيمدة وينتقددل هددذا  يدلثر الاسددتخدام الأمثدل     

 .2114منذ سنة  %9للمياه بنسبة والموزعين مثل قيان شركة كوكا كولا بخفض نسبة استخدامها  الأثر حتى الى الموردين 

                                                                                                                                                                                      
 العدد ،15 المجلد والادارة، الاقتصاد لبحوث الامتياز مجلة ، " تحليلي منظور"  للشركات الأعمال أخلاقيات في جديد كمفهوم المشتركة القيمة خلق خرشي، اسحاق د 1

 . 161 ص ،2121 الجزائر، بوعلي، بن حسيبة ،جامعة10
 دور: حول عشر الثاني الدولي الملتقى ،"مقترح نموذج"الاجتماعية والمنفعة الاقتصادية القيمة لخلق الجزائرية الاقتصادية الشركات الاعمال جديد نموذج نحو خرشي، إسحاق 2

 تطوير مخبر التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية نوفمبر،17و14: يومي المستدامة التنمية استراتيجية تدعيم في سطةوالمتو  الصغيرة للملسسات الاجتماعية المسلولية
 ,Christiansen.N:  عن نقلا. 16ص ،2116الجزائر، شلف، بوعلي، بن حسبية عةجام البديلة، المحلية الصناعات في الجزائرية والمتوسطة الصغيرة الملسسات تنافسية

"Creating Shared Value Advisors", Lutry, Switzerland 2014 , P353 
 .000د  002ص ص اسحاق خرشي، مرجع سبق ذكره،    3
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)Procurement) عمليات الشراء : ـ  0ـ  0  
وهندا تقدوم الملسسدة بمسداعدة المدوردين مثدل تدوفير التكنولوجيدا ومدنح القدروض مدن أجدل رفدع الانتاجيدة ومدع ارتفداع إنتاجيددة        

   المورد  تنخفض أسعار التوريد لصالح الملسسة.
)Distribution ) عمليات التوزيع :ـ  1ـ  0  

قيددام  مثددل Google scholar المشددتركة القيمدة لمفهددوم وفقدا التوزيددع قندوات فحددص إعدادة الشددركة علدى يجددب هندا و    
 الأوراق حجدم خفض على المعتمد التوزيع نموذج من كبيرة أرباح حقق حيتم الانترنيت الأكاديمية النصوص توزيع و بتوفير

 .   المستخدم البلاستيك و
)Employee productivity) انتاجية الموظف :ـ  5ـ  0  

ضددمن هددذا الاطددار قامددت العديددد مددن الشددركات بخفددض تكلفددة الموظددف أو العامددل مددن خددلال خفددض تكدداليف الرعايددة     
الصحية، وعلى عكس المتوقع اتضح أن الأيام التي يغيب فيها العامل تعمل على خفض إنتاجيته وتكلف الشركة أكثر من 

خفض تكاليف الرعاية الصحية، لدذا تعمدل الشدركات اليدوم علدى رفدع إنتاجيدة موظفيهدا مدن خدلال تدوفير   المحققة من المنافع
مثددل قيددام شددركة بمسدداعدة موظفيهددا عددبى التوقددف عددن التدددخين مددن خددلال بددرامج  معظددم الاحتياجددات المهنيددة والاجتماعيددة،

دولار ت انفاقده علدى بدرامج  2,51الرعاية الصحية بعائد قدره مليون دولار من تكاليف 271التوعية وهذا ما وفر للشركة 
 . 2118الى غاية سنة  2112التوعية من سنة 

 ( (Enabling local cluster development :المساعدة العناقيد نمو ودعم لبناء التضامن ـ 0

لا يمكن للشركات أن تعمل في عزلة عن تيطهدا فهدي تتدأثر بالشدركات الأخدرى الناشدطة في الصدناعة وبالبدى التحتيدة         
 العناقيد الموجودة، التركز الصناعي للملسسات، الهياكل اللوجستية للنشاطات المرتبطة وغير ذلك. المساعدة،

اشدئة وتلعددب دورا حاسمدا في رفدع إنتاجيددة الابدداع وتنافسدية الشددركات الاقتصداديات الن تدبرز العناقيدد الصدناعية في معظددم      
فمددثلا يفدددرض ا فددداض  المسددتوى العلمدددي تكلفدددة تدددريب إضدددافية، ضدددعف قطدداع النقدددل يرفدددع التكلفددة اللوجسدددتية، كمدددا تدددلثر 

د المسداعدة علدى مستويات الفقدر علدى الطلدب حدول المنتجدات والخددمات، فعمليدة خلدق القيمدة المشدتركة تتطلدب بنداء العناقيد
 تحسين إنتاجية الملسسة.

 المشتركة : القيمة لخلق الضرورية ـ المتطلبات 1
رورة تددوفر مجموعددة مددن المتطلبددات كالقدددرة علددى تحمددل المخدداطر طويلددة الأجددل مددع تتضددمن عمليددة خلددق القيددة المشددتركة ضدد     

سدنوات خاصدة عندد الاسدتثمار في المنداطق المهمشدة  11ادارة مالية قوية تسمح بالقيام باستثمارات قد لا تدر عائد إلا بعدد 
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دين الممكدن الاعتمدداد علديهم لتوريددد احتياجددات والدتي تفتقددر الى البدى التحتيددة، القددوى العاملدة الملهلددة، نظدام الاتصددالات والمددور 
 الشركة.

تتطلب عملية خلق القيمة المشتركة بضرورة فهم وتحديدد الفائددة الدتي تعدود علدى المجتمدع في الأجدل الطويدل وكيفيدة تقداطع     
طدديط لدددمج مصددالح هددذه المنددافع مددع المنددافع الاقتصددادية للشددركة، كمددا تتطلددب عمليددة خلددق القيمددة المشددتركة أيضددا عمليددة التخ

 المساهمين و الفوائد المجتمعية في خطط الأعمال الاستراتيجية للملسسة، بالإضافة الى الصبر والمثابرة.
 خلق القيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعية  بين العلاقة:  الثالث المطلب
  الفرع الأول: الفرق بين خلق القيمة المشتركة والمسؤولية الاجتماعية    

نظددرا لتددداخل وتشددابه كددل مددن مفهددوم خلددق القيمددة المشددتركة والمسددلولية الاجتماعيددة يجعددل تحديددد الفددروق بينهمددا صددعبا،      
  1:وفيما يلي سنحاول توضيح أهم الفروق الرئيسية بين المفهومين على النحو التالي

 أربعددة لهدا و ذلدك غدير و الاسدتدامة ة،الخيريد الأعمدال المواطنددة، الملسسدة مفداهيم علدى الاجتماعيدة المسدلولية ترتكدز 
 للضدغوطات كنتيجدة  ندوي تسدويقي كنشداط تمدارس لكنهدا و اقتصدادي بعدد بعدد قدانوني وو  خديري بعدد ،أخلاقي بعد أبعاد

 أساس هي و(  الاجتماعية القيمة - الاقتصادية القيمة) الثنائية على المشتركة القيمة ترتكز حين في الملسسة، على الخارجية
 ؛ للملسسة التنافس
 حدين في ككدل بالملسسدة مرتبطدة هدي و الأرباح تحقيق في و الملسسة استثمارات في الأساس المشتركة القيمة تمثل 
 ؛الميزانية في تدد جزء الاجتماعية المسلولية برامج تمتلك كما الملسسة أرباح في تدود أثر لها الاجتماعية المسلولية أن
 أمدا الاجتماعيدة المشداكل بعدض لمعالجدة الخيريدة الأعمدال و التبرعدات بعدض تقدديم إلى الاجتماعيدة المسدلولية تسعى 

 المشدددداكل ضددددغط لحددددل كددددبرى قددددوة باعتبارهددددا الشددددركات دور تعريدددف إعددددادة علددددى تعمددددل فهددددي المشددددتركة القيمددددة خلددددق عمليدددة
 ؛ المجتمع في الموجودة الاجتماعية

 الأخلاقيددة غددير الممارسددات بعددض تغطيددة و سمعتهددا لتحسددين   (Defensive Approaches) تعتمددد 
 و المهدارات المدوارد، اسدتغلال هدي المشدتركة القيمدة لخلدق البداية نقطة أن حين في الدفاعية المقاربة على الاجتماعية المسلولية
 ؛الاجتماعي البعد لتحسين الإدارية القدرات
 أكبر لها يكون أن يمكن التجارية الأعمال و الشركات بأن مفادها فكرة حول المشتركة القيمة خلق فكرة تتمحور 
 لتلدف مدا هدذا و للأعمدال جديدد بنمدوذج علاجهدا ت مدا اذا المجتمدع في الموجدودة الاجتماعيدة المشاكل حل على ايجابي أثر
 ؛الاجتماعية المسلولية فكرة عن تماما

                                                           
1
دامة الملسسات ، الملتقى الوطني اشكالية استمسار المسؤولية الاجتماعية كآلية لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلق القيمة المشتركة وتصحيح ،مد فلاق، واخرونت 

 2ـ  2، ص ص  5102ديسمبر  2ـ  2 ، يوميالصغيرة والمتوسطة، جامعة حمه لخضر د الوادي، الجزائر



القيمة المشتركة ( والدراسات السابقةالأدبيات النظرية )المسؤولية الاجتماعية وخلق  :      الفصل الأول  
 

 

 

 
13 

 اجتمداعي أثدر خلدق بكيفيدة تتعلدق فهدي المقايضدة لديس و الفرصدة إيجداد عمليدة حدول المشدتركة القيمدة مفهوم يرتكز 
 لخلدق المسدتثمرون بده يضدحي أن يجدب الدذي الاقتصدادي الأداء حجدم عن تبحتم لا و عالية أداء مستويات لتحقيق ايجابي
  ؛ايجابي اجتماعي انطباع
 في الملسسدة بنشداط تدرتبط لا بأعمدال القيدام على ترتكز الاجتماعية المسلولية أن كون في الأساسي الفرق يكمن 
 ؛اقتصادية قيمة لتحقيق للملسسة الحرفة نشاطات في البيئي و الاجتماعي البعد تدمج المشتركة القيمة أن حين
 المشتركة القيمة خلق : دور المسؤولية الاجتماعية في الثانيالفرع 
مدن خدلال المشدتركة ( أن خلدق القيمدة Margolis and walsh, 2111)و   (Vyser,2111يدرى كدل مدن )     

 التنفيدذيين، والمدديرين الأسدهم حملدة إثدراء في والمسداهمة المدالي، الدربح تحقيدق مجرد من أكثر  هي للشركات الاجتماعية المسلولية
 في الاسددتثمار ذلددك في بمددا الشددركة فيهددا تعمددل الددتي الاقتصددادية البيئددة وتحسددين الاقتصددادية التنميددة تحقيددق إلى ذلددك يتعدددى بددل

 1...الوظائف  خلق التحتية، البنية
 الرشديد القدرار اتخداذ التنافسدية، الميدزة الماليدة، القيمدة:  التاليدة المدزايا تحقدق للشدركات الاجتماعيدة المسدلولية أن القول يمكن ومنه    

 الاجتماعية. المسلولية تلعبها التي الأدوار بعض يبين الموالي والشكل الشراء، في
 الأعمال منظمات في الاجتماعية المسلولية تلعبه الذي الدور تطور:  0 ـ 2 رقم الشكل

 
Source : José Paz Rendal, How Creating Shared Value is taking Corporate Social Responsibility one step further,Google as a 

case study, Facultade de Economía Empresa, Universidade da Coruña, Spain, 2015,p1 

                                                           
-ـ5101)للفترة" ببسكرة –القنطرة – الزيبان مطاحن التجاري الصناعي المركب دراسةحالة"الاقتصادية للملسسة مشتركة قيمة خلق في الاجتماعية المسلولية تبني دور بعجوج، مريم د 1

 02ـ  02 ص ص ،5100 ، الجزائر ، د ورقلة د مرباح قاصدي جامعة الملسسة، مالية تخصص ،،مذكرة(  5102
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 علدى التركيدز في كدارمر ومدارك بدورتر مايكدل بددا سدابقا، مناقشدته تمدت والذي كارول لاحظه الذي الاتجاه مع بالتوافق     
 موضددوع حددول لهمددا منشددور اول وكددارمر بددورتر اصدددر1999 عددام في. التسددعينات نهايددة في والمجتمددع الاعمددال بددين التقدداطع
 جيدد، بشدكل تعمدل الخيريدة الملسسدات ان حدين في انده وجدو و المقال، هذا في" القيمة خلق "جيدة الخيرية الإهمال اجندة

 الملسسدات تتبدع ان وكدارمر بدورتر اقدترح وهكدذا اسدتراتيجي بشدكل العمدل خدلال مدن أفضدل بشدكل تعمدل ان يمكدن انهدا الا
 ان ويجدب المجتمدع، في مسداهمة مجدال في تعمدل الملسسدات ان و كدارمر بدورتر يددعي. الاعمدال لشدركات الاستراتيجية العقلية
 بان وكددارمر بددورتر جددادل الهددد  تحقيددق اجددل مددن. ممكددن حددد اقصددى الى النددادرة الخيريددة المددوارد اسددتخدام"  هدددفها يكددون

 الاجتماعيدددة التحدددديات مدددن اقدددل عددددد في التخصدددص: الاعمدددال لاسدددتراتيجية الأساسدددية المبدددادن تتبدددع ان يجدددب الملسسدددات
 ذلددك علددى عددلاوة. الأداء وقيدداس أساسددية اهدددا  ووضددع كفدداءة، عددن والتمييددز فريددد موقددف واختيددار المفاضددلات، واجددراء
 الممددولين الى والاشددارة اعليددة، الأكثددر المسددتفيدين اختيددار: قيمددة تخلددق ان سسدداتللمل  خلالهددا مددن يمكددن طددرق أربددع حددددو

 .والممارسة المعرفة حالة وتعزيز المنح على الحاصلين أداء وتحسين الاخرين،

 والتددأثير للشددركة الاجتمدداعي التددأثير معالجددة مددن الاسددتراتيجية للشددركات الاجتماعيددة المسددلولية تتكددون وكرامددر بددورتر ل وفقددا
 تعزيدز مدع وتحسدينها وحلها  للشركة الأساسية الاعمال من القريبة الاجتماعية المشكلات تحديد يعني انه الشركة، في لمجتمعا

 ، والحدددوافز التقددارير تقددديم وعلاقددات التنظدديم في وتعددديلات الاجددل طدددويلا اسددتثمارا يتطلددب وهددو للشددركة التنافسددي الوضددع
 2111 عددام في  بدورتر سديطوره الدذي المفهدوم وهدم المشدتركة قيمدة أي واجتماعيدة اقتصدادية قيمدة بإنشداء للشدركات ويسدمح
 1.السابق الشكل في موضح كما المشتركة القيمة نموذج في ذروته وبلغ للشركات الاجتماعية المسلولية مفهوم تطور

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 José Paz Rendal, How Creating Shared Value is taking Corporate Social Responsibility one step further, Google as a case study, Facultade 

de Economía Empresa, Universidade da Coruña, Spain, 2015, p6 
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 السابقة الدراسات:  الثاني المبحث
 تمكندا الدتي والأجنبيدة العربيدة الدراسدات بعدض سنورد حيتم دراستنا، موضوع من جانبا عديدة دراسات تناولت     
 .عليها الحصول من

   عربيةالفي البيئات  الدراسات:  الأول المطلب
الدراسدددات التطبيقيدددة السدددابقة والدددتي ناقشدددت متغدددير عدددرض أهدددم مدددا توصدددلت اليددده سدددو  يدددتم في هدددذا المطلدددب      

 عية ومتغير خلق القيمة المشتركة.المسلولية الاجتما
 دراسة خاصة بالمتغير المستقل : المسؤولية الاجتماعية أولا : 

  اداء مــن الرفــع في الاعمــال اخلاقيــات و الاجتماعيــة المســؤولية دوربعنددوان:  1(بلقايــد محمــد جــواد)دراسددة  .1
   -الجزائري الغرب مؤسسات من لعينة تطبيقية دراسة -البشرية الموارد

الى معرفددة مدددى تأثددير المسددلولية الاجتماعيددة وأخلاقيددات الأعمددال علددى أداء المددوارد البشددرية في الملسسددات  الدراسددة تهددد 
الى أن أبعدددداد المسددددلولية  وت التوصددددل، عددددادلات البنائيددددة لتحليددددل النتددددائجاسددددتخدمت طريقددددة الم وقددددد، الاقتصددددادية الجزائريددددة
عدددداملين و المتمثلددددة في ) التوظيددددف، التكددددوين، التقيدددديم، ظددددرو  العمددددل، الأجددددور، المكافدددد ت، الرعايددددة الاجتماعيددددة اتجدددداه ال

 الاعمدال اخلاقيدات ابعداد ان مداالتحفيدز الغدير النقددي ( تدلثر ايجدابا علدى أداء المدوارد البشدرية ك الصحية، حقوق الموظدف،
 البشرية. الموارد اداء من الرفع على تعملالعدالة (  و، الصدق ، النزاهةالموضوعية الاستقامة،)

 في المـال رأس تكلفـة علـى الاجتماعيـة المسؤولية عن الافصاح أثر بعندوان: 2(عبدالله عبدالرحمن وليد)دراسة  .2
  الكويت دولة في العامة المساهمة الصناعية الشركات

 الصناعية الشركات فني المال رأس تكلفة على الاجتماعية المسلولية نع الافصاح اثر على التعر  الى الدراسة هذه د ته
 الشدددركات اهتمدددام ضدددرورة الى وت التوصدددل التحليلدددي، الوصدددفي المدددنهج اسدددتخدم وقدددد الكويدددت، دولدددة فدددني العامدددة المسددداهمة
 تأخدذ أن وضدرورة الاجتماعيدة بالمسدلولية خاصدة داخليدة اقسدام ايجداد خدلال مدن الاجتماعيدة بمسدلوليتها الكويتيدة الصناعية
 .أهدافها ضمن من واعتبارها الاعتبار بعين المجتمع تجاه الاجتماعية المسلولية الكويتية الصناعية الشركات

 
 

                                                           
 دكتوراه، رسالة ،الجزائري الغرب مؤسسات من لعينة تطبيقية دراسة ـ البشرية الموارد اداء من الرفع في الاعمال اخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية دور جواد، تمد لقايدب1 

 .5100 تلمسان، جامعة
 آل جامعة ماجستير، رسالة ،الكويت دولة في العامة المساهمة الصناعية الشركات في المال رأس تكلفة على الاجتماعية المسؤولية عن الافصاح أثر عبدالله، عبدالرحمن وليد  2

 .5102 البيت،
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 الاجتماعيــة في بنــاء الصــورة الذهنيــة للمنظمــات "  المســؤولية أثــر بعنددوان: 1 (اسماعيــل المعايطــه رقيــة)دراسددة  .3
  دنية "دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات الأر 

 ،وقدد الأردنيدة، الفوسدفات مدنجم لشركة الذهنية الصورة بناء فيلاجتماعية ا المسلولية داأبع أثر اختبار إلى اسةالدر  تهد  
 للشددركة، الذهنيددة الصددورة بندداء في الاجتماعيددة للمسددلولية أثددر وجددود الى ت التوصددلو  التحليلددي، الوصددفي المددنهج اسددتخدمت

 القددرار وصددانعي مدددراء الباحثددة وأوصددت للشددركة، الذهنيددة الصددورة يعددزز ككددل الاجتماعيددة بالمسددلولية الشددركة التددزام أن أي
 الاجتماعيدة بالمسدلولية تلتدزم الأردنيدة الفوسدفات منداجم شدركة في التنظيميدة الهيكلدة ضدمن خاصدة دائدرة انشاء على بالعمل
 تكددون لم وان. بهددا الخاصددة بالأنشددطة للقيددام مسددتقلة ميزانيددة تخصدديص خددلال مددن وذلددك والمسدداهمين والعدداملين المجتمددع تجدداه

 للاسددتمرارية اسددتثمار تكددون مددا بقدددر زائدددة تكدداليف يعددني لا الاجتماعيددة بالمسددلولية التزامهددا بأن تامددة قناعددة علددى المنظمددة
  .  والبقاء
 دراســـة المنافســـة اســـتراتيجيات علـــى وأثرهـــا الاجتماعيـــة المســـؤولية بعندددوان: 2 (رولا أحمـــد كريشـــان)دراسدددة  .1

  الصناعية الشركات على تطبيقية
 الأردن في الصدناعية الشدركات في المنافسدة اسدتراتيجيات علدى وأثرهدا الاجتماعيدة المسدلولية علدى التعدر  إلى الدراسة تهد 
 الصددناعية الشددركات تمددارس النتددائج مددن مجموعددة الى وت التوصددل الاجتماعيددة، للعلددوم الاحصددائي الددبرنامج اسددتخدمت وقددد

 الاقتصدادية المسدلولية الصدناعية الشدركات تمدارس الوقدت نفس وفي جدا عالية بدرجة الاخلاقية والمسلولية القانونية المسلولية
 استراتيجية تستخدم كما جدا عالية بدرجة التمايز استراتيجية الصناعية الشركات وتستخدم عالية بدرجة الخيرية والمسلولية

 .عالية بدرجة التكاليف على التركيز استراتيجية كذلك وتستخدم عالية بدرجة التكلفة قيادة
 وجهــة مــن الاجتماعيــة المســؤولية أبعــاد تعزيــز في الشــفافية أثــربعندوان:  3 (عبــد الــرحمن فــاا العبادلــة) دراسدة .7

 الأردنية العامة المؤسسات في القيادية الوظائف موظفي نظر
 الملسسدات في القياديدة الفئدات نظدر وجهدة مدن الاجتماعيدة المسدلولية تعزيز في الشفافية أثر تحليل إلى الدراسة هذه هدفت 

 الأردنيددة العامددة الملسسددات في الشددفافية مسددتوى الى وت التوصددل ،الوصددفي المددنهج التحليلددي اسددتخدم ، وقدددالأردنيددة العامددة
 مرتفعدددا   جددداء الاجتماعيدددة المسدددلولية مسدددتوى أن إلى الدراسدددة توصدددلت كمدددا ،( 3.74)  حسدددابي وبمتوسدددط مرتفعدددا ، جددداء

 .الاجتماعية المسلولية في أبعادها كل في للشفافية أثرا هناك أن إلى الدراسة وتوصلت ،( 3.81)  حسابي بمتوسط
 

                                                           
 ، البيت آل جامعة ، ماجستير رسالة ،"الأردنية الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة"  للمنظمات الذهنية الصورة بناء في الاجتماعية المسؤولية أثر المعايطه، اسماعيل رقية  1

5100. 
 .5105 العربية، عمان جامعة ماجستير، رسالة ، الصناعية الشركات على تطبيقية دراسة المنافسة استراتيجيات على وأثرها الاجتماعية المسؤولية كريشان، أحمد رولا 2
 للبحوث ملتة مجلة ،الأردنية العامة المؤسسات في القيادية الوظائف موظفي نظر وجهة من الاجتماعية المسؤولية أبعاد تعزيز في الشفافية أثر العبادلة، فالح الرحمن عبد3

   .5101، ،الاردن15والدراسات،عدد
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للمنظمــات الصــناعية في المملكــة مســؤولية الاجتماعيــة ال بعنددوان: 1 (محمــد ســعيد العمــري وآخــرون)دراسددة  .6
  العربية السعودية

هدفت هذه الدراسة في تقييم الوضع الراهن للملسسات الصناعية بالمملكة العربية السعودية فيما يتعلق كل منها بمسدلولياتها 
الى أن  وت التوصددل، المعادلددة البنائيددة تطبيقددات نمذجددةوقددد اسددتخدم أسددلوب تحليددل المسددار كأحددد ، ماعيددة تجدداه المجتمددعالاجت

، وتبين أيضا أن النواحي الماليدة للملسسات الصناعيةمجالات المسلولية القانونية هي أكثر المتغيرات تأثيرا في الصورة المجتمعية 
، وأن مهدارات المدديرين المطلوبدة للقيدام بالأنشدطة الاجتماعيددة مسدتوى أداء المسدلولية الاجتماعيددةهدي أكثدر المتغديرات تأثديرا في 
 . مستوى أداء المسلولية الاجتماعيةهي أقل المتغيرات تأثيرا في 

أثـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى ولاء الزبـــون في شـــركة تيلـــواز " الشـــلف "  بعندددوان: 2 (طـــاهر أمينـــة) دراسدددة .5
 الجزائر

، المدنهج الاسدتقرائي و الاسدتنباطي وقدد اسدتخدمت ،ية الاجتماعيدة علدى ولاء الدزبائنقيداس أثدر المسدلول الى  الدراسة هدفت 
، المسلولية الأربعة ) المسلولية الاقتصادية، المسلولية القانونية الى وجود أثر لمساهمة المسلولية الاجتماعية بأبعادها وت التوصل

 .زبائن شركة "تيلواز"على ولاء ة ، المسلولية الطوعيخلاقيةالأ
الافصــاح عــن أبعــاد  بعنددوان: 3 (ابــراهيم الســيد محمــد ابــراهيم الجــوهري و محمــد نبيــل حامــد ســليمان)دراسددة  .8

المسؤولية الاجتماعية وقيمة المنشأة : دور خصائص مجل  الادارة " بالتطبيق على شركات المساهمة المقيـدة بالبورصـة 
 المصرية " 

تهدددد  هدددذه الدراسدددة الى اختبدددار دور خصدددائص مجلدددس الادارة وحجدددم المجلدددس واسدددتقلالية أعضددداء المجلدددس وتندددوع المجلدددس  
وقد استخدم الباحثان عينة  كمتغيرات معدلة للعلاقة بين مستوى الافصاح عن أبعاد المسلولية الاجتماعية و قيمة المنشأة 

النتدائج الى وجدود  وت التوصدل، 2119حدتى عدام  2117فدترة زمنيدة مدن  اختبار من الشركات المقيددة بالبورصدة المصدرية في
تأثير معنوي ايجدابي لكدل مدن حجدم مجلدس الادارة واسدتقلالية أعضداء مجلدس وتندوع مجلدس الادارة علدى العلاقدة بدين مسدتوى 

 .سلولية الاجتماعية وقيمة المنشأةالافصاح عن أبعاد الم
 
 
 

                                                           
 ،المملكة سعود الملك جامعة ،15 العدد ،15المجلد والمالية، الاقتصاد مجلة ،السعودية العربية المملكة في الصناعية للمنظمات الاجتماعية المسؤولية وآخرون، العمري سعيد تمد د 1

 .2118السعودية،  العربية
 الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة ،15 العدد ،10 المجلد الاقتصادي، التكامل مجلة ،الجزائر"  الشلف"  تيلواز شركة في الزبون ولاء على الاجتماعية المسؤولية أثر أمينة، طاهر 2

 .5151 الجزائر،
 على بالتطبيق"  الادارة مجل  خصائص دور:  المنشأة وقيمة الاجتماعية المسؤولية أبعاد عن الافصاح ،سليمان حامد نبيل تمد و الجوهري ابراهيم تمد السيد ابراهيم  3

 . 5155،كلية التجارة، جامعة دمياط د مصر،  10،العدد  12، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد المصرية المقيدة بالبورصة المساهمة شركات
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 المشتركة القيمة خلق:  التابع بالمتغير خاصة دراساتثانيا : 
خلق القيمة المشـتركة كمفهـوم جديـد في أخلاقيـات الأعمـال للشـركات "  بعنوان: 1 (اسحاق خرشي)دراسة  .1

  منظور تحليلي "
 الشركات تلتزم حتى للشركات الأعمال أخلاقيات في جديد كمفهوم المشتركة القيمة خلق تقديم الى الدراسة هذه تهد    

هدذه الدراسدة الى تقدديم  وت التوصدل، د اسدتخدم المدنهج الوصدفي التحليلديوقد النشداط، ممارسدة في الأخلاقدي بالجاندب أكثدر
نموذج لخلق القيمة المشتركة بالإضافة الى اعتبار مفهدوم القيمدة المشدتركة كمظلدة لجميدع مفداهيم أخلاقيدات الأعمدال والمتمثلدة 

ولاتيدة المقا ، الاسدتدامة وسدفل الهدرم، نظريدة أصدحاب المصدالح، نظريدة أطندة، الملسسدة الموااعية للشدركاتفي المسلولية الاجتم
 .الاجتماعية

 الصـــناعية المؤسســـات مســـتوى علـــى القيمـــة خلـــق عمليـــة محـــددات  بعندددوان: 2 (نايـــت عطيـــة مـــرم)دراسدددة  .2

   0221 ـ 0222 للفترة تطبيقية دراسة –الصناعي نشاطها لفرع وفقا الجزائرية
تخدمت التحليددل وقددد اسدد لتحليددل عمليددة خلددق القيمددة علددى مسددتوى الملسسددات الصددناعية الجزائريددة ،تهددد  هددذه الدراسددة 

هددذه الدراسددة أن العوامددل المحددددة لعمليددة خلددق القيمددة علددى مسددتوى الملسسددات الصددناعية  وت التوصددل، العدداملي والتمييددزي
، كمدا أن هدذه حجدم الملسسدة والمردوديدة الماليدة، المدالالجزائرية هي : الأداء الاقتصادي، السياسدات التشدغيلية، تكلفدة رأس 

العمليددة تختلددف مددن ملسسددة لأخددرى وفقددا لفددرع النشدداط الصددناعي الددذي تنتمددي اليدده هددذه الملسسددات والعوامددل المميددزة لهددذا 
 .تكلفة رأس المالالاختلا  هي : السياسات التشغيلية و 

 القيمــة خلــق نمــوذجل الأعمــال منظمــات تبــني اقــعو بعنددوان:   3 (شــيباني عبــد القــادر و فــلاق محمــد)دراسددة  .3
  " المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ودوره المشتركة

 التنميددة أهدددا  تحقيدق في ودورهددا الأعمدال منظمددات في المشدتركة القيمددة خلدق واقددع علدى التعددر  إلى الدراسدة هددذه تهدد  
 القيمدة لنمدوذج الأعمال منظمات استخدام أن إلى التوصلوت  التحليلي، الوصفي المنهج الباحتم استخدم وقد المستدامة،
 تحقيددق وبالتددالي الاجتماعيددة، التنميددة خلددق مددع بالمددوازاة الاقتصددادية القيمددة أو المنفعددة خلددق في كبددير بشددكل يسدداهم المشددتركة
 . المستدامة التنمية أهدا 

 

                                                           
 ،10العدد ، 15 ،المجلد والادارة الاقتصاد لبحوث الامتياز مجلة ،" تحليلي منظور"  للشركات الأعمال أخلاقيات في جديد كمفهوم المشتركة القيمة خلق خرشي، اسحاق  1

 . 5151الشلف د الجزائر ،  جامعة ، علي بن حسيبة جامعة
مجلة ، 0221ـ  0222دراسة تطبيقية للفترة  –لفرع نشاطها الصناعيمحددات عملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وفقا  ،نايت عطية مريم ـ2

   . 5100 جامعة باجي مختار ، عنابة د الجزائر ،، 10 عدد، ال 12لد المج ،البحوث الاقتصادية والمالية
 والبيئة الاقتصاد مجلة Novartis شركة المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ودوره المشتركة القيمة خلق لنموذج الأعمال منظمات تبني واقع تمد، فلاق و القادر عبد شيباني3 

 . 5151بن بوعلي ، الشلف د الجزائر ،  ،جامعة 30 العدد ،12،المجلد
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 خلــق مفهــوم تجســيد في النفــايات تثمــين مســاهمة بعنددوان: 1 (عبــدالقادر و قريشــي الصــغير ســبخاوي)دراسددة  .1
 "بالجزائر للنفايات الوطنية بالوكالة ميدانية دراسة''  الشركات لأعمال جديد كنموذج المشتركة القيمة

 العديددد تتبنداه أصددبحت جديدد كنمددوذج المشدتركة القيمددة خلدق مفهددوم حدول المعرفددة قاعددة توسدديع إلى الدراسدة هددذه تهدد  
 الجزائدر في للنفدايات المادي التثمين أن  الى الدراسة ت التوصلو  البيانات، لجمع استبانة استخدم وقد العالمية، الشركات من

 يعدني ،ممدا الرائددة الدوليدة بالتجدارب مقارندة جددا بالقويدة ليسدت نسبة وهي المشتركة، القيمة خلق في%  64 بحوالي يساهم
  المجال. هذا في النظر إعادة
قيــاس أداء المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة مــن منظــور  بعنددوان: 2 (ورمضــاني حميــدةسويســي الَــواري )دراسددة  .5

 " 0225ـ 0222خلق القيمة باستخدام مؤشرات الأداء الحديثة "دراسة حالة مجمع صيدال للفترة  
 ،التنميدة المسدتدامةعلى واقع خلق القيمة المشتركة في منظمات الأعمال ودورهدا في تحقيدق  تهد  هذه الدراسة الى التعر  

وقددد اسددتخدم الباحثددان جملددة مددن الملشددرات الحديثددة لقيدداس خلددق القيمددة كملشددر القيمددة الاقتصددادية المضددافة وملشددر القيمددة 
أن مجمع صيدال قادر على خلق قيمة مضافة لكل الأطرا  المعنية وقدرته أيضا  الدراسة الى وت التوصل، السوقية المضافة 

  .بالبورصةعلى خلق ورسملة قيمة سوقية 
 ـــ المؤسســة في القيمــة خلــق في بالقــيم الادارة دور بعنددوان: 3 (وســام أرحــابو  عبــد اللطيــف مصــطفى)دراسددة  .6

 الجزائر ـ بغرداية الأنابيب لصناعة الجزائرية المؤسسة حالة دراسة
 بدين العلاقة تحليل ت وقد للملسسة القيمة خلق في للإدارة الأخلاقي الجانب أهمية على الضوء اسقاط الى الدراسة تهد  

 قويدة ارتبداط علاقدة وجدود الى الدراسدة وت التوصدل ،الملسسدة في القيمدة خلدق عوامل وتوفير الملسسة في بالقيم الادارة تطبيق
  الملسسة.  في القيمة خلق وعوامل و بالقيم الادارة مبادن بين

ثــير رأس المــال الفكــري علــى خلــق القيمــة في الشــركات الصــغيرة والمتوســطة تأ بعنددوان: 4 (تبــاني رزيقــة)دراسدة  .5
  دانية على شركة محبوبة للعجائندراسة مي

 ،وقددد والمتوسددطة الصددغيرة الشددركات في القيمددة خلددق علددى الفكددري المددال رأس تأثددير علددى الضددوء لتسددليط الدراسددة تهددد  
 علدى احصدائية، وبدلالدة إيجابيدا يلثر الفكري المال رأس  نتائج ان الى وت التوصل  ،  ميسرة عينة على استبيان استخدمت

 .القيمة لخلق العلائقي مال رأس على أساسي بشكل الشركة تعتمد كما للعجائن، تبوبة شركة في القيمة خلق
                                                           

1
ميدانية بالوكالة  الشركات " دراسة يمة المشتركة كنموذج جديد لأعمالمساهمة تثمين النفايات في تجسيد مفهوم خلق القسبخاوي عبد القادر، قريشي حمد الصغير، " ـ 

 . 5151الجزائر، ، 10 ، العدد 50مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد ، " بالجزائر الوطنية للنفايات
  للفترة صيدال مجمع حالة دراسة" الحديثة الأداء مؤشرات باستخدام القيمة خلق منظور من الجزائرية الاقتصادية المؤسسة أداء قياس حميدة، رمضاني الهواري، سويسي د 2

 . 5102، جامعة غرداية، الجزائر،  15، العدد 01،المجلد للبحوث والدراسات  الواحات ،مجلة  0272ـ 0272
 ، اقتصادية رؤى ،مجلة الجزائر ـ بغرداية الأنابيب لصناعة الجزائرية المؤسسة حالة دراسة ـ المؤسسة في القيمة خلق في بالقيم الادارة دور أرحاب، وسام و مصطفى اللطيف دعبد 3

 .  5102،جامعة الشهيد حمه لخضر د الوادي ، الجزائر، جوان  01العدد
 ،العدد 12 المجلد والمالية، الادارية العلوم مجلة ،للعجائن محبوبة شركة على ميدانية دراسة والمتوسطة الصغيرة الشركات في القيمة خلق على الفكري المال رأس تأثير رزيقة، تباني  4

 .5150، عنابة، الجزائر جامعة ،15
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 المؤسســــة في القيمــــة خلــــق علــــى الماليــــة المخــــاطر أثــــر بعنددددوان:  1 (نجــــار حيــــاةو )بــــن عيشــــة كريمــــة  دراسدددة .2
 Panel نماذج باستخدام السعودي المالي السوق في المدرجة المؤسسات من لعينة دراسة: الاقتصادية

 المدالي السدوق في مدرجدة ملسسدة 31 مدن مكوندة لعيندة القيمدة خلدق علدى الماليدة المخداطر أثدر لاختبار الدراسة هذه تهد  
 المخداطر عدن للتعبدير الأصول مجموع الى الدخل الصافي انحرا  متغير استخدام ت، 2118د2114 الفترة خلال السعودي

 اسددتخدمت الماليددة والمردوديددة النمددو فددرص الحجددم، متغدديرات أمددا القيمددة، خلددق عددن للتعبددير المضددافة الاقتصددادية والقيمددة الماليدة
 والاسددتعانة المقطعيددة الزمنيددة السلاسددل بيددانات نمدداذج علددى وبالاعتمدداد التحليلددي الوصددفي المددنهج باتبدداع ظابطددة، كمتغدديرات

 أفضدل أن إلى  التوصدلوت ،الثابتدة الا ر نمدوذج هدو الظداهرة لتفسدير نموذج افضل أن الى الدراسة وتوصلت التحليل، ببرامج
وكمددا خلصددت أيضددا الى وجددود أثددر سددلبي لكددل مددن المخدداطر الماليددة، الحجددم  الثابتددة الآ ر نمددوذج هددو الظدداهرة لتفسددير نمددوذج

  .وفرص النمو على خلق القيمة في الملسسات، في حين لم يسجل أي أثر للمردودية المالية على خلق القيمة
 القيمــــة خلــــق عمليــــة علــــى المؤسســــة حوكمــــة تأثــــير بعنددددوان:  2 (العجــــال بــــوزيان وحليمــــة مرســــلي) دراسدددة .9

  أرزيو فرع" سوناطراك" مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية
بيان وزع وقددد اسددتخدم اسددت، القيمددة خلددق عمليددة إدارة في الملسسددة حوكمددة نظددام تطبيددق دور إبددراز تهددد  هددذه الدراسددة إلى

 بالدرجدة المعتمددة ممارسدات دون تتحقدق لا الاقتصدادية القيمدة خلدق عمليدة أن الى وت التوصدل، على مجموعدة مدن المدوظفين
 ملسسدة مسدتوى علدى القيمدة خلق وعملية الحوكمة بين القوية الارتباط علاقة على دل ما وهذا الحوكمة، نظام على الأولى
 .الدراسة تل

التوجـه الـذكي نحـو تبـني خلـق القيمـة  بعندوان: 3(فاطمة بلقواسمي و أحمد بـن يوسـف ومحمـد فـلاق) دراسة .11
 الاقتصادية ـ تقييم تجربة بنك الاسكندرية بمصرالمشتركة كدعامة لاستدامة المؤسسات 

ية، وقدد المدنهج الاقتصداد الملسسدات في اسدتدامة تهد  الدراسة الى تبيدان مسداهمة التوجده الدذكي نحدو خلدق القيمدة المشدتركة
ممارسددتها بصددورة م تطبيدق الى أن اسددتراتيجية البندك تتضددمن مددنهج خلدق القيمددة المشدتركة ويددت وت التوصدل، الوصدفي التحليلددي

 .مخطط لها

 

 

                                                           
نماذج ، أثر المخاطر المالية على خلق القيمة في المؤسسة الاقتصادية: دراسة لعينة من المؤسسات المدرجة في السوق المالي السعودي باستخدام عيشة كريمة، نجار حياة بن 1

 .5150، جامعة سوق أهراس د الجزائر ، 10،العدد 12المجلد  ،البانل
 ، 12المجلد الاقتصادية، التنمية مجلة ،أرزيو فرع" سوناطراك" مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية القيمة خلق عملية على المؤسسة حوكمة تأثير مرسلي، حليمة بوزيان، العجال 2

 .2121 ديسمبر الجزائر، د مستغانم باديس ابن جامعة ،15العدد
 الاجتماعية العلوم مجلة ،بمصر الاسكندرية بنك تجربة تقييم ـ الاقتصادية المؤسسات لاستدامة كدعامة المشتركة القيمة خلق تبني نحو الذكي التوجه ، وآخرون بلقواسمي، فاطمة 3
 .2122، الجزائر د الشلف ،جامعة11 العدد  ،02 المجلد ،
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 دراسات خاصة بالمتغير المستقل والمتغير التابع : ) المسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة المشتركة (ثالثا :
تلــه في المجتمــع: خلــق القيمــة المشــتركة مــن خــلال نددس بعنددوان:  1 (فاطمــة طــاهري و نصــيرة قــوري )دراسددة  .1

 المسؤولية الاجتماعية
ابراز تأثير المسدلولية الاجتماعيدة في خلدق القيمدة المشدتركة كنمدوذج جديدد للأعمدال، وذلدك مدن خدلال  هدفت الدراسة الى 

ما حقق من القيمة الاجتماعية والقيمة الاقتصادية بشدركة نسدتله في خلدق القيمدة المشدتركة مدن خدلال المسدلولية الاجتماعيدة 
ليف والرفددع مددن جددودة المددواد الأوليددة الددتي تسددتعملها الملسسددة والددتي تنددتج عنهددا تحقيددق ميددزة تنافسددية مددن خددلال تخفدديض التكددا
  وبناء عناقيد وعلاقات متينة ومستدامة مع مورديها بصفة عامة.

 الأجنبيةفي البيئات  الدراسات:  الثاني المطلب
 سنقوم في هذا المطلب بعرض أهم الدراسات الأجنبية التي تتطرق لأحد متغيري الدراسة الحالية.     
( Hamid Khurshid and Robin Stanley ) دراسـة 2

2
 مشـتركة قيمـة لخلـق آليـات فحـص بعندوان: 

 .الاسيوية الشركات قبل من
 ملسسددات أربددع الجنسدديات متعددددة الشددركات مددن لشددركتين المشددتركة القيمددة خلددق مشدداريع حددول الدراسددة هددذه تمحددورت  

 كانددت المصددلحة وأصددحاب الملسسددات مددديري مددع المنظمددة شددبه المقددابلات علددى اعتمدددت حيددتم. بآسدديا ومتوسددطة صددغيرة
 أهميدة علدى الضدوء تسدلط والمتوسدطة الصدغيرة للملسسدات وبالنسدبة. الحدالات جميدع في الابتكدار أهمية حول تتمحور النتائج

 الملسسدات نمدوذج النمدوذجين بين الاختلا  من نوعان هناك حيتم الخبراء بمعرفة المساهمة في الخارجيين المصلحة أصحاب
 المدوارد علدى تام شدبه بشكل الجنسيات متعددة الشركات اعتمدت حيتم الجنسيات متعددة والملسسات والمتوسطة الصغيرة
 .الابتكار لص فيما الخارجية الموارد على كبير بشكل والمتوسطة الصغيرة الشركات اعتمدت حين في الداخلية
 العملاء فعل وردات بسلوك المشتركة القيمة خلق تأثيربعنوان:  3(Sunny Ham and Others) دراسة 2

. الإطعددام خدمددة مجددال في والمسددتهلكين العمددلاء فعددل وردات بسددلوك المشددتركة القيمددة خلددق تأثددير حددول الدراسددة تمحددورت  
 علدددى ايجدددابي بشدددكل تدددلثر الإطعدددام خددددمات لملسسدددة الاقتصدددادية للمسددداهمة المسدددتهلكين تصدددورات أن إلى توصدددلت حيدددتم
 القاعددة أو الأسداس هدي الاجتماعيدة المسدلولية إن القدول خدلال من كارول هرم يدعمه ما وهو. التجارية علامتهم موقف
 سدلوك علدى إيجابي بشكل تلثر الاجتماعية القضايا في الغذائية الخدمة ملسسات مساهمات أن إلى الدراسة كشفت كما

 أن أي المشددتركة القيمددة خلدق عددن المسدتهلكين تصددورات أن إلى الدراسدة توصددلت كمدا. التجاريددة العلامدة اتجدداه المسدتهلكين

                                                           
 و ،مجلة دراسات وأبحاث للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية المسؤولية الاجتماعية ""نستله في المجتمع: خلق القيمة المشتركة من خلال فاطمة طاهري، نصيرة قوريش،  1

 .5150 ، 10 العدد ، 05مجلد ،الاجتماعية. 
2Hamid Khurshid and Robin Stanley Snell " Examining mechanisms for creating shared value by Asian firms ". ELSEVIER. Journal of 

Business Research (5150)   
3 Sunny Ham and Seoki Lee and Hyejin Yoon and Changsik Kim ." Linking creating shared value to customer behaviors in the food service 

context ". ELSEVIER . Journal of Hospitality and Tourism Management .  (5151)  
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 باتجداه المسدتهلكين سدلوك علدى إيجابا يلثر وممارساته أعمالها نموذج في اجتماعية وقيمة اقتصادية قيمة خلق تدمج الملسسة
 .التجارية العلامة

 المصـرفي القطـاع في المشـتركة القيمـة: بعنوان1(Mohamed Fellgue and Ishak Kherchi ) دراسة 3
 -ةرائد مصرفية نماذج واجتماعية اقتصادية قيمة خلق -

 الاجتماعيددة القيمددة خلددق يددتم حيددتم البنددوك لأعمددال جديددد كنمددوذج المشددتركة القيمددة مفهددوم تقددديم إلى الدراسددة تمحددورت 
 المشدددتركة القيمدددة مفهدددوم تقدددديم إلى الدراسدددة هدددذه تهدددد  للبندددك، الاقتصدددادية القيمدددة تحقيدددق الوقدددت نفدددس في و للمجتمدددع
 الاقتصدادية القيمدة تحقيدق الوقدت نفدس في و للمجتمدع الاجتماعيدة القيمدة خلدق يدتم حيتم البنوك لأعمال جديد كنموذج
 أعمددال في دمجهددا سدديرورة و المشددتركة القيمددة مفهددوم وصددف ت حيددتم التحليلددي الوصددفي المددنهج علددى الاعتمدداد ت للبنددك،
 وقدددد ، الاجتماعيدددة المنفعدددة تحقيدددق و الاقتصدددادية القيمدددة لخلدددق الرائددددة البندددوك لددددى المتبعدددة الدددبرامج تحليدددل ت كمدددا البندددوك،
  . البنكي القطاع في المشتركة القيمة لخلق نموذج تقديم الى الدراسة توصلت

  المسؤولية الاجتماعية للشركات وخلق القيمة المشتركةبعنوان:   2(Daniela Venanzi) دراسة 4
، لتحليددل العلاقددة بددين قيمددة المسدداهم وقيمددة وضدديح تددددات الشددركة والتوجدده نحددو أصددحاب المصددلحةالدراسددة الى ت تمحددورت 

أصحاب المصلحة كأهدا   بتة . وقد استخدمت عينة من الشركات الأوروبيدة المدرجدة والدتي مدن خلالهدا توصدلت الى أن 
 .فضلالشركة تسعى لإرضاء أصحاب المصلحة لتحقيق أداء ذو قيمة أ

: تأثـير بعندوان 3( Josefina Fernández-Guadaño and Jesús H. Sarria-Pedroza) دراسة 5
 المسؤولية الاجتماعية للشركات على خلق القيمة من منظور أصحاب المصلحة.

 العشددددوائية التددددأثيرات مددددنهج باسددددتخدامو الدراسددددة الى توضدددديح مددددى تأثددددير المسددددلولية الاجتماعيدددة علددددى خلددددق القيمدددة، تمحدددورت 
 تأثدير لهدا الدولدة، لصالح القيمة توزيع على وهام إيجابي تأثير لها للشركات الاجتماعية المسلولية أن إلى وت التوصلالمترابطة، 

 الآخرين. المصلحة أصحاب على تأثير لها وليس الموظفين على سلبي
 
 
 

     1( Sasan Ghasemi, Mohammad Nazemi, and Tooraj Hajirahimian) دراسـة 6

 المشتركة القيمة التأسي  الى للشركات الاجتماعية المسؤوليةبعنوان: 
                                                           

1   Mohamed Fellgue and Ishak Kherchi. Shared value in banking sector: Creating an economic and social 

value "Leading banks models" University of Chlef – Algeria   ,(5102)  
2 Daniela Venanzi , Corporate social responsibility and value creation " Determinants and mutual relationships of European listed firms " , 

University of Rome Tre , Italy, 2006 
3 Josefina Fernández-Guadaño and Jesús H. Sarria-Pedroza Impact of Corporate Social Responsibility on Value 

Creation from a Stakeholder Perspective, University, E-28223 Madrid, Spain .2018  
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 مدن التحدول عمليدة ودراسدة للحديدد المباركدة شدركة في للشدركات الاجتماعية المسلولية ممارسات الدراسة الى شرح تمحورت 
ات للحصدول البيدانات والملاحظدات والمسدتند. وقدد اسدتخدم مشدتركة قيمة خلق إلى للشركات الاجتماعية المسلولية ممارسة

 شدركة تاريخ في الرئيسية الأربع الفترات في للشركات الاجتماعية المسلولية الى أن تطور وت التوصل، على البيانات المطلوبة
 مدن الأولى الدراسات بين من هذه تعدو  مشتركة، قيمة خلق نحو الشركة تحول كيفية حول مناقشة تلاها للصلب، المباركه
 إيران. في عملاقة تصنيع صناعة في التحول وعملية للشركات الاجتماعية المسلولية تنفيذ تتناول التي نوعها

 المـوظفين تجـاه الاجتماعيـة المسؤولية تبني ثرأبعنوان:  2 ( Mesghouni Mouna and others) دراسة 5
 ومعالجـة العامـة النظافـة مجـال في النشـطة الاقتصـادية المؤسسـات مـن عينة دراسة - المشتركة القيمة خلق في

 .ورقلة في الصحي والصرف النفايات
 تحليددل طريقددة اسددتخدممشددتركة،  قيمدة خلددق في المددوظفين تجدداه الاجتماعيددة المسدلولية تبددني أثددر اختبددار إلى الدراسددة تمحدورت  

 المسددددلولية تبددددني إلى مدددديلا   هندددداك أن النتددددائج تظهددددر، الدراسددددة متغدددديرات بددددين العلاقددددة لاكتشددددا  والمتعدددددد البسدددديط الانحدددددار
  مشتركة. قيمة وخلق الاجتماعية المسلولية بين إحصائية دلالة ذات وعلاقة الموظفين تجاه الاجتماعية

 الاجتماعيـة المسـؤولية في مشـتركة قيمـة إيجـادبعندوان:  3(Mouna Mesghouni and others ) دراسة 8
 .الجزائرية الأعمال منظمات للجزائريين

 تحسدين علدى تعمدل اقتصدادية قديم لخلدق الجزائريدة للشدركات جديد أعمال كنموذج مشتركة قيمة توفير الى الدراسة تمحورت 
 مددع الدراسددة هددذه متغدديرات بددين العلاقددة لاكتشددا  والمتعدددد البسدديط الانحدددار تحليددل طريقددة ت اسددتخدام، التنافسددية القدددرة
 المسددلولية بددين إحصددائية دلالددة ذات و علاقددة الاجتماعيددة المسددلولية لتبددني نزعددة وجددود وتوصددلت الى، الأمثددل النمددوذج اقددتراح

 للمجتمعات.  قيمة تخلق بينما الشركات المشتركة من والقيمة الاجتماعية
 
 
 

  الحالية بالدراسة السابقة الدراسات مقارنة : الثالث المطلب

                                                                                                                                                                                      
1 Sasan Ghasemi, Mohammad Nazemi, and Tooraj Hajirahimian, From Corporate Social Responsibility (CSR) to Creating Shared Value 

(CSV): Case Study of Mobarakeh Steel Company, Global Business and Management Research: An International Journal Vol. 6, No. 1 ,Iran  ,  

(2014( 
 
2 Mesghouni Mouna, Barka Mouhammed, Azza Lazhar , The impact of adopting social responsibility towards employees in the creation of 

shared value - A study of a sample of economic enterprises active in public hygiene and waste treatment and sanitation in Ouargla , El-Bahith 
Review 07/12/2018  ,  

 3Mouna Mesghouni, Assma Youcef, Aicha Selma Kiheli, Lamia Amani, Safia Seddiki, Find a Shared Value in the Social Responsibility of 

Algerian Business Organizations, International Journal of Economics and Financial Issues, 9(3) , 2019 
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المطلددب ابددراز موقددع الدراسددة الحاليددة مددن الدراسددات السددابقة وذلددك باكتشددا  حاول الدراسددة مددن خددلال هددذا سددن         

 . عن أوجه الاختلا  والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 ـ أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  : 2

 المسلولية الاجتماعية أو خلق القيمة المشتركةالحالية  الدراسة متغيري أحد تناولت المذكورة السابقة الدراسات كل .1
 .متفاوتة بأعداد العينات استعملت أغلبها أن الحالية الدراسة مع المذكورة السابقة الدراسات تتشابه .2
 الالكترونية. والبرامج الإحصائية الأساليب استعملت أغلبها أن الحالية الدراسة مع المتناولة السابقة الدراسات تتشابه .3

 السابقة :  والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجه ـ 0
 تلية وطنية الحالية الدراسة وأما ووطنية وأجنبية عربية متنوعة بيئات على أجريت السابقة الدراسات: البيئة حيث من 

 . الوادي بولاية الورود بملسسة عينة على أجريت
 درسددت دراسددتنا حددين في دراسددتنا متغدديري أحددد مددن واحددد متغددير تدددرس الددذكر سددابقة دراسدداتال :الَــدف حيــث مــن 

 .تابع كمتغير المشتركة القيمة خلق ومتغير مستقل كمتغير الاجتماعية المسلولية
 الدراسددة متغدديري مددن لكددل المدروسددة الأبعدداد تحديددد في دراسددتنا عددن السددابقة الدراسددات اختلفددت :الأبعــاد حيــث مــن 

 (.اقتصادية وقيمة/  اجتماعية قيمة) المشتركة والقيمة(  قانوني أخلاقي، خيري، اقتصادي،)  الاجتماعية المسلولية
 القيمة المشتركة ولم تتطدرق  وخلق الاجتماعية المسلولية بين للفرق السابقة الدراسات بعض تطرقت :المحتوى حيث من

 مفهوم خلال من واستنبط دراستنا له تطرقت حين في المشتركة القيمة وخلق الاجتماعيةلعنصر التكامل بين المسلولية 
 .المشتركة القيمة خلق ومفهوم الاجتماعية المسلولية

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة أن  ونلاحظ : 
 .الاجتماعية وخلق القيمة المشتركةتوسع وتعمق أكثر في مفهومي المسلولية   .1
 المطلوبةد. للنتائج للوصول التحليل كيفية في ستفادةوالا الدراسة إشكالية إثراء حيتم من  .2
 .الدراسة يناسب ما لتحديد المستعملة والبرامج الإحصائية الأساليب على التعر  .3
 .منها الحديثة خاصة المراجع لانتقاء قاعدة .4

  



القيمة المشتركة ( والدراسات السابقةالأدبيات النظرية )المسؤولية الاجتماعية وخلق  :      الفصل الأول  
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 خلاصة الفصل الأول :
وخلدق القيمدة ة من خلال هذا الفصل الذي تطرقت فيه الدراسة الى ابراز الاطار النظري للمسلولية الاجتماعيد     

 :أنمن خلالها الى   التوصلالمشتركة حيتم ت
المسلولية الاجتماعية هي عبارة عن مبادرات ومسداهمات مدن قبدل الملسسدة وأصدحاب الملسسدة اتجداه المجتمدع المتواجددة بده أن      

لسسددات صددناعات انتاجيددة ففددي الم .الأطددرا  وخلددق علاقددات قويدة بينهمدداوتهدد  هددذه المبددادرات الى القضدداء علددى المسدافات بددين 
بتمازج الطبيعة الاقتصادية و الاجتماعية فيها تعمل على تبني معايير خاصة للوفاء بمتطلبدات المسدلولية الاجتماعيدة بحكدم طبيعتهدا 

ووفداء ومواطندة التدزام أيضدا ، وتعتدبر ) خيرية، أخلاقية، اقتصادية، قانونيدة ( فيالمسلولية الاجتماعية تتمثل أبعاد ، وكما الاجتماعية
 للمسلولية الاجتماعية أهمية بالغة بالنسبة للدولة والمجتمع والملسسة.بحيتم  وشراكة،

الاقتصدادية والثداني مدن  قيمدةتعتبر عملية خلق القيمدة المشدتركة نتيجدة نهائيدة لتدداخل عددة أبعداد في الملسسدة، يندتج الأول مدن  كما
 المنفعة الاجتماعية.

ن خلال المسلولية الاجتماعية هي أكثر من مجرد تحقيق للربح والمساهمة في اثراء حملة الأسدهم، يدل يتعددى خلق القيمة المشتركة مد 
 ذلك الى تحقيق التنمية الاقتصادية وتحسين البيئة الاقتصادية التي تعمل فيه الملسسات.
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 الفصل الثاني :

د  د كوينين ملسسة الورود حالةدراسة 
 الوادي
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  :تمهيد 
 القيمددددة وخلددددق الاجتماعيددددة المسددددلولية أبعدددداد في المتمثلددددة الدراسددددة لمتغدددديرات النظددددري الإطددددار في التطددددرق بعددددد       
 البعدد خدلال مدن الاجتماعية المسلولية أبعاد مساهمة مدى نبين أن للدراسة التطبيقي الجانب في سنحاول المشتركة
 والمنفعدددددة الاقتصدددددادية المنفعدددددة مدددددن كدددددل خلدددددق في الاقتصدددددادي والبعدددددد القدددددانوني والبعدددددد الأخلاقدددددي والبعدددددد الخددددديري

  : التالية المباحتم إلى الفصل هذا في التطرق سيتم، و  بالوادي الورود بملسسة الاجتماعية
 ؛بطاقة تعريفية لملسسة الورود بالوادي: الأول المبحث  
   ؛التطبيقية للدراسة المنهجي الإطار: الثاني المبحث  
 ؛الفرضيات واختبار النتائج وتحليل عرض: الثالث المبحث
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  ؤسسة الورود بالوادي بطاقة تعريفية لمالمبحث الأول: 
بحتم تقديم عام عن ملسسة الورود بالوادي من خلال عرض موجز عن مجموعة سنحاول من خلال هذا الم     

 الورود بالإضافة لنشأتها وأهم نشاطاتها لنخلص في الأخير إلى الهيكل التنظيمي للشركة. 
 تقدم مجموعة الورود  المطلب الأول: 

م  27111وتتربع على مساحة قدرها  الوادي،تقع مجموعة الورود بالمنطقة الصناعية بكوينين د دائرة الوادي د ولاية     
 1عامل وعاملة . 711)مربع(، ويشتغل بها أكثر من 

 :  من أهمهاشركات  15ورود من الوتتشكل مجموعة 
 أولى وتعتبر 1963لأم )شركة عطور ورود ( سنة ا الشركةـ  Parfums Wouroud شركة روائح الورود  .1

   .النشأة منذ العطور صنع تواصل الجزائر في عراقة وأكثرها المجموعة شركات
 سنة جانفي 16في  أنشئت El walide Emballages & editionوالتغليف: شركة الوليد للطباعة  .2

، تهتم  2111مارس  11دج ، بداية الاستغلال كانت في  211.111.111ال اجتماعي يقدر ب برأسم 1998
 مادة البلاستيك والزجاج ومن اهم ما تتميز به :بكل الأنشطة المتعلقة بالتغليف والطباعة من 

التي كانت بالأمس القريب تتم خارج الوطن ،  السطوح( )معالجةتوفرها على خط تحويل وتلوين وزخرفة الزجاج  -
وبالعملة الصعبة ، والذي تحتاجه شركة روائح وعطور الورود وشركات اخرى ويعتبر هذا الخط الوحيد في شمال افريقيا ) 

 ( ، حيتم يتميز بتكنلوجيا جديدة ونظيفة. 2114لى غاية سنة هذا ا
الخصوص والآن  وايطاليا علىكانت مصنوعات البلاستيك الخاصة بصناعة العطور تأتي من أوروبا ومن بريطانيا  -

 تنتج على مستوى شركة الوليد 
مال اجتماعي  برأس2111جويلية 19أنشئت في El wafa Urbanismeوالبناء:  شركة الوفاء للتعمير  .0

 دج ، وهي تهتم بكل الأنشطة التي تختص بأشغال البناء والتعمير .  11.111.111يقدر ب
برأس  2111جانفي  18أنشئت في   Wouroud Cosmetics :شركة الورود لمواد التجميل والصابون .4

 مواد ومختلف ، الزينة صابون صناعة:  التالية بالأنشطة دج ، تقوم11.111.111ب  مال اجتماعي يقدر
 الورود( .  روائح شركة)  الأم الشركة وبين بينها التكامل بهد  الشركة هذه انشاء ت ولقد ، التجميل

 
 
 

                                                           
 .12ص ، 5115 ، الجزائر ، الوادي ، والطباعة للتغليف الوليد ، الورود مجموعة دليل ، الجديدي البشير تمد د 1
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 المطلب الثاني: تقدم شركة روائح الورود 
 سنحاول من خلال هذا المطلب عرض موجز عن شركة روائح الورد من خلال تأسيسها وأهم نشاطاتها 

 أولا: تأسيسها 
، تعتدبر أول 1963التي ت تأسيسدها سدنة  يعود تاريخ التأسيس هذه الشركة الى الشكرة الأم )شركة عطور الورود(،        

شركة في الجزائر متخصصة في صناعة العطور، حيتم قام بتأسيسها مجموعة مدن الشدركاء، وكدان مقرهدا في الجزائدر العاصدمة، 
جويليدة  17بنقلها الى ولاية الوادي، أين أعلن عدن انشداء شدركة روائدح الدورود في ثم بعد ذلك انفرد بها أحد الشركاء، وقام 

 بالمنطقة الصناعية بكوينين. 1983
 أنشطتها  ثانيا:

 تقوم الشركة بتصميم ، تطوير ، انتاج وتسويق مواد العطور التالية : 
   Eaux de toiletteماء التزيين    -
 Déodorantsمزيل الروائح   -
   Pochette parfuméesمناديل معطرة  -

 ولقد مرت تشكيلة منتجات الشركة ،  قبل أن تصل الى ما هي عليه الآن بأربعة اجيال :
: حيددتم عمدددت الشددركة الى انتدداج اولى منتجاتهددا ، والمتمثلددة في مدداء التددزيين ، وقددد بدددأت (2122الجيــل الأول ) .2

 ات التالية  : بالمنتج
Oscar- Sixième sens 

 حيتم توجهت الشركة الى انتاج مزيل الروائح، وذلك في توسيع تشكيلة منتجاتها . (:2112يل الثاني )الج .0
 في:  أساسا متمثلة المتطورة، التكنولوجيا ذات التزيين ماء من جديدة منتجات (:2115) الثالث الجيل .0

Elu ،Borane ،Danésia ،Mawja 

 ( و بالأطفددال خدداص منددتج) Magic اسددم  تحددت ، التددزيين مدداء مددن منتجددات انتدداج ( :0222) الرابــع الجيــل .1
Plutô ( موسمي )منتج . 
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  عناصره،  الثالث: الَيكل التنظيمي للشركةالمطلب 

  الَيكل التنظيمي للشركة أولا:

 : يمكن أن نبين الهيكل التنظيمي للشركة من خلال الشكل التالي

( : الَيكل التنظيمي لشركة روائح الورود2ـ  0الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 من اعداد الطالبات بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل الملسسةالمصدر: 

 الرئيس المدير العام

مساعد الرئيس المكلف العام  الأمانة العامة

 بالجودة 

 مساعد مكلف : ممثل ادارة الجودة

 ـ مراقبة التسيير 

 ـ الاتصال الداخلي

 مخبر مراقبة الجودة  ، البحث والتطوير ـ التخطيط

مصلحة 

 المحاسبة 

 المصلحة الطبية الاجتماعية

مصلحة تسيير 

الموارد 

 البشرية

المصلحة 

 التقنية

 مصلحة الوقاية والأمن

 مصلحة الانتاج

 مصلحة النقل

مصلحة 

 التموين

 مصلحة الاعلام الآلي

مصلحة 

تطوير 

 المنتجات

مصلحة 

 التسويق



 ـ الوادي ـ كوينين مؤسسة الورود حالةدراسة                                              الفصل الثاني :
 

 

 
30 

 الَيكل التنظيمي عناصرثانيا : 
ان الهيكدددل التنظيمدددي لملسسدددة الدددورود مقسدددم تقسددديما وظيفيدددا حيدددتم تدددوزع فيددده المسدددلوليات، وتوضدددح فيددده المهدددام بكدددل      

 وضوح، كما يعتبر هذا التنظيم الاطار الذي تعمل فيه الملسسة.
يقدوم بالإشدرا  علدى السدير الحسدن لجميدع نشداطات الملسسدة ويشدر  علدى جميدع العداملات في الدداخل  ـ المدير العـام :2

 والخارج، وله الحق في اتخاذ القرار ومراقبة جميع العمال داخل الملسسة.
 :  لأمانة العامةـ ا 0

 ؛م في مهامهمساعدة الدير العا 
 ؛متابعة السير الحسن للنشاط في غيابه 
 ات الداخلية والخارجية.استقبال المكالم 
 ـ مساعدة الرئي  المكلف العام بالجودة :0 

 ؛الجودة نظام سير حول العام المدير إلى التقارير رفع 
 ؛الورود لملسسة الجودة إدارة نظام مسلولي بين والتنسيق الربط  
 وتعليقها المشروع تقدم حالة ونشر الجودة إدارة نظام سير متابعة. 
 ـ مخبر مراقبة الجودة للبحوث والتطوير: 1   

 المنتجات ويسير من طر  ذوي كفاءة وخبرة.ودة الوسائل لمراقبي جوهذا المخبر مجهز بأحدث 
 ـ مصلحة المحاسبة والمالية: 5   

 ؛تطبيق السياسة المالية للملسسة 
 ؛الميزانيات إعداد 
  ( تنظيم وترتيب وحفظ مختلف الو ئق المحاسبية)فواتير، وصول استلام. 
 ـ مصلحة تسيير موارد بشرية : 2   

 ؛عملية توظيف واعداد الأجور 
 ؛تجهيز و ئق التأمين الخاصة بالعمال 
 ؛العاملين ومكافئة تحفيز 
 ـ المصلحة التقنية : 7   

 ؛خارجها أو الإنتاج ورشة داخل الموجودة الخلل مناطق بتصليح القيام 
 ؛الإنتاجية الآلات لمختلف الدورية والمتابعة الصيانة 
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 ـ المصلحة التجارية : 2   
 ؛الملسسة منتجات وبيع بعرض تقوم 
 ؛المبيعات وتقدير السوق دراسة 
 الملسسة داخل الكهربائية التجهيزات مختلف بتركيب القيام. 
 ـ مصلحة الانتاج :1

 الإنتاج؛ عمليات على بالإشرا  المصلحة هذه تتكفل 
 النوعية لمراقبة مخبر على تحتوي. 
 ـ مصلحة تطوير المنتجات : 22

  على خلق أو تطوير منتجات الجديدة؛العمل 
 (الاسم، التغليف، القارورة شكل، العطر)  الجديدة المنتجات تصميم في المساهمة. 
 ـ مصلحة الامدادات : 22

 ؛التصدير حركة بمتابعة تقوم 
 ؛والمستوردة المصدرة الموارد نقل متابعة 
 والاستيراد التصدير عمليتي لص فيما الدولية العبور بوكالة الاتصال. 
 ـ مصلحة التسويق :  20

 ؛والدولية الوطنية المنافسة المنتجات أنواع ومختلف السوق، أسعار تطورات وتحليل متابعة 
 ؛الملسسة تهم التي والتسويقية التجارية المعلومات مختلف وبتم تجميع 
 والدولية الوطنية المعارض في المشاركات مختلف وتنفيذ إعداد. 
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     الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية : الثانيلمبحث ا
هدددذا المبحدددتم إلى عدددرض مفصدددل للمنهجيدددة والإجدددراءات الدددتي ت الاعتمددداد عليهدددا في تنفيدددذ  يدددتم التطدددرق في         

حيددتم تحديددد مجتمددع وعينددة الدراسددة، مددوظفي ملسسددة العطددور والددورود بالددوادي علددى الدراسددة دراسددة وجهددات نظددر 
 وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على تاور الاستبيان، والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية. 

 المستخدمة الإحصائي التحليل وأساليب ، الدراسة ومجتمع عينةطلب الأول: الم

 الفرع الأول: عينة الدراسة

 .بيانات المتمثلة في " الاستبيان"دوات جمع اللأبالإضافة الدراسة سنحاول من خلال هذا المطلب أن نبين عينة     
 أولا: عينة الدراسة   

نظرا لأهمية موضوع الدراسة لكونه من المفاهيم الحديثة للتسيير ومن أجل الحصول على النتائج الأكثر صدق وواقعيدة،      
 ت تحديددد فئددة معينددة مددن مجتمددع الدراسددة الددتي نددرى فيهددا متطلبددات الدراسددة، يتمثددل مجتمددع الدراسددة في مجموعددة مددن المددوظفين

   ملسسة الورود بالوادي. 
استمارة علدى عيندة الدراسدة ت اختيداراهم بالطريقدة العشدوائية البسديطة، وبعدد الفدترة الزمنيدة امتددت حدوالي  57ت توزيع      

 77اسدتمارة منهدا، وبعدد مراجعدة الاسدتبيانات المسدترجعة تبدين أنده  60أسبوع، ثم جمع هذه الاستبيانات حيتم ت استرداد 
 ئية. صالحة للمعالجة الإحصافقط  استمارة

 "    ثانيا: تصميم أداة الدراسة "الاستبيان
اعتمدنا في هذه الدراسة على أداة الاستبيان الذي صمم خصيصا لجمع البيانات لأغراض الدراسدة، والدتي تقدوم علدى       

أساس إعداد الأسئلة المرتبطة والمكملة لبعضها البعض حول إشكالية الدراسة وفرضياتها، لتجيب عليها عينة الدراسة، ويدتم 
لاص النتددائج منهددا للوصددول إلى أهدددا  الدراسددة وقددد ت تقسدديم الاسددتبيان إلى بعددد ذلددك تفريغهددا وتبويبهددا وتحليلهددا واسددتخ

 ثلاثة أجزاء: 
 في: الجددنس؛ العمددر؛ الملهددل العلمددي؛ الخددبرة في وتمثلددت  الجــزء الأول: البيــانات الشخصــية والوظيفيــة لعينــة الدراســة

 المنصب الوظيفي؛
  الجزء الثاني: محاور الدراسة 

 : أربعة أبعادمقسم إلى  أبعاد المسؤولية الاجتماعية( عبارة يتعلق 23ضم ) :المحور الأول
 :خمسة عبارات؛قسم إلى  البعد الخيري البعد الأول  
 :؛خمسة عباراتإلى  قسمالبعد الأخلاقي  البعد الثاني 
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 خمسة عبارات؛قسم إلى البعد القانوني  البعد الثالث 
  عبارات؛ ثمانيةقسم إلى  البعد الاقتصادي   الرابعالبعد 
 عبارات. اثى عشريحتوي على خلق القيمة المشتركة تعلق :المحور الثاني

 : إلى بعدين هما قسمأبعاد خلق القيمة المشتركة ( عبارة يتعلق 12ضم ) :الثانيالمحور  
 :عبارات؛ ستةإلى  قسمخلق المنفعة الاقتصادية  البعد الأول  
 :؛عبارات ستةإلى  قسمخلق المنفعة الاجتماعية  البعد الثاني 
 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة الفرع الثاني

يلددي توضدديح أهددم  وفيمددايعتمددد أسددلوب التحليددل الإحصددائي علددى نددوع المشددكلة تددل القيدداس والتحليددل ونددوع البيددانات      
 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة. 

 أولا: الأساليب الوصفية 
  للتعر  بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. المئويةالتكرار والنسب : 
 وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
 للتعر  على مدى انحرا  استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري : 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
   وذلددك لاختبددار مدددى الاعتماديددة علددى أداة جمددع البيددانات المسددتخدمة في قيدداس كــرو نبــاخمعامــل الثبــات ألفــا :

 المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛
 :لتأكيدد الصددق وإثبدات أن المقيداس يقديس مدا وضدع لقياسده، كمدا ت اسدتخدام معامدل  معامـل الارتبـاب بيرسـون

 الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسة.
 :معرفة درجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع على حدا معامل الانحدار البسيط 

 : ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة الثانيالمطلب 
 .يتم في هذا المطلب معرفة مدى الاعتماد على استبيان الدراسة من خلال اختبار ثبات وصدق الاستبيان      

  كرو نباخأولا: حساب معامل الثبات ألفا  
سددنحاول مددن خدددلال هددذا الجدددزء أن نبددين مدددى ثبدددات الاسددتبيان ومصدددداقيته للعمددل في الموضددوع مدددن خددلال حسددداب      

 .لما كان الاستبيان صالحا للدراسةك  1.6حيتم كلما كان معامل ألفا أكبر من  كرو نباخمعامل ألفا  
 لأداة الدراسة كرو نباخ(: معامل ألفا  2ـ  0رقم ) الجدول

 خكرو نبا معامل ألفا   عبارات الاستبيان
22 1.121 
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  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

بالنسددبة لكددل الاسددتبيان، وهددو أكددبر مددن  1.961( يسدداوي Cronbach’s alphaلقددد تبددين أن معامددل الثبددات )     
وثبدددات في المحددداور وبالتدددالي يمكدددن القدددول أن مدددا يددددل علدددى ثبدددات أداة الدراسدددة هدددذا يعدددني أن هنددداك صددددق  1.61المعامدددل 

 الاستبيان يتمتع بالثبات.
 ثانيا: الاتساق الداخلي للاستبيان

بدددين كددل بعدددد مددن أبعددداد المتغدددير  الارتبددداطمصددفوفة الارتبددداط الخطددي بدددين متغدديرات الدراسدددة مدددن خددلال حسددداب معامددل     
 والجداول التالية توضح ذلك. تابعوالدرجة الكلية له لكل من المتغير المستقل والمتغير ال

 مصفوفة الارتباب لأبعاد المتغير المستقبل أبعاد المسؤولية الاجتماعية   .2
بددين كددل بعددد مددن أبعدداد المتغددير  الارتبدداطمصددفوفة الارتبدداط الخطددي بددين متغدديرات الدراسددة مددن خددلال حسدداب معامددل        

 والجداول التالية توضح ذلك.  المستقل للمتغيروالدرجة الكلية له 
 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة  0ـ  0الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة   

 الارتباب مع الدرجة الكلية للاستبيان

 مستوى المعنوية  معامل الارتباب بيرسون 

 1.111 1.202**  البعد الخيري لبعد الأول:ا

  1.111**  البعد الأخلاقي البعد الثاني:

 1.111 1.205**  البعد القانوني البعد الثالث

 1.111 1.012**    البعد الاقتصادي الرابعالبعد 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

؛ البعدددد يالخددير  البعددد المسددتقل:نلاحددظ مددن خددلال النتدددائج المبينددة في الجدددول أعددلاه أن هنددداك ارتبدداط بددين أبعدداد المتغدددير     
( وهدي أقدل Sig=0.000حيدتم قددرت قيمدة مسدتوى المعنويدة بدين المتغديرين )الأخلاقي؛ البعد القانوني؛ البعد الاقتصادي 

 اق داخل لأبعاد المتغير المستقل. من مستوى المعنوية المفروض وبالتالي هناك اتس

   القيمة المشتركة مصفوفة الارتباب لأبعاد المتغير المستقبل أبعاد  .0
بددين كددل بعددد مددن أبعدداد المتغددير  الارتبدداطمصددفوفة الارتبدداط الخطددي بددين متغدديرات الدراسددة مددن خددلال حسدداب معامددل        

 والجداول التالية توضح ذلك.  التابع للمتغيروالدرجة الكلية له 
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 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة  0ـ  0الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباب مع الدرجة الكلية للاستبيان

 مستوى المعنوية  معامل الارتباب بيرسون 

 1.111 1.105** خلق المنفعة الاقتصادية  لبعد الأول:ا

 1.111 1.101**  خلق المنفعة الاجتماعية  الثاني: البعد

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

بعدد القيمدة الاقتصدادية؛ بعدد  التابع:نلاحظ من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن هناك ارتباط بين أبعاد المتغير     
( وهدددي أقدددل مدددن مسدددتوى المعنويدددة Sig=0.000قددددرت قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين المتغددديرين ) القيمدددة الاجتماعيدددة حيدددتم

 المفروض وبالتالي هناك اتساق داخل لأبعاد المتغير المستقل. 
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  عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : الثالثالمبحث 
هدددذا المبحدددتم الإحصددداء الوصدددفي لمتغددديرات الدراسدددة مدددن خدددلال عدددرض وتحليدددل البيدددانات الشخصدددية  مدددن خدددلال في

الجدددنس؛ العمدددر؛ الملهدددل العلمدددي؛ الخدددبرة في المنصدددب الدددوظيفي؛ المركدددز الدددوظيفي، والوظيفيدددة لعيندددة الدراسدددة مدددن حيدددتم 
 عبارات تاور الدراسة. بالإضافة عرض 
 دراسةعرض وتحليل خصائص عينة الالمطلب الأول: 

 سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعرض وتحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.  
 أولا: الخصائص الشخصية لعينة الدراسة 

 حيتم ت التوصل إلى النتائج التالية:  والملهل العلمي العمرتتمثل هذه الخصائص في الجنس،    
 الجن توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجن 1ـ  0رقم) الجدول
 %النسبة  التكرار الجن 

 %22.2 22 ذكر

 %25.2 00 أنثى

 100% 22 المجموع

  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

 الدذكور% لصدالح 65.3حيدتم نجدد نسدبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عينة الدراسة تتوزع حسدب متغدير الجدنس 
ملسسددة تددل الدراسددة تتعامددل مددع جميددع فئددات المجتمددع مهمددا اختلددف  مددا يدددل علددى أن الإناثلصددالح % 32.5في حددين 
 : هو مبين في الشكل الموالي .كما الجنس

 
 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجن (: 0ـ  0رقم ) الشكل

أنث  كر

 
  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
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( عاملدة وهدو 18 في حدين الاناث )  % 68( عامدل مدا يمثدل نسدبة 32) يتضح من الجدول والشكل السابقين أن الذكور
 وأن العضدلي الجهدد بعدض يتطلب العمل أن حيتم من الملسسة واختصاص عمل لطبيعة راجع وهذا % 32ما يمثل نسبة 

 مكدان في الملسسدة تواجدد الى أيضا ويرجع ما خدمة لتلبية المكان إلى العمال يتنقل أي الملسسة خارج كثيرة أعمال لديهم
    الإدارة. في وخاصة الملسسة داخل عملهم فالإناث وعليه. المحافظة المحلية البيئة تتقبله لا ما وهو سكانية منطقة على بعيد

  العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .0
 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 5ـ  0رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار العمر

05,2% 0 سنة فأقل 21 من  

21,1% 50 سنة 51إلى  20من   

52,2% 05 سنة 71سنة إلى  41من   

1,0% 2 سنة فأكثر 71من   

 100% 22 المجموع

  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية الفئات العمرية تتعامل مع الملسسة تل الدراسة هي الفئة العمرية من     
%، في 27.7ونسددبة  14 بتكددرار 71إلى  41%، تليهددا الفئدة العمريددة مدن  71.9ونسدبة  28 بتكددرارسدنة  41إلى  31

% 9.1ونسددبة  7 بتكددرارسددنة فدأكثر  71% ، أمدا الفئددة مدن 14.7أفدراد ونسددبة  8 بتكددرارسدنة  31حدين الفئددة أقدل مددن 
 الشكل التالي: كما مبين في من المجموع الإجمالي للنسب

 العمر(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 0ـ  0رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
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    المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .0
   المؤهل العلمي (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 2ـ  0رقم ) الجدول

 %النسبة  التكرار   المؤهل العلمي 

20,5%  50  نوي  

52,2% 55 ليسانس  

05,2% 0 ماستر  

2,2% 5 دراسات عليا  

 100% 22 المجموع

  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

بأغلبيدددة مسدددتوى  نلاحدددظ أن أغلبيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة تتدددوزعمدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه وبالنظدددر إلى تكدددرارات العيندددة      
% في حدين ماسدتر 38.2ونسدبة  21 بتكدرار%، تليها مستوى تعليمي  ندوي 43.6ونسبة  24 بتكرارتعليمي ليسانس 

الي للنسدب  %مدن المجمدوع الإجمد3.6ونسدبة  2 بتكدرار% ،أمدا المسدتوى التعليمدي دراسدات عليدا 14.7ونسبة  18 بتكرار
 في الملسسددة تحتدداجهم السدداميين والتقنيددين الجددامعيين تحتدداج الملسسددة لأن العمددل لطبيعددة يرجددع هددذا نفسددر ذلددك علددى أن مددا

 بدايدة أغلدبهم والمهنيدين خارجهدا الخددمات تقدديم أو الملسسدة في سدواء العمدل أسداس وهدم المهنيدين وأمدا العمدال تدددة مهام
 قلدتهم فتفسدير العليدا الدراسدات أصدحاب أمدا العاليدة نسدبتهم يفسدر مدا هدذا الدراسة إكمال عدم أي مبكرة سن في عملهم

 بموضدوع وعي ذات المستجوبة الفئة الإجمالي العدد مع مقارنة قليل وبعدد العليا الإدارة في يكون الأغلب في عملهم أن هو
 :التالي الشكل في مبين هو كما الدراسة

 المؤهل العلمي(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 1ـ  0رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر:  
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 ثانيا: البيانات الوظيفية لعينة الدراسة
    الخبرة   توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2

 الخبرة(: توزيع عينة الدراسة 7ـ  0) الجدول رقم
 %النسبة  التكرار   الخبرة  

02,5% 1 سنوات 2من أقل   

52,2% 52 سنوات 01إلى  2من   

05,2% 0 سنة 02إلى  00من   

50,0% 05 سنة 02 أكثر من  

 %722 22 المجموع

  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

 بتكدرارسدنوات  11إلى  7المستجوبة بأغلبيدة سدنوات خدبرة مدن تشير معطيات الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراسة      
 17 مدن أكثدر تليها ، الملسسة توسع مع عملهم في بداية الميدان دخلوا أنهم الغالب في الذين هم % 45.3ونسبة  26

 كبديرة مهنيدة العمدل يتطلدب حيدتم كبديرة بدرجدة الملسسدة عمدل لطبيعدة راجدع وهو %21.8 ونسبة 12 بتكرار  سنوات
 آخدر جاندب ومدن بالتحفيدز الخدبرة أصدحاب علدى المحافظدة العمدل صداحب مدن يسدتدعي ممدا بسهولة تتأتى لا كبيرة وخبرة
 في والددذي آخددر مجددال في للعمددل يتحولددوا أن صددعب الجانددب هددذا في أو الملسسددة داخددل العمددل يتقنددون الددذين العمددال فددإن

 أسددباب يكددون% 16.4 ونسددبة 9 بتكددرار سددنوات 7 مددن أقددل حددين في ، بأجددر وبالتددالي خددبرة بدددون سدديكونون الأغلددب
 ونسدبة 18 بتكدرار سدنة 17 إلى 11 مدن أما ، سنوات 11 د 7 من أكثر الخبرة ذات الفئة ارتفاع أسباب نفس ارتفاعها
 :التالي الشكل في مبين هو كما للنسب الإجمالي المجموع من% 14.7

    الخبرة   (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 5ـ  0رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
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    المركز الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .0
      المركز الوظيفي  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 2ـ  0رقم) الجدول
 %النسبة  التكرار الوظيفة  

0,0% 0 مدير  

51% 00 رئيس مصلحة  

51,0% 52 موظف  

51,0% 02 عامل  

 %722 55 المجموع

  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

حيدتم نلاحدظ أن أغلبيدة عيندة  المركدز الدوظيفيمن خدلال النتدائج المبيندة في الجددول توزيدع عيندة الدراسدة حسدب متغدير       
 والددتي وخدددماتها ومنتجاتهددا الملسسددة عمددل طبيعددة هددو هددذا يفسددر مددا%49.1ونسددبة  25 بتكددرار موظددففئددة  الدراسددة مددن

 مصدلحة رئديس فئدة حدين في ،%29.1 ونسدبة 16 بتكدرار عامدل برتبدة تليهدا حدين، في المهنيين العمال على أساسا تعتمد
 :التالي الشكل في مبين هو كما للنسب، الإجمالي المجموع من% 1.8 بنسبة مدير أما ،%21 ونسبة 11 بتكرار

 المركز الوظيفيمتغير  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب2ـ  0رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتماد من إعدادالمصدر: 

 وتحليل تاور الدراسةعرض لمطلب الثاني: ا
 المسدددلولية تقيددديم دورنقددددم مدددن خدددلال هدددذا الجدددزء تقددددير الاتجددداه العدددام لإجدددابات عيندددة الدراسدددة وذلدددك مدددن خدددلال       

وذلك بحساب كل من المتوسط الورود بولاية الوادي،  ملسسة حالة دراسة الملسسة في المشتركة القيمة خلق في الاجتماعية
لإجددابات عيندددة الدراسددة والجددددول التددالي يوضدددح  التشددتتالحسددابي والانحددرا  المعيددداري بالإضددافة لحسددداب المتوسددط النسدددبي 

خلالده نبدين الاتجداه  الدذي مدن الخماسدينوضح مقياس ليكدارت  ،ذلك. وقبل التطرق لتحليل لجميع عبارات المتغير المستقل
 العام لإجابات عينة الدراسة.

 



 ـ الوادي ـ كوينين مؤسسة الورود حالةدراسة                                              الفصل الثاني :
 

 

 
41 

 الخماسي(: مقياس ليكارت 1ـ  0رقم ) الجدول 

 الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة
 غير موافق بشدة   ]0.21     -        0]

 موافق  ]5.21     -    0.01]
 تايد  ]2.21    -     5.21]
[2.51     -    5.01[  موافق  
[5.51     -          2[  موافق بشدة   

الصدفا  ارالطبعدة الأولى، د، SPSSإيهـاب عبـد السـلام محمـود، تحليـل الـبرنامج الإحصـائي  علدى بالاعتمداد علدى المرجدع: الطالبدات بالاعتمدادمدن إعدداد  المصدر:
 .22، ص 2113نشر والتوزيع، عمان، لل

 "أبعاد المسؤولية الاجتماعية"  المحور الأولأولا: تحليل عبارات   
سدددنحاول مدددن خدددلال هدددذا الجدددزء تحليدددل عبدددارة كدددل بعدددد مدددن أبعددداد المسدددلولية الاجتماعيدددة، مدددن خدددلال تحديدددد الاتجددداه العدددام 

 عينة الدراسة.  لإجابات
 . البعد الأول: البعد الخيري  2

 عبارات البعد الأول (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على22ـ  0الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  1 0,025 4,20 الخيرية للمشاريع وتبرعات مساعدات الملسسة تقدم .1
تشددجع ادارة الملسسددة اقامددة الندددوات وورشددات العمددل لمنظمددات المجتمددع المدددني الداعمددة لحقددوق  .2

 الانسان.
 مرتفع  2 0,095 3,85

 مرتفع  5 0,296 3,63 والعمرة. الحج مناسك لأداء ومساعدات تسهيلات ملسستكم تقدم .3
تقدددددم الملسسددددة مسدددداعدات ماديددددة في حالددددة حدددددوث الكددددوارث الطبيعيددددة كددددالزلازل والفيضددددانات  .4

 والحرائق وغيرها.
 مرتفع  4 0,290 3,76

 مرتفع  3 0,273 3,83 تساهم الملسسة في احياء الأعياد والمناسبات الدينية والوطنية بتقديم هدايا معتبرة  .7
 مرتفع 0,02392 3,8582 البعد الأول: البعد الخيري 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسدددب وجهددددة نظدددر أفددددراد العينددددة   ،عبددددارات  البعدددد الأول البعددددد الخدددديريالددددذي يتضدددمن ،نلاحدددظ مددددن الجددددول أعددددلاه    
( و بدرجددة تطبيددق مرتفددع حيددتم المتوسددط الحسددابي لدده ضددمن مجددال الموافقددة )مددن 3.87المتوسددط الحسددابي )المسددتجوبين نجددد 

)مرتفعدددة ( درجدددة(؛ إذ نجدددد أن إجابدددة المسدددتجوبين علدددى عبدددارات البعدددد الأول موافقدددون عليهدددا بدرجدددة  4.21إلى  3.41
 : ( حيتم4.21-3.63فالمتوسط الحسابي لعباراته تصور بين )

 تقددددم( أي أنهدددم يلكددددون وبدرجدددة مرتفعدددة علدددى أنددده 4.21احتلدددت المرتبدددة الأولى "بمتوسدددط حسدددابي ):  22العبـــارة رقـــم  
 .الخيرية للمشاريع وتبرعات مساعدات الملسسة
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تشدجع ( وموافقدون في إجدابتهم عليهدا بدرجدة مرتفعدة، أي 3.87حسابي )جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط :20 رقم العبارة
في حين بالمرتبة الثالثة العبارة  ادارة الملسسة اقامة الندوات وورشات العمل لمنظمات المجتمع المدني الداعمة لحقوق الانسان،

 .( 3.83"  بمتوسط حسابي )تساهم الملسسة في احياء الأعياد والمناسبات الدينية والوطنية بتقديم هدايا معتبرة " 
تقددم الملسسدة مسداعدات ماديدة في حالدة (  مدا يددل علدى أنده 3.56بالمرتبدة الرابعدة بمتوسدط حسدابي  ) : 21العبارة رقـم 

 والحرائق وغيرها.حدوث الكوارث الطبيعية كالزلازل والفيضانات 
ــارة رقــم   مناسددك لأداء ومسدداعدات تسددهيلات الملسسددة تقدددم( أي 3.63بالمرتبددة الخامسددة وبمتوسددط حسددابي) : 20العب

 .والعمرة الحج
 البعد الأخلاقي  البعد الثاني:.0

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الأول 22ـ  0الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  5 0,078 3,94 منافسيها من العاملين استقطاب في بالنزاهة الملسسة تتمتع .2
  مرتفع 3 0,069 4,07 وأخلاقيات المجتمع  قيم مع الملسسة أهدا  تتوافق .5
 مرتفع  1 0,982 4,12 وشراء( بيع)التعاملات  في والوضوح الصدق ضرورة على الملسسة تلكد .2

 مرتفع  2 0,051 4,07 عالميا عليها المنصوص الإنسان حقوق الملسسة تراعي .1
 مرتفع  4 0,290 4,00 السائدة في المجتمع الذي تنشط  والأعرا  والتقاليد العادات الملسسة .تحترم11

 جدا مرتفع 0,93863 4,0436   البعد الأخلاقي البعد الثاني: 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسدب وجهدة نظدر أفدراد العيندة المسدتجوبين   البعدد الأخلاقديتشير معطيات الجددول أعدلاه أن عبدارات البعدد الثداني        
إلى 3.41حيتم المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقدة )مدن  جدا( و بدرجة تطبيق مرتفع 4.14المتوسط الحسابي )نجد 

( فالمتوسددط جدددادرجددة(؛ إذ نجددد أن إجابددة المسددتجوبين علددى عبددارات البعددد الثدداني موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة  4.21
 : ( حيتم4.12-3.94الحسابي لعباراته تصور بين )

 في والوضدوح الصددق ضدرورة علدى الملسسة تلكد( أي أنه 4.12احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) :22العبارة رقم  
( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا 4.15جدداءت بالمرتبددة الثانيددة وبمتوسددط حسددابي ):21العبــارة رقــم  .وشددراء( بيددع)التعدداملات 

 عالميا عليها المنصوص الإنسان حقوق تراعيالملسسة أن ، جدا بدرجة مرتفعة
 .( 4.15بمتوسط حسابي ) وأخلاقيات المجتمع قيم مع الملسسة أهدا  تتوافق : 27رقم العبارة  
 والأعدرا  والتقاليدد تحدترم العدادات الملسسدة (  مدا يددل علدى أن4.11بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  ) :22العبارة رقم  

 فيه .السائدة في المجتمع الذي تنشط 
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 مدددن العددداملين اسدددتقطاب في بالنزاهدددة الملسسدددة تتمتدددع( أي 3.94بالمرتبدددة الخامسدددة وبمتوسدددط حسدددابي) : 22العبـــارة رقـــم 
 .منافسيها
 البعد القانوني : الثالثالبعد  .0

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور الأول 20ـ  0الجدول رقم )

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 جدا  مرتفع 2 0,843 4,34 العمل.  وحوادث وأمراض المهنية الأخطار من بالحماية الخاصة بالقوانين تلتزم الملسسة .11
 موقدددع وإلى مدددن النقدددل اجتماعيدددة )كضدددمان خددددمات مدددن العمدددال حقدددوق بتدددوفير الملسسدددة تلتدددزم .12

 السكن ...(.  على للحصول تسهيلات وتقديم العمل
 مرتفع جدا  1 0,778 4,36

 مرتفع جدا  3 0,070 4,23 الدولة. تفرضها التي والتشريعات القوانين تطبيق على الملسسة تحرص .13
 مرتفع  5 0,090 4,18 تأخذ الملسسة توجيهات منظمات حماية المستهلك بكل جدية وصرامة. .14
 مرتفع جدا 4 0,980 4,23 الاجتماعي.توفر الملسسة الرعاية الصحية للعاملين بالتصريح بهم لدى مصالح الضمان  .17

 جدا مرتفع 0,76339 4,2727   البعد القانوني البعد الثالث: 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسددددب وجهدددة نظددددر أفددددراد العينددددة البعددددد القددددانوني يتبدددين لنددددا مددددن خددددلال الجددددول أعددددلاه أن  عبددددارات البعددددد الثالدددتم        
حيددتم المتوسددط الحسددابي لدده ضددمن مجددال الموافقددة جدددا  ( و بدرجددة تطبيددق مرتفددع4.25المتوسددط الحسددابي )المسددتجوبين نجددد 

(  جددا درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين علدى عبدارات البعدد الثالدتم موافقدون عليهدا بدرجدة )مرتفعدة7إلى  4.21)من 
 : ( حيتم4.36-4.18فالمتوسط الحسابي لعباراته تصور بين )

 تلتددزمعلددى أندده جدددا ( أي أنهددم يلكدددون وبدرجددة مرتفعددة 4.36احتلددت المرتبددة الأولى "بمتوسددط حسددابي ) :20العبــارة رقــم 
 للحصدول تسدهيلات وتقدديم العمدل موقدع وإلى مدن النقدل اجتماعيدة )كضدمان خددمات مدن العمدال حقدوق بتوفير الملسسة

 .السكن ...( على
علدى ، جددا ( وموافقدون في إجدابتهم عليهدا بدرجدة مرتفعدة4.34جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي ):22العبارة رقم  

في حدين بالمرتبدة الثالثدة العبدارة " العمدل،  وحدوادث وأمدراض المهنيدة الأخطدار مدن بالحمايدة الخاصة تلتزم بالقوانين الملسسةأن 
 .( 4.23"  بمتوسط حسابي ) الدولة تفرضها التي والتشريعات القوانين تطبيق على الملسسة تحرص

تددوفر الملسسددة الرعايددة الصددحية للعدداملين ( مددا يدددل أندده 4.23جدداءت بالمرتبددة الرابعددة بمتوسددط حسددابي ):  25العبــارة رقــم 
 .بالتصريح بهم لدى مصالح الضمان الاجتماعي

تأخدذ الملسسدة توجيهدات منظمدات حمايدة ا يثبدت علدى أنده ( م4.18بالمرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي) :21العبارة رقم  
 المستهلك بكل جدية وصرامة.
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 البعد الاقتصادي  : الرابعالبعد  .1
 للمحور الأول  الرابع(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 20ـ  0الجدول رقم )

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط   العبارات
يب
لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

  مرتفع 7 0,948 4,09 اقتصادية. أرباحا الملسسة تحقق ما دائما .16
 مرتفع  8 0,159 3,90  علاقاتها مع الملسسات المنافسة. بتوطيد الملسسة .15
 احدددترام مدددع الاقتصدددادية فوائددددها زيادة إلى الملسسدددة تسدددعى .18

 المنافسة. المنتجات
 مرتفع  1 0,768 4,23

 مرتفع  2 0,881 4,23 المناسب. والسعر الجيدة بالنوعية الملسسة منتجات تتميز .19
تسددعى الملسسددة لتحسددين أجددور العدداملين بهددد  الرفددع مددن  .21

  الشرائية. قدرتهم
 مرتفع  3 0,095 4,20

 مرتفع 6 0,918 4,16 السياسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط للزبائن. .21
تساهم الملسسة في تقليص نسبة البطالة بتوفير فرص عمل  .22

 لأفراد المجتمع المحلي.
 مرتفع 4 0,910 4,20

 مرتفع  5 0,950 4,20 تسعى الملسسة لتعظيم ايراداتها بالتحكم في تكاليفها. .23
  مرتفع 0,74728 4,1545   البعد الاقتصادي : الرابعالبعد 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسدب وجهدة نظدر أفدراد العيندة المسدتجوبين   البعدد الاقتصدادي الرابدعالبعدد فقدرات أن  ،الجددول أعدلاه نلاحظ من خدلال 
إلى  3.41حيددتم المتوسددط الحسددابي لدده ضددمن مجددال الموافقددة )مددن  ( و بدرجددة تطبيددق مرتفددع4.17المتوسددط الحسددابي )نجددد 

موافقدون عليهدا بدرجدة )مرتفعدة( فالمتوسدط الحسدابي  الرابدعدرجة(؛ إذ نجدد أن إجابدة المسدتجوبين علدى عبدارات البعدد 4.21
 :( حيتم 4.23-3.91لعباراته تصور بين )

 تسدددعى( أي أنهدددم يلكددددون وبدرجدددة مرتفعدددة علدددى أنددده 4.23احتلدددت المرتبدددة الأولى "بمتوسدددط حسدددابي ): 22 العبـــارة رقـــم
 .المنافسة المنتجات احترام مع الاقتصادية فوائدها زيادة إلى الملسسة

على أنده ،  ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة4.23جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي ): 21العبارة رقم   
 . المناسب والسعر الجيدة بالنوعية الملسسة منتجات تتميز
 .( 4.21"  بمتوسط حسابي )الشرائية أجور العاملين بهد  الرفع من قدرتهمتسعى الملسسة لتحسين  : 02رقم العبارة 

تسدداهم الملسسددة في تقلدديص نسددبة ( مددا يدددل علددى أن 4.21جدداءت بالمرتبددة الرابعددة بمتوسددط حسددابي ): 00 العبــارة رقــم 
 .البطالة بتوفير فرص عمل لأفراد المجتمع المحلي

ــارة رقــم  علاقاتهددا مددع الملسسددات  بتوطيددد الملسسددةا يثبددت علددى أن ( مدد3.91وبمتوسددط حسددابي) الثامنددةبالمرتبددة : 27العب
 المنافسة.

 وفيما يلي جدول يلخص ترتيب أبعاد المحور الأول حسب أهميتها بالملسسة تل الدراسة.
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 (: ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد المحور الأول  21ـ  0الجدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المسؤولية الاجتماعية أبعاد 
 4 0,023 3,85 : البعد الخيري البعد الأول

 3 0,938 4,04 : البعد الأخلاقي البعد الثاني

 1 0,763 4,27 : البعد القانوني البعد الثالث

 2 0,747 4,15 : البعد الاقتصادي البعد الرابع

 // 0,71401 4,0823  المسؤولية الاجتماعية 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

، المسددلولية الاجتماعيددةأن اتجاهددات جميددع أفددراد العينددة تقددع المجددال مرتفددع لجددل أبعدداد  ،نلاحددظ مددن خددلال الجدددول أعددلاه    
( وانحدرا  معيداري قددر 4.25الدراسة بمتوسط حسدابي ) بالملسسة تلأكثر تطبيقا البعد القانوني  الثالتمحيتم نجد البعد 

 الثدداني(، ثم البعددد 1.545( وانحددرا  معيدداري)4.17حسددابي ) البعددد الاقتصددادي بمتوسددط الرابددع(، يليدده البعددد 1.563بددد )
بالمرتبة الرابعة ، في حين البعد الخيري ( 1.938( وانحرا  معياري )4.14بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) البعد الأخلاقي

لمحدور الدراسدة النسدبية. أمدا المتوسدط الحسدابي العدام  محسدب أهميدته(1.123(؛ وانحرا  معياري )3.87بمتوسط حسابي )
مسددتوى اسددتجابة الملسسددة (، ومندده نسددتنتج أن 1.514( وانحددرا  معيدداري قدددره )4.18قددد بلددغ )المسددلولية الاجتماعيددة 

 :الدراسة مرتفع كما هو في الشكل الموالي  ة تللأبعاد المسلولية الاجتماعية الملسس
 المسؤولية الاجتماعية (: ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد 7ـ  0) الشكل رقم

3,6

3,8

4

4,2

4,4

                                                                                                      

        

 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 
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 "  خلق القيمة المشتركة  ثانيا: تحليل عبارات المحور الثاني"
مدددن خدددلال تحديدددد الاتجددداه العدددام  خلدددق القيمدددة المشدددتركة،سدددنحاول مدددن خدددلال هدددذا الجدددزء تحليدددل عبدددارة كدددل بعدددد مدددن أبعددداد 

           عينة الدراسة.  لإجابات
   : بعد خلق المنفعة الاقتصادية . البعد الأول2

 بعد خلق المنفعة الاقتصادية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 25ـ 0الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 حلهددددا علددددى وتحددددرص واقتراحدددداتهم الددددزبائن بشددددكاوى الملسسددددة تهددددتم .24
 جدامرتفع  1 0,699 4,25 عاجلة. بصفة

 كميدددددة لدددددزيادة أو الخدددددارج إلى منتجاتهدددددا لتصددددددير الملسسدددددة تسدددددعى .27
 مرتفع  5 0,051 3,92 التصدير.

 تسددد. بانتظدام عمالهدا أجور تسدد )أي ماليا متعثرة غير الملسسة .26
 مرتفع  6 0,136 3,92 مورديها ....( . مستحقات

 نفددددداد بسدددددبب الإنتددددداج عمليدددددة توقدددددف عددددددم إلى الملسسدددددة تسدددددعى .25
 مرتفع  2 0,037 4,12 الأولية....( . المواد نفاد )مثل الإمدادات

 مرتفع  4 0,076 4,09 أرباح. تحقيق خلال من الاستمرار هو للملسسة الرئيسي الهد  .28
 مرتفع 3 0,041 4,09 كورونا . جائحة إثر العمال أجور تتأثر لم .29

 مرتفع 0,78809 4,0697  بعد المنفعة  الاقتصاديةالبعد الأول: 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسدب وجهدة نظدر أفدراد العيندة المسدتجوبين   القيمدة الاقتصداديةبعدد لالدذي يتضدمن عبدارات  نلاحظ مدن الجددول أعدلاه   
)مدن ( و بدرجة تطبيق مرتفع حيتم المتوسط الحسدابي لده ضدمن مجدال موافقدة 4.16)الاجمالي قدر بد المتوسط الحسابي  نجد

درجدددة(؛ إذ نجدددد أن إجابدددة المسدددتجوبين علدددى عبدددارات البعدددد الأول موافقدددون عليهدددا بدرجدددة )مرتفعدددة (  4.21إلى  3.41
 : ( حيتم4.27-3.92فالمتوسط الحسابي لعباراته تصور بين )

 الملسسة تهدتم( أي أنهم يلكدون وبدرجة مرتفعة على أنه 4.27احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) :01العبارة رقم  
 .عاجلة  بصفة حلها على وتحرص واقتراحاتهم الزبائن بشكاوى

 تسعى( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، أي 4.12جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي ) :07العبارة رقم  
 .الأولية....(  المواد نفاد )مثل الإمدادات نفاد بسبب الإنتاج عملية توقف عدم إلى الملسسة
 .( 4.19"  بمتوسط حسابي )كورونا  جائحة إثر العمال أجور تتأثر لم : 01رقم العبارة 

 الاسدتمرار هدو للملسسدة الرئيسدي الهدد  (  مدا يددل علدى أنده4.19بالمرتبة الرابعدة بمتوسدط حسدابي  ) : 02العبارة رقم  
 .أرباح تحقيق خلال من
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 عمالهدددا أجدددور تسددددد )أي ماليدددا متعثدددرة غدددير الملسسدددة( أي 3.92بالمرتبدددة الخامسدددة وبمتوسدددط حسدددابي) :02 العبـــارة رقـــم 
 مورديها ....( . مستحقات تسدد. بانتظام
 خلق المنفعة الاجتماعية  البعد الثاني:.0

 بعد خلق المنفعة الاجتماعية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 22ـ  0الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

يب
لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 مرتفع  2 0,869 4,14 للبيئة. وصديقة عالية جودة ذات منتجات الملسسة تقدم .31
 فيهدددا تفتقددد منددداطق إلى منتجاتهددا لإيصدددال الملسسددة تسددعى .31

 المنتجات. هذه
  مرتفع 3 0,012 4,10

 بتشددجيرها بهددا، المحيطددة المنطقددة تجميددل علددى الملسسددة تعمددل .32
 الخضراء. المساحات وزيادة

 مرتفع  1 0,910 4,20

 ذوي عمددددددددددال معاملددددددددددة وحسددددددددددن دمددددددددددج الملسسددددددددددة تقدددددددددددم .33
 الملسسة. في الخاصة الاحتياجات

 مرتفع  5 0,990 4,01

الاسددتهلاك  الى يهددد  بيئددة لحمايددة نظددام ملسسددتك تطبددق .34
 المتجددة. غير الطبيعية الموارد والحفاظ للطاقة العقلاني

 مرتفع  6 0,185 3,96

 مرتفع 4 0,069 4,07 بالبيئة. المضرة الأعمال الملسسة تتجنب .37
  مرتفع 0,82082 4,0848   بعد المنفعة الاجتماعية  البعد الثاني: 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسددب وجهددة نظددر أفددراد العينددة   بعددد المنفعددة الاجتماعيددةأن عبددارات البعددد الثدداني  ،تشددير معطيددات الجدددول أعددلاه       
حيددتم المتوسددط الحسددابي لدده ضددمن مجددال  جدددا( و بدرجددة تطبيددق مرتفددع 4.18)قدددر بددد المتوسددط الحسددابي المسددتجوبين نجددد 

؛ إذ وانحددرا  معيدداري تقددترب مددن الواحددد ممددا يدددل علددى تقددارب اجددابات افددراد العينددة درجددة( 4.21إلى 3.41الموافقدة )مددن 
( فالمتوسط الحسدابي لعباراتده تصدور جدانجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الثاني موافقون عليها بدرجة )مرتفعة 

 :( حيتم4.21-3.96بين )
 بهدا، المحيطدة المنطقدة تجميدل علدى الملسسة تعمل( أي أنه 4.21احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) :00العبارة رقم  

   .الخضراء المساحات وزيادة بتشجيرها
ـــارة رقـــم  أن ،  ( وموافقدددون في إجدددابتهم عليهدددا بدرجدددة مرتفعدددة4.14جددداءت بالمرتبدددة الثانيدددة وبمتوسدددط حسدددابي ): 02العب

 .للبيئة وصديقة عالية جودة ذات منتجات تقدمالملسسة 
 .( 4.11بمتوسط حسابي )  المنتجات هذه فيها تفتقد مناطق إلى منتجاتها لإيصال الملسسة تسعى : 02رقم العبارة  
 .بالبيئة  المضرة الأعمال الملسسة تتجنب (  ما يدل على أن4.15بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  ) : 05العبارة رقم  
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 الاسدتهلاك العقدلاني الى يهدد  بيئدة لحمايدة نظدام ملسسدة تطبدقأي  (3.96)وبمتوسدط حسدابي السادسدةبالمرتبدة   :01العبارة رقم 
 المتجددة.  غير الطبيعية الموارد والحفاظ للطاقة

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  المطلب الثالث:

اختبار صحة فرضيات الدراسدة مدن خدلال تبيدان  المبحتمسيتم في هذا  ،بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان   
 مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
بهد  التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، ت الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيدانات، هدذا الأخدير الدذي        

يسددتخدم لمعرفددة مددا إذا كانددت البيددانات تخضددع للتوزيددع الطبيعددي أم لا، والددذي يددلثر بدددوره علددى اختيددار الاختبددارات المطلوبددة 
 والجدول الموالي يلخص أهم النتائج التي ت التوصل لها في اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  .لاختبار الفرضيات

 الدراسة (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات27ـ  0رقم ) الجدول

 الدراسة  محاور
Kolmogorov-Smirnov

a 

 Z Sig قيمة

 0.128 0.167     المسؤولية الاجتماعية  المحور الأول:

 0.120 0.131      خلق القيمة المشتركة الثاني:المحور 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

مدن  وهمدا أكدبر 1.121، والمحدور الثداني: 1.128: مدن المحدور الأول المعنويدة لكدل نجد مسدتوى ،من خلال الجدول أعلاه  
بيددانات جميددع أبعدداد الاسددتبيان تتددوزع  نسددتنتج أن.ومندده  وبالتددالي فددإن بيددانات العينددة المدروسددة تتبددع التوزيددع الطبيعددي ؛1.17

علددى  للإجابددة المعمليددةعليهددا، مددا يسددتوجب الاعتمدداد علددى الاختبددارات  المعمليددةطبيعيددا، وبالتددالي يمكددن إجددراء الاختبددارات 
 الفرضيات الموضوعة.

 ة يالفرع اتاختبار الفرضي ثانيا: نتائج
 .  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   2

توجد علاقة تأثير ذات دلالدة احصدائية بدين البعدد الخديري وخلدق قيمدة مشدتركة بملسسدة الدورود بالدوادي عندد : نص الفرضية
 .1.17مستوى معنوية 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضـية الصــفريةH0):  علاقددة تأثددير ذات دلالدة احصددائية بدين البعددد الخديري وخلددق قيمدة مشددتركة بملسسددة توجدد لا

 .1.17الورود بالوادي عند مستوى معنوية 
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 ( الفرضية البديلةH1:)  توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين البعد الخيري وخلق قيمدة مشدتركة بملسسدة الدورود
 .1.17بالوادي عند مستوى معنوية 
  (: ملخص الارتباب الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى 22ـ  0رقم ) الجدول

قرار  F قيمة R² يرمعامل التف  (sig )مستوى الدلالة  (B)معامل الانحدار 
 الاختبار

1.289 1.112 1.152 11.116 (2H) 
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

استنادا  ، وذلكالمشتركة بملسسة الورود بالوادي القيمة في خلق يساهم البعد الخيريأنه تشير معطيات الجدول أعلاه      
(، كمدددددا بلدددددغ معامدددددل التفسدددددير 1.17( دالدددددة إحصدددددائية أقدددددل مدددددن )(B=0.289إلى قيمدددددة معامدددددل الانحددددددار الدددددتي بلغدددددت

(R²=0.172مدددددا يددددددل علدددددى أن ) البعدددددد الخددددديري يسددددداهم في خلدددددق القيمدددددة المشدددددتركة بملسسدددددة الدددددورود بالدددددوادي بنسدددددبة 
بمسدتوى دلالددة  (F=11.006الجدوليددة ) F( حسدب إجدابات عينددة الدراسدة المسددتجوبة كمدا أنده قدددرت قيمدة 15.2%)

  (.1.17أقل من )
  ندرفض الفرضدية الصدفرية  قرار اختبار الفرضية الفرعية الأولى:بناءا عليه(2H ) نقبدل الفرضدية البديلدة(2H)  توجدد

علاقددة تأثددير ذات دلالددة احصددائية بددين البعددد الخدديري وخلددق قيمددة مشددتركة بملسسددة الددورود بالددوادي عنددد مسددتوى معنويددة 
1.17. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية نتائج .  0
بددين البعددد الأخلاقددي وخلددق قيمددة مشددتركة بملسسددة الددورود بالددوادي توجددد علاقددة تأثددير ذات دلالددة احصددائية : نــص الفرضــية

 .1.17عند مستوى معنوية 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضية الصفريةH0):  توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين البعد الأخلاقي وخلق قيمة مشتركة بملسسدة لا
 .1.17الورود بالوادي عند مستوى معنوية 

 ( الفرضــية البديلــةH1:)  توجددد علاقددة تأثددير ذات دلالددة احصددائية بددين البعددد الأخلاقددي وخلددق قيمددة مشددتركة بملسسددة
 .1.17الورود بالوادي عند مستوى معنوية 

 
 

Y= 5.152+1.510x0+ei  
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 (: ملخص الارتباب الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية21ـ  0رقم ) الجدول
معامل الانحدار 

(B) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة )

1.771 1.111 1.493 71.751 (2H) 
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

 القيمددة تتبناهددا الملسسددة تددل الدراسددة تسدداهم في خلددقالمسددلولية الأخلاقيددة الددتي أن  ،نلاحددظ مددن خددلال الجدددول أعددلاه     
( دالدة إحصدائية أقدل مدن  (B=0.551ذلك استنادا إلى قيمدة معامدل الانحددار الدتي بلغدت المشتركة بملسسة الورود بالوادي

 البعدد الأخلاقدي للمسدلولية الاجتماعيدة يسداهم بنسدبة( مدا يددل علدى R²=0.493(، كما بلدغ معامدل التفسدير )1.17)
الجدوليدددددة  Fحسدددددب إجدددددابات عيندددددة الدراسدددددة المسدددددتجوبة كمدددددا أنددددده قددددددرت قيمدددددة  في خلدددددق قيمدددددة المشدددددتركة (49.3%)
(F=51.570) ( 1.17بمستوى دلالة أقل من.) 
  ندرفض الفرضدية الصدفرية  قرار اختبـار الفرضـية الفرعيـة الثانيـة:بناءا عليه(2H ) نقبدل الفرضدية البديلدة(7H)  توجدد

احصائية بين البعد الأخلاقي وخلق قيمة مشتركة بملسسة الدورود بالدوادي عندد مسدتوى معنويدة  علاقة تأثير ذات دلالة
1.17. 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  . 0
 توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين البعدد القدانوني وخلدق قيمدة مشدتركة بملسسدة الدورود بالدوادي : نص الفرضية

 .1.17عند مستوى معنوية 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضية الصفريةH0):  توجد علاقدة تأثدير ذات دلالدة احصدائية بدين البعدد القدانوني وخلدق قيمدة مشدتركة بملسسدة لا
 .1.17الورود بالوادي عند مستوى معنوية 

 ( الفرضية البديلةH1:)  وخلق قيمة مشتركة بملسسة الورود توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين البعد القانوني
 .1.17بالوادي عند مستوى معنوية 

 (: ملخص الارتباب الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة02ـ  0رقم )الجدول 
معامل الانحدار 

(B) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة )

1.549 1.111 1.556 81.483 (7H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

Y= 1.849+0.551 x2+ei  

Y= 1.022+1.1.251x2+ei  
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ة، علدى أنده توجدد علاقدة تأثدير ذات دلالدة احصدائية بدين البعدد يتبين لندا مدن خدلال نتدائج اختبدار الفرضدية الفرعيدة الثالثد     
وذلدك اسدتنادا إلى قيمدة معامدل الانحددار  .1.17الورود بالدوادي عندد مسدتوى معنويدة القانوني وخلق قيمة مشتركة بملسسة 

مددا يعددني   (R²=0.776(، كمددا بلددغ معامددل التفسددير )1.17دالددة إحصددائية أقددل مددن )ذات ( (B=0.749الددتي بلغددت
عينددة الدراسددة  حسددب إجدداباتفي خلددق قيمددة المشددتركة ( %55.6)البعددد القددانوني للمسددلولية الاجتماعيددة يسدداهم بنسددبة  

  (.1.17بمستوى دلالة أقل من ) (F=80.483الجدولية ) Fكما أنه قدرت قيمة ،المستجوبة 
  ندرفض الفرضدية الصدفرية  قرار اختبـار الفرضـية الفرعيـة الثالثـة:بناءا عليه(2H ) نقبدل الفرضدية البديلدة(7H)  توجدد

قيمدة مشدتركة بملسسدة الدورود بالدوادي عندد مسدتوى معنويدة علاقة تأثير ذات دلالدة احصدائية بدين البعدد القدانوني وخلدق 
1.17. 

   الرابعة نتائج اختبار الفرضية الفرعية . 1
توجد علاقدة تأثدير ذات دلالدة احصدائية بدين البعدد الاقتصدادي وخلدق قيمدة مشدتركة بملسسدة الدورود بالدوادي : نص الفرضية

 .1.17عند مستوى معنوية 
 يلي:نقوم بصياغتها إحصائيا كما 

 ( الفرضـــية الصـــفريةH0):  توجدددد علاقدددة تأثدددير ذات دلالدددة احصدددائية بدددين البعدددد الاقتصدددادي وخلدددق قيمدددة مشدددتركة لا
 .1.17بملسسة الورود بالوادي عند مستوى معنوية 

 ( الفرضية البديلـةH1:)  توجدد علاقدة تأثدير ذات دلالدة احصدائية بدين البعدد الاقتصدادي وخلدق قيمدة مشدتركة بملسسدة
 .1.17بالوادي عند مستوى معنوية الورود 

 الرابعة(: ملخص الارتباب الخطي البسيط للفرضية الفرعية 02ـ  0رقم ) الجدول
معامل الانحدار 

(B) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة )

1.661 1.111 1.448 43.141 (2H) 
 الانحدار البسيط:معادلة نموذج 

 SPSS.V25 على مخرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

توجدددد علاقدددة تأثدددير ذات دلالدددة احصدددائية بدددين البعدددد  أنددده الرابعدددةيتبدددين لندددا مدددن خدددلال نتدددائج اختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة      
وذلدددك اسدددتنادا إلى قيمدددة معامدددل  .1.17الاقتصدددادي وخلدددق قيمدددة مشدددتركة بملسسدددة الدددورود بالدددوادي عندددد مسدددتوى معنويدددة 

مدا   (R²=0.448(، كما بلغ معامل التفسير )1.17دالة إحصائية أقل من ) دات ( (B=0.660الانحدار التي بلغت
حسدب إجدابات عيندة في خلدق قيمدة المشدتركة ( %44.8)د الاقتصادي للمسلولية الاجتماعية يساهم بنسدبة  يعني ان البع

  (.1.17بمستوى دلالة أقل من ) (F=43.041الجدولية ) Fكما أنه قدرت قيمة ؛   الدراسة المستجوبة 

Y= 0.222+1.1.221x5+ei  
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  ندرفض الفرضدية الصدفرية  قرار اختبـار الفرضـية الفرعيـة الثالثـة:بناءا عليه(2H ) نقبدل الفرضدية البديلدة(7H)  توجدد
علاقددة تأثددير ذات دلالددة احصددائية بددين البعددد الاقتصددادي وخلددق قيمددة مشددتركة بملسسددة الددورود بالددوادي عنددد مسدددتوى 

 .1.17معنوية 
 ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 

الاجتماعيدة وخلدق قيمدة مشدتركة بملسسدة الدورود توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بدين أبعداد المسدلولية نص الفرضية: 
 .1.17بالوادي عند مستوى معنوية 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضــية الصــفريةH0): توجدددد علاقددة تأثددير ذات دلالددة احصدددائية بددين أبعدداد المسدددلولية الاجتماعيددة وخلددق قيمدددة  لا
 .1.17مشتركة بملسسة الورود بالوادي عند مستوى معنوية 

 ( الفرضية البديلةH1:)  توجد علاقة تأثير ذات دلالدة احصدائية بدين أبعداد المسدلولية الاجتماعيدة وخلدق قيمدة مشدتركة
 .1.17بملسسة الورود بالوادي عند مستوى معنوية 

لمعرفدة  مددى تأثدير أبعداد المسدلولية الاجتماعيدة )البعددد القدانوني، البعدد الاقتصدادي، البعدد الأخلاقدي، البعدد  الخدديري(        
 Multiple Regressionاسدددتخدمنا تحليدددل الانحددددار المتعددددد )وخلدددق قيمدددة مشدددتركة بملسسدددة الدددورود بالدددوادي، 

Analysisالبيدانات  تحليدل الانحددار المتعددد وأنده لا وجدود لمشدكلة التعددد  ( لكن قبل ذلك لابدد مدن التأكدد مدن ملائمدة
الخطي بين الأبعاد الفرعية البعد القانوني، البعد الاقتصادي، البعد الأخلاقي، البعد الخيري وذلك مدن خدلال إجدراء اختبدار 

( لكدل Tolerance( واختبدار التبداين المسدموح )VIF - Inflation factor Varianceمعامدل تضدخم التبداين)
 : من بعد من أبعاد المتغير المستقل كما هو مبين في الجداول التالية

 
 نتائج اختبارات معاملات تضخم والتباين المسموح به لأبعاد المسؤولية الاجتماعية( : 00ـ  0م )الجدول رق

 V25 SPSSتمخرجا: المصدر

غير 
المت

قل
لمست
ا

 

 الأبعاد
 العلاقة الخطية بين المتغيرات

 المسموحالتباين  معامل التضخم

لية 
سؤو
د الم
أبعا

عية 
تما
لاج
ا

 

 0.500 2.001 البعد الخيري

 0.323 3.095 البعد الأخلاقي 

 0.411 2.435 البعد القانوني 

 0.457 2.188 البعد الاقتصادي
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المتغددير المسددتقل  أبعدداد المسددلولية ( جميددع أبعدداد VIFيتضددح مددن خددلال الجدددول أعددلاه أن قدديم معامددل تضددخم التبدداين )      
( حيددددتم قدددددرت بددددد 11الاجتماعيددددة )البعددددد القددددانوني، البعددددد الاقتصددددادي، البعددددد الأخلاقددددي، البعددددد  الخدددديري( تقددددل عددددن )

( 1.17( علدددى التدددوالي أمدددا قددديم التبيدددان المسدددموح جددداءت أكدددبر مدددن )2.188(، )2.437(،  )3.197( ، )2.111)
لكدددل مدددن البعدددد القدددانوني، البعدددد الاقتصدددادي، البعدددد (، 1.475(، )1.411)(، 1.323(، )1.711حيددتم قددددرت بدددد )

الأخلاقددي، البعددد الخدديري علددى التددوالي وبندداء عليدده نسددتنتج عدددم وجددود ارتبدداط بددين أبعدداد المتغددير المسددتقل  "أبعدداد المسددلولية 
أبعداد المسدلولية الاجتماعيدة وخلدق قيمدة  بين الاجتماعية" ولهذا يمكن استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة العلاقة 

  والنتائج موضحة في الجدول التالي:مشتركة بملسسة الورود بالوادي 

 الرئيسية الثانية (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية  00ـ  0الجدول رقم )

 معاملات المتغير
الخطأ 
المعياري 

(E.S) 
 ((Betaمعامل الانحدار 

( Tقيمة )
 المحسوبة

 المعنوية مستوى
 الجزئية
(Sig) 

 0,000 1,515 // 0,373 0,565 الثابت

 0,000 1,235 0,726 0,681 0,719 البعد الخيري 

 0,027 2,279 0,720 0,710 0,751 الأخلاقي البعد 

 0,000 3,771 0,769 0,720 0,753 القانوني البعد 

 0,004 1,317 0,755 0,716 0,723 الاقتصادي البعد 

 معادلة نموذج الانحدار المتعدد: R²)) 286.0معامل التفسير 
Y=0.565+0.719 x1+0.751 x2+0.753 x3+0.723 x4+ ei  معامل الارتبابR)) 28.06 

 (α ≤2.  (05*: ذات دلالة إحصائية 068.27 (Fمستوى الدلالة)
 28222* مستوى المعنوية الكلية

  V25 SPSSبالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الباحتم المصدر: 

توجدد علاقدة تأثدير ذات دلالدة احصدائية بدين أبعداد المسدلولية الاجتماعيدة وخلدق يتضح من خلال معطيدات الجددول أعدلاه    
( Fحسددب وجهددة نظدر عينددة الدراسدة إذ بلغددت قيمددة )، 1.17قيمدة مشددتركة بملسسدة الددورود بالددوادي عندد مسددتوى معنويدة 

ممددا ( R2=0.682)كمددا بلددغ معامددل التفسددير  ؛(1*000,) ، وهددي دالددة عنددد مسددتوى معنويددة(F=26.809)المحسددوبة 
في خلدق القيمدة المشدتركة الدتي تحددث في  ( مدن التغديرات%68.2يشير إلى أن أبعاد المسلولية الاجتماعيدة تفسدر مدا قيمتده )

  بملسسة الورود بالوادي. 
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( لكدل مدن )البعدد القددانوني، α ≤1. (05عندد مسدتوى معنويدةويتضدح مدن نفدس الجددول أعدلاه وجدود أثدر دال إحصدائيا 
( المحسددوبة للأبعدداد علددى Tإذ بلغددت قيمددة ) خلددق القيمددة المشددركةالبعددد الاقتصددادي، البعددد الأخلاقددي والبعددد الخدديري( علددى 

(؛ 1.125(؛ ) 1.111بمسدددددتوى معنويددددددة )  (1.315) ؛(3.551) ؛(2.259) ؛(1.237) ؛(1.717التدددددوالي: )
 (.1.17( على التوالي وهي قيم أقل من مستوى المعنوية المفروض والذي يبلغ)1.114) (؛ 1.111) 

  نددرفض اندده يوجددد أثددر دال احصددائيا ذو تأثددير معنددوي بددين المتغدديرات المدروسددة وعليدده  قــرار اختبــار الفرضــية:بنــاءا عليــه
 المسدددلولية أبعددداد بدددين احصدددائية دلالدددة ذات تأثدددير علاقدددة توجدددد (7H)نقبدددل الفرضدددية البديلدددة  (2H)الفرضدددية الصدددفرية 

 .1.17 معنوية مستوى عند بالوادي الورود بملسسة مشتركة قيمة وخلق الاجتماعية
 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 حول الدارسة المستجيبين عينة أفراد آراء بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد :نص الفرضية
الجدنس، العمدر، الديمغرافيدة ) للمتغديرات تعدزيمساهمة المسلولية الاجتماعية في خلدق القيمدة المشدتركة بالملسسدة تدل الدراسدة 

 .الملهل العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية(
الدارسدة  عيندة أفدراد آراء بدين (0.05) دلالدة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فدروق توجدد لا :(2H)الفرضـية الصـفرية

الديمغرافيدة  للمتغديرات تعدزيمساهمة المسلولية الاجتماعية في خلق القيمدة المشدتركة بالملسسدة تدل الدراسدة  حول المستجيبين
 .الجنس، العمر، الملهل العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية()

الدارسدة  عيندة أفدراد آراء بدين (0.05) دلالدة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فدروق توجدد :(7H) الفرضـية البديلـة
الديمغرافيدة  للمتغديرات تعدزيمساهمة المسلولية الاجتماعية في خلق القيمدة المشدتركة بالملسسدة تدل الدراسدة  حول المستجيبين

 .الجنس، العمر، الملهل العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية()
ات إذا كانددت هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية في إجددابات أفددراد الدراسددة طبقددا لاخددتلا  متغددير  للتعددر  علددى مددا       

 One-way) ت اسددددتخدام تحليدددل التبدددداين الأحددداديالدددوظيفي(  المركددددزالديمغرافيدددة )الجددددنس، العمدددر، الملهددددل العلمدددي، 

ANOVA)  كما يوضحها الجدول التالي:  الدراسة، النتائجلتوضيح دلالة الفروق في إجابات عينة أفراد عينة 
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 متغيرات الديمغرافية حسب الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة 01ـ  0الجدول)
 ، الخبرةالجن ، العمر، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي

مستوى المعنوي 
Sig  قيمةF 

مجموع 
 المتغير المصدر المربعات

1.502 1.222 
 بين المجموعات 1.222

 الجن 
 خلال المجموعات 50.155

1.251 1.205 
 بين المجموعات 0.022

 العمر
 خلال المجموعات 50.002

1.111 1.000 

 بين المجموعات 1.210
 المؤهل العلمي

 خلال المجموعات 50.105

1.225 1.210 

 بين المجموعات 0.055
 الخبرة المهنية 

 المجموعاتخلال  50.052

1.020 0.202 

 بين المجموعات 5.202
 المركز الوظيفي 

 خلال المجموعات 52.212

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

 لمتغيرات بالنسبة 1.17، جاءت أكبر من Fمن الجدول أعلاه أن قيم مستوى المعنوية المصاحبة لإحصائية يتبين لنا       
أي لا توجدد فدروق معنويدة في متوسدطات إجددابات  الديمغرافيدة الجدنس، العمدر، الملهدل العلمدي، الخدبرة المهنيدة والمركدز الدوظيفي

 عندد إحصدائية دلالدة ذات وجدود فدروق عددميتعلدق %، فيمدا 7مسدتوى دلالدة  الصدفرية عنددأفراد العينة وبهذا نقبدل فرضدية 
مسداهمة المسدلولية الاجتماعيدة في خلدق  حدول الدارسدة لهدذه الدارسدة المسدتجيبين عينة أفراد أراء بين (0.05) دلالة مستوى

 القيمة المشتركة بالملسسة تل الدراسة

 دلالدة ذات فدروق توجدد لا (7H)الفرضدية البديلدة ندرفض (2H)الصفرية  نقبل الفرضية اختبار الفرضية:نتائج عليه بناءا 
مسداهمة المسدلولية الاجتماعيدة في خلدق  حول الدارسة المستجيبين عينة أفراد آراء بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية

الجدنس، العمدر، الملهدل العلمدي، المركدز الدوظيفي، الخدبرة الديمغرافيدة ) للمتغديرات تعدزيالقيمة المشتركة بالملسسدة تدل الدراسدة 
 .المهنية(
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 الثاني :خلاصة الفصل 
 الاحصددائي التحليددل بالددوادي، وبعدددللعطددور  الددورود ملسسددة واقددع علددى النظريددة الدراسددة ت التوصددل مددن خددلال      

 معاييرهدا خدلال تتبدى المسدلولية الاجتماعيدة المدروسدة الملسسدة أن لنا تبين العينة، أفراد من عليها المتحصل للاستبانة
 ،أبعادهددا )الاقتصددادي، القددانوني، الأخلاقددي خددلال، مددن الاجتماعيددة المسددلولية تبددني في التددزام هندداك أن الى وتوصددلنا
 أثدر وجدود وثد المشدتركة لقيمدة وخلق المسلولية الاجتماعية بين إحصائية دلالة ذو أثر وجود النتيجةنت كاوالخيري( ،

 أبعدداد مددن بعددد كددل وبددين اقتصددادية قيمددة خلددق في الاجتماعيددةالمسددلولية  أبعدداد مددن بعددد كددل بددين إحصددائية دلالددة ذو
 الدراسدة عيندة إجدابات بدين إحصدائية دلالدة ذات فدروق توجد لا كما اجتماعية، قيمة خلق في المسلولية الاجتماعية

 الددوظيفي المسددتوى أو العمددر أو الجددنس)  إلى تعددزى المشددتركة القيمددة وخلددق الاجتماعيددة المسددلولية مسدداهمة مدددى حددول
 حدول الدراسدة عيندة إجدابات بدين إحصدائية دلالة ذات فروق توجد أنه الدراسة أظهرت حين في(   الخبرة سنوات أو

.العلمدددددددددددددددددي للملهدددددددددددددددددل تعدددددددددددددددددزى المشدددددددددددددددددتركة القددددددددددددددددديم وخلدددددددددددددددددق  الاجتماعيدددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددلولية مسددددددددددددددددداهمة مددددددددددددددددددى
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 :الخاتمة 
 منظمدة أي نجداح ان حيدتم بيئتهدا، في لنجاحهدا الأفضدل الخيدار يمثدل الاجتمداعي بالأداء الاعمال منظمات التزام ان

 الاجتمداعي، المسدتوى علدى كدذلك تحققده مدا وانمدا فقدط، اقتصدادية اهدا  من تحققه ما بمدى يقاس لا أصبح اليوم
 ضدمن ومتواصدل تدريجي بشكل الاجتماعية الاعتبارات تدمج ان الى والاستمرارية البقاء ارادت ان بها يدفع ما وهو

 .استراتيجياتها
 وكوسددديلة المنظمدددة اهدددا  لتحقيدددق كدددأداة الاجتماعيددة بالمسدددلولية الالتدددزام بددين المدددزج في النجددداح أصددبح هندددا مددن     

 التطددورات مددن الددزخم هددذا امددام للمنظمددة حقيقددا تحددديا المجتمددع في صددالحا مواطنددا تجعلهددا الددتي الجوهريددة بالقدديم للتحلددي
 المشدترك القاسدم أسداس تمثدل والدتي المشدتركة بالقيمدة يعدر  مدا خلدق في التحددي هدذا ويتجسد اللامتناهية، والتغيرات

 .الاجتماعية والمنفعة الاقتصادية القيمة بين
 مناصددب خلددق في تسدداهم كددأن الاجتماعيددة، الحيدداة في إيجددابا تسددهم ان عليهددا يحددتم للملسسددة الاجتمدداعي الدددور    

 فقددط عنددها ككدل، وللمجتمدع لده ماديدة مندافع الى الممارسددات هدذه ترجمدة ثم ومدن المعيشدة، مسدتوى وتحسدين العمدل
  .الاجتماعية للمسلولية وتبنيها الاقتصادية أهدافها بين الموازنة في كبير حد الى تنجح
 الددورود ملسسددة في مشددتركة قيمددة خلددق في الاجتماعيددة المسددلولية دور في دراسددتنا موضددوع تمحددور هددذا علددى وبندداء   

 المسددلولية ماهيددة تحديددد ت خلالهددا مددن الددتي النظريددة، الجوانددب في بالتفصدديل البحددتم في الانطددلاق ت حيددتم .بالددوادي
 .بينهم العلاقة الى وصولا مشتركة قيمة خلق حول ومفاهيم الاجتماعية

بإسقاط الجانب النظري لمعرفة مدى دور المسدلولية الاجتماعيدة في خلدق القيمدة مشدتركة في ملسسدة الدورود قمنا      
اسدددتبانة وقدددد ت تحليلهدددا  77وت اسدددترجاع  اسدددتبانة 57بالدددوادي مدددن خدددلال توزيدددع اسدددتبيان علدددى عيندددة تتكدددون مدددن 

.SPSS V25 باستخدام المنهج الوصفي التحليلي باستخدام برنامج  
 أبعـــاد تســـاهم مـــدى أي الى"  المطروحدددة الاشدددكالية علدددى الاجابدددة حاولندددا الدّراسدددة هدددذه خدددلال مدددن وإننّدددا        

   :ما يلي الى فتوصلنا "الوادي؟ ـ الورود لمؤسسة مشتركة قيمة خلق في الاجتماعية المسؤولية

 الفرضيات  اختبار: أولا
 الفرضية الأولى:

 علاقدة وجدود حدول الدراسدة عيندة اسدتجابات بدين( 1.17) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد 
 بالاعتمداد وذلدك الأولى الفرضدية صدحة يثُبدت ما وهو بالوادي الورود بملسسة مشتركة قيمة وخلق الخيري البعد بين
 بلدغ كمدا ،1.17 مدن اقل أي إحصائية دالة 1.289 بلغت والتي اليها توصل ت التي الانحدار المعامل نتيجة على
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 بالددوادي الددورود بملسسددة المشددتركة القيمددة خلددق في يسدداهم الخدديري البعددد أن علددى يدددل مددا ،1.152 التفسددير معامددل

 (.15.2)% بنسبة
 الفرضية الثانية:

 علاقدة وجدود حدول الدراسدة عيندة اسدتجابات بدين( 1.17) الدلالدة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فروق توجد
 وذلدددك الثانيدددة الفرضدددية صدددحة يثُبدددت مدددا وهدددو بالدددوادي الدددورود بملسسدددة مشدددتركة قيمدددة وخلدددق الاخلاقدددي البعدددد بدددين

 التفسددير معامددل بلددغ كمددا ،1.17 مددن اقددل أي إحصددائية دالددة 1.771 بلغددت الددتي الانحدددار قيمددة علددى بالاسددتناد
 القيمدددة خلدددق في( 49,3)% بنسدددبة يسددداهم الاجتماعيدددة للمسدددلولية الأخلاقدددي البعدددد أن علدددى يددددل مدددا ،1.493
 .بالوادي الورود بملسسة المشتركة

 الفرضية الثالثة:
 علاقددة وجدود حدول الدراسدة عيندة اسدتجابات بدين( 1.17) الدلالددة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فدروق توجدد 

 بالاستناد وذلك الثالثة الفرضية صحة يثبت ما وهو بالوادي الورود بملسسة مشتركة قيمة وخلق القانوني البعد بين
 القددانوني البعددد أن يعددني مددا وهددذا 1.556 التفسددير معامددل بلددغ حددين في ،1.549 بلددغ الددذي الانحدددار معامددل علددى

 .المستجوبة العينة دراسة إجابات حسب المشتركة القيمة خلق في ،(55.6)% بنسبة يساهم
 

 الفرضية الرابعة:
 علاقدة وجدود حدول الدراسدة عيندة اسدتجابات بدين( 1.17) الدلالدة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فروق توجد
 الانحددار قيمدة علدى بالاعتمداد وذلك الرابعة الفرضية صحة يثبت ما وهو مشتركة قيمة وخلق الاقتصادي البعد بين
 القيمدة خلدق في يسداهم الاقتصدادي البعدد أن يعدني مدا ،1.448 التفسير معامل بلغ حين في ،1.661 بلغت التي

 (.44.8)% بنسبة المشتركة
 الفرضية الخامسة:

 حددول المسددتجيبين الدارسددة عينددة أفددراد آراء بددين( 1.17) دلالددة مسددتوى عنددد إحصددائية دلالددة ذات فددروق توجددد لا
 الجدنس،) الديمغرافيدة للمتغديرات تعدزي الدراسدة تدل بالملسسدة المشدتركة القيمة خلق في الاجتماعية المسلولية مساهمة
 قددديم أن خدددلال مدددن وذلدددك الفرضدددية صدددحة يثبدددت مدددا وهدددو( المهنيدددة الخدددبرة الدددوظيفي، المركدددز العلمدددي، الملهدددل العمدددر،
 فددروق توجددد لا أي الديمغرافيددة لمتغدديرات بالنسددبة 1.17 مددن أكددبر جدداءت ،F لإحصددائية المصدداحبة المعنويددة مسددتوى
 .العينة أفراد إجابات متوسطات في معنوية
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  الدراسة نتائج: ثانيًا
التالية:  النقاط في النظرية الأدبيات خلال من لها توصّلنا التي النظرية النتائج تتلخّص :النظرية ـ النتائج 2   
 ومدددع المضدددمون، في تتقدددارب لكنهدددا التعدددابير تختلدددف قدددد"  الاجتماعيدددة المسدددلولية"  لمفهدددوم عديددددة مفددداهيم هنددداك 

 حقدددوق مراعددداة ضدددمان مدددع لتوقعاتددده طبقدددا للمجتمدددع وتقدمددده الملسسدددات بددده تقدددوم مدددا: "  بأنهدددا تعريفهدددا ذلدددك
 ." والافصاح والشفافية الفساد ومكافحة بالقوانين والالتزام وأخلاقياته المجتمع وقيم الانسان

 الدوليدددة الوكدددالات مدددن العديدددد وقامدددت المعاصدددرة، الملسسدددات معظدددم اهتمدددام الاجتماعيدددة المسدددلولية مفهدددوم نال 
 .المفهوم هذا نشر في بدورها

  المسددلولية الاجتماعيددة وخلددق القيمددة المشددتركة متكدداملان كددل منهمددا يكمددل الآخددر فكلمددا فعلددت القيمددة المشددتركة
خففت العبء عدن المسدلولية الاجتماعيدة وضديقت مسداحة عملهدا ممدا يدلدي الى تقدديم دور أفضدل، والمسدلولية 

   ة.الحاجيات الاجتماعية التي لم تغطيها القيمة المشتركالاجتماعية تغطي 
 النقداط في الميدانيدة الدّراسدة في قدُدرت التي النماذج بحسب تباع ا إليها توصّلنا التي النتائج نذكر : تطبيقية نتائج ـ 0

 :  التالية
 الاجتماعية المسلولية وفق تعمل بالوادي الورود ملسسة. 
  المشتركة.تسعى الملسسة من خلال تبني المسلولية الاجتماعية الى تحقيق خلق القيمة 
 علددى طددردي تأثددير لهددا وبالتددالي اقتصددادية وقيمددة اجتماعيددة قيمددة خلددق علددى طددردي تأثددر الاجتماعيددة للمسددلولية 

 .المشتركة القيمة خلق
 المشتركة القيمة خلق أبعاد على طردي تأثير الاجتماعية المسلولية لأبعاد. 
 حددول الدراسددة عينددة أفددراد اسددتجابات بددين (1.17) الدلالددة مسددتوى عنددد إحصددائية دلالددة ذات فددروق لا توجددد 

 الجدددنس،) المتغددديرات إلى تعدددزي بالدددوادي الدددورود ملسسدددة في مشدددتركة قيمدددة خلدددق في تأثدددير المسدددلولية الاجتماعيدددة
 (.المهنية الخبرة الأقدمية، العمر،

 كاندددت الملسسدددة أن حيدددتم للأبعددداد، وفقدددا الاجتماعيدددة للمسدددلولية مسدددتجيبة الدراسدددة تدددل كاندددت الدددتي الملسسدددة 
بنسددددبة وهددددو مرتفددددع  الأخلاقددددي(، ثم يليدددده البعددددد 3.551) بنسددددبة جدددددا مرتفددددع وهددددو القددددانوني البعددددد عددددن مرتكددددزة

 (.1.237)الخيري وهو منخفض بنسبة(، ثم يليه البعد 1.315)بنسبة الاقتصادي(، ثم يليه البعد 2.259)

 توصيات الدراسة ثالثا : 
 التوصيات التالية :على ضوء النتائج المتوصل اليها ، يمكن اقتراح 
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 الاهتمام بدراسة موضوع المسلولية الاجتماعية والتشديد على ضرورة تبنيها . .1
نوصددي الملسسددة بالمسدداهمة في النشدداطات الخيريددة ، وكددذا مشدداركتها في دعددم البددى التحتيددة للمجتمددع ، هددذا  .2

 اضافة الى النشاطات التي تختص بها الملسسة مثل : توفير فرص العمل 
 وليس كتكلفة .مواصلة الاهتمام بالقيمة الاجتماعية والنظر اليها كاستثمار  .3
 زيادة الاستثمار في الاحتياجات الاجتماعية لخلق القيمة المشتركة . .4
 مواصلة البرمجة أو المشاركة في ملتمرات وملتقيات حول المسلولية الاجتماعية وخلق القيمة المشتركة . .7
 المكاف ت للإنجاز الاجتماعي .تقديم التحفيزات المختلفة و  .6

 الدراسة آفاق : رابعا
 دور القيمة المشتركة في المسلولية الاجتماعية . .1
 أثر خلق القيمة المشتركة على مردود الملسسة . .2
أثر البيئة الاجتماعية على النهوض بعد الفشل . .3
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 المراجع العربية :
 :الكتب 

 الإحصائي البرنامج تحليل تمود، السلام عبد إيهاب SPSS، 2113 عمان، والتوزيع، للنشر الصفادار  الأولى، الطبعة. 
 2116 ،1 ط الأردن، عمان التوزيع، و للنشر العلمية اليازوري دار ،"معاصرة مفاهيم و أس "، البكري  مر. 
 2116 الأردن، عمان، اليازوري، دار ،معاصرة ومفاهيم أس  التسويق البكري،  مر. 
 2111 العربي، الفكر دار: القاهرة ،المدرسة قبل ما لطفل الاجتماعية المسؤولية المقصود، عبد غنيمي حسنية   . 
 2113اللبنانية، المصرية الدار: القاهرة ،للصحافة الاجتماعية المسؤولية الدين، حسام تمد   . 
 2116 عمان، التوزيع، و للنشر اليازوري ،دار" الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية"، فلاق تمد. 
 2114 ، الجزائر ، الوادي ، والطباعة للتغليف الوليد ، الورود مجموعة دليل ،الجديدي البشير تمد . 
 2117 مصر، والنشر، للتدريب العربية المجموعة ،"المنظمات و للشركات الاجتماعية المسؤولية" النصر، أبو تمد مدحت . 
 2114 ، الاسكندرية ،مصر الجامعية المعرفة دار ،التنمية وآفاق الشراكة بين الاجتماعية المسؤولية عباس، تمد منار.   
 عمان، والتوزيع، للنشر المعرفة كنوز دار ،1 الطبعة ،( الياء الى الألف من)  للمؤسسات المجتمعية المسؤولية المعايطة، رولا الحموري، صالح 

    د 2117  الأردن

 الأطروحات والمذكرات :
    دكتوراه مذكرة ، ـ الجزائرية الاقتصادية المؤسسات من عينة دراسة ـ الشامل الأداء تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور نسيب، أحمد  (

 تلمسان د بلقايد بكر أبو جامعة الملسسة، تسيير و اقتصاد تخصص ،(منشورة غير
 حالة دراسة ـ المستدامة التنمية تحقيق في الخاص القطاع مؤسسات مساهمة في ودورها الاجتماعية المسؤولية وآخرون، عثماني، أحلام 

 الجزائر الوادي، د لخضر حمه جامعة ، الملسسات وتسيير اقتصاد تخصص  ماستر، ،مذكرة الوادي لولاية الخاص القطاع مؤسسات
،2118. 

 ماستر  ،مذكرةـ تبسة ـ اسمنت حالة الاقتصادية دراسة المؤسسة أداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية دور، هوام أنيس مقراني، أحلام
 الجزائر، ، تبسة ، التبسي العربي جامعة ، التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية  ، الملسسات أعمال ادارة تخصص
 .2115د2116

 الأوسط الشرق جامعة المحاسبة، ماجستير ،"الاجتماعية يةھالرفا بتحقيق مساهمتها ومدى الاجتماعية التكاليف قياس"عودة، تمد إياد 
 .2118 ،العليا للدراسات

 خيضر تمد جامعة ماستر، مذكرة ،ـ للإسمنت البسكرية مؤسسة حالة دراسة ـ البيئي الأداء على الاجتماعية المسؤولية أثر آمنة، العقون 
 .  2118، الجزائر بسكرة، د

 ماستر ،مذكرة د الوادي مونديال روايال مؤسسة على ميدانية دراسة ـ المشتركة القيمة خلق في المقاولاتية دور وآخرون، فلاد، العويني  (
 .2121الجزائر، د الوادي جامعة أعمال، ادارة ،(منشورة غير

 من لعينة تطبيقية دراسة ـ البشرية الموارد اداء من الرفع في الاعمال اخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية دورجواد  تمد بلقايد 
 .2118 تلمسان، جامعة ،دكتوراه رسالة الجزائري الغرب مؤسسات

 2117 البواقي، أم مهيديد بن العربي جامعة ماستر، مذكرة ،الخاص للقطاع الاجتماعية المسؤولية طلحة، خولة. 
 الأردنية الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة"  للمنظمات الذهنية الصورة بناء في الاجتماعية المسؤولية ثرأ ،المعايطة اسماعيل رقية"، 

 .2118 البيت، آل جامعة ماجستير، رسالة
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 ماجستير، رسالة ،الصناعية الشركات على تطبيقية دراسة المنافسة استراتيجيات على وأثرها الاجتماعية المسؤولية كريشان، أحمد رولا 
 .   2112 العربية، عمان جامعة

 2121،الجزائر،14العدد ،18 المجلد ،(الجزائر" ) الشلف"  تيلواز شركة في الزبون ولاء على الاجتماعية المسؤولية أثر أمينة، طاهر. 
 مطاحن التجاري الصناعي المركب دراسةحالة"الاقتصادية للمؤسسة مشتركة قيمة خلق في الاجتماعية المسؤولية تبني دور بعجوج، مريم 

 ، د ورقلة د مرباح قاصدي ،جامعة الملسسة مالية تخصص ، ماستر مذكرة، ( 0222-ـ0222)للفترة" ببسكرة –القنطرة – الزيبان
 .2118 الجزائر،

 بغزة الإسلامية الجامعة طلبة لدى المتغيرات وبعض الاجتماعية بالمسئولية وعلاقته الأخلاقي التفكير مشر ، القادر عبد تمد ميسون، 
 .2119 فلسطين، غزة، – الاسلامية الجامعة  نفسي، ارشاد – النفس علم تخصص ،)غير منشورة( ماجستير رسالة

 دولة في العامة المساهمة الصناعية الشركات في المال رأس تكلفة على الاجتماعية المسؤولية عن الافصاح أثر عبدالله، عبدالرحمن وليد 
 2116. البيت، آل ،جامعة ماجستير رسالة ،الكويت

 للدراسات السياسة و الإدارة أكاديمية ماجستير رسالة ،" التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور" ،هربيد أبو سعيد ياسر 
 .2115، فلسطين د الأقصى العليا،جامعة

 : المقالات المنشورة 
 مجلدس خصدائص دور:  المنشدأة وقيمدة الاجتماعيدة المسدلولية أبعداد عدن الافصداح سليمان، حامد نبيل تمد و الجوهري ابراهيم تمد السيد ابراهيم 

 ،العددد 13 المجلدد ،والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا المصدرية، بالبورصة المقيدة   المساهمة شركات على بالتطبيق"  الادارة
 .2122 مصر، د دمياط جامعة التجارة، ،كلية11

 الاقتصــاد لبحــوث الامتيــاز مجلــة ،" تحليلددي منظددور"  للشددركات الأعمددال أخلاقيددات في جديددد كمفهددوم المشددتركة القيمددة خلددق خرشددي، اسددحاق 
 .2121 الجزائر، بوعلي،  بن حسيبة ،جامعة 11 العدد ، 14 المجلد ، والادارة

 المنخفض الدخل ذات الأسواق في المشتركة القيمة مفهوم نحو التجارية العلامة توجه في التنافسي الذكاء مساهمة فلاق، تمد خرشي، اسحاق -
 2116، ،الجزائر 16، العدد  أبعاد اقتصادية  مجلة، - أنموذجا كولا كوكا التجارية العلامة

 الكويددددت، ،شدددباط، السدددتون العددددد للتخطددديط، العدددربي المعهدددد منشدددورات التنميدددة، جسدددر للشدددركات، الاجتماعيدددة المسدددلولية حسدددين، الاسدددرج 
2111. 

 مجلــة ، أرزيددو فددرع" سددوناطراك" ملسسددة حالددة دراسددة الاقتصددادية القيمددة خلددق عمليددة علددى الملسسددة حوكمددة تأثددير مرسددلي، حليمددة بددوزيان، العجددال 
 .2121 ديسمبر الجزائر، د مستغانم باديس  ابن جامعة ،12العدد ،16المجلد ،الاقتصادية التنمية

 المـالي السـوق في المدرجـة المؤسسـات من لعينة اسةدر: الاقتصدادية الملسسة في القيمة خلق على المالية المخاطر أثر حياة، نجار كريمة، عيشة بن 
 .2121 الجزائر، د أهراس سوق جامعة ،11،العدد 15 المجلد، البانل نماذج باستخدام السعودي

 العلــوم مجلــة للعجددائن، تبوبددة شددركة علددى ميدانيددة دراسددة والمتوسددطة الصددغيرة الشددركات في القيمددة خلددق علددى الفكددري المددال رأس تأثددير رزيقددة، تبدداني 
 .2121 الجزائر، عنابة، جامعة ،12 ،العدد 17 المجلد ،والمالية الادارية

 الشدركات لأعمدال جديدد كنمدوذج المشدتركة القيمدة خلدق مفهدوم تجسديد في النفايات تثمين مساهمة" الصغير، حمد قريشي القادر، عبد سبخاوي  "
 . 2121 ، 11 العدد ، 41 المجلد الاقتصادية، والدراسات الأعمال إدارة مجلة ،" بالجزائر للنفايات الوطنية بالوكالة ميدانية دراسة

 سيدي جامعة الوافد مجلة ، سوسديولوجية دراسة:  العاملين ازاء المستدامة التنمية لتجسيد أساسي كمدخل الاجتماعية المسلولية عجاس، سهام 
 .  2118، 12 العدد ، 12 المجلد ، بلعباس
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 حالدة دراسدة" الحديثدة الأداء ملشدرات باسدتخدام القيمدة خلق منظور من الجزائرية الاقتصادية الملسسة أداء قياس حميدة، رمضاني الهواري، سويسي 
 .2115 الجزائر، غرداية، جامعة ،12 العدد ،11 ،المجلد والدراسات للبحوث الواحات  مجلة ، 2117د 2111  للفترة صيدال مجمع

 14 العددد ،18 ،المجلدد الاقتصـادي التكامـل مجلـة الجزائدر،"  الشدلف"  تيلدواز شدركة في الزبدون ولاء علدى الاجتماعيدة المسدلولية أثدر أميندة، طاهر، 
 .   2121 الجزائر، الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة

 الأردنية، العامة الملسسات في القيادية الوظائف موظفي نظر وجهة من الاجتماعية المسلولية أبعاد تعزيز في الشفافية أثر العبادلة، فالح الرحمن عبد 
 .2119 ،الاردن،12،عددوالدراسات للبحوث مؤتة مجلة

 ددد بغردايددة الأنابيدب لصددناعة الجزائريددة الملسسدة حالددة دراسدة ددد الملسسددة في القيمدة خلددق في بالقديم الادارة دور أرحدداب، ووسددام مصدطفى اللطيددف عبدد 
 .2116 جوان الجزائر، ، الوادي د لخضر حمه الشهيد جامعة  ،11العدد ،اقتصادية رؤى مجلة الجزائر،

 العلددددوم كليددددة ، 22 العدددددد ،واداريــــة اقتصــــادية أبحــــاث الاقتصددددادية، الملسسددددات تنافسددددية تحسددددين في الاجتماعيددددة المسددددلولية دور مليكددددة، عددددلالي 
   . 2115بسكرة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية

 الاسدكندرية بندك تجربدة تقيديم دد الاقتصدادية الملسسدات لاسدتدامة كدعامدة المشدتركة القيمدة خلدق تبدني نحو الذكي التوجه وآخرون، بلقواسمي، فاطمة 
 .2122، الجزائر د الشلف ،جامعة11 العدد ،16 المجلد ، الاجتماعية العلوم مجلة بمصر،

 للأبحددداث وأبحددداث دراسدددات ،مجلدددة"  الاجتماعيدددة المسدددلولية خدددلال مدددن المشدددتركة القيمدددة خلدددق: المجتمدددع في نسدددتله" قدددوريش، نصددديرة طددداهري، فاطمدددة 
 .2121 ،11 العدد ،14 مجلد والاجتماعية، الإنسانية العلوم في والدراسات

 العددد ،14،المجلدد والماليـة الاقتصـاد مجلـة ، السدعودية العربية المملكة في الصناعية للمنظمات الاجتماعية المسلولية وآخرون، العمري سعيد تمد 
 .2118  السعودية، العربية ،المملكة سعود الملك جامعة ،12

 للفددترة تطبيقيددة دراسددة –الصددناعي نشدداطها لفددرع وفقددا الجزائريددة الصددناعية الملسسددات مسددتوى علددى القيمددة خلددق عمليددة تددددات مددريم، عطيددة نايددت 
 .2118 الجزائر، د عنابة مختار، باجي ،جامعة11 العدد ،17 المجلد  ،والمالية الاقتصادية البحوث مجلة ،2114 د 2111

 والمؤتمرات الملتقيات مداخلات : 
 الحكوميددة المنظمددات في الاجتماعيددة المسددلولية تبددني مددن المتوخدداة الأهدددا  تبدداين" العددامري، تسددن مهدددي ،صددالح الغددالبي المنصددور تسددن رھطددا 

 . 2116/ 14/19الأردن،-عمان ،البترا وجامعة  الزيتونة جامعة-الأعمال إدارة لقسم مداخلة ،"والخاصة
 الملتقــى ،-سدونطراك حالدة دراسددة – المسدتدامة التنميدة لتحقيدق مدددخل:  للشدركات الاجتماعيدة المسدلولية مددرزق، سدعاد تصدول، السدلام عبدد 

 .2115 أفريل 27 – 24 ،يومي جيجل جامعة ،البيئية والتحديات الاقتصادية   الضرورة بين المؤسسة حول الثاني الدولي العلمي
 الاقتصـــاد: الـــدولي الملتقـــى للشدددركات، الاجتماعيدددة المسدددلولية مبدددادن تعزيدددز في الاسدددلامي الاقتصددداد دور سدددايح، بوزيدددد مدددولاي، الدددرزاق عبدددد 

 . 2111/ 12/ 24 د 23  الجزائر، -غرداية جامعة ،والرهانات الواقع:الاسلامي
 المـؤتمر“ المسدتدامة التنميدة اسدتراتيجية تددعيم في المتوسدطة و الصدغيرة للملسسات الاجتماعية المسلولية دور" ،وحسان حكيم أمينة، قهواجي 

  . 11/2116/ 17 د 14  الجزائر، ،الاجتماعية المسؤولية حول عشر الثالث الدولي
 الملتقــى والمتوسددطة، الصددغيرة الملسسددات لاسددتدامة ك ليددة الاجتماعيددة المسددلولية مسددار وتصددحيح المشددتركة القيمددة واخرون،خلددق فددلاق، تمددد 

  د 2115 ديسمبر 5 د 6 يومي الجزائر، ، الوادي د لخضر حمه جامعة ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات استدامة اشكالية الوطني

 : المقابلات الشفوية 
 2122، لقيمة المشتركة بالملسسة، الوادي، دور ابعاد المسلولية في خلق ارد البشرية ملسسة الورود بالوادي، رئيس مصلحة الموامكي عبد العزيز. 
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 ( : استبيان الدراسة 22الملحق رقم ) 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العدالي والبحدددتم العلدددمي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التسيير

 اسـتــبــيــــان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

...تحية طيبة وبعد   

 مدذكرة مشدروع إتمدام أجدل مدن علميدة بدراسدة القيدام لأجدل صدممت الدتي الاسدتبانة هذه أيديكم بين نضع أن يسرنا     
 المســـؤولية دورالمعنوندددة بددددددد  أعمدددال و ادارة تخصدددص التسددديير علدددوم في الماسدددتر شدددهادة نيدددل متطلبدددات مدددن كجدددزء مقدمدددة

وذلك من خلال اجدابتكم الوادي ـ ،  ـ الورود مؤسسة حالة دراسة المؤسسة المشتركة في القيمة خلق في الاجتماعية
 مددن عبددارة كددل واحدددة فقددط أمددام الخيددار الددذي ينطبددق علددى رأيكددم في (مددرةxبوضددع علامددة) الصددريحة علددى جميددع الأسددئلة

 بسددرية يعامدل سددو  رأيدك وأن أفضددل، مصدداقية سديعطي بدقددة الإجابدة في مسدداهمتكم أن العلدم مددع الاسدتبيان، عبدارات
 الدراسة. هذه لأغراض إلا يستخدم ولن تامة،

الاحترام والتقديرشاكرين تعاونكم وثقتكم، وتفضلوا بفائق   

تحت اشراف :                                                                                   الطلبة :  

أ د .مى مسغوني  *شريط أحلام                                                                       د  زايد هدى  

ناريمانسلطاني د  شمسة جميلة  
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  متغيرات الدراسة:

 : من المستدامة التنمية في بالمساهمة التجارية النشاطات أصحاب التزامهي  المسؤولية الاجتماعية 
 .   ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال

  في المجتمعات التي  الاجتماعية و الاقتصادية الظرو  تعزيز على تعملالمشتركة : خلق القيمة
   تعمل فيها ، بحيتم تركز على تحديد وتوسيع الروابط بين التقدم الاجتماعي والاقتصادي .

 القسم الأول : البيانات الشخصية 

 تحليل بغرض الوظيفية و الاجتماعية الخصائص بعض على التعر  إلى القسم هذا يهد      
لاختياركم . المناسب المربع في نرجو لذا ، بعد فيما النتائج  (x) بوضع منكم التكرم اشارة  

 أنثى    ذكر              : الجن  ـ 2

سنة 41الى  31من     سنة فأقل  31من                          ـ العمر : 0  

سنة فأكثر  71من  سنة   71الى  41من              

ماستر       ليسانس        نوي فأقل                   ـ المؤهل العلمي :  0

دراسات عليا    

  سنوات 11الى  7من    سنوات     7اقل من   ـ الخبرة في المنصب الحالي : 1

سنة 17 من أكثر                                    سنة 17 الى 11 من           

،         موظف ،       مصلحة رئيس  ،     مدير    المركز الوظيفي :  ـ 5

  عامل   
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 القسم الثاني : متغيرات الدراسة 

  الاجتماعية المسؤولية:  الأول المحور

 تحديدد الرجداء ملسسدتكم، في الاجتماعية المسلولية أبعاد لقياس العبارات من عدد يلي فيما     
 المناسدددددب فالمكدددددان(   x) علامدددددة بوضدددددع وذلدددددك العبدددددارات، هدددددذه كدددددل علدددددى موافقتدددددك درجدددددة

 .لاختيارك

 الرقم الفقرات مقياس الاستجابة
غير  تايد

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق 
 بشدة

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 البعد الخــيريـ  2
 وتبرعات مساعدات الملسسة تقدم     

 الخيرية للمشاريع
22 

تشجع ادارة الملسسة اقامة الندوات      
العمل لمنظمات المجتمع وورشات 

 المدني الداعمة لحقوق الانسان .

20 

 تسهيلات ملسستكم تقدم     
 الحج مناسك لأداء ومساعدات

 . والعمرة

20 

تقدم الملسسة مساعدات مادية في      
حالة حدوث الكوارث الطبيعية  

كالزلازل والفيضانات والحرائق وغيرها 
. 

21 

تساهم الملسسة في احياء الأعياد       25 
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والمناسبات الدينية والوطنية بتقديم 
 هدايا معتبرة .

البعد الأخلاقيـ  0  

 استقطاب في بالنزاهة الملسسة تتمتع     
 منافسيها من العاملين

22 

 قيم مع الملسسة أهدا  تتوافق     
 المجتمع  وأخلاقيات

27 

 الصدق ضرورة على الملسسة تلكد     
 (وشراء بيع)التعاملات في والوضوح

22 

تراعي الملسسة حقوق الانسان      
.االمنصوص عليها عالمي  

21 

تحترم الملسسة العادات والتقاليد      
والأعرا  السائدة في المجتمع الذي 

 تنشط فيه.

22 

ـ البعد القانوني 0   

 من بالحماية الخاصة بالقوانين الملسسة تلتزم     
.العمل وحوادث وأمراض المهنية الأخطار  

22 

 من العمال حقوق بتوفير الملسسة تلتزم     
 من النقل كضمان)   اجتماعية خدمات

 للحصول تسهيلات وتقديم العمل موقع وإلى
... (.  السكن على  

 

20 

 القوانين تطبيق على الملسسة تحرص     
.الدولة تفرضها التي والتشريعات  

20 

تأخذ الملسسة توجيهات منظمات حماية      
 المستهلك بكل جدية وصرامة .

21 

توفر الملسسة الرعاية الصحية للعاملين       25 
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المشتركة القيمة خلق : الثاني المحور  

بالتصريح بهم لدى مصالح الضمان 
 الاجتماعي .

البعد الاقتصاديـ  1  

.اقتصادية أرباحا الملسسة تحقق ما دائما       22 
الملسسات تها مع علاقا بتوطيد الملسسة     

تهتم   المنافسة.  
27 

 الاقتصادية فوائدها زيادة إلى الملسسة تسعى     
افسة.المن المنتجات احترام مع  

22 

 الجيدة بالنوعية الملسسة منتجات تتميز     
.المناسب والسعر  

21 

تسعى الملسسة لتحسين أجور العاملين بهد       
.الشرائية قدرتهمالرفع من    

02 

السياسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط      
 للزبائن .

02 

تساهم الملسسة في تقليص نسبة البطالة بتوفير      
 فرص عمل لأفراد المجتمع المحلي .

00 

تسعى الملسسة لتعظيم ايراداتها بالتحكم في      
 تكاليفها .

00 

غير  محايد
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق
 بشدة

 الرقم الفقرات

 أبعاد خلق القيمة المشتركة

الاقتصادية  القيمةبعد ـ  2   
 واقتراحاتهم الزبائن بشكاوى الملسسة تهتم     

.عاجلة بصفة حلها على وتحرص  
22 

 20 أو الخارج إلى منتجاتها لتصدير الملسسة تسعى     
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. التصدير كمية لزيادة  
 أجور تسدد أي) ماليا متعثرة غير الملسسة     

 مورديها مستحقات تسدد بانتظام عمالها
. )..... 

20 

  الإنتاج عملية توقف عدم إلى الملسسة تسعى     
بسبب نفاذ الامدادات )مثل نفاذ المواد الأولية 

)....  

 21  

 من الاستمرار هو للملسسة الرئيسي الهد      
.أرباح تحقيق خلال  

25 

 الضرورة عند عتادها بتجديد الملسسة تقوم     
... (.الأعطال كثيرة آلات تجديد مثال)  
22 

الاجتماعية المنفعة بعد ـ 0  
 عالية جودة ذات منتجات الملسسة تقدم     

. للبيئة وصديقة  
27 

 مناطق إلى منتجاتها لإيصال الملسسة تسعى     
. المنتجات هذه فيها تفتقد  

22 

 ، بها المحيطة المنطقة تجميل على الملسسة تعمل     
.الخضراء المساحات وزيادة بتشجيرها  

21 

 ذوي عمال معاملة وحسن دمج الملسسة تقدم     
.الملسسة في الخاصة الاحتياجات  

22 

 الى يهد  بيئة لحماية نظام ملسستك تطبق     
 الموارد والحفاظ للطاقة العقلاني الاستهلاك
ة .المتجدد غير الطبيعية  

22 

. بالبيئة المضرة الأعمال الملسسة تتجنب       20 
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 الملحق رقم ) 20 ( : قائمة لجنة المحكمين للاستبيان 

 المحكم  الجهة 
أستاذة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية " جامعة حمه 

 لخضر بالوادي "
دربال سمية . د  

 هحم جامعة"  التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم بكليةأستاذة 
" بالوادي لخضر   

مسغوني أ د. 
 مى

 هحم جامعة"  التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم بكلية أستاذ
" بالوادي لخضر   

د. زكرياء 
 مسعودي 

 
كرو نباخ(: نتائج اختبار ألفا  20الملحق رقم )  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 55 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 55 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,960 35 

 

(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي 21) الملحق رقم  

 

Correlations 

 xx1 xx2 xx3 xx4 xxx1 

xx1 Pearson Correlation 1 ,685
**
 ,331

*
 ,430

**
 ,785

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,014 ,001 ,000 

N 55 55 55 55 55 

xx2 Pearson Correlation ,685
**
 1 ,649

**
 ,619

**
 ,909

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 55 55 55 55 55 

xx3 Pearson Correlation ,331
*
 ,649

**
 1 ,698

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

xx4 Pearson Correlation ,430
**
 ,619

**
 ,698

**
 1 ,806

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 

xxx1 Pearson Correlation ,785
**
 ,909

**
 ,782

**
 ,806

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 mm1 mm2 mmm2 

mm1 Pearson Correlation 1 ,676
**
 ,912

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 55 55 55 

mm2 Pearson Correlation ,676
**
 1 ,919

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 55 55 55 

mmm2 Pearson Correlation ,912
**
 ,919

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

(: نتائج توزيع عينة الدراسة  25الملحق رقم )  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67,3 67,3 67,3 37  كر 

 100,0 32,7 32,7 18 أنث 

Total 55 100,0 100,0  
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,5 14,5 14,5 8 فأقل سنة 30 من 

 65,5 50,9 50,9 28 سنة 40 إل  31 من

 90,9 25,5 25,5 14 سنة 50 إل  سنة 40 من

 100,0 9,1 9,1 5 فأكثر سنة 50 من

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,2 38,2 38,2 21 ثانوي 

 81,8 43,6 43,6 24 ليسانس

 96,4 14,5 14,5 8 ماستر

 100,0 3,6 3,6 2 عليا دراسات

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,4 16,4 16,4 9 سنوات 5 من أقل 

 63,6 47,3 47,3 26 سنوات 10 إل  5 من

 78,2 14,5 14,5 8 سنة 15 إل  11 من

 100,0 21,8 21,8 12 سنة 15 من أكثر

Total 55 100,0 100,0  

 

 الوظيفي.المركز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,8 1,8 1,8 1 مدير 

 21,8 20,0 20,0 11 مصلحة رئيس

 70,9 49,1 49,1 27 موظف

 100,0 29,1 29,1 16 عامل

Total 55 100,0 100,0  
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(: نتائج اتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   22الملحق رقم )  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 55 4,2000 ,02560 

x2 55 3,8545 ,09575 

x3 55 3,6364 ,29620 

x4 55 3,7636 ,29047 

x5 55 3,8364 ,27314 

xx1 55 3,8582 ,02392 

x6 55 3,9455 ,07872 

x7 55 4,0727 ,06900 

x8 55 4,1273 ,98234 

x9 55 4,0727 ,05153 

x10 55 4,0000 ,29099 

xx2 55 4,0436 ,93863 

x11 55 4,3455 ,84367 

x12 55 4,3636 ,77850 

x13 55 4,2364 ,07089 

x14 55 4,1818 ,09021 

x15 55 4,2364 ,98062 

xx3 55 4,2727 ,76339 

x16 55 4,0909 ,94815 

x17 55 3,9091 ,15907 

x18 55 4,2364 ,76893 

x19 55 4,2364 ,88115 

x20 55 4,2000 ,09545 

x21 55 4,1636 ,91820 

x22 55 4,2000 ,91084 

x23 55 4,2000 ,95063 

xx4 55 4,1545 ,74728 

xxx1 55 4,0823 ,71401 

Valid N (listwise) 55   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

xx1 55 3,8582 ,02392 

xx2 55 4,0436 ,93863 

xx3 55 4,2727 ,76339 
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xx4 55 4,1545 ,74728 

xxx1 55 4,0823 ,71401 

Valid N (listwise) 55   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

m1 55 4,2545 ,69969 

m2 55 3,9273 ,05153 

m3 55 3,9273 ,13618 

m4 55 4,1273 ,03735 

m5 55 4,0909 ,07622 

m6 55 4,0909 ,04124 

mm1 55 4,0697 ,78809 

m7 55 4,1455 ,86961 

m8 55 4,1091 ,01238 

m9 55 4,2000 ,91084 

m10 55 4,0182 ,99053 

m11 55 3,9636 ,18577 

m12 55 4,0727 ,06900 

mm2 55 4,0848 ,82082 

mmm2 55 4,0773 ,73648 

Valid N (listwise) 55   

 

     التوزيع الطبيعي(: نتائج اختبار 27الملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

xxx1 ,167 55 ,128 ,931 55 ,104 

mmm2 ,131 55 ,120 ,926 55 ,112 

a. Lilliefors Significance Correction 
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(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى    22الملحق رقم )  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,415
a
 ,172 ,156 ,67647 

a. Predictors: (Constant), xx1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,037 1 5,037 11,006 ,002
b
 

Residual 24,253 53 ,458   

Total 29,290 54    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), xx1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,927 ,359  8,159 ,000 

xx1 ,298 ,090 ,415 3,318 ,002 

a. Dependent Variable: mmm2 

 

(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية     21الملحق رقم )  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,702
a
 ,493 ,484 ,52924 

a. Predictors: (Constant), xx2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,445 1 14,445 51,570 ,000
b
 

Residual 14,845 53 ,280   

Total 29,290 54    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), xx2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,849 ,318  5,808 ,000 

xx2 ,551 ,077 ,702 7,181 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 

 

(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة      22الملحق رقم )  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,776
a
 ,603 ,595 ,46843 

a. Predictors: (Constant), xx3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,660 1 17,660 80,483 ,000
b
 

Residual 11,630 53 ,219   

Total 29,290 54    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), xx3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) ,876 ,362  2,419 ,019 

xx3 ,749 ,084 ,776 8,971 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 

 

(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة       22الملحق رقم )  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,669
a
 ,448 ,438 ,55224 

a. Predictors: (Constant), xx4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,126 1 13,126 43,041 ,000
b
 

Residual 16,163 53 ,305   

Total 29,290 54    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), xx4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,336 ,424  3,149 ,003 

xx4 ,660 ,101 ,669 6,561 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 
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(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 20الملحق رقم )  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,826
a
 ,682 ,657 ,43160 

a. Predictors: (Constant), xx4, xx1, xx3, xx2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19,976 4 4,994 26,809 ,000
b
 

Residual 9,314 50 ,186   

Total 29,290 54    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), xx4, xx1, xx3, xx2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constan

t) 

,565 ,373 
 

1,515 ,000 
  

xx1 ,719 ,681 ,726 1,235 ,000 ,500 2,001 

xx2 ,751 ,710 ,720 2,279 ,027 ,323 3,095 

xx3 ,753 ,720 ,769 3,771 ,000 ,411 2,435 

xx4 ,723 ,716 ,755 1,317 ,004 ,457 2,188 

a. Dependent Variable: mmm2 

 

(: نتائج اختبار فرضية الفروق  20الملحق رقم )  

 

ANOVA 

mmm2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,367 1 ,367 ,673 ,416 

Within Groups 28,922 53 ,546   

Total 29,290 54    
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ANOVA 

mmm2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,177 3 ,392 ,712 ,549 

Within Groups 28,113 51 ,551   

Total 29,290 54    

 

ANOVA 

mmm2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,308 3 ,103 ,181 ,909 

Within Groups 28,982 51 ,568   

Total 29,290 54    

 

ANOVA 

mmm2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,144 3 ,381 ,691 ,562 

Within Groups 28,145 51 ,552   

Total 29,290 54    

 

 

 

ANOVA 

mmm2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,785 3 ,928 1,786 ,161 

Within Groups 26,505 51 ,520   

Total 29,290 54    

 

 

 

 

 الملحق رقم )21(: وثيقة طلب تسهيل الحصول على المعلومات 
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