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   : مݏݵص

 خـلال مـن اݍݨيـد التوظيـف مقومـات لتعزʈـز كمـدخل الȎشـرʈة المـوارد حوكمـة دور  عڴʄ الضوء لȘسليط الدراسة ɸذه جاءت

 المركـــز مـــوظفي عڴـــʄ وزعـــت إســـȘبانة تصـــميم تـــم الدراســـة أɸـــداف تحقيـــق أجـــل ومـــن. טسȘشـــفائية المؤسســـات ࢭـــʏ اݍݰوكمـــة معـــاي؈ف

  ). 33( واس؅فجعࢫمٔڈا إسȘبانة) 43( توزʉع تم بحيث-تلمسان-اݍݨامڥʏ טسȘشفاǿي

 المؤسســـة ࢭـــʏ وسياســـةࢫالتوظيـــف الȎشـــرʈة المـــوارد حوكمـــة بـــ؈ن متوســـطة لكٔڈـــا ايجابيـــة علاقـــة وجـــود إڲـــʄ الدراســـة وخلصـــت

 ɲسـȎيا تخضـع التوظيـف عمليـة أن إڲـʄ بالاضـافة متوسـطة أتـت الۘـܣ טرتباط معاملات عكستھ ما ɸذا. تلمسان لولاية טسȘشفائية

 . العمومية بالوظيفة للالتحاق المساواة مبدأ عڴʄ سلبا أثرت الۘܣ الب؈فوقراطية الممارسات لبعض

 .טسȘشفائية.  ،المؤسسات.اݍݰوكمة ،.التوظيف .الȎشرʈة .الموارد.حوكمة :المفتاحيةالɢلماتࡧ

  .J21،ࢫJEL: G34تصɴيفࡧ

Abstract:  

This study came to shed light on the role of human resource governance as an entry point to enhance the 

elements of good employment through governance standards in hospital institutions. In order to achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to the employees of the University Hospital 

Center - Tlemcen - so that (43) questionnaires were distributed and (33) were received.  

The study concluded that there is a positive but moderate relationship between human resource governance and 

employment policy in the hospital institution of the state of Tlemcen. This was reflected in the correlation 

coefficients that came as average, in addition to the fact that the recruitment process is relatively subject to some 

bureaucratic practices that negatively affected the principle of equality to join the public office 

Keywords:  governance; human resource governance; employment; hospital institutions..  

Jel Classification Codes: G34ࢫ،J21. 
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  : مقدمة. 1

 تحقيــق إڲــʇ ʄســڥʄ فɺــو التنميــة، ܿݨلــة دفــع عڴــʄ المســاعدة טســ؅فاتيجية القطاعــات أɸــم بــ؈ن مــن اݍݨزائــر ࢭــʏ الصــڍʏ القطــاع ʇعت؄ــف

 خـــدمات تقـــديم إڲـــȖ ʄســـڥʄ فࢼـــܣ اݍݰيـــوي  القطـــاع ɸـــذا روافـــد أɸـــم مـــن والفاعليـــةࢫوȖعت؄ـــفࢫالمسȘشـــفيات الكفـــاءة مـــن عاليـــة بدرجـــة أɸدافـــھ

  .المؤɸلة الȎشرʈة الɢوادر من مجموعة خلال وɸذاࢫمن عالية جودة ذات ܵݰية

 وتــوف؈ف اݍݰســاس المــورد ɸــذا مــع التعامــل كيفيــة تحديــد إڲــʄ أساســا ٮڈــدف الۘــܣ المفــاɸيم مــن العديــد ولــد الȎشــري  بــالمورد טɸتمــام

 عبـارة ۂـʏ والۘـܣ ظɺـرت، الۘـܣ المفاɸيم أحدث ب؈ن من الȎشرʈة الموارد حوكمة ولعل لأجلھ، وجد الذي الɺدف بلوغ أجل من الملائمة الظروف

 أܵـــــݰاب جميـــــع مصـــــݏݰة يحقـــــق وȋمـــــا أخلاقيـــــة بطرʈـــــق أɸـــــدافɺا تحقيـــــق عڴـــــʄ المؤسســـــة لمســـــاعدة الموضـــــوعة والعمليـــــات الممارســـــات عـــــن

  .المصݏݰة

 العنصــــر أن مــــن للتأكــــد كــــإجراء כخ؈ــــفة الســــنوات ࢭــــʏ تطوʈرɸــــا يــــتم الۘــــܣ المواضــــيع مــــن ʇعــــد"الȎشــــرʈة المــــوارد حوكمــــة" موضــــوع إن

 المتعلقـــة العمـــل إجـــرات لإخضـــاع اللازمـــة الممكنـــات ɠـــل العمل،ووضــع ࢭـــʏ المطلوȋـــة والكفـــاءات للأخلاقيـــات  خاضـــع مؤسســـة أي ࢭـــʏ الȎشــري 

 مـن Ȗسـڥʄ الۘـܣ التوظيـف Ȋعمليـة والقيـام المـوظف؈ن اختيـار לجـراءات أɸـم بـ؈ن ومن والكفاءات، כخلاقيات لمنظومة الȎشرʈة الموارد بإدارة

 أن والمؤɸلات،بحيــــث الكفـــاءات ذوي  مـــن العناصـــر أفضـــل تـــوࢭʏ خاصـــة بصـــفة טسȘشـــفائية والمؤسســـات عامـــة بصـــفة المؤسســـات خلالـــھ

 وعڴــʄ،ࢫالمؤسســة ترࢮــʏو  تخــدم متم؈ــقة خصـائص ذو أفــراد يجمــع بــأن كفيــل ورســمية وواܷـݰة منظمــة وقواعــد أســس عڴــʄ القــائم التوظيـف

   والتوظيف الȎشرʈة الموارد بحوكمة المتعلقة ɸذه دراسȘنا ɠانت כساس ɸذا

   :טشɢالية.1.1

ʄالية طرح يمكن سبق ما ضوء عڴɢالتالية לش* :ʄم أن يمكن مدى أي إڲɸساȖ ة المـوارد حوكمـةʈشـرȎال ʏالتوظيـف معـاي؈ف تطبيـق ࢭـ 

ʏشفائية؟ المؤسسات ࢭȘטس  

  :والۘܣࢫيمكنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمضامئڈاࢫمنࢫخلالࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ي׿ܣ ماɸوࢫלطارࢫالمفاɸةࢫو ࢫʈشرȎلࢫمنࢫحوكمةࢫالمواردࢫالɢالتوظيف؟ل  

 ࢫعلاقةࢫלرتبʏةࢫو ࢫاطࢫب؈نࢫحوكمةماࢫۂʈشرȎࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫالمواردࢫالʏمعاي؈فࢫالتوظيفࢫࢭ  

   :أɸميةࡧالبحث.2.1

وɸــــــــوࢫ ومɺــــــــمࢫألا حيــــــــوي  قطــــــــاع ࢭــــــــʏ أساســــــــ؈ن متغ؈ــــــــفين تناولــــــــت ثللموضــــــــوع،ࢫبحيــــــــ العلميــــــــة כɸميــــــــة ࢭــــــــʏ الدراســــــــة أɸميــــــــة تكمــــــــن

 تحقيقɺــــــــا يمكــــــــن لا ɠانــــــــت مؤسســــــــة أي أɸــــــــداف أن ذالصــــــــڍʏ،ࢫإ القطــــــــاع ࢭــــــــʏ ومعــــــــاي؈فࢫالتوظيــــــــف الȎشــــــــرʈة المــــــــوارد حوكمــــــــة بــــــــ؈ن العلاقــــــــة

  .عالية وروحࢫمعنوʈة مؤɸل؈ن أفراد خلال من إلا

 بحوكمــــة טɸتمــــام أɸميـــة الدراســـة،ࢫوالۘــــܣࢫســــتظɺر محــــل اݍݨــــامڥʏ المسȘشـــفى ࢭــــʏ العمليــــة للنتـــائج تقــــديمنا ࢭــــʏ כɸميـــة تكمــــن كمـــا

  .وإعطا٬ڈاࢫכولوʈة ٭ڈا טɸتمام زʈادة يجب الۘܣ اݍݨوانب عن واܷݰة صورة لنا ʇعطي بما التوظيف عملية ࢭʏ الȎشرʈة الموارد

  :يڴʏ ما إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف :البحث أɸداف.3.1

 ةࢫʈشرȎلࢫمنࢫحوكمةࢫالمواردࢫالɠيمࢫوالمبادئࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫɸࢫالمفاʄلتوظيفواלشارةࢫإڲ.  

 انت إذا عما التعرفɠ وم تطبق المدروسة المؤسسةɺةࢫ الموارد حوكمة مفʈشرȎالتوظيف عملية يخص فيماال.  

 عادلة سياسة اتباع المدروسة المؤسسة قدرة مدى إبراز ʏالتوظيف ونزٱڈةࢫࢭ. 

 ة الموارد حوكمو( المتغ؈فين ب؈ن ارتباطية علاقة وجود مدى معرفةʈشرȎوسياسةࢫالتوظيف ال(. 
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 زࢫودعمࢫتبۚܣࢫʈعزȖعادتقديمࢫتوصياتࢫمنࢫشأٰڈاࢫȊزࢫࢫسياسةࢫالتوظيفࢫࢫأʈعزȖةࢫوʈشرȎاللاب؈فوقراطيةحوكمةࢫالمواردࢫال. 

   :البحث مɺنجية. 4.1

 النتـائج صفٕڈـاࢫواسـتخلا  تـتحكم والعواملࢫالۘܣ أسبا٭ڈا إڲʄ للوصول  الظواɸر التحليڴʏ،ࢫوالذيࢫيصف الوصفي المنݤݮ عڴʄاعتمدناࢫ

أمــــاࢫࢭــــʏࢫاݍݨانــــبࢫالتطبيقــــيࢫتــــمࢫࢫ)حوكمــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوالتوظيــــف :التعرʈــــفࢫبمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــة( ɸــــذاࢫࢭــــʏࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــري ࢫلتعميمɺــــا

بالاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫ،وتمࢫتحليــــلࢫالنتــــائجࢫمــــنࢫمــــوظفيࢫالمسȘشــــفىࢫاݍݨــــامڥʏࢫتلمســـاناســـتخدامࢫأداةࢫלســــتȎيان،والذيࢫتــــمࢫتوزʉعــــھࢫعڴــــʄࢫعينـــةࢫ

  .SPSSحصاǿيࢫبرنامجࢫالتحليلࢫט 

  :كمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةو ح .2

  :الȎشرʈـــــــة المـــوارد ݍݰوكمــــة النــظـــري  التـأصـــيــــل. 1. 2

 مصــطݏݳ ،فࢼــܣ)حكــم( معانٕڈـا مــن الۘــܣ و" Governance" טنجل؈قيــة للɢلمـة ترجمــة جــاء العرȋيــة،إذ اللغـة ࢭــʏ حــديث لفــظ اݍݰوكمـة

 إدارة تضـــمن وȋصـــورة الســـلوك تحكـــم الۘـــܣ والضـــوابط القواعـــد بوضـــع والســـيطرة טنضـــباط  טل؅ـــقام مـــن ذلـــك يتطلبـــھ ومـــا اݍݰكـــم ʇعۚـــܣ

كمــاࢫʇعــدࢫالمفɺـومࢫنفســھࢫغامضــاࢫإڲــʄࢫحــدࢫما،وʈبــدوࢫأنــھࢫʇعـودࢫإڲــʄࢫالȘســعيناتࢫمــنࢫالقــرنࢫالماعــۜܣ،حيثࢫʇشــ؈فࢫ ،منظمــة ورقابــة قوʈــة وقيـادة

  (Boris & Grunder, 2019, p. 41)دارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحددةࢫلإ المؤلف؈نࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالتنظيميةࢫالم

 ال؅فك؈ـق بقـوة كـذلك تتم؈ـق وטقتصادية،كما وטجتماعية السياسية بالعلوم يرتبط فɺو التخصصات، متعدد اݍݰوكمةإنࢫمفɺومࢫ

ʄي לداري، المســتوى  عڴــȖــأʈا وɺامɺכسا؟ــۜܣ إســ ʏة المــوارد إدارة مجــال ࢭــʈشــرȎال ʏالعامــة المؤسســات ࢭــ ʄشــ؈ف فࢼــܣ :شــق؈ن عڴــȖ ʄقــدر وجــود إڲــ 

 معيـــار بوصـــفھ اݍݨـــدارة مبـــدأ واعتمـــاد الكفـــاءة ڲـــʄ القـــائم טختيـــار Ȗعزʈـــز خـــلال مـــن المدنيـــة اݍݵدمـــة مجـــال ࢭـــʏ للمواɸـــب التحف؈ـــق مـــن كب؈ـــف

،ʏا والنتـــــائج لل؅فࢮـــــɺعـــــدا اݍݰوكمـــــة وتضـــــيف للكفـــــاءة، مقيـــــاس بوصـــــفȊ النـــــاس فخدمـــــة العـــــام القطـــــاع لوظـــــائف أخلاقيـــــا آخـــــر ʏر ۂـــــɸجـــــو 

  )ɸ2013يئةࢫتنظيمࢫטتصالاتࢫوࢫاݍݰɢومةࢫالرقمية،ࢫ(  اݍݰاكمية

 ــومࡧاݍݰوكمـــةɺاݍݰوكمــةࢫ:مف ʏــة التنظيميـــة الممارســـات مــن مجموعـــة" ۂـــʈالمختلفـــة المصـــاݍݳ أܵــݰاب بـــ؈ن العلاقـــة تضــبط الۘـــܣ وטدار 

-Igalems & Jean) .   للمـديرʈنحقوقࢫכطرافࢫذويࢫالعلاقـةࢫمـنࢫالممارسـاتࢫاݍݵاطئـةࢫ وتح׿ܣ اݍݵدمة متلقوا فٕڈم بمن

Marie, 2007, pp. 14-15)  

 ʏـــاࡧالبنـــكࡧالـــدوڲɺعرفʉࢫأٰڈـــاࢫ وʄـــاࢫإدارةࢫالمـــواردࢫלقتصـــاديةࢫللمجتمـــعࢫبكفـــاءةࢫعاليـــةࢫقصـــدࢫالتنميـــة:"عڴـــɺاݍݰالـــةࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫمـــنࢫخلال" 

  .  )41صفحةࢫࢫ،2015بال؄فɠاɲي،ࢫ(

   :الȎشرʈـــــــة المــــوارد حوكمــــــة مفـɺــــوم.  2.2

 عمليـــة إڲـــʄ يرمـــز وɸـــو ،2013 عـــام ࢭـــʏ الȎشـــرʈة المـــوارد أبحـــاث مركـــز قبـــل مـــن تطـــوʈره تـــم إداري  مفɺـــوم ۂـــʏ الȎشـــرʈة المـــوارد حوكمـــة

 عڴــʄ يقـوم مفɺــوم وۂـʏ .(saliba & c, 2014)  الكفـاءةو כخــلاق حيـث مــن بقـوة يحكــم منظمـة أي ࢭــʏ الȎشـري  العنصــر أن مـن التأكـد

 القانونيــــة والســــلطات المؤسســــة ࢭــــʏ الرقابيــــة اݍݨɺــــات أمــــام والمســــاءلة التنظيميــــة، والممارســــات العمليــــات مختلــــف ࢭــــʏ والشــــفافية الوضــــوح

 غــــدارة قضــــايا انــــواع ݍݨميـــع أو نفســــɺا الȎشــــرʈة المــــوارد لوظيفـــة بالɴســــبة ســــواء المـــورد ɸــــذا ࢭــــʏ الــــتحكم عڴـــʄ وʉســــاعد المصــــݏݰة، وأܵـــݰاب

  .٭ڈا المع؅فف الممارسات أفضل وتحقيق للقانون  טمتثال وضمان ومȘسق عادل Ȋشɢل الموظف؈ن معاملة وعڴʄ כفراد،

 تحديـد خـلال مـن الȎشـرʈة المـوارد اسـ؅فاتيجية عڴـʄ وȖشـرف Ȗسـيطر الۘـܣ والقوان؈ن כنظمة:"باٰڈا الȎشرʈة الموارد حوكمة Ȗعرف كما

  .(Deloitte, 2011, p. 15)  "السياسات واݍݵطط כɸداف لتحقيق المناسب כسلوب واختيار

وتحقـــقࢫالموائمــــةࢫ المـــواردࢫالȎشــــرʈة،ممارســــةࢫتنظيميـــةࢫȖســــْڈدفࢫتحســـنࢫأداءࢫوإنتــــاجࢫ"وȖعـــرفࢫحوكمـــةࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫأيضــــاࢫبأٰڈـــا

قـقࢫوۂـʏࢫلʋسـتࢫɸـدفࢫبحـدࢫذاتـھࢫوغنمـاࢫنـاظمࢫʇسـڥʄࢫللوصـولࢫإلڴـʄࢫإدارةࢫتح خصائصࢫالعملࢫوخصـائصࢫالـدورࢫالمنـوطࢫبـالموظف،ماب؈نࢫ
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العمليــةࢫوالممارســاتࢫالۘــܣࢫأدخلْڈــاࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫכدوارࢫ:"عرفــتࢫعڴــʄࢫأٰڈــاكمــاࢫ،ࢫࢫ(Mercer, 2016)כɸـدافࢫטســ؅فاتيجيةࢫللمنظمــةࢫ

  .(Moore, 2011) "وࢭʏࢫٰڈايةࢫכمرࢫمساءلةࢫجميعࢫالموظف؈نࢫوלدارةࢫلمصݏݰةࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة والسلطاتࢫوالمسؤولياتࢫوصنعࢫالقرار،

ࢫمشـــروعةإدارةࢫכفـــرادࢫبطرʈقـــةࢫأخلاقيـــةࢫو ࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫۂـــʏࢫعمليـــةࢫقيـــادةࢫومراقبـــةࢫوتوجيـــھوعمومـــاࢫ

  .وعادلةࢫوذاتࢫمصداقيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلضمانࢫاستدامْڈا

  :الȎشرʈــــــة المــــوارد حوكمـــــــة أȊعــــــاد.  3.2

  :تحديدࢫכȊعادࢫالتاليةࢫتم (Kaplan, et al., 2013, p. 05)   (David, 2004, p. 38) من ɠل حسب

  ــةࡧوʈالتوجــھالرؤ ʏࢫ: טســ؅فاتيڋʄســاعدࢫعڴــʇشــاط بفاعليــة للعمــل اســ؅فاتيجية وضــعɲــة وʈــة وتحديــد وحيوʈواختيــار טســ؅فاتيجية الرؤ 

اݍݰســناوي،ࢫصـــاݍݳ،ࢫ( والقصــ؈ف المتوســط المــدى عــل טداء لقيــاس معــاي؈ف ووضــع الȎشــرʈة المــوارد بحوكمــة اݍݵاصــة السياســات ورســم

  )125-106،ࢫالصفحاتࢫ2017خزعل،ࢫوࢫخلف،ࢫ

 لمســاءلـــــةا :ʏتنطبــق ،ࢫفࢼــܣࢫכفعــال،ࢫوלنتــاجࢫوالقــراراتࢫوالسياســات وفرضــيةࢫمســؤولية טع؅ــفاف ۂــ ʄــات عڴــɺفالمســاءلةࢫ الفاعلــة اݍݨ

ومتـــوفرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫصـــياغةࢫࢫإذࢫيجــبࢫأنࢫتɢـــونࢫالىليـــاتࢫموجـــودةتــأȖيࢫعنـــدماࢫت؅ـــفجمࢫטســـ؅فاتيجياتࢫإڲـــʄࢫمعـــاي؈فࢫأداءࢫقابلـــةࢫللقيـــاسࢫ

  (Ulrich, et al., 2009)المساءلةࢫȖسمحࢫبأɸدافࢫومخرجاتࢫواܷݰةࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوأنࢫتɢونࢫفعالةࢫو 

 شـ؈ف: الكفـــــاءةȖ ʄة المــوارد قيمـة يحـدد الـذي المــدى إڲـʈشـرȎــون  أن والماليـةࢫدون  الɢنـاك يɸ ـدرɸ التعــاون  منظمـة اشـارت ضـياع،ࢫفقــد أو 

 يɢـون  أن يجـب وكفاءٮڈـا،ࢫكمـا شـفافيْڈا Ȗعزʈـز ࢭـʏ لݏݰوكمـة إطـار تتضـمن عاليـة كفـاءة وجود إڲOECD 2004 (ʄ(والتنميةࢫ טقتصادي

 المختلفـــةࢫوالتنفيذيـــةوالتنظيميـــةࢫ טشـــرافية الســـلطات مـــاب؈ن وتقســـم بوضـــوح المســـؤوليات تصـــاغ القـــانون،ࢫوأن أحɢـــام مـــع متناســـقا

  .)33،ࢫصفحةࢫ2012فتڍʏ،اݍݰس؈ن،ࢫ( التطبيق كفاءة خلال من إلا ذلك يحدث ولنࢫ

 ــــــةɸيـــةࢫالسياســيةࢫ:النــزاɴـاـئزࢫالبɠـــةࢫفࢼــܣࢫإحـــدىࢫرɸـــومࢫالعــامࢫلل؇قاɺࢫالمفʄوأمـــرࢫضــروريࢫلضـــمانࢫ وטقتصـــاديةࢫوטجتماعيــة، بـــالنظرࢫإڲــ

 المعيـار بأنـھ ال؇قاɸـة مفɺـوم) AHRD( الȎشـرʈة المـوارد تنميـة أɠاديميـة حـددت وטجتماڤʏࢫوتأم؈نࢫرخاءࢫالمجتمعات،الرفاهࢫטقتصاديࢫ

 المــوارد تنميــة ࢭــʇ ʏســاɸم مɺــم مــورد وɸــو والم۶ــܣ الܨݵظــۜܣ المســتوى  عڴــʄ العمــل ࢭــʏ טخــلاص يتضــمن مــنظم إطــار تحــدد الۘــܣ القــيم أو

  .(Noellist, 2013, p. 475)النجاحࢫ تحقق الۘܣ القرارات وضع تحليل مجال ࢭʏ الȎشرʈة

   :ɸميةࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةأ. 4.2

تكمــنࢫأɸميــةࢫحوكمــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫخــلالࢫمــاࢫتحققــھࢫمــنࢫاɸــدافࢫنȘيجــةࢫالمواءمــةࢫبــ؈نࢫالمــوردࢫالȎشــريࢫوࢫכɸــدافࢫالمعيارʈــةࢫ

،ࢫ2017غـانم،ࢫصـاݍݳ،ࢫجاسـم،ࢫوࢫابـراɸيم،ࢫ(  لياتࢫالمـوردࢫالȎشـري טل؅ـقامࢫכخلاࢮـʏࢫوتوضـيحࢫأدوارࢫومسـؤو ࢫوטسـ؅فاتيجيةࢫللمنظمـةࢫوȖعزʈـزࢫ

  )112صفحةࢫ

كمـــاࢫȖســـاɸمࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالتغذيـــةࢫالراجعـــةࢫثنائيـــةࢫטتجاه،حيـــثࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫإɲشـــاءࢫقنـــواتࢫاتصـــالࢫ

  .ب؈نࢫالقادةࢫوࢫالمواردࢫالȎشرʈةرسميةࢫ

  :للتوظيــــــف النـــظــري  التــأصيـــل.3

לداراتࢫومـــعࢫزʈـــادةࢫالـــوڤʏࢫبأɸميـــةࢫالمــوـردࢫالȎشـــريࢫاصـــبحتࢫمســـألةࢫتوظيفـــھࢫتحظـــىࢫȊعنايـــةࢫخاصـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫجميـــعࢫالمؤسســـاتࢫ

لإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫجɺــةࢫوأɲشــطةࢫوɸــذاࢫنظــراࢫللــدورࢫالكب؈ــفࢫالــذيࢫيلعبــھࢫالتوظيــفࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫمصــ؈فࢫכɲشــطةࢫכخــرىࢫ ،العموميــة

  .لذاࢫيجبࢫاختيارࢫࢫووضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالناسب المؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫاخرى،
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   :وظيفتال مفɺوم.1.3

والمــؤɸلاتࢫ الكفــاءات ذوي  مــن العناصــر أفضــل تــوف؈ف إڲــʄ ٮڈــدف لأٰڈــا الȎشــرʈة المــوارد إدارة أɲشــطة أɸــم مــن التوظيــف عمليــة Ȗعت؄ــف

  .وخصائصࢫالفرد المؤسسة متطلبات ب؈ن التوافق من قدر أك؄ف تحقيق وٮڈدفࢫإڲʄ الممتازة

 ـو : لغـة التوظيـفɸ ـرادࢫبـھ وظــف، الفعـل مـن اســمʈشـغيل أو اســتخدام يوظـف،ࢫوȖ ســان أو ءـۜܣءɲشـاء قصـد إɲمنـھ جديــدة قيمـة إ  

  .)1973المنجدࢫࢭʏࢫاللغةࢫوࢫלعلام،ࢫ(

 ـو  :اصـطلاحاࡧالتوظيـفɸ ا العمليـات مـن زمنيـة سلسـلة عـن عبـارةɺـدفɸ م כفـراد عـن البحـثɸاختيـار  (pierre & Dimitrie, 

1982).  

   :أنھ عڴʄ  التوظيفȖعرʈفࢫ يمكن كما

 ا الۘــــܣ الفعاليــــات مــــن مجموعــــةɺســــتخدمȖ والقــــدرة التم؈ــــقو   الكفــــاءة لــــدٱڈم للعمــــل مرܧــــݰ؈ن لاســــتقطاب المنظمــــة ʄمة عڴــــɸالمســــا ʏࢭــــ 

 .)20،ࢫصفحةࢫ2011-2010راجع،أحمد،ࢫ( المنظمة أɸداف تحقيق

 ــذهࢫالمــواردࢫبمختلــفࢫالوســائلࢫلتــتمكنࢫمــنࢫɸࢫمصــادرࢫتــوفرࢫʄــاࢫالمنظمــة،وࢫالݏݨــوءࢫإڲــɺةࢫالۘــܣࢫتحتاجʈشــرȎــوادرࢫالɢــوࢫتــوف؈فࢫالɸالتوظيــفࢫ

 )205،ࢫصفحةࢫ2005رفعت،ࢫ(اختيارࢫوȖعي؈نࢫכܧݵاصࢫللعملࢫ

 ،ࢫالمنظمـــةʏل؈نࢫللعمـــلࢫࢭــــɸشـــاطࢫالــــذيࢫيقتـــديࢫלعــــلانࢫعـــنࢫالوظــــائفࢫالشـــاغرةࢫوࢫترغيــــبࢫכفـــرادࢫالمــــؤɴــــدافࢫ الɸوذلــــكࢫلتخطـــيطࢫכ

  )241،ࢫصفحةࢫ2007رȋڍʏ،ࢫ(الموضوعةࢫ

 احتياجــــات حســــب وتوف؈فɸــــا العاليـــة والقــــدراتࢫ الكفــــاءات ذات כفـــراد عــــن البحــــث ɸـــو التوظيــــف بــــأن القـــول  يمكننــــا ســــبق وممـــا

  .الشاغرة المناصب ࢭʏ وȖعيئڈم قبولɺم ليتم المستقطب؈ن ب؈ن כɲسب لاختيار والسڥʏ المبذولة טستقطاب جɺود خلال من المنظمة

  :التــوظيـــف مبـــادئ.2.3

  :يڴʏ فيما وتنحصر التوظيف عڴʄ القائمة المعنية اݍݨɺات قبل من טعتبار Ȋع؈ن أخذɸا يجب مبادئ للتوظيف             

 المســاواة مبــدأ ʏقصــد: التوظيــف ࡩــʈــذا بالوظيفــة للالتحــاق الــراغب؈ن بــ؈ن العدالــة بــھ وɸحقــوق  مــن السادســة المــادة عليــھ نصــت مــا و 

 والوظـــائف المراكــز إڲــʄ الوصــول  ࢭــʏ سواســـية ɸــم القــانون  نظــر ࢭــʏ مȘســاوʈن المـــواطن؈ن جميــع إن" 1789 ࢭــʏ الصــادر والمــواطن לɲســان

   )48،ࢫصفحةࢫ1973لوران،بلان،ࢫ("  مواɸبو  فضائل من يم؈قɸم فيما إلا تفرʈق أي ومن لإمɢانياٮڈم تبعا

 ـذا يــرتبط :"اݍݨــدارة" טســتحقاق مبـدأɸ يرمـي لأنــھ المســاواة بمــدأ المبــدأ ʄلات إعــلاء إڲــɸالܨݵصــية والقـدرات المــؤ ʄــل عڴــɠ טعتبــارات 

 .כخرى  التفاضلية

 ـــافؤࢫالفـــرصو : مبـــدأࡧالشـــفافيةɢࢫالوظـــائفࢫالعموميـــةࢫبمـــاࢫيحقـــقࢫتʏ43،ࢫصـــفحةࢫ2017-2016أحمـــد،ࢫ( ذلـــكࢫبتطبيـــقࢫشـــروطࢫتـــوڲ(، 

 .دونࢫغموضࢫأوࢫإحتɢارࢫللمناصبࢫالشاغرةشفافيةࢫو قاتࢫوלعلانࢫعٔڈاࢫبɢلࢫإجراءࢫالمسابو 

  :أɸميةࡧالتوظيف. 3.3

زمــــةࢫوتــــوف؈فࢫاحتياجــــاتࢫللتوظيـــفࢫأɸميــــةࢫبالغــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســـاتࢫباعتبــــارهࢫךليــــةࢫالۘــــܣࢫمـــنࢫخلالɺــــاࢫيــــتمࢫتــــوف؈فࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالللا 

  )311،ࢫصفحةࢫ2005عمرࢫمصطفى،ࢫ( فɺوࢫأساسࢫعملࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة تحقيقࢫأɸدافɺا،المؤسسةࢫو 

ɸصـــفةࢫعامــــةࢫتكمــــنࢫأȋـــاࢫالمباشــــرࢫوɸࢫتأث؈فʏة،ميـــةࢫالتوظيــــفࢫࢭــــʈشـــرȎࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالʄࢫ عڴــــʄيــــةࢫعڴــــɴانــــتࢫعمليـــةࢫالتوظيــــفࢫمبɠفــــإذاࢫ

  .ذوࢫكفاءةࢫعاليةفرʈقࢫعملࢫمتɢاملࢫو فإٰڈاࢫسوفࢫتفرزࢫعٔڈاࢫموظفاࢫو  ،أسسࢫواܷݰةࢫوتواكبࢫالتحديات

  



  טسȘشفائية المؤسسات ࡩʏ التوظيف وسياسة الȎشرʈة الموارد حوكمة

 تلمسان اݍݨامڥʏ المسȘشفى حالة دراسة 
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  :الȎشرʈـــة الموارد حوكمـــة استــراتيجيــة ࡩʏ أســاســـي ركن التوظيف.4

 تɢــوʈن Ȋعمليــة" ʇســ׿ܢ مــا خــلال وذلــكࢫمــن الم۶ــܣ مســارɸم خــلال المنظمــة ࢭــʏ العــامل؈ن شــؤون إدارة ةنــبمɺ الȎشــرʈة المــوارد إدارة ٮڈــتم

 عمليـة المؤسسـةࢫوتمثـل أɸـداف يخـدم كـفء Ȋشـري  مـورد لتـوف؈ف Ȗسـڥʄ ومتɢاملـة مȘسلسـلة وظـائف عـدة مـن تȘشـɢل الۘـܣ" الȎشـرʈة الموارد

  :توضيحھ يتم سوف ما فٕڈا،ࢫوɸذا أساسيا دورا التوظيف

 ة المـــوارد بتخطــيط التوظيـــف عمليــة تــرتبطʈشــرȎــا يــوفره مـــا خــلال مـــن الɺتحديــد مـــن ل ʏة للمـــوارد وعــدد نـــوڤʈشــرȎإلٕڈـــا يحتــاج الۘـــܣ ال 

  ؛والمستقبل اݍݰاضر ࢭʏ العمل ݯݨم

 عمليــة التوظيــف عمليــة تــرتبطȊ عــن نتائجــھ تكشــف الــذي כداء تقيــيم ʄعــد التوظيــف كفــاءة مســتوڲȊــة ف؅ــفة مــرور وذلــكࢫȋالۘــܣ التجر 

  ؛اݍݨديد الموظف لɺا يخضع

 عملية التوظيف يرتبطȊ بʈارات وتنمية تدرɺاݍݨديد الموظف م.  

  :للدراســـــة التــطبيــــقي טطــــار .5

 منݤݨيةࢫالدراسة : 

الدراسةࢫعڴʄࢫטستمارةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫإعتماداࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمعرفـةࢫدورࢫتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

  .حوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫسياسةࢫالتوظيفࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية

 الدراسة مجتمع :  

 مصــــاݍݳ ومــــوظفيכطبــــاء،ࢫالممرضـــ؈ن،ࢫלدارʈــــ؈نࢫ بتلمســــان اݍݨـــامڥʏ טسȘشــــفائية المؤسســــة مــــوظفي مـــن مجتمــــعࢫالدراســــةࢫيتɢـــون 

  .الȎشرʈة الموارد

 الدراسة عينة: 

 وممرضـ؈ن اطبـاء مـن -تلمسـان - اݍݨـامڥʏ المسȘشـفى ࢭـʏ العـامل؈ن ɠافـة ࢭـʏ تتمثـل والۘـܣ مسـْڈدفة عينـة عڴـʄ טستمارات توزʉع تم قد

 مـــــن الممتـــــدة الف؅ــــفة خـــــلال المباشــــر الȘســـــليم طرʈــــق عـــــن اســــتمارة) 43( توزʉـــــع تــــم حيـــــث الȎشــــرʈة المـــــوارد إدارة مــــوظفي وȋـــــالأخص دارʈــــ؈نوإ

11/10/2021 ʄيان) 33( اس؅فجاع تم حيث ، 22/11/2021 غاية إڲȎبالدراسة للقيام صاݍݰة است.  

 لɢيɸ ون  :טستمارةɢتتمثل محاور  ثلاثة من يت ʏࢭ:  

  الدراسة لعينة الܨݵصية البيانات يتضمن: כول  المحور.  

  ي المحورɲة الموارد حوكمة: الثاʈشرȎفقرة 16 شمل والذي المتضمن ال.  

  التوظيــــف سياسة: الثالث المحور ʏشفائية المؤسسات ࢭȘفقرة 12 تضمن טس. 

 المستخدمة טحصائية טدوات: 

 الوصــــول  لغـــــرض טحصــــائية כدوات مــــن عــــدد اســــتخدام تــــم ʄال؄فنـــــامج باســــتخدام وذلــــك الدراســــة، متغ؈ــــفات بـــــ؈ن العلاقــــة نتــــائج إڲــــ 

 واختبـار المعيارʈـة وטنحرافـات اݍݰسـابية والمتوسـطات المئوʈـة والɴسـب التكرارات ࢭʏ التحليلات ɸذه أɸم تمثلت وقد ،spss טحصاǿي

  .טسȘبانة ثبات من للتحقق Alpha Cronbach كرونباخ ألفا

 يان ثبــات قيـاسȎالموضــوعة، العبــارات بــ؈ن ال؅ــفابط لقيـاس كرونبــاخ ألفــا معامــل باسـتخدام الدراســة أداة ثبــات مــن التأكـد تــم :טســت 

 %.60 تبلغ المقبولة الɴسبة أن علما العل׿ܣ البحث لأغراض صاݍݰة ɲسبة وۂɲ %88.3 ʏسȎتھ ɠانت حيث

  



  شعيب بونوة                                        سعادࢫ حموم
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  اختبارࡧثباتࡧטستȎيان:  01اݍݨدول 

 ألفࡧكرونباخ عددࡧالفقرات عنوانࡧالمحور  المحاور 

 %90,9 16 حوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة المحورࡧכول 

 %62,7 12 ࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫسياسةࢫالتوظيــــف المحورࡧالثاɲي

 %88,3 28 جميعࡧفقراتࡧטستȎيان

  20إصدارࢫࢫSPSSبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫانمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

يتܸـــــــــݳࢫأنـــــــــھࢫɸنـــــــــاكࢫاȖســـــــــاقࢫبـــــــــ؈نࢫفقـــــــــراتࢫالمحـــــــــورʈنࢫحيـــــــــثࢫبلـــــــــغࢫمعـــــــــدلࢫألـــــــــفࢫكرونبـــــــــاخࢫللمحـــــــــورࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫاݍݨـــــــــدولࢫכولࢫ

  .وɸماࢫɲسبȘناࢫأعڴʄࢫمنࢫالɴسبةࢫالمقبولةࢫللبحثࢫالعل׿ܣ %62,7وللمحورࢫالثاɲيࢫ90,9% כولࢫ

 ـــــــ :خصــــــائصࡧعينــــــةࡧالدراســــــةʈســــــبࢫالمئوɴـــــــاࢫع؄ــــــفࢫالتكــــــراراتࢫوالɺࢫالصـــــــفاتࢫيـــــــتمࢫدراســــــةࢫخصــــــائصࢫالعينــــــةࢫبتحليلʄة،ࢫللتعــــــرفࢫعڴــــــ

  :لوظيفيةࢫلمفرداتࢫالدراسةࢫوʈمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاالܨݵصيةࢫو 

  خصائصࡧعينةࡧالدراسة: 02اݍݨدولࡧ

 الɴسبة التكرار الفئة المتغ؈فات

المستوىࡧ

 التعليمي

 27.3% 9 ثانوي 

 15.2% 5 بɢالورʈا

ʏ45.5% 15 جامڥ 

 12.1% 4 دراساتࢫعليا

 الوظيفة

 6.1% 2 طبʋب

 24.2% 8 ممرض

 69.7% 23 إداري 

 اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

 21.2% 7 سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

 27.3% 9 سنوات10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

 15.2% 5 سنة15إڲʄࢫࢫ11منࢫ

 36,4  % 12 سنةࢫ20أك؆فࢫمنࢫ

  20إصدارࢫࢫSPSSمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ʏرࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫكماࢫيڴɺيظ:  

 ࢫʏࢫالتـواڲʄـاࢫإذࢫبلغـتࢫعڴـʈالورɢȋࢫوثـانويࢫوʏانتࢫلفئةࢫمنࢫلـدٱڈمࢫمسـتوىࢫجـامڥɠسبةࢫכك؄فࢫɴسبةࢫللمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫنلاحظࢫانࢫالɴبال

 12.1%حيثࢫبلغتࢫ) دكتوراة(ࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫالɴسبةࢫכقلࢫلفئةࢫدراساتࢫعلياࢫ15.2%وࢫࢫ27.3%وࢫࢫ45.5%ماࢫɲسȎتھࢫ

 ســــبةࢫɴشــــغلونࢫوظيفــــةࢫإداريࢫبʇانــــتࢫلفئــــةࢫمــــنࢫɠســــبةࢫכك؄ــــفࢫɴࢫمنصــــبࢫممــــرضࢫ69.7%أمــــاࢫمــــنࢫحيــــثࢫالوظيفــــةࢫفــــإنࢫالʏࢫ24.2%وࢫࢭــــ

 .6.1%ومنصبࢫطبʋبࢫ

 نيــة،ࢫنلاحــظســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫɺســبةࢫכك؄ــفࢫمــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫحيــثࢫ) ســنةࢫ20أك؆ــفࢫمــنࢫ(أنࢫالفئــةࢫࢫالمɴࢫالʄࢫالفئــةࢫالۘــܣࢫتحصــلتࢫعڴــʏۂــ

) ســـنةࢫ15إڲــʄࢫࢫ11(وفئــةࢫ) ســـنواتࢫ05أقــلࢫمــنࢫ(فئـــةࢫو ) ســنواتࢫ10إڲــʄࢫࢫɠ)05انــتࢫفئـــةࢫمــنࢫʏࢫحــ؈نࢫ،ࢭـــ36.4%بɴســبةࢫࢫ12بلــغࢫعــددɸمࢫ

 .متوسطةࢫɲسȎياالعامل؈نࢫيتمتعونࢫبخ؄فةࢫطوʈلةࢫو ࢫ،أيࢫأنࢫأغلبيةࢫ15.2%وࢫࢫ21.2%وࢫࢫ%27.3טقلࢫبلغࢫɲسبْڈمࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ

  

  

  

  



  טسȘشفائية المؤسسات ࡩʏ التوظيف وسياسة الȎشرʈة الموارد حوكمة

 تلمسان اݍݨامڥʏ المسȘشفى حالة دراسة 
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 يانتحليلࡧȎةتحليلࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبمحورࡧحوكمةࡧ :فقراتࡧטستʈشرȎالمواردࡧال:  

 טحصاءࡧالوصفيࡧلمحورࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: 03اݍݨدولࡧ

 البيان 
טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي
 درجةࢫالموافقة

  

التوجھࡧ

ʏטس؅فاتيڋ 

 محايد 2,82 1,158 يوجدࢫتوجھࢫاس؅فاتيڋʏࢫللعملࢫبمبدأࢫاݍݰوكمةࢫلدىࢫالمؤسسة

 محايد 2,94 1,088 المواردࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫالكفاءةȖعملࢫمؤسسةࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫاشرافࢫمستقبلࢫ

 محايد 2,67 1,021 أɸدافࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫاݍݰاليةࢫتتطابقࢫمعࢫכɸدافࢫالمستقبلية

 محايد ʇ 1,180 2,73عززࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫتحقيقࢫرؤʈةࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائية

  

 المسألة

 محايد 2,91 1,088 المسȘشفىȖساɸمࢫالمساءلةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫمواطنࢫالضعفࢫࢭʏࢫإدارةࢫ

 محايد Ȗ 1,176 2,94عملࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫاعتمادࢫمبدأࢫالمساءلةࢫࢭʏࢫسياساٮڈا

 محايد Ȗ 1,353 3,15عززࢫالمساءلةࢫدورࢫלدارةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاختيارࢫالموردࢫالȎشريࢫالكفء

ʏࢫכداءࢫالعاڲʄشفائيةࢫإڲȘࢫوصولࢫالمؤسسةࢫטسʄمحايد 3,27 1,281 تؤديࢫالمساءلةࢫإڲ 

  

 الكفأة

 محايد Ȗ 1,248 2,73عملࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫاعتمادࢫمبدأࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالعمل

 محايد 2,61 1,334 تتم؈قࢫخططࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالدقةࢫالعالية

 محايد Ȗ 1,212 3,03عملࢫالكفاءةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائية

 محايد 2,97 1,064 المسȘشفىࢫمواردࢫȊشرʈةࢫذاتࢫكفاءةࢫعاليةتمتلكࢫإدارةࢫ

  

  

 ال؇قاɸة

 غ؈فࢫموافق Ȗ 1,116 2,52عتمدࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫال؇قاɸةࢫكمبدأࢫللعمل

 محايد Ȗ 1,116 3,06عملࢫال؇قاɸةࢫعڴʄࢫاختيارࢫالعناصرࢫالمناسبةࢫللعمل

 موافق Ȗ 1,277 3,55ساɸمࢫال؇قاɸةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫعطاءࢫالعامل؈ن

 محايد 2,76 1,393 إدارةࢫالمسȘشفىࢫبال؇قاɸةࢫكعاملࢫمنࢫعواملࢫالنجاحٮڈتمࢫ

 محايد 2,914 0,7827 اتجاهࢫالمحورࢫכول  

  20إصدارࢫࢫSPSSمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

عڴـʄࢫفقـراتࢫɸـذاࢫالمقيـاسࢫتراوحـتࢫمـاب؈نࢫ متوسـطاتࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫنلاحـظࢫأنࢫ

مــــنࢫاݍݨـــــدولࢫࢫ15حيــــثࢫأنࢫالفقــــرةࢫ،ࢫبدرجــــةࢫتقــــديرࢫبــــ؈نࢫموافــــقࢫوغ؈ـــــفࢫموافــــقࢫȊشــــدة أي 1,393 /1,021وانحــــرافࢫالمعيــــاريࢫ  3,55/ 2,52

وɸــذاࢫࢫ1.277 ـوانحـرافࢫمعيــاريࢫبـࢫ3.55 ـɠانــتࢫلـدٱڈاࢫأعڴــʄࢫمتوسـطࢫحســاȌيࢫيقـدرࢫبــ"Ȗســاɸمࢫال؇قاɸـةࢫࢭــʏࢫزʈـادةࢫعطــاءࢫالعـامل؈نࢫ" ـوالمعنونـةࢫبـ

وࢫالـــذيࢫ" ȖعتمــدࢫإدارةࢫالمسȘشــفىࢫال؇قاɸــةࢫكمبــدأࢫللعمــل"ـالمعنونــةࢫبــࢫ12بدرجــةࢫموافــق،ࢫأمــاࢫأصــغرࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫܥــݨلتھࢫالعبــارةࢫرقــمࢫ

وȋصــفةࢫعامـــةࢫبلــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫݍݨميـــعࢫفقــراتࢫالمحـــورࢫכولࢫ .بدرجــةࢫغ؈ـــفࢫموافــقࢫ1.116  ـوانحــرافࢫمعيـــاريࢫيقــدرࢫبـــࢫ2.52يقــدرࢫبࢫ

  .بدرجةࢫمحايدࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫالمبحوثࢫلاࢫتراڤʏࢫمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ0.7827معياريࢫࢫوانحرافࢫ2.914

 شفائيةȘࡧالمؤسسةࡧטسʏتحليلࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبمحورࡧسياسةࡧالتوظيفࡧࡩ: 

 טحصاءࡧالوصفيࡧلمحورࡧسياسةࡧالتوظيف: 04اݍݨدولࡧ

 البيان 
טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

درجةࡧ

 الموافقة

  

  

 الكفاءة

ʄادةࢫمعيارࢫمنࢫمعاي؈فࢫالتوظيفࢫبالدرجةࢫכوڲɺمحايد 3,39 1,321 الش 

 محايد 3,12 1,053 يدخلࢫالتخصصࢫࢭʏࢫعمڴʏࢫاختيارࢫالموظف؈ن

 محايد 3,06 1,223 تفوقࢫالم؅فܧݳࢫʇساعدهࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفة

 محايد 3,03 1,185 لݏݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفةلال؅قامࢫوטنضباطࢫأثناءࢫالمقابلةࢫيمنحࢫفرصةࢫأك؄فࢫ

  

 כقدمية

 محايد 3,39 1,197 اݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫالعمليةࢫالضرورʈةࢫࢭʏࢫالتوظيف

 محايد 3,36 1,113 للتɢوʈنࢫاݍݵاصࢫدورࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫحظوظكࢫࢭʏࢫالتوظيف

 موافق 3,45 1,301 أقدميةࢫالشɺادةࢫاݍݨامعيةࢫتزʈدࢫفرصةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفة

 محايد 3,36 1,319 العملࢫلɺاࢫأɸميةࢫللفوزࢫبالمنصبشɺاداتࢫ



  شعيب بونوة                                        سعادࢫ حموم
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 المحسوȋية

 موافق ɸ 1,226 3,76ناكࢫتمي؈قࢫب؈نࢫالم؅فܧݰ؈نࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمنصب

 محايد 3,30 1,045 يتمࢫتقديمࢫɸباتࢫوɸداياࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفة

 موافق 3,45 0,971 الوظيفةࢫمرتبطةࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالمنافع

 موافق 3,48 1,093 ࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفةممارسةࢫمبدأࢫالمجاملةࢫ

 محايد 3,3485 0,5206 اتجاهࢫالمحورࢫالثاɲي 

  20إصدارࢫࢫSPSSمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

عڴـʄࢫفقـراتࢫɸـذاࢫالمقيـاسࢫتراوحـتࢫمـاࢫبـ؈نࢫ متوسطاتࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫ

ɸنـــاكࢫ"ـوالمعنونـــةࢫبـــࢫ09حيـــثࢫيلاحــظࢫأنࢫالفقـــرةࢫ،ࢫبدرجـــةࢫتقـــديرࢫبــ؈نࢫموافـــقࢫومحايـــد أي 1,321 / 0,971وانحــرافࢫالمعيـــاريࢫ 3,76/  3,03

بدرجــةࢫࢫ1.226  ـيقــدرࢫبــوانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.76 ـɠانــتࢫۂــʏࢫכعڴــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبــ" تمي؈ــقࢫبــ؈نࢫالم؅فܧــݰ؈نࢫلݏݰصــولࢫعــلࢫمنصــبࢫ

" טل؅ـــقامࢫوטنضــباطࢫأثنـــاءࢫالمقابلــةࢫيمـــنحࢫفرصــةࢫأك؄ـــفࢫلݏݰصــولࢫعڴـــʄࢫالوظيفـــة" 04ܥـــݨلتھࢫالفقــرةࢫموافــق،ࢫأمـــاࢫأصــغرࢫمتوســـطࢫحســاȌيࢫ

ࢫ3.3485وȋصـفةࢫعامـةࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلسياسـةࢫالتوظيـفࢫ،ࢫةࢫمحايدبدرجࢫ1.185  ـيقدرࢫبوࢫانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.03 ـوالذيࢫيقدرࢫب

بدرجـةࢫمحايـدࢫأيࢫأنࢫعمليـةࢫالتوظيـفࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫטسȘشـفائيةࢫالمبحـوثࢫلاࢫتـتمࢫبطرʈقـةࢫعادلـةࢫࢫأيࢫ0,5206ـࢫبيقدرࢫوȋانحرافࢫمعياريࢫ

  .وȌشفافية

 ــاـيࡧللاســـتقلاليةࡧɠـــعࡧȌتحليـــلࡧنتـــائجࡧمرChi-Square) ) ( X 2( :عࢫوالمتغ؈ـــفࢫȊـــذاࢫטختبـــارࢫلقيـــاسࢫاســـتقلاليةࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاɸســـتعملࢫʇ

  :ارࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏوࢫوجودࢫعلاقةࢫبئڈما،ࢫتنصࢫفرضيۘܣࢫטختبأالمستقلࢫ

 ة( الفرضيةࡧالعدميةࡧʈالصفر (H0  : عࢫمستقلانȊالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتا.  

 1الفرضيةࡧالبديلةࡧ H :عࢫغ؈فࢫمستقل؈نࢫوتوجدࢫعلاقةࢫبئڈما المتغ؈فانࢫالمستقلȊوالتا.  

التوظيـــــــفࢫࢭـــــــʏࢫالمؤسســـــــاتࢫسياســـــــةࢫنقـــــــومࢫباختبـــــــارࢫالعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالمســـــــتقلࢫحوكمـــــــةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫمـــــــعࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫ

  .لمعرفةࢫمدىࢫالتأث؈فࢫفيماࢫبئڈماࢫטسȘشفائية

  )X 2 (  (Chi-Square)نتائجࡧمرȌعࡧɠايࡧللاستقلاليةࡧࡧ: 05اݍݨدولࡧ
 قيمةࢫטرتباطࢫب؈فسون  sigقيمةࢫالدلالةࢫ X2 قيمةࡧטختبارࡧ البيان

  425,883 حوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 
0,069 0,456 

 المؤسساتࢫטسȘشفائيةسياسةࢫالتوظيفࢫࢭʏࢫ

  20إصدارࢫࢫSPSSمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

سياســـــةࢫالتوظيـــــفࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫحوكمـــــةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫبالɴســـــبةࢫلاختبـــــارࢫטســـــتقلاليةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫ

وۂـــــʏࢫأك؄ـــــفࢫمـــــنࢫɲســـــبةࢫالدلالـــــةࢫsig =0,069وقيمـــــةࢫالدلالـــــةࢫࢫ  X2  =425,883اختبـــــارࢫטســـــتقلاليةࢫࢫטسȘشـــــفائية،ࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫقيمـــــة

 %45,6.وارتباطࢫطرديࢫمتوسطࢫقيمتھࢫ 0,05

سياسـةࢫو  حوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةأيࢫأنࢫالمتغ؈ـفيࢫالدراسـةࢫ   H0فإنناࢫنقبلࢫالفـرضࢫالصـفريࢫࢫ0,05وȋماࢫأنࢫقيمةࢫالدلالةࢫأك؄فࢫمنࢫ

  .H1مستقل؈نࢫونرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫ التوظيفࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية

  .سياسةࢫالتوظيفࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةأيࢫأنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

  :خاتمة .6

ذلـك،ࢫوحۘـܢࢫʇعت؄فࢫالمسȘشفىࢫأداةࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالɢوادرࢫالمؤɸلةࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫمـنࢫأجـلࢫ

تɢونࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتتم؈قࢫبالفاعليةࢫوالمɺارةࢫوالكفاءةࢫفلابدࢫأنࢫȖعتمـدࢫالمسȘشـفياتࢫعڴـʄࢫآليـاتࢫوسياسـاتࢫمنظمـةࢫوموضـوعيةࢫتقـومࢫوفـقࢫ

معـاي؈فࢫواܷـݰةࢫلاختيـارࢫالعنصــرࢫالȎشـريࢫالكـفءࢫالـذيࢫيتحمــلࢫالمسـؤولية،ࢫبحيـثࢫإنࢫاتبــاعࢫمعـاي؈فࢫعشـوائيةࢫࢭـʏࢫالتوظيــفࢫɸـذاࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫ

  .ب؈نࢫالوظيفةࢫوشاغلɺاࢫماࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫعدمࢫالتوازن 
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وɸــــذاࢫلاࢫيɢــــونࢫإلاࢫمــــنࢫخــــلالࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫحوكمــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫنظــــامࢫرقــــاȌيࢫوأداةࢫأساســــيةࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫ

مــنࢫحوكمــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢫوȋصــفةࢫعامــةࢫȖســاɸمࢫɠــل،ࢫلȎشــريࢫداخــلࢫالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةالشــفافيةࢫوטســتخدامࢫכمثــلࢫللمــوردࢫا

وسياســـــةࢫالتوظيـــــفࢫالشـــــفافةࢫوالعادلـــــةࢫࢭـــــʏࢫإعطـــــاءࢫصـــــورةࢫحســـــنةࢫللمؤسســـــاتࢫטسȘشـــــفائيةࢫكɢـــــلࢫوالمؤسســـــةࢫالمبحـــــوثࢫࢭـــــʏࢫحـــــدࢫذاٮڈـــــاࢫ

  :النتائج،ࢫومنࢫأɸمࢫوȖساعدɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

 ذهࢫالدراسةࢫعنࢫɸࢫʏݰتࢫمؤشراتࢫالتحليلࢫࢭ  ؛تلمسان لولاية טسȘشفائية ؤسسةالمࢭʏࢫعدمࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫأوܷ

 اࢫɺســـــامȖغ؈ـــــفࢫالعادلـــــةࢫوعـــــدمࢫاȊاࢫɺࢫبتلمســـــانࢫووصـــــفʏشـــــفىࢫاݍݨـــــامڥȘࢫالمسʏةࢫعـــــنࢫسياســـــةࢫالتوظيـــــفࢫࢭـــــȋعـــــدمࢫرضـــــاࢫالعينـــــةࢫالمســـــتجو

 ؛بالشفافية

 ـــتࢫɴالدراســـةبي ʄة المـــوارد حوكمـــة بـــ؈ن متوســـطة لكٔڈـــا ايجابيـــة علاقـــة وجـــود إڲـــʈشـــرȎوسياســـةࢫالتوظيـــف ال ʏشـــفائية المؤسســـة ࢭـــȘטس 

 .تلمسان لولاية
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