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 : ملخص

عددا تسويدداير تس أحدددآ ياددال سسيدددلت تسويدداير تسودددآ فعوحدداجل تسحاتيدددلت اددآ فددد لايي جدو لف ددل لا ددداجلف ل  ايدد    يا دددا ي
فقداي  ععدا تسحهدلجي  تسحوعهقدة  االاد جكلنية لا  زجلنية ساصدا  جد ا تسحدو دلت لاتساداجلت سهحيدو هه  لاف داا جد ا تساىتتدة  سد 

تسحهددددلجي  لاتسعاتجددددة تسحدددداب ا  هيدددل  لافقيددددلي يبدددد  تسويددداير تس أحددددآ  هدددد  تددددهاح  علسويددداير تس أحددددآ  لاكدددد ت تدددهاح تسحيددددو هه جدددد  ايددد 
 .تسحيو هه

لاأددا  ه ددد تساىتتددة  سدد  ج حا ددة جدد  تسدوددلوي يجح ددل  سهويدداير تس أحددآ يبدد   ي ددلعآ  هدد  تددهاح تسحيددو هه اددآ تفاددل ا 
ت شدد تأ يك دد  لا ينددل جدد   ددل  فددااي  تسعدد لا  ييددلج  تسويدداير تس أحددآ اددآ فع يدد  أدداىا تسحيددو هه  هدد  تفاددل  أدد تىت، سق تىتفددل تسادد توية

يادي تتوااتم تسوياير تس أحآ  س  فقهية تساأد تسلزم  فال   .جحل ييحح سل علسحهلضهة عي  تسحدو لت لاتسحعهاجلت عاكة جيوح 
 .تسايلىتت تسحولاةت اسة تساصا   س  تسحعهاجلت لاتسحقلىنة عي   لاي  ع  سه  س أ تىتت تسا تأ 

 . تهاح تسحيو هه ؛تسوياير ت سكو لانآ؛ تسوياير تس أحآكلمات مفتاحية: ال
Abstract:  

Digital marketing is the latest marketing mechanism adopted by institutions to promote 

their products and services, as there are no spatial or temporal limits for these products and 

services to reach the consumer. This study aims to present some concepts related to digital 

marketing, as well as consumer behavior in terms of concepts and factors affecting it, and to 

clarify the impact of digital marketing on consumer behavior.  

The study concluded with a set of results, the most important of which are: Digital 

marketing has a positive impact on consumer behavior in making purchasing decisions. Digital 

marketing contributes to enhancing the consumer's ability to make more informed purchasing 

decisions by providing offers and information on an ongoing basis, allowing him to compare 

products. The use of digital marketing reduces the time required to make purchasing decisions due 

to the ease of accessing information and comparing available options.  

Keywords: Digital Marketing; E-Marketing; Consumer Behavior. 
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__________________________________________ 

  .المؤلف المرسل* 

 مقدمة:  .1
  ي تسظ اى تسي يع لات  وحلد تساتتع تسدطلق سوكداسا يل تسحعهاجلت لات ف ل ت لاتساتلوط تس أحية س حل

 .ط يقة فاتصة تسدلس لافهقية تاويل لف   ت  وحل ية لات أو لدية لاتسعلطهية لاتسحلدية فأبي  كقي   ه 
لاتي تتوااتم فكداسا يل تسحعهاجلت لات ف ل ت لاتسوقديلت تس أحية ج ة ىتلوة تسق يا ت سكو لانآ 

عحل اآ   د  ت ه  نطلق لاتتع ج  أقة تلأا  لاتسحاتأع ت سكو لانية لاجاتأع تساتلوط ت  وحل ية لاجح كلت تسقح 
   عة تسحدو لت لاتسااجلت لاتلأجلك   تج  تلأ قلى تسياجية لاتسوحاي لت اا  تلأااتل تس لجة  سه تسقح    

 . لا  دتىا جكلي لاجل اآ  سه أ تسقضلوعتعيع لاش  
لاج  ضحد ل تسو لايي سهيهع   ج  أقة تسا كلت سهعايا ج  تلأجاتا اي  يو  فياي  ج ا تسوقديلت

 حيو هه لاتسوأبي   ه  تهاكل لا دتىا  لأة تسعحلأ.لاعيع ل سه لاتسااجلت
 مشكلة الدراسة: 

 فحللا  ج ا تساىتتة تلإ لعة  ه  تسيات  تلآفآ  
 تسوياير تس أحآ  ه  تهاح تسحيو هه؟ جل جا يب                            

 فرضيات الدراسة: 
 :تسحط لااة يحك  ط ح تسه ضيلت تسولسية تساىتتةتنطلأل ج   شكلسية 

   ييلج  تسوياير تس أحآ اآ فع ي  أاىا تسحيو هه  ه  تفال  أ تىتت ش تأ يك   لا ينل ج   ل  فااي
 .تسع لا  لاتسحعهاجلت عاكة جيوح 

   يادي تتوااتم تسوياير تس أحآ  س  فقهية تساأد تسلزم  فال  أ تىتت تسا تأ عيقب ت اسة تساصا
 .هاجلت لاتسحقلىنة عي  تسحدو لت س  تسحع
 أهمية الدراسة: 
جاضا  ل  اي  يعوق  تسوياير تس أحآ ج  ياال تساتلوة اآ تساأد  ج  يجحيو ل تةىتتسا ا ج فيوحا

 تسوياير فأبي  تس تج  تسوآ فدو   ل تسحاتيلت سوقاي  لاف لايي تسيهع لاتسااجلت ععيات    كة تسقياد. لاك ت
 سيهاكيلت يك   عه   تسويايقية تسعحهية  ه  تسقلوحي  ييل ا جحل  تسا توية تسحيو هكي  فا  لت  ه  تس أحآ

 . ف لجلف    ه  فاب  تسوآ لاتسعاتجة تسحيو هكي 
 أهداف الدراسة: 
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ف اا ج ا تساىتتة  س  تسوع يف علسوياير تس أحآ لافقاي  يش   أداتفل تسحيوااجة ج  أقة تسحاتيلت   
 تسحيو هه لاتسعاتجة تسحاب ا  هيل  لافقيلي يب  تسوياير تس أحآ  ه  تهاح تسحيو هه.ك ت تسوع يف عيهاح 

 
  منهج الدراسة :

سلإ لعة  ه   شكلسية تسقح  لاتسعحة  ه   بقلت يلا نهآ تسه ضيلت تسوآ ف  ت وحلدجل  ت وحانل  ه  
 .تسحد ي تساصهآ

 لدراسات السابقة:ا
 تسواتصة جاتأع اآ تسو لىية سهعلجلت تس أحآ تسوياير فأبي  ( 0202) تسع لي ا ا ىكليدىتتة 

 يحققل تس ي تلأب  ج  تسوحقرتسيعادي  ف اا ج ا تساىتتة  س   سهحيو هه ويةتتسق تىتت تسا    ه  ت  وحل آ
 تسيعادي سهحيو هه ويةتتسا   تسق تىتت  ه  ت  وحل آ تسواتصة جد لت  ه  تسو لىية سهعلجلت تس أحآ تسوياير

 تس أحآ تسوياير فأبي  نيقة يي تسقح   سي ل فاصة تسوآ تسدولوي يج  ج   لا وآتتسا   تىتسق   صدع اةت  ج جاوهف اآ
 تسحيو هه يي ييضلن  تسدولوي لايظ  ت جواتطة تسيعادي تسحيو هه ساى أ تتسا ىتأ    ه  تسو لىية سهعلجلت
  ل  كقي ا عاى ة لايوأب  ويةتتسا   ىفلأ ت اآ تس أحآ تسوياير عاتلوة كقي ا عاى ة يوأب    تسقح  جحة تسيعادي
 .تسو لىية تسعلجة عا  ا أتتسا    حهية

  تس أحآ تسوياير     اآ تسا توآ تسحيو هه (  تهاح0200تسهل لاي  لاي )  قا ياحا دىتتة ينيس
 ج  تس أحآ  ف اا ج ا تساىتتة  س  تسوحقر تسوياير أداتت تسحوياأي   ق  ج   يدة لآىتأ تتوطل ية دىتتة
 تسواتصة لاتلوة  ق  تسدقل   لاتسوياير تس لفف )تسوياير  ق  تسحاولىا تس أحآ تسوياير أداتت فحققل تس ي تلأب 

تسوآ  تسدولوي يج  تس أحآ  لاج  أقة تسحيو هه ج  سهحدو لت تسا توآ تسق تى صدع ج تاة جاوهف اآ ت  وحل آ(
 تسو  ا  ه  جيل اا تسحوياأي  اآ تسحاولىا تس أحآ تسوياير سقداتت جعداينل فأبي نت جدلح يي تسقح   سي ل فاصة
 تسا تأ. أ تى تفال  ج اهة اآ لاعالصة سهحدو لت  تس أحآ تسا توآ تسق تى صدع ج تاة  حيع اآ

 Jain & Pandey  2020) ) Study of Influence of Digital Marketing onدىتتة 

Consumer Behavior     تسحيو هه  تهاح  ه  تس أحآ تسوياير فأبي  احص  س  تساىتتة ج ا ف ااد
 تلأ حل   أطل لت  حيع  س  تس دا اآ تس أحآ تسوياير صدل ة اي  فدوا  تسح وحع تس داي لا سه ج   ل 

لاسهاصا   سهحدو لت سهو لايي لاتتع نطلق  ه  تسحيوااجة تسوياير يناتع ياا جا تس أحآ تسوياير يي ت وقلى  ه 
 نحا يوح ح تسعلس  يي جآ تسوآ فاصهد  سي ل تساىتتة تس أحية  لايج  تسدولوي تسقداتت علتوااتم تسحيو هكي   س 

 تسهعل  فأبي ا  ل  ج  ش كة يي جدو لت جقيعلت زيلدا اآ اياينل دلاىنت تس أحآ يهعب تسوياير لايي تس أحآ  تسع  
 .تسحيو هه تهاح  ه 
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  :التسويق الرقمي .2
 مفهوم التسويق الرقمي: 1.2

تسوياير تس أحآ لات وههد  سكد ل  حيعنل فعوحا  ه  تتوااتم تسوكداسا يل تس أحية  جهلجي فعادت 
لاتلإنو ند سوحقير يجاتا تسحاتية تسويايقية. ي اا تسوياير تس أحآ  س  تساصا   س  يكق   اد جحك  ج  

 .تسحيو هكي   لافع ي  ىضلج  لالا و    جع تسوأبي   ه  أ تىتف   تسا توية عاكة  ي لعآ
 :جد ل ن ك  تس أحآ سهوياير تسوعلىيف ج  جدلح تسعايا

  اجة تلا جدوي تلا اك ا فازيع تلا تف ل  فيعي  تلا تلا فطاي  لافدهي   فاطيط  حهية"تسوياير تس أحآ جا  
 لاتسودظيحية  تسه دية تلأجاتا جع يوهر عحل تس أحية  تسوقديلت علتوااتم   ويل تلا كهيل ج دا ة تسوقلد ت  لإنالأ
 ا ا تسحلسي   تس علو  جع تسعلأة  دتىا فحيي  تلا  اد زعلو  كيب تس  تس أحآ تسوياير فقديلت فطقير ي اا
 (122  ص0212) س لم, تلىا    "تسقداتت تسحوعاد تسوياير تسوقهياية اآ تتو تفي ية تسوياير يدلاتت جع يوكلجة

 . 
علتوااتم تسحد لت تس أحية ج  ي ة تساصا  تسوياير تس أحآ جا تسو لايي سهيهع لاتسااجلت عط ق جقوك ا 

 س  تسعحلأ عوكههة اعلسة لااآ تساأد تسحدلتب لاعط يقة شا ية. ي اا تسوياير تس أحآ  س  داع تسحقيعلت 
لاتسو لايي سهعلجلت تسو لىية لاجالىكة تسوهضيلت ج   ل  تسعايا ج  فقديلت تسوياير تس أحآ  لاعح  د يي 

 .(785  ص0202لاي  لاي    Hussein) ا تلإنو ند  نحل تتوااتجل عي  ةيصقح تسدلس  ه  دىتية عهاتو
  س  لاتسااجلت تسيهع سوياير فيواام تسوآ تسوقدية لاتساتلوة تلأتلسيب ج  ج حا ة" جا تس أحآ تسوياير
  لصة جحي تت لايحوهه لاتسحودا ة  تسحاوههة تس أحية لاتساقكلت تلإ لجية تساتلوة ج   ل  لا سه تسحيو هكي 

 تسات هآ تسححيط فغي تت فدو  ل تسوآ تسه ص علتوغل  فيحح لاج ا تسححي تت تسعلدي  علسوياير أاىي جل   ت
 .(7  ص0202لاي  لاي   ) جعو  "جاتية لأي لاتسالى آ

 .لكترويي. مفهوم التسويق الا2.2
 تسوعلىيف فعادت اي  تسوياير  لس  اآ لاتسحقوك ا تس اياا تسحهلجي  ج  ت سكو لانآ تسوياير جه ام يعا
  (82  ص0202يهآ )تسعيا لاي  لاي   جل جد ل ن ك  تسحقاجة  دل
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 تسدقل  لاتس لفف كللأنو ند تسحاي ة تسوكداسا يلت تتوعحل  يعدآ e-Marketing تلإسكو لانآ تسوياير
 تلإسكو لانية تساتلوط  ه  فعوحا تسوآ تسويايقية تلأناطة ج حا ة    يعق  ينل كحل تسويايقية  تلأجاتا سوحقير

 لات نو ند؛ تلآسية تسحلتقلت لاشقكلت
 تسحكلنة لافع ي  تس عاي  جع لاتسواتصة تلإ لي يغطآ جوكلجة لاتتع جه ام ينل  ه  فع يهل يحك  كحل 
 .جحكدة جاا لالأطا  عل لات اوهلظ لاكيقل تس عاي نظ  سهد ي ة ج  سهحدظحة تسو لىية

 فطقير  ل  ج  تسويايقية تلأجاتا فحقير اآ يوح ة ت نو ند  ق  تسوياير يي«  Chaffey»  لاي ی
 .تس أحية تسوقديلت

 . الفرق بين التسويق الرقمي والتسويق الالكترويي:3.2
 اآ ياوههلي ين حل    جاو كة  يىضية اآ ياو كلي تس أحآ لاتسوياير تلإسكو لانآ تسوياير يي اي  اآ

 عي  تسوحيي   ي. تسو لىية سهعلجة لاتسو لايي تسعحلأ جع تسوعلجة اآ تسه يا ن   حل ياكلي اي  التحة   اتنب
جاوههة )جاأع  تيدلىياجلت اآ اعلسيو حل اآ لاييلج  جحاىي يج  تسوقديوي  جلفي 

https://yccmarketer.com)  
 التجارية: العلامة على التعرف مقابل العملاء . تفاعل1.3.2
 تسحالىكة  ل  ج  تسعحلأ جع تسعلألت فدحية  س  تلألا  تسحقلم اآ ي اا  تلإسكو لانآ تسوياير -
 تلإنو ند  ق  تسا اد يكاي اي  تلإسكو لانية  تسو لىا ش كلت اآ  لص عاكة لايدوا . تلإنو ند  ق  تسداطة
  ه  تسوهل لت  ل  ج  لاتسحالىكلت لاتلإ  لعلت تسح ت علت  حع  ه  تلإسكو لانآ تسوياير لاي ك  ج يحدنل 
 .تسحقلش ا تسحالىكة  ل  ج  جاه ي   حلأ أل اا عدلأ  ه  تسو كي  لايد ب. ت  وحل آ تسواتصة لاتلوة

  كس لا ه . تسو لىية تسعلجة  ه  تسوع ا نطلق فاتيع  ه  تلألا  تسحقلم اآ ي ك   تس أحآ تسوياير -
. يلاتع س ح اى لاتسااجلت تسحدو لت اا  تسحعهاجلت سدا  تلألاساية تس أحآ تسوياير يعطآ تلإسكو لانآ  تسوياير
 علسض لاىا تسوأكيا دلاي ت ويلىتت تسحيو هكي   ه  لاتسوأبي  جأساا  كلت  تسو لىية تسعلجة ف تيخ جا لاتس اا

 .تسعحلأ جع تسحقلش  تسوهل ة  ه 
 الإيتريت: خارج التواجد مقابل الإيتريت عبر التواجد .2.3.2
 جع سهواتصة تسه صة سها كلت ياا  جحل تلإنو ند   ق  يتلتآ عاكة يحال  تلإسكو لانآ تسوياير -
 فقام تسوآ تسا كلت يلا تلإسكو لانية تسو لىا سحالىيع  لص عاكة جهيا لاج ت. تسعلس  جيواى  ه  تسعحلأ
 جع تسواتصة ج  تسا كلت يحك  جحل لاتتع  عدطلق تلإنو ند  ق  تسوياير ج لانة فيحح. ععُا     اجلت
 .جكلي يي لاج  لاأد يي اآ تسححوحهي  تسعحلأ
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 ياا  اي  اآ. لا لى  ل تلإنو ند  ق  تلإ لنلت نا  يحك  اي  يكق  فدا نل يظُ    تس أحآ تسوياير -
 تلإ لنية  تسهاالت ج ة عللإنو ند  تسحو هة غي  تلأتلسيب اإي تسح لانة  تلإنو ند جد لت  ه  تس أحآ تسوياير
 أداتت  ل  ج  تسحيو هكي   س  علساصا  سها كلت تس دلوية ج ا فيحح. تسححهآ تس ح اى تاويل لت فهقآ

 .ععُا لا   جحهينل تسعحلأ لا أ يع ز جحل جاوههة 
 
 
 
 العريض: الجمهور مقابل المحدد الجمهور .3.3.2
. تسححادا تس ح اى تجوحلجلت جع فواتار تسوآ تسحيو ااة تسححلت ج  ييوهيا  تلإسكو لانآ تسوياير -

 ج ا. لاتس ضل تسحقيعلت زيلدا يي ة   تعنل جحواى ياهر جحل جعيدة  تكلنية ائلت س  ب تلإ لنلت ف حي  يو 
 .سهعحلأ تسايلىتت ج  تسعايا فقاي  يو  اي  تساتتعة تلإنو ند  ق  تلأتاتق اآ  لص عاكة أيحة تساأة

 تس أحآ تسوياير ييو اا أا. ت جوحلجلت اي  ج  يلاتع  ح اىنت يالطب جل غلسقنل  تس أحآ تسوياير-
 جح ح نولوي اآ تلإ لنلت فهقآ. تسح للاىا تسحدطقة اآ تلأا تد تجوحلم جواأعنل جحادنت   غ تاينل جاأعنل تسححهآ
 فحايانت يك   لاسكد ل تلأشالص ج  لاتتعة ج حا ة تسحححا  تس لفف لافطقيقلت تسو لىية لاتلإ لنلت تسقح 

 تس ل عية  تت تسعلجة يلا تلأتلتية سهااجلت  لص عاكة اعل  تسد ي ج ت. تسححهية تس أحية تلإ لنلت ج 
 .تلألاتع

  حلأ أل اا سقدلأ تلإنو ند  ق  تساا ية علسوهل لت تلإسكو لانآ تسوياير ي دج  عيدحل تلأتلس  اآ
 لاتتع نطلق  ه  تسو لىية تسعلجة  ه  تسوع ا  س  ف اا يلاتع  تتو تفي ية تس أحآ تسوياير يوقد  جا  ة 

 تسعحة طقيعة  ه  تسوقديلت ج ا عي  ت  ويلى يعوحا.  لى  ل يلا تلإنو ند  ق  تاتأ جودا ة  جد لت  ق 
 .تسحيو اا لاتس ح اى لايجاتال

 : الرقمي التسويق درسة . أهمية4.2
 :(2  ص0202يهآ )جحالاح   ايحل تس أحآ تسوياير دىتتة فكح  يجحية

 لاتس اا تسعحة جع تلأناطة تي  لاضحلي تسو كي   ه  سهحهلظ تسحدلتقة في يلتتت تو   ت ويلى- 
 .تسح غاب

 .لاتسحواتطة تس غي ا سها كلت  سه يجحية جع سلإ لي تسحلزجة تسوكلسيف  ها- 
 .لا لى يلن  دت هيلن  ت ف ل ت في ية جع تسحقاجة لاتسااجلت تسحدو لت كهلأا فحيي - 
 . لسية عاأة تسويايقية تس تلسة  ي ل - 
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 .تسوياير  حهية  ن لح ي ة ج  تسعحلأ جع لاتسحالىكة سهواتصة لاتيهة فااي - 
 أياد لاف للاز تساصا  نطلق فاتيع جع تسعحلأ  س  تسي يع سهاصا  تسوقهياية تس أحية تسقداتت ف للاز- 

 .لاتسحكلي تس جلي
 تهاك   ت لت تةتلادى  جداهضة لاعوكههة أيلتآ لاأد اآ تسعحلأ ج  كقي  سعاد تساصا  في ية- 
 .لافهضيلف  
 .تسعحلأ سوهضيلت جدلتقو ل لاجاى تسحقاجة تسااجلت فقيي - 
 .تسيلعقة تسا تو ية ف لىع   لاناتفي جع   لاتسوهل ة تسحياأي  جع علسواتصة سهعحلأ تسيحلح- 
 .تسحال جاأع ج  أ يقي  تسعحلأ لاع عة تسي يعة ت  قلى عدقة سها كلت تسحيدة تس اىا  ه  تسحهلظ -
 فوي  جعقاا عيئة ضح  فعحة ىأحية لايدلاتت عاتلوة تسوكلسيف عأأة تسحدو لت فقلد   حهية في ية -
 .تسحيوح  علسوغي 

 تسواتصة لافحقير تسوكلسيف فاهيا جع تسيل ة جاتى لا ه  جكلي يي اآ لاتسااجلت تسحدو لت     -
 .علف لجي 

 كلس اى جاوههة لايدلاتت   لا   ل  ج  Visual Communication تسق  ي تسواتصة- 
 .تسحالىكة ج  تسح يا لافححة تس حلجي   س  تساصا  في ة   تعة فعوق  ط يقة لاتسوآ لاتسهياياجلت

 لاتسحيوااجي  ع ح اىجل تسحاتيلت س عط Community Connection تسح وحعية تسواصيلت- 
 .تسو لىية لاتسعلجة تسحدوي جع تسعلأة لافع ي  ف  عو   فحيي   ه  ييل ا عحل عيد   ايحل

 Word of عدحا ج لاتلأ   جحواى لأي لاتع تسد ت نو ند شقكة فويح اي  Virality تسهي لاتية -

Mouth  تسححواى نا  لافع ي  تسحالىكة في ية اآ تسهي لاتآ ت ف ل  لايهيا. 
 .تسدولوي لافقيي  سهحولععة تسه صة تلافلاة Measuring Output تسحا  لت أيلس -
 تسوغطية نطلق  فيلع كقي ا ا صة تسايب  اجة عل وقلى Branding تسو لىية تسعلجة صاىا عدلأ -

 .تسحيوح ا لاتسوحاي لت
 فقلىب ج   سه لاي يا تس لاتعط  ل  ج  تسحعهاجلت نا   جكلنية لايعدآ Completeness ت كوحل - 
 .لاجا  ة لاتتعة عط يقة لاتسا كلت تسعحلأ

 تسحيواام  ق ا فحيي  ع اا لات هة عييطة جد لت عوااي  Usability ت توااتم ت اسة- 
 .فدهي  تلأناطة لافي ية

 .تسو لىية تسعلجة جع  ي لعية ف  عة عدلأ ب  تسححلدبة فااي   ق  Interactivity تسوهل ة- 
 قنوات التسويق الرقمي:. 5.2
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 تسويايقية  يناطو ل سححلىتة تسحدظحلت فعوحاجل يي يحك  تسوآ تس أحآ تسوياير أداتت ج  تسعايا جدلح
 تس أحآ )ينيس علسوياق تسقيلم  دا تسححهية تسقيئة اآ تسحيو هكي  غلسقية يعوحاجل تسوآ تسولسيوي  تسقدلفي  نيوع  
 : ( 88  ص0200لاي  لاي  
 :النقال الهاتف عبر التسويق .1.5.2

 تسحلدي تسق ي ج  تلألا  تسعقا يلاتوة اآ جو تيا عاكة شلوعنل تسدقلسة تس اتفف  ق  تسوياير يصقح سقا
 ي عط ا ا كه د  جيو اا زعاي كة جع تسوعلجة سهحدظحلت يويح لأنل سهوياير لاتيهة تاضة لاجا لاتسعا ي  
 .تس حيحة علس تلسة تسحدلتقي  لاتسحكلي تساأد اآ تسدقلسة جاتفه   ج   ل  علسحيو هكي  تسحدظحلت

 ج  جحلىتو ل يحك  تسوآ تسوياير يناطة ج  تسعايا ا دلح علسح لانة تسدقل  تس لفف  ق  تسوياير يو ف
 . سكو لانينل تسعلجة لا دتىا تس عاي   لألت ز دتىا تسحقيعلت  لاف لايي تلإ لي  لاجآ  لسل

 لإىتل  ط يقة  نل تسق ي ا  تس تلوة  ل  ج  تسحيو هكي   تو اتا نالط عأنل تس لفهآ تسوياير   ا
 يلا ايايا يلا صاى يلا (SMS)  ف لاي ية ن ية ىتلسة شكة اآ تسدقلسة تس اتفف ج  تسحدو لت اا  جعهاجلت
 عأن ل تسق ي ا تسد ية تس تلوة فوضحد ل تسوآ تسحعهاجلت عأي فاع  تسحيو هه يي تسحدظحلت ج  يوطهب  .صات
 تسيهاح اآ سهوأبي  لاتاا يي اآ لا قلنية  لطهية ج ي تت  ه  تس تلوة فهه فحواي لايي لاجا  ا لانلاعة صلدأة
 .سهحيو هه تسا توآ

  ه  لايحلاظ تسعلجة ف لا تسحيو هه ناتيل  ه  أاي فأبي  س ل تسدقل  تس لفف  ق  تسوياير احلت  ي
 لاتسقيلو  لاتس اتيل  تسيع ية  تسا اجلت( تسحقيعلت ف لايي   لا   ل  ج  لازعلود ل تسا كة عي   ياا  لأة

  .تلأ  ى تلإسكو لانية تسحقيعلت ف لايي لاتلوة ج  لاغي جل) تلإسكو لانية لاتسحيلعقلت تلإسكو لانية 
 :الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق .2.5.2

 جالىكو ل لايفلاد تسحعهاجلت تنوالى جه ام غي ت جد ة ت  وحل آ تسواتصة جاتأع يصقحد سقا
 تسو لاي آ  تسح يي  دلص  لاعقية تلإ لي ج ة تسوياير جحلىتلت اآ باىا تسحاتأع ج ا ياابد كحل .عي اسة
 تسححواى لاجالىكة جقلش  عاكة جع   لاتسوهل ة تسحيو هكي  ج  تسح يا  س  تساصا  ا صة سهحدظحلت لايفلاد

 .جع   تس قة لاعدلأ لاتسححلدبلت
 ي جلن   اآ يالاى لاجل سهحيو هكي  تساأير تسه   ج  تسحدظحلت ت  وحل آ تسواتصة لاتلوة جكدد كحل

 جا لاجل يك جل لاجل تسحيو هه يحقل جل فقي  تسوآ تسحيو هكي  يالان ل تسوآ تسوعهيقلت  ه  تطل  ل عح  د
 يناطة ياص ايحل نل حة فيايقية أ تىتت تفال  تسحدظحة  ه  تسي ة ج  ي قح لاعلسولسآ تلأشيلأ     ف اىج 
 تسواتصة سها كلت يويح أاية فيايقية يدتا ت  وحل آ تسواتصة لاتلوة  ق  تسوياير يي ي ى.كحل تس أحآ تسوياير
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 جع ج حة  لألت سقدلأ  ظيحة ا صة سهحدظحلت لاا  نالط ا ا تسقعا  ععض   جع يلا تس علو  جع جقلش  عاكة
 . هي   سهححلاظة تس علو 

 . سلوك المستهلك:3
 . مفهوم سلوك المستهلك:1.3

ادالط ج ا تسحاتيلت يقف   يشكلس ل ع حيع تسحاتيلت  ة   تجوحلم جحاى لاتهاكل تسحيو هه يعُا  
 :ن ك  جد ل تسحيو هه يهاحتسحقاجة س فعادت تسوعلىيف اقا   هي حل

 ه  ينل "ج حا ة تسعحهيلت لاتلأناطة تسوآ يعاجل تسدلس لايقيحاي ع ل اآ تقية  يع ا تهاح تسحيو هه
 لاىغقلف  ". تسقح   لات ويلى لاش تأ لاتتوااتم لافقيي  تسيهع لاتسااجلت او  فاقع ال لف  

ة تسهي ياسا ية تسوآ يعاجل تسدلس ج حا ة تسعحهيلت تسعقهية لاتسعلطهية تلأناط"لايع ا ييضلن  ه  ينل 
  يلم)ا" لاتسح فقطة عل ويلى لاش تأ لاتتوااتم لافقيي  تسيهع لاتسااجلت تسوآ فاقع ال لف   لاىغقلف   تساا ية

 (.159ص  2008
 تسحدوي  ه  تسح ا  ي ة ج  دتسلأا   تسحقلش ا لاتسو  الت تلأاعل  " عأنل تسحيو هه تهاح كحل يع ا 

 (.10101  ص0202)ىكلي   "وآتتسا    ىتتسق   تفال  أتت ت   لايوضح  تسااجة  يلا
يلا  لاتسااجلت تسيهع لاتتواام لاتسا تأ تسقح  اآ تسحيو هه يق زا تس ي تسيهاح  سه"لايع ا عأنل 

تسا توية تسحولاة" )تسطلج    تلإجكلنيلت لاايب يلا ال لفل ىغقلفل تواقع ين ل يواأع تسوآ تساق تت يلا تلأاكلى
 .(81  ص0222

 تسوآ لاتسو  الت لات   تأتت فهه تلأاعل  جا تسحيو هه تهاح يي تسقا  يحك  تسيلعقة تسوعلىيف لاج 
 ال لفل فحكدل ج  فهقية تسوآ تسااجة يلا تسيهعة  أودلأ تسا توية يوا  أ تىتفل ج  ي ة يي تسحيو هه ع ل يقام

 .لاىغقلفل
 :أهمية دراسة سلوك المستهلك. 2.3

  :(808  ص0215)نات    يهآ ايحل تسحيو هه تهاح دىتتة يجحية فظ  
  نولج ي ة ج  تسحيو هه لاىغقلت ال لت جع اة اآ تسوياير ش كة تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا -
 لازيلدا تسحقيعلت ا   تىفهلع     سه لايدوي تسحدواج  ه  تلإأقل  س يلدا لاىغقلفل  يولأم جدواج لاف حي 

 . تسياق اآ عقلأجل تسوياير ش كة سوضح  تسعلواتت 
 تعي ل  ل  ج  جقوك ا  فياير سسيلت فطاي  اآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا- 

 تسوكداسا ية تس اىا صلاقول جل جع جد ل تسحاي ة  تيحل تسحيو هه  ساى تسحاقعة غي  تس غقلت    تسقح   س 
 ف ل ج  فقديلت.طيل اآ
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 لاضع ي ة ج  تسا توية علسقاىتت ت جوحلم اآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تاح دىتتة فيل ا- 
 فاقع جدوا لت فياير  ه  تسقلدىا تسا كة فهه جآ تسدل حة تسوياير ش كة يي     تسويعي ية تسحيدة تسييلتة
 .تسا توية لاأاىتف   تسدقاية الاظول جع يولأم جل االاد اآ سك  سهحيو هكي   ت تو لكية تس غقلت

 جدوا  ل سكاي اقط  ف لجدوا ل ع ادف ل لان تجة جع لااة فياير ش كلت فق   أا س سه لاتسدوي ة
 . يأة عيع  جحلبة جدواج سا اد يلا تسا ة سححالادية  جل تسا توية  تسقاىتت لا ولأمف  سهوياير تسحع لا 

 فحايا ط ير نل حة     ف لاي ية تيلتة   اتد اآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا- 
 ي ة ج  تسطقخ أداتت ت ويلى  سه لاج  تسحوهقآ   ه  لاجاب ا جلداة ف لاي ية تيلتة لاىت  تسحيو هكي  ي لاتق
 . جعيدة ش كلت فدو  ل تسوآ تلأ قلي تساحلو   تس علدي  تس يات  يناتع ج  جعي  سداع تسو لايي

    سحدوا  ل علسو لايي تسوياير ش كلت  ااى أيلم  ل  ج  تسحيو هه تهاح  ه  تسوأبي  يحك  كحل
 .تس حل  لا تلأنلأة اا  ىتأآ ع نلجي جقاجة فكاي كأي تسديلأ  ساى جحقاعة نيلوية شا ية ط ير

 لاتسقلوحة تسقايحة تسويايقية تسههيهة جاههلت سواطآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا- 
 يعوق  تس ي تسحيو هه تهاح ج ت لا  ام   تأ ج  ااه ل تسييلتة ج ا يبقود يي  لاتسقيع  تلإنولج يتلس  ه 
 .لاتسياق تسا كة عي  تساصة جح ا

  ل  ج  سهحدوا لت تسوازيعية تسحدلا  فحايا اآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا- 
 . نل حة فازيعية  طة   اتد اآ ييلج  تسحيو هكي   جحل فح ك  يجلك   ه  تسهعهآ تساأاا

 ت تو لكية  تسالاتاع لادىتتة تسياق  دىتتة اآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا- 
 تسق تى تفال   لأ جة لا ت أودلأ؟  ه  يققة جو  لا جدوا  ل؟ جيو هه جا ج  لا أ تى ت أودلأ  تفال  لاكيهية
 .ت أودلأ أ تى تفال   حهية اآ تسحوا هة لاتسحاب تت تسعاتجة  س  تساصا   س  عللإضلاة جاضا آ؟  ينل يم  ااتويل

 جاتأع فحايا جع تسويايقآ  يدتو ل فقيي  اآ تسوياير ش كلت تسحيو هه تهاح دىتتة  حهية فيل ا- 
 تسوآ تسيهقية تسدقلط جع اة لا سهوياير  تسحع لا  تسحدواج اا  تسحيو هه ىيي فحايا جع تسضعف  جاتأع لا تسقاا

 . تسحيو هه ىغقة لا يولأم جدواج  نولج ي ة ج  ج ت لاكة تسحدواج  يحواي ل
 ي ة ج  لا سه ت أو لدية  سهودحية تسواطيط  ه  تسالا  اكاجة تسحيو هه تهاح دىتتة فيل ا- 

  . تسح وحع يا تد يلاسايلت لاار تسااجلت لا تسيهع فااي  لا تسحولاة تلإجكلنيلت عي  فاتزي  هر
 سا كلت يحك  عحا ق ل تسوآ تلأدتا عل وقلىجل عل  ييو لي   دلاىت تسحيو هه تهاح دىتتة فهعب لاعلسولسآ

 تسحيو هه  نظ  اآ تسحدواج فااب تسوآ تسدقلوص فحايا جع تسحيو هه  طحاح جيواى  س  تساصا  تسوياير
 . تسوياير تيلتة فغي ت يي ععا  تيحل تسلاقة  تسويايقية تسعحهيلت اآ فهلدي ل ي ة ج 

 . العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك:3.3
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لاظ لا اد  اا ف ديهلت س  ا تسعاتجة لاج  يك   يتسا توية لأي ا د علسك ي  ج  تسعاتجة لا فوأب  تسق تىتت 
  (27  ص0202 حلى   )ىتنية  تسو ديهلت شيا لن ن ا

ج   ف ديف يقام  ه  فقيي  تسعاتجة تسحاب ا  ه  تسيهاح عحيب ج اىجل لاعلسولسآ  س  ج حا وي * 
  تساا ية  ت ف لجلت  تلإدىتح  تسعاتجة تسات هية كلن ج  تسالاتاعتسعاتجة تسات هية لاتسالى ية عحي  فوضح  

تس قلاة تسه  ية  تس حل لت تسح  عية  تسطققة   تسوعه  لات ىفقلط  عيدحل فوضح  تسعاتجة تسالى ية كل ج  تس قلاة
 س سه. تساكة تسولسآ يهاصلا  تسح يي تسويايقآ.لا ت  وحل ية  تلأت ا 

 
 

 المستهلك بحسب مصدرها المؤثرة في سلوك : العوامل(1) الشكل

 
 .11ص ،7272المصدر: العيد وأخرون، 

 ف ديف س   يقام  ه  فقيي  تسعاتجة تسحاب ا  ه  تسيهاح  س  يىعع ج حا لت كحل يهآ  * 
 لافوضح  كل ج  تس قلاة  لاتس قلالت تسه  ية  لاتسطققلت (Cultural Factorsتسعاتجة تس قلاية ) -

 ت  وحل ية.
 لافوضح   حل لت تسحيو هكي   لاتلأت ا  لاتسحكلنة  (Social Factorsتسعاتجة ت  وحل ية ) -

 لاتلأدلاتى ت  وحل ية.
 (   لافوضح  تسا لوص تساا ية كلسعح   لاتسح دة Personal Factorsتسعاتجة تساا ية ) -

 لاتساضع ت أو لدي  لانحط تسحيلا  لاتساا ية لاجه ام تس تت.
 ج ة تسالاتاع  لاتلإدىتح  لاتسوعه   لات ف لجلت.  (Psychological Factorsتسعاتجة تسدهيية ) -
  تسحيو هه لاار تسو ديف تس لنآ تسحاب ا اآ تهاح تسعاتجةهاص تساكة تسولسآ لاي

 المستهلك المؤثرة في سلوك : العوامل(7) الشكل
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 .20، ص 7272المصدر: رانية، نريمان، 

 

 المستهلك:أثر التسويق الرقمي على سلوك  .4
فا ا صدل ة تسوياير تس أحآ نحانت لافطاىنت جيوح ي   ه  تس عيا تسعلسحآ. لاجع ف تيا ت وحلد ف لى تسو  وة 
 ه  تلإنو ند لاتتوااتج   سهوياير تس أحآ كعلجة يتلتآ سوحقير تسد لح  يصقح ج  تسض لاىي فيهيط تسضاأ 

 .لافأبي جل  ه  تسح وحع ككة ه  تسوحا ت تسوآ ط يت  ه  تسيهاح ت تو لكآ سلأا تد 
اآ تساأد تسحلض   ياال تسوياير تس أحآ فحا ن   ىينل اآ تهاح تسحيو هكي  عط ق غي  جيقاأة 
جقلىنة عأي لاتيهة ي  ى. اقا تلج  ت نوالى تساتتع سلإنو ند لافاتا  تلأ   ا عوكههة جعقاسة  تسوآ فويح تساصا  

اآ  ااتل فغيي تت  حيقة  ه  فا  لت تسحيو هكي  لافهل لف   تسي ة  س  تساقكة اآ جاوهف ينحلأ تسعلس   
 .(www.linkedin.com)جاأع   جع تسحدو لت لاتسااجلت

  :العالمية الأسواق إلى الوصول على القدرة .1.4
 يفلح أا تس أحآ تسوياير يي يهغآ   ج ت لاسك  عها جل  اآ عل جيحاانل غي  تسيهع تتوي تد يكاي ىعحل
 سحية يلا تسهأىا  ه  لاتااا اقدق ا. تسعلس  ينحلأ اآ تسعلسحية تلأتاتق جاوهف  س  تساصا   جكلنية سهحيو هكي 

  ه  تل ات تسوآ VPN  اجة ندي  لا . عها يي ج  شئ يي ش تأ فيوطيع تس كآ جلفهه شلشة  ه 
 تسييلتلت تسالاسية. ععا عيقب جل جدطقة اآ  غ تاينل تسحح اب تسححواى  س  تساصا 

س  ا تسوي يلت يصقح تسحيو هه ي غب اآ تأودلأ تسحدو لت تسحيواىدا  لاتس تأية تسدلدىا تسوآ س   لاكدوي ة
فك  جولاة ج   ي أقة. تلأج  تس ي يدى  س  فغي  ي لاتق تسحيو هكي   لا ف لاأ   سطع  تسيهع تلأ دقية 

  .حدو لت علجظة تس ح  ج  تسالىجتسحاوههة    تسيهع تسوآ ت ولدلات  هي ل  سوظ   تلأ لاتق تس ايعة نوي ة سا تأ تس
  :البحث القبلي عن المنتجات .2.4
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جدلح فغي  كقي  س   عات لاتضحنل اآ تهاح تسحيو هه  اقا يصقح تسحيو هكاي يقح اي    تسحدوي أقة 
تسا تأ تسهعهآ سل  لا يق ؤلاي عح ص تسح ت علت تسوآ فحد ج  أقة تسحيوااجي  سل    ج ت تسحدوي تاتأ يكلي 

س أحآ  س  يي جل   يقة    ج ت تسحدوي ى يص يم علجظ تس ح . فاي  تساىتتلت لاتسقحال اآ ش كلت تسوياير ت
ج  تسحيو هكي  يق ؤلاي تسحالانلت لاج ت علت تسحدو لت اآ تسح اهة تلألاس  ج  تسا تأ لاااى جع او    82%

عحدوي جل. لاتس اا ج   حهية تسقح  ج ا عييط  لاجا يي تسحيو هكي  ي غقاي اآ تساصا   س  يكق  أيحة عأأة 
 . جقلعة
 :انالتسوّق في أي مكان وفي أي زم .3.4

يفلح تسوياير تس أحآ سهحيو هكي  تسا تأ ج  يي جكلي لااآ يي لاأد  لاش تأ جدو لت جاوههة ج  
يجلك  جوعادا  اأصقح جدلح تسعا تت ج  تلأتاتق تسوآ فويح نهس تسحدوي عأتعلى جاوههة لافاهيضلت جودا ة  

تسا كلت يي فق   ج  ادنت جضل هنل لاجدل عاي جه ام تسا أ سهعلجة تسو لىية علسولشآ شيئل اايئل لايصقح  ه  
 .سهحهلظ  ه   حلو ل

لا  نيوطيع يي نغهة دلاى تسق يا تلإسكو لانآ  لافالايدلت تسهييقاح   لاتسوغ ياتت  ه  فايو  لاتنيو  تم  
كأدلاتت سهوياير   ج ت عللإضلاة  س  تلإ لنلت تسوآ فظ    دا ف هح تلإنو ند لاتسحاتأع لاتسوآ  عهد جدلح 

  .ي  تلأتعلى سحاوهف تسحدو لتجقلىنة لاتتعة ع
 :تنامي عقلية الخصم .4.4

اآ تسحلضآ كلي تسحيو هكاي يقح اي    تسواهيضلت  لاسك  لاعهضة تسوياير تس أحآ لاتسا آ تسحو تيا 
علسيهع تلأى ص تسحولاة اآ  اا يجلك   يصقح تسو لى لاتسقلوعاي اآ تقلق كقي  ساضع تسا اجلت 

  .فق يقنللاتسواهيضلت تلأأاى  ه  كة جدوي 
  :الخوف من الفقدان والتسويق بالبريد الإلكترويي .5.4

سيس  ه  تسحيو هكي  تسااا ج  يي يهاف       يلا جدوي  ايا ف   طلأل ج  أقة جول  ج  
يي  -لاجا   أ   يو  ي ج  تسوياير تس أحآ -تسحهضهة  اقا يفلح تسوياير  ق  تسق يا تلإسكو لانآ سهحيو هكي  

  لا ه  عكة  ايا  او  يبدلأ ته ج  سيس  هي   زيلىا تسحو   نهيل سهوع ا  ه  تسحدوي تس ي يظهات  ه  تف ل
ف   طلأل جا  نت يلا تسواهيضلت تسحا ادا اآ تساأد تسحلسآ  اقط  هي   ت شو تح اآ ألوحة تسق يا تلإسكو لانآ 

ب   هي   تسضغط  ه   تسالصة ع  ت تسحو    لا تو ه   س   تسحعهاجلت لاتلأ قلى اا  فهضيلف    لاج 
 .ييقانلت فهل هية عألاتج  جقلش ا سياو لات جل ي غقاي اآ ش تول

  :يدرة الولاء لدى المستهلكين .4.4
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ايدنل   نت  جدلح تسك ي  ج  تسقلوعي  تس ي  يقاجاي تسك ي  ج  تسااجلت  لاتسعايا ج  جدلا  تسقيع لاجول   
تسا كلت يي فق   ج  ادنت يكق  سهحهلظ  ه   حلو ل. احل تسا تأ تسوآ فقاجل عأاضة تع   علسولسآ يصقح  ه  

 تس ي ي عة تسحيو هه يقُقآ  ه  لا ول سحدوي جعي    ت لا اا جع لاضنل اآ جكلي س   عيع  ياضة؟ 
ياا تلأج هة تسكلتيكية سق تجي تسا أ جا يجلزلاي ع تي . اقلشو تح تداي صغي  فااعل  فويح ش كة يجلزلاي 

ت ع  لاتلألاساية اآ تسوياق سهحدو لت تسحاولىا  لاتلأالم لاتسحاتيق  تسح لنية  لايك   ج  تسواصية تسح لنآ لاتلأ
ج ت عك ي . لاعلسولسآ ن ى يي تهاح تسحيو هه أا فغي  اه  يعا تسحيو هه ي يا ش تأ تسحدوي اقط عة لاتسح ا  

  . ه  أيحة جضلاة لإنهلأل
 :الائتمان والأقساط الشهرية للمشتريات .4.4

يي نع    ه  تحة جلجة  ات سهوياير تس أحآ لافأبي ا  ه  تهاح تسحيو هه  لافغيي  ينحلط تسا تأ يحكددل 
سايل. اهآ لاأد تلعر س  يك  ساى تسحيو هكي  ىالجية تسا تأ لافأ ية تسااع اآ لاأد  ار  لاسك  جع فاتا  

يي   تت جوقل اا. لا اظتسااع تلإسكو لانآ  يصقح جدلح  جكلنية تسا تأ تسهاىي لافقييط تع  تسيهعة  ه  او
تتواتنة تسعحلأ  ه  تلإنو ند ي ق ت ف لى تسو  وة  ه  فقاي  في يلت سها تأ ج   ل  تلأأيلط تسا  ية 
تسحويللاية  لافقاي  تووحلي جعه  ج  تسهلواا   جحل ياب   ه  تهاح تسحيو هه اآ ىغقول اآ تسا تأ يك   ج   ي 

 .أقة
  . الخاتمة:5

فقاي  ععا تسحهلجي  تسحوعهقة علسوياير تس أحآ لاجل يه أل    تسوياير ج   ل  ج ا تساىتتة اللاسدل 
ت سكو لانآ  كحل فط أدل  س  تهاح تسحيو هه ج  اي  تسحهلجي  لاتسعاتجة تسحاب ا  هيل  لافقيلي يب  تسوياير 

  فاصهدل  س  ج حا ة ج  تسدولوي لاتسواصيلتلا   تس أحآ  ه  تهاح تسحيو هه
 النتائج:
 ه  تهاح تسحيو هه  اي  يغي   ط يقة   ي لعآسل يب  تسوياير تس أحآ قا  ه د تساىتتة  س  يي س

 :جآ بلىيع ز ج ا تلألا تفال  تسق تىتت تسا توية لاتسوهل ة جع تسعلجلت تسو لىية. 
 يقح اي تسحيو هكاي علت اي  تلإسكو لانآ  تسوياق  ه  ت  وحلد زيلدا  س  تس أحآ تسوياير يدى -

  .تسا تأ أ تى تفال  أقة تلأتعلى لايقلىناي تلإنو ند  ق  تسحدو لت   
 لا  لا  جا  ة فاصيلت فقاي   ل  ج  تسوياق ف  عة فحيي   ه  تس أحآ تسوياير ييل ا -
 تسحيو هكي . تجوحلجلت فدلتب

 ج حنل دلاىنت تلإسكو لانية لاتسح ت علت تس أحية تلإ لنلت اي  فهعب تسا توآ فأبي  تسحعهاجلت  ه  تسق تى -
 ن لوآ. أ تى تفال  أقة تسحدو لت فقييحلت  ه  تسحيو هكاي يعوحا اي  تسا تأ  أ تىتت اآ
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 لاتلوة ج ة فهل هية تس أحآ جد لت تسوياير تسو لىية اي  يويح لاتسا أ سهعلجلت تسوهل ة زيلدا -
 لا و    ه  ياب  جحل تسو لىية  تسعلجلت جع تسحقلش  علسوهل ة سهحيو هكي  ييحح جحل ت  وحل آ  تسواتصة
 .تسا توية لاأ تىتف  
ييوهيا تسحيو هه ج  فقهية تساأد تسلزم  فال  أ تى تسا تأ ج   ل  جل يقاجل تسوياير تس أحآ ج   -

 فااي  سهحعهاجلت    تسحدو لت لاتسااجلت اآ يي جكلي لااآ يي زجلي.
 يك   تسق تى تفال  ي عة جحل تسحيو هكي   يجلم سايلىتتت ج  تسح يا  فلاة  س  تس أحآ تسوياير يدى -

 تلإنو ند.  ق  تسحولاة تسحعهاجلت  ه  عدلأن  لا ينل
 التوصيات:

تهاح تسحيو هه   لازيلدا فأبي جل  ه  سوع ي  اعلسية تتو تفي يلت تسوياير تس أحآلا اىتتة ج ا تسج   ل  
 :فقاي  تسواصيلت تسولسية دليحكد  جحل يادي  س  زيلدا تسحقيعلت لافع ي  لا أ تسعحلأ

ي ب  ه  تسا كلت  حع لافحهية تسقيلنلت تسحوعهقة عيهاح تسحيو هكي   ق  تسحد لت تس أحية  -
هح ا   ه  ىؤى دأيقة فيل ا اآ فا يص تسححلت تسويايقية لافهقية تاويل لت تسعحلأ عاكة س تسحاوههة
  .ياضة

ة تس كلأ ت صطدل آ لافحهيلت تسقيلنلت سوحيي  يدُ ح عل توهلدا ج  تسوقديلت تسحاي ة ج  -
تتو تفي يلت تسوياير تس أحآ. يحك  س  ا تسوقديلت فقاي  ىؤى ي حر اا  تهاح تسحيو هكي  لافاأع 

  .تاويل لف   تسحيوققهية  جحل ييل ا اآ ف حي  احلت فيايقية يك   اعلسية
تسعحلأ. ي ب  ه  تسا كلت عدلأ فعُا لاتلوة تسواتصة ت  وحل آ جد ة ىوييية سهوهل ة جع  -

تتو تفي ية جحواى   تعة لاجعهاجلفية  ه  ج ا تسحد لت  عللإضلاة  س  تتوااتم تلإ لنلت تسحااا ة سهاصا  
  . س   ح اى يلاتع. ج ت ييل ا اآ عدلأ تس قة لازيلدا تسوحايلت

د لت. ياحة ي ب ضحلي يي فكاي ف  عة تسحيواام تهية لاجوكلجهة  ق   حيع تلأ   ا لاتسح -
عللإضلاة  س  ضحلي ت  ة تسوححية لافاتار تسحاأع جع تلأ   ا   سه فحيي  ف حي  تسحاأع لافي ية تسودقة 
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