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  :لخص بالعربيةالم
تعتدددلح رمدددداراي ارادددد  تأثددددلى   دددا عارل راعددددف      دددد  تعريدددن ام ددددفز رمدددداراي   ددد   اف   دددد  هددد ال را ةرإدددد     را   

 .عارل راعف   ف    ال رماراي  ن فز رماراي   ق  مف تعريففت       ,راعف     زيااة كففلرتهماتحس  عارل 
تخصصددد  ر  رلإإتشدددفف   تأثدددلى   دددا عارل راعدددف      ر  إسددد     اةرإددد  رمددداراي   راتطب قددد  فنددد  رلج تطرقمدددف     

 .  قممف اتعرين ا م إس   طب ع  نشفطهف اتقرت راطفل  رلأز ستشفا 
  ددددا عارل راعمدددل   ادددد    يجفا دددف  رل تأثدددد ا ددددر ع راعمدددل ر تدددداارة   ر  إسددد  حدددداراي ر فايددد  عظهدددرت رامتدددف ل ع  ا    

 .تشج عف اعمفل قطفع راصح  91كاا   / اسب   هتمفز رمكا     خرر جررل راابال كاة نا 
تحسدد مهف   دد  ع    راعمددل ظددر ع ضددر ةة رفددفاى   ددا راس فإدد  ر تبعد    رمدداراي ر فايدد       ددارا ةرإدد   ع صدل    

 .رلإجتمف   ر عماي    يج    فاة رام ر   رماراي  فجفت راعف         ن عجل  شبفع همفك ةضا  فز    هف
   عارل راعف  ,ن فز رماراي,رماراي  :الكلمات المفتاحية

  
 

 

Abstract : 
 The study aimed to  introduce  the incentive system and how effective it affects 
the performance of employees, as incentives are a motivation to improve the 

performance of employees and increase their competencies. We provided 

general definitions of  incentives, incentives system and the performance of 
employee , 

On the practical side, we dealt with the study of incentives and their impact on 

the performance of the employees of the specialized hospital institution, the 

Mother and Child Hospital, and we defined the institution and the nature of its 
activities. 

 The results showed that the material incentives and work conditions available in 

the institution have a positive impact on work performance, due to the 

government's recent interest in the Corona / Covid 19 epidemic to encourage 
workers in the health sector. 

  The study recommended the necessity of preserving and improving the policy 

followed in material incentives and working conditions, as there is general 
satisfaction with it in order to follow the needs of workers, and the incorporeity 

and social incentives must be reconsidered and places the provision of for 

workers' rest. 

Key words: incentives, incentive system ,the performance of employees 
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جددااة خدد  فتهف   يعتددلح راعمصددر رابشدرع  ددن عهددم  مفصددر نجددف   ددا  دد   كففلتهدف   نجدف  ر  إسددفت يعتمدد           
 خت دفةرلإهتمدفز بااعمصدر رابشدرع  دن   د  ا  تعمدل ر  إسدفت   دا رلإاعهف اذطف ف ع  اشل عع   إس   همف ك

رلج   اه   ت ةيبه   صقل  هفةتده   د  تعمدل ر  إسدفت   دا جد ا راكفدفلرت رلج د ة  دن ر داةا رابشدرع   تحدف ل 
 دن خد ل كدل ر تدريات رادد   رذهدلهدف ا     إسد  عخدر     يجدذممبااشدكل رادذع  رلأادررار  إسد  راتديرثل   دا هد  ل 

 كددل  ددف ي ددته ةوبددفتهم  يشددب  ر ت فجددفتهم   ي ددمن اف دد ة   ت ددفزرتر     فلأجرتكددا   مدد هف ا     إسدد  عخددر  كدد
 . اهم راشخص  ره ع ر م م  بح     يتعفةض    ةوبفتهم  عره ا م إس    تاج ه جهااهم لخ    ع

 ةرإدددت فة  ا رإدددتعمفل ن ددفز  دداراي  تم ددي   رادددذع اارإددطته  كددنهدد راكفددفلرت ارلرلأى راتفيدد   دددن هدد   ا اصددال     
 . ا را  راعف      راتيرثل    هم بمف يخ ز  صفمهم

يجعددل رافددرا يختددفة   إسد  ا   إددارهف  ددفل  رإدد   دن راقدد م ر فايدد    ر عمايدد     رادذعادفماراي هدد  ر ددلحة رلأإفإدد    
  مهددددف  دددداراي  فايددد  هدددد   دددف يط دددد     هددددف  راعمدددل,محددداة  ركدددديع افعفا دددفت   نشددددفطفت ر م مددددفت ر عفصدددرة   ا  دددد  

  مدددد نبأط دددد     هددددف    مهددددف  ر عمايدددد  ع   ددددف ي...  مدددد  راتعاي ددددفت ر بفشددددرة   ددددل رار رتدددد    رلأجدددداة   راعدددد  رتنبأ
رإددتقررة راعمددل , ر شددفةك    صددم  راقددررة, : ن   رارضددا رادداظ ف     ددل لأ ددراتعاي ددفت راتددل  بفشددرة اهدد  تتع دد  با

رمددداراي بم فاددد   ر ,    دددن همدددف يت ددد    لخ....تمدددفل   راةق ددد    تقددد ير جهددداا راعدددف    بااشدددكر   را مدددفلنرلإاتدديرز   ر 
 . ا    راكم   ع  رلجااة ع  رااارة    قل راعمل ع    راتكفا ن  ف ر تم ي إارل ك ارلر قفال الأ

 يع  راعمصر رابشرع  ن  مفصر ر هم  را  تحتفجهف ر  إسد  , كمدف يعد  رفدرك رلأإفإد  لجم د :إشكالية  البحث 
باامداع  راكدم رلج د  ي ي مدف  دفاي ادذا  هم  خت دفة  عجدلر رامشفطفت ر م م  ي ي هدف رادررا عكفدفل   دن ذهر  إسفت ,   

 :  ف عا  امف    طر  رلإشكفا   راتفا   رذهاتفف  ه   
 ؟ بتقرتوالطفل  الأم مستشفىالعاملين في  أداءيؤثر نظام الحوافز على  إلى أي مدى

 :ى رلإشكفا   ت اع    طر  راتسفؤ ت راتفا  ذه  
  ف ر قصاا باماراي ؟ -
 رماراي ؟ا مف يتم ل  ام فز  -
 ؟ راعم   ارلبأ ف ر قصاا  -
 ؟  راعف    عارل ف ها تأثل رماراي   ا  -

 : كفاتفليى رلإشكفا فت   اترض  عفلجتهف نطر  رافرض فت  ذه  ا ضال 
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 :راتفا  يمط   رابح   ن رافرض   رار  س    :الدراسةفرضيات  
- H1-0  : مددد   سدددتا   اتقدددرت راطفدددل  رلأزراعدددف       ستشدددفا  عارل  ياجددد  تأثدددل  ا حددداراي ر فايددد    دددا 

 ؛0,0,را  ا  
- H2-0  : مددد   سدددتا   اتقدددرت راطفدددل  رلأزراعدددف       ستشدددفا  عارل  ياجددد  تأثدددل  ا حددداراي ر عمايددد    دددا 

 ؛0,0,را  ا  
- H3-0  : مدددددد   اتقدددددرت راطفدددددل  رلأزراعدددددف       ستشدددددفا  عارل  ددددددا  رلإجتمف  ددددد   ياجددددد  تأثدددددل  ا حددددداراي 

 ؛0,0, ستا  را  ا  
- H4-0  : مددد   سدددتا   اتقدددرت راطفدددل  رلأزراعدددف       ستشدددفا  عارل  ياجددد  تأثدددل  ا دددر ع راعمدددل   دددا 

 ؛0,0,را  ا  
ر اضدددداع  راددددذع ادددده   قدددد   بفشددددرة بااعف ددددل   خفصدددد    ر  إسددددفت  رذهدددد  خت دددفةتم : الموضــــو   إختيــــار مــــبررات

إسددفت هددا ن ددفز رمدداراي مددف ى ر   ذنقددا رلخدد  فت مدد عإددبفاه  ددن ع دد  نددعقدد  يعتقدد  راددبع   راددذع   رلإإتشددفف   
فز  ددى راع قدد  راقف مدد  ادد  نذهددراتيركدد   ددن  عجددلر رام ددفز   ددن ذهددى ر  إسددفت امجف دد  ذهددعددف      قتمددفع را  دد ز   

 :خةنا  اضا مف ا بح    ولهف  إبفاى رلأذراعف    ,   له عارل  رماراي 
 . عرا   كففلة   اعفا   ن فز رماراي   ر  إسفت - 
 . مفلهف عارل عرا      ق ةة ر  إسفت   ا تق  م  - 
 .ا  راعف      ر  إسفت عارلراتبفين    عإبفا عرا  - 
 .هتمفز اتحف ي  مفلهف            - 
 .  ر  إس  راعف     عارل   هل ي ثر   اعهم   ن فز رماراي - 
ر  رضد   ددن خد ل ك ددرة ر  تجفجددفت   هدد ضدد   ر همدد  ر طر  د    يعتددلح  اضداع رمدداراي  دن ر ار:  الدراســةأهميـة  

ى ذهددقدد   كتسدد   ت ددفزرت   كددل قطددفع  رلأ  ولهددف  ددن  رلإجتمف  دد رااقفددفت ا مطفابدد  اددييااة رلأجدداة   رلخدد  فت 
 .تفج  نخ   ارا  ا عمفل اييااة راكففلة   ر  عجل ن رلأهم   
رااةقدد  رارربحدد    ر  إسدد     مصددر راتم  ددي  راعف ددل با تبددفةى ارلرلأك ف دد  تحسدد      رلإارةةصددبل عو دد  جهدداا رناددذر 

      ضدددر ةة ت ددد    ظدددل را دددر ع راصدددح   رمفا ددد  عهم ددد  راعدددفقددد      رلإإتشدددفف   ت ا هدددف , خفصددد    ر  إسدددف
 .رمففظ   ا كففلرتهف   عجلر  ن طري  زيااة رماراي  ن ذه راعمل ارلز   لأتاال كل را ر ع ر 
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ر ر اضدددداع باادددددذرت يتم ددددل   رامقدددددف  ذر دددددررا رااصددددال  ا دددده  دددددن خدددد ل اةرإدددددتمف لهدددد  عرلهدددد ر : الدراســـــةف اهــــدأ 
 : راتفا    رلأإفإ  

 .تعرين باماراي( 1 
 . عرا  عهم تهف   ر م م ( 2 
 .طرع ر  إسفت راتعرين ام فز رماراي ر تب   ن( 3 
 .راعف    عارلركتشفع ا ة رماراي   راتيرثل   ا ( 4 
 . راعار ل ر  ثرة    ه ارلتعرين رلأ( 5 

  مدد   جددررل عع عتمدد     هددف  ع ا ددفت رادد  ي  تعدد  را ةرإددفت راسددفاق   ددن عاددرز  صددفاة  دد  ر:الدراســات الســابقة
 رامقط  را  تاقن  مهف ر خر   لإإتت ل رااقل  راب ع  ن  ق م    فا  عجلاةرإ   تع ق  امفس   ن 

 ملخص الدراسات السابقة 
ـــة  دراســـة حالـــة)المؤسســـة العموميـــة  أداءدور نظـــام الحـــوافز في تحســـين : انبعنـــو (سميـــة ترشـــة : )دراســـة مديري

 .2015 التجهيزات العمومية بالوادي سنة
ر م مدد   راددذع يددمعكس   ددا كفددفلة  اعفا دد  رلأاددررا عارلى را ةرإدد     تاضدد   راع قدد  ادد  ن ددفز رمدداراي   هدد   عتهدد

 عراد   د   رةتبددف     مفقشد  اعد  راعار دل ر د ثرة   دا راطددرم ر سدتعم     تشدج   راعدف     تاج ده إدد اكهم  كدذر
ت فنا ددن طريدد   دد  ا دد  د  بم يريدد  راتجه دديرت راعما  دد  اا يدد  رادداراعرنبامداراي   رادد   ددن خدد ل اةرإدد      ارلرلأ
را ةرإدد   دد  اةرإددتمف  ددن  ىهدد  اقدد  رتفقددل spss)  (    ثم تح   هددف  ددن طريدد  اددرنا ل راتحم ددل رلإ صددف   راعددف

 عارلرا ةرإدد  قف ددل ا ةرإددد   ىهدد  ر ر خددت ع    ف راعدددف      كدد عارل  دد  اةرإدد  تأثددل رمدداراي ر عمايدد   مددا 
  ر  إسدددفت ر قتصدددفاي  كمدددف ا راعدددف    ر ددداظف      يريددد  راتجه ددديرت راعما  ددد     ددد  ر تمددد ت اةرإدددتمف   ددد

 : ن عارزهف ف تاص ل هفته را ةرإ       ة نتف ل ك
 .ع ر  إس   رلمجتم ره اه راشخص   اقط ال يسعا    تحق   عره راعف ل   يسعا    تحق   ع -
 .ارلراعمل   رات فبات كمف ت ثر   ا رلأ ر   تق ل  ن  ع ل ا ة  ارلرماراي ت ا  رلأ -
 .اة را  ت ا  نحا راعمل بأك ر مجهاارلأ  بفةرت ر  ةرز  راتق ير  ن طرع رارؤإفل  ن عهم  -
 .رماراي تحق  تتذي   كس   باامسب  ا فرا  ر  إس  -

التحفيـز و _ انرسالة ماجستير في تخصص عمل وتنظيم قسم علم إجتمـا  تحـت عنـو :  (الطاهر الوافي)دراسة 
 :را ةرإ      له ا. تبسة –عالية صالح  –ية بالمؤسسة العمومية انالممرضين دراسة ميد أداء
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 راعما    رلجير ري  رلإإتشفف   راتعرع   ا  ق ق  ن فز رماراي ر عمال اه   ر  إس  -
 .تح ي   مفصر    كانات كل  ن رماراي ر فاي    ر عماي -
با  إس   ر مرض  ارلبأ رلإجتمف     ر كفاآت   رلخ  فت  فلأجرراتعرع   ا   ق  رماراي ر فاي  ك-

 راعما    رلجير ري  رلإإتشفف   
ر إتقررة رااظ ف   راتعرع   ا   ق  رماراي ر عماي  كفاةق     رات ةي    ر شفةك    رتخف  راقررة باارضف  -

 . ا ممرض 
 ف    راتعرع  راعما    اصف  رلإإتشفف   رافعفل   ر  إس   ارل عفيم  عهم ر شفكل  راعررق ل را  تعةض رلأ-

 .  ا  ع قفت   شك ت ن م راتحف ي خفص  ا هف
 :ز نتف ل را ةرإ   ف ي  ھ   ن ع :وتوصلت إلى

 .رلأجر  ا   ز كففي  84.61 %تأك   ر مرض  امسب   -
 اتط عفت ر مرض  كمف  لحت  مه  ز اعفا   ن فز ر كفاآت ر طب  با  إس      ز رإتجبتهف  -

    ن ر بحاث    ز رهتمفز ر  إس  ر إتشفف    اعم    رات ةي     ا   ف عك ته نسب  84 %نسب  
  ن ر بحاث  82.05%
 دراســة"لاعــك كــرة اليــد الجزائريــة أثنــاء المنافســة الرياضــية  داءالتحفيــز و علاقتــه أ("علــي الجــوادي)دراســة 

 : إلى دفته 2012،سنة ،(أولمك الوادي ،بريكة و عين التوتة )متاز لنوادي القسم الم
 ارل تحس  رلأ راتعرين بمفهاز راتحف ي  شر  عاعفاى  خصف صه ر خت فد     د    سدفهمته رافعفاد  اد  تطداير -

  . ي  كرة را   رلجير ري  رنا  ب  عثمفل ر مفاس  رارياض     ا  ستا  
  رن  ا رلجا  تاص ل  ا   را ةرإفت راعرا    را ةرإفت رلأجمب    ن عهم      ق   عثر راتحف ي اررز عهم  ف  -

 .ر خت ف  ا م إس 
   رلإا رع ا  را  ب     قته اييااة راتعف   رلأ لراكشن  ن  رق  راتحف ي بااماراع رارياض   اكرة را   ا قسم -
راّ  ب   عارل  ستا   طب ع  راع ق  ا      تاار راتحف ي   خفص  راتحف ي ر فاع  ر عماع بااماراع ف ا -

 . ّ  عثمفل ر مفاس  رارياض رلإيجفا      تحق قه ا متف ل 
 ارع راتّحف ي ر فاع  راتّحف ي ر عماع ر ق    ا  ب رنراتّعرع   ا صاة   -
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ر ق  دد   دن طدرع رامدداراع      ضد  عإددس   عدفيل   م د    اضددا    ادم م رمدارايقد  ع صدل را ةرإد  ا ددر ةة تحق د
ا سددفهم    ارلممدف يددمعكس بالإيجدفا   ددا رلأ  راعمدل   ددا تفع  هدف  تحسدد مهف  تمايعهدف  ددب تشدب  ةوبددفت را  بد 

 .اهف ر سطرةره ةاعه اتتحصل راماراع   ا ع
 :حدود الدراسة 
 .31/08/2020    وفي  01/08/2020  ن را ةرإ  خ ل رافةة ر مت ةر ت ت :  رم  ا راي م   -
  راطفل رلأزر تخصص   ستشفا  رلإإتشفف      عجريل را ةرإ    ا  ستا   مفل ر  إس  فنرم  ا ر ك -

 .اتقرت
 مفإددددد   يرإددددد اا  ادددده كفن رادددددذع تم رلإإدددددتع( رام ددددرع)  ر دددددمهل رااصدددددف  :  ر ا رت ر سددددتخ   مـــــنهر الدراســـــة 

( راتح   ددد )رافصدددال رام ريددد  ع دددف   رافصدددل راتطب قددد  إدددمعتم    دددا ر دددمهل راتطب قددد  رادددذع يتطدددفا   ددد  ا اصدددن,
ا م إسدد  محددل را ةرإدد  با تبددفةى  ف ت ر تحصددل    هددف   ر إددتب فناتح  ددل  تق دد م راب دد عجددل  ر دمهل ر إددتمبفط   ددن

 ف ه ا  ةرإد  را ق قد   تح  دل عاعدفاى,  راد  إدمتطرم  ا هدف   د   خ د    مفً اتقرير مقف    اهم  كانات ر اضداع,
 Structural Equation( )ع  رله ك  دد )تح  ددل با عددفا ت رابمف  ددد   اسدددتخ رز )اةرإددد   فادد (رافصددل راتطب قدد 

Modeling) 
 :صعوبات الدراسة 
 .رلمجفلر ه تمع ز راكت  رلجير ري     ر صعاا  رمصال   ا  ع ا فت مح    ال تكفا -
 .با  إسد  خفصد  عصدحفا ر مف اد  رلأادرراع را ةرإد  نت جد   د ز رادتفهم ا ك دل  دن ا صعاا  تازي  ر إتمفةة  اض -
رادد  عات     ود م ر كتبدفت   كد ر  كتبد  رلجف عد   راد  ر فقدل  صدداامف  COVID 19اسدب  رمفاد  راصدح  -

 .ا كت  رااةق   ممف جعل رك ر  صفاةنا كت  راكة ن   
 .ةنل ق ل  ن ارص تحم ل راكت  ر اكة ن   نضعن ر  -

  فنرلج رلأ ل, شمل رافصل  , اص   ن ري   اصل تطب ق  تم تقس م اةرإتمف ر  ث ث  اصال :دراسةال تقسيم
خصا رافصل را فا  ,       راعف    ارل ال ر طفة رام رع لأ ف  اكفنيا حاراي, ع ف رافصل را  رام ري 

ر تخصص   رلإإتشفف   راعف    با  إس   عارل    اضاع رماراي  عثرى   ا رنر    را ةرإ   ن عجلذى را ةرإ  له
. ف بااتح  ل  تفسل نتف ل ر إتب   .اتقرت راطفل  رلأز ستشفا 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 : الأولالفصل 
 مفاهيم أساسية حول
نظام الحوافز
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 :تمهيد   
 ر يقددفنج نجددف  عع  م مدد  اقدد ةة راعددف      ددا تحق دد  ر ط دداا  ر تاقدد   سددتا  رار هددم رااظ ف دد    اددذا  نجدد       

 خت ددفةرلإر إددتقطفا    عإددفا   ل اعددفل  ددن خدد عارلتفج دد     رنر م مددفت تركددي جهااهددف   ددا ك ف دد  رمصددال   ددا 
شدط    دا اةجد  نى ر هد  ر رافعفا  , تاج ده راعدف     راتصدم م ر   دم ا دلحر ل راتكايم د   رات ةيب د   ودلى  ادروم   دن 

كفا دددد  اا دددد هف اتحق دددد  رامتددددف ل ر رواادددد   ر تم  دددد  رإفإدددددف     فنددددبأه  ددددن راصددددع  راددددةرض رندددد    فا دددد   ددددن ر هم دددد  
 اد    ي ددمن  ر    قدد ةرتهم ,  عا دلراعددف    , اف م مد  تسددتط   رإدتقطفا  تاظ ددن  عارلر سدتايات ر رتفعد    

 سددتا  تددفو  تع دد م نتدد ا  راعددف    نحددا راددييااة ر  ر رةرات ر م مدد   اددا ر ددرض  اعددفل , اددذا   عارلرمصددال   ددا 
تفكر   رماراي تمفإ  ا راعهدم اقد  ت جدف ر  ر كفادآت ر فايد   ر فا د  كدفلأجاة  راعد  رت  ولهدف  ر اع  هف  ارلرلأ

 ر سددد  ,  اددد  ن, قددد  ت جدددف ر   كفا دددفت راتقددد ير ر عمددداع ,كمدددف قددد  يدددتم رلجمددد  ا مهمدددف اتحق ددد  ن دددفز  ددداراي ر 
لأع  سد  ل   ر م مدد  ,  دب يتحقدد   رلأإفإدد  بأ  دا قدد ة  دن راكفددفلة  رافعفا د  يعتددلح ر د  ر هدفز  ارلرلأ  إدتمررة

 ر ر اضدداع  هدد  قصدد  راتعددرع   ددا . راذرت دد   اهمهدد ر عع ر م مدد  رهدد تحف دديهم اطريقدد  اعفادد  يةتدد     هددف تحق دد  ر
 : ر رافصل ر  ه به قسم رنر  فز بمخت ن جا 

  فه   رماراي: رلأ لر بح  
 ن فز رماراي: فنير بح  را 
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 ماهية الحوافز: الأولالمبحث 
اتقد    رلأادررار راد  ة   ر م مد   دن خد ل تحف دي هد ا حاراي ا ةر ة  س ف   تداال راعمدل ر مفإد ,  يتحقد   ر     

يفهدددل  جددداا ن دددفز  ف ر م مددد  ,   ر قفادددل ادددع رهددد تحف ددديهم  راتدددير هم يدددفى تحق ددد  ر ف خددد  فتهم ا مم مددد  , ا دددم
اني  اعدفل يكفدل  قدام  ر ت دفزرت راعدف    يعدرض ر  إسد  ر  نداع  دن  د ز ر إدتقررة , راد  تد ثر إد بف  فنرماراي ق

 .ارل  ا مجمل رلأ
 مفهوم الحوافز: الأولالمطلب 

 ي  فاي  ر   عماي  ر  ممف  عف ا عف     را ر هف   ا  ف تق  ه ت   ر م مفت  ن  ارا يرتبط نجف  ر م مفت   
 :الحوافز  مفهوم:الفر  الأول 

 1.ا م   ا ه  رإتع   را  تعني ااع   ن رلخ ن  ج   عإرع  ته ير(  في ) تعني ك م  رمفاي ات      صط    -
رافدرا  راد  تحد ا  دط   ع     ثاةة راقدا  راكف مد   ف راعار دل راد  تهدرندع دف  عمدف رصدط  ف اتعدرع رمداراي   دا  -

 2.   رلإنسفنراس اك ع  راتصرع ر ط اا  ن طري   شبفع كفا  ر ت فجفته 
 : همفك   ة تعفةين ا حاراي نذكر  مهف    
  ممدف يصدب  رمصدال  ارل  تسدف     دا تاج ده رلأرلإنسدفني  دلرت تحدرك راسد اك : بأندفاق   راهف   د  راسد م   -

 3.  ا رمفاي  همف باامسب  ا فرا
 هد  ري ددف  دف عصددل    هدف رافددرا  ددن ر  إسد   قفاددل  م ده ا هددف  راتحددفم راعف دل با  إسدد  ابقف ده ا هددف, ادد س    -
 4.تصاةى ا حاراي  را  عصل    هف   ر  بمق رة  ف يعط ه  ن ق م   راارق
ر هد ع , يشدل  راتصدرع ر مفإد  اتحق د  رلهد خت دفةراعار دل راد  تد ا  رافدرا لإف مجما   رن  ا : يعرع كذا   -

 اك  مفإددد  إدددتصددرع ر   خت دددفةع محددد ا, اهدددا بحفجدد  ر   دددن ي اعدده لإهدد رافدددرا يرودد    ا دددا   ر راتعريددن ر  
 5.اا ا هع ر رو ع, ر   عفي رافرا بمجما    ن راعار ل تكا  اراع  اه نحا تحق   رله ياصل ر  تحق   رله

اهدد   عا دل راعمدل اصداةة  كدلحرلأ ىهد راد  تحفدي راعدف    ر  ادذل رلج إدفا  رلأ ف مجما د  راعار دل  ندبا:  تعدرع -
 6.ي   راتج ي إتمررة يتم ي  ا  بالإ ر تحرك ق ةرت راعف    نحا رشبفع رمفجفت شريط  

                                                   
1
 .560:ص,  0,,5 صر ,  ر كتب  راعصري  ا مشر  راتازي  ، الاتجاهات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية,  ب  رمم    ب  رافتف  ر تربي   

2
, 70للمز ااة  -ج ا  لحزيلر ةاا  ا اعمسامع لا م ا  , ( لاب عاة )درلسا  اماا  د ة اا  لا  ا ولا : دور نظام  لحواازلفي تاس ن ااولا لاازنظ لا لظعاااي ا  ام  ولا, مجمددل  بد  راعددفلي    

 .05:ص,  8102.جزللا 70 -لا ةد 
 .555ص,  9,,5,  صر, راقفهرة , ارة وري  ا طبف    رامشر  راتازي   ،ادارة الموارد البشرية،     راس م   3
 .,5ص , 5,,5, ر طبا فت رلجف ع   ر ايا ,  تطب قفتهفاةرإ  ن ري  , ادارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي, ناصر اراع      4 
 .500,-506,   5,95095,  ر  هر ,  اقتصاديات شمال افريقيا, علاقة التحفيز بمستوى اداء العاملين, ااةع شاق  ا قفي  رارره م     5 
 .5ص,  5,95 -5,95, ر جتمف        فنسنك    راع از ر , جف ع  قسمط م  , فع  ذكرة ام ل شهفاة ر فجستل     م ر جتم,  واداء الممرضينراتحف ي , راطفهر راار   6
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راددذع يسددتح   ارله رلأرنددراقددفاز   ددا راااددفل بااتددرض    رلأجددره رنددر تم ددي   دد  يعتددلح  ارلر قفاددل لأ:  تعددرع ري ددف -
 راذين ي ا    م هم اك ف    سم   بج ي   رلأاررار ه ول  فاع  ر قصاا  ن  عارلرمفاي ها 

    1.يتقفضا  رجرر زر    ن راعمفل راذين ل عسمار  م هم
 .ر ستخ ز م  راعف      ا راعمل ر ستمر إ ااراتحف ي ها رلأ -
 2ةوبفته راتحف ي ها  بفةة  ن  ف ل يعمل   ا راتيرثل   ا إ اك رافرا  ن خ ل  شبفع -
ر إددس  ت دد  راسدد اك رادد  يمتهجهددف رافددرا نت جدد  راقار دد   : رمدداراي هدد   ر ى راتعددفةين نسددتمتل ذهدد  ددن خدد ل    

 .ع ر رإا  ره ر ر  ا  ن فز ي من ت ب    فج فت   تط بفت راعمفل اترض تحق   ه ر اجااة با  إس    
 زالأساسي لعمل الحواف النموذج( : 10)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 0110، مصـر، القـاهرة ، ر والتوزيـع دار غريـب للطباعـة والنشـ، ادارة الموارد البشـرية،علي السلمي:المصدر 
 .703:ص، 

ف الحوافز                                                                         اهداهمية وا: انيالمطلب الث  
 : مهف رنذك  تحق   رامجف    ةكبل    ا حاراي عهم  :همية الحوافزأ: الفر  الأول

  هم       رته فنيسرنع ه راعف      ةا  رار    ر عماي  بمف عق   رلأاررار سفهم    رشبفع  فجفت  -9
 .تفج   نعكفإفته   ا زيااة ر رناه  ورضف ة  س ف 

راتمفإ  ا مهف بمف  راعف      تمس   ع ااياتهف   تعييي رلأاررار سفهم     فاة تم  م  م ا     ت فجفت  - 5
 .ع ر م م    ق ةرتهف   ا  طفا  راعف    ره يمسجم ع

                                                   
 .55 ص, 9110 ,  صر ,ر إكم ةي  , را رة رلجف ع   ا مشر  راتازي  , ادارة الموارد البشرية,رحم   فهر   1

 .96:ص,  2009,تحف ي, ارة راكتفا راعربي, ال تا      ريت  , را   2

( إف ل  شبفع راروبفت) رماراي  (ا را  ر نسف ) ةوبفت    

رلأإفإ  اعمل رماراي رامما و  

  ستا  رمفا 
 ر عماي  افرا

 اةج  رارضف  ع ل ر نتفج  
  ن راعمل
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اطفقفته   ق ةرتهم  عا ل لإإتخ رزراعف    لإظهفة ر يي   ن رلإهتمفز بااعمل راذع يقا ا  اه ا اصال  اا  -5
 1.تفو ر م م    عسن  ن ق ةرتهمرنممف ييي   ن 

 :الأهمة حسب المستوات 
 :على مستوى المؤسسة/0
 . يعمل راتحف ي  ل تاال ارص عك ر امما ر  إس    راتطاير  -9
رففيين يسعا      إتخ رز كل رااإف ل ر تف   اه  فلأاررازيااة راتمفاس   ر ستايات راتم  م   ر خت ف  ا -5

 . ارل ستايات رلأ عا لاتق   
 . اهفره تفو ر  إس    تحق   عرنتفو     ي اع تحف ي راعف       زيااة نزيااة ر -3
 .زيااة ق ةة ر  إس    ا رلإإتجفا  اتتلرت راب     -4
 .ارلع نفي  رلأ عا لرمصال  ل نتف ل  -0
 :مستوى فريق العمل ىعل/0
 .زيااة ق ةة رافري    ا رلإا رع   ر خفطرة  -9
 . ماتهر رل  عر    ث ةج ي  ةرت هف ا كتسف اي    ر  سف  ة راف -5
 .  لأ مفل ر  إس ةرافف    عققا   اظف  ارمصال    -5
 2.راعمفل  كة  شفة ايياا  ر ستخ   إفا  رلأ  عقا  نراتحف ي   يعتلح -4

 :كما تكمن أهمية الحوافز أيضا في
راس  م  خت فةرلإ ر تفج   ا عف       نتحق  ن م رماراي زيااة   عةبا  ر م م  ز خ ل ةا  راكففلة ر  -9

 .تحس  نا  ته  تفو  نا حاراي ي اع    اا  راعف       زيااة ر 
ر    ذهددديددد اع    إدددتخ رز  عا دددلتسددفهم ن دددم راددد  را    تفجدددل قددد ةة راعدددف      طفقدددفتهم    إددتخ ر هف  -5 

نقددا   راقددداع  ن  ددفنيقدد  تعدد راقددا  راعف  دد  ر ط اادد    تسددخل رافددف    مهددف     م مددفت عخددر   رلإختدديرل  
 .راعف   

 ر شفكل را  ن  راك ل  ل    راعمل ممف يسف    ا ن  تسفهم ن م رماراي   خ   رارضف ا  راعف    -5
   ع راشكف   ت  ر مفز ف ا  رات ف نر ك   تتففع  ع     ة  وتف نر  ةرتق  ضففرنخ مهف   ل  رلإارةرت فنيتع

                                                   
 دذكرة ام دل شدهفاة ,العـام المشـاركين في موسـم الحـر دور الحـوافز الماديـة و المعنويـة في رفـع مسـتوى أداء العـاملين مـن وجـه نظـر ضـبا  الأمـن ,  د  راارادل   بد  رارحمدف   ادن 1

 .55:ص, 0,,5, راسعااي  , ك    را ةرإفت راع  ف  ,جف   ناين ا ع از رلأ م   ,ر فجستل   راع از رلإارةي 
ر قتصدفاع  زراع دا   ك  د, رجدف   رلجير د ,راتسد ل ز  دا    ر فجسدتل ة قد ز ام دل شدهفا رة دذك,فعالية نظام التحفيز في المؤسسـات العموميـة ذات الطـابع الإداري  ,نب ل  رراط  2

 .94-95: ص  –ص,  1,,2/5,,5,  راتس ل ز   ا 
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 1.راعمل ر ة ا  
 ن  هع   مفاست هفكفتمح ن   ك عراذ ةار ا      ا رعرابش رراعمص  عهم  ناتحف ي   رلأإفإ    رلأهم   تتب-4

 2.    رلمجتم  ا   ر م مر رافع ره ع تحق   ني م عرامحا راذ ا   ةىرإت مف ا مف   ر تم نير قبل رلآخ
 :ع نذكر  مهفره ا حاراي   ى ع :الحوافزف اهدأ :الثاني الفر 

 :المستوى الفردي ىعل /1
يمدفل صددف به رلجدديرل  راعمدل راسدد ر إدريعف  ددف ر ر  دةرع اق مدد   دف يمجدديى رافدرا    شددبفع  فجفتده ا تقدد ير طف ددف -9

 . بالإخ ص   راعمليتم ي    ارل  يتقن رلأ ىه رارراع   راتاا خ يج   ر  ةرع بح   ن يبذل رلج
يددفههم رإددتجفا      رااقدداع   ددا نتددف ل  م هددم   ةا اعددل راتددل  رلأاددررايسددعا  ع ددم : عارة ا تتذيدد  ر رتدد ة -5

 .ت   ر ع ا فت  ل عار هم فنااروبفته  عرا  راب 
ع ادف اتيرز رهد تحق د  رلأ فز راعمدل  رنجدتعد  ر سد  ا    دن راعار دل رابدفةزة  رت رلأثدر راكبدل   : حمدل ر سد  ا   -5

 . 3  را  ة رافعفل رلإجتمف     فن ن ر ك رلأاررا مصر جاهرع  ن  مفصر تكاين راشخص     
 :على مستوى الجماعات/ 0
تددد اع رمددداراي رلجمف  دددد     تكدددفتن رلجمف ددد  اتحق دددد  ر عدددفيل ر ط ااددد  ا حصددددال : تمم ددد    ر شدددفةك    راتعددددف   -9

 .مر شفةك  لأاررا رلجمف      تخف  راقررةرت اتقب ه   تفف  ه   هف كمف تسم  
 ثبددددفت  رتهددددم   عدددد    رلأاددددررايجدددد    ددددا :  ثاةة حمددددفنج رلجمف ددددفت   تشددددج   ر مفاسدددد  ادددد  عاددددررا رلجمف دددد  -5

 .راتمفاس ا مهم 
   ةرت  دن نقددل ر هددف ر هدفةرت راعفا دد    عرمدداراي رلجمف  دد     عتهد: تمم د  ر هددفةرت  ا مدف ادد  عادررا رلجمف دد  -5

 .عثمفل راعمل  ية   رات   راتمم  رصا نممف ييي    مز   ه
 :على مستوى المؤسسة/  7
تسددددفهم رمدددداراي   رلإإددددتجفا   اتدددديرثل را ددددتاطفت رف طدددد  : راتك دددن  دددد   تط بددددفت راب  دددد  رادددد رخ     رلخفةج دددد  -9

تفجهدف رنممف ي ديز ر م مد    دا  اتكدفة طدرم    إدف ل  د ي  اتحسد   رلإجتمف   با م م    رامار   ر قتصفاي    
 . تهففن  رمففظ  ل  ك

                                                   
1
,اجامعة الوةدل  ا,راس فإد  ز راع دا  ك د  رمقدام.راس فإد  زراع دا     فإدةشدهفا  ام دل رة دذك,  الجزائرفي الوف العمومي في الحوافز نظام   , مفة  رإ  , إ  مف  إف     

 .01:اصا,اا6102/6102
 .55:ص,  5,99, ك   ر قتصفا, جف   ا ش  ,أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة ,راففةنج ف إ م  2
3
 .51:ص, مرجع سابق ,   مفة  رإ , إ  مف  إف    
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ر دارةا رابشدري    تح  دل     مهدف تخطد ط: شدط ر دارةا رابشدري  ر خت فد  رنراتكف ل   رادةراط اد  نشدف  راتحف دي    2-
 .شط  نر    راتع     رات ةي    و هف  ن خت فةرلإرااظف ن   رلإإتقطفا   

ممدف يد اعهم   دا  رلأادررااد    رماراي    تحق د  جدا  دن رارضدف  دن راعمدل  عته: ته    ر مفخ راتم  م ر مفإ  - 3 
 1.  رمرص  ن ر ص ح  راعف 

 2:ع ر رجاة  ن رماراي   رامقف  رلآت   ره   كن تح ي  رلأ  
 .راعف     ةا  ة  هم ر عماي  رلأاررار سفهم     شبفع  فجفت 1 -
 .تمم   راطفقفت رلإا ر    ا مم م  بمف ي من رزاهفة ر م م   تفاقهف2 -
 .رماراي  ار ل يذا راكففلرت ا اتحفم با م م 3 -
 .  تح ي  تاجهفتهم  وفياتهم ضمن راعمل راذع يقا ا  اه رلأاررارماراي تسف   4 -

 الحوافزوا  نأنظريات و : المطلب الثالث
 نظريات الحوافز:  الفر  الأول

 3نظرية التوقع /0
ى رام ريدددد   ر دددد ة  ددددن رام ددددريات ر عرا دددد  ر هددددم اتفسددددل إدددد اك راعمددددل ,  تعددددي  ر  ر إددددتف  اكتدددداة اددددر ز هدددد تم ددددل 

victor vroom  , افع ارا  ف ا ق فز اعمل  فرن تهتم اتق ير قاة . 
 افتراضات نظرية التوقع  

 :رام ري  ا مف ي   راةرضفت
 . اف هف   ا رمفايرن تح ا محص تهف قاة 

عع ق مددد  رهم ددد  راعار ددد  راددد  إ حصدددل    هدددف,  هدددل هددد  ودددل ,  هددد  تح يددد  ق مددد  رمدددفاي ادددهرلأ  راعم  ددد  راعق  ددد     
رع  رت ق مدددد   رط دددد  , ى راعار دددد  امسددددب  ريجفا دددد   فا دددد  جدددد ر ر  إدددد ب   جدددد ر هدددد تكددددا   رلإارةةاقدددد  تعددددرض ,  همددد  
 .رلخ.....

, اقدد  يجدد  رافددرا صددحن طعددفز كحددفاي ادده: هددا يجددرع راتق دد م   ضددال  ددف عدد   يكددرى  يفةادده راسددفاق   دد  رمددفاي    
, جتمدددف    قددد  تعدددرض    ددده ر م مددد   سددد  ا   رارةة نشدددف  , ه   يستسددد ته رنددد جددد ى  ددد ايا اددده ر   ر  اكمددده إدددب    

 .  ع  رامشف  هنبأ اكمه  ج   ن يفةاه راسفاق  
                                                   

 .90:ص , نفس ر رج    1
2
مج د  رقتصدفايات شمدفل ,  أثر نظام الحوافز على أداء العاملين دراسة حالة المؤسسة الوطنية للخدمات في الآبار بحاسي مسعودتق  م ,  ةجم خفا    زيررةع ا  م     اني اا ع  

  .429:ص,  5,91راسم  ,  59راع ا  ,رقتصفايات شمفل  اريق ف
3
 .555-559-,55ص ص, 5,,5,   صر, ر إكم ةي , را رة رلجف ع   ,طبع  راسفاع  ,  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ،رحم   فهر  
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رمددفاي  ف ر ر كدد, قدداة را راع دد  إددتكا  ضددع ف  اعكسدده ر عع , اهددا اددن يمدد ا  نحدداى, "صددفر"ل ق مدد  رمددفاي فنددكر ر   
 .  اف ه  فا   ج ررنإتكا  قاة ,  رت ق م   فا   اه 
   ضددددال . ادددذا  ىهددد رمدددفاي ادددا ادددذل رلجع   ددد  هددد  ر ددد را تاقددد   ر تمدددفل رمصددددال   دددا رلهدددفنراعم  ددد  راعق  ددد  را 

ر    % ,,9ار تمدددفل رمصدددال   ددددا رمدددفاي هدددد: ا دددد تهدددا ر  رااصددددال ر  نتدددف ل راتفرنقددد  . تقددد يرى ا حصدددال    دددده
 .رلخ......,0
قددداة   ععع , اهددا اددن يقدداز امشددف  ا حصددال    دده, " راصددفر "  تمددفل رمصددال   ددا رمددفاي هدداتقدد يرى لإ ف ر ر كدد 
,  تمدفل  صدااه   دا رمدفاي هدا شدبه   كد      ر خمدن بأ  دف  ,  هدم جد ر اده  ف  ب اا ك,  اف ه إتكا  صفر ن 

 . اف ه ا حصال    ه  فلي ج رن اس كا  
ادل يقداز اتق د م ,   يمد ا  ا حصدال    ده  دف ,  مد  ف تعدرض   دا ادرا  دف  دفاي  عد  هندبأرام ري  تفدةض  ر عع  

 .ثم يستج   , رمفاي ثم اتح ي  رمصال    ه
 اف هم ا  ةرإدددد  نددد راط بددد    قدددداة  عإددددبفا ددد  ع: ى رام ريددد  ذهدددداعدددفا عتسدددتخ ز   ددددفل راط بددد  اتاضدددد     ع كدددن    

,  ع اكددل  ددمهم ر رلهددذهددهم دد  ع خددت ع ق مدد    هددا , جددذرا ا جم دد  هدد ع هددا , ا حصددال   ددا اةجددفت تفددام
 1.     ها اتلهم  رت ق م  رقل,  هم    فا  عاها ا بع   رت 

 لآدامزصاف ننظرية الإ /0
هددد   ى رام ريدد   ددن ارضددد   رإفإدد    ذهدددتمط دد   9160ى رام ريددد  هددا إتفإددد  لار ددي   ادد    إدددم  ذهددصددف     
 هددف بااعار ددد  راددد     قفةنددد  راعار دد  راددد  عصددد ا       ر م مددد   رلأاددررا  ددد    دددل ,  صددفع  راع راددد    رمدداراينرلإ

 2:ى رام ري   ه ه ةاع   ففه م رإفإ     ع  ثم    رلآخر  عصل    هف 
 .صفع   راعملنصفع ر  رلإنيعني راعف ل راذع يص به رلإ :زالفر  -9
 يقفة  نفسه مم                         عاررا عف ل رافرا ع  مجما   عيعني عع ارا  :المرجع المقارن -5
 ........ارلرلأ ,اةج  راتعق    رااظ ف , إف فت راعمل, رلخلحة كف  ه ت راع م      :المدخلات-5
 ....راشكر, را مفل, راةق  ,  ه  رماراي را  يت قفهف رافرا  ن  م ه كفاررت  :المخرجات-4

رافدددرا يقدددفة  نسددب    خ تددده  درجفتددده  دد   ددد خ ت  درجدددفت ر رجدد  ر قدددفة  عع ر خدددرين   ى رام ريدد  باهددد تقددال 
 .راذع يقفة  نفسه مم

                                                   
 .555-559-,55ص ص, 5,,5,   صر, ر إكم ةي , را رة رلجف ع   ,طبع  راسفاع  ,  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات, رحم   فهر 9
 .4,5ص , 2,,5, ر ةا  , ارة  ر ل ا مشر , ادارة الموارد البشرية في القرن الحادي و العشرون منحى نظمي, راص ف  زهل نع م ,  ب  رابفةع اةة9
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ودلى  رمددفاي  عارللأار ده  دد  صدفع ر قفاددل رادذع يسددت مه كحدفاي نرافددرا  شدعاةى إ عارلر ر اهد  تاضد  راع قدد  اد    
ه إدددلتف   سدددتا  نددديرصدددفع   رمددداراي  ارنهمدددفك  ر  ر  جددد  ااددد,  خدددر  إدددت مه  ددد  رمدددفاي رادددذع يسدددت مه رلأعرادددذع 

يشددعر رافددرا بااتدد         راد  عصددفع ن  راعكددس عصدل  مدد  ف يكددا  همدفك  دد ز , ةضدفى  ددن راعمددل  تديارا اراع تدده
,  ار ددهعتت ددل  سددتا  ,  ط   نا  دد  ر مددتلراتفددري,   تبددني إدد اك فت  ع مدد   مهددف تق  ددل رلجهداا ر بذ ادد   ممدف يدد اع ادده 

 1. راع را    رارضف صفعنبالإخر عق  اه راشر   ع مل  ف سحفا  ن ر م م   رابح   ن   كنرلإ
 :ازنجنظرية الا /7

همددفك رادددررار      دددال  ةوبددد  ر  رتمددفز راعمدددل اصددداةة ج ددد ة  ر    ددن خددد ل يفةاددده بااتاصدددل ر  ندددقددفز اريف ددد   فك  
يسددتمبط  دددن  ر فز راعددفلي  اقددد  رإددتطفع نجدد سددما   ع ر  رلأادددررا اقددد  رط دد    ددا هدد  ل , خ اددف الأاددررا راعددفاي 

 .فزنجهمفك ارا   تم ي ها ارا  ر  ر ى را ةرإفت ه 
 :جفت ت ثر   ا إ اك رافرا      ا ارا   ث    ف

اير ددف ,   رامتددف ل  اف ف قددايا ا عمددل ا اصددال ندد فز نجدد  دد  يطهددر رافددرا ا ة را راع دد  راعفا د  اإ : ازللإنجــالحاجــة -9
 .هتمفز باامتف ل قل عفز اهم نجقل اراع   اإرلأ رلأاررا
  عإدددارل   محددد ط راعمددددل  رلآخدددرينس بااعددد ع  دددد  فن   تسدددترلإنسدددفنطب عددد    ع   :  تمـــاء للأخــــرين نالحاجـــة لا-5

 .خفةجه
 .ر خرين بمف يري     م ه   قمفع    عف ل ر ا   راذين لهم  فج  قاي  ا س ط  : الحاجة للسلطة والنفوذ-5
بفع  فجددفتهم    ر خت فد  اإشد إدفا  رلأ   تبدفع رلأادرراى رمفجدفت يتد   ا مم مد  رافرصد  اتم  ددي هد تشدخ ا  ر 

 يف دد ا  ر هددفز ر تح يدد     دد  ,  قفا  ددفت  فا دد  فز اقدد ةرت  نجددراددذين  ت كددا  رمفجدد  اإ رلأاددرراراتفادد  يتمتدد  
رادذين اد يهم ةوبد   رلأادررا ر كمدف     رلإنسدفن رضح  وفابف  دف يق مدا  راع قدفت  رلإجتمف   راذين تكا   فجفتهم  ر 

 2.  راس ط  يتط عا  ار مف ر  ر ارق  ر ارةي  راق فاي 
 3:نظرية التعزيز /4
 تددر   رلإيجدفبيإد اك رافددرا  رادتحكم ادده يدتم  ددن طريد  راتعييددي   ى رام ريدد  بااعدفل إددكمر رادذع يعتقدد  بأذهدرةتبطدل   
ى رام ريدد  ذهدد لإإددتخ رز  skinnerرافددرا راعف ددل   ددل ر  تكددررة راسدد اك رففيدد  ر عمايدد    يشددة    ى رام ريدد  باذهدد

 :  مجفل راتحف ي  في  
                                                   

 . 55ص, 5,94-5,95, رابايرة, جف ع  رك   محم  رمفو , ةإفا   فجستل، تقييم نظام الحوافز لمؤسسة عمومية جزائرية ذات طابع اقتصادي, خ  ف  ر فل 5
, قف د , 9140 دفع 2جف عد  ,  ذكرة  ق  د  ام دل ر فإدة     دم رجتمدفع تم د م   مدل, منظومة الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى اساتذة الجامعة, ا ة را ين مج  ا 9 

 .,4ص, 5,92-5,91
 .506ص , 0,,5,  ر ةا, ارة  ر ل ا مشر, ادارة الموارد البشرية,خفا   ب  رار  م رله     3



  ففه م عإفإ    ال ن فز رماراي                                                                 : رلأ ل رافصل
 

~ 10 ~ 
 

 تح ي  راس اك ر رواا ا ق  -9
 .تح ي  ر كفاآت ر  رماراي را  ت  م راس اك ر رواا-5
 .جعل را ارا رامت ج  ر بفشرة ا س اك ر رواا-5
 .ا تعييي  ا لرلأ إ اا  رلأعراطريق    خت فة-4
 . فز ز   ه ع  ز  عفقب  ر اظن -0
 .ر اظن راعف ل باامار   را  ل يمج  ا هف  خت فة-6
 :zيةننظرية اليابا /5
رلج ددد ة هددد  راددد  تحتددداع  تحت دددن  رلإارةة (z تفدددةض رام ريددد  ,  خدددر ا تحف ددديعاتطددداير  م ددداة "  ا دددفز ر شددد "قدددفز    

شدددبفع  فجدددفت     ى رام ريدد  ذهددد تدد  ا ,  إددرة  ر ددد ةعار فنكمدددف اددا كددد, راعددف      كدددل ر سددتايات  تتعف دددل  عهددم
كمددف   تدد اع ر  رشدبفع  فجددفت  سددتا  , هتمددفز ارافه دد  راعف دللإخد ل ر  ددن"  دف إدد ا "انى   هددرز ر سدتا  رلأ

شدددبفع  فجدددفت ر سدددتا      ر بالإضدددفا  هددد , ةر  إدددط  دددن خددد ل ر  تمدددفا   دددا  شدددفةك  رلجمف ددد    رتخدددف  راقدددرر
  ع" zم ريددد  يعتقدد  ر ددد ير   رادددذين يتبمدددا  را,    ددا  دددن خددد ل تاج ددده رادد  اة ا عدددف    اتحمدددل ر سددد  ا   رافرايددد رلأ

م نددعكمددف ,  هددفز  ظددف فهم عارلثمددفل ع راشددعاة بااددذرت يرر ددا  ضددمف رهم  تمددفلنراعددف    راددذين يتح ددا  بااشددعاة بالإ
 1.عكلحع ر م م  بحمفنج ره عإ حف اا  تحق   

 : نظرية هيزربيرغ /6
مجمدا ت  دت فتد   ف سدن اكدل   ع    ز   ده   د  تاصد  "  ةي  هيةادر  اريد " ى رام ريد  يعداا ذهراف ل     ع

إدت فل رافدرا يمدتل  دن  د ز    ع  ا إ اك رافرا اطدرم  تبفيمد   قد   جد  ر  ر مف ي ثر نع     رلإنسفن ت فجفت  ن رلإ
شدددبفع ر خت فددد   دددن تحقددد  اددده   ددد   إدددف ل رلإ  ع   باارضدددف  رلإنسدددف شدددعاة   ع تددداار ا  ددد  صدددفم    مفإدددب  ا عمدددل  
 .    ار ل اراع فن تسما  ار ل  قف     را رلأ   ار ل صح    ا       فاي  افاعار ل 

ى هد تدرتبط اطب عد  راعمدل  محتدارى  ا  تده  تعمدل   دا  قفيد  راعف دل  دن  د ز ةضدف  م ده تشدمل  :العوامل الوقائية-9
   ف لأ د د  رارؤإدفل  رادي  ل  ر رؤ إد   راشدعاة با رلإتصدفلرةيد   رام دفز راد رخ      قدفت اراعار دل راس فإدفت رلإ

ةت ف دددده ر   يييدددد  ةضدددف راعف ددددل   ر  إسددد  إ  ،رلخ....ةرلأجدددر ر إدددتقررة   راعمددددل  راع راددد    ر عددددف  ت    عإدددبفا
كمدددف تسدددفهم    اددد  ري دددف ,  خدددر ع    إسدددفت     دددف    تدددارز   قفةنددد  ع سدددن عل    شدددعاةى اقبدددا رندددى رلجا ذهددد

 .راع قفت رمسم 
                                                   

, جف عد  راقد نج, راتمم د  ر سدت ر    هد ى ع, ةإدفا   فجسدتل, مـن وجهـة نظـر العـاملين دور الحـوافز في تحسـين الاداء الـوظيفي في دائـرة الجمـارك الفلسـطينية, محمد نا دل محمد ةا د   1
 .92ص, 5,96,ا سط 
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 دةرز  ر سد  ا    راتقد ير   جداا ادرص راتقد ز   رم دفة فز  رلإنجداتتم دل    د  رلإ:العوامل الدافعة او المحفزة -5
 . هتمفز بااعف ل  ا ةى   ر  إس هف      رلإ إتمررة    ه   ار ل  رتبط  باااظ ف   . راعم   

يجدددفبا   دددا  م ددده  يدددر   هدددا  دددف يددد ثر   دددا   عل  م  ددد  تحف دددي رافدددرا  تحق ددد  ةضدددف  باشدددةرك ندددا    دددن راعار دددل تشدددم
راعف ددددل   افز  ولهددددف اددددنجددددى راعار ددددل  ددددن ر سددد  ا    اددددرص راةق دددد   رلإذهددددإددددتطف ل ر  إسدددد  تدددداال   ر    عه يةادددر  

 1.ك ر  را اي ع بااتفلي  عا لإ  اع نشفطه اشكل 
 وا  الحوافزنأ: الثانيالفر  
 :حسب طبيعة الحافز /0
 ر  ددبس   رمفجدد  ر  راطعددفز  : ر فايدد    ددل رلإنسددف  هدد  ت دد  رمدداراي رادد  تشددب   فجددفت  : الحــوافز الماديــة -9

 : نذكر  مهف, ولهف ر ير    
قدد ة  ددن رمفجددفت ممددف  عكددلحادده ا ة كبددل   رشددبفع   ف كبددلر كدد  ف  ك مددف كدد,  يعدد   ددن رهددم رمدداراي ر فايدد :الأجــر-أ

 . عكلحيعط  ةضف  ظ ف  
 . ه  را  يتقفضفهف اع  راعف    اقفل ر مفل ول  فاي  يقا ا  مف: المكافآت -ب
 .إ طفل  ف   هف رإهمف   شركفتهف اتحف ي راعف    رلإارةرت    تقاز اع  : المشاركة في الارباح -ج
 .رلأجرف وفابف  ف تتم ضمن زيااة ن تع   فاير  فايا  ,  لهف ا ة كبل    في راعف   : الترقية-د
 .رإرهم يعتلح  ن رماراي را  تق  هف اع  ر  إسفت اعف   هف   :التامين الصحي-ج
 .تعتلح   ن ر راعف     فاير ج  ر  ف ا ه  ن تخف ن اع ل رامفقفت :السكن والمواصلات-ح
اعددد  ا ددا  إدددن راتقف دد  ر  ا  دددر ع راصددح   راددد  تاقفدده  دددن راعمدددل     ف  هدددا را ددم :الاجتمـــاعي انالضــم -خ

 .   فايا م فة كر  فنار جتمف   ضم ف رمفات  ياار را م
 :الحوافز المعنوية -5
 راددد   دددن , رلإجتمف  ددد   رشدددبف هف ا حفجدددفت فندددر  ج ف سدددناهددد  ت ددد  رمددداراي راددد  ترضددد  رمفجدددفت راذرت ددد  ا  

 :  ن رارزهف  في  , م نحا راعملتمفإ  راعف     ش ه
 . م  شهفارت راتق ير: فزرت  ف   هف ااإف ل  تع اة   لرنجتق ة  ر  رلإارةةيج    ا : ازنجالاعتراف بالا-أ
 .ر رلمجفل ك مف را   ا  ر  ر إتقررة   راعمله ك مف زرات رإتق ا   ر اظن     :في العمل الاستقلالية-ب
 .رلخ..... اةرت ر إةر  ,  رمررةة  رارطاا , تتم ل   ر ضفلة :ظروف العمل المادية-ج

                                                   
 .940ص ,  رج  إفا   كرى, ناصر اراع      1
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 .عا لر  ف  كمه  ن راعمل ا ر ع ه   ا اخ ه   ع شته    ف يشعر رافرا با طم م :الاستقرار في العمل-د
 1.رارضفه يشعر ر اظن با ةت ف    رن جاا ارص راةق     ر م م  يع   فاير قايا ا عمل كمف : فرص الترقية -ح

 : تمقسم ر  نا   همف:  حسب اثر الحوافز: انيالفر  الث
 .ارلر  تشج   راس اك ر رواا ا ه  تحس  رلأ  عته    , تعكس  ب ر را ارا ا عف    : حوافز ايجابية/ 1
 2.ي اع ر   ا  إ اا  راعمل  ن خ ل راتشج   بأ ارل  ر  تحس  رلأرلإيجفا ع رماراي   ته
  .  ز تكررةهف ف  ه  ر رتبط  اتصح   راس اك فت راس ب   ا م :حوافز سلبية/ 2

ممدف يجع ده يعمدل اكد  ,  تت من ري دف نا دف  دن راعقدفا ممدف يجعدل راشدخا يخشدا تكدررة لخطدف  دب يتجمد  راعقدفا
 .  يتعرض ا فصل

ر متدددفز اهدددم  ارل   مدددف ي دددفاا    دددا رلأم نددداهددد  تدددذكر راعدددف    با,  رمدداراي راسددد ب   تحددد   تدددارزنا    م  ددد  راتحف دددي
 :   ن ر   تهف, را ع ن ارليعفقبا    ا رلأ

  ذرة  راراعنر -
  رلخصم  ن راررت -
   ن راع  ة ف رمر -
  ن راةق   ف رمر -
 وا  الحوافزان(  02) :رقم  لالشك 
  
 
 
 
 
 

علاء خليل محمد عكش، نظام الحوافز والمكافـآت وأثـره في تحسـين الأداء الـوظيفي في وزارات السـلطة : المصدر
 .0:0ص ،2007ماجستير، إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، ، الفلسطينية، مذكرة

                                                   
-55ص ,5,92-5,95, إع  ة, جف ع   ا ع راطفهر, ةإفا   فجستل, ية بمؤسسة نفطال بسعيدةاننظام التحفيز واثره على الاداء الوظيفي دراسة ميد,   ب ب فنيإ  م 9
55. 

 .92ص , 5,,5, راقفهرة, ارة ريةرك, راتحف ي ر عماع  تفع  ه   راقطفع راعفز رمكا   راعربي, محمد  ر    ر    2

 رنارع رماراي
  اراي إ ب  

 : اراي  فاي 
 تمييل را ةج  -

 .رااظ ف  
 تاق ن راع  رت -

 را  ةي 

 : اراي  عماي 
 .تاج ه,تمب ه -
 .تان   ر اظن -
 تاج ه رنذرة -

  اراي ريجفا  

 : اراي  فاي 
 .رلأجاة -
 .راتعاي فت -
 رلأةبا  ر شفةك    -

 : اراي  عماي 
 .راص   فت تفاي  -

  شررك راعف      -
 رلإارةة
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ر قدد  يكددا  ذهدد  . اتحق دد  راطف دد   راددا ل  ددن قبددل راعددف     عارليدد  ه راعقددفا ر  رات ر  يددر  راع يدد   ددن ر ارةيدد  
 اكدددن قددد  يكددا  راعقدددفا إدددببف خاادددف ا فدددرا .   دددفاير قدددايا اتقدددا  رافددرا اسددد اكه ,  ف دد ر رك دددر  دددن ودددلى  ددن رااإدددف ل

 1. تمما ا يه ريفهفت ول    م   ن راعمل, ا ةج     كمه ر إتجفا  اطريق  ريجفا   ا تع  مفت  ر قة فت
 2حسب المستفيدون من الحوافز: الفر  الثالث

تدفو كتخصد ا  كفادفة ن عم د  ادييااة ر  رلأادرراه  ت   رماراي را  يقص  مف تشج   ر   فدي  :حوافز فردية /0
 . ف ل ا لر  تخص ا جف ية لأ, تفجفرن عا لا فرا راذع يمتل 

تددفو رنادد  راعددف    إددع ف اتحق دد   رلإيجددفبيف زيااة راتمددفاس فناددفماراي رافرايدد   اجهدد  ا فددرا  ادد س ا جمف دد    ددن شدد
كمدف تد اع ر مفاسد  ,  ق  ت ثر رماراي   دا ة   رافريد  راد  تم دل جداهر  م  د  ر اةة, عا ل عارل رااصال ر   عكلح

تفج دد   اددذا  يجدد   ررقبدد  راعمددل  راعمددفل نا ددمهم ر  تدداتر   راع قددفت   كفادد  ر سددتايات ممددف قدد  ي ددر بااعم  دد  ر 
 .ى ر ثاة راس ب   ا حارايه بالإشررع را ق   اتجم  

  :حوافز الجماعية /0
رمددداراي رلجمف  ددد  تكدددا   قفادددل  مدددل  دددف   اهددد  تممددد  اددد   راعدددف    ة   راعمدددل كفريددد   تكف دددل  تددد اع ر    ع

 .تعييي راتعف   ا مهم
 دد  يبددذل ا دده رلجم دد  جهددااهم اتعدداا رافف دد ة   ددا رلجم دد  افاعمددل يكددا   , ة   راعمددل كفريدد   مصددر رإفإدد  ر 

   ادددد  رضددددررة    عددددرص كددددل  ددددمهم   ددددا ر  يتعددددفةض  دددد   مددددل ز   دددده  ,  عددددف  اددددذا  تكددددا  رامتددددف ل  شددددةك 
 با قفاددل اعددد ز  جددداا , راعف ددل   يتحمدددل ر سددد  ا   راكف  دد   دددن نتددف ل راعمدددل ر كمدددف , ع رار  سددد   ا عمددلرهدد بالأ

شددددددتفل راددددددر  س بمعفلجدددددد  رامير ددددددفت رنفز   نجددددددة   راعمددددددل كفريدددددد  اشددددددكل إددددددب  ا تمددددددفاس  رامير ددددددفت  ا تدددددديرخر   ر 
 . راصرر فت رامفش   ا  راعف   

قف دل اده  ف د   دن راعمدفل  تكدا  شدهري   تد ا   تفج تده اعمدلرنتعد   كفادفة ر درا ا رلجمدف   ر   قااتده جديرل  دن  
 . نتف ل  ف    ن راعمفل ي ا    هفز  تكف   , تفج ته راعملن  رااقل راذع ي ا  ا ه رجر ر مص   تقفنج با

 : تمقسم ر   اراي  بفشرة   اراي ول  بفشرة حسب موقع الحوافز: الفر  الرابع

                                                   
1
-5,99, إام رهررنج, ر ركي رلجف ع  محمد راشرين  سف  ي , ةإفا   فجستل ,  التحفيز وعلاقته أداء لاعك نوادي كرة اليد الجزائرية اثناء المنافسة الرياضية,     جاراع  

 .51ص , 5,95
 .51-52ص,5,96-5,90 ف ت مس, ا قفي  جف ع  ربي , ةإفا   فجستل , التحفيز واثره على الرضا الوظيفي, محمد ر   اريك     فل ا خل  2
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 نجددد  ا هددف رمددداراي  ارلتم ددل رمدداراي راددد  تمددس راعدددف     مدد  تحقدد قهم  عددد  ت  تم ددية  ددن رلأ :المباشـــرة الحــوافز/0 
تقد ير جهدداا راعدف    اا ددفت :  رمدداراي ر عمايد    ددل , فني رمدداراي راع م د  كددفاع و رلمجد, ر فايد    دل ر كفاددآت  ر دم 

 .راشرع
اظف  اددمفس راقدد ة   ددا وددررة تفددف ت كفددفلتهم   مفصددبهم   ر رامدداع  ددم  اكفادد  ر ددهدد ا :الحــوافز غــير المباشــرة /0

 .1ر  إسفت   رااقل رمفلي كم فز رجتمف   ر رلهرز راتم  م  ا م إس   بمف 

 نظام الحوافز: انيالمبحث الث
تتم دددل   تعف  هدددف  ددد  راعمصدددر , رامف  ددد  ر   مهدددف ر  إسدددفت را ددداز  إددد مف   راب ددد فنيراددد  تعددد رلأإفإددد  ر شدددك    ر 

يعمددل   دا  دد  راعمدفل  تشددج عهم ,  تعدداا اشدكل ة  سدد  ر  رخففقهدف   امددفل ن دفز  دداراي ج د  , رابشدرع اد يهف
 .تفج    رشبفع  فجفتهم  ةوبفتهم   نفس رااقلن راعمل  زيااة ر  ىه   ا اذل رلج
 قواعد نظام الحوافز: الأولالمطلب 

 اتدفلي إدمعرض اكدم  د ة قار د  , ن فز رماراي   ا قار   يج  ر هتمفز مدف  دب عقد  رام دفز اعفا تده ر مشدااة يبنى
 : مهف
ع ااضدددا   دددن ن دددفز رمددداراي   دددا ر ددد   راقصدددل  كدددذا    دددا  عدد ا رلهددد ر يجددد  : الغايـــة ف ودوضـــوح الهـــ1/ 

 .ر  تحق قه(ر م م -رلجمف  –رافرا )ر    رابع   بح       ر طررع 
يتقفضدا نصد    تسدف ع  دن  ر يتسدم ن دفز رمداراي بااع راد   ادذا  اكدل ادرا رمد   ر يجد   :المساواة والعدالة/0

   ددل رتفددفم ر سددفهم    ددا تقسدد م رةبا  راشددرك  بااتسددف ع ا ددمهم , رمدداراي  ددفارز قدد  راتدديز بالأإددس  ر عددفيل رفدد اة
 .  عصل كل  مهم   ا  ص   تسف ي   ن ر ةبا   , ى راقف  ة  س    ا ر إهم صاةة له

ر  ,  جااتدده  ارلتييدد  كم دد  رلأ ر ر   يجدد  ,  ددن رهددم راقار دد  رمفكمدد   ددم  رمدداراي ارليعدد  تم ددي رلأ: داءتميــز الأ3/
 .تفو ر   قته  ب يتم  سفا رماراينتمخف  تك ف  ر 

تددديرع جددديل  دددن مجمددداع رمددداراي   ددد  رنيدددتم تازيددد  رمددداراي  اددد  قددد ةة كدددل شدددخا ر   ف ددد    دددا  :القـــوة وادهـــود4/
يفدددددرض ر خدددددذ باااإدددددف ل  ف   رمدددددفل   اعددددد  ر   ددددد ر رمددددداراي تمدددددم    راتفاددددد    دددددا رامتدددددف ل ر   ر  رر دددددفت 

 .ر بذ ل ىه  رلج إبفا رلأ

                                                   
 .94-95ص, 5,96-5,90, ر س   , جف ع  محمد ااض فع , ةإفا  ر فجستل, سياسة الحوافز وتحسين واداء المورد البشري،  فشاة  اةي  1
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 اد  ر ت فجدفتهم  ةوبدفتهم  ك مدف زرات  فجد  رافدرا ا حداراي زرات  رلأادررايتم تازي  رماراي   دا : الحاجة والرغبة5/
   ددد  تددديارا رهم ددد  رمددداراي ر عمايددد     ,   ا ريددد    دددفتهم رااظ ف ددد  تددديارا رهم ددد  رمدداراي باامسدددب  راددد هم  فلأاررااددد,  صددته

 .الأاررا   ر ستايات ر ارةي 
الأادددررا رادددذين عصددد ا    دددا شدددهفارت ر  دددا ر  اددددررلرت تهدددتم ر م مدددفت اتخصددد ا  دددداراي : المهـــارة والابتكـــار6/

 1.رخةرع ر  را رت ت ةيب   ر  راذين يق  ا  راكفة    ال راتكفةي   شك ت راعمل ر ارةي 

 قواعد نظام الحوافز: (17 (الشكل 

 

 

  

 
 

 
،  انعمـــ، دار الرايــة للنشــر والتوزيــع ، مفــاهيم جديــدة في ادارة المــوارد البشـــرية، زاهــر عبــد الـــرحيم: مصــدر 
 .041-046:ص  – ص،0100، الاردن

 العوامل المؤثرة على نظام الحوافز: انيالمطلب الث
 : م  رمارايرنثمفل تخط ط ع اع ة  ار ل  ن ا مهف يج   رر فتهف قبل   ن فز رماراي يتيرثر
راددد     رلإجتمف  ددد   لهمددف إ فإددد  را  اددد  ر قتصددفاي   عتتدديرثر رمددداراي اعدددف    : علـــى مســـتوى الدولـــة:الفـــر  الأول
يتديرثر ادده + رام دفز ر جتمدف   راسدف    رادذع  رلإجتمف  د  همدف راقدد م ن  راد  تطبقهدف ر اةرت  راد  ر ر  ثارنتم  هدف راقدا 

 .راررا رلمجتم   ع ا ةوبفتهم   فجفتهم  ر ا فتهم
 :ه  يتيرثر ن فز رماراي ا     ار ل   : على مستوى المنظمة:الفر  الثاني

ر شددرر   إد اارلأ ف اد,  ر شددرر  إد اا همدف ندداع راعدف    بالأنتدده  تم  مده  ثافنار ك ر لهمدف نداع رلجهدفز ر ارةع  
رادذع يتبعدده راقف د    ق فاتدده   ر داظف   عدده  تداج ههم يدد ثر تأثدلر كبددلر    م  د  راتحف ددي افاق دفاة رمددفاية هد  رادد  

                                                   
 .942-946: ص   – ص,5,99 ,ر ةا ,  ف  م, ارة رارري  ا مشر  راتازي  , مفاهيم جديدة في ادارة الموارد البشرية, زرهر  ب  رار  م 1

 قار   ن فز رماراي

 ر هفةة  ر اتكفة

 رمفج   راروب 

 تم ي ر ارل راقاة  رلجه ى

  ضا  رله ع  راتفي 

 ر سف رة  راع ل
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تمف ددد  ر  ر دددر ارضدددف  رةت دددف   راعمدددل   عارلإددد طتهف  دددن راقددد ةة   دددا راتددديرثل   إددد اك راعدددف      ددد هم   دددا  سدددن 
راتت دددل  ف  ادددذا  اددد,  تكدددا  راق دددفاة ا قررط ددد  ر  ر فهددداز ر ارةع ادددذا  ,   اددد س  دددن طريددد  رلخددداع  دددن راعقدددفا

 :  راتفا  رن    ق  راقف   با اظف  يتحق   ن خ ل رلجا  إ اار رتبط بالأ
يدداار لهددم ن ف ددف  مفإددبف  ددن  ر عقدد  راتفف ددل ا مدده  ادد   رؤ إدد ه ا    ر    كددن لأع قف دد   : المباشــر الإتصــال/0

 ر ت  كدددن اارإدددطته تاج ددده جهدددااهم  تاضددد   دت دددن راارجبدددفت  ر  مدددفل ر ط ددداا  دددمهم تمف دددذهف كمدددف رلإتصدددف 
يقددد م مدددف جهددداا  رؤ إدددد ه  ر ت ر مفإددد  يعدددد     ددد   رتددده رااإددد    رافعفادددد  راددد  تمكدددن  دددن خ لهددددف رلإتصدددف ن دددفز 

 ا دفت ر تداارة ا يده ر كفادآت ه يقدرة  دن خد ل ر عفند    رت رااقدل ا,  يعمل   ا تصح حهف عخطف هم يكشن 
 .تمم  ا مرؤ إ  ر ر  رلجيرلرت را  يج  

  : ا تصفل  يريا   ي ة  مهف
 .ر بفشر  ص ةر  ن  صفاة رممفنج   راتحف ي رلإتصفليعتلح -9
 .زيااة رلخلحرت نت ج  ر  تكفك  راتفف ل-5
 .تحق   رااضا   راتفهم  ن طري  ر إتفسفة-5
 .تاص ل ر ع ا  ي اع ر  إر   -4
  :ظروف العمل/0

ا عمددل   ددل تحسدد  ر ضددفلة   رام فادد   راددتحكم   را اضددفل  اةجدد   عا ددلا قف د  ا ة كبددل   ته  دد  ظددر ع  فايدد  
رمددررةة ارخددل  قددر راعمددل  تدداال را رت  رجهددية راعمددل ر كتب دد  رم ي دد    رتخددف  ر  ت فجددفت ر ز دد  ممفيدد  راعددف    

ل فندددداك مدددف ك ,تفج دددد   ةاددد  رادددر   ر عمايددد  اددد  راعدددف   ن اددد  يسدددف     دددا زيااة ر  ف اددد,  دددن ر خطدددفة ر خت فددد 
  .اه رلإةتبف    راعمل   ىه  ا  محفير ا عف    نحا اذل  يي   ن رلج ف ظر ع راعمل  رع  ك مف ك

يعددني  ادد  راعددفا رلمجددفل راتم  مدد  راددذع يعمددل ادده ر اظددن  يشددمل  ادد  إ فإددفت ر جدداة  :الحــوافز التنظيميــة /7
 ر رركدددي رااظ ف دددد   إ فإددددفت راعمددددل  ريفهفتدددده  رله كددددل راتم  مددد  ا عمددددل   رطددددفة رتا دددد  رلمجددددفل اإشددددبفع رمفجددددفت 

 إ فإددددددفت راعمددددددل   راددددددذع تعكسدددددده رلإارةة عإدددددد اا  ,  رامفسدددددد   ا فددددددرا   رطددددددفة رله كددددددل راتم  مدددددد   رلإجتمف  دددددد 
 1 . جرلرت

 
 

                                                   
1
ر كفا  د  , قسدم ر ارةة  ر قتصدفا, تخصا رارةة ر  مدفل , ) مشاةة (,رطر     فجستل, اثر التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين,  لال تاا   رارره م  اض الله 

 .,2-51ص , 5,95-5,99, فةكر را , كايمهفجن, فةكر راعرا   باا 
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 فشل نظام الحوافز أسبابشرو  نجاح نظام الحوافز و : المطلب الثالث
 شرو  نجاح نظام الحوافز:  الأولالفر  

 دددن رمددداراي   تحسددد   رلإإدددتففاة ف   ر  تبدددفة ا دددم عخدددذهفراددد   اددد   دددن  رلأإفإددد  همدددفك راع يددد   دددن راشدددر   
 : مهف  في    ارلرلأ
 . عف رلإارةة ع راعف     ره ترتبط رماراي بأ  ع /9 

 .اتحق   ةوبفته رلإنسف راذع ي ا    عص    ث ق  ا  رمفاي  رله  يجفا / 2
 . خفص  رماراي ر فاي , رماراي  لإإتخ رزرااقل ر   م   خت فة /3
 .ت فز ت ق  رمارايرناتاق  ,  رلأارراا     م يرنراطمشعاة   يجفا رماراي    إتمررة ف ضم / 4
  .تتصن راس فإ  را  تم م رماراي بااع را   ر سف رة  راكففلة  ع / 5
 .ارليكا  رمفاي  تمفإبف    رلأ  ع / 6
 . مفلهمعشعاة راعف    باارضف    / 5
 . مفل را  يقاز مف ر اظفا بف ة  و فا ة   ر س  ا     رلأكةر   را    ز رلإ  / 2
 .  ظر ع رجتمف   عاذةر    رض   ,  نسب  راتت   ر قصاا  ن راعمل ةتففع  / 1
 ف  قصددرة   ت ب دد   قدداقهم  ندد اا هدف بأ,  راع  ددف با  ددةرز  راتقد ير  ددن راعددف      ر  إسدد  رلإارةة د ز تمتدد   /,9
 . ت فزرتهم 

همددددفل  مدددد    دددف ت رلإ,  الأخطددددفلررض رامفيدددد   ددددن ممفةإددد  اعدددد  ر هدددن نت جدددد  رلأ دددزاياا  دددارا  راعمددددل     /99
 .ر مفةإ 
 فشل نظام الحوافز أسباب: انيالفر  الث

 : ه  كمف ي  ,  اشل ن فز رماراي ول اف       تحق  راع را    ر م مفت عإبفاتع  
 .وماض راتع  مفت رااظ ف /9
 .ول رافعفل ا مارةا رابشري  خت فةرلإ/5
 .راقصاة   ارر ل رات ةي /5
 .رالحر ل ر خر  ر   م  ا عف      ل راتفاي قصاة /4
 .ن فز رماراي راتل ر  ة نج ق  ي اع ر  ر بف  راعف    اق ةتهم  رإتجفاتهم اتحق    ع  ت رماراي ر /0
, جدددد ر ل راعمددددل : تددددفو ر رتبطدددد  با كفاددددفت   ددددلن طددددرم   رخ ق دددد  اتحق دددد   عدددد  ت ر  عإددددفا  را جددددال ر  / 6

 .رلخ........را تا , راصررع
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راتحف ي   د ز ر اضدا      تازيد  رمداراي  ر خصصدفت ر ضدفا     دم  راعد  رت  ر كفادآت راتشدج ع   اد   ر / 5
 .راعف    ي اع ر  نتف ل إ ب  

ن دددفز رمددداراي رادددذع  ر كمدددف , تدددفو   ددد ا راا ددد رت قددد  يددد اع ر  رهمدددفل  تط بدددفت رلجدددااة نبا  رلأجدددرةادددط  ر  /2
 1.ففض  ارا  راعمل ي اع ر    ز راتب     ن  ارا  ك لةرنخ  ا  يعتم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 .592-596ص ,  1,,5, راقفهرة, ارة ر عرا  رلجف ع  , ادارة الموارد البشرية, إ   محمد جفا  ب  رارا   1
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 :خلاصة الفصل
اهف رهد ر رافصل ر   عرا   فه د  رمداراي  ن دفز رمداراي ا قد  قممدف اتعريدن رمداراي   كدر رهم تهدف  ره اق  تطرقمف     
ارع رندددا حدداراي  دد ة  ر   كددرنا كددذا  راعار ددل ر ددد ثرة   ددا ن ددفز رمدداراي  شددر طه  ولهدددف  تاصدد مف , رلخ ....ار هددف رن

 .  يريا  لهف ا ة كبل  اعفل   ر م مفت
راعف دددل ممدددف يددد اع ر  زيااة  عارلاهدددا يددد خل   ,  ام دددفز رمددداراي رافعدددفل رهم ددد  كبدددلة باامسدددب  ا عدددف     ر م مدددفت   
 يعمدددل ن دددفز رمدداراي   دددا تحريددد  ا رادد  راعدددف    ر كباتددد  . تفج تدده  تحسددد  رار دده   راعمدددل  زيااة رارضدددف رادداظ ف رن

 .   ولهفرلإيجفا ارخ هم  راسع  لإشبف هف   ا  باإتخ رز   ة طرم كفماراي ر فاي   ر عماي  ر  راس ب     
 . قته بامارايراعف      رافل ر ارلي    عارل ا   نتطرم اتعرين 

 



 

 

 
 
 
 

 
  
 : انيالثالفصل      
 مفاهيم أساسية      

 العاملين أداء حول
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 :  تمهيد
 دددن عهدددم  ار دددل نجدددف  ر  إسدددفت ر عفصدددرة هدددا  هتمف هدددف بااعمصدددر رابشدددرع   تحق ددد  ةوبفتددده   ل فاددده ,  ابقدددفل  ر   

  اكددن   يكفدد  ا بقددفل   . ر راعمصددر راكبددلة   راشدد ي ة  رهددا  مددهف   ظددل ر مفاسدد  راعف  دد   إددتمررة ر  إسددفت   
ج د   دف    عكفدفل اقدط , ادل يجد  رلإهتمدفز مدم   تحسد   سدتارهم    اد   دن طريد  تق د م عار هدم    إتمررةرلإ

"   تق  مدده ارلرلأ" تددلح إ فإدد  اةرإدد    تع رلأ لار دده رمدداراي كمدف اكددر   رافددا رن  تحف دديى اكددل , إددتمررةتحسد مه إ
راعدف    اةرإد  شدف      كف  د  بالإضدفا   عارل ن عهم راس فإفت ر ستعم    ن قبدل ر م مدفت راعف  د  اكاندف تد ةنج 

 .   تق  هف  ع ا فت تف    تمف ر  إسفت   رتخف   جررلرت     ال ابع  ر شفكل 
  مجدددف ت   ارل  تق ددد م رلأ ارلر رافصدددل     فهددداز رلأهددد اع نتطدددرم   رلرت إدددرلأجدددر ى ر ع ا دددفت   هددد    عراددد   

 . إتخ رز نتف ل راتق  م   ر  إس  

 .ارل فه   رلأ: رلأ لر بح   
 .راعف    عارلن فز رماراي   ا  تأثل: فنير بح  را 
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 : داءماهية الأ:  الأولالمبحث 
فز نجدددر بدددذ ل  دددن قبدددل راعف دددل   ر  إسددد  ,   يعكدددس ك ف ددد  ق دددفز رافدددرا با ىهددد  عف دددل رمكدددم   دددا رلج ارليعتددلح رلأ 

 ددددددفلي  رلأادددددررا ارلتعمدددددل   دددددا رااصدددددال لأ ر  هف ددددده    تط بدددددفت رااظ فددددد  , اددددد ر يجددددد     دددددا  ارةة ر سدددددتخ     
 .إخت ع  ستاياتهم 

 : و مكوناتها  داءالأ مفهوم: الأولالمطلب 
   اةجدد  تحق دد    تمددفز ر هددفز ر كاندد  ااظ فدد  رافددرا  هددا يعكددس راك ف دد   ارليشددل رلأ داءتعريــا الأ: الأولفــر  ال 

 رلأخدل يشددل    رهدد    ىهدد    رلج ارلوفابددف  فعدد   اددبس   تدد رخل اددن رلأ راد  عقدد  مددف رافددرا  تط بددفت رااظ فدد 
 1 ا قفنج   ا رإفنج رامتف ل را   ققهف رافرا ارلراطفق  ر بذ ا  , ر ف رلأ

ر قدد ز    دا ر سدتا  راددذع عققده رافدرا راعف دل  مدد  ق ف ده اعم ده  دن   د  كم دد   جدااة راعمدل ارليعدلح  فهداز رلأ 
 2.هاا راذع يبذاه كل  ف ل   ر  إس لمجها ر ارل ن طراه,   رلأ

مدف  ر كاند  ااظ فد  رافدرا,  هدا يعكدس راك ف د  راد  عقد  ع  يشدب   تمدفز ر هدفز  ه اةجد  تحق د رند يشدل عي دفً   دا  
 3.رافرا  تط بفت رااظ ف 

ا ل يتب داة  رند دف  رمكدم   دا ق ةتده  رإدتع راى ا تقد ز, كمدف  راداظ ف  افدرا ارلق دفنج كفدفلة رلأ هرند  ا  ارلنعّرع رلأ 
 4.قري  ىه كاظ ف   م م   تخصص      مذ  

 5.ع ر تاقعددددددددد   راددددددددد  تسددددددددعا رع   إسددددددددد  ر  تحق قدددددددددهرهدددددددد هددددددددا مجما ددددددددد  ر خرجدددددددددفت ع  رلأ ارلكمددددددددف يعدددددددددرع رلأ
 6.رلمجتم    راس اك   ر ستقبل لإافاة رافرا   ارلمحف ا  راتعرع   ا ر تمفا   تكررة نفس رلأ

 .شط    ر هفز را  تاكل اه اكففلة  فا  نها ق فز رافرا با  ارلرلأ ر : نستخ ا ممف إب 
  ع رهدد افعفا دد   كفددفلة   دد   رامجددف    تحق دد  رلأ رافددرا   ددا عإفإددهف عارليقددفنج  داءمكــونات الأ:  انيالثــفــر  
 :ه 
 ى ر ددارةا اشددري   فايدد   فا دد هدد ل فندديقصدد  مددف راعمددل بأيدد  صدداةة ا    جدداا افقدد    ر ددارةا إددارل ك :الكفــاءة/1

 . ار هدفرنرامفجحد  هد  راد  تتجمد  ر ارقدن راد  تد اع    ضد فع  دارةا ر  إسد  بمخت دن  فلإارةة ع ا فت د  ادذا  اد
 اف د ير راكدنل هدا رادذع ياظدن  يسدت مر  دارةا   إسدته اس فإد  رمديز  رمكمد    راتعف دل   د  تشدةً  رارشددفاة

                                                   
. 590,  ص  ,,,5,  رلإإكم ةي  ,   صر , را رة رلجف ع   , طبع  ،  إدارة الموارد البشرية  ةر ي  محمد  سن   1  

 .955:, ص2004  يري  رامشر رلجف ع  , قف  , , 1,   , إدارة الموارد البشريةحم ر ع  إ   ,   2
 ..2ص2003: ا    طبع , ارة رلجف ع  , رلإإكم ةي ,  صر, , رؤية مستقبلية، "إدارة الموارد البشريةةر ي   سن,   3
 20. , ص, 2003 صر,  ركي رلخلحرت را هم   اإارةة ,3 ,نظم تقييم الأداء .منهر النظم والأساليب تاا  ,  ف  ب  رارا   4
 94.ص ,2009, ارة رلجف ع  رلج ي ة ر إكم ةي  , ,ادارة التنمية الدهنية ق ل اي اا راراف   ,  5
  . 911, ص, 0,,5 , رلأ لي,ارة  ر ل ا مشر, راطبع  ،إدارة الموارد البشريةخفا   ب  رار  م رلهب  6
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 كدل  ف دل  م ده   بااتدفليففم   راتس ل    اتكفة خطدط  مدل يعدل راعدف     داز   اشدكل  مفإد  ا دتقن  ن  ر 
 1.يمج    تطاير ر  إس 

 ع ر روااد   دن  إدتخ رز ر دارةا   ارةتهدف اشدكل ج د  ,   دن ع   د رهد تشدل رافعفا د      د   تحق د  رلأ :الفعالية/2
 .2ع نج  تحق   عقصا ةا  , راتاإ    رلأإارم,  ةضف راعف   ره ى رلأه 
 ع ر ط ااد  إإدتخ رزرهد قد ة ممكدن  دن رلأ عكدلحر ر صدط      قد ةة ر شدر ع   دا تحق د  ه يشل  : تاجيةنالا/ 3

 اددده هدددا ر شدددر ع اعدددفل , ر شدددر ع رادددذع يسدددتخ ز عقدددل  دددارةا ممكمددد  هددداره عقددل  دددارةا ممكم ,اف شدددر ع رادددذع عقددد  ع
  .     3ر شددددددددددر ع  مددددددددددتل  ف ادددددددددد_ رافعفا دددددددددد   راكفددددددددددفلة _ شددددددددددر ع كددددددددددنل ,    ر تحقدددددددددد  ر ثمتدددددددددد   عددددددددددف 

 عرهد تت دمن رلخطد  رامفضدج  قف مد   دن رلأ ر  هد   دف ت نف  د  تسدعا ر  إسد  اتحق قهدف, يجد   :فاهدالأ/4
 رلخصدف ا لإإدةًرت ج   راد  إتسد  ع  إدةًرت ج  , تشدمل ارايد رهد ه رلأهده تسعا ر  إس  اتحق قهف, ق  تكدا  

 4 راعمددددددددددددددددل را ددددددددددددددددا   ا م إسدددددددددددددددد  عارلتكانددددددددددددددددف,تتع   اتمف ددددددددددددددددذ رلإإددددددددددددددددةًرت ج   ع    ر  إسدددددددددددددددد   
 رلأ مددفل راصددح ح  اطريقدد  صددح ح   تددرتبط عارلرافعفا دد   راكفددفلة تعددل   ر  :العلاقــة بــين الفعاليــة والكفــاءة5/

 تخط ط  تم  م   ارةة رااقل" لإارةة ترتبط راكففلة با" ع  ق م   بفائ  تمم     تطايرره ع"رافعفا   بااق فاة 
 داءالمؤثرة على الألعوامل ا: انيالمطلب الث

راعدددف     عارلراشدددخا راعف دددل ارخدددل ر  إسددد   عراددد    ددد  راعار دددل ر ددد ثرة   دددا  عارليسدددتاج  تح يددد   سدددتا   
  قد  عإفإد      راعدفز ا مم مد  ن درر اكدا  راعف دل ارلتد ثر   دا رلأ ر ف فنى راعار دل  دن شدهد    راتفف دل ا مهدف,  

  تشدعبهف ,  اعدل  دن  ى راعار دل ن درر  شدتبفكهفهد ه  دن راصدع  تح يد  فند ادذر اتفج د  ارخدل ر م مد  , نراعم  د  ر 
 :  عارزهف  ف ي  

 5 العاملين أداءالمؤثرة على الخارجية العوامل  :الأول الفر  
تدددفو ناهف  تح يددد   عددد  ت ر رهددد ر  إسددد  راددد  تقددداز اعم  دددفت راتخطددد ط اعم هدددف  ع ر :ف محـــددةاهـــدوجـــود أ /1

فزهددف رفقدد   كددذر محفإددب   اظف هددف   ددا  سددتا  عار هددم ن ددرر ااجدداا  عددفيل محدد اة رنجف ق ددفنج فنددإ ك ر ط اادد   مهددف
 .ع ر م م ره تحق   ع عجل را  ام ل عإفإف  ن   سبقف

                                                   
 11 .:ص,2001, ا    طبع  ,ا    ارة نشر ,ا    ا   نشر, , الوظائا، العملياتيم، هالمفا" الإدارة والتنظيم عاا  صطفا,    ب  راكر   1
2
 .22:ص2003/ 2004, ا    طبع , را رة رلجف ع  , رلإإكم ةي ,,"المبادئ والمهارات"الإدارة , عحم   فهر   

3
 .14: رلإإكم ةي ,  صر, ا    إم  نشر,ص, ا    طبع  ,را رة رلجف ع  , را رة رلجف ع  , اقتصاديات الإدارةر,ه   فحمع  

  244 .: ص2000, رلأةا , , ف ارة  ر ل ا مشر  راتازي ,  م1,   ,"أساسيات إدارة أعمال" ، الإدارةإعفا ناين ارناط  4
 . 263-261:ص ,  17راع ا  2017 مج   رقتصفايات شمفل  اريق ف  ،علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملين, ااةع شاق  , ا قفي  ارره م   5
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 د ز  شددفةك  راعددف      راعم  ددفت رلإارةيدد  ر خت فدد   ددن تخطدد ط  صددمف    ر :الإدارةعــدم مشــاركة العــاملين في /2
راددد ن ف ا مم مددد   ممددف يددد اع    ضدددعن  رلإارةةراع  ددف    رلإارةةيسدددفهم    جدداا اجددداة اددد   راقددررةرت ارخدددل ر م مدد 
 داظف   ما دف ر عارل  راشد ل رادذع يد اع    تد ني  سدتا   راشدعاة با سد  ا   اد   راعدف  راعمدل رلجمدف     د ز

 فزهف ع      دال ر شدفكل راد  يارجهاندف عثمدفل راعمدل ادذررنجع ر ط اا ره ل يشفةكار   صمف   رلأ مناشعاةهم با
 .م ا    ق م  ارخل ر م م هفسرنيعتلح   

رلإارةيدددد   إددددفا  ر اظددددن  دددد ز نجددددف  رلأ عارل ددددن ضددددمن راعار ددددل رادددد  تدددد ثر  مددددا : داءاخــــتلاف مســــتويات الأ3/
 عارلا ك مدف رةتدبط  سدتا  رند ر درا ا رادذع عصدل    ده راعف دل إدارل ر دفاع ع  ر عمداع عع  ارلرلأ رارراطد  اد   عد ل

 ل  م  دفت راتحف دي ودل  د ثرة ا يده ممدف يتط د  ن دفز مم ديفندبامداراي  راعد  رت راد  عصدل    هدف كممدف ك ر اظدن
ر تاإددط  ارل ع رلأ ىهدد راعددفلي  راعف ددل رلمجت ارل ع رلأ ىهدد ع دد  ادد  راعف ددل رلمجت  ا ددتم راتم  ددي راف راعددف  عارلاتق دد م 

 . راعف ل راكسال  راعف ل راتل  متل
عد رز رارضدف راداظ ف  ع  فنراعف دل ا عارليعد  رارضدف راداظ ف   دن عادرز راعار دل ر د ثرة  مدا :مشاكل الرضا الوظيفي/4
 عف دل   راتم  م د  رلإجتمف  د تفج د  راعف دل  يتديرثر رارضدف راداظ ف  بمجما د   دن راعار دل رنيد اع    ضدعن  هففضدرنخ

راتم  م دددد   تتم ددددل   ر سددددتا  راتعم مدددد    رلجددددمس  راسددددن  راعددددفارت   راتقفا دددد   ع ددددف راعار ددددل رلإجتمف  دددد افاعار ددددل 
 .اتتجسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    ر سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ا فت  راارجبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفت  ن دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفز رمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداراي ارخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ر م مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

تد ثر  ر ف فنراتس   رلإارةع يعدني  ضدف   ع قدفت راعمدل   ع داة تااهد   ودل  متجد   دن شد ر  :داريالتسيب الإ5/
 رلإشدررع ع  راق دفاة ع  را قفاد  راتم  م د  إد ااراعمدفل رلآخدرين  افاتسد   رلإارةع يمشدير نت جد  لأ عارلا  د  إد بف

 .راسف  ة   ر مشيرة
  د ر  راتت دلرت را ز د   ر سد  ا فت  ر هدفز   تازيعهدف  سد   هدفةرت  يشدتمل راتم د م   دا تح يد   :التنظـيم/6

 ر ف فن راتمم د   راتد ةي  رادد   دن شدد راعمددل   م ا د  رمداراي عإدفا  قد  اددم م     راد  تتمفشدا  دد  ر سدتج رت ر تع
ا  ا تت ددل  ادد  قدف ه  راتم د م اشددكل يع دد تكدا  ادد يهف  ر ندد  ر  ادذر  ددن راارجدد    دا ر  إسدد   ارلتد ثر   ددا رلأ
 .ر ستج رت

 تشدل ا  د  راعمدل    ر مصد  رادذع يشدت ه راشدخا راعف دل   د   ق ةتده   دا تحق د  ادرص راةق د :بيئـة العمـل/7
   ا ك مددف زرا تارادد  راعف ددل    ظ فتدده كممددف زرا  بددا   اراع تدده نحددا راعمددل عك ددررنددر ر مصدد  بح دد  هدد  راممددا   

 .   ه ا م إس 
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تدداال رااإددف ل راتكماااج دد   ددن ل ت   عدد رت   إددف ل رتصددفل   ي دد   تكدداين راعف ددل   دددا   ر :العوامــل الفنيــة/8
 . ر هفز ر اك    ا ه عارلف تسهل    ه  ن نراعف ل   عارلت ثر تأثل كبلر   ا  ر  ه فنرإتخ ر  ه  ن ش ك ف  

  عخددر  تدد اع    خف دده   كددن  صددر   ارلاهمددفك  ار ددل تسددهم    ةادد  رلأ: العوامــل متشــابكة :الفــر  الثــاني 
 1: ة  س    همف ف نا 
 : تتكا   ن مجما    تع اة  ن راعار ل نذكر  مهفعوامل داخلية /1

 يشكل عهم  اةا   ر  إس  امما تمفاس    تطاة ر  إس   رها  بم   رإتقطفمف اعمفصر :العنصر البشري1.
 سجفز   رلجمف   ,     راعمفي  را  تعط هف اتمم    تطايرن  ا ر  اشري   تم ية    هفةرتهف   عفةاهف  ق ةرتهف

 . عا ل عارل   عكلح ىه  تمم   را را  ا يهف ابذل ج  يجفا مت كفتهف  راعمل   ا 
 ادإارةة  سد  ا   كبددلة   تخطد ط  تم د م  تمسد    ق دفاة  ةقفاد    د  ر دارةا راد  تقدد  ضدمن نطدفم ر  :الإدارة.2

 شددط    ر  إسدد    مدده اهدد   سد  ا   امسددب  كبددلة  ددن زيااةن إدد طرتهف اهدد  اددذا  تدد ثر   دا   دد  ر  سد  ا تهف 
 .ارخل ر  إس  ارل ع  ت رلأ

 يشدمل   ددا تازيدد    تح يد  ر هددفز  ر سد  ا فت  اقددف ا تخصصددفت   دا راعمددفل ارخددل ر  إسد ,عع :التنظـيم3.
 اةجدددد  راتم دددد م    دددد ر  ر تتددددلرت را ز دددد   اقددددف ر فصدددد , ددددفتهم رلخفنتقسدددد م راعمددددل   دددد هم  ادددد   هددددفةرتهم    ك

  ارلتد ثر   دا رلأ ر  هفنراعمدل  راتاظ دن   م ا د  رمداراي  راتمم د   راتد ةي   دن شد عإدفا  ا مسدتج رت   ن دم   
 .م هرارر تكا  لأع   إس   ر ن  ايمف  ك     عع تم  م اشكل يع ه قفا   ا تتل  ا  ر ستج رت ر اذر  ج  

 ت دفز   راعمددلن د ز ر  ر تشددتل   دا  د   عهم دد  راعمفصدر رف طد  باافددرا عثمدفل تأايد   ظ فتدده ,  :بيئـة العمــل .4
 .سحفا   رات فبات  رمارا  يعاا إببه رار  س  اس ب   ا    راعملن ر 
  راةق دد  ر تف ددد يشددل    عهم دد  رااظ فددد   ر مصدد  راددذع يشدددت ه رافددرا   دد   تدداقر ادددرص راممددا  :طبيعــة العمــل5.

 .ع ف ه,    ك مف زرات اةج  تارا  رافرا    ظ ف  عا   ا     زيااة اراع ته   به ا عمل      ه   إسته
 ارلراعار ددل راتكماااج دد    ل ت   عدد رت   إددف ل رتصددفل   ولهددف تدد ثر تأثددلر كبددلر   ددا رلأ ر :العوامــل الفنيــة6.

 .ى رااإف له يكا  رافرا   ا   م اك ف    مل  ر ر ال يج  ه رلج  ,   يكف  
2 : تتكا   ن مجما    ن راعار ل ه  :عوامل خارجية/2

 

 : والثقافية الإجتماعيةالبيئة 1.
 . راعفارت  راتقفا   ر اة ث   -

                                                   
   : 7. ص,2003 ,  ذكرة ت خل ضمن شهفاة ر فجسة   راع از رلإقتصفاي ,جف ع  جير رالرضا عن العمل و أثره على الأداء مر إررة,  1
 73. :ص   رج  إفا  ، مر إررة2
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 . راعرع  ع اة را ين -
 راتع  م  ةوبفتهم   رمصال    ه رلأاررار ستا  راتع  م       تق ير  -
 :ونيةانالبيئة السياسية والق.2
 . طب ع  رام فز راس فإ  -
 .     ر إتقررة راس فإ  -
 .    راتشريعفترن ر ن  راقا  -
 .راس فإفت رلخفةج   ر تبع   ن قبل را  ا  -
 .راع قفت را  ا    نا  تهف -
 :البيئة الاقتصادية.5
 ر إتقررة ر قتصفاع-
 . رلأإارم را را         جاا عإارم الأإهم   راسم رت-
 راس فإفت را را   ر تبع   ن قبل را  ا -

 داءالعوامل المؤثرة في الأ(: 14)الشكر رقم 
 
 

        
 راعمصر رابشرع            راب    راس فإ                                                                          

 رلإارةة ان  فنراب    راق
 طب ع  راعمل راب    ر قتصفاي 

 ر مفخ راتم  م  رلإجتمف   راب    
 راعف ل رافني 

 
مـذكرة تـدخل ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتر  ،داءعمر سرار،الرضا عن العمل و أثره على الأ :المصدر

  :71 .ص2003 في العلوم الاقتصادية،جامعة الجزائر،

 راعار ل را رخ    راعار ل رلخفةج  

 راعار ل ر  ثرة   ا ر ارل
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 1العاملين و أهميته داءوم تقيم الأهمف: المطلب الثالث
 رت  ى رااظ فددد هددد رااظدددف ن ر تعدددفةع    ددده    ارةة ر دددارةا رابشدددري    ر  إسدددفت رم ي ددد  ,    ارليعتدددلح تق ددد م رلأ 

 .ارلر ر ط    فهاز   عهم   تق  م رلأه  بفائ    ممفةإفت   م    ستقرة,   تمف ال   
عكدددس راتعدد ا   ر صددط حفت ر سددتخ    ا   اددد    ددا راعم  دد  اتعددد ا   رن :داءمفهــوم تقيـــيم الأ: الأولالفــر  

,ا قدد    دد  بااك ددل   ددن  ارلاهمفادد   دد ة  جهددفت ن ددر  ددال تعريددن تق دد م رلأ ر فددفه م رادد  ع ط ددل ااصددفهف ,
رابدف  ا     تعريدن  ا د  يجمد  اد   جهدفت رام در راع م د    رلإهتمدفز بجم د  عاعدفا  ر هتمدفز ةودم  اد  ل يتاصدل

  :  مجما    ن راتعفةين  إ تم  رض,   م   م   راتق 
 ,   ادددد  ا حكددددم راعددددف          دددد  إدددد اكفتهم   تصددددرافتهم رثمددددفل راعمددددل عارلاةرإدددد   تحفا ددددل "هددددا  ارلتق دددد م رلأ  

 ع  عكدددلحا فدددرا   ر سدددتقبل , تحمددل  سددد  ا فت   ددفت راممدددا   راتقدد زفن  ددا  ددد   نجف هم, عي ددف ا حكدددم   دددا   ك
   خصدف ا رافددرا رلأار  د  راتدديرثلتق د م ن ددفز ة د  اق ددفنج   "ف ند   باصدفهف لخددر      "   ااظ فد  عخددر  تدرق تهم

  " سدددتقبل لإادددفاة رافدددرا كدددفلمجتم   راسددد اك   ر  ارل  دددا ر تمفا ددد  تكدددررة نفدددس رلأ  راسددد اك    محف اددد  راتعدددرع
 يددتم  ددن ها ن فدددم ,ر مشدديرةارةا رابشددري    ر تعددفةع    هددف    ارةة ر ددر دد  رااظددف ن "ف ندد ددن  راهددف باهمفادد      

 ."لأ مفلهم راعف   كففلة تح ي        خ لهف
ا عف    را   ن  ارلتب ع كل ر م مفت تقريبف عهم   قصا  اعم    تق  م رلأ : داءأهمية تقييم الأ:  انيالفر  الث

 :خ لهف  كن ا مم م 
إ      ستم رت ر تع ق  اذا  إتكا   مصرر هف ف   تأي    ر راتيرك   ن ر عف   راعفاا  لجم   ر اظف , 1 /

 .خ  تهفلرن تمس ترق ته ر  تعاي ه ع  اقن ر م م     فا  ت  م ع   ر اظف   ال راقررةرت را  
 .ع  ا ظ ف    ترا عهم  لي  رركي    اةقتهم تمه  ر ر س  ا   ر تم يين    ضعهم   راصاةة ع فز رلأاررا تح ا 2/
تفج ته    ا  بااتففم    رنراعف ل تمه   اه راطري  نحا ت ةيبه   تطاير عار ه   تحس   عارل عرا   ستا   /7

 .ة  سه
 . كففلة ممكم   ا ليسف     ا راتحق   ن ق فز راا  رت ااظف فهف بأ 4/
 . رةتبفطف  ث قف بااتخط ط   ا كفا  ر ستايات ارلترتبط عهم   اةرإ  رلأ 5/
ااظف فهف  راا  رتق   ن ق فدم ا  ر شر  فت   ر اتيرز مف,ا سف     ا راتحياض  راع قفت راتبفاا    6/

 .بأكمل  جه

                                                   
  كرة ام ل شهفاة ر فإة    ارةة   , (مؤسسة اتصالات الجزائر قر البخاري) حالة دور نام الحوافز في تفعيل أداء العاملين في المؤسسة الإقتصادية  دراسة , ة فل  ب  الله   1

 45-49: ص -ص,  5,96/5,95, جف ع  ر  ي , ك    رلإقتصفا , قسم   از راتس ل , تس ل   إس 
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 .راع  ف رلإارةة  شررع تاج ه/ 7
 . تفج  نراعم    ر  إلتاض    8/ 
 . تفونارصففت رف اة ا تفو   ا رإفنج ر ن عفيل رلجااة ا ق   تح 9/

 .رامشفطفت ا م إس تحق   راتمس   ا  دت ن ع جه  10/
  ينلالعام أداءتأثير نظام الحوافز على :انيالمبحث الث

  راعمدل   راقد ةة   مد  راتحف دي    د  يقصد  اده راروبد رنكمع فة عإفإ  اتق م اف   د    ارلتعتم  ر  إس    ا رلأ 
 دن  داراي   رلإارةرت دف يد ثر   دا خ د  راروبد    راعمدل هدا  دف تق  ده   ر    ه     تا   رافرص  ع دفز رافدرا    د  

رمفجددد   ف  فجفتدده   اكددن تعجدددي   اعدد  رلأ  دد  ددن طريددد   ةضددفل ,تحددرك راروبددد    رافددرا ر اف  إسدد  تسددتط   
. ارلفلأتفج دد  كددن   دن ثم  ر  شددر رافعدفل   ددا راكفدفلة ر رلإنسددفني ر شدبع   ددن عع  تك دن رادد را  رمق قد  ا سدد اك

 . كمعراتهف بم  م  ناع راعمل    ال راعف       يفهفتهم  رلأارراتمم   ةوبفت  رم ي      رلإارةرتا را  تسعا 
  1 داءعلاقة نظام الحوافز بالأ: الأولالمطلب 

تمدفل اعم هدم نيعمد    نفدانج راعدف    را قد    ر  ارلشعاة راعف    بماضا    ن دفز رمداراي    ةتبفطهدف بمعد ل رلأ ر 
  ددا تحمددل ر سدد  ا      فدديهم ا تجريددد   كددذرا  يشددج  رلجهدداا ر ب  دد   عدد   ددن راسدد اك فت راسدد ب    يشددجعهم  

 رلرت رار ت م ددددددددددددددددددددددددددددد رلأجدددددددددددددددددددددددددددددر  دددددددددددددددددددددددددددددن رمريددددددددددددددددددددددددددددد    راتصدددددددددددددددددددددددددددددرع   تعاقددددددددددددددددددددددددددددده  عكدددددددددددددددددددددددددددددلح اددددددددددددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددددددددددددف ع  
 ارليسددعا ر  رلأ ر مدفخ راتم  مدد     دد   رتده  مصددر  ددن راعمفصدر رادد  تدد ثر    م  د  راتحف ددي  افاعف ددل رادذع ر   

 ددن اراع دد   يجفا دد  تقدد ة   م دده اكفددفلة كفف   دد  ا حصددال   ددا  ددفاي  ددفاع ع   عمدداع يتدديرثر بمددف يسدداا ا  دد  راعمددل
 .ر ب  ل ىه رلج

 رلأاددددررابددددني ر  إسدددد  ن ددددفز   دددداراي ع   كفاددددآت  ددددفال يشددددج  ت ر كمددددف ت كدددد  راك ددددل  ددددن رابحددددا  كفا ةرإددددفت 
ادد را   اةرك ر  إسددد  . مدددف إددتمررةرلج ددد   يددروبهم  يشددجعهم   دددا رلإ ارلكمددف يددد اعهم اددلأ, ر دد ه   ا اتحددفم مدددف

هم د  رمداراي ر فايد   ر عمايد   راعمدل   دا تطب قهدف اصداةة  فااد  اد  راعدف    يد اع    خ د   مدفخ تم  مد  يسدفهم لأ
 .تفج دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ر  إسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رن  زيااة اعفا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    

ع رهددد تفج ددد   بمدددف يكفدددل تحق ددد  عنر هتمددفز اتحف دددي راعدددف    تفرضددده راروبددد    تحسددد  عار هدددم   ةاددد  كفدددف تهم ر  ر 

                                                   
 ر ةإدفا   فجسدتل    ارةة رلأ مدفل ك  د  را ةرإدفت راع  دف , جف عد  راسداا , دور معـدل لفاعليـة نظـام الحـوافز: أثر الحوافز على مستوى أداء العـاملين , ط   محمد  ر    عةاى  1
 .55:,ص5,96,
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 :ك رادد  اقد ةة رافدرا    ع ا فتده   تحف دديى    كدن صد فو  راتفا دد   ارلنعدلح  دن رلأ ر لة   اعفا د     كددن ر  إسد  اكفدف
 (ر ع ا فت + راق ةة ) ارلرلأ

 :ارل ياض  راشكل راتفلي راع ق  ا  رماراي  رلأ
 داءالحوافز بالأ نظام علاقة(: 15) الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

دار الرايــة للنشــر و التوزيــع ، ،مفــاهيم جديــدة في إدارة المــوارد البشــرية،زاهــر عبــد الــرحيم عــاطا  المصــدر
 .05: ص،0الأردن ،   
 1كما يلي  داءمن خلال توضيح العلاقة بين الحوافز والأا الشكل هدويمكن شرح 

ر م مدفت  ر  دن جهد    دن جهد  عخدر  تحدف لهد  ارليتم راراط  بفشرة ا  رمداراي  ر كفادآت  راسد اك  رلأ ر يج   
 دددب  كدددن  ,    دددا  ادد  يددد اع ر اظددن  م ددده بمسددتا   تم دددي ا حصددال   دددا راةق دد , ارلةاددط قدددررةرت راةق دد  بالأ

ه يجدد   رر ددفة راع يدد   ددن ر بددفائ  رلأإددس  ددن ا مهف,ر سددف رة  راقدداة فندداشددكل اعددفل, ا ارلتدد ثر   ددا رلأ ر ا حدداراي 
 .ر م م  شط رن خفةج ف   ع مفل   رماراي ت ثر ارخ  ف   ر ,    را  راتازي ,   كن راقال   ناع رمفج 

 : يتج ا  ا   ن رإتقررل ا ةهف  
 جذا راعمفا  ر فهرة  رإتقطفمف ا عمل با م م  ؛1-
 ؛ارلرافعفل  هفز رااظ ف ,    تعمل راع ي   ن ر م مفت   ا ةاط ر كفايرة اصاةة  بفشرة بااس اك  رلأ ارلرلأ2-
 رم   ن رات فا  راتيرخر  ن  ار    راعمل ؛3-
 .ر  تففظ بااعف    ر هفةي -4
 
 

                                                   
1
 .90: ص,9ارة رارري  ا مشر   راتازي  , رلأةا  ,   ,مفاهيم جديدة في إدارة الموارد البشرية،عاطا زرهر  ب  رار  م  ر ص ة   

 ن فز رماراي

 رارضف

 را راع  
  شبفع رمفجفت

راس اك رافراع   
 رلجمف     راتم  م 

 

رلأارل رافراع   
 رلجمف     راتم  م 

 تق  م رلأارل
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 .العاملين أداءفاعلية نظام الحوافز على : انيالث المطلب
 .راعددددددددددددددددددف      ر  إسدددددددددددددددددد  عارلإددددددددددددددددددمحال  ظهددددددددددددددددددفة عهددددددددددددددددددم تأثددددددددددددددددددلرت  تفددددددددددددددددددف  ت ن ددددددددددددددددددفز رمدددددددددددددددددداراي   ددددددددددددددددددا  

   تاجيةنتأثير نظام الحوافز على الكفاءة الا: الأول الفر 
ر راتددديرثل ناجدددم  دددن  دددف هددد ر   راكفدددفلة    ارلر ددد ثر   دددا رلأ رلأإفإددد  تعتدددلح راروبددد    راعمدددل  راقددد ةة  دددن راعار دددل   

 تفج ددد   رمددداراينتبددد  راع قددد  راع ددداي  اددد  راكفدددفلة ر  ر ر إدددفنج هددد  دددن  ددداراي تشدددج ع       دددا  رلإارةرتتق  دده 
 :  تاجية نتأثير الحوافز المادية في الكفاءة الا/0
 :تفج    في   نت ثر رماراي ر فاي  تأثلر  بفشرر   ا راكففلة ر   
ل  فاددد  ر دد  إسدد   ددب اددا  م دددل فندد همددف ك, هددا اخددل راعف ددل رادددذع يسددتحقه ن ددل  م دده  رلأجددر ر : الأجــر.1

 1.بخسفةة  ها مح ا  ق  ف قبل راب ل   راعمل 
تددفو  جددااة راعمددل اكددل  شددخا  ف ددل    دد  إسددته نف تددرتبط   ددا ر طدد م با رندد: الأجــرالــزيادة العامــة في .2

  اده رادييااة كمدف هدا رمدفل باامسدب  ا عمدفل   رلجير در  ف دل     إسدته يقدل عجدرى  دن يقل عجرى  ن  د ا  عد  تمدم
 ر   ا  عد  تمدم  اده رادييااة كمدف هدا رمدفل باامسد   ا عمدفل   رلجير در اعد  ر صد  فت ر قتصدفاي  رلج يد ة   د  

تفج ددد  اشدددكل ن  كفدددفلة ر ى ر خدددلة   تددد ثر هددد ى رادددييااة اهددد او تمدددم  اددده 18000راعف دددل رادددذع يقدددل عجدددرى  دددن 
 2. بفشر 

تفج د  ر سدتخ ز    م ده  هد  تد ا  اعد  ادةة   راتفاد  رنامدفل  دن  رلأجدره   بدفةة  دن زيااة   :  العلاوات.3 
 3. ف تكا  إم  

 ف تتددداار   دددانددن دددرر  تفج دد  ,ن ةرادد  كفدددفلة ر  ارلى راعدد  رت تعتدددلح  ددن رك دددر رمدداراي جف ا ددد  ادددييااة رلأهددد  ر كمددف 
 4:رلخصف ا راتفا  

 .تفون  ر  ارلر بفشر بالأ رلإةتبف .ع
 .تتف  راع  ة    راروب  رافرا   زيااة نت ج  اييااة عار ه.ا 
 .تفونى راع  رت ر ر زرا ر ه   رمصال   ا  ف  جاا ضم.و      

 

                                                   
 223:ص,  صر2007, .تنمية الموارد البشرية وربي      لخر  ,   1
 50:ص , 2016(قسم راع از راس فإ   , ك    رمقام   راع از راس فإ  , جف ع  محمد ااض فع : شهفاة ر فإة, ر س   " رماراي     قتهف باارضف رااظ ف ,  خر بي خ يج  2
عطر     ق    ام ل شهفاة  فجستل     از راتس ل, رلجير ر ,جف ع   متاةع ك    راع از  (: دراسة فعالية نظام تقييم الأداء العاملين في مؤسسة الاقتصاديةااارظخ  ب  راكر ,   3

 .63:ص,  2012( راتٌصفاي     از راتسل
 . 35:ص ,خر بي خ يج    4
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 :تاجية نتأثير الحوافز المعنوية على الكفاءة الا/0
هددد  نقدددل ر اظدددن ر  راعف دددل  دددن  ركددديى راددداظ ف  رمدددفلي ر   ركدددي ج يددد  ر  دددا  دددن   ددد  راسددد طفت   : الترقيـــة.1

 1.ر س  ا فت 
الأاددددررا ةوبددد    شددددتل  مصددد   ظ فدددد  ر  دددا  ددددن  مصدددبهم رمددددفلي  ف اددددا ر كددد ارلافاةق ددد  ر ر رةتبطددددل بااكفدددفلة  رلأ

 .رثر راةق   رافع      ا ةضف رافرا تتاقن   ا     تاقعه لهف ر ا مكن راقال 
هددا مجما ددد   دددن راعم  دددفت  رااإددف ل  راطدددرم رادددب يسدددتم     هددف راعمدددفل اتحسددد   عدددفةاهم  إددد اكهم :  التكـــوين.2

 2.ع ر  إس ره   ارقفهم  كذر ق ةرتهم راذهم   را ر ةي  ا اصال ر  ر
 يسددفهما  ةريدد   رلإارةةيكددا  راعمددفل مم  ددا    مج ددس  ر ر راعمصددر هدد ر قصدداا  ددن : الإدارةاشــراك العــاملين في .5

 3. ركتسفا را ق    رامفس  راق ةة   ا ر ا رع
 الحوافز تحقق الولاء للعاملين: انيالث الفر 
تقد  ف ام ريد   ر را دذ  Gres Argires  ,White Bakk فهداز رادا ل راتم  مد  ترجد  جدذ ةى رافكريد  اكدل  ر  

عم ددددا   رلأاددددرراك ددددن  كددددن لمجما ددد   ددددن :ل تددد  ة  ددددالفنددددصددددهفة راعدددف      ر م ددددمفت  رادددد  كرن  فو   رندددد دددن 
يمد مجار  د  اع دهم   نشدف  تعدف ني ارخدل ر م مد  راد   ر ,ار قفت شخص      ستا   كفل راق ةرت  ر يفهدفت

 .م جيل  مهف  يمتما  را هف رنيع ما  مف  يشعر   
ر هدد  ر تمددفل ر  ر م مدد    نشددعاة يممددا ارخددل رافددرا با  ر : اقد  تم ر طددفل  دد ة تعددفةين ا ددا ل راتم  مدد  نددذكر  مهدف

 .اهفره اه تتحق   ن خ ل تحق   رره ر ر رافرا جيل   يتجير  ن ر م م  را  يعمل   
إ فإد  راددا ل را  فدد  رصددبحل ةكمددف رإفإدد ف   راف سددف  ر ارةيد  رادد  تدد رة مددف ر م مددفت رم ي دد   يعددرع  دد يرع  ر 

 . ن راتعف ل    ولهم  عا لتعف ل ا مهم  ا   ن ي قا  ا هم  ر ر  إسفت رهم   راا ل  ي ةكا  ج  ر 
 4: الفوائد التي تتجنبها المؤسسات هي الولاء الوظيفي/0
 .هم رمق ق   راعمل   ا رإعفاهم  خت فة راعف     رففا      هم  ن طري   عا لجذا .9
 .اقفل را   راعف    ا   م رإتقررةهف  يق ل  ن تك ف  بح  ر  إس    ا تعف ل رابشرع  ف ضم.5
 ر  إسفت راكبلة تتف  اتع     ت ةي  ر اظف   ن ر هم   راكبلة  تاثل راقا  ا ا ل راعف     ر .5

                                                   
 .554:ص, رم ي  ,  1,,5,  3 فل راكت  ,: , رلأةا  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيصفلح  ر اش  فال ,   1
 .5,2, ص , 2,,5, ارة  ر ل ا طبف     رامشر , رلأةا  , 9  ,  إدارة الموارد البشرية,  ب  رابفةع  ارره م اةة   2
 .599: ص,  2011 1ارة راشر م ا مشر  تازي , ,: , رلأةا  إدارة الموارد البشريةنج   شف يع  صطفا,   3
( , ك    راع از ر قتصفاي     داز راتسد ل  راع داز راتجفةيد , قسدم   داز راتسد ل  :ةإفا   فجستل, رلجير ر"(المورد البشري نظام الحوافز في تحسين أداء  مساهمة", خ  ف راع م    4

 .65-69: ص -ص, 2016ر, 5جف ع   رلجير ر
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   كتفاه Frederick Ratzel" اري ةي  ةريتش  "ر عر ع  رلإارةةر  إسفتهم ير  خبل 
 (راقاة راكف م   ةرل رامما ر ةبا   راق م  ر ست    -تاثل راا ل) 
 1:مف  ه   الاقتصادية المترتبة عن اهتمام المؤسسة بتنمية الولاء لدى العاملينالاثار / 0
  ها دددددف ي اعددددده ادددددييااة ,  دددددن ر اظدددددن اعم ددددده  عكدددددلح ر تددددديرز , تعدددددني زيااة ق ددددد     نفقدددددفت رارقفاددددد  :  الكفـــــاءة.1

 راكففلرت 
ه ا حصال   دا  مد ل جد ا  تم ديين  دف يعطدا هه بمر ة رااقل ر اظن ج: العملاء مع الاحتفاظ بهم إختيار.2

   متجددف  تفاقددف ادد من لهددد  ل  عا ددليييدد  ر  ددن    هددم ا عمدد ل إددعرر  ر هدد  ل ر دداظف   ف إ كدد عكددلحاعم دده ق مدد  
 راعف    راذين   يررهم راعم ل زيااة    هم 

 ر ر دددداظف  رلأ ا ددددفل كمددددف   ر تقدددد    ا عمددددل بااشددددرك   ددددن طريدددد  عا ددددل يكددددا   :  توصــــية المــــوظفين الجــــدد.3
 2.ر تق    ا عمل امفل   ا تاص    اظن ق   يبقا    شرك    ة عطال

 المنظمة  داءواثره في الارتقاء أ الإيجابيالتحفيز :الثالث الفر 
ى ر  إسددددفت   ددددا   ل  مسدددداا هف هدددد  تعتمدددد  , تعتمدددد  اعدددد  ر  إسددددفت   كسدددد    ل   خدددد ص راعددددف    مددددف 

 دددددفت  راتكماااج دددددف ر تف دددد   دددددن ر اتددددديرز فنكرلأ با تبددددفةى ا ف ددددد  ة  سدددد    إدددددةرت ج فتهف  رادددددب تمكمهددددف   ظدددددل تددددارار 
 دد ا  دددن  عكددلحبمعدد  ت  فا دد  رلجددااة  تقددد   تمفاسدد     إددام راعمددل ت دددمن لهددف رلإ تفددفظ اعم  هددف  رإدددتقطفا 

  . اتارار ةعنج ر فل ر  ول  ا  فز ر رتف  تعتلحنجراعمفا  رففية  رت  ع ل ر  ف اذا  ا 3.راعم ل رلج ا
 :يج  تاار نقف  راقاة راتفا  : نقا  القوة وللنجاح في وظيفة تحفيز/ 0
 . جاا ة    عماي   رتفع  تكفل  ةضفل راعف    با  إس .1
 .ج ي ة اكل ر شك ت را  تارجه ر  إس   جاا  شفةك   رهتمفز  ن راعف    اتق     قة فت  راكفة2
 .ففض  ع ل  رات فارنخ جاا  ع ل  رتف    ر اتيرز ااقل راعمل  رمرص    ه   .3
 .رقتمفع راعف    بحكم   خلحة  ق ةة راق فاي  .4
 .راروب    راتع م  راتطاة    ز  قف    راتحف ي.5
 .تطب     جاا ةوب  ر اتكفة   ر ا رع جاا   ا  عقال  ن ر اكفة رلج ي ة راصفم  ا .6
 .تعمل اصفلح ر  إس  رلإارةة جاا تكت ت   ف فت ول ة     عر ا  ا   .7

                                                   
 .65: ص ,  رج  إفا , راع م  خ يف    1
 .65:ص ,نفس ر رج    2
,   2015(  راع داز راسفإد     ذكرة  كم   ام ل شهفاة  فإة     از إ فإ  , جف ع  محمد ااض فع, ك    رمقام)راعف      از   ,اوفل نع م , عثر رماراي   تحس  عارل   3
 .89: ص 
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 .ر كفايرت   عإس ترق     جاا رقتمفع ا   راعف    اع را  ر جاة    را  تازي  رماراي  .8
 1. م   فاا  ا  ارا  راعقفا رن جاا .9
 تدد   م    مسددداا هف ر خدد ص  راددا ل لهدددف ,  ةتقددفلراتحف ددي رلإيجددفبي ت دددمن ا م إسدد  رلإى رامقددف  راتسددع  اقددداة ذهدد

ر  ددف يد ثر إدد بف هد  ةتقدفل     بالإ بدف    دد ز رههد ى رامقدف  عع رصددفا  اعد  راعددف    رلمجتهد  يد اع يفهدل اعدد  
    2.تفج تهف  رلخ    را  تق  هفرن  ا 

 3العمل داءتحفيز العاملين وتحسين دافعيتهم لأ أساليبطرق و  :المطلب الثالث
تفج ددد   اكدددن ياجددد  ن ةتقدددفل با  ف ار هدددف   عشدددكفل اتطددداير راعمدددل   ضدددمرنياجدد   تفدددفم   دددا عهدددم رمددداراي بجم ددد    

 :تتب  اتحف ي راعف      تطاير عار هم  ن عهمف  ر را  يج   إفا   خت ع  ال راطرم   رلأ
ع   راعمددل   ددا تحق قهددف إدد يي   ددن اراع تدده   رهدد  شددفةك  رافددرا    ضدد  رلأ ر : فاهــدو وضــع الا تخطــي / 0

ع رهدد اتحدد ا رلأ,  رضددح    محدد ا   قفا دد  ا ق ددفنج  ترضدد  طما دده  ارت قمدد   فا دد  ا فددرا  عرلهدد ف بخفصدد   ار كدد
  دا جد ا ع قدفاةة رهد ى رلأهد ل فندضا  يع   دف    سدف  ر  قدايا   ةاد  ا در   ر عمايد  ا عدف    خفصد   ار كاا 

ع راعمدفل رهد ع   ع دفل ر م مد   دن  صدفلح   عرهد  صدفلح  ع ر   ن همف تلحز عهم د   ضدر ةة رقدة , راعف ل اتحق قهف 
تفقددددد   رلإارةةر م مدددد  تتاقددددن  ددددن رم ددددفة    ف ل ودددددل  رضددددح  اددددفنددددع ع  كرهدددد ى رلأهدددد   ع ددددف  ار  ختفددددل , ا هددددف
 .ع راس ب  ره ارضح    يكا  عاع   ف يكا   ن رلأ  رارلإيجفا ع ره افاس اك ار مف يتجه نحا رلأ, عمفهف
اة ارت راع قد  اعم ده   بااا د ة راتم  م د  راد  يعمدل رلأ د شدفةك  رافدرا   راقدررةرت    ر : المشاركة في العمل /0

تمف ددده   راتير ددده    دددن عهددددم رامتدددف ل ر ةتبددد    دددا ر شدددفةك    راعمدددل   ترشددد    م  ددد  رتخددددفا رنمدددف يييددد   دددن حمفإددده   
 اد س  دن خد ل  دف , فسدهم ن دف يقرة نده   دن خد ل رامفسد  ا ادررا ا عم دار  لر شفةك  تتف     ر  د ر راقررةرت   

  ر  دددن رارضدددا   رلإاتددديرز   رافعفا دددد  يط بددده   يفرضددده رلأخدددر     ددد هم  ادددذا  تأن ع مدددفلهم  عدددلحة  دددن اةجددد   فا ددد  
 .اف شفةك  تق ا ارص  راتمفاس ول راشرين   تعمل   ا  زرا  رلأ قفا   تمق   صفاع راعف    

   ددد  يدددتم تتددل عاعدددفل راعددف       إددد اكهم بااتشدددج   ر م مدد  الأاعدددفل ر رواادد   ت بددد ط ت ددد  : تعــديل الســـلوك/7
 .يستخ  ا  راطرم اتعييي  تشج   راعف     ن    ر  راتتل   رلأاعفل ول ر رواا ا هف 

 يقص  اه تاإع   تماي   هدفز رافدرا    سد ا فته   زيااة إد طفته   رتا د   ييد   دن رافدرص ا جتهدفا  :أثر العمل/4
 .  ري  راتصرع

                                                   
1
   90-89.:ص ص, وفل نع م , ر رج  ,راسفا     

 90: ص, نفس ر رج    2
3
العـام المشـاركين في موسـم  في رفـع مسـتوى أداء العـاملين مـن وجـه نظـر ضـبا  الأمـن دور الحـوافز الماديـة و المعنويـة ,ادن   د  راارادل  ف  بد  رارحمد  

 .41-47: ص -ص .0,,5, راسعااي  , ك    را ةرإفت راع  ف  ,جف   ناين ا ع از رلأ م   , ذكرة ام ل شهفاة ر فجستل   راع از رلإارةي ,الحر
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 إ سد    تكف  د  م ده يشدكل   قد     ر ف   اسد ط ف  هدم كدعلى المنظمة إشعار كل العاملين أهميـة عملهـم /5
 :  ه 
 هددد  ر دد   طدددرم راتحف ددي ا عدددف    رادد  تصدددقل  هددفةرتهم    تا ددد    ددفاة راتددد ةي  : راتدد ةي      دددفاة راتدد ةي .9

 . را     راعف  ن بمهفةرت ج ي ة   تطاة ق ةرتهم 

فزى تعدرع  ددن  سدتا  إدد اكه رنجددر عراد  رادد  يتحصدل    هددف رافدرا  مد  نتددف ل رار ده   :راتحف دي بااتت يد  راررجع دد   .5
 .ا يه  رلإيجفبي ارلفزى   يعمل   ا تعييي رلأرنج عار ه   

 رلأادرراحمدفنج   يدفز راعمدل خد ل  ف دفت راد  تعمدل ادر   رافدرم راار د  تعمدل   دا تحر رنج ر : راعمل رلجمف  .5
 . عرك اراع تهم 
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 :صة الفصلخلا
   ارلاده عثدر   دا تحسدن رلأ ر راعف دل كمدف  عارلام فز رماراي رافعفل عثدر  يجدفبي   دا  ر  ن خ ل  ف تق ز نستمتل  

 .تفج   ا عف لنزيااة ر 
 لهددف ار ة رإفإدد    تدداال ا  دد   سددتقرة   راعددف    يتدديرثر ام ددفز رمدداراي  ر اجدداا ارخدل ر  إسدد  عارل ر  كدن راقددال  

 . يفى ر  إس   يهم    اتير هم  تحف ف   مفإب  ا عمل   ضم
   ررقبددد     تفاعددد  راعدددف      ركتشدددفع  رلإارةةراعدددف    ق فإدددف عإفإددد ف   تقددد مهم  تسدددتخ  ه  عارل  ددد  يعتدددلح  

 .راةق فت   راتاج هفت عجل ن  رلأارراتح ي  نقف  راقاة را عن  يسف   ر م م    
راعمدددل  راددد  تسدددف     ف نا هدددف   را دددر ع راددد  تكدددا     كددد ف  هدددم كدددت ددديرت رلأ   اراي مدددراعدددف     دددرتبط با عارل 

 .ك لر   جااة ر  مفل ر ك ن مف راعف   
 .  تأثل رماراي    ه   رافصل راتطب ق  ا م إس  ر عم   باا ةرإ  ارلالأ راتطرم إ تم 



 

 

 
 

 
 

 يةانالدراسة الميد:الفصل الثالث
 المتخصصة الإستشفائية مؤسسةلل

 بتقرتوالطفل  الأم
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 : تمهيد
راتطددرم   يةتدد     مددف رلأ  ددهتأثلرهددف     ارلرلأ ماضدداع  ددال رمدداراي   ا  رام ددرع فنددتهددفل  ددن  ددرض رلجناعدد  ر  

 ف را ةرإددد   رادددذع كددد ر  ددد بماتيركددد   دددن صدددح  ر عط دددفت رام ريددد   تطب قهدددف   دددا عةض راارقددد    راتطب قددد  فنددد   رلج
 راعدددف    عارل  ددد   اف  ددد  ن دددفز رمدداراي  ك ف ددد  تأثدددلى   دددا  اتقددرت راطفدددل  رلأزر تخصصددد   رلإإتشدددفف   با  إسدد  

ر هددد عتددداع  م رامتددف لا اصدددال    عاعمددف رلخطددد  راتفا دد   تباددد يهف  .إإددتخ رز  ددد ة عإددفي    صدددف    اتحق دد   راددد  
 :   راتطب ق    افنرلج

 .اتقرت راطفل  رلأز ستشفا ر تخصص   رلإإتشفف    ر  إس  تق  : رلأ لر بح  
  ا ع م  ر  صف    ا ةرإ ر: فنير بح  را 

 (Structural Equation Modeling)( ع  رله ك   )تح  ل با عفا ت رابمف    را: ر بح  را فا 
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 بتقرتوالطفل  الأم مستشفى المتخصصة الإستشفائية المؤسسة تقديم: الأولالمبحث 
 إمحف ل تق    شف ل اتعرين با  إس  محل را ةرإ  

 بتقرتوالطفل  الأمستشفى م المتخصصة الإستشفائيةبالمؤسسة التعريا : الأولالمطلب 
 راطفدددل بماجددد  ر رإدددداز راتمف دددذع ةقددددم  رلأزر تخصصدددد   رلإإتشدددفف   شدددديرت ر  إسددد  رن :شــــاء المؤسســـةانقـــرار .0
ر د ةخ  51,ررة رادازرةع ةقدم , راقد2,,5ا فدرع إدم   54:  ر اراد  ادد 9451صفر  فز   95ر  ةخ    2-65,
 ادددمفس 1,,5جاي  دد   9,   اتقدددرت رلإإتشددفف   فصددد ل  ددن ر  إسددد  راعما  دددد  رن,  1,,5ف  فنجدد 55  
)  دد  رإددت مف    ا تجه ددي ع  راتسدد ل ن ددرر اطفاعهددف راتخصصدد  رن فتهددف  يه يرتهددف راق  دد    ل  تسددتف    ددب  ددن   ي فن  ك

,  ضددددفا     راصدددد  ا    ر خددددلح  رلأشددددع   قسددددم (  إسدددد   تخصصدددد    ع ددددررض رامسددددفل   راتاا دددد    طدددد  رلأطفددددفل
 . صري راعم  فت رلجرر    خفص  باامسفل ير  ا ه راعم  فت راق

, ر قدددفةين, اتقدددرت: ا ر دددر  هددد  5,اصدددف  ار مددد   اتقدددرت راطفدددل  رلأزيتطددد   ستشدددفا  :الوضـــعية الديمغرافيـــة. 0
 .ا ر ر 4,ر تطفة اصف  ار م   ف تمفإ , راط بفت, جف ع , ر تل, رمجلة   ا إك

ر درعة    62505راكدلح  نجد   مهدف  اتقدرتإدفكن  مطقد   955 155نجد   دف يييد   دن : ةهدفالشريحة المسـت. 7
 %. 69.65إم  عع  94طفل ا   راسن  ,9,165  %  56/52إن راا اة عع 

 : جدول المصالح والوحدات المكونة لها. 4
 المصالح والوحدات( : 10) جدول رقم

 الوحــــدات عدد الأسرة التقنية المصالح
 

 ط  ع ررض رامسفل  راتاا  
 
0, 

 ط  ع ررض رامسفل -
 رممل رلخطر -
 قبل رااض   اع  رااض  -
 رافحا  راكشن  ر إتعجف ت -

 
 ط  رلأطففل

 
6, 

   ي   راا اة -
 رااض  -
 رلأطففل راكبفة -
  ستشفا رامهفة  ر إتعجف ت -

 ر إتشففل - ,9 جرر   رلأطففل
 رافحا  ر إتعجف ت -
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 بتقرتوالطفل  الأممستشفى  المتخصصة الإستشفائيةف المؤسسة اهدخصائص وأ: انيالمطلب الث
 :ر  إس  ه    إس  خ  فت    ن عهم خصف صهف ه  ر : صائصالخ: الأولالفر  
 .ا    راطفاا رلأ ي  ف ة /9
 (. إف54/ إف54)ن فز خ     ستمر  إتقبفل ر رضا   ا   رة را از /5
اتعدد ا  ر عقدد ة ن ددرر  شددتمفلهف   ددا  دد ا كبددل  ددن راعددف      رلإجتمف  دد تعتدلح ر ستشددفا  ددن ر م مددفت رافم دد    / 5

 .راتكماااج ف ر ستخ      راتشخ ا  راع و عإفا  راتخصصفت را ق ق    عقسف هف ر خت ف   كذر تماع 
هدد  ل يتفدددف  ا   ددد   ر تتسددم ر ستشدددفا اكانددف ن ف دددف مددل  شدددك ت  ع مدد  راددد  تعددةض صدددح  عاددررا رلمجتمددد    /4

 .ن فز ر ستشفا بح   يتيرثر    ي ثر   ا ه عي ف
   تسدددتخ ز كفاددد  فنسدددرن ع مفلهدددف تدددتم ااإدددف ل  شدددطتهفعن     فنسدددرن امددد رخ تهف فنيسدددرنا مستشدددفا عي دددف ن دددفز  ر /0

ا رابحددددا  رإدددتخ رز ممكددددن ا ممدددف تتم ددددل درجفتددده   ة فيدددد  ر رضدددا  راتدددد ةي     ددد ر عا ددددل دددد   راتقم ددد  فنر دددارةا ر ك
 . را ةرإفت راع م  

كدددددذا  تعتدددددلح ر ستشدددددفا بم فاددددد  ن دددددفز    كدددددن   كمددددد  نشدددددفطفته ع  تا  ددددد هف  خدددددت ع ر ت فجدددددفت ر رضدددددا  /6
  تط بددفتهم راصددح   اع ددهم  ددن اعدد    ادد    ددا خدد ع ر م مددفت رادد  تركددي   ددا  متدداو ادده  ارصددففت محدد اة, 

 .نتف ل   ا  كس ر متاو راصمف      تح ي  رااقل ر ستترم اكلفنا    ن   ز   ك
خدددط راسدددد ط  رااظ ف ددد  رار  ددد   تتم دددل   رلجهددددفز  رلأ ل 66ر  تتم دددي ر ستشدددف فت ااجدددداا خطددد  ا سددد ط  هددد  /5

   خددط إدد ط  ر عرادد   راددذع يتم ددي بأاددررا رلجهددفز راطددته اسددب  طب عدد  فنيرلإارةع با ستشددفا ا ممددف يتم ددل رلخددط را دد
 .   صررع رامفا  ف ر ي اع   اع  رلأ  رلأ تخصصهم رااظ ف  را ق   

إددد    ر دددري   نا  دد  راعددد و ر تع ددد  اكدددل  ف ضدددم عجددلراتكفددل با دددري     وفيددد  خر جدده  دددن ر ستشدددفا  دددن /2
تتيركدد  خفصدد   راساإدد ا تقم دد  ام ددفز راصددح   ددن خدد ل رلأ مددفل ر مجددية  راتفددف  ت  ددفا  ر ددري   ر  مددل طددته 

تكدداين )ف      هم د  ا ريدد   ددن ر عددف  ت رلإارةيدد   د  اخددال ر ددري     ر ستشددفا   مدفل ر ستشددفا  ددن عخصدد
 . ر ة اقسم رلأشع   راص  ا   رلجرر      وفي  خر جه(   ن راطته

 :فاهدالأ: انيالفر  الث
 :,   مجفل نشفطهف با هفز رلآت  اتقرت راطفل  رلأزر تخصص   رلإإتشفف   تتكفل ر  إس    
 .تمف ذ نشف  رااقفي   راتشخ ا  راع و    فاة راتك  ن راطته  ر إتشففل/9
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رلجهايدد   رف  دد  ا صددح  كتم دد م ندد  رت    تق ددفت   م دد  افف دد ة  سددتخ    راصددح   تحسدد   راددلحر ل رااطم دد    /5
 .ر  إس  تقاز اتكاين  ستخ       طفة راتكاين ر تارصل ر  ستارهم    راع م 
 بتقرتوالطفل  الأممستشفى  المتخصصة الإستشفائيةالهيكل التنظيمي للمؤسسة  : المطلب الثالث

 :تتازع  س  رااظ ف  كفاتفلي: عدد العمال بالمؤسسة: الأولالفر  
 عدد العمال( :  10) الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 ةالمحاسبمكتب : المصدر 
 : ازع  س  رله كل راتم م  راتفلي:الهيكل التنظيمي: انيالفر  الث

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 عدد العمال الصفة الوظيفية
 05 رلأطبفل راعف ا    ر تخصص 

 550 راشبه راطب  
 45 رلإارةي 

 40 ( ر هم  راعمفل )راعمفل ر تعفق ين 
 566 مجماع راعمفل
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 م والطفللأاستشفائية المتخصصة الهيكل التنظيمي للمؤسسة الإ(:  10) الشكل رقم 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة المديرانأم: المصدر     

 
 

امانة المدير لإدارة 

 الوسائل

 الأولاد الكبار مصلحة طب الاطفال

 حديثي الولادة

 المواليد الجدد

الاستعجالات الطبية لطب 

 الاطفال

 المدير

المدير أمانة  

 مكتب محاسبة التسيير

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية

المديرية الفرعية 
 لإدارة الوسائل

المديرية الفرعية للمصالح 

 الاقتصادية والتجهيز الممتلكات

مكتب تسيير الموارد 

 البشرية والمنازعات

 مكتب التكاليف الصحية
 

الميزانية والمحاسبةمكتب   
 

 مكتب تقييم نشاطات

 العلاج

مصلحة أمراض النساء 

 والتوليد

ستشفائيةالمصالح الإ  

 مكتب المصالح الاقتصادية
مكتب المنشات القاعدية 
 والتجهيزات والصيانة

 الحضيرة

(5)المخزن   

 المصالح التقنية

(2)المخزن   
 

لورشةا  

 المطبخ

لعمليات الجراحيةا  

 أمراض النساء

 الحمل الخطير

 قبل وبعد الولادة

 الفحص والاستعجالات

 المخبر

 الأشعة

لصيدليةا  
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 بتقرتوالطفل  الأممستشفى  المتخصصة الإستشفائية شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 : ى راصف    ل ر تخصص   م رلإإتشفف    س  ل  ن تس ل ر  إس   :المدير /0
 .ر ستشفا ع فز راع را         ع مفل رم فة ر  ن   -9
 .ر بااصرع ا مف يخا نفقفت ر  إس رلأ ها  -5
 .   راتق يري    م   سفبات ر  إس رنيع   شفةي  ر  ي  -5
 .ي    شر ع رله كل راتم  م   رام فز را رخ   ا م إس  -4
 .رلإارةةيقاز اتمف ذ   ر  ت مج س  -0
 .رلإارةةفت  يرإ ه    راس ط  رااص   اع   اراق  مج س ي   راتقرير راسماع ا مشفط -6
 .يقاز إاررز     راعقاا  راصفقفت  ر تففق فت    طفة راتم  م ر عمال اه -5
 دفةنج إدد ط  راتعدد   راتسدد ل   ددا مجمدداع  سدتخ    ر  إسدد  باإددت مفل ر سددتخ      راددذين خصددا لهددم  -2

 .شكل لخر  ن عشكفل راتع  
 .   ف ه   ا  س  ا ته اصفلح  سف  يه كن تفاي   -1
 هددد  راددد  تعمدددل   دددا تمسددد   رجتمف دددفت ر ددد ير  راعمدددفل   دددا تم ددد م  ركددد  رإدددتقبفل راعمدددفل  تمسددد    :ةانـــالأم /0

 .ر ار     ر  تففظ امسخ   ن كل  ث ق   ن  ثا   ر  إس 
ل   دا عجهددية ر ع ا فت د   يقدداز شدير  دد ي ف محدل  كتدد  راتكدفا ن راصدح  , يعمددرن :مكتـب تأليــة محاسـبة التســير /7

 .بمررقب    سفا تكفا ن      صفلح ر  إس 
ــــة الفرعيــــة لإدارة الوســــائل /4    ر كفتدددد  رلآت دددد   هدددد   كتدددد  تسدددد ل ر ددددارةا رابشددددري  فنددددرلأ  تتكددددا   ددددن  :المدري

ر إدددددتقطفا    هف رلأإفإدددد  تسدددد ل ر سدددددفة ر هددددني ا مددددداظف   ددددن هددددد ا دددددفت  رففإددددب , رن ر مفز ددددفت,  كتدددد  ر  ي 
رلخصدم  دن  ف  راد افع  دن ر سدتخ       دفل رامير دفت    فاد    ر كد(  رك  رلأجاة  ر م   راتعاي فت)راتقف   

 .خفةو ر  إس 
 :   ن  هف هف :المديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية والمنشآت القاعدية و التجهيز /0

 .صرع نفقفت ر  إس  -9
 .ر ارزنات راتق يري     را -5
 .   را را افتر رففإب   -5

 . كمف يعمل  كت  ر صفلح ر قتصفاي    ا    را راصفقفت
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 :  ن  هف هف :المدرية الفرعية للمصالح الصحية /6
 .ررضرلأ رااقفي   ن  -9
 .تق  م نشفطفت راع و را  ت قفهف ر ري  -5
 .تق  م  فا  ر ري   م  خر جه -5
 .   ا ر رضا    ا رلأإرة ر اجااة با ستشفا تح ي  -4
 . نشف  راع و راذع يت قفى ر ري   م  اخال ر ستشفا -0
 . فى ج   ر اتا -6

 :  تتكا   ن  صفلح  إتشفف      صفلح تقم   عين يت قا ر ري  راع و  ه 
  :  الإستشفائيةالمصالح / 0
ا راكبدددفة رلأ   تحدددرص   ددا ة فيددد    دد و ر ارا ددد   دد ي   رادددا اة, ر ارا دد  رلجددد ا,  :مصــلحة طـــب الأطفـــال-9

 .ر إتعجف ت راطب   اط  رلأطففل
راددددذع ات ددددمن طدددد  ع ددددررض رامسددددفل, رممددددل رلخطددددل قبددددل  اعدددد  راددددا اة  :مصــــلحة طــــب النســــاء والتوليــــد-5

 مستشددفا   ددب خر جدده   رمددف ت  ر إددتعجف ت  هدد  نشددف  خددفص بالخ  دد  ر ق  دد  ا مددري   مدد  اخاادده ا
ر سددتعج    رلخطدددلة,  نشددف  رافحدددا راطدددته  هددا  دددف يسدددما بمستشددفا رامهدددفة عع نشدددف  يقدد ز خددد  فت ا مسدددفل 

 . رلأطففل   ا    إارل   ع قفت راعمل راعفاي 
 :   كن تصم فهف  س  رامحا راتفلي: المصالح التقنية/ 0
 .بااعم    راق صري   ها خفص باامسفل را    اتهم  ستعص    ها نشف  راتاا   :العمليات الجراحية-9
 . ها نشف  خفص اتحفا ل را ز را  ير  ا مري  :لمخبر-5
 . ها نشف  خفص اعم    رلأشع  ا مري  :الأشعة-5
رار  سد   ر همد  راد  يقد    دا  فتقهدف  سد  ا   تداال ر ت فجدفت ر صدفلح  دن كفاد  رلأا يد   رلإارةةهد   :الصيدلية-4

 .رارش   لهف لإإتخ رزرففا      هف  ر ف  ر ست ي فت  ر ع رت راطب    رلجرر     ولهف  ضم
ارخدل ر  إسد   هد  راد  تسدهر   دا ر مجديرت  راتجه ديرت  :ةانمكتب المنشآت القاعدية والتجهيزات والصي-0

 :  تتكا   ن
 .ت م إ فةرت رلإإعفع, إ فةرت نفع  , إ فةرت إ ف   , شف م  :الحضيرة -أ
 . يخي  ا ه ر ارا خفص  بااتتذي  (:0)المخزن -ب
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 .يخي  ا ه  ارا راعتفا رلخفص  با كفت   ر صفلح  ن ع ةرم  إ ف ت  ولهف (:0)المخزن -ج
 .ت م  تس     ةش  ا خ فط  :الورشة -د
 .ع ر ا ه رااجبفت راتذر    رلخفص  با رضا  ر ستخ    :المطبخ -ح

 للعينة الإحصائية لدراسة ا: انيالمبحث الث
 : تتم ل را ةرإ  ر  صف       في  

 دراسة الحالة يةمنهج : الأولالمطلب 
 :ج   ر تبع   كفاتفليه س  ر م 

 مجتمع الدراسة والعينة : الأولالفر  
  اتقدرت راطفدل  رلأز   ستشدفا    مهدف هد    مد  تشدمل كدل راعدف   تكا  راع م  ر عدلح ر اةرإتمف تتط     ن رر  

عإدددةج   اتقدددرت راطفددل  رلأز ددف      ستشدددفا ( ,96)اقددد  شم ددل   مددد  را ةرإددد     ف ددل 566ر قدد ة  ددد اهم 
   را  تعمم رامتف ل   ا رلمجتم %  50را  تق ة نسبتهف ا   را  تم ل راع م  ر عتم ة   فنرإتب ,95 مهف 

 حدود الدراسة : انيالفر  الث
  را ةرإد   د ات اعد  نقدا تفشد  رادابال ف اد -كداة نا -تشدفة رادابال راعدف   رن اسد  :حدود الدراسـة الزمنيـة /0
  ,5,5ع ت  59    ,5,5ع ت  9, ن 
 اتقرت راطفل  رلأزر تخصص   ستشفا  رلإإتشفف   ر  إس  :  يةانالحدود المك/0

  منهر الدراسة: الفر  الثالث
ه يعددرض  صددن  تح  ددل ظددفهرة  هدد  تأثددل نددى ر ددمهل رااصددف  راددذع يتمفشددا  دد  اةرإددتمف  هدد  تبعمددف   اةرإددتمف     

راتعددرع   ددا ا ة  عجددليمطبدد     همددف ر ددمهل رااصددف    را ةرإدد   ددن  ف  تفنسددرن  ,  همددف ظددفهرتاارلرمدداراي   ددا رلأ
 .راعف   ,  راتاصل    نتف ل اق ق     رضح  عارلرماراي   تأثل   ا 

 أدوات الدراسة : الفر  الرابع 
تم تازيعده عتدا    دا دت دن ر تتدلرت ر رتبطد  باا ةرإد ,    دا عإدفنج راعد ا  ف اق  رإدتعم مف   اةرإدتمف  إدتب      

 تم ف ع سدددن  إدددد    هددد  ر إددددتب  ر إدددف   اددد  ر مددددف ا   ةعيمدددف  54راكبدددل   ر تفدددرع    دددد ة  صدددفلح    دددا  دددد رة 
 :رإتخ رز عإ ا ا كرت رلخمفإ  كمف ها  اض    راشكل راتفلي 
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 ليكرت الخماسيدرجات مقياس (17)جدول رقم 
 ول  ارا  اش ة ول  ارا  محفي   ارا   ارا  اش ة

 اةج  9 اةجفت 5 اةجفت 5 اةجفت 4 اةجفت 0
 :ل   ا راشكل عإ    كفاتفليفن را  ك
 المعلومات الشخصية:  الأولالمحور 
 :أسئلة الحوافز مقسمة كالتالي:  انيالمحور الت

 ر   رماراي ر فاي    
 رماراي ر عماي  : ف نثا   
  رلإجتمف   رماراي : ثاا ف   
 ظر ع راعمل: ةراعف   

 في العمل داءالأ: المحور الثالث 
اقد  , يم عهدف ت راد  تمفناع رابحد   تح  دل راب درهد اتحق د  ع :الإحصـائية المسـتخدمة ساليبالأ :الفر  الخامس
   راد  ير دي لهدف إختصدفة باار ددي رلإجتمف  د رلإ صدف    ا ع داز  رمديز  هد رلإ صدف    ر مفإدب   إدفا  تم  إدتخ رز رلأ

50SPSS . ارنا ل  EXCEL  ارنا ل smart PLS 3 
 .ثبات نتائر أداة الدراسة: انيالمطلب الث

ر تتل   تم رإتخررو  عف ل را بفت با  تمفا   ا  عف ل عافف كر نبفخ اكل  تتل  ن  تتلرت را ةرإ  ر تم ل  
 ارل  ها رماراي   ر تتل راتفا    ها رلأر ستقل 

  الثبات معامل(:14)الجدول رقم  
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات

46 ,.195 
 (,9 ر ر  ح  ةقم رن)spss 25  من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامر الاحصائي :المصدر

 19.5  دد  ا تددل   60% ددن عكددلح    رتفدد  .1950  لافددف كر نبددفخرثبددفت  عف ددل  ر ياضدد  رلجدد  ل راسددفا   
إدتكا   جدفباتهم نفدس  %  19.5 ف   دا نفدس راع مد  اد تفنار إدتب   ر ع    تازيد   ثاال   هرنممف ي ل   ا % 

ت  اثاقدد   صددح ح  فنا ددن خ لهددف رمصددال   ددا ا دد عارة راق ددفنج صددفم    كممددف ر ,  ممددف يدد ل   ددا رلأ  رلإجفادد  
 نت ج   ن رلجذة راةا ع   عف ل راففكر نبفخ %10     ا تل نسب   عف ل راص م
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 توزيع العيناتتحليل : المطلب الثالث 
 :المستوى الوظيفي توزيع العينة حسب  .0

 راتفلي إ تمم راتطرم    راف فت ر هم   ا عف      ر  إس   ن خ ل رلج  ل
 المستوى الوظيفيتوزيع العينة حسب ( : 15)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 65.8 79 صح    صفلح
 28.3 34  ارةي   صفلح
 5.8 7 تقم    صفلح
 ,,9 ,95 رلمجماع

 (01ظر الملحق رقم انSPSSV25(حسب نتائر  من إعداد الطالبتين :المصدر
 توزيع العينة حسب المستوى الوظفي( : 13)الشكل رقم 

 
 (01ظر الملحق رقم انSPSSV25(من إعداد الطالبتين حسب نتائر  :المصدر

 مدفل   ر صدفلح    دن راعدف    هدم%  ,60.2سدبته فن  ر ( 5,)  راشدكل ةقدم (  0,)يت د   دن رلجد  ل ةقدم 
فلح ر ارةيدد   صدر عمدفل   را ن د%  52.5ثم  نسدب   ف   إسد  رإتشدفف    رندةرجد  اطب عد  ر  إسد   رهد   ,راصدح  
 دن  مدفل  همدد      ددن راعمدفل   ر صدفلح راتقم دد % ,0.2, ثم نسدب  ر مف اد   ف راعما  د    ا ددم رلإارةرتكبدفق  

 . إف   54ر ن   ا   رة رل  ر ع ا 
 :تم تقس م عاررا راع م   س  راسن    عةا  ا فت  س  رلج  ل راتفلي :متغير السن العينة حسب توزيع.0

 الفئة العمريةالعينة حسب (:16)الجدول رقم 

65.80% 

28.30% 

5.80% 

 المستوى الوظيف

 مصالح صحية

 مصالح إدارية

 مصالح تقنية
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 التكرارات التكرار الفئة العمرية
 36.7 44 30  ن عقل
 36.7 44 40    30  ن
 20.8 25 50    40  ن

 5.8 7 50  ن رك ر
 ,,9 ,95 رلمجماع

 ( 01ظر الملحق رقم  ان)  SPSS25المصدر مخرجات 
 نة حسبة الفئة العمريةيالع(: 11)الشكل رقم

 
 (01ظر الملحق رقم انSPSSV25(من إعداد الطالبتين حسب نتائر  :المصدر
ر  إسد  محدل   دن عادررا راع مد   دن36.7 %نسدب   ر (2,) راشدكل ةقدم(  6, (ن  ى  ن خد ل رلجد  ل ةقدم    

 هدم خرجدد  ا د  راشددفا   عو ب د  عادررا راع مدد   رت ر ر يد ل   ددا هدد إدم  30  را ةرإد   رت راف د  راعمريدد  عقدل  ددن
إددم  عي ددف نسددب   ,4    ,5ا دد   ددن , ثم  تفج دد  ا م إسدد نممددف يعطدد  تطدداة   ددا  زيااة   ر راشددبه طب دد   ىهد ر عف

 %,0.2إدم  امسدب   ,0   دن ثم ا د  عك در  دن % ,2.,5نسدب   إدم   ,0    ,4  راف    دن  %  ,56.5
ا هددف قددد  تقف دد  ر   ددن اقددد   عو دد   دددن  م ددار ع ل  ددرة ر عع  9121ر  إسدد  تم راتفتحهدددف   إددم   ر ةرجدد   رهدد   

 . مم نسب  ق     ج ر
 :الجنس حسبلعينة ا توزيع .7

 توزيع  العينة حسب الجنس( :   13)الجدول رقم  
 

36.70% 

36.70% 

20.80% 

5.80% 

 الفئة العمرية

 سنة 30أفل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إى  40من 

 سنة 50أكثر من 
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 النسبة التكرار الجنس
 50.2 59 راذكر
 54.5 21  انر 

 ,,9 ,95 رلمجماع
 (01ظر الملحق رقم ان)  05spssمخرجات  : المصدر

 العينة حسب الجنستوزيع (: 10)الشكل رقم 
 
 

 
 
 
 
رلجدمس   دا نحدا  عادررا   مد  را ةرإد   داز    سد   تتدل  با( 1,) راشدكل ةقدم ( 5,)يت د   دن رلجد  ل ةقدم  

ع ع%  54.5  نار   هد  رامسدب  رلأقدل  قفةندد  امسدب %  50.2عع  دف نسددته 31 رادذكاة ا د   دد اهم : راتدفلي
ت د  تقد ز خ  د  ف  إسد  خ   ففندبمر  إسد   نا  د  نشدف  بت     ر رافدرم اد  رامسدهد  اظفد ,  كدن تفسدل  21

 .يفسر راع ا راكبل ا عمصر رامساع ره ا ز  راطفل  عف    صح   
      كن تاض    ا   ن خ ل رلج  ل  راشكل راتفا   : ةيادة العلمهالش توزيع العنة حسب. 4

 توزيع العينة حسب الشهادة العلمية( : 11)الجدول رقم
 النسبة التكرار الشهادة العلمية

اعنثا  47 39.2 
سفنا س  52 43.3 

 2.5 3  هم نج
 2.5 3  فإة/  فجسة

 4.2 5 اكتاةرى
 8.3 10  ستا  ا  
 100 120 رلمجماع

 (01ظر الملحق رقم ان)  SPSS25المصدر مخرجات 

25.80% 

74.20% 

 جنس الافراد

 الذكور 

 الإناثث  
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 العينة حسب الشهادة العلمية: 01الشكل رقم 

 
   

 (01ظر الملحق رقم انSPSSV25(من إعداد الطالبتين حسب نتائر  :المصدر 
 رت ر سدددددددتا  43.3%نسدددددددب   ر  (,9 )  راشدددددددكل ةقددددددم  (2, )ن  ددددددى  دددددددن خدددددد ل رلجددددددد  ل راسدددددددفا  ةقددددددم   
عاددررا راع مدد   ددن ر  إسدد  محدددل   ددن 51.5%نسددب  ر ارةيددن   رلأخصددف     ر خددلحين    دددف     ددا   هددم.سفنا سدد

 ر مرضدددددد   راشدددددبه راطب ددددد      مهددددددف ف ن سددددددتا  را ةرإددددد  ا اظدددددر ةرجددددد     هددددد   اع نددددددثارا ةرإددددد   رت  سدددددتا  
 ر     راسددف ق    ع دددا فنا عمددفل ا   ر سددتا  كعمدددفل ر هدد% 2.5نسددب  ر  إسدد  ثم ت تهدددف راقددفا  ت راعددف      

مدددف    شددددهفاة راددد كتاةرى ر م دددل   رلأطبددددفل   %  4.5 تهسدددبفن   . إددددف   54ر مف اددد   ددد ة  ف ا ددددم رهددد ن   رلأ ددد
   هم إد  ر  د ز ر لي اقدط شدهفاة ر همد نج ق   د   تم  د   ر  رهد اكدل  دن  هم إد     % 5.0مسدب  رابفق د  را

ى راشدهفاة   ي د    هد   ق   د      فجسدتل مدف    شدهفاة ر فإدة % 5.0 تهنسدب ف      فنراص  رالحمج    عجل ن 
 .اقطص      هف  ن رلخرج  رلج ا رو   رمف

 إد تم راتطدرم    إدمارت رلخدلحة ا عدف      ر  إسد   دن خد ل : الخـبرة المهنيـةسـنوات  توزيـع العينـة حسـب.5
  :رلج  ل راتفلي

 العينة حسب الخبرة المهنية توزيع( :10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 31.7 38 إمارت 05   ن رقل
 31.7 38 إمارت 10 ع  05  ن

 36.7 44 إمارت 10  ن رك ر
 100.0 120 رلمجماع

39.20% 

43.30% 

2.50% 
2.50% 

4.20% 
8.30% 

 الشهادة العلمية
 ثانوي

 ليسانس

 مهندس

 ماجستير/ ماستر

 دوكتوراه

 دون المستوى
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 (,9 ر ر  ح  رن)   SPSS 25درجفت : ر ص ة
 توزيع العينة حسب الخبرة المهنية( :00)الشكل رقم 

 
 (01ظر الملحق رقم انSPSSV25(من إعداد الطالبتين حسب نتائر  :المصدر

 ,9 دن عادررا راع مد  لهدم خدلحة عك در  دن  56.5% سدبته فن  ر (99) راشدكل ةقدم (09) يت    دن رلجد  ل ةقدم   
  ددن عاددررا % 59.5ثم ت تهددف نسددب .إددمارت10 5ا عمددفل ادد يهم خددلحة  ددف ادد   31.7%إددمارت ثم ت تهددف نسددب  

خ ددد  ة   تمددفاس اددد  رلخدددلحة    راف دددفت   دد  ر   ددى  جددداا تددارز    ,إدددمارت  0,راع مدد  اددد يهم خددلحة عقدددل  ددن 
  دد    ر تارا ددر ةرجدد  اس فإدد  ر  إسدد     م  د  راتاظددن ر سددتمرة   هدد  ا عمدفل راقدد  ا   راعمددفل رمددفا   رلجد ا 

  تعددداي  راعمدددفل   م ددد ددد   راعمدددفل ر ه  راشدددبه راطب ارةيدددا عمدددفل رلإر  إسددد  كدددل  دددفز تقددداز اعم  ددد  تاظ دددن   ر 
 .ر تقف  ين 

 
 
 
 

31.70% 

31.70% 

36.70% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات 10أكثر من 
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 Structural Equation Modeling( أو الهيكلية)تحليل بالمعادلات البنائية  :المبحث الثالث

 ر عر ادد  باختصددفة ( Structural Equation Modeling( )ع  رله ك  دد )تعدد  راممذجدد  با عددفا ت رابمف  دد    
SEM صدددف    ر  إدددفا  طريقدد    ي ددد  تم ر  تمدددفا    هدددف   ك دددل  دددن راع دداز اتفسدددل ظدددارهر  ددد ة ل تدددتمكن رلأ 

  ددد   كممدددف اارإدددط  راممذجددد  با عدددفا ت رله ك  ددد   دددن   ضددد  ,   راتطب قدددفت رلأخدددر   دددن  عفلجتهدددف اطريقددد  اعفاددد 
تصددم م راممددف و رام ريدد  ااصددن راع قددفت راتشددفاك   ادد   مفصددر را ددفهرة  ا مهمددف  ادد  ولهددف  صددفف كم ددف  رختبددفة 

 .تفناف   ا راتح  ل ر  صف   ا ب  ةياض ف قف معإ اباصحتهف  تفسلهف تفسلر شف   ا   يي   لهف     تم ل 
 نظرة عامة على نمذجة المعادلات البنائية:  الأولالمطلب 

ادل تكددفا تكدا  ر د خل راا  د  رادذع  كمدده ,  تعد  راممذجد   د خ  هف دف ا تت د    ددا صدعابات راتجريد  رافع د  
 1ط قف  ن تم  ل رامما و ا ارق   تبس طف اه   نفس رااقلرنتق   صاةة اق ق  ا ارق  

 :امم ج  با عفا ت رابمف    فهاز ر: رلأ ل  رافرع
 : تع ات تعريففت راممذج  با عفا ت رابمف        نج  عارزهف كمف ي    

ة,  تسددتعمل ه  دد خل   صدف   شددف ل  ختبدفة رافددر ض  دن راع قددفت اد  ر تتددلرت راكف مد   ر تتددلرت ر شدف"هد  
يكدددا  محددداة رهتمف هدددف  دددفاة رابدددني رام ريددد  راددد   طريقدد  راممذجددد  رلإ صدددف      دددا نحدددا  رإددد    راع ددداز راسددد اك   رادد 
 طدفة " هد  , " رة  راتح  دل راعدف    راتاك د عنحدتم  هف  ار دل كف مد ,  يم در لهدف كتاا فد  ت دم تح  دل ر سدفة  تح  دل ر 

 رة ر تعددددد ا,  راتح  ددددل راعدددددف    نحددددف    يدددد ة  دددددن راممددددف و   دددددل  ددددف و تح  دددددل ر سددددفة  تح  دددددل ر  دددددتح   دددد   ددددفز ر 
 2"را  تعتلح  ف ت خفص   ن راممذج  با عفاا  رابمف    إفا  تاك  ع, ت   رلأرا

ف   تتط د  عع راةرضدفت رنداكفدفلة  د  راع مدفت راصدتلة  راممدف و ر عقد ة, كمدف  smart PLS 3تعمدل  دف و 
 ددددا رادددد  تعتمدددد    CB-SEM هدددد  اددددذا  تخت ددددن  ددددن  ذجدددد  , ت ر سددددتعم     را ةرإدددد فنا سددددبق   ددددال راب دددد

ل رلمجمدداع رادد  يفددةض راتازيدد  ندد رة باإددتخ رز نانحددت  تح  ددل ر فنارلأةجح دد  راع مددا  تتط دد  راتازيدد  راطب عدد  ا ب دد
 ر ف وددل  ع م دد ,   كمهددف نددت  فناعع تازيدد  طب عدد  ا ب دد PLS-SEMراطب عدد  ا بددارق  ا ممددف   تفددةض  ددف و 

  رت  مصدر  ر د  ا    شدكل   راتعدرع    هدف, ممدف فنيبدتتعف ل اسهاا      ف و ق فنج  فكس   تكايم   ع   د   
 يسدددتف   رابف دد  عي دددف    ذجددد  راكفددفلة راعفا ددد    تقددد ير , ارع دت فددد   دددن رلمجددف ت رابح  ددد رندديسددهل تطب قهدددف   

يعددني  عكددلح  صددف      جدداا قداة ر .  CB-SEM قفةند  اممذجدد   عكددلحر عدف  ت  رادد  يمددتل  مهدف قدداة   صددف    

                                                   
 .1ص 2,,5, ,4راع ا , مج   راةا    راتمم  , با عفا ت رابمف     تطب قفتهف   بحا  رلإارةة راتع  م    مهج   رامم ج  ,  ه هياإر اتح  رلهم ر ع ر  1

2 Tomarken, et al  ( أخررون Andrew J. and Waller , Niels G ), " Structural Equation Modeling: Strengths, 

Limitations and Misconceptions", Annual Review of Clinical Psychology, Vol.1, No.1, 2005. 
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ف تقدددد     قدددفت محدددد اة  رت ا ادددد    صدددف     رادددد  تكدددا  اعدددد   رت ا ادددد  فن ددددن شددد PLS-SEM   ذجددد ر 
 .1  صف      مجتم  رابح 

  ييا رإتعمفل راممذج  با عفاا  رابمف   : فنيرا  رافرع
 : 2  ن  يريا رإتعمفل راممذج  با عفاا  رابمف     ف ي  

ت  ددن خد ل تع دد  راع قددفت ادد  ر تتدلرت, ا ممددف تعدد  راتقم ددفت فناراب ددف تعتمدد    ددا  قفةادد  تاك  يد  اتح  ددل رند/ 9
 رلأخر   صف   اطب عتهف, ممف يصع   ن رختبفة رافرض فت؛

ف تدداار تقدد يررت صددرع  اتبددفين خطددير ر ع مددفت, ا ممددف تعد  راتقم ددفت رلأخددر  وددل قددفاةة   ددا تق دد م ع  تصددح   رند/5
 خطف راق فنج؛

  رابمف  دددد  تدددد  ل ر تتددددلرت راكف مدددد   وددددل راكف مدددد , ا ممددددف تعتمدددد  راتقم ددددفت رلأخددددر    ددددا  جدددررل راممذجدددد  با عفاادددد/5
ر تتدلرت ر قفإدد  اقدط ادد يهف راقدد ةة   دا  ذجدد  راع قدفت ر تعدد اة ر تتددلرت  تقد ير راتدديرثلرت ر بفشدرة  وددل ر بفشددرة 

 .ا متتلرت ق   را ةرإ 
  ا تفحا راع ق  راسبب   ر تعد اة  دن خد ل  عفلجد  راتديرثلرت رلخط د  ر اجدااة اد  ر تتدلرت خصاصدف  تسف  /4

 ا  ر تتلرت راكف م   كذر ر تتلرت را فهرة؛
 ر دد   ر ف   نسدتط   ق دفنج   قتهدف رلخط د    رند رة  راتح  دل راعدف     ولهدف تتم دي   راعمداز نحدتقم دفت ر  ر /0

 دد  تق دد م  ددا و فنر عددفا ت رابمف  دد  راددذع  دم    ك عإد اامجما دد   ددن راتتدلرت ر سددتق    راتفاعدد  , اعكددس  دن ادد  
 را ةرإ  اشكل عك ر شماا  ؛

كممددددف طريقدددد  ر عددددفا ت رابمف  دددد   ددددن راق ددددفنج ر تددددير ن اددددجمثاة ر قدددد ةة ا ع يدددد   ددددن رفدددد ارت  ددددال مجما دددد   ددددن تم/6
كاناتهددددف  ددددن خدددد ل عاعفاهددددف رافر  دددد  ا ع يدددد   ددددن رفدددد ارت  ددددال مجما دددد   ددددن  دددد  تق دددد م عثددددر  فن دددد    ك إددددبفارلأ

 .3ل راع قفت راسبب   ا  ر تتلرت  بفشرة ع  ول  بفشرة ع  خط   ع   ب راةرض  فنر تتلرت راتفاع , إارل ك
 
 

                                                   
1  Hair, Joseph et al  (   عخدر G. Tomas M. Hult, Christian M. Ringle, Marko Sarstedt), A Primer on Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), Second Edition, SAGE, USA, 2017, P 14.  

دراســة علــى عينــة مــن مؤسســات الصــناعة الالكترونيــة بولايــة بــرج : دور إدارة المعرفــة الإســتراتيجية في تعزيــز الاســتجابة التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية   شدداش ةياض,  2
 .994ص , 5,96, , عطر    اكتاةرى , جف ع  محمد خ  ر اسكرة بوعريرير

ك    راع از ر قتصفاي   راتجفةي     از ,  ذكرة  فإة, ثقة لدى العاملين بالمديرية العملية للاتصالات الجزائر بالأغوا بيئة العمل التنظيمية وتأثيرها على درجة ال, إفل حم م  3
 .52ص , ,5,5, راتس ل,جف ع   مفة ث  ج  رلأوار  
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 وا  نماذج القياس في النمذجة بالمعادلات البنائيةان: الثالث الفر 
 : ف و راق فنج  خمف  ف و ق فنج  فكس    ف و ق فنج تكايم      ن 1همفك نا  

 ادده عثدر كبددل   ( (smart PLS 3   ذجد  ( Aيشدفة  ا دده عي دف اق ددفنج رادممط )اممدف و راق دفنج راعفكسدد  /9
ى رام ريددددد  تم دددددل ر  شدددددررت ر قفإددددد    يسدددددتم   بفشدددددرة    ن ريددددد  ر ختبدددددفة راك إدددد ك    اقدددددف لهددددد رلإجتمف  ددددد راع دددداز 

راتدديرثلرت  ر  دددفهر ر ةتبددد   دددن ر بددنى رلأإفإددد , ادددذا  يكدددا  ريددفى راسدددبب    دددن ر بدددنى نحددا   شدددررته كمدددف   راشدددكل 
   شدددررت راتدددديرثل با تبفةهدددف   مدددد  مم  ددد  لجم دددد  فنا  كدددن رام دددر    ر  شددددررت راعفكسددد   رادددد  يشدددفة  ا هددددف ع  ددد( 95)

تكددا    دد  ر  شددررت  ر ر قددفيس راعفكسدد  تقت دد   ر  اددذا  بمددف ,  راعمفصدر رفتم دد   ر تدداارة ضددمن رلمجددفل ر فددفه م
تكددا   رتبطدد  رةتبفطددف  ر ر  شددررت ر رتبطدد  بمبددنى  عدد  يجدد   ف نايدد   ددن نفددس ر بددني رع نااعدد   ددن نفددس رلمجددفل, ادد
اع دددهف تكدددا  راعمفصدددر رافرايددد  ا م شدددررت قفا ددد  ا تبدددفال  ددد   ر  ث قدددف ابع دددهف رادددبع , بالإضدددفا      اددد , يجددد  

ر بددنى بم دد   ر يتتددل  عددنى ر بددني طف ددف  ر ى راعمفصددر  كددن راتخ دد   مدده  ما ددف ا   هدد عع  مصددر  ددن  ر راددبع ,   
 . اثاق   كفا  

 smart PLS 3وا  النماذج في ان(: 00)الشكل 
 نموذج قياس تكويني نموذج قياس عاكس

 

 
 

:ر ص ة  
Hair Jr, J. et al  (   عخدر F., Hult, G. T. M., Ringle, C., and Sarstedt, M.), A primer on partial 
least squares structural equation modeling (PLS-SEM), SAGE, USA, 2014, P 22. 

 ر    رادةرض ( (smart PLS 3   ذجد   B ع دف  دف و راق دفنج راتكايم د  ر شدفة  ا هدف عي دف اق دفنج رادممط /5
ف ندددر رامددداع  دددن  دددف و راق دددفنج باهددد راسدددبب   تشدددكل ر بدددنى اارإدددط  تركبدددفت خط ددد   ادددذا  يشدددفة  دددفاة     ر  شدددررت

 اذا  يكدا  ريدفى راسدبب    دن ر  شدررت نحدا ر بدنى كمدف     -كمف ها  عتم    اةرإتمف رمفا     –ترت ته ع  تكايني
سددل قفا ددد  ا تبدددفال كمدددف هدددا رمدددفل  ددد  ر  شدددررت ف ا رنددد  دددن راسدددمفت رلهف ددد  ا م شدددررت راتكايم ددد  , (95)راشددكل 

  دد   ف بددف محدد ار  ددن مجددفل ر بددنى    ر عخددذت بمجما هددف اددفنكددل   شددر  ددن ر بددنى راتكددايني ي ددتقط ج  ر راعفكسدد     
                                                   

1  Hair Jr, J. et al  ( أخررون F., Hult, G. T. M., Ringle, C., and Sarstedt, M.), A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM), SAGE, USA, 2014, P 42. 
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 نت جددد  , اتددل طب عدد  ر بدددنى   عمددفى ر ه فن دددذع عع   شددر  ددن شددد ر راعمفصددر تشددكل  عدددنى ر بددنى راك دد , ممدددف يعددني 
يكدا  رفتدا  رلأإفإد  ا مبدنى قدد  تم  ر  ف ضدم عجدلتاإد   نطدفم تم  دل ر بدنى هدا   وفيد  رلأهم د   دن  ف ادذا , اد

 .راتقفطه اشكل كف ل
  النموذج العام للدراسة واعتماد النموذج التكويني: انيالث المطلب

  ع  دد  تهددد, راسددفاق  رادد ابمددفل راممددا و راعددفز ا  ةرإدد  ر تمدد نا   دددا  ددف تم تح   دده ن ددريا   ددن خددد ل را ةرإددفت  
 تم راتاصددددل    , اتقدددرت راطفدددل  رلأزراعدددف       ستشدددفا  عارلاةرإدددتمف رمفا ددد      عراددد  عثدددر ن دددفز رمددداراي   دددا 

ر رابحدد    ددا  ددا و راق ددفنج هدد  قدد  ر تمدد نا    -كمددف إدد يرن   قددف   -تح يدد   تتددلرت    شددررت راممددا و راعددفز 
  ادد  ن ددرر اطب عدد  ر اضددداع   دد     كممددف تطب دد   فهدداز ر تسدددفم , راعددفكس راتكددايني  ادد س   ددا  ددا و راق دددفنج

ر  شدددررت راتكايم ددد  اددد س لهدددف   راددد رخ   رادددذع تقددداز    ددده تق ددد م  دددا و راق دددفنج راعفكسددد    دددا راممدددف و راتكايم ددد   
  كف دل نطدفم ف راتقدففنر  شدررت راتكايم د   دن شد ر  smart PLS 3 تفدةض  ذجد  , تبدفين  شدةك ا مدف ا مهدف
 AVE  دل ر اثاق دد  ر ركبدد  ع  )    ده ادد    دن رإددتخ رز تد رال ق ددفنج راممدف و راعفكسدد  , محتدا  ر بددنى ق د  را ةرإدد 

يمبتددد  ر  تمدددفا   دددا  عدددفيل عخدددر  اتق ددد م نا  ددد   دددف و راق دددفنج راتكايم ددد  كمدددف هدددا  عمدددال اددده   اةرإدددتمف (   لهمدددف
 . رمفا  
 وذج الهيكليمتغيرات النم: الأول الفر 
 :المتغيرات المستقلة/0

 :راعف     ن خ ل عةاع  محف ة كمف ي   عارل ه  تحف ل ق فنج عثر ن فز رماراي   ا 
 رماراي ر فاي ؛: رلأ لرفاة    -9
 رماراي ر عماي : فنيرفاة را  -5
 رلإجتمف   رماراي : رفاة را فا  -5
 ظر ع راعمل: رفاة راررا  -4
 :المتغير التابع/0

  د  يعددلح  دن رلأثددر ,  هدا رادذع   ددل  شدك   رابحد    دد  يدتم راتدديرثل    ده  دن خدد ل ر تتدلرت ر سددتق   راسدفاق 
راد  يعدلح " راعمدل  عارل"    اةرإدتمف رمفا د  تتم دل ر تتدل راتدفا    . ع  رامت ج  را  تحصدل اسدب  ر تتدلرت رلأخدر 

 :  مهف رفاة راتفا  
 راعمل عارل: رفاة رلخف س
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 :   كن تصاة  ا و را ةرإ  با تتلرت ر ست ق   راتفاع  كمف   راشكل راتفلي
 سةنموذج الدرا(: 07)الشكل 

 
 مؤشرات نموذج القياس: انيثال الفر 

( ج  د )ر تتدلرت راكف مد  ودل قفا د  ا ق دفنج  دف ل تتبعهدف  تتدلرت ظدفهرة  ر  ن ر عدر ع    ذجد  ر عدفا ت رابمف  د  
  د  رلجمد  اد  ر تتدلرت راكف مد   ر تتدلرت را دفهرة تشدكل امدف , تسفهم   راتعبل  مهف كم ف ن رر اقفا  تهدف ا ق دفنج

خدفص اكدل   شدررت بمفدراى    رلج ر ل راتفا   تاض    شررت كدل  تتدل كدف ن  د    طف هدف ة دي  عد ,  ا و راق فنج
 . ا و را ةرإ  بم شررت ر تتلرت( 95)كمف ياض  راشكل 

 الحوافز المادية الأولترميز المحور (: 10)الجدول 
 الأسئلة الترميز المحور
 رلأ لرفدددددددددددددددددددددددددددددداة 
 رماراي ر فاي 

B1  راشهرع اشكل  مت م رلأجرتأخذ 
B2 راشهرع كفع  تط بفت ر ع ش  رلأجر  
B3  مذ راتحفق  باااظ ف  رلأجرزرا  
B4  ر  إس  تاار    رت ا ةي  
B5    ر  إس  تاار    رت رإت مف 
B6  فز راعمل اكففلةرنج عجلر  إس  تق ز  كفاآت  ن 
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B7  ياج   كفاآت ا عمل رلإضف 
B8 ر  إس  تمم  ر كفاآت  ن يستح  ا   تم  ي  
B9 رماراي ر فاي ل ةرض    ا ن فز رن 

 
 الحوافز المعنوية انيترميز المحور الث(: 00)الجدول 

 الأسئلة الترميز المحور
رفدددددددددددددددددددددددددددددددداة 
 فنيرا دددددددددددددددددددددددددددددددد

رمددددددددددددددددددددددددداراي 
 ر عماي 

C1  ر  إس  تق ز شهفارت ع  ع    راتق ير ا مستحق  
C2  ر  إس  تق ز تشج    تشكررت شفاي  ا ماظف 
C3  اتشج   ر اظف ر  إس  تقاز بااةق   ا ةيا  
C4  ر  إس  تق ز ا ةرت ت ةي  ا ماظف  
C5 ر  إس  تشج  ر اظف    ا  ارص   اةرإفتهم راع  ف  
C6  ر  إس  تقاز إ فةة ر اظف  ا م إسفت رلأخر  
C7     رلإارةةراع قفت  سم  ا  ر اظف  
C8    ر  إس  تعمل   ا تق  م ر اظف  بماضا  
C9  ر  إس  تهتم باقةر فت ر اظف  
C10 ر  إس  تطب  راعقابات   ا ر قصرين  
C11 ل ةرض    ا ن فز رماراي ر عماي رن  

 

   Smart PLS 3درجفت : المصدر
 الإجتماعيةترميز المحور الثالث الحوافز (: 00).الجدول 

 الأسئلة الترميز المحور
رفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة  

را فاددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
رمددددددددددددددددددددددددددددددددددددداراي 
  رلإجتمف   

 

D1  ر  إس  تشفةك    مفإبفت ر اظف  
D2  يا  تكر فت   رلأ  فا  ر مفإبفتره ر  إس  تق ز 
D3 دصا ا ص ة ف ياج    ر  إس   ك    
D4  ياج    ر  إس  نااع ثقف  ا ماظف  
D5   خفص با اظف ( كفا ةيا)ياج    ر  إس   طعم ع  
D6  تاار رامقل ا ماظف  ر  إس 
D7  ر  إس  تاار إكن  ظ ف 
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D8     ع  ةياض لأطففل ر اظف فنتاار ر  إس    
D9 ر  إس  تتكفل اكم    فا   ارا  راعمل 
D10 رلإجتمف   ل ةرض    ا ن فز رماراي رن   

   Smart PLS 3مخرجات : المصدر
 العملترميز المحور الرابع ظروف (: 07)الجدول 

 الأسئلة الترميز المحور
رفددددداة رارراددددد  
ظددددددددددددددددددددددددددددددددر ع 
 راعمل

E1 ر  إس  تاار يهلرت كفا   ا عمل   
E2  تخصص  يتمفإ      ظ فت  
E3 سف   راعمل  مفإب  ف  ك    
E4 راعمل  مفإ  ف   ا ر اظف     ك  
E5 راعمل ن  ن   ري  ف  ك 
E6  راس   ر  إس  تاار  إف ل كفا   الأ ن   
E7 ل ةرض    ا ظر ع  م  رن    

   Smart PLS 3درجفت : المصدر
 العمل أداءترميز المحور الخامس (: 14)الجدول 

 الأسئلة الترميز المحور
 رفاة رلخف س

راعمل عارل   
F1   اراي ر  إس  يع   ت اع  م   اشكل ج   
F2  با إتقررة   راعملإ فإ  رماراي   ر  إس  يع   تشعر 
F3  ررلأ ا  ةوب    راعمل خفةو  قت  رار     ر رقت ا  
F4 ا  راق ةة   ا  ل  شفكل راعمل  
F5 ا  راق ةة   ا راتارصل  راتعف ل رلج      رلأخرين  
F6 ر اظن   تيز اقار     جررلرت راعمل  
F7 ل تقاز اتيراي  ع مفا  بااكففلة ر ط اا رن  
F8 فز  م     رااقل ر ط اانجل تقاز بارن  
F9 ل ةرض    ا عار  رن   

   Smart PLS 3مخرجات : المصدر
 نموذج الدراسة بمؤشرات المتغيرات(: 04)الشكل 
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 smart PLS 3مخرجات : المصدر
 فرضيات نموذج الدراسة: الثالث الفر 

راعدف     ر بم دد    دا  دد ا  دن را ةرإددفت  عارلر فددفه م   دال ن ددفز رمداراي  عثدرى   ددا   دن خد ل رلإطددفة رام درع  
 :نفةض رافرض فت راتفا   كح ال ع ا   لإشكفا فت اةرإتمف  ه  كمف ي   ر  كممف , راسفاق 

H1-0   : تا  را  ادد   مدد   سد اتقدرت راطفدل  رلأزراعدف       ستشددفا  عارل  ياجد  تأثددل  ا حداراي ر فايد    ددا
 ؛0,0,

H2-0  : مد   سدتا  را  اد   اتقدرت راطفدل  رلأزراعدف       ستشدفا  عارل  ياج  تأثل  ا حاراي ر عماي    دا 
 ؛0,0,
H3-0  : مددد   سدددتا   اتقددرت راطفدددل  رلأزراعدددف       ستشددفا  عارل  ددا  رلإجتمف  ددد   ياجدد  تأثدددل  ا حدداراي 
 ؛0,0,را  ا  
H4-0  : مد   سدتا  را  اد   اتقدرت راطفدل  رلأزراعدف       ستشدفا  عارل  ياج  تأثدل  ا در ع راعمدل   دا 
 ؛0,0,

 
 تحليل وتقييم نموذج الدراسة: الثالث المطلب
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ى راعم  دد   دددن هددد  ا مددف ا مهددف   ددد  تمكممددف فني  ادد  ر بدددفنييقدد ز تح  ددل  دددا و را ةرإدد  راع قدددفت ادد  ر  شددررت  ر بددد
مدف ندتمكن  دن تح يد   د   صدح  ارضد فت رنعع , ت راع مد فنا ا و را ةرإ  ر  بت  ن ريا بااارق   دن خد ل ا د قفةن  

 . را ةرإ   اضاع رابح 
ا متتدلرت راكف مد  را رخ  د     دا و  R2هدا تع د م ق مد  راتبدفين ر فسدر  smart PLS 3 ن  ذجد    عرله ر 

تق د م  دا و را ةرإد  يرتكدي   دا ر قدفي س راد   ف  ادذا  اد,  و را ةرإد  ها  ق فنج راقاة راتمب ي  اممدا  PLS سفة 
 :    تمر راعم    بمر  ت  عإفإ ت  كمف ي  , تشل    راق ةرت راتمب ي  ا مما و

 : عهم  قفي سهف تمر بخطات   ه  ر تتم ل   تق  م  ا و راق فنج راتكايني   : الأولىالمرحلة 
 رلخط  ا  ر  شررت؛تق  م رات رخل : 9رلخطاة 
 .    متهف تق  م را  ا  رلإ صف    ا م شررت  : 5رلخطاة 
 :تتم ل   تق  م رامما و رله ك    عهم  قفي سهف تمر بخمس خطارت  ه : يةانالمرحلة الث ع ف 
 تق  م رات رخل رلخط  ا مما و؛: 9رلخطاة  

 ؛R2تق  م  عف ل راتح ي  : 5رلخطاة 
 ؛f2تق  م  جم راتيرثل : 5 رلخطاة

 تق  م  عف  ت  سفة رامما و رله ك  ؛: 4رلخطاة   
 . Q2تق  م ر   م  راتمب ي  : 0رلخطاة 

   راممدا و فنييكدا  ا مبد ر كمدف يمبتد  , تكدا  تقد يررت ر سدفة  رت ا اد    صدف      رت  عدنى ر     يمبت  
 .  R2رله ك    ستايات  فا    ن راتبفين ر فسر  علحر  مهف اق م  فا    عف  ت 

, راسب    رإتخ رز  مفصر ق فنج  تع اة ا    ن  مصدر  ر د  اق دفنج ر بدنى هدا اكد  يكدا  راق دفنج عك در اقد  ر 
  ددل  ر  ددفنج  فهدداز  ر دد   ددن ر ددرج  رإددتخ رز  دد ة   شددررت اق ر ى را قدد  رفسددم  ر تاقعدد  تسددتم     راددةرض هدد 

 .   ر خت ف  ا مفهازرن    رلجا 
 تقييم نماذج القياس التكوينية للدراسة: الأولىالمرحلة : الأول الفر 

اممددف و راق دفنج راتكايم دد  ا ةرإددتمف  اقددف ا خطددارت  smart PLS 3ر رلجدديل ا ةرإدد  نتدف ل  ذجدد  هدد إدمقاز   
 :راتفا  
 تق  م رات رخل رلخط  ا  ر  شررت؛: 9 رلخطاة

 . تق  م را  ا  رلإ صف    ا م شررت     متهف: 5رلخطاة  
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 تق  م رات رخل رلخط  ا  ر  شررت: 9رلخطاة / 9
فت ر رتفعدد  اد  ر  شدررت راتكايم دد  رلإةتبفطديسدب   ر   دد   كدن , نقداز   رلخطداة اتق د م  شددفكل راتد رخل رلخطد 

  مدد  ف يكددا  ادد يمف عك ددر  ددن   شدرين  ددن ر  شددررت  رتبطدد  ا مددف ا مهددف , هدد  ن ددر  مهج دد   تفسدلي  شدكفا    ددن  ج
 عد    اد   مدد  ف يدتم  اخدفل   شددرين تكدايم  ع  عك در  عددف , ه يمدتل اد يمف  ددف يسدما بااتد رخل رلخطدد  ر تعد افندا

اسدددب   اخدددفل ر  شدددر نفسددده  ر عددد     دددفهددد   ,   مجما ددد   ر ددد ة  دددن ر  شدددررت تحمدددل نفدددس ر ع ا دددفت باا دددبط
 .ع   ر  شررت ها  بفةة  ن ترك ب  خط     شر لخر   رت من  ع ف  

بااطريقدد  ر اصددد  ( خفصدد  با  شددررت)رلخفةج دد   VIF اق ددفنج راتدد رخل رلخطدد  نقدداز بحسددفا  ف ددل ت ددخم راتبددفين 
ق مهدف راد  تكدا   ر كمدف هدا  اصدا اده     0عقل  دن  VIFتكا  ق م   ر     يمبت  , smart PLS 3مف   
ا جدد  همدف  دذع اعدد  ر  شدررت ع  امجهددف , تشددل    ر تمدفل  جداا  شددك   راتد رخل رلخطد  0ع  تسدف ع  عكدلح

 .  رت ترت   ع  ا  عفلج   شفكل رات رخل رلخط فنيشفل  برن   رك   ر   ع  
 اصدا مدف يبقدا شدكل  بااطريقد  ر smart PLS 3رلخفةج د   دن طريد  ادرنا ل  VIFاعد   جدررل  م  د   سدفا 

كددل ر  شددررت  لهددف قدد م      دد    ياجدد  عع   شددر محددذ ع  , (90) ددا و را ةرإدد  كمددف هددا  اضدد    راشددكل 
VIF    (.15)كمف ها  اض    رلج  ل   0ع  تسف    عكلحرلخفةج 

 الخارجية VIFمعامل تضخم التباين (: 15)الجدول 
 VIFمعامل تضخم التباين  المؤشرات

B1 9.5, 
B2 9.59 
B3 9.55 
B4 9.55 
B5 9.20 
B6 5.12 
B7 5.55 
B8 5.55 
B9 9.50 
C1 9.22 
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C2 5.,5 
C3 9.00 
C4 9.29 
C5 9.15 
C6 9.51 
C7 5.,2 
C8 5.14 
C9 5.54 

C10 9.56 
C11 9.61 
D1 9.69 
D10 9.5, 
D2 9.55 
D3 9.05 
D4 5.42 
D5 9.65 
D6 9.24 
D7 9.55 
D8 5.52 
D9 9.20 
E1 9.09 
E2 9.41 
E3 9.60 
E4 9.59 
E5 9.55 
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E6 5.59 
E7 5.95 
F1 5.21 
F2 5.,, 
F4 9.51 
F5 9.55 
F6 9.45 
F7 4.,5 
F8 5.56 
F9 5.02 

   Smart PLS 3درجفت : المصدر
 الخارجية VIFنموذج الدراسة بعد إجراء (: 15)الشكل 

 
 

 الإحصائية للمؤشرات وملائمتهاتقييم الدلالة : 0الخطوة / 0
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 هدددا  دددن طريددد  , ى رلخطددداة اتق ددد م را  اددد  رلإ صدددف    ا م شدددررت     متهدددفهددد اعددد   تمدددفز رلخطددداة راسدددفاق  نقددداز   
 رة ر تعدددد ا  دددد  اةجددددفت ر تتددددل راكددددف ن كمتتددددل تاادددد  نحدددد سددددفا رادددداز  رلخددددفةج  ا م شددددررت راددددذع هددددا نت جدددد  ر 

 سدددددفهم  ر  شدددددررت راتكايم ددددد    ( رلأهم ددددد  رامسدددددب  ) ر يعطددددد   جددددم هددددد   , ت ق  ر  شددددررت راتكايم ددددد  كمتتدددددلرت  سددددد
رلخفةج دد     دا و راق ددفنج راتكايم د  تخت ددن  ر ل ا اد  رلأ ز فنددى رمفاد  رختبددفة  دف   ر كهدد  يمبتد    , تشدك ل ر بددنى

 . ن راصفر   ا   ن طري   جررل  م    رابسةة
 اد    دن  اد  , تفنا دفاة تدارار راتازيد  راطب عد  ا ب د smart PLS 3   تفدرض  ذجد :   فهاز  م  د  رابسدةة 

   م  د  رابسدةة يدتم إدح   شدار   . تعتمد    دا  جدررل رابسدةة را  ع مد   ختبدفة  عدف  ت ا  تهدف رلإ صدف   
يكدا   د ا   مدفت رابسدةة كبدلر   د   ر  يجد  , اعد ا كبدل  دن راع مدفت رابسدةي   دن راع مد  رلأصد     د  ر إدتب رل

ى تشدددكل  ددددف هددد  تقددد يررت ر عدددف  ت  PLS سدددفة  ,,,0  مددد  اسدددةي   ددد  يدددتم تقدددد ير  ,,,0يمصددد  اعددد ا 
 تسدم  امدف طريقد  رابسددةة , ف  قفةاد  اعم  د  تازيد  راع مددفترندديم در  ا هدف   دا  ر يسدما بااتازيد  رابسدةع راد   كددن 

 .رلخفةج   يسف   راصفر   مجتم  رابح  ر ق م   ز   ن رلأ ز  ر با ختبفة رلإ صف   افرض   
ف تدد ل   دا ضددعن نا  د   ددا و راق ددفنج رندر  شدررت وددل را راد    صددف  ف اطريقد  ت قف  دد    ددا  ر يمبتد  ع  نفسددر ع ز 

ى بمعديل  دن عع نم ر عي ف    رلأهم   ر ط ق  ا م شدر راتكدايني  هد  ر ع ا دفت راد  ياارهدف ر  شدر   د  ر ال يمبت  
ت سدددتم  رلأهم ددد  ر ط قددد   دددن خددد ل راتحم دددل رلخدددفةج  ا م شدددر راتكدددايني رادددذع يدددتم رمصدددال    ددده ,   شدددررت عخدددر 
 .ر  شر ر ار مف    ع ز 

 :ه     متهف    ن خ ل ر رر ل راتفا    كممف تق  م را  ا  رلإ صف    ا م شررت  
  اد  باإددتخ رز ( رلأهم د  ر ط قد ) راتحم دل رلخدفةج  (   رلأهم د  رامسددب)احدا راداز  رلخدفةج  اكدل   شدر  -

 اتق  م ا اتهف رلإ صف   ؛ smart PLS 3 م   رابسةة   
  م  ف يكا  رااز  رلخفةج  ا م شر اه ا ا    صف    اهمفك ا م  م   ا  تففظ با  شر؛ -
لخدفةج  ا م شدر  رتفد  نسدب ف  م  ف يكا  رااز  رلخفةج  ا م شر ا س اده ا اد    صدف     اكدن راتحم دل ر -

 ه يمبت   ما ف ر  تففظ با  شر؛فنع  اه ا ا    صف    ا( 00, ن  عكلح)
( 00,عقددل  ددن )راتحم ددل رلخددفةج   ددمخف  نسددب ف  ف رادداز  رلخددفةج  ادد س ادده ا ادد    صددف     كدد ف   ر كدد -

 .ه يمبت   ذع ر  شر راتكايني  ن رامما وفنا
رلخفةج د   راتحمدد  ت  ر ت هددر نتدف ل رلأ ز  smart PLS 3صدا اده   اددرنا ل اعد  تشدت ل رابسدةة بااشددكل ر ا 

رلخفةج دددددد   راتحمدددددد  ت رلخفةج دددددد   ر  ع ددددددف رلأ ز , (95)رلخفةج دددددد  اعدددددد   ددددددذع ر  شددددددررت وددددددل ر همدددددد    رلجدددددد  ل 
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 ددرض   دد  ت خددا رلجدد ر ل رامتددف ل ر قفإدد  اطريقدد  تكايم دد   ددن خدد ل , (96)ا م شددررت وددل ر همدد    رلجدد  ل 
 يصددب   ددا و را ةرإدد   , اكددل   شددر( Pقدد م )رلخفةج دد   راتحمدد  ت رلخفةج دد   را  ادد  رلإ صددف     ر تقدد يررت رلأ ز 

 (.96)كمف   راشكل 
 الخارجية والتحميلات الخارجية للمؤشرات غير المهمة انالأوز (: 06)الجدول 

 المؤشرات
 pالتحميلات الخارجية      pالخارجية و قيم  انالأوز 

 انالأوز 
 الخارجية

الدلالة أو 
 P قيم

التحميلات 
 الخارجية

الدلالة أو 
 P قيم

B1 0.00 0.99 0.13 0.46 
B2 0.26 0.26 0.37 0.19 
B3 -0.27 0.27 0.02 0.90 
B5 -0.12 0.57 0.39 0.25 
C3 0.06 0.81 0.32 0.29 
C4 ,.,0 1.00 0.41 0.15 
C5 -0.27 0.28 0.2 0.29 
C6 0.08 0.61 0.15 0.39 
C7 0.13 0.43 0.33 0.17 
C9 -0.06 0.78 0.46 0.14 

C10 -0.45 0.19 -0.09 0.66 
D2 -0.03 0.87 0.23 0.37 
D5 0.13 0.52 0.49 0.09 
D6 -0.22 0.38 0.37 0.15 
D7 -0.11 0.56 0.23 0.27 
D9 0.11 0.67 0.41 0.14 
E2 -0.38 0.24 0.16 0.47 
E3 0.04 0.91 0.48 0.08 
F4 0.05 0.84 0.14 0.62 
F5 -0.16 0.36 0.04 0.81 
F6 -0.02 0.88 0.04 0.85 
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F7 0.35 0.3 -0.04 0.78 
F8 -0.37 0.39 -0.18 0.39 
F9 -0.18 0.59 -0.26 0.37 

   Smart PLS 3درجفت : المصدر
الخارجية والتحميلات الخارجية بعد حذف المؤشرات غير المهمة انالأوز (: 03)الجدول   

 المؤشرات
 pالتحميلات الخارجية وقيم  pالخارجية و قيم  انالأوز 

 الخارجية انالأوز 
 الدلالة أو قيم

P 
التحميلات 
 الخارجية

الدلالة أو 
 P قيم

B4 0.35 0.13 0.5 0.09 
B6 -0.19 0.55 0.56 0.19 
B7 0.23 0.42 0.58 0.17 
B8 0.61 0.12 0.82 0.11 
B9 0.36 0.22 0.71 0.12 
C1 0.34 0.32 0.73 0.15 
C2 0.28 0.25 0.68 0.12 
C8 0.25 0.43 0.54 0.15 

C11 0.55 0.27 0.71 0.16 
D1 0.59 0.08 0.85 0.07 
D3 0.19 0.35 0.5 0.11 
D4 0.41 0.31 0.74 0.12 
D8 0.07 0.79 0.59 0.14 
D10 0.12 0.59 0.51 0.06 
E1 0.19 0.43 0.51 0.05 
E4 0.22 0.58 0.67 0.08 
E5 0.43 0.26 0.76 0.04 
E6 -0.12 0.69 0.59 0.03 
E7 0.63 0.09 0.85 0.02 
F1 0.67 0.14 0.92 0.07 
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F2 0.35 0.22 0.83 0.03 
   Smart PLS 3درجفت : المصدر
 الدلالة الإحصائية للمؤشرات وحذف المؤشرات غير المهمةنموذج الدراسة بعد إجراء تقييم (: 16)الشكل 

 
 ,  راتكايم   ا ةرإتمففنيى ر  شررت   ر ب مف إاع نحتفى مفنامفل   ا  ف إب   ن رلخطارت ا

  ددد  راق فإدددفت  ر ر رابحددد    ددد  نسدددتمتل هددد رلخفةج ددد  نمهددد  تق ددد م  دددف و راق دددفنج راتكايم ددد     ر  اتح  دددل رلأ ز 
 اددذا   كممددف  smart PLS 3راتكايم دد  ت  هددر  سددتايات  رضدد    ددن رلجددااة ر ط اادد   ر اصددا مددف   اددرنا ل 

 .   تق  م رامما و رله ك     ر ر    راتفا   إتمررةرلإ
 تقييم النموذج الهيكلي: يةانالمرحلة الث: انيالث الفر 
 smart PLS 3 تتمتدد  بالجددااة ر ط اادد  اتق دد م ر قددفي س راتكايم دد     ذجدد  فني قددفي س ر بدد ر تأكدد نا  ر اعد  

 ددد   هدددد  تق دددد م نتدددف ل راممددددا و رله ك دددد  ا  ةرإددد    دددد  تت ددددمن اةرإددد  راقدددد ةرت راتمب يدددد  فنا ةرإدددتمف تأن ر ر  دددد  را 
 : إاع نتب  رلخطارت رلخمس راتفا  , فنيا مما و  راع قفت ا  ر ب

 ات رخل رلخط  ا مما و؛تق  م ر: 9رلخطاة 
 ؛R2تق  م  عف ل راتح ي  : 5رلخطاة 
 ؛f2تق  م  جم راتيرثل : 5رلخطاة 
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 تق  م  عف  ت  سفة رامما و رله ك  ؛: 4رلخطاة 
 . Q2تق  م ر   م  راتمب ي  : 0رلخطاة 

 تقييم التداخل الخطي للنموذج: 0الخطوة / 0
,   ع ل خطداة اق ددفنج  تح  دل راممددا و رله ك د  ا  ةرإدد  يمبتد     مددف ع   تق د م راتدد رخل رلخطد    راممددا و رله ك دد 

 رة كددل  تتددل كددف ن ارخ دد  رنحددتقدد ير  عددف  ت ر سددفة   راممددف و رله ك  دد  تسددتم     تح دد  ت  ر   ادد  اسددب  
راتقد ير عتداع   دا  سدتايات  رجد   دن راتد رخل رلخطد   ف اق  تكدا   عدف  ت ر سدفة  تح دية   ر كد,  هفن  ا  ب
افحدا راممددا و رله ك د    دا طريقد  ت دخ م راتبدفين ر فسددر  smart PLS 3 تعتمد   ذجد  .  راتمبد فنياد   بد
VIF   ا متتلرت راكف م  راذرت , 

تكايم ددد  رادد   دددرت  عمدددف   اتق دد م راتددد رخل رلخطدد  نقددداز اتطب دد  راطريقددد  نفسددهف ر سدددتعم     تق دد م  دددف و راق ددفنج را
   ددا وددررة  ادد  نقدداز بحسددفا  عف ددل ت ددخم , تق دد م راتدد رخل رلخطدد  ادد  ر  شددررت: 9  ددن رلخطدداة رلأ لير ر  دد  
تكددا   ر   دد  يمبتد  , smart PLS 3را رخ  د  ادد   تتدلرت را ةرإد  بااطريقدد  ر اصد  مدف    VIFراتبدفين 
ت شدددل    ر تمدددفل  جدددداا  0ع  تسدددف ع  عكدددلح مهدددف راددد  تكددددا  ق ر كمدددف هددددا  اصدددا اددده     0عقدددل  دددن  VIFق مددد  

شدفل  بددنى  ر رن    بدنى  ر د     ددف فنيى رمفاد  يمبتدد   دذع ر بددني ك  دف ع  ا دل ر بددهد    ,  شدك   راتد رخل رلخطدد 
 . عفلج   شكل رات رخل رلخط  را رخ  , ترت   ع  ا

نسددجل ,  بااطريقدد  ر اصددا مددف smart PLS 3رادد رخ    ددن طريدد  اددرنا ل  VIFاعدد   جددررل  م  دد   سددفا 
 هدددددف رلخفةج ددددد  مم  ددددد  فنرا رخ  ددددد  مم  ددددد  بالأ مددددد ة   ب(  تتدددددلرت) فنياكدددددل ر بددددد VIFرامتدددددف ل   رلجددددد  ل راتدددددفلي قددددد م 

راتدد رخل رلخطدد   ف  ادذا  ادد 0عصدتر  ددن ق مدد  راعتبدد   VIF  دد  قدد م  ر  ن  ددى  ددن خد ل رلجدد  ل , بااصدفاع
 . شك     رامما و رله ك   ا ةرإتمف   كممف  تفاع  تح  ل رامتف ل   تشكل عع فنيا  ر ب

 الداخلية VIFمعامل تضخم التباين (: 01)الجدول 
 العمل داءالداخلية لأ VIFمعامل تضخم التباين  المحاور

 1.81 رماراي ر فاي 
 2.25 رماراي ر عماي 

 1.90 رلإجتمف   رماراي 
 1.40 ظر ع راعمل

   Smart PLS 3درجفت : المصدر
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 R2تقييم معامل التحديد : 0الخطوة / 0
 هدا يعتددلح  ق دفنج راقداة راتمب يد  ا ممددا و  R2ى رلخطداة اتق دد م  عف دل راتح يد  هد اعد   تمدفز رلخطداة راسددفاق  نقداز   

,  تتدلرت راكف مد  را رخ  د     دا و را ةرإد  R2   تع د م   ع  د  تهد smart PLS 3رله ك د    طريقد  
ر ر عف ددل مجمدداع هدد   ددل , ادد  راقدد م رافع  دد  ا مبددنى رادد رخ   رفدد ا  ادد  ق مدده ر تمبددير مددف رلإةتبددف  يددتم  سددفاه بمرادد  

 را رخ  ددد  نيفه   دددل  قدد رة راتبددفين   ر بددرنددعع , راتدديرثلرت ا متتددلرت راكف مدد  رلخفةج دد    دددا ر تتددل راكددف ن رادد رخ  
ت رادد  رإددتخ  ل   تقدد ير راممددا و فناه يشددمل   دد  راب ددرنددعع ,  رلخفةج دد  ر رتبطدد  مددففنير فسدرة اارإددط    دد  ر بدد

 .  ل  ق فإف ا قاة راتمب ي  ارخل راع م  R2 عف ل راتح ي   ر يعني  ا  , ا حكم   ا راق ةة راتمب ي  ا مما و
, يشددددل  ادددد      سددددتايات  فا دددد   ددددن را قدددد  راتمب يدددد  9ف رقددددةا  ددددن   دددد  ك مدددد, 9    , ددددن  R2تددددةر   قدددد م 

ف  عت اد ؛ ندبا ,00,ف كبدلة؛  راد  تب د  ندبا 050,ا متتدلرت راكف مد  رابفاتد   R2 كقف  ة  ف    كن  صدن قد م 
 .ف ضع ف نبا 050, ع ف را  تب   

نقددفة  ق مهددف  دد  راقدد م  smart PLS 3بااطريقدد  ر اصددا مددف   اددرنا ل  R2 اعدد   سددفا  عف ددل راتح يدد  
 :رامتف ل كمف ي   ف  رلج  ل  راشكل ياضح, ر اصا مف كذا 

 R2معامل التحديد (: 00)الجدول   
 الدقة التنبؤية R2 المحور

  عت ا  0.42 راعمل عارل
   Smart PLS 3مخرجات : المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

 R2معامل التحديد (: 03)الشكل 
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 f2تقييم حجم التأثير : 7 الخطوة/ 7
لجم دددد  راتتددددلرت را رخ  دددد  كمددددف ةعيمددددف  ادددد    رلخطدددداة راسددددفاق  نقدددداز    R2بالإضددددفا     تق دددد م  عف ددددل راتح يدددد  
 مددد   ددذع  بددنى خدددفةج   R2 رادددذع يعددني  فها دده بحجدددم راتتددل   ق مدد  , f2رلخطدداة رمفا دد  اتق ددد م  جددم راتدديرثل 
 . را رخ   فنير بنى رفذ ع اه تأثل جاهرع   ا ر ب ف  ر كمح ا  ن  ا و را ةرإ  اتق  م  ف  
 090,تم ل تأثدلر صدتلر ا متتدل راكدف ن رلخدفةج ؛  تم دل ق مد   0,5,ق م   ف ا f2 كقف  ة  ف    اصا مف اتق  م 

اتشددل     دد ز  جدداا  0,5,رادد  تكددا  عقددل  ددن  f2تم ددل تأثددلر كبددلر؛ اير ددف قد م  050,تأثدلر  تاإددطف؛  ع ددف راق مدد  
 .عع تأثل

نقدفة  ق مهدف  د  راقد م ر اصدا مدف   smart PLS 3بااطريقد  ر اصدا مدف   ادرنا ل  f2 اع   سفا  جم راتيرثل 
  دد  , اكدل ر تتدلرت   اةرإدتمف لهدف تأثدلرت  تما د   سد   دف هدا   رلجد  ل راتدفلي f2 كممدف   تبدفة قد م , كدذا 

. مم  دد  بااصددفاع( رادد  تتدديرثر) ر تتددلرت را رخ  دد  , مم  دد  بالأ مدد ة( رادد  تدد ثر)لجم دد  ر تتددلرت رلخفةج دد   f2قدد م  ر 
 .  ه   كتاا    ا ر سفةرت ا   تتلرت را ةرإ  f2 ع ف راشكل راتفلي ياض  ق م 

 
 f2حجم التأثير (: 01)الجدول 
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 العمل داءلأ f2حجم التأثير  المحاور

 رماراي ر فاي 
0.05 

 (تأثل  تاإط)

 ماراي ر عماي 
0.03 

(تأثل  تاإط)  

 رلإجتمف   رماراي 
0.04 

(تأثل  تاإط)  

 ظر ع راعمل
0.10 

(تأثل  تاإط)  
   Smart PLS 3مخرجات : المصدر

 f2حجم التأثير (: 01)الشكل 
 

 
 
 

 تقييم معاملات مسار النموذج الهيكلي: 4الخطوة / 4
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يدتم رمصدال   دا  smart PLS 3     جد  , ى رلخطداة    تق د م  عدف  ت  سدفة  دا و را ةرإد هد نمتقدل   
 عددف  ت  سددفة راممددا و رله ك دد   ددن خدد ل تقدد يررت   قددفت راممددا و رله ك دد  رادد  تم ددل راع قددفت ر فةضدد  ادد  

تم ددل  عددف  ت ر سددفة ر قدد ةة رادد  , (9+   9-) تحتدداع  عددف  ت ر سددفة قدد م  ع فةيدد  تكددا  تقريبددف ادد  , ر تتددلرت
 .   قفت  يجفا   قاي   بااعكس باامسب  ا ق م راسفاب  9+تكا  قريب   ن 

  دددن رلأ  كمددف  دددر  عمددف   ر ر  ددد  (   مددد  ,,,0)يددتم رمصدددال   ددا  عدددف  ت ر سدددفة  ددن طريددد   م  دد  رابسدددةة 
نفددددةض  ر  يمبتدددد  , لجم دددد   سددددفةرت رله ك ددد  Pرا  اددد    دددد  تتددد   امددددف  م  دددد  رابسدددةة  سددددفا قدددد م , 5رلخطددداة 

راع قددفت ر  ة إدد   ر اكدد  نسددتمتل  0,0,عصددتر  ددن  Pتكددا  ق مدد   ر   دد  يجدد   0,0, سدتا  ا ادد  قدد ةى 
 .0,0,ر تمفل رلخطير عقل  ن  ر ع  نقال  0,0, رت ا ا    صف     م   ستا  

ى ر عدفيل تدااع هد    د  ,  مجدف ت را قد  P م را  اد   قد Tتتد    م  د  رابسدةة  سدفا قد م   صدفلرت :      
 .اقط Pى نعتم  ق م را  ا  ه  نحن   اةرإتمف ,    نفس رامت ج  ا مف يتع   ا   ت  عف  ت ر سفة

نتددف ل قدد م ( 59)نسددجل   رلجدد  ل , كمددف هددا  اصددا ادده  smart PLS 3 اعدد   سددفا رابسددةة   اددرنا ل 
سدددفة  كمددف نشدددل لأهم ددد  را  اددد  رلإ صددف      ددد  ن رتددد   عددف  ت ر سدددفة  دددن رلأقدددا       عدددف  ت ر  Pرا  ادد  
ياضدددد   عددددف  ت ر سددددفة اممددددا و را ةرإدددد   تم ددددل رلأةقددددفز ر كتاادددد    ر سددددفةرت ( 91)ع ددددف   راشددددكل , رلأضددددعن

  .{( Pق م ) عف ل ر سفة } ى راص ت   م Pا  ر تتلرت  عف  ت ر سفة  ق م ( رلخطا )
 دن  عكدلح عف دل ر سدفة  ف ه ك مدف كدرند دن خد ل رامتدف ل راد  تاصد مف  ا هدف  دن طريد   عدف  ت ر سدفة  كممدف تفسدل 

تأثددلى   دددا ر تتددل ر سددتقل يكددا  عقدددا  كمددف هددا  اضدد   دددن خدد ل راةت دد  راتمددفزلي    سدددفةرت  ف  عف ددل لخددر ادد
 . ا و اةرإتمف

 الهيكليمعاملات مسار النموذج (: 00)الجدول 

 المسارات
 معاملات المسار

 (مرتبة تنازليا)
 Pقيم 

هل يوجد 
 الدلالة؟

 نعم 5,,., 561., راعمل عارل< -ظر ع راعمل  
 نعم 95,., 555., راعمل عارل< -رماراي ر فاي  

   06,., ,91., راعمل عارل< -رماراي ر عماي  _
   52,., 919., راعمل عارل< -  رلإجتمف   رماراي 

   Smart PLS 3مخرجات : لمصدرا
 معاملات مسار نموذج الدراسة(: 00)الشكل 
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 Q2تقييم الملائمة التنبؤية : 5الخطوة   -( 0

راد  تم دل راع قدفت , اع   تمفز ا خطداة راسدفاق  راد  تمحداةت  دال تق د م  عدف  ت  سدفة راممدا و رله ك د  ا  ةرإد 
ى رلخطدددداة رلخف سدددد  هدددد تأن , ت ر تحصددددل    هددددف  ددددن   مدددد  را ةرإدددد فنار باإددددتعمفل راب ددددهدددد ر فةضدددد  ادددد  ر تتددددلرت   

رادذع يعدلح   دا راقداة راتمب يد  ارخدل راع مد  تأن تق دد م  R2اكمدف تم تق د م ,  رلأخدلة اتق د م راقداة راتمب يد  خدفةو راع مد 
ت راد  ل يددتم فناراد  تعدلح   دا راقداة راتمب يد  خدفةو   مد  را ةرإد    د  يتمبدير اطريقد  اق قد  بااب د Q2ر   مد  راتمب يد  

  سدد   ددف هددا , رإددتخ ر هف   تقدد ير  ددا و را ةرإدد   هددا يقدد س ر   مدد  راتمب يدد  ا مبددني رلخددفةج  با بددنى رادد رخ  
رلخفةج دد  لهددف    مدد  تمب يدد  با بددنى رادد رخ    فنير بدد ر    ( صددفر) , ددن  عكددلحرادد  تكددا   Q2 اصددا ادده تشددل قدد م 

 .ر  ة نج
تسدجل رامتدف ل   رلجد  ل راتدفلي   دن خ اده  smart PLS 3بااطريقد  ر اصدا مدف   ادرنا ل  Q2 اع   سفا 
 ددن راصددفر ممددف يدد ل   ددا  تتددلرت را ةرإدد  لهددف قدد ةة  عتددلحة   ددا  عكددلحف نددر   مدد  راتمب يدد  ج دد ة     كممددف راقددال با

    .راتمب  خفةو   م  را ةرإ     اضاع بح مف
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 Q2الملائمة التنبؤية (: 00)الجدول 
 

   Smart PLS 3درجفت : المصدر
 Q2الملائمة التنبؤية (: 01)الشكل 

 
 اختبار الفرضيات : الثالث الفر 

 ( اضاع را ةرإ  PLS-SEMتمف ل تح  ل  ذج  ر عفا ت رابمف    )
راعدف       ستشدفا  عارلاع   جررل  سفبات  ذج  ر عفا ت رابمف     اضد  اةرإدتمف  دال عثدر ن دفز رمداراي   دا 

ضدد فت  بااطريقدد  ر اصددا مددف  كممددف  ثبددفت ع  نفدد  ار  smart PLS 3 ددن طريدد  اددرنا ل , اتقددرت راطفددل  رلأز
 :كمف ي    PLS-SEMرا ةرإ   ن خ ل رالحهم    ا  ا   ن طري  درجفت  نتف ل 

H1-0    : مد   سدتا  را  اد   اتقدرت راطفدل  رلأزراعدف       ستشدفا  عارل  ياجد  تأثدل  ا حداراي ر فايد    دا 
 ؛0,0,

ر صدف    ا مسدفة اد  رمدداراي  ه ياجد  ا اد رند دن خد ل جد  ل  عدف  ت  سدفة راممدا و رله ك د  ا  ةرإدد  ن  دى 
 هد   95,.,راد  تسدف ع  P  د  تعدلح   دا  اد  ق مد  , ( تتل راتفا )راعمل  عارل؛  ا  ( تتل ر ستقل)ر فاي  

 Q²العلاقة التنبؤية  المحور
 0.378 راعمل عارل
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ياجد  تأثدل :     ده ندرا  رافرضد   راصدفري  راسدفاق   نقبدل باافرضد   راب ي د  راد  نصدهف, 0,0,عقل  ن  تب  را  ا  
  د  نسدجل قداة , 0,0, مد   سدتا  را  اد   اتقدرت راطفدل  رلأزراعف       ستشدفا  عارلا حاراي ر فاي    ا 
 %.5505راعمل اد  عارله ك مف زرات رماراي ر فاي  زرا  ا   ن رن يعني  ا   0555, يجفا   ا مسفة ق ةهف 

H2-0    : مد   سدتا  را  اد   اتقدرت راطفدل  رلأزراعدف       ستشدفا  عارل  ياج  تأثدل  ا حداراي ر عمايد    دا 
 ؛0,0,

ه   ياجددد  ا اددد  ر صدددف    ا مسدددفة اددد  رنددد دددن خددد ل جددد  ل  عدددف  ت  سدددفة راممدددا و رله ك ددد  ا  ةرإددد  ن  دددى 
رادددد  تسددددف ع  P  ددد  تعددددلح   دددا  ادددد  ق مددد  , ( تتدددل راتددددفا )راعمددددل  عارل؛  اددد  ( تتدددل ر سددددتقل)رمددداراي ر عمايدددد  

  ياجددد  تأثدددل   :فرضددد   راصدددفري  راسدددفاق  راددد  نصدددهف    ددده نقبدددل را, 0,0,ا  اددد   دددن  تبددد  ر عكدددلح هددد   06,.,
 ,0,0, م   ستا  را  ا   اتقرت راطفل  رلأزراعف       ستشفا  عارلا حاراي ر عماي    ا 

H3-0    : مدد   سددتا   اتقددرت راطفددل  رلأزراعددف       ستشددفا  عارل  ددا  رلإجتمف  دد   ياجدد  تأثددل  ا حدداراي 
 ؛0,0,را  ا  

ه   ياجدد  ا ادد  ر صددف    ا مسددفة ادد  رندد ددن خدد ل جدد  ل  عددف  ت  سددفة راممددا و رله ك دد  ا  ةرإدد  ن  ددى   
رادد  تسددف ع  P  دد  تعددلح   ددا  ادد  ق مدد  , ( تتددل راتددفا )راعمددل  عارل؛  ادد  ( تتددل ر سددتقل) رلإجتمف  دد رمدداراي 
  ياجددد  تأثدددل  :     ددده نقبدددل رافرضددد   راصدددفري  راسدددفاق  راددد  نصدددهف, 0,0, دددن  تبددد  را  اددد   عكدددلح هددد   52,.,
 ,0,0, م   ستا  را  ا   اتقرت راطفل  رلأزراعف       ستشفا  عارل  ا  رلإجتمف   ا حاراي 
H4-0    : مد   سدتا  را  اد   اتقدرت راطفدل  رلأزراعدف       ستشدفا  عارل  ياجد  تأثدل  ا در ع راعمدل   دا 
 ؛0,0,

ه ياجد  ا اد  ر صدف    ا مسدفة اد  ظدر ع رند ن خ ل جد  ل  عدف  ت  سدفة راممدا و رله ك د  ا  ةرإد  ن  دى 
 5,,.,راددد  تسدددف ع  P  ددد  تعدددلح   دددا  اددد  ق مددد  , ( تتدددل راتدددفا )راعمدددل  عارل؛  اددد  ( تتدددل ر سدددتقل)راعمدددل 

ياجد  : اق   نقبدل باافرضد   راب ي د  راد  نصدهف    ده ندرا  رافرضد   راصدفري  راسدف, 0,0, ه  عقل  ن  تب  را  ا  
  دددد  , 0,0, مدددد   سدددتا  را  ادددد   اتقدددرت راطفددددل  رلأزراعدددف       ستشددددفا  عارلتأثدددل  ا ددددر ع راعمدددل   ددددا 

راعمددل  عارلزرا  ادد   ددن  تحسددمل ظددر ع راعمددله ك مددف رندد يعددني  ادد   0561,نسددجل قدداة  يجفا دد  ا مسددفة قدد ةهف 
 %.5601اد 

:خلاصة الفصل   
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اددد ع با ع ا دددفت راشخصددد   اعددد   عمدددف ا مع ا دددفت راددد  تخدددا  ت رفصددد      هدددففناتح  دددل دت دددن راب ددد  دددن خددد ل  
رامتددف ل ر  صددف      ددا  ف  هددف   عظهددرت  ف اهف قممددف اتازيدد  ر إددتب رهدد راتعريددن با  إسدد   تح يدد  خصف صددهف   ع

طب عدد  ر  إسدد    رادد  تعددنى باار فيدد  راصددح   اددلأز   ر ةرجدد   ر  هدد     ناعو دد   مفلهددف  ددن ر  ر ا ع مدد  ر قصددااة 
رصدحفا شدهفارت جف عد  امسدب  عك در  مرو دبه% ,5راطفل كذر تعتلح ر  إسد   رت ا دفت شدبفا   امسدب  عك در  دن 

 .ج   باامسب  ا م إس      تعتلح كففلرت  فا   اتسل ر  إس  ره   % ,5 ن 
باإددتعمفل راددلحنا ل ر  صددف   ( PLS)ر راعددفت راصددتر  رلجي  دد  را ةرإدد  ر  صددف     اضدداع رابحدد   ددن طريدد    

راعدف     عارلتكممدف  دن ةإدم  دا و ر عدفا ت رله ك  د  لأثدر ن دفز رمداراي   دا  smart PLS 3راصدفاة  د ي ف 
 :ر رافصل باختصفة كمف ي  ه      كممف رلإشفةة  ف جفل   , اتقرت راطفل  رلأز   ستشفا 

  تم راتعرع   ا طريق  راممذج  بااعفا ت رله ك    باإتعمفل ارنا لsmart PLS 3؛ 
  تم ر تمفا  تتلرت را ةرإ  اف ستق    مهدف تم  هدف عةاد  محدف ة  هد  ت د  تصداة ام دفز رمداراي؛  ع دف ر تتدلرت

 راعف   ؛ ارلراتفاع  ا م  هف محاة  ر   يعط  تصاة لأ
  تم ر تمددفا راممددا و راتكددايني   اددرنا لsmart PLS 3  اددد س راعكسدد  ن ددرر اطب عدد  را ةرإدد   هدددا 

 رلأقرا ا مخرجفت رلج  ة  اضاع رابح ؛
  تم  جدررلرت راتح  دل بااطريقد  ر اصد  مدف   ادرنا لsmart PLS 3  تبدفع ر رر دل ر عتمد ة ر صددف  ف  

 راب ا  لجااة رامما و ر قة ؛ عجل ن 
 ختبفة ارض فت را ةرإ   رالحهم     هف  ن خ ل درجفت راممذج  با عفا ت رله ك   تم ر. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
    
 

      
 الخاتمة العامة    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة العامة

 

~ 77 ~ 
 

    عع  د   :م هدف   راد  طر دل راتسديرل راتدفلي ين هد ى را ةرإ  نذكر بالإشكفا   را  إع مف جفهذ  خفتم      
ام ددفز رمدداراي ارخددل  ف    ددف   ر كدد  اتيركدد ؟ اتقددرت راطفددل  رلأز  ستشددفاراعددف       عارليدد ثر ن ددفز رمدداراي   ددا 
  رادد  اارإددطتهف  كددن ا عف ددل راعمدددل   راعمددل   دد  يعدد  طريقدد  اددييااة راكفددفلة   ر را ايدد عارلر  إسدد  تأثددل   ددا 

  .راعف    عارلع ر  إس    ا    يتم     ن خ ل تحس   ستا  ه ر  ا تحق   ع
 عرادد  قار دد  ن ددفز رمدداراي  راعار ددل ر دد ثرة    دده   كمددف   ار هددف نقدد  مف تعريددن  ددفز ام ددفز رمدداراي    عهم تهددف   بأ    

 . ارلر رام فز   ا رلأه  اف      ارلل ر  ثرة    ه    ق  رماراي بالأ  راعار  ارل ف امف رظهفة  فهاز رلأ
راعددف      هدد  تشددكل اراددد   عارلا حددداراي   قدد  كبددلة   ددا  ر ى را ةرإدد   إددتمتجمف  ددن ر طددفة رام ددرع هددذ  ددن   

 مد  رمدداراي  دن   إسدد  لأخددر     ثبدفت صددح  را ةرإدد  عناهف   دد  تخت ددن هد ر همدف نحددا تقد ز ر  إسدد   تحق دد  ع
‌. اتقرت راطفل  ر  إس  رلإإتشفف    ر تخصص  رلأزرام ري  تم تطب قهف   ا 

 : راتفا   رامتف ل رفصل    هف اترض  عفلجتهف طر مف رافرض فت‌‌
H1-0  : فل اتقرت  راط رلأزراعف       ستشفا  عارل  ياج  تأثل  ا حاراي ر فاي    ا, 

ياجددد  تأثددددل : راددد  نصدددهفر تحصدددل    هدددف تم ةاددد  هددد ى رافرضددد   راصدددفري   قبدددال رافرضددد   راب ي ددد   اعتبدددفة رامتدددف ل  
ر فايددد  زرا   يعددني  ادد  رندده ك مددف زرات رمدداراي اتقدددرت راطفددل  رلأزراعددف       ستشددفا  عارلا حدداراي ر فايدد    ددا 
 . ا   ن عارل راعمل 

H2-0  : اعتبفة رامتف ل ,فل  راط رلأزراعف       ستشفا  عارل  ياج  تأثل  ا حاراي ر عماي    ا  
 رلأزراعدددف       ستشدددفا  عارل  ياجدد  تأثدددل  ا حددداراي ر عمايدد    دددا  :نقبددل رافرضددد   راصدددفري  راسددفاق  راددد  نصدددهف 

 ,فل اتقرت  راط
H3-0  : سدد  رامتددف ل ,فددل اتقددرت راط رلأزراعددف       ستشددفا  عارل  ددا  رلإجتمف  دد   ياجدد  تأثددل  ا حدداراي   

 رلأزراعدف       ستشدفا  عارل  دا  رلإجتمف  د   ياجد  تأثدل  ا حداراي : نقبل رافرض   راصدفري  راسدفاق  راد  نصدهف
 ,فل اتقرت  راط

H4-0  : سدددد  رامتدددددف ل     ستشددددفا رلأز  راطفددددل اتقددددرت راعدددددف    عارل  ياجدددد  تأثددددل  ا ددددر ع راعمددددل   ددددا   
راعددف     عارلياجدد  تأثدل  ا ددر ع راعمددل   ددا : ندرا  رافرضدد   راصددفري  راسددفاق   نقبددل باافرضد   راب ي دد  رادد  نصددهف

 .عارل راعمل ا ر ع راعمل ر اجااة تأثر   ا  يعني  ا  رنه  ,اتقرت راطفل  رلأز   ستشفا 
 :نتف ل را ةرإ  رام ري 

 ..راعف    عارلرماراي ت ثر   ا  -9 
 .رلأارل رلج  تمم  رماراي   ا عإفنج  2-
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 .راعف     عارلهمفك   ة  ار ل ت ثر   تحس   3-
 .ي تخت ن  س  طب ع  ر  إس   نشفطهفرنارع رمارا 4-
 راتفي  ر رجاة  مه اعفل   عق راي يكا  ن فز رما  ر يج    5-
   راتاج هراةق      راعف   عارلتق م  تسف    م    6-

 :اع  راتحق   ن رافرض فت تم رإتمتفو راتفلي :يةاننتائر الدراسة الميد
 .    ع  رخ  راررت    شكل  مت م عفي   ا ر إتقررة   راعمل-9 
 . جاا    رت ا ةي  تعتلح  كفا     ا راكففلة   ر را اي    عارل راعمل-5 
 .ر إت مف    تشكل اراعف الأارل رلج     ل ر م  ر إت مف    رماراي-5 
 .  ز  تق ير رلمجهاارت ر بذ ا  اي  اسب  نقا   راتكر فت   راعف    ول ةرض   ن رماراي ر عم-4
 .إف 54/54  ز  جاا ع فكن ا رر     ل ركف تلي   خفص  ع  ر  إس  ا  رز -0
 .  ا عف     ز  جاا  كف  اص ة يشكل ق -6
 .تاار ظر ع ر   م  تسف     رلأارل رلج     راعمل-5
 .تاال ر ست ي فت را ر ةي  تعتلح اراعف الأارل راكفر-2

  رااصدال    راكفدفل عج د ن خ ل رامتدف ل ر تحصدل    هدف نقد ز اد  ر قةر دفت  دن  :التوصيات و الإقتراحات
 : ن راعف      ر رجا 
 .رففا     ا تق   راررت     قته رف ايج    ا ر  إس   1- 

 .  ا ر  إس  تق   راع  رت را  ةي  كل راعف    -5 
 . إس ر جفا ن فز  اراي اعفل   ا  س  طب ع   نشف   يج   -5 
 . ر   رماراي ر ق      خفص  ر عماي   مهف ر فاة رام -4
 .راعف    خفص  ا ع ر را اي    راكففل راعفا  راعمل   ا تكر   تشج   -0
 .   شفةك  راعف ل   كل  مفإبفته  رلإجتمف   اة رام ر   رماراي ر ف -6
 .اتاال ع ف  ارر ته كفاكف تلي     راعف   ذمحف ا  تقاي  راا ل ا -5
 .يج  تاال  كف  ا ص ة -2
 . راع  رت رمرص   ا ع  يكا  تازي   فال  م  -1

 .راتق م يج  ع  يكا   مصن اكفا  راعف      -,9
 .ر  تمفا   ا تق م رلأارل   راةق فت   رلإجفزرت   راعقابات -99
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 .تحس  ظر ع راعمل عك ر  خ   ا     ستقرة  -95
 .تاال  إف ل راعمل را ر ةي  اهف ر إف   ك لر   تحسن راعمل -95

 :أفاق الدراسة
      ياجد   د ة  فدفه م  تع قد  مدذر ر اضداع عثر رماراي   ا عارل راعف   ,تطرقل اشكل  ف ل     را ةرإ  هذى    

 :    ر ستقب   ر  تتطرم     كن تمف لهف   بحا  عخر  جارن   عاعفا عخر  اه 
 .تع يل ن فز رماراي   ر  إسفت راعما    كل  س  طب عتهف-9 
 .اي     قتهف بالأارل   ر  إسفت راصح  تحسن رماراي ر ف-5 
 .تتل طفا  رماراي ر عماي  -5 
 .راةك ي   ا ظر ع راعمل  ك ف    ص  هف-4 
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 :الكتب
 .9110,  صر ,ر إكم ةي  , را رة رلجف ع   ا مشر  راتازي  , ادارة الموارد البشرية,رحم   فهر    (9
,   صددر, ر إدكم ةي , راد رة رلجف ع دد  ,طبعدد  راسدفاع  ,  الســلوك التنظيمـي مــدخل بنــاء المهـارات, رحمد   دفهر   (5

5,,5. 
 2003/ 2004, ا    طبع , را رة رلجف ع  , رلإإكم ةي ,,"المبادئ والمهارات" الإدارةعحم   فهر,   (5
, اد    طبعد  ,راد رة رلجف ع دد , راد رة رلجف ع د  , رلإإددكم ةي ,  صدر, اد    إددم  الإدارةاقتصــاديات عحمد   دفهر,  (4

 .نشر
 .2004  يري  رامشر رلجف ع  , قف  , , 1,   , إدارة الموارد البشريةحم ر ع  إ   ,   (0
 . 0,,5 , رلأ لي,ارة  ر ل ا مشر, راطبع  إدارة الموارد البشريةخفا   ب  رار  م رلهب ,  (6
 .5,,5 , ا    طبع , ارة رلجف ع  , رلإإكم ةي ,  صر,رؤية مستقبلية"إدارة الموارد البشريةةر ي   سن,   (5
, ر ةا ,  ف  مدددد, ارة رارريدددد  ا مشدددر  راتازيدددد  , مفــــاهيم جديــــدة في ادارة المــــوارد البشــــرية, زرهدددر  بدددد  رادددر  م  (2

5,99. 
, رلأةا , ف ارة  ر ددددل ا مشددددر  راتازيدددد ,  مدددد1  , ،"أساســــيات إدارة أعمــــال" الإدارةإددددعفا نايددددن ارندددداط ,   (1

2000. 
 .1,,5, راقفهرة, ارة ر عرا  رلجف ع  , البشريةادارة الموارد , إ   محمد جفا  ب  رارا  (,9
 . 2009, ارة راكتفا راعربي, ال ت,، التحفيزا      ريت   (99
 .2,,5, ارة  ر ل ا طبف     رامشر , رلأةا  , 9  ,  إدارة الموارد البشرية,  ب  رابفةع  ارره م اةة  (95
 صدددر,  ركدددي رلخدددلحرت را هم ددد  3 , داءنظـــم تقيـــيم الأ. ســـاليبمـــنهر الـــنظم والأتاا ددد ,  ف  بددد  رارا ددد (95

 . 2003اإارةة,
, ادد    طبعددد  ,اددد    ارة المفـــاهيم، الوظـــائا، العمليـــات" والتنظـــيم  الإدارة بدد  راكدددر  عاددا  صدددطفا,  (94

 .2001نشر ,ا    ا   نشر , 
اددد    ارة , ادد    طبعددد  ,المفـــاهيم، الوظـــائا، العمليـــات" والتنظـــيم  الإدارة بدد  راكدددر  عاددا  صدددطفا,  (90

 .2001نشر ,ا    ا   نشر, , 
 . 2009, ارة رلجف ع  رلج ي ة ر إكم ةي  , ,ادارة التنمية الدهنية ق ل اي اا راراف   , (96
 .9,,5,  صر, راقفهرة , ارة وري  ا طبف    رامشر  راتازي   ،ادارة الموارد البشرية,     راس م  (95
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 .2007  صر,,  تنمية الموارد البشريةوربي      لخر  ,  (92
, راقددددفهرة, ارة ريدددةرك, التحفيـــز المعنـــوي وتفعيلـــه في القطــــا  العـــام الحكـــومي العـــربي, محمد  ر ددد   ر ددد  (91

5,,5. 
ـــــة وتطبيقاتهـــــا، ادارة المـــــوارد البشـــــرية والســـــلوك التنظيمـــــي, ناصدددددر اراع  ددددد    (,5  ر ايدددددا , دراســـــة نظري

 .5,,5, ر طبا فت رلجف ع  
 .  2011,  1ارة راشر م ا مشر  تازي , ,: , رلأةا  البشريةإدارة الموارد نج   شف يع  صطفا,  (59

 :المذكرات
ةإددفا  ,  دور معــدل لفاعليــة نظــام الحــوافز: العــاملين  أداءأثــر الحــوافز علــى مســتوى , ط د  محمد  ر عةاى    (9

 .5,96, ر  فجستل    ارةة رلأ مفل ك    را ةرإفت راع  ف , جف ع  راساا
عطر  دد   ق  دد   (: العــاملين في مؤسســة الاقتصــادية داءفعاليــة نظــام تقيــيم الأدراســة اداارظخ  بدد  راكددر ,  (5

 . 2012( ام ل شهفاة  فجستل     از راتس ل, رلجير ر ,جف ع   متاةع ك    راع از راتٌصفاي     از راتسل
ك  دد  , ااضدد فع جف عدد  محمد : شددهفاة ر فإدة, ر سدد   " الحــوافز و علاقتهــا بالرضــا الــوظيفي,  خدر بي خ يجدد  (5

 .2016(قسم راع از راس فإ   , رمقام   راع از راس فإ  
 دددذكرة  كم ددد  ام دددل شدددهفاة  فإدددة     ددداز )  ,العـــاملين علـــوم  أداءأثـــر الحـــوافز في تحســـين اوفددل نع مددد ,  (4

 .  2015(  راع از راسفإ    إ فإ  , جف ع  محمد ااض فع, ك    رمقام
مؤسســة ) العـاملين في المؤسسـة الإقتصــادية  دراسـة حالـة  أداءدور نام الحـوافز في تفعيــل , ة دفل  بد  الله  (0

, قسددم   دداز راتسدد ل ,  دد كرة ام دل شددهفاة ر فإددة    ارةة   تسدد ل   إسدد , (اتصــالات الجزائــر قــر البخــاري
 . 5,96/5,95, جف ع  ر  ي , ك    رلإقتصفا 

جف عد  قسدمط م  ,  دذكرة ام دل شدهفاة ر فجسدتل     دم ر جتمدفع ,  ينالممرضـ أداءالتحفيـز و , راطفهر راار   (6
 .5,95 -5,95, رلإجتمف        رلإنسفنك    راع از , 

بيئــة العمــل التنظيميــة وتأثيرهــا علــى درجــة الثقــة لــدى العــاملين بالمديريــة العمليــة للاتصــالات , إددفل حمدد م (5
قتصدفاي   راتجفةيد     داز راتسد ل,جف ع   مدفة ث  جد  رلأودار ك  د  راع داز ر ,  دذكرة  فإدة, الجزائـر بالأغـوا 

  ,5,5,. 
ك دد  , جددف   ا شدد  ,أثــر سياســات التحفيــز في الــولاء التنظيمــي بالمؤسســات العامــة ,رافددفةنج ف إدد م  (2

 . 5,99, ر قتصفا
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 فإدة   شدهفا   دذكرة ام دل, نظـام  الحـوافز في الـوف العمـومي في الجزائـر  , مدفة  رإد  , إدف    ف إد  م (1
 . 5,96/5,95, جف ع  رااراع , راع از راس فإ  ك   رمقام.راع از راس فإ 

, جف عددد  محمد ااضددد فع , ةإدددفا  ر فجسدددتل, المـــورد البشـــري أداءسياســـة الحـــوافز وتحســـين و ,  فشددداة  اةيددد  (,9
 .5,96-5,90, ر س   

العــاملين مـن وجـه نظــر  أداءدور الحـوافز الماديـة و المعنويــة في رفـع مسـتوى  ,ادن   د  رااراددل  ف  بد  رارحمد (99
جدف   نايددن , دذكرة ام دل شددهفاة ر فجسدتل   راع داز رلإارةيد ,العـام المشــاركين في موسـم الحـر نالأمـضـبا  
 .0,,5, راسعااي  , ك    را ةرإفت راع  ف  ,م   رلأ ا ع از 

 ،تجاهـــات الحديثـــة في دراســـات وممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الا,  بددد  رمم ددد   بددد  رافتدددف  ر تدددربي  (95
 .0,,5 صر , ر كتب  راعصري  ا مشر  راتازي  

 الـــوظيفي في وزارات الســـلطة داءنظـــام الحـــوافز والمكافـــآت وأثـــره في تحســـين الأ ددد ل خ  دددل محمد  كدددع,  (95
 .2007, فجستل,  ارةة ع مفل, رلجف ع  رلإإ    , وية,  ,  ذكرةالفلسطينية

, ك  ددد   :ةإدددفا   فجسددتل, رلجير ددر", المــورد البشــري أداءمســاهمة نظـــام الحــوافز في تحســـين "راع مدد  خ  فدد ,  (94
 .5,96, 5رلجير ر جف ع  , راع از ر قتصفاي     از راتس ل  راع از راتجفةي , قسم   از راتس ل 

ةإدددفا  ,  لاعـــك نــوادي كـــرة اليــد الجزائريـــة اثنــاء المنافســـة الرياضــية داءالتحفيـــز وعلاقتــه أ,   دد  جدداراع (90
 .5,95-5,99, إام رهررنج, ر ركي رلجف ع  محمد راشرين  سف  ي ,  فجستل 

,  دددددذكرة تدددد خل ضددددمن شدددددهفاة ر فجسددددة   راع ددددداز داءالرضـــــا عــــن العمـــــل و أثـــــره علــــى الأ مددددر إددددررة,   (96
 .2003 رلإقتصفاي ,جف ع  جير ر,

: دور إدارة المعرفـــة الإســـتراتيجية في تعزيـــز الاســـتجابة التنافســـية للمؤسســـة الاقتصـــادية ض,   شددداش ةيا (95
, عطر  د  اكتداةرى , جف عد  محمد  دراسة على عينة من مؤسسـات الصـناعة الالكترونيـة بولايـة بـرج بـوعريرير

 .5,96, خ  ر اسكرة
جف عد  ربي ا قفيد  , ةإدفا   فجسدتل , الـوظيفيالتحفيـز واثـره علـى الرضـا , محمد ر د  اريكد     دفل ا خدل   (92

 .5,96-5,90 ف ت مس, 
 الــوظيفي في دائــرة الجمــارك الفلســطينية مــن وجهــة نظــر داءدور الحــوافز في تحســين الأ, محمد نا دل محمد ةا دد   (91

 .5,96,ا سط , جف ع  راق نج, راتمم   ر ست ر    ه ى ع, ةإفا   فجستل, العاملين
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,   رطر  د   فجسدتل, اثـر التحفيـز ودوره في تحقيـق الرضـا الـوظيفي للعـاملين, م  داض الله لال تاا   رارره   (,5
, كايمهددددددفجن, فةكر ر كفا  دددددد  راعرا دددددد  باادددددد ,  ر قتصددددددفا رلإارةةقسددددددم , تخصددددددا رارةة ر  مددددددفل , ) مشدددددداةة (
 .5,95-5,99, فةكر را 
 دذكرة  قد ز ام دل شدهفاة ,فعاليـة نظـام التحفيـز في المؤسسـات العموميـة ذات الطـابع الإداري  ,نب دل  درراط (59

 .1,,2/5,,5,  ك    راع از ر قتصفاع    از راتس ل,جف   رلجير ر  ,ر فجستل     از راتس ل
 :ادلات

 يـة بالمؤسسـة الوطنيـةانميددراسـة - العـاملين أداءعلاقـة التحفيـز بمسـتوى ,ا قفيد  رادرره م   ا اداةع شداق   (9
 .5,95, فني, راس رإ  را 95راع ا , مج   رقتصفايات شمفل راريق ف ,-انللدهن لوحدة وهر 

 دراســـة حالـــة بلديـــة العفـــرون: دور نظـــام الحـــوافز في تحســـين الـــولاء التنظيمـــي للعـــاملين, مجمددل  بددد  راعدددفلي  (5
 . 5,92. ر جا 70 -راع ا , 50رلمج    -مج   رلجير ري  ا س فإفت راعف  , (البليدة)
العـاملين دراســة حالـة المؤسســة  أداءأثـر نظــام الحـوافز علــى تق دد م ,  ةجدم خفاد    زيدررةع ا  مدد     داني اا عد  (5

,  59راعدد ا  ,مج دد  رقتصدفايات شمدفل رقتصدفايات شمدفل  اريق دف,  الوطنيـة للخـدمات في الآبار بحاسـي مسـعود
 . 5,91راسم  

,  التعليميــة الإدارةمنهجيــة النمدجــة بالمعــادلات البنائيــة وتطبيقاتهــا في بحــو  , ياإدر اتحدد  رلهمد ر ع ر هدد ع (4
 .2,,5, ,4 راع ا, مج   راةا    راتمم  
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 تاناو البي قائمة الأشكال

 
 

 الصفحة تاناالاشكال و البي الرقم
 4, راممااو رلأإفإ  اعمل رماراي 9,

 95 ارع رمارايرن 5,

 90 قار   ن فز رماراي 5,

 56 ارلراعار ل ر  ثرة   ا رلأ 4,
 51 ارل  ق  رماراي بالأ 0,
 49 اتقرت  راطفل  رلأزر تخصص   ستشفا  رلإإتشفف   رله كل راتم  م  ا م إس   6,

 46 تازي  راع م   س  ر ستا  رااظ ف  5,
 45 تازي  راع م   سب  راف   راعمري  2,

 42 تازي  راع م   س  رلجمس 1,

 41 راع م   س  راشهفاة راع م  تازي   ,9

 ,0 تازي  راع م   س  رلخلحة ر هم   99
 05 رنارع راممف و 95

 00  ا و را ةرإ  95

 02  ا و را ةرإ  بم شررت ر تتلرت 94

 65 رلخفةج   VIF  ا و را ةرإ  اع   جررل  90

96 
 ا و را ةرإ  اع   جررل تق  م را  ا  رلإ صف    ا م شررت    ذع ر  شررت ول 

 ر هم 
66 

 61  عف ل راتح ي  95

 ,5  جم راتيرثل 92
 55  عف  ت  سفة  ا و را ةرإ  91

 55 ر   م  راتمب ي  ,5
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 الملاحققائمة 

 
 
  
 
 
 
  
 

 الصفحة تاناالاشكال و البي الرقم
 22  ن  قتمفل كبع راع   رلإجتمف   رلخ  فت   ر   9,
 21  ن ط   إ ف   رلإجتمف   رلخ  فت   ر   5,
 ,1  ن  مح  راع   رلإجتمف   رلخ  فت   ر   5,
 19  راطفل  ن تاار رامقل   جهته رلأز ستشفا  رلإإتشفف   ر  إس    ر   4,
 15  ن قبل  زرةة راصح  ف شكر   را 0,
 15 تعيي   ن قبل ر  إس   اظف  6,
 14  زرةع  ال حمفي   ستخ    راصح  ف ا  5,
 10 رلخفص باا ةرإ  ف ر إتب 2,
 COVID 19 15ا   مح  كاة نا فنق 1,

 SPSS V 25 11درجفت  ,9
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17:الملحق رقم   
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11:الملحق رقم   
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10:الملحق رقم   



  

~ 95 ~ 
 

 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 11الملحق رقم      -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر               
 إدارة أعمال : تخصص

 راس ز    كم  ةحم  الله تعف   اركفته
ى را ةرإد  راد  تر د  ر  راتعدرع   دا لةرل إد فاتكم هد ف  نجدنتاجه  ا كم بااتقد ير  ر  دةرز ةرجد   دمكم راتعدف    عمدف  

– بتقـــرتوالطفـــل  الأمدراســـة حالـــة مستشـــفى  –العـــاملين  أداءأثـــر نظـــام الحـــوافز علـــى "بماضددداع ا مددف يتع ددد  
افارجددفل  ددمكم راقددررلة رلج دد ة الأإدد     رلإجفادد  ,   رلخددفص ابحدد  عكددفا   ام ددل  شددهفاة ر فإددة      دداز راتسدد ل"

رلإجددفبات ر ق  دد   ددن  ر ع رابحدد   دد  راع ددم رهدد ت   ر ع ا ددفت رادد  تددرتبط بأفنا دد  كفادد  رابٌ دد  عر مددهدد     مهددف
 .طرا  إاع ان تستخ ز    لأوررض رابح  راع م 

 شكرر  سبقف   ا  سن تعف ن 
 

 :اذتحت إشراف الاست:                                                      من إعداد الطالبات
   خل خفا              شفةع   مان   
 طررا ناةة   

   ر مفإب فن  رلخ(  X) يرجا رلإجفا  ااض  راع    :ملاحظة
 المعلومات الشخصية

 

 
 
 

  صفلح تقم         صفلح  ارةي        صفلح صح        :  المستوى الوظيفي  (0
       إم  ,4   عقل  ن  ,5 ن       إم   ,5عقل  ن       :     العمر (0

  إم  ,0عك ر  ن       إم  ,0   عقل  ن  ,4 ن      

     رن       كر       :         الجنس (7

  هم نج      سفنا س      اعنثا      :   الشهادة العلمية (4

 ا    ستا       اكتاةرى       فإة     /  فجستل     

 إمارت10عك ر  ن       إمارت10    5 ن       إمارت5عقل  ن       :الخبرةسنوات  (5
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 السؤال الرقم
غير موافق 
 موافق محايد غير موافق بشدة

موافق 
 بشدة

 الحوافز المادية
      راشهرع اشكل  مت م رلأجرتأخذ  9,
      راشهرع كفع  تط بفت ر ع ش  رلأجر 5,
       مذ راتحفق  باااظ ف  رلأجرزرا  5,
      ر  إس  تاار    رت ا ةي  4,
      ر  إس  تاار    رت رإت مف    0,
      فز راعمل اكففلةرنج عجلر  إس  تق ز  كفاآت  ن  6,
      ياج   كفاآت ا عمل رلإضف  5,
      ر  إس  تمم  ر كفاآت  ن يستح  ا   تم  ي 2,
        ا ن فز رماراي ر فاي ل ةرض  رن 1,

 الحوافز المعنوية

غير موافق  السؤال الرقم
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

      تق ز شهفارت ع    راتق ير ا مستحق  ر  إس  9,
      ر  إس  تق ز تشج    تشكررت شفاي  ا ماظف  5,
      ر اظف ر  إس  تقاز بااةق   ا ةيا اتشج    5,
      ر  إس  تق ز ا ةرت ت ةي  ا ماظف  4,
      ر  إس  تشج  ر اظف    ا  ارص   اةرإفتهم راع  ف 0,
      ر  إس  تقاز إ فةة ر اظف  ا م إسفت رلأخر  6,
      رلإارةةراع قفت  سم  ا  ر اظف     5,
      بماضا   ر  إس  تعمل   ا تق  م ر اظف   2,
      ر  إس  تهتم باقةر فت ر اظف  1,
      ر  إس  تطب  راعقابات   ا ر قصرين ,9
      ل ةرض    ا ن فز رماراي ر عماي رن 99

 الإجتماعيةالحوافز 

غير موافق  السؤال الرقم
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

      ر اظف ر  إس  تشفةك    مفإبفت  9,
      يا  تكر فت   رلأ  فا  ر مفإبفتره ر  إس  تق ز  5,
      دصا ا ص ة ف ياج    ر  إس   ك 5,
      ياج    ر  إس  نااع ثقف  ا ماظف  4,
      خفص با اظف ( كفا ةيا)ياج    ر  إس   طعم ع   0,
      ر  إس  تاار رامقل ا ماظف  6,
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      ر  إس  تاار إكن  ظ ف  5,
        لأطففل ر اظف فنتاار ر  إس     2,
      ر  إس  تتكفل اكم    فا   ارا  راعمل 1,
      رلإجتمف   ل ةرض    ا ن فز رماراي رن ,9

 ظروف العمل
غير موافق  السؤال الرقم

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
      تاار ييرت كفا   ا عملر  إس   9,
      تخصص  يتمفإ      ظ فت  5,
        سف   راعمل  مفإب  ف  ك 5,
      راعمل  مفإ  ف   ا ر اظف     ك 4,
      راعمل ن  ن    ري  ف  ك 0,
      ر  إس  تاار  إف ل كفا   الأ ن  راس    6,
      ل ةرض    ا ظر ع  م  رن 5,

 العمل أداء
 السؤال الرقم

غير موافق 
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة

       اراي ر  إس  يع   ت اع  م   اشكل ج   9,
      إ فإ  رماراي   ر  إس  يع   تشعر با إتقررة   راعمل 5,
      ررلأ ا  ةوب    راعمل خفةو  قت  رار     ر رقت ا  5,
        ا  ل  شفكل راعملا  راق ةة  4,
      ا  راق ةة   ا راتارصل  راتعف ل رلج      رلأخرين 0,
      ر اظن   تيز اقار     جررلرت راعمل 6,
      ل تقاز اتيراي  ع مفا  بااكففلة ر ط اا رن 5,
      فز  م     رااقل ر ط اانجل تقاز بارن 2,
      ل ةرض    ا عار  رن 1,
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 ون منحة كوروناانق   10:الملحق رقم 
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SPSS25 مخرجات     : 01الملحق رقم    
  عف ل ر ص رق  
 
 
 راتح  ل ر  صف   فاة راشخص  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé sur 
des éléments 
standardisés 

Nombre 
d'éléments 

.913 .914 46 

 المستوى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 65.8 65.8 65.8 79 صح    صفلح 
 94.2 28.3 28.3 34  ارةي   صفلح
 100.0 5.8 5.8 7 تقم    صفلح
Total 120 100.0 100.0  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 25.8 25.8 25.8 31  كر 
 100.0 74.2 74.2 89  ارن

Total 120 100.0 100.0  

 الشهادةالعلمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid اعنثا  47 39.2 39.2 39.2 
سفنا س  52 43.3 43.3 82.5 

 85.0 2.5 2.5 3  هم نج
 87.5 2.5 2.5 3  فإة/  فجسة
 91.7 4.2 4.2 5 اكتاةرى
 100.0 8.3 8.3 10  ستا  ا  
Total 120 100.0 100.0  
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 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 31.7 31.7 31.7 38 إمارت 05   ن رقل 
 63.3 31.7 31.7 38 إمارت 10 ع  05  ن
 100.0 36.7 36.7 44 إمارت 10  ن رك ر
Total 120 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 44 30  ن عقل 
 73.3 36.7 36.7 44 40    30  ن
 94.2 20.8 20.8 25 50    40  ن
 100.0 5.8 5.8 7 50  ن رك ر
Total 120 100.0 100.0  
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 قائمة المحتويات 
 راصفح  رفتايات

 /  له ررلإ
 / شكر   تق ير

 / ر  خا باا ت  راعرا  
 /   يي نجر  خا باات  ر 

  -ع  ق     ف  
 ا تمه  

 ا رلإشكفا  
 ت ارض فت را ةرإ 

ر اضاع  خت فة لحةرت   ت 
 ت عهم   را ةرإ 

ع را ةرإ  ه رع    
   را ةرإفت راسفاق 
      ا را ةرإ 

   ر مهل   ر ا رت ر ستخ   
   صعابات را ةرإ 

 1  ففه م عإفإ    ال رماراي:  رلأ لرافصل 
 2 تمه  

 3  فه   رماراي : رلأ لر بح  
 3  فهاز رماراي :  رلأ لر ط   
 5 ع رمارايه رعهم     ع: فنير ط   را 
 5 عهم   رماراي:  رلأ لرافرع 

 6 ع رمارايه رع:رافرع را فني 
 7 ارع   ن ريات رمارايرن: ر ط   را فا   
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 7 ن ريات رماراي:  رافرع رلأ ل
 11 ارع رمارايرن: رافرع را فني
 14 ن فز رماراي: فنير بح  را 
 14 قار   ن فز رماراي: رلأ لر ط   
 16 راعار ل ر  ثر   ا ن فز رماراي: فنير ط   را 

 17 شر   نجف  ن فز رماراي: ر ط   را فا 
 19 خ ص  رافصل

 ,5 راعف     عارل  ففه م عإفإ    ال فنيرافصل را 
 21 تمه  

 22 ارل فه   رلأ  : رلأ لر بح  
 22 .   كاناته ارل فهاز رلأ:  رلأ لر ط   
 22 .ارلتعرين رلأ: رلأ لرافرع 
 55 .ارل كانات رلأ:فنيرافرع را 

 23 ارلراعار ل ر  ثرة   ا رلأ:  فنير ط   را 
 27 راعف      عهم ته عارل فهاز تق  م : ر ط   را فا 
 28 راعف    عارلتأثل ن فز رماراي   ا :فنير بح  را 
 28  راعف   ارللأ  ق  ن فز رماراي با:  رلأ لر ط   
 30 ارلاف     ن فز رماراي   ا رلأ: فنير ط   را 
 30 تفج  نتأثل ن فز رماراي   ا راكففل ر :  رلأ لرافرع 
 31 رماراي عق  راا ل ا عف   :  فنيرافرع را 

 32 ر م م   ارل رثرى   ر ةتقفل بأ رلإيجفبيراتحف ي  :رافرع را فا 
 33 راعمل ارلتحف ي راعف     تحس  اراع تهم لأ عإفا  طرم    :ر ط   را فا 
 35 خ ص  رافصل
 56 اتقرت راطفل  رلأز ستشفا  ر تخصص  رلإإتشفف   را ةرإ  ر   رن   ا م إس  :رافصل را فا  

 37 :تمه  
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 38 رلإإتشفف    ر تخصص   ستشفا رلأز  راطفل اتقرت تق   ر  إس : رلأ لر بح  
 38 اتقرت راطفل  رلأز ستشفا  ر تخصص  رلإإتشفف   راتعرين با  إس  :ر ط   رلأ ل
 39 اتقرت راطفل  رلأز ستشفا  ر تخصص  رلإإتشفف   خصف ا   ره رع ر  إس  : ر ط   را فني
 40 اتقرت راطفل  رلأز ستشفا  ر تخصص  رلإإتشفف   رله كل راتم  م  ا م إس  : ر ط   را فا 
 44 را ةرإ  ر   رن   : ر بح  را فني

 44  مهج   اةرإ  رمفا : رلأ لر ط   

 44 مجتم     مفت را ةرإ : رلأ لرافرع 

 44    ا را ةرإ : فنيرافرع را 

 44  مهل را ةرإ : را فا  رافرع

 44 عا رت را ةرإ  : رافرع راررا 

 45 ثبفت نتف ل را ةرإ  : ر ط   را فني
 47  تح  ل راع مفت: ر ط   را فا 

 51 (Structural Equation Modeling( )ع  رله ك   )تح  ل با عفا ت رابمف    : ر بح  را فا  
 51 ن ري   ف     ا  ذج  ر عفا ت رابمف   :  رلأ ل ر ط  
 51  فهاز راممذج  با عفا ت رابمف   :  رلأ ل رافرع
 52 راممذج  با عفاا  رابمف    ييا رإتعمفل : فني را  رافرع
 53 ارع  ف و راق فنج   راممذج  با عفا ت رابمف   رن: را فا   رافرع

 54 رامما و راعفز ا  ةرإ   ر تمفا رامما و راتكايني : فنيرا  ر ط  
 54  تتلرت رامما و رله ك  :  رلأ ل رافرع
 55   شر  ا و راق فنج: فنيرا  رافرع

 58 ارض فت  ا و را ةرإ : ر ط   را فا  
 59 تح  ل  تق م  ا و را ةرإ : ر ط   را فا  

 60 ر ر    رلأ   تق  م  ا و راق فنج راتكايم    :رلأ ل  رافرع
 67 ر ر    را فن   تق  م رامما و رله ك  : را فني  رافرع
 73 رختبفة رافرض فت: را فا   رافرع

 75 خفص  رافصل
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 56 راعف  رلخفتم  
 80 قف م  ر ررج 

 84 قف م  رلأشكفل
 86 قف م  رلج ر ل
 87 قف م  ر    

 
  


