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الله والدي بمشيئةالراحلين الى جنات النعيم   
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العزيزة زوجتيلى رفيقة الدرب ومضيئة الطريق إو   
الكرام متمنيا لذم التوفيق  واخواتي وإخوتي وبناتي أبنائيولكل 

للبلاد والعباد بتوفيق من راىم خيرا أن أملى أوالسداد في كل حياتهم و 
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 تشكسات
َشكس الله انعهي انقديس عهى اننعى انتي َعهًيب ًانتي لا َعهًيب عهى زاسيب َعًة انعهى 

 ٍ"ي قبل زسٌل الله صم الله عهيو ًسهى:  ,ًعهى اٌ يسس ننب َعًة انهبء ىبتو اندزاسة

بو فؤدعٌ نو دتى تسًا  وصنع انيكى يعسًفب فكبفئٌه فبٌ لم تجدً يب تكبفئٌَ

...زًاه ابٌ داًد"اَكى كفؤتمٌه  

يٍ حمهٌا اقدس زسبنة في الحيبة  ربداية َتقدو بآيبت انشكس ًانتقديس ًالايتنبٌ الى ان

الى يٍ اينٌ اٌ انطًٌح نيس نو ددًد الى جميع    يٍ ييدًا ننب طسيق انعهى ًالمعسفةرالى ان

يعهًينب ًأسبترتنب الافبضم ًنخص ببنركس  يٍ زافقنب ببلإشساف ًاننصخ ًانتٌجيو 

الاستبذ انفبضم "بٌزاس فيصم" َتًنى نو يٌفٌز انصذة ًانعبفية ًدًاو انعطبء  كًب  

بش اندزاسة. الار انفبضم دنكو يٌسف  عهى دعًو ًتشجعيو ننب طيهة انج ىلا َنس  
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 ملخص الدراسة
في ابعمعيات ابػتَية لإنتاج التضامن الافِ دراسة ميدانية على  الفايسبوك استخدامات افُ معرفة دراستنا ىدفت     

ابعمعيات ابػتَية لوسائل التواصل  وامتهانإشكالية دراستنا حول معرفة بفارسات  ختَية، وارتكزتعينة بصعيات 
 الإنسانيلأنشطتها ابػتَية وغرس روح التكافل والتعاون بتُ المجتمع موقع الفايسبوك  استخدام الاجتماعي، وخصت

 .من جهة اخرى التضامتٍالفاعلتُ ابػتَين للمسابنة في العمل ابعمعوى  جهة، وبصعمن 
 الفايسبوك، وذلكحول استخدام ابعمعيات ابػتَية بؼوقع  الاستكشافي الوصفيواعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج       

أداة الاستبيان ووزعت على عينة متكونو من بطس بصعيات ختَية اعطيت بؽم كل ابغرية في  استخداممن خلال 
 الإجابة على أسئلتها.

بستلك صفحة على الفايسبوك  وبرصلنا أختَا على بؿصلة نتائج أبرزىا ان كل ابعمعيات ابؼعنية في موضوع الدراسة   
بالعمل ابػتَي التشاركي وابغس  الواعيلتُ وابػتَين للوصول للهدف ابؼخطط وىو خلق الفرد بط بها مع الفاعتتر 

أزمة كرونا اكبر دليل  ابؼعتٌ في دراستنا، وكانت الأفُ،الذي يظهر وجود معافَ التضامن مع الأخرين  الفعال التضامتٍ
التوازن الاجتماعي من خلال التعاون ومد على فاعلية وبقاح استخدام الفايسبوك من طرف ابعمعيات ابػتَية بػلق 

 عابؼينراه اليوم من شعور  وما ،البيئييومها عزل الفرد عن الاتصال حتى بأفراد أسرتو وذويو وبؿيطو  للأخرينابؼساعدة 
حرب إبادة  ضدمساند وداعم للمجتمع الغزى ودولة فلسطتُ عموما بذاوز ابغدود ابعغرافية والدينية مشتًك  إنساني
ة وحقيقة جلية للنجاح كل الأنشطة التضامنية عبر منصة الفايسبوك وبصع يعطينا إجابة واضح،للحياة في غزة  وقتل

 .التضامتٍابػتَي  يالكثتَ من الفاعلتُ ابؼندبؾتُ في العمل ابعمعو 
الافِ. ن، التضامابعمعوي لالعمابػتَية، الفايسبوك،  ابعمعيات ،الاستخدامات الدفتاحية:الكلمات 
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Abstract: 

   Our study dealt with the issue of the uses of Facebook in charitable 
organizations to produce automated solidarity, a field study on a sample of 
charitable organizations. The problem of our study was based on knowing 
the practices and use of social media by charitable organizations, and it 
singled out the use of Facebook for their charitable activities and instilling 
the spirit of solidarity and cooperation among human society on the one 
hand, and gathering philanthropic actors. To contribute to collective 
solidarity work. 
    In our study, we relied on an exploratory descriptive approach 
regarding the use of Facebook by charities, through the use of a 
questionnaire tool that was distributed to a sample consisting of five 
charities who were given full freedom to answer their questions. 
    Finally, we obtained results, the most notable of which is that all the 
associations concerned with the subject of the study have a page on 
Facebook that they link to actors and philanthropists in order to reach the 
planned goal, which is to create an individual aware of participatory 
charitable work and an effective sense of solidarity with others, which 
shows the presence of signs of automatic solidarity in our study, and it was 
a crisis. Corona is the greatest evidence of the effectiveness and success of 
the use of Facebook by charitable societies to create social balance through 
cooperation and extending assistance to others. At that time, the individual 
was isolated from contact even with members of his family, relatives, and 
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his environmental surroundings. What we see today is a common global 
humanitarian feeling that transcends geographical and religious borders, 
supportive and supportive of the Gazan community and the State of 
Palestine. In general, against a war of extermination and killing of life in 
Gaza, it gives us a clear answer and a clear truth for the success of all 
solidarity activities through the Facebook platform and the gathering of 
many actors involved in charitable and solidarity collective work. 
Keywords: uses, charities, Facebook, collective work, automated 
solidarity. 
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 توطئة:
التي  ابغديث في موضوع التضامن الاجتماعي وبؿاولة بريينو، ودراستو في الظروف والاحقاب التاربىية ابؼختلفة إن     

عتبار التضامن الاجتماعي ابغياد عنها با نلا بيك سيولوجية إذو ىو من صميم ابؼمارسة الس ،مرت بها المجتمعات البشرية
كانت الدراسات الكلاسيكية الأوفُ ونقصد كونت   فإذا ،حد ابؼواضيع  الأساسية في علم الاجتماع ووجود المجتمعأ

وسارت بو في خط تغتَ المجتمعات وتطورىا آفِ ودوركانً قد بحثت في موضوع التضامن الاجتماعي من منطلق غريزي 
ىذا التضامن  بة،ضطر قيقة بؾتمعات غريزية تعيش فتًة مرة التي انطلقت من حظىاتو الن ،التضامن العضوي إفُ

 .الأفرادالتخصص وتقسيم العمل وتباين  هورظو  ،التعقيد في المجتمعات دالعضوي الذى يعكس وجو 
بها  ابغتمية ابؼكلوىانية(، ونعتٍ)الرقمي  جتماعي وربطو بالتقدم التكنولوجين فكرتنا لدراسة موضوع التضامن الاإ

ينطلق من قضيتتُ، أوبؽا الإقرار بتكيف التضامن  روىو تصو  سبوكيسها الفاأمنصات التواصل الاجتماعي وعلى ر 
 الاجتماعي مع الظروف وابؼستجدات والتطورات التي بوققها المجتمع.

ي أعلى عكس الر  ا تطورت المجتمعات وتعقدتمبالتضامن العضوي مه فِبارتباط التضامن الآ اثانيا إبيانن     
 .الذي يؤمن بأن المجتمع ابؼعقد )ابؼركب(بىتفي فيو التضامن الاجتماعي العضوي الدوركابيي

وىو شكل من أشكال التضامن  التضامن الاجتماعي في بصيع المجتمعات أحد أوجو بفارسةابعمعوي  لويعتبر العم    
وكونت حيث بسارس ابعمعيات ابػتَية نشاطها  كل من دوركا نً  عليو والوعي كما يطلق البشري والاتفاق الفكري

التطوعي ابػتَي من خلال بعض الأنشطة والأساليب والأدوات التي تضمن بؽا التفاعل الاجتماعي في بصيع ابؼواقف 
 يي بها عملية التكافل والتضامن الاجتماعي وتساىم فيو.رة مقبولة في المجتمع، بربؽا صو  ابػتَية التطوعية وترسم

إن التطورات التي تشهدىا المجتمعات خاصة في ابعانب التكنولوجي الرقمي كان بؽا انعكاسات على كافة أوجو 
ن أابعميع على  يراد منو مقابل مادي حيث يتفقلا  النشاط البشري لاسيما النشاط التضامتٍ التطوعي الذي 

السياسة والبحث العلمي  و الطلب و العرضو التسويق و الشراء و البيع  ياديناقتحمت كافة م التفاعلات الفايسبوكية قد
فُ العافَ الافتًاضي مرة، إالتفاعلات الرقمية التي نقلت العافَ الواقعي  ذهبؽالتعارف وحتى التضامن الاجتماعي و 

 الواقع مرة أخرى.وجسدت العافَ الافتًاضي على 
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إن تطرقنا بؽذه ابؼقدمة العامة ىو في ابغقيقة تبسيطا بػوض غمار موضوع اجتماعي اتصافِ بواول إعادة صياغة      
استخدامات الفاسبوك في العمل ابعمعوي لإنتاج  ة بــ:التضامن الاجتماعي الآفِ من خلال طرح عنوان ابؼذكرة ابؼوسوم

 .الفاعلية في ابعمعيات ابػتَيةالتضامن الافِ من وجهة نظر  
ستخدام ابعمعيات ابػتَية بؼنصة اوىذا ابؼوضوع الذي بواول صاحبيو إعادة صياغة التضامن الآفِ من خلال 

 .يسبوك الاجتماعيةافال
 : الإشكالية -02

 التي يتوجب بحثها في ىذه ابؼذكرة كالتافِ: الإشكاليةة صياغتم  من خلال ما تقدم 
 ؟ليسبوك لإنتاج التضامن الآيالعمل الجمعوي موقع الفاكيف يستخدم 

وبؼعابعة ىذه الإشكالية والعمل على الإحاطة بابعوانب التي تشكل بؿور ىذه الدراسة بيكن طرح التساؤلات الفرعية 
 التالية:
 من وجهة نظر  فِآتضامن اجتماعي  إنتاجالفاسبوك لإعادة  ماىي درجة اعتماد ابعمعية ابػتَية على منصة

 ؟الفاعلتُ
 ؟فِتصالية الفايسبوكية التي تقدمها ابعمعية في إعادة إنتاج التضامن الآطبيعة الرسالة الا ما 
  ؟فِ الآانتاج التضامن الاجتماعي  لإعادةالاقناعية ابؼستخدمة من طرف ابعمعية ابػتَية  الإستمالاتماىي 
 ؟من وجهة نظر الفاعلتُ فِالآعادة انتاج التضامن إبقاح التفاعلات الفايسبوكية ابعمعوية في  ىما مد 

 : الفرضيات -03
 للإجابة على الإشكالية الرئيسية وتساؤلات الفرعية السابقة الذكر وضعنا الفرضيات الآتية:

 بدرجة عالية  فِآالفايسبوك لإنتاج تضامن اجتماعي  علىابعمعية ابػتَية  تعتمد. 
 فِالفايسبوك لإنتاج التضامن الآعلى صفحتها في  اتابؼنشور ابػتَية  تستخدم ابعمعيات . 
  فِآلإنتاج تضامن اجتماعي  قناعية ابؼستخدمة من طرف ابعمعيةلإستمالات الإاتوجد العديد من. 
  لإنتاج تضامن اجتماعي افِ ناجحةالتفاعلات الفايسبوكية ابعمعوية 
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 : الدوضوع اختيار مبررات -04
ومن ىذه  في دراستو وطرح ابؼواضيع خاصة في بؾال العلوم الاجتماعية والانسانية ودوافع من البديهي أن لكل باحث

 الأسباب ما ىو ذاتي )شخصي( وما ىو موضوعي، حيث بيكننا حصرىا فيما يلي:
 الأسباب الذاتية: 

                   عيالاجتماالواسع لاستخدام منصات التواصل و  الرىيبللانتشار السريع و  دراسة ىدا ابؼوضوع نظرا ل يل الشخصيابؼ

 خاصة بعد ازمة كرونا العابؼية، ابؼتمثل في موقع الفاسبوك في إعادة انتاج التضامن الافِ يابؿاولة اثبات دور التكنولوج
 هىذبر تعت،و واسع النطاق بردى ابغدود والانتماءات البشرية اجتماعيوحرب غزة الأختَ وما ولدتو من تضامن 
 .تصالالاكادبيي بزصص علم اجتماع أالدراسة مكملة للحصول على شهادة ابؼاستً 

 الأسباب الدوضوعية: 

 .فِالآالتي تعتٍ بالتضامن الاجتماعي  الإسهام في إثراء ابؼكتبة ابعامعية بدثل ىذه ابؼواضيع-

 .الاتصال في حلة علمية منطقية بؿاولة الربط بتُ علم الاجتماع وعلوم الاعلام و -

 بؿاولة إعادة الاعتبار للتضامن الاجتماعي لاسيما التضامن الآفِ في عصر تغلبت عليو ابؼاديات.-

                            : أهمية الدراسة -05
وىنا  تركو أوبحث فيو في ميزان البحث العلمي وإصدار قرار ال بؼوضوعاإن أبنية البحث أو الدراسة ماىي إلا إدراج 

ا ابؼوضوع تكمن ذى وأبنية،ا ابؼوضوع منا جهد ووقت للبحث فيو ذنقصد الإجابة على السؤال التافِ: ىل بوتاج ى
عات بالمجتم فأولا في ارتباط الواقع الاجتماعي بدواقع التواصل الاجتماعي التي أحدثت نقلة نوعية وإنتاج ما يعر 

تَية ابػوابعمعيات  ،ابؼدني عامة  موضوع دراستنا كذلك بأبنية المجتمعرتبط ي كماو  ،ي ابعمعي الافتًاضيأالافتًاضية والر 
على وجو ابػصوص بؼا تلعبو ىذه الأختَة من دور في التنمية ابؼستدامة تسعى من وراءه للتكامل والوصول افُ 

ة من طرف المجتمعات وجو التي تعتٌ بأبنية بالغالأحد الاجتماعي ومن ناحية أخرى يعتبر العمل ابػتَي أ الاستقرار
حداث التكامل في الأىداف إحيث بات التوجو بكوه ضرورة اجتماعية فرضتها الظروف من خلال برقيق  و ،والأنظمة 

 ابؼادية وابػتَية بغقيق الأمن والاستقرار داخل المجتمع.
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 الدراسة: أىداف-06

 في:تتحدد أىداف الدراسة الراىنة 
 .داخل المجتمع الآفِبؿاولة الوقوف على مدى اعتماد ابعمعيات ابػتَية على منصة الفاسبوك في انتاج التضامن -1
قناعية ابؼعتمدة من لإيبحث في الاستمالة ا الذي الفرعية جابة عن السؤال الثاني للإشكاليةبؿاولة الوصول والإ-2

 .فِالآ ابػتَية في إعادة انتاج التضامن الاجتماعيطرف ابعمعية 
في  فِالآنتاج التضامن إالوقوف على أنواع ابؼنشورات الفايسبوكية ابؼستخدمة من طرف ابعمعيات ابػتَية في  -3

 المجتمع.
فراد المجتمع من خلال أبتُ  فِالآم منصة الفاسبوك كموقع تواصل اجتماعي لإعادة انتاج التضامن يبؿاولة تقي-4

 .بـتلف ابؼنشورات الفاسبوكية والتفاعلات
 الدراسة:الدنهج الدتبع والأدوات الدستخدمة في  -07

  نوع الدراسة:-1
الواقــــــــــع في  وبرليــــــــــلتهـــــــــدف إفُ وصــــــــــف  الــــــــــتي الاستكشــــــــــافية الوصــــــــــفيةالدراســـــــــات  إفُالدراســــــــــة الراىنــــــــــة  تنتمـــــــــي

، والعمــــــل التطــــــوعي وانتـــــــاج في بؾــــــال ابػدمــــــة الاجتماعيـــــــة ســــــبوك(ي)الفا الاجتمـــــــاعيالتواصــــــل  شــــــبكات اســــــتخدام
                               .فِالآالتضامن 

يعتبر ابؼنهج العلمي ابؼستخدم أحد العناصر الأساسية والواضحة التي بركم على مدى علمية  الدستخدم: الدنهج-2
معرفة  إفُيسلكو الباحث للوصول  الذيوابؼنهج العلمي ىو الطريق الواضح وابؼضي  إليهاالدراسة ونتائجها ابؼتوصل 

 .(23، صفحة 2011)الزيباري،  كيدةأ علمية و
اتبعت ه ن دراستنا ىدإوبؼا كان للمنهج أبنيتو في الدراسات العلمية والتي بردد نوع الدراسة ومدى حنكة الباحث ف

الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع من خلال الكم  يصفبولل و  الذي ىو أحد ابؼناىج العلميةو  ابؼنهج الوصفي
 . (23، صفحة 2011)الزيباري،  والكيف

 الدراسة: أدوات-3
 :ىي ةيرئيسعلى أداة  نادراست بياناتبصع  في اعتمدنا 
 حيث تضمنت الاستمارة: بؿل الدراسة  بػتَيةا بابعمعيات الفاعلتُمطبقة على  قياس استمارة-أ

 ابعمعية، الصفة.اسم  ،ابعنس، العمر في:بؾموعة من البيانات الشخصية ابؼتمثلة 
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بؿاور يرتبط المحور الأول بدرجة اعتماد ابعمعيات بؿل البحث على منصات التواصل  على أربعةبند يتوزعون  28و
 .بنود 08فِ معبرا عنو ب الاجتماعي ) فايسبوك( في انتاج التضامن الآ

أسئلة بذيب عن الفرضية الثانية ابؼتعلقة بطبيعة ابؼنشور الفايسبوكي ابؼستخدم من طرف  06الثاني  ويضم المحور
  .فِتَية في انتاج التضامن الآابعمعيات ابػ

بينما خصص المحور الثالث للإجابة عن الفرضية الثالثة التي تبحث في طبيعة الاستمالة الاقناعية ابؼستخدمة من طرف 
 أسئلة. 07فِ من خلال نتاج التضامن الآابعمعيات ابػتَية لإ

فِ في نتاج التضامن الآإبنود بذيب عن مدى فاعلية استخدام منصة الفايسبوك في  07ما المحور الأختَ فيحوي أ
  المجتمع.

 : الدراسة لرالات -08
حد الأنشطة الاجتماعية ابؼتأصلة في المجتمعات لاسيما المجتمع ابعزائري و المجتمع أالتضامن الاجتماعي  :الدکانيالمجال 

وكذا ابؼرتبطة بتًبية في بعض الأنشطة الزراعية  بالضبط، من خلال بعض ابؼمارسات التي عرفتها ابؼنطقة )العوانة فيالسو 
طار ابؼكاني بؽذه غتَىا( لذلك كان الإو والعشور عند جتٌ بؿصول التمر  توزيع اللحم في القرعة وكذلك ابؼاشية والبناء،

 الدراسة بؿدودا في مدينة الوادي .
حسابات على  بستلك التي ابػتَيةفيما يتعلق بابعمعيات  ودقيقةنظرا لصعوبة وتعذر ابغصول على معلومات موثقة     

الرقعة اتساع و ضوء طبيعة البحث وأىدافو  ي، فف الواديبؼدينة  النطاق ابعغرافي والواقعة في، يمواقع التواصل الاجتماع
لديها حسابًا على  التي ،ابػتَيةمن ابعمعيات  قصديةلاختيار عينة  ابعغرافية كل ىذه العوامل وجهت الباحثان

( بصعيات 05)بطسة من  تشكلتوقد  ابؼيدانيةجراء الدراسة إمن أجل )الفايسبوك(  يشبکات التواصل الاجتماع
 حوثتُ.لكل بنود الاستمارة التي وزعت على ابؼب بـتلفة النشاط تم مقابلة العاملتُ فيها للحصول على الاستجابات

طار ابؼكاني للدراسة و في الإ الناشطةابػتَية  بابعمعيات لفاعلتُالدراسة الراىنة على ا تطبيقتم  :يالبشر  المجال-ب
 أو نوع الفاعلتُ فيها.نعتٍ بو مدينة الوادي بغض النظر عن طبيعة نشاطها 

فُ غاية موافقة إعلان الإدارة قبول مواضيع التخرج إن المجال الزمتٍ للدراسة بدأ منذ أابغقيقة  :الزمني المجال-جـ
كانت الفتًة الأوفُ ين  أفُ جزأين إن ىذه الفتًة انقسمت ألا إفُ ابؼصافٌ الإدارية إالأستاذ ابؼؤطر على الطبع و التسليم 

كل ما بىدم البحث بينما أجريت الدراسة ابؼيدانية في للجانب النظري من خلال الاطلاع وبصع ابؼراجع و بـصصة 
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معابعتها وزعت الاستمارة وتم استًجاعها وتفريغها و  حيث 2024مارس  19فُ إمارس  01 :الفتًة ابؼمتدة من
 ابؼعتمد في العلوم الاجتماعية. (SPSS) حصائياحصائيا وفق البرنامج الإ

 صعوبات الدراسة: -
العراقيل التي قد تؤثر في انت طبيعتو واختصاصو بؾموعة من الصعوبات و بحث مهما ك يواجو الباحث في أي       

اىا الباحثان صعوبة في ابغصر الشامل للجمعيات ير ومن بصلة ىذه العراقيل  ،رىاق الباحثأو مدة البحث وإالنتيجة 
فِ بصفة خاصة، صعوبة الاتصال الآ ، كذلك ربدا نقص ابؼراجع التي تركز على التضامنابػتَية الكائنة في مدينة الوادي

    ابعمعيات.اضطراب أوقات الدوام في أخرى ربظية و رتباطهم بأنشطة لاببعض القائمتُ على ابعمعيات ابػتَية نظرا 
 ىيكل الدراسة: -10

راسة موضوع الدالأول  لفصليعرض ا ،فصلتُهد افُ وضوع تقتضي من الباحثان تقسم ابعن معابعة ىذا ابؼإ       
اما الفصل الثاني فقد تناول  البحث،وبسثل نقطة انطلاق  ،التي تقتًب من ابؼوضوع والدراسات السابقةومفاىيمها 

 وبرليل و والتعليق عليهامن خلال عرض النتائج في ابعدول الإحصائية  ،والدراسة ابؼيدانيةابؼنهجي للدراسة  الإطار
 .دق او خطأ فرضيات البحثثم في الأختَ الإجابة عن ص،تفستَ بياناتها 

 



 

 

 
 

 الفصل الأول
 

والتطبيقيالنظري  الإطار
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 تدهيد:
ابؼسافات بتُ في السنوات الأختَة، شهد العافَ تفاعلاً اجتماعيًا ملحوظاً في الفضاء الافتًاضي، حيث اقتًبت  

الناس وتلاشت ابغدود الثقافية، وتنوعت مواقع التواصل الاجتماعي لتصبح بؽا مكانة خاصة في مشهد الاتصالات 
الساعة، سواء كانت سياسية أو  لأحداثصحفي  وصحافة دونابؼنصات الرقمية شاشات عرض  العابؼي، وأضحت

 ىذهان ىذا يعتٍ ا رئيسيًا في تعريف ىذه ابؼنصات الرقمية. اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية أو حتى طبيعية، بؿركً 
دوراً مهمًا في نقل الأخبار السريعة والرسائل النصية ومقاطع الفيديو حول ىذه الأحداث، بفا ساعد  لعبت ابؼنصات

نتًنت في في انتشارىا وشهرتها، ومن بتُ ىذه ابؼنصات، يأتي في مقدمتها فيسبوك كواحدة من أكبر ابؼواقع على الإ
 .الوقت ابغافِ

كما فَ رسال  الإو  والتًفيو والنقل والتجارة والإعلانلى التسويق تخدام منصات الفايسبوك فَ يقتصر عاس إن       
 ، للفرد كما للمؤسسة.إن الاستفادة منو كانت شبو عامة، بل بوتكر من طرف مؤسسة معينة

في ت التي استفادت من تطبيقات التكنولوجيا ابغديثة حيث وجدحد مؤسسات المجتمع ابؼدني أن ابعمعيات ابػتَية إ
التضامن بصعوي يؤمن بالتعاون والتكافل و  وعاءوتكوين مواقع التواصل الاجتماعي البديل في بناء السلوك التطوعي 

ابعمهور ابؼستهدف. ومن خلال استغلال تكنولوجيا الإعلام  في تأثتَالونشر الأفكار ابعديدة و ، الاجتماعي
تويتً، ويوتيوب، قامت ابعمعيات ابػتَية بابتكار  ع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك،والاتصال، بدا في ذلك مواق

وى أنشطة تطوعية وبضلات توعية تهدف إفُ التأثتَ في أفراد المجتمع. وتم توظيف ىذه الوسائل الرقمية لرفع مست
 .ابؼشاركة في الأنشطة التطوعية، بفا سهل نقلها من العافَ الواقعي إفُ العافَ الافتًاضي
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 الدفاىيم الأساسية للدراسةالدبحث الأول: 
 الفايسبوكمفهوم  أولا:

لذلك لاستخدام اإلا بوجود التقنية و ذ فَ يوجد إ، طلحات الدخيلة على اللغة العربيةن مصطلح الفايسبوك من ابؼصإ 
 .الدراسات التعريفات الاصطلاحيةتتناول جل الكتب و 

 صطلاحا:ا 
     خاصة بؽا ىو عبارة عن شبكة اجتماعية بيكن الدخول إليو بؾانا وتديره شركة فايسبوك بؿدودة ابؼسؤولية كملكية

 (.250،ص 2015،مروى عصام صلاح)
من طرف الطالب مارك زوكريتَج،  ،الأمريكيةة د في الولايات ابؼتحدر جامعة ىارفاىو شبكة اجتماعية ظهرت في 

وتبادل و لعافَ، وىذا ابؼوقع يسمح بتصفححيث عرفت بذاوبا وتفاعلا كبتَا خصوصا من فئة الشباب في بصيع أبكاء ا
م من معلومات ، أفكار، مواضيع ويعلقون على ما ينشر في صفحاته ،همابؼلفات والصور ومقاطع الفيديو فيما بين

 .(26،27،ص2016،إبظاعيل عبد الفتاح عبد الكافي ) وغتَىا
 :التعريف الإجرائي 

بهعل ابؼهتمتُ بابؼشكلة يفهمون ابؼتغتَ  -التعريف الإجرائي –إن وضع الباحث بؼتغتَات الدراسة في حدود معينة   
بالطريقة التي يقصدىا الباحث، لأن الباحثتُ بصفة عامة قد بىتلفون أو يتفقون حول معاني ومضامتُ بعض 

النتائج ابؼتوصل إليها، فإنو من الضروري تقدنً تعريفات ابؼتغتَات، وبذنبا لأي إلتباس أو غموض قد يعيق فهم دراستنا و 
 إجرائية للمتغتَات الأساسية تبعاً للسياق الذي استخدمت فيو، وىي كما يلي:

نشر الالكتًوني الذي يتيح ال عن طريق فراد و ابؼؤسسات منصة رقمية تتفاعل من خلابؽا الأ: الفايسبوك 
فراد و ابؼؤسسات التقنيات الالكتًونية التي تعتمدىا الأأحد ىو  و و بوسائل بـتلفة أكثر من طريقة للعرض

 .و تنفيذ برابؾها فُ أىدافهاإللوصول 
   :الاجتماعيمفهوم التضامن ثانيا: 

وبمط من أبماط السـلوك، وىـو ظـاىرة اجتماعيـة  ،يعد التضامن الاجتماعي مظهرا من مظاىر التفاعل الاجتماعي
يعتـبر تعكـس التـــأثتَ ابؼتبــادل للأفـــراد في أداء عمــل معـــتُ، وعليـــو يشـــرح "التضـــامن في حقـــل الألفــة الاجتماعيــة" و 

أن تتماسـك أجـزاءه وتلـتحم،  ، فلـن يوجـد بؾتمـع مـن دونلمجتمعالتضـامن أسـاس ا E. Durkheim""اميـل دوركـانً 
الأفـراد، "فـالأفراد ينظمـون  ولا تقـوم للوجـود الاجتمـاعي قائمـة دون أن يسـبقو أي شـكل مـن أشـكال التضـامن بـتُ
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تواصـل ، فهـم يسـتطيعون العنها رسـومة حسـب قـيم معينـة متعـارفنشـاطهم وسـلوكهم وقيـامهم بـأدوارىم طبقـا لقواعـد م
، ىذا ابؼعتٌ يتضمن وجود ـاق مـع سـلوك وتوقعـات الآخـرينتوقـع أحـداث بشـكل بيكـنهم مـن العـيش في نظـام واتس أو

 (.206،ص2019سوابؼية نورية،) نوع من التماسك إفُ ابغد الذي بيكن معو بذنب التناقض أو الصراع
، يكـون ىـدفها برقيـق ابؼنفعـة وابؼصـلحة ةالواحـد موعـةلمجإن التضامن عبارة عن علاقة تفاعلية تبادلية بتُ أفراد ا

حـتى يتحقـق  ،للجميـع، وتقوم ىـذه العلاقـة علـى ابعهـد ابؼشـتًك علـى ابؼسـتويتُ ابؼـادي وابؼعنـوي وتقسـيم لـلأدوار
م داخـل تهبرـدد وضـعيا من التضامن والألفة الاجتماعية "تؤكد انتمـاء الأفـراد للجماعـة، وكـذلك فكـل النجـاح ابؼنشـود،

التفاعليـة لابـد وأن ترتكـز علـى التضـامن والتعـاون ضـمن علاقـة تكامليـة، بحيـث يـؤدي ىـؤلاء الأفراد أدوارىم  ابعماعـة"
بأقل قدر من التوتر والنزاع، حتى يتحقق تكيف الفرد مع بؾتمعو عنـدما يشـتًك اشـتًاكا ابهابيـا في أوجـو نشـاط ىذا 

 .(206، ص 2019سوابؼية نورية، الطاىر غراز،) تمعالمج
 الجمعية الخيرية مفهوم ثالثا:

 اصطلاحا : 
تعرف ابعمعيات على أنها بذمع بعهود بؾتمعية، بذمع متطوعتُ مؤمنتُ بدجتمعاتهم وبالقضايا الإنسانية وبدسؤولياتهم 

، 2005، وجدي محمد بركات) وأموابؽم للعمل ابػتَيحتياجات المجتمع ووجهوا جهودىم االمجتمعية عكفوا على دراسة 
 .(14ص 

، وأنها ىيكل من ىياكل الإدماج السياسي والسياسية والثقافية الاجتماعيةبمط من ابؼشاركة  وتعرف على أنها "
 العام"وضع التطبيق برقيقا للنفع ستفادة من ابؼعارف ووضعها مجتماعي، كما أنها تدريب فردي وبصاعي على الاوالا

 .(12،ص2017)باعلى سعيدة،
 التعريف الإجرائي : 

ىي نسق ذو طابع اجتماعي منظم يدخل ضمن مؤسسات المجتمع ابؼدني يهدف إفُ برقيق ابػتَ للإنسانية من خلال 
 .التي ينظمها الفاعلتُ و الناشطتُ في ابعمعيةبؾموعة من الأنشطة 

لا يراد من  ىداف اجتماعية تطوعية ختَيةأىي بؾموعة من الأفراد تتفاعل بشكل بـطط و منظم من أجل برقيق 
 حداث التغيتَ الاجتماعي .إ، حيث تساىم من خلابؽا في التنمية، و خلابؽا مقابل مافِ
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 تصالي للعمل الجمعويالبعد الا: رابعا
 فتًاضية تعريف الجمعية الخيرية الا -1

" بؾموعة التنظيمات التطوعية ابغرة التي بسلأ المجال العام بتُ الأسرة و الدولة  ابأنهابعمعية ابػتَية عرف ت 
 "الاختلافقيم ومعايتَ الاحتًام والتًاضي والتسامح والإرادة السلمية للتنوع و ، ملتزمة في ذلك بأفرادىا لتحقيق مصافٌ

 .( 16،ص1997)سعد الدين إبراىيم،
إفُ كل أنواع الأنشطة التطوعية التي تنظمها ابعماعة على فتًاضية ابعمعية ابػتَية الابينما يشتَ مصطلح "  

نتًنت حول مصافٌ وقيم وأىداف مشتًكة، وتشمل ىذه الأنشطة ابؼتنوعة الغاية التي ينخرط فيها أفراد صفحات الإ
يم ابؼستقل، أو التأثتَ على السياسات العامة، ومناقشة تقدنً ابػدمات، أو دعم التعل في فتًاضيةابعمعية ابػتَية الا

 " بـتلف بـرجات سياسة ابغكومة، والعمل على إدارة الرأي العام وتعبئة ابعماىتَ وبفارسة الضغوط
 . (91ص،2015،عبد القادر شريف درقاوي )

مدنية تفاعلية بستاز بابؼرونة الانتًنت أتاحت المجال للمستخدمتُ للتعبتَ عن آرائهم وتشكيل بؾتمعات          
إفُ برقيق فتًاضية ابػتَية الاات ابعمعيالنقاش ابؼدني وابؼشاركة السياسية والاجتماعية ... افٍ. لذلك تسعى  وتسهيل

 حضورىا في الفضاء الاتصافِ ابؼعوفَ باعتباره فضاء مشبكا تشكل في سياق العوبؼة.
فيها ابعمعيات بدور بؿوري واستًاتيجي سابنت بشكل مباشر وغتَ مباشر ويشهد العافَ ثورة فعلية تضطلع "         

في نشأة أبعاد جديدة بؼفهوم العمل ابعمعياتي وابؼؤسساتي وبؼفهوم ابؼمارسة السياسية والاجتماعية والثقافية، وأنتجت 
 . (56ص،2016،جوىر ابعموسي ) "ات ناشئة فَ تكن مألوفة في ابؼاضييالرىانات والتحديات ذات خصوص بصلة
 :الرقمنة في تطوير العمل الجمعوي دور-2
مع بداية القرن العشرين وبفضل ظهور الشبكة العنكبوتية، وما أفرزتو ىذه الأختَة من وسائل وإمكانيات وتقنيات " 

، وأتاحت مساحة إفُ الأفضل تتغتَ الاجتماعيةوبدأت ابغياة  ات،ابعمعيملامح من متطورة وتكنولوجية غتَت 
بصعيات لروادىا بالتفاعل وتكوين الأفكار، والانتماءات القيمية والسياسية والأيديولوجية والدينية، ما أدى إفُ ظهور 

من تأسيس مستخدمي الويب والسوشيال ميديا على وجو ابػصوص ينشط في البيئة الافتًاضية موازيا  ةجديد ختَية
بركمو  الذي ةأو الفعلي ةالواقعيابػتَية  اتابعمعيأكثر حرية من  اأنه اميز عنهتت ا، لكنهالواقعفي  للجمعيات ابػتَية

  .(Dahlgren, p،2000، p159 ) " تقيده خاصة على مستوى السلطة بؾموعة من الضوابط والقواعد التي
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في العصر الرقمي نتاجا لتطور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وتقوم بالتواصل مع ابؼستفيدين  ابعمعياتوتعد         
في  من خدمتها عبر شبكات الانتًنت دون أن تكون بؿدودة بدواقع تقليدية أو مادية، وتعتمد على التكنولوجيا ابغديثة

 النقاط التالية:  تتحدد فيابػتَية  اتجمعيللتسويق خدمتها، فأبنية التحول الرقمي 
يساعدىم  زيادة الانتاجية والأداء التنظيمي، حيث أن اكتساب العاملتُ ابؼهارات وابؼعارف اللازمة لأداء وظائفهم -1

 وتقليص الوقت الضائع. ةفي تنفيذ ابؼهام ابؼوكلة إليهم بكفاء
 .وابعمعيةيساىم في خلق الابذاىات الابهابية لدى العاملتُ بكو العمل  -2
منهم ابعمعية ، وبذلك يرتفع أداء العاملتُ عن طريق معرفتهم بدا تريد للجمعيةيؤدي إفُ توضيح السياسات العامة  -3

 أىداف.من 
 يؤدي إفُ ترشيد القرارات الإدارية وتطوير أساليب وأسس ومهارات القيادة الإدارية.- 4
اد الأفر  يؤدي إفُ تطوير أساليب التفاعل بتُ وذلك"يساىم في بناء قاعدة للاتصالات والاستشارات الداخلية،  -5

 .(188،ص2022،أبضد بؾدي منصور راشد محمد حستٌ محمد ابعمل ) " العاملتُ وبينهم وبتُ الإدارة
فتًاضيا موازيا للمجتمع ا امن تأسيس بؾتمعابػتَية  اتابعمعيساعدت المجتمعات الافتًاضية الناشطتُ في        

الواقعي التقليدي، سهلت عليهم عملية التخاطب دون عناء أو قيود نظامية، والسرعة في الاتصال والاستجابة 
وبشكل غتَ  ،بلراط الواسعوالتفاعل، كما أن البيئة الرقمية وخاصة السوشيال ميديا مكنت ابؼستخدمتُ من الإ

وابعهوية والأيديولوجية  ةقيود أو رقابة ربظية وضغوط أمنية وحتى بعيدا عن الشبكات التقليدية العائلي ةيأمتجانس دون 
في البيئة الرقمية تلعب دورا لا يقل أبنية وأحيانا ابػتَية معيات ابع، أين أصبحت ابػتَية اتابعمعيوبرز دور  ،ابؼختلفة

في المجتمع   التغيتَصافٌ إحداث لوريادة الأعمال ،سلم الاجتماعي قيق الحيتجاوز دور ابعمعيات في الواقع الفعلي لت
 ابؼساندةة الافتًاضي ابػتَيةمعيات ابعوبضلات الدعم الانساني التي أطلقتها بـتلف  ،كما حدث في ابعزائر مؤخرا

 .من ابغرائق، وإدارة ىذه الأزمة التي عرفتها ابعزائر عبر الفضاءات الرقمية الافتًاضية لمتضررينل
  :منصة الفايسبوك على سيرورة العمل الجمعوي الخيري انعكاسات -3

توفر شبكات التواصل الاجتماعي إمكانية الوصول إفُ ابؼعلومات والتواصل مع بـتلف الفاعلتُ في أي بلد وقد        
، وتلبية المجتمعيفي البناء  اىذه التكنولوجيا لتحستُ أنشطتو، وتقوية مشاركتهابػتَية  اتابعمعي تاستخدم

سابنت شبكات التواصل الاجتماعية في  "دافيد فاريس"ومن وجهة نظر  ،الاحتياجات الاجتماعية التي تهم المجتمعات
التغلب على الرقابة ابؼفروضة على وسائل الإعلام في الأنظمة الديكتاتورية، بفا يسمح بتدفق سلس للمعلومات بتُ 
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وقد سابنت شبكات التواصل الاجتماعي في برقيق  ،وىو أمر ضروري للعمل ابعماعي ابػتَية، اتابعمعيأعضاء 
، ويندرج في ىذا الإطار بموذج لإحدى ابػتَيةات ابعمعيالتغيتَ في بؾموعة من البلدان بعد استخدامها من طرف 

التي طورت شبكة  "ازبأف"ابؼنظمات غتَ ابغكومية التي اعتمدت على ىذه التكنولوجيات كأداة ضغط ويتعلق الأمر 
وقد حصلت على نتائج مثتَة جداً للاىتمام، حيث إنها  ،( مليون عضو في بصيع أبكاء العاف21َتضم اليوم أكثر من )

وبعد ضغط دوفِ كبتَ أثرت ىذه ابؼنظمة على قرار الأمم ابؼتحدة بالاعتًاف بفلسطتُ كدولة ملاحظة، واستخدمت 
تي، وتناضل الآن من أجل حقوق ابؼرأة، وبذنب انقراض يعدة ضحايا الزلزال في ىايالأموال ابؼسا الوسائل نفسها ابعمع

وطنية تتجاوز ابغدود  غتَ الفيلة، إفُ غتَ ذلك من القضايا التي تثتَ اىتمام المجتمع ويلتف حوبؽا في إطار علاقات
 لتجد بؽا بؾالًا أوسع في العافَ الافتًاضي.  الإقليمية ابؼادية

لوسائل التواصل الاجتماعي بهعلها أكثر قوة كفاعل على الصعيدين الوطتٍ ابػتَية  اتابعمعيخدام إن است        
وقد  ،والدوفِ، بل أكثر قوة من بعض ابؼنظمات الدولية، وىذا يعيدنا إفُ نظرية العقد الاجتماعي بتُ الأفراد وابغكومة

فابغكومات تستمد  ،برسنت الرقابة الاجتماعية على العمل ابغكومي مع أشكال التواصل والتفاعل والعمل ابعماعي
شبكات التواصل الاجتماعي الضغط على ابغكومات لإجراء إصلاحات  سطةشرعيتها من الأفراد وىؤلاء بيكنهم بو 

 العموميةالاتصال من قبل ابؼواطنتُ للتأثتَ في السياسات تلبي احتياجاتهم، حيث بيكن استخدام تكنولوجيا الإعلام و 

 (.52،ص2023 ، ،رومات فاطمة)
ابػتَية  اتابعمعي تنظيماتيتجو وبشكل كبتَ بكو تشبيك ابػتَية  اتابعمعيإذ نلاحظ اليوم أن عمل أفراد         

وخلق مواطنة افتًاضية نشطة وفعالة، يتمتع نشاطها بالاستقلالية وعدم ابػضوع  ،وتقريبها من ابغياة المجتمعية الواقعية
 لإكراىات وضغط السلطة، وبرقيق الأىداف عن طريق نقاشات في المجتمعات الافتًاضية حسب ابؼصافٌ ابؼشتًكة.

 :فتًاضي إلى الواقعأهمية الفايسبوك في نقل النشاط الجمعوي من الا -4
من  شکل Des Communication La Associationsتصالات ابعمعيات أو اعد الاتصال ابعمعوي أو ي

تصال ابعمعيات أو الاتصال إبأن فهم  "ريك داشو Dacheux Eric"التنظيمي إذ يرى الباحث  تصالالاأشكال 
ذات ابؽدف العام  ابػتَيةابعمعيات ص عبارة ابعمعية في خلنيتطلب فهم كل من الاتصال وابعمعية، حيث  ،ابعمعوي

البعيد عن الربح، إذ تساىم في ابغياة العامة الأفراد، والتي بزلق من طرف مواطنتُ للدفاع عن قضايا عامة وتطويرىا 
 .(24،ص2006،فتيحة أوىابية ) سواء اجتماعية أو ثقافية أو سياسية... افٍ
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 عدة أىداف نذكر منها: لو سواء الواقعية أو الافتًاضية  ابػتَيةابعمعيات ذا الشكل الاتصافِ ابؼوظف في بهو           
التعبئة على برفيز بـتلف ابؼوارد البشرية للجمعية، وقصد توظيفها والاحتفاظ بها، تقوم بتأسيس أشكال للمشاركة  -

التعبئة والذي يكون ىادفا  ةالافتًاضي ابعمعيات ابػتَيةتتناسب مع كل بصهور، وبقد ىذا ابؽدف واضحا في 
والعمل  صلية تفاعلية لدعم ابغدث ابؼطروحيات توالابؼستخدمتُ وابؼتابعتُ بكو بـتلف قضايا الرأي العام عن طريق عم

 .على تعبئة ابعماىتَ أو تفعيل ابؼواطنة الرقمية
ية الاتصالية الإعلام من خلال نقل بـتلف ابؼعلومات والقرارات ومناقشتها مع ابعماىتَ ابؼستهدفة عبر بـتلف الأوع -

 .التقليدية والالكتًونية
عملها  ابؾها وأىدافها ومبادئها ومنهجيةببر تطوير ابعمعية وىذا من خلال التعريف بنفسها للجمهور، والتعريف  -

 .(25ص،2006، فتيحة أوىابية ) معتمدة بالدرجة الأوفُ خاصة في عصرنا ابغافِ على الفضاءات الرقمية
ابؼشاركة في  معدلات ابؼشاركات والابلراط من طرف أفراد المجتمع وزيادة فعاليات ابؼنظمة فيالاتصال بيكن من زيادة -

  .أداة لتحقيق الدبيقراطية وابؼشاركة ابغياة العامة، فهو يشكل
 .ستُ الصورة النمطية ابؼؤسسات المجتمع ابؼدى لدى الرأي العامبر -

 تستخدم بؾموعة من الوسائل الاتصالية لتحقيق التواصل ةالافتًاضي ابعمعيات ابػتَيةوبفا سبق بقد أن          
 ابعمعوي، وتدعيم شبكاتهم الاتصالية عبر علاقات جيدة مع ابعماىتَ، فهذه الفضاءات الافتًاضية تسمح باشراك

 .الرقمية الاجتماعيةبـتلف شرائح المجتمع في برامج ابعمعية لتكوين وعي بصعوي وبرقيق ابؼشاركة 
 الدبحث الثاني: العلاقة بين الدتغيرات

يشتَ ىذا إفُ استخدام ،و ستخدم ابعمعيات ابػتَية بشكل متزايد منصة فيسبوك لإنشاء التضامن الاجتماعي الآفِت
أن يكون بؽذه الظاىرة تأثتَ  بيكنو ،التكنولوجيا والتفاعلات عبر الإنتًنت بػلق شعور بالانتماء وابؼشاركة بتُ الأفراد

 .عميق على المجتمع، لذلك من ابؼهم فهم العلاقة بتُ متغتَات الدراسة
 :الدتغيرات الرئيسية

يشمل ذلك عدد ابؼرات التي تنشر فيها ابعمعيات ابػتَية على فيسبوك، ونوع  :استخدام ابعمعيات ابػتَية للفايسبوك
 .متابعيهاالمحتوى الذي تنشره، وكيفية تفاعلها مع 

يشمل ذلك الشعور بالانتماء وابؼشاركة بتُ الأفراد، والذي بيكن قياسو من خلال  :لتضامن الاجتماعي الآفِا
 .استطلاعات الرأي أو ابؼقابلات



 انفصم الأول                                                                     الإطبر انُظرٌ وانتطبُقٍ
 

9 
 

قد تتضمن ىذه ابؼتغتَات الدبيوغرافية للمتبرعتُ، وموقع ابعمعية ابػتَية، ونوع العمل الذي تقوم  :الدتغيرات الأخرى
 .بو

بيكن للجمعيات ،و بيكن أن يكون لفهم العلاقة بتُ متغتَات الدراسة ىذه تأثتَ عميق على عمل ابعمعيات ابػتَية
بػلق شعور أقوى بالتضامن الاجتماعي بتُ ابؼتبرعتُ  ،كفايسبو للابػتَية استخدام ىذه ابؼعرفة لتحستُ استخدامها 

 .شاركة في العمل ابػتَيبيكن أن يؤدي ذلك إفُ زيادة التبرعات وابؼو  وابؼتابعتُ
ىناك و  ،التضامن الاجتماعي الآفِ معقدة ومتعددة الأوجو لإنتاجالعلاقة بتُ استخدام ابعمعيات ابػتَية للفايسبوك 

بيكن  فيسبوكالفإن النتائج الأولية تشتَ إفُ أن  ومع ذلك ،حاجة إفُ مزيد من البحث لفهم ىذه العلاقة بشكل كامل
 .أن يكون أداة قوية لبناء التضامن الاجتماعي وتعزيز العمل ابػتَي

هناك ، فالتضامن الاجتماعي الآفِ معقدة ومتعددة الأوجو لإنتاجالعلاقة بتُ استخدام ابعمعيات ابػتَية للفايسبوك و 
 كالفايسبو شتَ إفُ أن فإن النتائج الأولية ت ومع ذلك ،حاجة إفُ مزيد من البحث لفهم ىذه العلاقة بشكل كامل

كن أن تؤثر ابعمعيات ابػتَية على وبي وتعزيز العمل ابػتَي،قوية لبناء التضامن الاجتماعيال الأداةبيكن أن يكون 
 :التضامن الاجتماعي الآفِ من خلال فيسبوك بعدة طرق، منها

معلومات حول قضاياىا بيكن للجمعيات ابػتَية استخدام فيسبوك لنشر  :نشر الوعي بقضايا العمل ابػتَي -
 .وجذب انتباه ابعمهور

بيكن للجمعيات ابػتَية إنشاء بؾموعات فيسبوك حيث بيكن للمتبرعتُ وابؼتابعتُ  :بناء بؾتمعات افتًاضية -
 .التواصل مع بعضهم البعض ومشاركة بذاربهم

التطوع أو ابؼشاركة  بيكن للجمعيات ابػتَية استخدام فيسبوك بغث ابؼتابعتُ على التبرع أو :تشجيع التفاعل -
 .في بضلات التوعية

بيكن للجمعيات ابػتَية استخدام فيسبوك لتقدنً الدعم للمتبرعتُ وابؼتابعتُ الذين يواجهون  :تقدنً الدعم -
 .صعوبات

قد يكون للمحتوى الذي تنشره ابعمعيات ابػتَية على فيسبوك تأثتَ بـتلف على التضامن الاجتماعي  :نوع المحتتوى
 .ى سبيل ابؼثال، قد يكون المحتوى العاطفي أو ابؼلهم أكثر فعالية من المحتوى الإحصائيعل و الآفِ

قد يكون مستوى تفاعل ابؼتابعتُ مع بؿتوى ابعمعيات ابػتَية على فيسبوك عاملًا ىامًا في برديد تأثتَه على  :التفاعل
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 .التضامن الاجتماعي الآفِ
قد بزتلف استجابة ابؼتبرعتُ لاستخدام ابعمعيات ابػتَية لفيسبوك اعتمادًا على خصائصهم  :خصائص الدتبرعين

 .الدبيوغرافية واىتماماتهم

 التطبيقية الأدبيات :الثالث الدبحث

   السابقة الدراسات :أولا

 الركائز إحدى فهي ابؼعرفي التًاكم على يعتمد العلمي البحث أن ذلك أساسية خطوة السابقة الدراسات تعد   
 في منها الاستفادة أوجو افُ بالإضافة بحثو، انطلاقة نقطة وتعتبر التفستَ و التحليل في الباحث اليها يستند التي العلمية
  109).،ص2019ابؼشهداني، سلما سعد ( الأخطاءو  التكرار بذنبو كما لبحثو السليم والاختيار ابؼتبع ابؼنهج اختيار

 تنظيم في توجهو كما البحث بؿل موضوعو بطبيعة والإبؼام الأساسية ابؼفاىيم توضيح على الباحث تساعد كما   
 (.14ص،2014محمد، مهدي) ببحثو الصلة وثيقة تكون أن شرط بحثو
 .الأحدث إفُ الأقدم من الزمتٍ التسلسل حسب بؼوضوعنا ابؼشابهة السابقة الدراسات بتًتيب قمنا وقد   
 :الدراسة الأولى 1-

  :مريم قاسم خولة، حمايدية دراسة 
 يسبوكاالف لصفحة برليلية وصفية دراسة التطوعي، العمل تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع دور" بعنوان وىي

 بورقلة، مرباح قاصدي بجامعة ابعديدة، الاتصال تكنولوجيا بزصص ماستً مذكرة وىي ،"ورقلة ابػتَ ناس بعمعية
 . ؟ورقلة الخير ناس لجمعية التطوعي للعمل بوك الفيس خدمة مدي ما اشكاليتها في تناولت حيث
 في تدمواعت ابػتَية، ابعمعيات خدمة تفعيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور توناقش حللت الدراسة وىذه

  ابؼضمون برليل منهج على فاعتمدت ابؼيداني ابعانب وأما ،النظري ابعانب في التحليلي الوصفي ابؼنهج على دراستها
 ابؼضمون وبرليل ابؼقابلة واستعملت ،ربظية كأداة والاستبيان ابؼلاحظة ىي، الدراسة ىاتو في البحث ادوات وكانت

 ،بورقلة ابػتَ ناس بصعية حساب في يسبوكاالف على ابؼنشورة التطوعية الاعمال في البحث بؾتمع بسثل و ،لككذ
 العينة بامتثال تَتاخ ،منشور220 البحث بؾتمع وتعداد ،2015افريلإفُ غاية   2014فريلأ تاريخ من بدايةال

 مواقع توفرىا التي ابػصائص على الاعتماد وىي النتائج من بؾموعة إفُ الدراسة توصلت وقد،  ابؼنتظمة العشوائية
 استخدام مستوى وارتفاع ابؼنشور، من ابؼوجودة الأىداف إفُ الوصول أجل من والصورة كالنص ،الاجتماعي التواصل
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 بابؼنشورات إعجاب يسجلون ابؼبحوثتُ أن إفُ بالإضافة الانتًنت، شبكة على الاجتماعي التواصل لشبكة ابؼبحوثتُ
 .منها للاستفادة معارفهم إفُ بنشرىا ويقومون عليها ويعلقون الاجتماعي التواصل شبكة على

 ابػتَية، ابعمعيات خدمة تفعيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور إبراز على الدراسة كزتر  :الدراسة على التعليق*
 مع التطوعي، العمل في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وىو ابؼوضوع جوىر حيث من دراستنا مع تتشابو وىي

 دراستنا مع بزتلف بينما الدراسة، بؿل ابعمعيات من بؾموعة مع التوجو نفس بؽا ختَية بصعية على ابؼوضوع إسقاط
 مواقع استخدام دور معرفة خلال من الدراسة ىذه من استفدنا كما البيانات، بصع وأدوات ابؼعتمد ابؼنهج حيث من

 النظري الإطار من معلومات إفُ بالإضافة التطوعي، العمل في الفايسبوك موقع رأسها وعلى الاجتماعي التواصل
 .بدراستنا ابػاص

 الدراسة الثانية: -2
  :أحمد بن عمورة مفتاح، بوغرارة دراسة
 بعمعية متطوعتُ مع ميدانية دراسة التطوعي، العمل دعم في يسبوك،االف الاجتماعي التواصل مواقع استخدام" بعنوان
 في تناولت وقد ورقلة، بجامعة ابغديثة الاتصال تكنولوجيا بزصص في ماستً مذكرة وىي بورقلة، والإحسان ابػتَ

 موقع يساىم كيف الرئيسي وسؤابؽا بورقلة، والإحسان ابػتَ بصعية عمل دعم في الفايسبوك مسابنة مدى إشكاليتها
 .بورقلة؟ والاحسان الخير جمعية عمل دعم في بوك الفيس
 ابػتَ بصعية"للجمعية ابغالة دراسة على معابعتها في ،واعتمدت برليلية وصفية الدراسة طبيعة وكانت

 كأداة الاستبيان استمارة البحث أداة واستعملت ، "يسبوكاالف" الاجتماعي التواصل بؼواقع لاستخدامها"والاحسان
 بلغ واناث ذكور بتُ بـتلطة البحث لمجتمع الدراسة عينة ،وكانت سؤالا23 وتضمنت ابؼبحوثتُ من البيانات بعمع
 %20 ب الدراسة عينة وقدرة القصدية، بالعينة ابؼسح باستخدام ،ابعمعية في ابؼتطوعتُ من عضوا300 العينة عدد
 ىذه توصلت وقدسنة،  35افُ 23 من العمرية ابؼرحلة واعتمدت الاصلي المجتمع من اخذت مفردة 60يعادل ما اي

 كما ابعمعية،نشاط  نطاق وتوسيع ابؼتطوعتُ عدد زيادة في يساىم الفايسبوك أن وىي النتائج من بؾموعة إفُ الدراسة
 والتنسيق الاتصال تسهل وسيلة كونو إفُ بالإضافة المجتمع، في الشعبية وكسب بابعمعية التعريف في كبتَا دورا يلعب

 . 2015) مفتاح، وغرارة)بابعمعية أعضاء بتُ
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 ابػتَ بصعية عمل دعم في الفايسبوك مسابنة مدى معرفة على الدراسة ىذه بسحورت :الدراسة على التعليق*
 والعمل الفايسبوك موضوع وكذا الفايسبوك وىي ابؼعابعة الوسيلة حيث من دراستنا مع تتشابو وىي بورقلة، والإحسان
 ابؼعتمد ابؼنهج حيث من دراستنا مع وبزتلف .البيانات بعمع كأداة الاستبيان أداة وكذا ابػتَية، ابعمعيات في التطوعي

 تصميم خلال من الدراسة ىذه من استفدنا وقد الوصفي، ابؼنهج على ودراستنا ابؼسحي ابؼنهج اعتمدت فقد
 خاصة معلومات إفُ بالإضافة ابػتَية، ابعمعية عمل دعم في الفايسبوك مسابنة مدى على التعرف وكذا الاستمارة،

 .دراستنا من النظري بابعانب
 الدراسة الثالثة:-3

 بجمعية ابؼيدانية الدراسة في التطوعي العمل تفعيل في ابػتَية ابعمعيات دور" عنوان برمل والتي: باعلي سعيدة دراسة
 التنظيم الاجتماع علم بزصص الاجتماع علم في ماجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة وىي أدرار،" ابػتَية اليتيم كافل

 ابػتَية اليتيم كافل بصعية في بفثلة التطوعي العمل تفعيل في ابعمعيات دور إبراز إفُ ىدفت وقد أدرار، بجامعة والعمل
 ابؼتطوعتُ الأفراد أدىان في التطوعي العمل بيثلو ما على التعرف إفُ تهدف كما المحلي، ابؼستوى على كنموذج

 بولاية ابػتَية بابعمعيات التطوعي العمل تفعيل تعيق التي ابؼعوقات أىم على التعرف إفُ بالإضافة ابػتَية، بابعمعيات
 .الاستبيان وأداة الوصفي ابؼنهج الدراسة ىذه في استخدمت وقد أدرار،

 نشاطات تقدم ابػتَية اليتيم كافل بصعيات أن وىي النتائج من بؾموعة إفُ الدراسة ىذه في الباحثة توصلت وقد    
 كما ابػدمات، ىذه من احتياجاتهم سد على مساعدتهم قصد وابؼعوزين والأيتام الأرامل لفائدة وصحية مادية تطوعية
 في مشاركتهم خلال من وذلك ابؼتطوعتُ جهود على ىذه التطوعية خدماتها تقدنً في ابػتَية اليتيم كافل بصعية تعتمد
 وكذا خدمات من ابؼستفيدين على وتوزيعها مساعدات بصع من بذسيدىا على والعمل ىذه التطوعية برابؾها تسطتَ

 العمل ثقافة نشر على ابػتَية اليتيم كافل بصعية عمل إفُ بالإضافة التطوعية، ابعمعية نشاطات بـتلف في مشاركتهم
 على ابؼتطوعون يسهر تثقيفية ونشاطات لبرامج تسطتَىا خلال من التطوعي العمل بأبنية والتحسيس التطوعي
 2017 ). باعلي سعيدة( وملتقيات إعلامية وأيام ومعارض أنشطة شكل في بذسيدىا

 كافل بعمعية التطوعي العمل تفعيل في ابعمعيات دور موضوع معابعة الدراسة ىذه تناولت :الدراسة على التعليق*
 بفثلة البيانات بصع وأدوات الوصفي ابؼنهج وىو ابؼعتمد ابؼنهج حيث من دراستنا مع تتشابو حيث بأدرار، ابػتَية اليتيم

 خلال من الدراسة ىذه من استفدنا وقد ابؼعافً، ابؼوضوع حيث من دراستنا عن بزتلف كما الاستبيان، استمارة في
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   .لدراستنا النظري الإطار في معلومات استغلال
 للدراسة النظرية الدقاربة :ثانيا
 بصمتو ادراج في الباحث عليها يتًكز و الظاىرة، تفسر التي الآراء و الأفكار من بؾموعة النظرية ابؼقاربة كانت إذا    
 الاستخدامات نظرية تعتبر و البحث، لنتائج عاكسة مرآة فهي والتحليل، التفستَ في اعتمادىا خلال من البحث في

 لإنتاج ابػتَية ابعمعيات في الفايسبوك استخدامات" الدراسة موضوع تفسر التي الاتصالية النظريات أحد والاشباعات
 "يالواد بددينة ختَية بصعيات من عينة على ميدانية دراسة -الآفِ التضامن

 قوياً  نظريا إطارا ("Uses and Gratifications Theory") شباعاتلإوا الاستخدامات نظرية تقدم حيث  
 الاجتماعي التواصل منصات ذلك في بدا والاتصالات، ابؼعلومات لتكنولوجيا استخدامهم في الأفراد سلوكيات لفهم
 .فيسبوك مثل
 عدسة خلال من الآفِ التضامن بػلق الفايسبوك بؼنصة ابػتَية ابعمعيات استخدام برليل إفُ ابؼذكرة ىذه تهدف   

 :يلي ما تفتًض التي شاعاتلإوا الاستخدامات نظرية
 دوافع وىناك ودوافعهم، احتياجاتهم لتحقيق نشط بشكل الإعلام وسائل استخدام الأفراد بىتار :نشط الجمهور-

 لإشباعها ويسعى الفرد يدركها التي والاىداف ابؼعاني على بناء الاختيار حرية من ينبع وىو انساني سلوك لكل
 .(281، صفحة 2006)عبدالله، 

 "صحيحة" واحدة طريقة ىناك وليست متعددة، لأسباب الإعلام وسائل الأفراد يستخدم :متنوعة إستخدامات-
 التى ابؼضامتُ ومن الاتصال وسائل بتُ من بىتار ابعمهور بوصف الاستخدامات بؼدخل وفق ويتم"للاستخدام،

  .(49-32، الصفحات 2010-2009)وداد، تو رغبا ليلبي تقدمها
 لتحقيق الإعلام وسائل لاستخدام الأفراد دفعب :الاتصال وسائل لاستخدام والنفسية الاجتماعية الاصول-

 تبحث واجتماعية نفسية دوافع الاعلام لوسائل التعرض اسباب تكون ان وبيكن"السلبية، ابؼشاعر تقليل أو الإشباع
، صفحة 2012)ىلال، نظريات الاتصال،  ابؼختلفة الاعلام وسائل عبر ابؼشكلات حل او ابغاجات اشباع عن

137). 
 لوسائل استخداماتهم بزتلف وبالتافِ ودوافعهم، الأفراد احتياجات بزتلف :الفردية والإشباعات الاستخدامات

 .الإعلام
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 من الافراد توقعات وبزتلف الاعلام لوسائل التعرض عملية في سبب التوقعات وتعد :الاعلام وسائل من التوقعات
 .(88، صفحة 2011)ابؼشاقبة،  الثقافات واختلاف الفردية روفظلل وفقا الاعلام وسائل

 الاتصال لوسائل وتعرض بغاجاتو معتُ اشباع عن ابعمهور بحث بتُ ارتباط علاقة توجد :الاعلام لوسائل التعرض-
، صفحة 2012-2009)مكاوي،  احتياجاتو تلبي التي ابؼضامتُ اختيار على وقدرتو ابعمهور ىذا نشاط عن

164). 
 كيفية فهم في يكمن، بوك للفيس ابػتَية ابعمعيات استخدام على شباعاتلإوا الاستخدامات نظرية وتطبيق   

 ابعمعيات سلوكيات لفهم مفيدا نظريا إطارا باعتبارىا الآفِ، التضامن بػلق للفايسبوك ابػتَية ابعمعيات استخدام
 .الآفِ التضامن بػلق بوك للفيس استخدامهم في ابػتَية

 ابعمعيات وسلوكيات دوافع لفهم قيمة رؤى تقدم شباعاتلإوا الاستخدامات نظرية إن القول بيكن الأختَ وفي    
 ابؼستقبلي البحث لتوجيو النظري الإطار ىذا استخدام وبيكن الآفِ، التضامن بػلق للفايسبوك استخدامهم في ابػتَية
 .ابػتَي العمل في فيسبوك استخدام لتعزيز فعالة بفارسات وتطوير
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 :الفصل خلاصة
 للفايسبوك التعريف شملت حيث ،للدراسة  الأساسية ابؼفاىيم تضمن التي للدراسة النظري الاطار الفصل ىذا عرض   

 لأبنية ،وتطرقنا البحثية الدراسة في ابؼتغتَات تأثتَ للقارئ يتضح خلابؽا من التي ،ابػتَية وابعمعية الاجتماعي والتضامن
 للحياة الاجتماعية ابغركة غطى الرقمي ابعانب ان اذ دراستنا، في الأساس المحور شكل يالذ الافتًاضي الاتصافِ البعد

 غزة حرب اخرىا العافَ يشهدىا التي وابغروب كرونا ازمة في بقوة ملابؿها هرتظ فاعلو، اجتماعية بيئة وخلق الإنسانية
 ،يابعمعو  ابػتَي العمل وقوة انتشار على الفايسبوك بؼنصة العاكسة للصورة طرحنا خلال من واضحة الصورة وكانت

 الواقعي افُ يالافتًاض ابعانب من يابعمعو  ابػتَى العمل الفايسبوك خلابؽا من نقل التي الوجيزة الفتًة لككذ و
 متغتَات بتُ العلاقة توضيح افُ وعمدنا ابؼمتد، الإنساني يالاجتماع البناء في الإبهابي التفاعل بىلق الذى، ابؼعاش

 حوموض موجو عن عبارة كانت التي السابقة الدراسات معافَ ووضعنا ،التابع بابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ وعلاقة الدراسة
 الدراسات في الأركان مشتمل يكن فَ الذى ابؼناسب ابؼوضوع استخلاص في منها واستفدنا ،النظرية ابعوانب لبعض

 الاتصالية النظرية وكانت، للدراستنا النظرية بابؼقاربة الأول الفصل وختمنا ،"فِالأ التضامن "وىو الا السابقة
 ماستً شهادة لنيل ابؼكملة ومذكرتنا بحثنا أصولها يلع يتمحور نظري واطار بؿل ىي والإشباعات الاستخدامات

.اتصال بزصص الاجتماع علم شعبة في أكادبيي



 

 
 

 
 
 

 
 
 

 الفصل الثاني:
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 تدهيد:
سلسلة من ابؼراحل وابػطوات يتبعها الباحث بطريقة منظمة ومرتبة فبعد الانتهاء عبارة عن البحث العلمي أن          

الفايسبوك في ابعمعيات ابػتَية لإنتاج  لاستخداماتمن ابعانب النظري بؽذه الدراسة وابؼتمثل في الإطار النظري 
و ابؼيدانية على اعتبارىا حقلة التضامن الآفِ، نتعرض في ىذا الفصل للخطوات والإجراءات اللازمة ابؼتعلقة بإجراءات

  .ذات أبنية في ىذه الدراسة
 

وىذه    لقد شمل ىذا الفصل على الدراسة ابؼيدانية التي أبقزت على مستوى عينة من بصعيات ختَية بددينة الواديو    
الفايسبوك في ابعمعيات ابػتَية لإنتاج التضامن الآفِ، حيث تم تقسيم ىذا  استخداماتالدراسة ىدفت إفُ معرفة 

 وىي، الطريقة وأدوات الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة ابؼيدانية. تُالفصل إفُ مبحث
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 طريقة وأدوات الدراسة الدستخدمةالدبحث الأول: 
في  نهانهجية التي اعتمد، حيث تتضمن ابؼدراسةذه الى بقازلإ ابؼتبعةبحث الطريقة والأدوات ذا ابؼىيتناول       

عابعة الإحصائية للبيانات التي بصعت، واختبار ستخدمة وأساليب ابؼالدراسة وعينتها، والأدوات ابؼ بؾتمعو  الدراسة
 . وثباتها واتصدق الأد

 طريقة الدراسة: أولا

 الدنهج الدتبع في الدراسة  -1
دراسة على منهج يتبعو الباحث بؼعابعة البيانات ويكون اختياره حسب طبيعة ابؼوضوع والاىداف التي تعتمد أي     

يسعى لتحقيقها ويعرف ابؼنهج بأنو الوسيلة التي بيكننا عن طريقها الوصول افُ ابغقيقة أو بؾموعة من ابغقائق في أي 
 (23، صفحة 2002)المجيد،  .اقف أخرى وتعميمهاموقف من ابؼواقف وبؿاولة اختبارىا للتأكد من صلاحيتها في مو 

يعتمده الباحث للوصول إفُ حقيقة جديدة  ،بالإضافة إفُ أن ابؼنهج ىو: "ىي طريق إجرائي مركب ومتكامل     
أو تتسبب لو أو لمجتمعو حرجا علميا أو اجتماعيا أو عمليا  ،ينشدىا للتغلب على مشكلة تستهويو أو غامضة عليو

 .سلوكيا "

استخدامات الفايسبوك فى ابعمعيات ابػتَية لانتاج التضامن قصد برقيق أىداف دراستنا التي تتمحور حول       
وضوع معتبار أن باابؼنهج الوصفي  تم الاعتماد على، من ابعمعيات ابػتَية بولاية الواديدراسة حالة عينة ، الافِ

دد طبيعة ابؼنهج ابؼستخدم ويهدف ابؼنهج الوصفي التحليلي افُ وصف ما ىو كائن من ظواىر أو بوالدراسة ىو الذي 
تغتَات كما ابؼأحداث معينة بعد بصع البيانات كما يهدف افُ تفستَ ظواىر وبرديد الظروف والعلاقات التي توجد بتُ 

 في الواقع.

و طريقة لوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي تم فابؼنهج الوصفي ى    
 .(46، صفحة 2012)العلمي،    التوصل اليها على أشكال رقمية معبرة بيكن تفستَىا
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 لرتمع وعينة الدراسة: -2
 لرتمع الدراسة:  -2-1

وىو بصيع الافراد الذين  ،بدجتمع الدراسة:" بصيع مفردات أو الاشياء التي نريد معرفة حقائق عنهايقصد        
بأسلوب ابغصر الشامل الذي يعتٍ بصع البيانات  كوفي ظل برديد اسلوب بصع البيانات وذل ،يضمهم بؾتمع الدراسة

 .(29، صفحة 2000)ابغجاب،  .عن بصيع ابؼفردات التي يتكون منها بؾتمع الدراسة"

ويعرف بؾتمع الدراسة كذلك بأنو:" ابعماعة التي يهتم بها الباحث والتي يريد ان بىلص بها افُ نتائج قابلة       
)ابراىيم،  .وىو المجتمع الذي لو خاصية واحدة على الاقل بسيزه عن غتَه من المجتمعات أو ابعماعات" ،للتعميم
 (64، صفحة 2015

 .تَية بددينة الواديابػمعيات يتكون بؾتمع الدراسة من بصيع القائمتُ على ابعىذه وفي دراستنا       

 عينة الدراسة:  -2-2

التحقق من فرضيات وىي عبارة عن جزء من الكل قصد  ،تعتبر العينة أىم المحاور الأساسية في البحث العلمي      
 (49، صفحة 2016)ماجد،  .كما تعرف العينة على أنها " بؾموعة جزئية من بؾتمع الدراسة "  ،البحث

بالإضافة إفُ أنها " بسثل العينة جزء من عناصر بؾتمع الدراسة بودد عناصره وفق أسس علمية ومنطقية لتكون       
 (130، صفحة 20016)دشلي،  .العينة بفثلة بسثيلا واقعيا بعميع عناصر المجتمع ابؼدروس"عناصر 

 واحد وثلاثون، حيث بلغ عددىا لقد تم في بحثنا ىذا اختيار عينة عشوائية بسيطة من بؾتمع الدراسة الكلي       
استمارة صابغة  (31واحد وثلاثون )وعليو تم الاعتماد على ، بددينة الواديبعمعيات ابػتَية با وعاملة عامل( 53)

   :كما يلي  يانوضعية توزيع الاستبيلخص  التافِ، وابعدول للمعابعة
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 (: نتائج توزيع الاستبيان 01) الجدول رقم
 

 انبُبٌ

 

 الاضتبُبَبث انًطتبؼذة الاضتبُبَبث انًطترجؼت الاضتبُبَبث انًىزػت
الاضتبُبَبث 

 انصبنحت

 انُطبت انؼذد انُطبت انؼذد انُطبت انؼذد انُطبت انؼذد

% 57  % 322 62 ػُُت انذراضت   :977  26 % 32  53 %9977 

 الاستبيانتوزيع بالاعتماد على : من إعداد الطالبان الدصدر

 متغيرات الدراسة: -3
  إنتاج التضامن الآفِكمتغتَ مستقل، و الفايسبوك   من أجل برقيق أىداف الدراسة، تم اختيار استخدامات  

 كمتغتَ تابع، والتي بيكن توضيحها في ابعدول الآتي:
 (: يوضح متغيرات الدراسة20الجدول رقم )

 

 َـىػـه انًتغـُر

 اضتخذايبث انفبَطبىك
 يتغُر يطتقم

 إَتبج انتضبيٍ اِنٍ
 يتغُر تببغ

 موضوع الدراسةبالاعتماد على : من إعداد الطالبان الدصدر

 :مصادر الدعلومات وطرق جمعها -4
تَية ابػمعيات : وتتمثل في البيانات الأولية ابؼتحصل عليها في ابؼيدان وابؼتمثل في مقرات ابعوليةالأ الدصادر-أ

 ، وذلك بواسطة أداة الاستبيان.بددينة الوادي
حيث تم الاعتماد على الكتب العلمية والدراسات السابقة من رسائل جامعية وبحوث : الثانوية الدصادر-ة

 .ونيةواقع الالكتً ابؼبالإضافة إفُ العلمية وابؼلتقيات والندوات ت االدور كذا و ت ابعامعية نشورة في المجلاوابؼقالات ابؼ
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 : الأدوات الدستخدمة في الدراسةاثاني
 دوات جمع البيانات أ -1
 الاستبيان: -0-0

تعتبر الاستبانة أداة مهمة في عملية بصع البيانات يعتمدىا الباحث من أجل الإحاطة بجميع جوانب موضوعو عن      
 ويتم تعريف ،طريق بؾموعة أسئلة مدونة ومنظمة يتم طرحها على أفراد العينة بغية التحقق من فرضيات البحث

الاستبيان على أنو: " تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الافراد وبطريقة موجهة ذلك أن صيغ الاجابات بردد مسبقا 
)رقاني شريفة،وصنقلي  .ىذا يسمح بالقيام بدعابعة كمية بهدف اكتشاف علاقات رياضية واقامة مقارنات كمية "

 (48، صفحة 2020عائشة، 

تَية بددينة ابػمعيات ابع لقد تم بصع البيانات اللازمة للدراسة باستخدام أداة الاستبيان موجو للعاملتُ في      
حيث ، (01لحق رقم استبيان )انظر ابؼ استمارة ولاستكمال ابعانب التطبيقي للدراسة فقد تم تصميم، الوادي
ي ىالأسئلة التي  من خلال الإجابة على فقرات ابذاىاتهاو  أرائيهال مفردات عينة الدراسة التي عبرت عن يشتم

 .البيانات واتىتعتبر أيضا مصدر رئيسي بعمع مثل 
مراحل إعداد الاستبيان:-أ  

 الدراسة بدوضوع ابؼتعلقة السابقة الدراساتو  وابؼراجع الكتب على ،أسئلة الاستبيان إعداد في تم الاستعانة      
بالإضافة إفُ الاعتماد على ابػلفية العلمية وابؼدارك الشخصية لنا، من أجل وضع بعض الاسئلة في ظل الالتزام 

 :تم مراعاة ما يلي حيث ،وابؼنهج العلمي ابؼتبع لطريقةبا
 .بسيطة وواضحةالأسئلة ن و أن تك -
 الأسئلة بزدم وتسهل عملية اختبار الفرضيات ابؼوضوعة.ن و أن تك -
 معارض(.-بؿايد-إجابات مناسبة )موافقسئلة الأأن برتوي على  -
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 :ىيكل الاستبيان -ب
 :كما يلي  ( سؤال توزعت55)وثلاثون  ثلاثةالاستبيان على  أحتوى      

( 27)بطســـة شـــمل البيـــانات الشخصـــية للعينـــة ابؼدروســـة متضـــمنة ت القســـم الأول: البيـــانات الشخصـــية والو يفيـــة:*
 أسئلة.

 بؿاور وىي:( 04)أربعة وشمل  الدراسة: الثاني: لزاورالقسم *
تتعلــق بدوضــوع  أســئلة شــملي :الجمعيــة الخيريــة علــى الفايســبوك لإنتــاج التضــامن الآلي اعتمــاددرجــة  المحتــور الأول-

 .أسئلة( :2)بشانية متضمن ابعمعية ابػتَية على الفايسبوك لإنتاج التضامن الآفِ  اعتماد
تتعلــق  أسـئلة شـملي :الدنشــور الفايسـبوكي الدسـتخدم مــن طـرف الجمعيـة لإنتــاج التضـامن الاليطبيعـة  المحتـور الثـاني-

 .أسئلة( 28)ستة متضمن ابؼنشور الفايسبوكي ابؼستخدم من طرف ابعمعية لإنتاج التضامن الافِ بدوضوع 
تتعلـق  أسـئلة شـملي التضامن الآليالاستمالة الاقناعية الدستخدمة من طرف الجمعية الخيرية لإنتاج  المحتور الثالث:-

 .أسئلة( 29)سبعة بدوضوع الاستمالة الاقناعية ابؼستخدمة من طرف ابعمعية ابػتَية لإنتاج التضامن الآفِ متضمن 
تتعلـق بدوضـوع مقومـات  أسـئلة شـملي :ماىي مقومات نجاح الفايسبوك في إعـادة إنتـاج التضـامن الآلي المحتور الرابع-

 ( أسئلة.29بقاح الفايسبوك في إعادة إنتاج التضامن الآفِ متضمن سبعة )
 وابعدول ابؼوافِ يوضح ذلك:

  أسئلة فقرات كل لزوريوضح توزيع (: 03دول رقم )الج

 ػذد انفقراث انًحـبور انرقى

 27 انبُبَبث انشخصُت وانىظُفُت 23

 :2 ػهً انفبَطبىك لإَتبج انتضبيٍ اِنٍدرجت اػتًبد انجًؼُت انخُرَت  24

 28 طبُؼت انًُشىر انفبَطبىكٍ انًطتخذو يٍ طرف انجًؼُت لإَتبج انتضبيٍ الانٍ 25

 29 الاضتًبنت الاقُبػُت انًطتخذيت يٍ طرف انجًؼُت انخُرَت لإَتبج انتضبيٍ اِنٍ 26

 29 يبهٍ يقىيبث َجبح انفبَطبىك فٍ إػبدة إَتبج انتضبيٍ اِنٍ 27

 بالاعتماد على الاستبيان: من إعداد الطالبان الدصدر
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 :صدق وثبات الاستبيانقياس  -2

 :الصدق البنائي -2-1

ا بحساب الصدق البنائي للاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معامل ارتباط كل بؿور من منق       
 ) SPSS25 ( الاجتماعيةبؿاور الاستبيان عن الدرجة الكلية للاستبيان، تم استعمال نظام ابغزمة الإحصائية للعلوم 

 نة في ابعدول التافِ:فتحصلنا على النتائج ابؼدو لكل بؿور من المحاور،  rبغساب قيمة 

 لحساب الصدق البنائي rيوضح قيمة  :(04رقم ) الجدول

 انًحبور
ػذد أفراد انؼُُت 

 الاضتطلاػُت

يؼبيم  قًُت

 rالارتببط 

 يطتىي انذلانت

Sig 

 انقرار

درجت اػتًبد انجًؼُت انخُرَت ػهً انفبَطبىك لإَتبج 

 انتضبيٍ اِنٍ

42 

27926 27222 
دانت إحصبئُب 

 2723ػُذ 

طبُؼت انًُشىر انفبَطبىكٍ انًطتخذو يٍ طرف انجًؼُت 

 لإَتبج انتضبيٍ الانٍ
27945 27222 

دانت إحصبئُب 

 2723ػُذ 

الاضتًبنت الاقُبػُت انًطتخذيت يٍ طرف انجًؼُت انخُرَت 

 لإَتبج انتضبيٍ اِنٍ
279:8 27222 

دانت إحصبئُب 

 2723ػُذ 

إَتبج انتضبيٍ يبهٍ يقىيبث َجبح انفبَطبىك فٍ إػبدة 

 اِنٍ
27994 27222 

دانت إحصبئُب 

 2723ػُذ 

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

تتًاوح بتُ ) مع الدرجة الكلية للاستبيان  للمحاور   rبقد أن قيمة معامل الارتباط  :(26من خلال ابعدول رقم )    
بفا يؤكد على أن الاستبيان صادق من ناحية ، 2723( وىي دالو إحصائيا عند مستوى دلالة  279:8 - 27926

 المحتوى أو ابؼضمون. 
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 (: خنبا  كرو)التناسق الداخلي للبنود ألفا   الثبات -2-2

( بواسطة نظام ابغزمة الإحصائية  خكرو نبا قمنا بحساب ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي للبنود ) ألفا       
 :(، النتائج مدونة  في ابعدول التافSPSS25ِ)  الاجتماعيةللعلوم 

 خكرو نبا ألفا   يوضح قيمة :(05رقم ) الجدول

      قًُت يؼبيم ػذد انبُىد انًحبور

 كرو َببخأنفب 

 انقرار

 دانت إحصبئُب 27974 :2 درجت اػتًبد انجًؼُت انخُرَت ػهً انفبَطبىك لإَتبج انتضبيٍ اِنٍ

 دانت إحصبئُب 5;278 28 طبُؼت انًُشىر انفبَطبىكٍ انًطتخذو يٍ طرف انجًؼُت لإَتبج انتضبيٍ الانٍ

 دانت إحصبئُب :2792 29 الاضتًبنت الاقُبػُت انًطتخذيت يٍ طرف انجًؼُت انخُرَت لإَتبج انتضبيٍ اِنٍ

 دانت إحصبئُب 27886 29 انتضبيٍ اِنٍيبهٍ يقىيبث َجبح انفبَطبىك فٍ إػبدة إَتبج 

 دانت إحصبئُب :2798 :4 انذرجت انكهُت نلاضتبُبٌ

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و طلبة : من إعداد الالدصدر

الفايسبوك درجة اعتماد ابعمعية ابػتَية على لمحور  خكرو نبا بقد أن قيمة ألفا   :(27من خلال ابعدول رقم )      
وىي علاقة موجبة بتُ البنود  27974أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور تساوي  ،لإنتاج التضامن الآفِ

طبيعة ابؼنشور الفايسبوكي ابؼستخدم من طرف ابعمعية لإنتاج لمحور  خكرو نبا ابؼشكلة للمحور، وبقد أن قيمة ألفا  
وىي علاقة موجبة بتُ البنود ابؼشكلة  5;278، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور تساوي التضامن الافِ

وبقد أن قيمة ألفا كرو نباخ لمحور طبيعة الاستمالة الاقناعية ابؼستخدمة من طرف ابعمعية ابػتَية لإنتاج  ،للمحور
وىي علاقة موجبة بتُ البنود ابؼشكلة  0.708 التضامن الآفِ، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور تساوي

وبقد أن قيمة ألفا كرو نباخ لمحور ماىي مقومات بقاح الفايسبوك في إعادة إنتاج التضامن الآفِ، أي درجة  للمحور،
وبقد أن قيمة ألفا  ، وىي علاقة موجبة بتُ البنود ابؼشكلة للمحور 0.664التناسق الداخلي لكل بنود المحور تساوي 

وىي علاقة موجبة بتُ  ،:2798للاستبيان ككل، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود الاستبيان تساوي  خنبا  كرو
 البنود وبذلك بيكن القول بأن الاستبيان ثابت.
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 البرامج والأساليب الاحصائية   -3

 البرامج الاحصائية:  -أ
بالاعتماد على برنامج ابغزمة الاحصائية للعلوم من أجل برليل البيانات ابؼتحصل عليها بواسطة الاستبيان، قمنا 

 .47النسخة  SPSS الاجتماعية ابؼعروف اختصاراً بــــ:
 الأساليب الاحصائية:   -ب

 من أجل معابعة وبرليل بيانات ابؼتحصل عليها، تم إجراء بؾموعة من الاختبارات الاحصائية نذكر منها:      
 بؼعرفة توزيع ابؼعلومات الشخصية لعينة الدراسة. :التكرارات والنسب الدئوية-1
للدلالـة علـى متوسـط بؾمـوع قـيم  اسـتخدامو يـتم، X  وىو من أىم مقاييس النزعة ابؼركزية، ورمزه :الحسابي الوسط-2

 ظاىرة ما.
 عـن القـيم تشـتت مـدى بؼعرفـة ، ويستعملσوىو من أكثر مقاييس التشتت استخداماً ورمزه : الدعياري الانحراف-3

 .ابغسابي وسطها
 : بؼعرفة ابذاه إجابات أفراد عينة الدراسة على بؿاور الدراسة.الوزن النسبي-4
 في ابؼتمثلـة القيـاس أداة ثبـاتمـدى خـلال برديـد  مـن القيـاس، دقـة على للحكم يستعمل: و خكرو نبا اختبار ألفا  -5

 الاستبانة. 
مـــن خـــلال برديـــد مـــدى ارتبـــاط بؿـــاور الاســـتبيان  ىـــو معامـــل يقـــيس صـــدق الاســـتبيان: معامـــل الارتبـــاط بيرســـون-6

 .r بالدرجة الكلية للاستبيان، ورمزه
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7


انثبٍَ                                                                            انذراضت انًُذاَُتانفصم   
 

- 26 - 
 

 :الدبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الديدانية
 :نتائج البيانات الشخصيةعرض  :أولا 

 الجنس: -1

 لدتغير الجنسالتكرارات والنسب الدئوية يوضح  :(06رقم ) الجدول

 انجُص انتكرار %انُطبت انًئىَت 

 ركر 43 8979 %

 أَثٍ 32 5475 %

 انًجًىع 53 100 %

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس :(01البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

    



انثبٍَ                                                                            انذراضت انًُذاَُتانفصم   
 

- 27 - 
 

بقد أن العينة ابؼأخوذة لدراستنا غتَ متساوية العدد  :(23البياني رقم ) شكل( وال28من خلال قراءتنا للجدول رقم )  
، وىي ℅8979بنسبة  عامل في ابعمعية ابػتَية 43 وىم الذكور بحوثتُبالنسبة بؼتغتَ ابعنس، حيث بقد عدد ابؼ

وىي النسبة  ،℅5475في ابعمعية ابػتَية بنسبة معاملات  32 وىم الإناث بحوثتُابؼ تليها نسبة النسبة الأعلى،
  .الأدنى

تزخر بتنوع جنس عامليها، حيث أن أغلبية في ابعمعية ابػتَية ومنو نستنتج من خلال ىذه النسب أن  الاستنتاج: 
 العاملتُ من جنس ذكر. 

 :العمر -2

 لدتغير العمرالتكرارات والنسب الدئوية يوضح  :(07رقم ) الجدول

 انؼًر انتكرار %انُطبت انًئىَت 

% ;79 25 [18-27] 

% 3;76 28 [28-37] 

% 3;76 28 [38-47] 

% 5777 33 [48-57] 

% 3873 27 [58-67] 

 انًجًىع 53 100 %

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر
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 توضح توزيع العينة حسب متغير العمر أعمدة بيانية :(02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبانإعداد ال: من الدصدر

بقد أن العينة ابؼأخوذة لدراستنا غتَ متساوية  :(24البياني رقم ) شكل( وال29من خلال قراءتنا للجدول رقم )        
عامل في  33 وىم سنة 79إنً  :6من أعمارىم تتًاوح الذين  بحوثتُالعمر، حيث بقد عدد ابؼ العدد بالنسبة بؼتغتَ

 سنة 59 إفُ :4 منأعمارىم تتًاوح الذين  ىي النسبة الأعلى، تليها نسبة ابؼبحوثتُو ، ℅5777بنسبة  ابعمعية ابػتَية
الذين  تليها نسبة ابؼبحوثتُو ، لكل منها℅ 76;3بنسبة عمال في ابعمعيات ابػتَية  8 سنة وىم 47إفُ  38ومن 

الذين  تليها نسبة ابؼبحوثتُو  ،℅3873عمال في ابعمعيات ابػتَية بنسبة  7 وىم سنة 89إنً  :7 منأعمارىم تتًاوح 
  ،وىي النسبة الأدنى.℅79; عمال في ابعمعيات ابػتَية بنسبة  5 وىم سنة 49إنً  :3 منأعمارىم تتًاوح 

، وذو أعمار بـتلفةىائل بدورد بشري ابعمعيات ابػتَية تزخر  نستنتج من خلال ىاتو النسب أن ومنو الاستنتاج: 
 . سنة 57إفُ  48من  كثرأعمارىم أتتًاوح حيث أن أغلبية العمال 
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 :الدستوي التعليمي -3

 لدتغير الدستوي التعليميالتكرارات والنسب الدئوية يوضح  :(08رقم ) الجدول

 انًطتىٌ انتؼهًٍُ انتكرار %انُطبت انًئىَت 

 ابتذائٍ 22  2%

 يتىضظ 23  574%

 ثبَىٌ 29 % 4478

 جبيؼٍ 45 % 9674

 انًجًىع 53  322%

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

 توضح توزيع العينة حسب متغير الدستوي التعليمي دائرة نسبية :(03البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

بقد أن العينة ابؼأخوذة لدراستنا غتَ متساوية  :(25البياني رقم ) شكل( وال:2من خلال قراءتنا للجدول رقم )     
 عامل في 45 لديهم مستوى جامعي وىمالذين ابؼبحوثتُ العدد بالنسبة بؼتغتَ ابؼستوي التعليمي، حيث بقد عدد 

ل اعم 9 لديهم مستوى ثانوي وىمالذين ىي النسبة الأعلى، تليها نسبة ابؼبحوثتُ و ، ℅9674بنسبة  ابعمعية ابػتَية
في  واحد عامل لديهم مستوى متوسط وىمالذين وتليها نسبة ابؼبحوثتُ ، ℅4478ابػتَية بنسبة  اتفي ابعمعي

 اه ابتدائي، وىي النسبة الأدنى.بينما لا بقد ولا عامل مستو ، ℅3.2ابػتَية بنسبة  اتابعمعي
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، بو عمال ذو مستوى تعليمي لابسبسلك  ابعمعيات ابػتَية، نستنتج من خلال ىاتو النسب أن ومنو الاستنتاج: 
 .  لديهم مستوى جامعيحيث أن أغلبية العمال 

 :امتداد نشاط الجمعية -4

 نشاط الجمعية لدتغير امتدادالتكرارات والنسب الدئوية يوضح  :(09رقم ) الجدول

 ايتذاد َشبط انجًؼُت انتكرار %انُطبت انًئىَت 

 ولائٍ  47 278: %

 يحهٍ 28 76;3 %

 انًجًىع 53 100 %

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير امتداد نشاط الجمعية :(04البياني رقم ) شكلال

 
 

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر
بقد أن العينة ابؼأخوذة لدراستنا غتَ متساوية  :(26البياني رقم ) شكل( وال;2من خلال قراءتنا للجدول رقم )     

 47 تهم ولائي وىمعيبصامتداد نشاط ين الذ بحوثتُالعدد بالنسبة بؼتغتَ امتداد نشاط ابعمعية، حيث بقد عدد ابؼ
 عمال 8 بؿلي وىمالذين امتداد نشاط بصعيتهم  بحوثتُابؼ تليها نسبة ، وىي النسبة الأعلى،℅278:عامل بنسبة 

  .وىي النسبة الأدنى ℅76;3بنسبة 
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 ىي الغالبة.  ها ولائيامتداد نشاط ومنو نستنتج من خلال ىذه النسب أن ابعمعيات التي الاستنتاج: 

 :اسم الجمعية الخيرية -5

 لدتغير اسم الجمعية الخيريةالتكرارات والنسب الدئوية يوضح  :(10رقم ) الجدول

 انخُرَتاضى انجًؼُت  انتكرار %انُطبت انًئىَت 

 وانتكبفم الاجتًبػٍ جًؼُت انؼطبء 8 :477 %

 جًؼُت الاَبدٌ انبُضبء انجسائرَت 4 ;347 %

 جًؼُت اَثبر 8 :477 %

 جًؼُت انبركت 5 3873 %

 جًؼُت الارشبد والاصلاح 6 76;3 %

 انًجًىع 53 100 %

 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير اسم الجمعية الخيرية :(05البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  بـرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالدصدر

    

بقد أن العينة ابؼأخوذة لدراستنا غتَ متساوية العدد  :(27البياني رقم ) شكل( وال32من خلال قراءتنا للجدول رقم )  
بصعية العطاء والتكافل ىي  ابػتَية تهماسم بصعيين الذ بحوثتُبالنسبة بؼتغتَ اسم ابعمعية ابػتَية، حيث بقد عدد ابؼ

الذين  بحوثتُابؼ تليها نسبة لكل منها، وىي النسبة الأعلى،℅ :477ل بنسبة اعم : وىم بصعية ايثارو  الاجتماعي
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الذين اسم  بحوثتُابؼ وتليها نسبة ،℅76;3بنسبة  عمال 8 وىم بصعية الارشاد والاصلاحىو اسم بصعيتهم ابػتَية 
ىو الذين اسم بصعيتهم ابػتَية  بحوثتُابؼ وتليها نسبة، ℅3873بنسبة  عمال 7 وىم بصعية البركةىو بصعيتهم ابػتَية 

  .وىي النسبة الأدنى،℅;347بنسبة  عمال 6 وىم بصعية الايادي البيضاء ابعزائرية

ىي الغالبة من بصعية العطاء والتكافل الاجتماعي وبصعية ايثار ومنو نستنتج من خلال ىذه النسب أن  الاستنتاج: 
 حيث نسبة عمابؽا في عينة الدراسة. 

 : التحليل الإحصائي الوصفي للاستبياناثاني

حسـب  علـى الإجابات وبوبت جداول في الاستبيان نتائج حوصلة تم فقد وواضحة دقيقة النتائج تكون حتى       
 النسـب مـن تعلـق بهـا ومـا ابؼختلفـة الاسـتجابات تكـرارات حسـاب وقـد تم الاسـتبيان، في ابؼدرجة للأسئلة التسلسل

 مـن العينـة فئـات نظـر وجهـة حسـب العبـارات ترتيـب تم كمـا ابؼعياريـة، بكرافـاتوالا ابغسـابية ابؼئويـة وابؼتوسـطات
 بيثلـو والـذي للتشـتت قيمـة أقـل وحسـب ابغسـابي للمتوسـط قيمـة أكـبر علـى اعتمـادا العمـال في ابعمعيـات ابػتَيـة

، بؿايـد، معـارضابغسـابي، وباعتبـار أن ابؼتغـتَ الـذي يعـبر عـن ابػيـارات ) ابؼتوسط قيم تساوي ابؼعياري عند الابكراف
 بؿايـد، 1= معـارضل في الـبرنامج الإحصـائي تعـبر عـن الأوزان، وىـي: )( مقياس ترتيبي، أما  الأرقام التي تـدخموافق

(، وبعــد ذلــك نقــوم بحســاب ابؼتوســط ابغســابي )ابؼتوســط ابؼــرجح( عــن طريــق حســاب طــول الفــتًة  3= موافــق، 2=
مسـافة أوفُ ومـن  2إفُ  1عـدد ابؼسـافات )مـن  2، حيـث بيثـل الـرقم 3على  2أولًا، وىي عبارة عن حاصل قسمة 

 0.67ينــتج طــول الفــتًة  ويســاوي  3علــى  2بسثــل عــدد الاختبــارات، وعنــد قســمة  3مســافة ثانيــة(،  و 3إفُ  2
 ويصبح التوزيع كما في ابعدول التافِ:
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 (: يوضح المحتك الدعتمد في الدراسة11الجدول رقم )

 نًىافقتدرجت ا الأهـًـُـت انىزٌ انُطبٍ انًقببم نه طىل انخهُت

 ضؼُفت  يؼبرض %77789 -% 55755يٍ   3789إنً أقم يٍ  3يٍ 

 يتىضطت يحبَذ %:9 -% 77789أكبر يٍ  4756إنً أقم يٍ  3789يٍ 

 قىَت ىافقيـ %322 -% :9أكبر يٍ  5إنً أقم يٍ  4756يٍ 

 بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاء طالبانمن إعــداد الالدصـدر: 
 الجمعية الخيرية على الفايسبوك لإنتاج التضامن الآلي اعتماددرجة  -1
برصلنا على  المحور الأولمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      

 النتائج ابؼبينة في ابعدول التافِ:

 المحتور الأولوافقة على الد(: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى 12رقم ) الجدول

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج  طالبان: من إعداد الالدصدر

درجت 

 انتطبُق

انىزٌ  الأهـًـُـت

 انُطبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىضظ 

 انحطببٍ

رقى  يىافق يحبَذ يؼبرض

 انؼببرة
 انتكرار انتكرار انتكرار

 انُطبت % انُطبت % انُطبت %

 53 22 22 5 2 %322 يـىافق قىَت
3 

22 2 322 

 48 23 26 4793 5;278 %2755; يـىافق قىَت
4 

347; 574 :57; 

 :4 23 24 47:6 27745 %6789; يـىافق قىَت
5 

877 574 ;275 

حبَذيـ يتىضطت  95% 27;68 473; 33 25 39 
6 

5777 ;79 767: 

 47 23 27 4787 27977 %755:: يـىافق قىَت
7 

3873 574 :278 

 44 22 ;2 4764 45;27 %2789: يـىافق قىَت
8 

4; 2 93 

حبَذي يتىضطت  88789% 27;53 4 35 27 35 
9 

637; 3873 637; 

 46 25 26 4787 ;2792 %755:: يـىافق قىَت
: 

347; ;79 9976 

 نهًحىر الأولانًتىضظ انؼبو  4778 ;2745 %7755: يـىافق قىَت
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 التحليل:
"، على متوسط درجة اعتماد الجمعية الخيرية على الفايسبوك لإنتاج التضامن الآلي "  المحور الأوللقد برصل      

وحسب ما  ،%85.33، ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ 0.239وابكراف معياري قدر بـ  2.56حسابي قدره 
 ،لمحور الاولبا ابؼتعلقة عباراتال بصيع بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيتبتُ أن  ثلاثيورد في مقياس ليكارث ال

في اعتماد ابعمعية ابػتَية على الفايسبوك لإنتاج التضامن الآفِ  على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد والتي
ابػتَية على الفايسبوك لإنتاج التضامن الآفِ  اتلجمعيل ةقوي اعتماد بدرجة، بالتافِ يوجد ابعمعيات ابػتَية بالوادي

 النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد بتُ الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراف يؤكده ما وىذا
 الأغلبية استجابات توجو وحسب وافقةدرجة ابؼ حسب بتحليلها قمنا إليو الوصول يراد الذي وابؽدف البحثي الغرض

     : كالتافِ ابغسابية، وىي ابؼتوسطات لنا تعكسها والتي ورىذا المح عباراتالعينة على كل  أفراد من

يستخدم الفاعلين صفحنكم الخاصة على منصة الفايسبوك لتحقيق التكافل (: " 1رقم ) عبارةبرصلت ال-
 ،%100ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0وابكراف معياري قدره 3"، على متوسط حسابي قدره  الاجتماعي

 متهصفح ونيستخدم أنهم أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب 
 .ابػاصة على منصة الفايسبوك لتحقيق التكافل الاجتماعي

"، على أخرى  اتصاليةتعتبر جمعيتكم منصة الفايسبوك وسيلة مكملة لوسائل (: " 2رقم ) عبارةبرصلت ال-
 ،%90.33ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.693وابكراف معياري قدره  2.71متوسط حسابي قدره 

تعتبر م هبصعيت يرون أن أنهم أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيليكارث الما ورد في مقياس وحسب 
 .أخرى اتصاليةمنصة الفايسبوك وسيلة مكملة لوسائل 

"، على متوسط حسابي قدره تنشر جمعيتكم أي نشاط على منصة الفايسبوك (: " 3رقم ) عبارةبرصلت ال-
ما ورد في مقياس وحسب  ،%94.67ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.523وابكراف معياري قدره  2.84

م تنشر أي نشاط على منصة هبصعيت يرون أن أنهم أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيليكارث ال
 .الفايسبوك

"، على متوسط ىل وصلتم إلى مرحلة دعم صفحنكم حتى تصل لأكثر فاعلين (: " 4رقم ) عبارةبرصلت ال-
ما ورد في وحسب  ،%73ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.946وابكراف معياري قدره  2.19حسابي قدره 
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م حتى تصل تهم إفُ مرحلة دعم صفحبؽو وص على ايدينأغلبية أفراد العينة بؿيتبتُ أن  ثلاثيمقياس ليكارث ال
 .لأكثر فاعلتُ

"، على متوسط تجعل جمعيتكم الدنشورات على منصة الفايسبوك من أولويتها (: " 5رقم ) عبارةبرصلت ال-
ما وحسب  ،%88.33ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.755وابكراف معياري قدره  2.65حسابي قدره 

منصة م بذعل ابؼنشورات على هبصعيت أن على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيورد في مقياس ليكارث ال
 .الفايسبوك من أولويتها

على منصة الفايسبوك الوسيلة الدتاحة لتًويج  الاعتمادترى جمعيتكم أن (: " 6رقم ) عبارةبرصلت ال-
وابكراف  2.42"، على متوسط حسابي قدره العمل الخيري الجمعوي  فيأنشطتها والتواصل مع الدتضامنين 

 ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%80.67ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.923معياري قدره 
على منصة الفايسبوك الوسيلة ابؼتاحة لتًويج  الاعتمادأن  ترى مهبصعيت ان على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن 

 .العمل ابػتَي ابعمعوي فيأنشطتها والتواصل مع ابؼتضامنتُ 
 اتصاليةتعتمد جمعيتكم في جميع أنشطتها على منصة الفايسبوك بدلا من وسائل (: " 7رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.931وابكراف معياري قدره  2"، على متوسط حسابي قدره أخرى 
 مهبصعيت ان على ايدينأغلبية أفراد العينة بؿيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،66.67%

 .تعتمد في بصيع أنشطتها على منصة الفايسبوك بدلا من وسائل اتصالية أخرى
 الاجتماعيتضمن الدنشورات على منصة الفايسبوك نجاح عملية التماسك (: " 8رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.709وابكراف معياري قدره  2.65"، على متوسط حسابي قدره والتعاون 
ابؼنشورات  ان على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،88.33%

 .والتعاون الاجتماعيعلى منصة الفايسبوك تضمن بقاح عملية التماسك 
 التضامن الاليطبيعة الدنشور الفايسبوكي الدستخدم من طرف الجمعية لإنتاج  -2
برصلنا على  المحور الثانيمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      

 النتائج ابؼبينة في ابعدول التافِ:
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 ثانيالمحتور الوافقة على الد(: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى 13رقم ) الجدول

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج  طالبان: من إعداد الالدصدر

 التحليل:
"، طبيعة الدنشور الفايسبوكي الدستخدم من طرف الجمعية لإنتاج التضامن الالي "  المحور الثانيلقد برصل      

 ،%97.67، ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ 0.148وابكراف معياري قدر بـ  2.93على متوسط حسابي قدره 
 ابؼتعلقة عباراتال بصيع بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيتبتُ أن  ثلاثيوحسب ما ورد في مقياس ليكارث ال

من طرف  ةابؼستخدم ةالفايسبوكي اتطبيعة ابؼنشور أن  على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد والتي ،لمحور الثانيبا
 بتُ الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراف يؤكده ما وىذاالتضامن الافِ،  تنتجابعمعيات ابػتَية 

درجة  حسب بتحليلها قمنا إليو الوصول يراد الذي وابؽدف البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد
 ابؼتوسطات لنا تعكسها والتي ورىذا المح عباراتالعينة على كل  أفراد من الأغلبية استجابات توجو وحسب وافقةابؼ

     : كالتافِ ابغسابية، وىي

تستخدم جمعيتكم نصوص مكتوبة على منصة الفايسبوك لحث الأفراد نحو (: " 9رقم ) عبارةبرصلت ال-
ومن خلال الوزن النسبي  0.180وابكراف معياري قدره  2.97"، على متوسط حسابي قدره العمل الجمعوي 

درجت 

 انتطبُق

انىزٌ  الأهـًـُـت

 انُطبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىضظ 

 انحطببٍ

رقى  يىافق يحبَذ يؼبرض

 انؼببرة
 انتكرار انتكرار انتكرار

 انُطبت % انُطبت % انُطبت %

 52 23 22 9;47 273:2 %;; يـىافق قىَت
; 

2 574 ;87: 

 53 22 22 5 2 %322 يـىافق قىَت
32 

2 2 322 

 ;4 23 23 2;47 8;275 %8789; يـىافق قىَت
33 

574 574 ;577 

 52 23 22 9;47 273:2 %;; يـىافق قىَت
34 

2 574 ;87: 

 ;4 22 24 47:9 ;;276 %7789; يـىافق قىَت
35 

877 2 ;577 

 ;4 22 24 47:9 ;;276 %7789; يـىافق قىَت
36 

877 2 ;577 

 نهًحىر انثبٍَانًتىضظ انؼبو  5;47 :2736 %9789; يـىافق قىَت
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م هبصعيتأن  أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%99ابؼقدر بـ 
 .تستخدم نصوص مكتوبة على منصة الفايسبوك بغث الأفراد بكو العمل ابعمعوي

تعتمد جمعيتكم على نشر مقاطع الفيديو على صفحة الفايسبوك وسيلة لحث (: " 10رقم ) عبارةالبرصلت -
وابكراف معياري قدره  3"، على متوسط حسابي قدره التضامن والتعاون داخل المجتمع  فيالأفراد على الدساهمة 

أغلبية أفراد يتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%100ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0
م تعتمد على نشر مقاطع الفيديو على صفحة الفايسبوك وسيلة بغث هبصعيت يرون أن أنهم العينة موافقتُ على

 .التضامن والتعاون داخل المجتمع فيالأفراد على ابؼسابنة 
تعتبر جمعيتكم الصورة وسيلة لحث الدتابعين والفاعلين على التعاون والتضامن (: " 11رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.396وابكراف معياري قدره  2.90"، على متوسط حسابي قدره 
تعتبر م هبصعيتأن  أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،96.67%

 .الصورة وسيلة بغث ابؼتابعتُ والفاعلتُ على التعاون والتضامن
"، تعتبر جمعيتكم الصورة ومقاطع الفيديو لتوليد وانتاج الاحساس الانساني (: " 12رقم ) عبارةبرصلت ال-

 ،%99ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.180وابكراف معياري قدره  2.97على متوسط حسابي قدره 
م تعتبر الصورة ومقاطع هبصعيت على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب 

 .الفيديو لتوليد وانتاج الاحساس الانساني
تعتمد صفحتكم على الحوار مع الفاعلين لاستكشاف فئات جديدة داعمو (: " 13رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن  0.499وابكراف معياري قدره  2.87"، على متوسط حسابي قدره  الجمعويللعمل الخيري 
 على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%95.67النسبي ابؼقدر بـ 

 ابعمعوي.م تعتمد على ابغوار مع الفاعلتُ لاستكشاف فئات جديدة داعمو للعمل ابػتَي هصفحت أن
تستخدم الجمعية في منشوراتها على منصة الفايسبوك الكلمة الواضحة والدعبرة (: " 14رقم ) عبارةبرصلت ال-

وابكراف معياري قدره  2.87"، على متوسط حسابي قدره  الإنسانيالانسان بمحيطو  بإحساسللوصول 
%، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبتُ أن 95.67ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.499
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أغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن ابعمعية تستخدم في منشوراتها على منصة الفايسبوك الكلمة الواضحة وابؼعبرة 
 .ساس الانسان بدحيطو الإنسانيللوصول بإح

 الاستمالة الاقناعية الدستخدمة من طرف الجمعية الخيرية لإنتاج التضامن الآلي -3
برصلنا على  المحور الثالثمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      

 النتائج ابؼبينة في ابعدول التافِ:

 ثالثالمحتور الوافقة على الد(: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى 14رقم ) الجدول

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج  طالبان: من إعداد الالدصدر

 التحليل:
"، الاستمالة الاقناعية الدستخدمة من طرف الجمعية الخيرية لإنتاج التضامن الآلي "  المحور الثالثلقد برصل      

 ،%91.33، ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ 0.335وابكراف معياري قدر بـ  2.74على متوسط حسابي قدره 
وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبتُ أن ابذاىات أفراد عينة الدراسة إبهابية بكو بصيع العبارات ابؼتعلقة 
بالمحور الثالث، والتي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة على ان ابعمعيات ابػتَية تستخدم استمالة إقناعيو لإنتاج 

 يؤكده ما وىذا ،العديد من الاستمالة الاقناعية للجمعيات ابػتَية لإنتاج التضامن الآفِالتضامن الآفِ، بالتافِ توجد 

درجت 

 انتطبُق

انىزٌ  الأهـًـُـت

 انُطبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىضظ 

 انحطببٍ

رقى  يىافق يحبَذ يؼبرض

 انؼببرة
 انتكرار انتكرار انتكرار

 انُطبت % انُطبت % انُطبت %

 47 24 26 :478 27924 %755;: يـىافق قىَت
37 

347; 877 :278 

 47 27 23 4799 9;276 %4755; يـىافق قىَت
38 

574 3873 :278 

 52 23 22 9;47 273:2 %;; يـىافق قىَت
39 

2 574 ;87: 

 48 24 25 4796 27853 %3755; يـىافق قىَت
3: 

;79 877 :57; 

 :4 23 24 47:6 27745 %6789; يـىافق قىَت
3; 

877 574 ;275 

 49 25 23 47:6 27676 %6789; يـىافق قىَت
42 

574 ;79 :973 

 42 24 ;2 4757 37;27 %9:755 يـىافق قىَت
43 

4; 877 8677 

 نهًحىر انثبنثانًتىضظ انؼبو  4796 27557 %3755; يـىافق قىَت
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 البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي العينة، وحتى أفراد بتُ الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراف
العينة  أفراد من الأغلبية استجابات توجو وحسب وافقةدرجة ابؼ حسب بتحليلها قمنا إليو الوصول يراد الذي وابؽدف

     : كالتافِ ابغسابية، وىي ابؼتوسطات لنا تعكسها والتي ورىذا المح عباراتعلى كل 

"، على تتعمد الجمعية في منشوراتها على منصة الفايسبوك لساطبة الدشاعر (: " 15رقم ) عبارةبرصلت ال-
 ،%89.33ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.702وابكراف معياري قدره  2.68متوسط حسابي قدره 

ابعمعية تتعمد في منشوراتها  أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب 
 .على منصة الفايسبوك بـاطبة ابؼشاعر

"، على تستخدم الجمعية عبارات عاطفية لإقناع الأفراد بالنشاط الجمعوي (: " 16رقم ) عبارةبرصلت ال-
 ،%92.33ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.497وابكراف معياري قدره  2.77متوسط حسابي قدره 

 ابعمعية تستخدم عبارات أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب 
 .عاطفية لإقناع الأفراد بالنشاط ابعمعوي

الخيرية لدى الفاعلين تجاه العمل  الفطرةتصور الجمعية بعض الدواقف لتحريك (: " 17رقم ) عبارةبرصلت ال-
ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.180وابكراف معياري قدره  2.97"، على متوسط حسابي قدره الجمعوي 

م تصور هبصعيتأن  أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيمقياس ليكارث الما ورد في وحسب  ،99%
 .ابػتَية لدى الفاعلتُ بذاه العمل ابعمعوي الفطرةبعض ابؼواقف لتحريك 

تعتمد جمعيتكم على أحاسيس الأفراد لصناعة التضامن فيما بينهم في (: " 18رقم ) عبارةبرصلت ال-
ومن  0.631وابكراف معياري قدره  2.74"، على متوسط حسابي قدره منشوراتها على منصة الفايسبوك 

أغلبية أفراد العينة يتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%91.33خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ 
م تعتمد على أحاسيس الأفراد لصناعة التضامن فيما بينهم في منشوراتها على منصة هبصعيت أن علىوافقتُ م

 .الفايسبوك
تستشهد جمعيتكم بآات قرآنية وأحاديث نبوية تحرك عاطفة الأفراد عبر (: " 19رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن  0.523وابكراف معياري قدره  2.84"، على متوسط حسابي قدره صفحتها على الفايسبوك 
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 على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%94.67النسبي ابؼقدر بـ 
 .م تستشهد بآيات قرآنية وأحاديث نبوية بررك عاطفة الأفراد عبر صفحتها على الفايسبوكهبصعيت أن
تستخدم جمعيتكم أساليب جذابة تحفز الأفراد على التبرع والدشاركة في العمل (: " 20رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي  0.454وابكراف معياري قدره  2.84"، على متوسط حسابي قدره الخيري الجمعوي 
 ان على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%94.67ابؼقدر بـ 

 .تستخدم أساليب جذابة برفز الأفراد على التبرع وابؼشاركة في العمل ابػتَي ابعمعوي مهبصعيت
ستمالات للإقناع الفاعلين بالعمل الخيري لإترى الجمعية أن العاطفة أقرب ا(: " 21رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.915وابكراف معياري قدره  2.35"، على متوسط حسابي قدره  الجمعوي
ترى  مهبصعيت ان علىوافقتُ أغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،78.33%

 ابعمعوي.ستمالات للإقناع الفاعلتُ بالعمل ابػتَي لإأن العاطفة أقرب ا
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 :إنتاج التضامن الآلي ماىي مقومات نجاح الفايسبوك في إعادة -4
برصلنا على  المحور الرابعمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      

 النتائج ابؼبينة في ابعدول التافِ:

 رابعالمحتور الوافقة على الد(: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى 15رقم ) الجدول

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبـرجات برنامج  طالبان: من إعداد الالدصدر

 التحليل:
"، على متوسط حسابي ماىي مقومات نجاح الفايسبوك في إعادة إنتاج التضامن الآلي "  المحور الرابعلقد برصل      
وحسب ما ورد في مقياس  ،%93، ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ 0.263وابكراف معياري قدر بـ  2.79قدره 

والتي تؤكد رضا    ة بالمحور الرابعليكارث الثلاثي يتبتُ أن ابذاىات أفراد عينة الدراسة إبهابية بكو بصيع العبارات ابؼتعلق
وموافقة أغلبية أفراد العينة على وجود مقومات بقاحة للفايسبوك في إعادة إنتاج التضامن الآفِ من طرف ابعمعيات 

 ىذه تؤدي العينة وحتى أفراد بتُ الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراف يؤكده ما وىذا، ابػتَية
 استجابات توجو وحسب وافقةدرجة ابؼ حسب بتحليلها قمنا إليو الوصول يراد الذي وابؽدف البحثي الغرض النتائج

     : كالتافِ ابغسابية، وىي ابؼتوسطات لنا تعكسها والتي ورىذا المح عباراتالعينة على كل  أفراد من الأغلبية

انىزٌ  الأهـًـُـت درجت انتطبُق

 انُطبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىضظ 

 انحطببٍ

رقى  يىافق يحبَذ يؼبرض

 انؼببرة
 انتكرار انتكرار انتكرار

 انُطبت% انُطبت% انُطبت%

 44 ;4 23 23 2;47 8;275 %8789; يـىافق قىَت

574 574 ;577 

 45 52 23 22 9;47 273:2 %;; يـىافق قىَت

2 574 ;87: 

 46 47 24 26 :478 27924 %755;: يـىافق قىَت

347; 877 :278 

 47 47 24 26 :478 27924 %755;: يـىافق قىَت

347; 877 :278 

 48 52 23 22 9;47 273:2 %;; يـىافق قىَت

2 574 ;87: 

 49 44 23 :2 4767 :::27 %3789: يـىافق قىَت

477: 574 93 

 :4 ;4 23 23 2;47 8;275 %8789; يـىافق قىَت

574 574 ;577 

 نهًحىر انرابغانًتىضظ انؼبو  ;479 27485 5;% يـىافق قىَت
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تجد الدنشورات على منصة الفايسبوك التي تنشرىا جمعيتكم تفاعل من طرف (: " 22رقم ) عبارةبرصلت ال-
ومن خلال الوزن  0.396وابكراف معياري قدره  2.90"، على متوسط حسابي قدره الأفراد الفاعلين والدتابعين 

 أن موافقتُ علىأغلبية أفراد العينة يتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%96.67النسبي ابؼقدر بـ 
 .م تفاعل من طرف الأفراد الفاعلتُ وابؼتابعتُهابؼنشورات على منصة الفايسبوك التي تنشرىا بصعيت

تصل منشورات ونشاط جمعيتكم على صفحة الفايسبوك إلى صناعة الفرد (: " 23رقم ) عبارةبرصلت ال-
ومن  0.180وابكراف معياري قدره  2.97"، على متوسط حسابي قدره الدتضامن والداعم للعمل الخيري 

أغلبية أفراد العينة يتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،%99خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ 
منشورات تصل ونشاط بصعيتكم على صفحة الفايسبوك إفُ صناعة الفرد ابؼتضامن والداعم للعمل  أن موافقتُ على

 .ابػتَي
تتلقى جمعيتكم إسهامات مادية من نداءات الدساعدة الدنشورة على صفحة (: " 24رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.702وابكراف معياري قدره  2.68"، على متوسط حسابي قدره الفايسبوك 
م هبصعيتأن  أغلبية أفراد العينة موافقتُ علىيتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،89.33%

 .تتلقى إسهامات مادية من نداءات ابؼساعدة ابؼنشورة على صفحة الفايسبوك
كل منشور على منصة الفايسبوك يحقق أىداف الجمعية لزادة الفاعلية وغرس (: " 25رقم ) عبارةبرصلت ال-

النسبي ابؼقدر ومن خلال الوزن  0.702وابكراف معياري قدره  2.68"، على متوسط حسابي قدره روح التعاون 
كل منشور  أن علىوافقتُ أغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثي%، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث ال89.33بـ 

 .على منصة الفايسبوك بوقق أىداف ابعمعية لزيادة الفاعلية وغرس روح التعاون
"، تحقق الدنشورات على منصة الفايسبوك أنشطة تضامنية على ارض الواقع (: " 26رقم ) عبارةبرصلت ال-

%، 99ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.180وابكراف معياري قدره  2.97على متوسط حسابي قدره 
منصة ابؼنشورات برقق على  أن على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيوحسب ما ورد في مقياس ليكارث ال

 .الفايسبوك أنشطة تضامنية على ارض الواقع
تتحول الجماعات الافتًاضية على منصة الفايسبوك إلى جماعات واقعية كلما (: " 27رقم ) عبارةبرصلت ال-

ومن خلال الوزن النسبي  0.888وابكراف معياري قدره  2.45"، على متوسط حسابي قدره دعت الضرورة 
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 ان على وافقتُأغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيورد في مقياس ليكارث الما وحسب  ،%81.67ابؼقدر بـ 
 .ابعماعات الافتًاضية تتحول على منصة الفايسبوك إفُ بصاعات واقعية كلما دعت الضرورة

رفع الروح الجماعية الفعالة لتقديم الدساعدة للمحتاجين  فييساىم الفايسبوك (: " 28رقم ) عبارةبرصلت ال-
ومن خلال الوزن النسبي ابؼقدر بـ  0.396وابكراف معياري قدره  2.90"، على متوسط حسابي قدره 

الفايسبوك  ان علىوافقتُ أغلبية أفراد العينة ميتبتُ أن  ثلاثيما ورد في مقياس ليكارث الوحسب  ،96.67%
 .رفع الروح ابعماعية الفعالة لتقدنً ابؼساعدة للمحتاجتُ في يساىم

 النتائج في ضوء الفرضيات: الثثا
 نتائج الفرضية الأولى: -1

الفايسبوك لإنتاج تضامن اجتماعي  علىدرجة اعتماد الجمعية الخيرية "  تنص الفرضية الأوفُ على أنو:          
 عالية ". ليآ

برصلنا على  المحور الأولمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      
، ومن خلال الوزن النسبي 0.239بكراف معياري قدر بـ باو  2.56 تساويسابي ابغتوسط التالية: قيمة ابؼ النتائج

 بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيتبتُ أن  ثلاثيوحسب ما ورد في مقياس ليكارث ال ،%85.33ابؼقدر بـ 
اعتماد ابعمعية ابػتَية على  على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد والتي ،لمحور الاولبا ابؼتعلقة عباراتال بصيع

ابػتَية على  اتلجمعيل ةقوي اعتماد بدرجة، بالتافِ يوجد في ابعمعيات ابػتَية بالواديالفايسبوك لإنتاج التضامن الآفِ 
نصوص مكتوبة على منصة الفايسبوك بغث الأفراد بكو م استخد، وذلك من خلال االفايسبوك لإنتاج التضامن الآفِ

تعتمد ، و جعل ابؼنشورات على منصة الفايسبوك من أولويتهاو  ،نشر أي نشاط على منصة الفايسبوكو  ،العمل ابعمعوي
، وكل ىذه ابؼؤشرات تدل على قوة درجة في بصيع أنشطتها على منصة الفايسبوك بدلا من وسائل اتصالية أخرى

 الفرضية الأوفُ برققت.، ومنو نقول ان معية ابػتَية على الفايسبوك لإنتاج تضامن اجتماعي افِابعاعتماد 

الفايسبوك لإنتاج  علىدرجة اعتماد الجمعية الخيرية "  الفرضية الأوفُ على أنو:ومن خلال ما سبق ذكره نقبل       
 عالية ". تضامن اجتماعي الي
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 نتائج الفرضية الثانية: -2

الفايسبوك على صفحتها في  اتالدنشور الخيرية  " تستخدم الجمعيات تنص الفرضية الثانية على أنو:          
 ". لإنتاج التضامن الالي

برصلنا على  المحور الثانيمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      
، ومن خلال الوزن النسبي 0.148بكراف معياري قدر بـ باو  2.93 تساويسابي ابغتوسط التالية: قيمة ابؼ النتائج

%، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبتُ أن ابذاىات أفراد عينة الدراسة إبهابية بكو 97.67ابؼقدر بـ 
ة أغلبية أفراد العينة على أن طبيعة ابؼنشورات الفايسبوكية ، والتي تؤكد رضا وموافقثانيبصيع العبارات ابؼتعلقة بالمحور ال

ستخدم نصوص مكتوبة على منصة ، وذلك من خلال اابؼستخدمة من طرف ابعمعيات ابػتَية تنتج التضامن الافِ
نشر مقاطع الفيديو على صفحة الفايسبوك وسيلة بغث الأفراد على و  ،الفايسبوك بغث الأفراد بكو العمل ابعمعوي

الصورة وسيلة بغث ابؼتابعتُ والفاعلتُ على التعاون  ىا انر اعتب، واسابنة في التضامن والتعاون داخل المجتمعابؼ
تستخدم في منشوراتها على منصة و  ،توليد وانتاج الاحساس الإنسانيفهي الصورة ومقاطع الفيديو وكذلك  ،والتضامن

، وكل ىذه ابؼؤشرات تدل على أن نسان بدحيطو الإنسانيالفايسبوك الكلمة الواضحة وابؼعبرة للوصول بإحساس الا
 ثانيةابعمعيات ابػتَية تستخدم ابؼنشورات على صفحتها في الفايسبوك لإنتاج التضامن الافِ، ومنو نقول ان الفرضية ال

 برققت.

الدنشورات على تستخدم الجمعيات الخيرية "  الفرضية الأوفُ على أنو:ومن خلال ما سبق ذكره نقبل       
 ". صفحتها في الفايسبوك لإنتاج التضامن الالي

 نتائج الفرضية الثالثة: -3

 ستمالات الاقناعية الدستخدمة من طرف الجمعيةلإا" توجد العديد من  تنص الفرضية الثالثة على أنو:          
 ". لإنتاج تضامن اجتماعي الي

برصلنا على  المحور الثالثمن  عبارةلابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل تم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي وا     
، ومن خلال الوزن النسبي 0.335بكراف معياري قدر بـ باو  2.74 تساويسابي ابغتوسط التالية: قيمة ابؼ النتائج

%، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبتُ أن ابذاىات أفراد عينة الدراسة إبهابية بكو 91.33ابؼقدر بـ 
تستخدم ة ابػتَي اتابعمعيان بصيع العبارات ابؼتعلقة بالمحور الثالث، والتي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة على 
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للجمعيات ابػتَية لإنتاج التضامن  الاقناعيةستمالة العديد من الاوجد تلإنتاج التضامن الآفِ، بالتافِ  إقناعيواستمالة 
 ونستخدمفهم ي  تتعمد في منشوراتها على منصة الفايسبوك بـاطبة ابؼشاعر اتابعمعيان  وذلك من خلال ،الآفِ

تصور بعض ابؼواقف لتحريك الفطرة ابػتَية لدى الفاعلتُ ويقومون ب ،ط ابعمعويعبارات عاطفية لإقناع الأفراد بالنشا
على أحاسيس الأفراد لصناعة التضامن فيما بينهم في منشوراتها على منصة  واعتمادىم ،بذاه العمل ابعمعوي

، تها على الفايسبوكبآيات قرآنية وأحاديث نبوية بررك عاطفة الأفراد عبر صفح بالإضافة إفُ استشهادىم ،الفايسبوك
وكل ىذه ابؼؤشرات تدل على أن  ،للإقناع الفاعلتُ بالعمل ابػتَي ابعمعوي الإستمالاتأن العاطفة أقرب  ونر ي فهم

 برققت. ثالثةالاقناعية لإنتاج تضامن اجتماعي افِ، ومنو نقول ان الفرضية ال الإستمالاتابعمعيات ابػتَية تستخدم 

الاقناعية الدستخدمة من  الإستمالاتتوجد العديد من "  الفرضية الثالثة على أنو:ومن خلال ىذه النتائج نقبل     
 ". طرف الجمعية لإنتاج تضامن اجتماعي الي

 نتائج الفرضية الرابعة: -4

 ".لإنتاج تضامن اجتماعي الي  ناجحةالتفاعلات الفايسبوكية الجمعوية "  تنص الفرضية الرابعة على أنو:        

برصلنا على  المحور الرابعمن  عبارةتم قياسها باستخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري والوزن النسبي لكل      
، ومن خلال الوزن النسبي 0.263بكراف معياري قدر بـ باو  2.79 تساويسابي ابغتوسط التالية: قيمة ابؼ النتائج

وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبتُ أن ابذاىات أفراد عينة الدراسة إبهابية بكو بصيع %، 93ابؼقدر بـ 
فايسبوك في لل ةالعبارات ابؼتعلقة بالمحور الرابع، والتي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة على وجود مقومات بقاح

ابؼنشورات على منصة الفايسبوك التي ان  من خلال وذلك ،ابػتَية اتإعادة إنتاج التضامن الآفِ من طرف ابعمعي
على صفحة الفايسبوك إفُ صناعة الفرد  ةمعيابعونشاط  ،تنشرىا بصعيتهم تفاعل من طرف الأفراد الفاعلتُ وابؼتابعتُ

بصعيتهم تتلقى إسهامات مادية من نداءات ابؼساعدة ابؼنشورة على صفحة  وان ،ابؼتضامن والداعم للعمل ابػتَي
 كل منشور على منصة الفايسبوك بوقق أىداف ابعمعية لزيادة الفاعلية وغرس روح التعاونبالإضافة إفُ   ،يسبوكالفا
ان ابعماعات الافتًاضية و  ،أن ابؼنشورات برقق على منصة الفايسبوك أنشطة تضامنية على ارض الواقع ونر ي فهم

ان الفايسبوك يساىم في رفع الروح ابعماعية ، و ورةتتحول على منصة الفايسبوك إفُ بصاعات واقعية كلما دعت الضر 
وكل ىذه ابؼؤشرات تدل على أن التفاعلات الفايسبوكية ابعمعوية ناجحة لإنتاج  ،الفعالة لتقدنً ابؼساعدة للمحتاجتُ

 برققت. رابعةتضامن اجتماعي افِ، ومنو نقول ان الفرضية ال
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التفاعلات الفايسبوكية الجمعوية ناجحة لإنتاج تضامن "  على أنو:الفرضية الرابعة ومن خلال ىذه النتائج نقبل     
 ". اجتماعي الي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انثبٍَ                                                                            انذراضت انًُذاَُتانفصم   
 

- 47 - 
 

 :الفصل خلاصة
بهدف بؿاولة التعرف  ،تَية بددينة الواديابػمعيات ابعلقد تضمن ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية على مستوى          

وذلك من خلال اداة الاستبيان موجهة  ،الفايسبوك في ابعمعيات ابػتَية لإنتاج التضامن الآفِ استخداماتعلى 
فإنو من خلال عرض ، بؿل الدراسةابعمعيات ابػتَية قائم وفعال في ( 31)واحد وثلاثون  لفائدة عينة مكونة من 

درجة اعتماد ابعمعية ابػتَية على الفايسبوك  وبرليل نتائج الدراسة وذلك عبر مراحل وخطوات اتضح أن ىناك
ت على صفحتها في الفايسبوك م ابعمعيات ابػتَية ابؼنشورااستخدا، بالإضافة إفُ لإنتاج تضامن اجتماعي افِ عالية

الاقناعية ابؼستخدمة من طرف ابعمعية لإنتاج تضامن  الإستمالاتوجود العديد من و ، لإنتاج التضامن الافِ
.التفاعلات الفايسبوكية ابعمعوية ناجحة لإنتاج تضامن اجتماعي افِوأن  ،اجتماعي افِ



 

- 48 - 
 

 
 
 
 
 

خابسة



 خبتًت    
 

- 49 - 
 

 خاتدة
لقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة منصة الفايسبوك برولا واقعيا على العلاقات الاتصالية الانسانية 
شملت التعارف ومشاركة ابؼضامتُ داخل الكيان المجتمعي حيث بسيز بقوة بصهوره بؼا قدمو من تسهيل في عملية 

حاسيس حتى برققت في معاني التضامن الاجتماعي من الاتصال بتُ الأفراد ووطد العلاقات ابؼتينة وتشاركت فيو الأ
خلال اتساع رقعة العمل ابػتَي التطوعي واعادة انتاج تلك العلاقات الانسانية من تعاون وتكاتف والنهوض لنصرة 

 لإنتاجابؼظلوم واعانة المحتاج وكلها تثبت ابؼرة بعد الأخرى على قدرة وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك 
 التضامن الآفِ .

التضامن  لإنتاجوىذا ما حولنا اثباتو من خلال دراستنا التي تنطلق من استخدام ابعمعيات ابػتَية للفايسبوك 
رقعة الفعال في اتساع  لإبهابيالاجتماعي الآفِ في مدينة الوادي، وتوجت دراستنا بأن منصة الفايسبوك كان بؽا الأثر 

عبر تواصل الأفراد ونقل الآراء وانتاج الأفكار وتبتُ من خلال دراستنا أن منصة  العمل ابػتَي ابعمعوي وانتشاره
الأفراد عن طريق  ةالفايسبوك اعادة الاعتبار للنسق الاجتماعي من خلال الديناميكية الفاعلة التي تضمنت تشاركي

 عدة خصائص تضمنتها ابؼنصة منها الدردشة والتعليقات و الإستمالات الانسانية.
وأختَا بيكننا القول بأن ىذه الدراسة من بتُ الدراسات التي عنت وتناولت أثر الواقع الافتًاضي على ابؽيئات ابػتَية 

الأختَة أملنا أن يتيح بحثنا أفقا علمي  وكلمتناوغطت جوانب ابغياة الإنسانية ونعتٍ بو التضامن الاجتماعي الآفِ 
  وبريي العلاقات الإنسانية . دلزملائنا الباحثتُ حتى نصل إفُ نتائج تفي

 :توصيات
التضامن الآفِ بيكننا ادراج ىاتو  لإنتاجعمل ابعمعوي الؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في توحتى 

    التوصيات: 
  ٍتسختَ كفاءات قادرة على الاستخدام الأمثل للمساحة التواصلية التي توفرىا منصة الفايسبوك حتى تبت

اجتماعية راقية مثل ما نشاىده اليوم من نشاطات فاعلة في دعم الفئات الاجتماعية ابؽشة وابغس علاقات 
 العافِ للشعوب ابؼضطهدة )مثل فلسطتُ، أوكرانيا،...(.

  التفاعلات الفايسبوكية السعي للوصول بخطاب عابؼي من خلال تعدد اللغات فابعانب ابػطابي وكذا
الدراية بالثقافات الأخرى حتى تستقطب منشورات ابؽيئات   إفُناجحة لإنتاج تضامن اجتماعي الابعمعوية 

 كل الفاعلتُ بغض النظر عن الثقافة واللغة والدين.
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  من ابؼشتًكتُ من صفحة ابعمعية إفُ فُ أكبر عدد إلتصل  كالقيام بسياسة بسويل صفحات الفايسبو
صفحات أخرى.
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 (: استمارة الاستبيان10ملحق رقم )
 

 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي

 الوادي –جامعة الشهيد بضو بػضر
 والإنسانية الاجتماعيةكلية العلوم 

 الاجتماعيةقسم العلوم 

 

 

 موسومة بــــــ: اتصال اجتماعبغرض إعداد مذكرة ماستً بزصص علم              

 الفايسبوك في الجمعيات الخيرية لإنتاج التضامن الآلي استخدامات" 
 "-دراسة ميدانية على عينة من جمعيات خيرية بمدينة الوادي -

 ( في ابػانة ابؼناسبةXالعلامة ) نتقدم إليكم بهذا الإستبيان للإجابة عن الأسئلة بوضع
 لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي تقبلوا منا أبظى عبارات الإحتًام والتقدير واعلموا أن ىذه الإجابات 

 

 من إعداد الطالبين:                                                    إشراف: الدكتور فيصل بوراس 

 ضيات أحمد -
 سويعي سالم -

 
 

 2023/2024السنة الجامعية:
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 القسم الثاني: لزاور الدراسة
 الجمعية الخيرية على الفايسبوك لإنتاج التضامن الآلي اعتماددرجة  المحتور الأول:

 

 المحتور الثاني: طبيعة الدنشور الفايسبوكي الدستخدم من طرف الجمعية لإنتاج التضامن الالي

 لزايد معارض موافق العبارة الرقم

نصوص مكتوبة على منصة الفايسبوك بغث الأفراد بكو العمل  تستخدم بصعيتكم 09
 ابعمعوي .

   

تعتمد بصعيتكم على نشر مقاطع الفيديو على صفحة الفايسبوك وسيلة بغث الأفراد  10
 التضامن والتعاون داخل المجتمع. فيعلى ابؼسابنة 

   

    التعاون والتضامن.تعتبر بصعيتكم الصورة وسيلة بغث ابؼتابعتُ والفاعلتُ على  11
    تعتبر بصعيتكم الصورة ومقاطع الفيديو لتوليد وانتاج الاحساس الانساني. 12

تعتمد صفحتكم على ابغوار مع الفاعلتُ لاستكشاف فئات جديدة داعمو للعمل  13
 .ابعمعويابػتَي 

   

تستخدم ابعمعية في منشوراتها على منصة الفايسبوك الكلمة الواضحة و ابؼعبرة  14
 والتعاونالإنساني الانسان بدحيطو  بإحساسللوصول 

   

 لزايد معارض موافق العبارة الرقم

يستخدم الفاعلتُ صفحنكم  ابػاصة على منصة الفايسبوك لتحقيق التكافل  01
 .الاجتماعي

   

    أخرى. اتصاليةتعتبر بصعيتكم منصة الفايسبوك وسيلة مكملة لوسائل  02
    تنشر بصعيتكم أي نشاط على منصة الفايسبوك. 03
    ىل وصلتم إفُ مرحلة دعم صفحنكم حتى تصل لأكثر فاعلتُ 04
    بذعل بصعيتكم ابؼنشورات على منصة الفايسبوك من أولويتها. 05

على منصة الفايسبوك الوسيلة ابؼتاحة لتًويج أنشطتها  الاعتمادترى بصعيتكم أن  06
 العمل ابػتَي ابعمعوي. فيوالتواصل مع ابؼتضامنتُ 

   

07 
 اتصاليةتعتمد بصعيتكم في بصيع أنشطتها على منصة الفايسبوك بدلا من وسائل 

 أخرى.
   

     الاجتماعيتضمن ابؼنشورات على منصة الفايسبوك بقاح عملية التماسك  08
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 المحتور الثالث: الاستمالة الاقناعية الدستخدمة من طرف الجمعية الخيرية لإنتاج التضامن الآلي

 لزايد معارض موافق العبارة الرقم

    تتعمد ابعمعية في منشوراتها على منصة الفايسبوك بـاطبة ابؼشاعر. 15
    تستخدم ابعمعية عبارات عاطفية لإقناع الأفراد بالنشاط ابعمعوي 16

تصور ابعمعية بعض ابؼواقف لتحريك الفطره ابػتَية لدى الفاعلتُ بذاه العمل  17
 ابعمعوي.

   

في منشوراتها  متعتمد بصعيتكم على أحاسيس الأفراد لصناعة التضامن فيما بينه 18
 على منصة الفايسبوك.

   

صفحتها تستشهد بصعيتكم بآيات قرآنية وأحاديث نبوية بررك عاطفة الأفراد عبر  19
 على الفايسبوك.

   

20 
تستخدم بصعيتكم أساليب جذابة برفز الأفراد على التبرع وابؼشاركة في العمل  

 ابػتَي ابعمعوي.
   

21 
ترى ابعمعية أن العاطفة أقرب الاستمالات  للإقناع الفاعلتُ بالعمل ابػتَي 

 ابعمعوى.
   

 إعادة إنتاج التضامن الآليماىي مقومات نجاح الفايسبوك في المحتور الرابع: 

 لزايد معارض موافق العبارة الرقم

22 
الفايسبوك التي تنشرىا بصعيتكم تفاعل من طرف الأفراد بذد ابؼنشورات على منصة 

    الفاعلتُ وابؼتابعتُ.

23 
تصل منشورات ونشاط بصعيتكم على صفحة الفايسبوك إفُ صناعة الفرد ابؼتضامن 

    والداعم للعمل ابػتَي.

    ابؼساعدة ابؼنشورة على صفحة الفايسبوك تتتلقى بصعيتكم إسهامات مادية من نداءا 24

25 
كل منشور على منصة الفايسبوك بوقق أىداف ابعمعية لزيادة الفاعلية وغرس روح 

    التعاون.

    برقق ابؼنشورات على منصة الفايسبوك أنشطة تضامنية على ارض الواقع. 26

27 
تتحول ابعماعات الافتًاضية على منصة الفايسبوك إفُ بصاعات واقعية كلما دعت 

    الضرورة.

    يساىم الفايسبوك فى رفع الروح ابعماعية الفعالة لتقدنً ابؼساعدة للمحتاجتُ. 28
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 :جدول المحتكمين02ملحق 

 الجامعة ذاسم ولقب الأستا الرقم

 الوادي-جامعة الشهيد حمو لخضر  ذىبي ابراىيمالدكتور:  01

 الوادي-جامعة الشهيد حمو لخضر  سالم يعقوبالدكتور:  02

 الوادي-جامعة الشهيد حمو لخضر  لبيهي خديجةالدكتور:  03
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 spss(: بعض مخرجات برنامج 13ملاحق رقم )
 

 

Corrélations 

 

 
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً المحور الاول المحور الكلً 

Corrélation de Pearson 1 .704 المحور الكلً
**
 .723

**
 .786

**
 .772

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson .704 المحور الاول
**
 1 -.169- .192 -.011- 

Sig. (bilatérale) .000  .476 .416 .962 

N 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson .723 المحور الثانً
**
 -.169- 1 .071 .474

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .476  .767 .035 

N 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson .786 المحور الثالث
**
 .192 .071 1 .399 

Sig. (bilatérale) .000 .416 .767  .081 

N 20 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson .772 المحور الرابع
**
 -.011- .474

*
 .399 1 

Sig. (bilatérale) .000 .962 .035 .081  

N 20 20 20 20 20 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.752 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.693 6 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.708 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.664 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.768 28 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67.7 67.7 67.7 21 ذكر 

 100.0 32.3 32.3 10 انثى

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.2 3.2 3.2 1 متوسط 

 25.8 22.6 22.6 7 ثانوي

 100.0 74.2 74.2 23 جامعً

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 امتداد نشاط الجمعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً80.6 80.6 80.6 25 ولائ 

 100.0 19.4 19.4 6 محلً

Total 31 100.0 100.0  
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الخيريةاسم الجمعية   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً25.8 25.8 25.8 8 جمعٌة العطاء والتكافل الاجتماع 

 38.7 12.9 12.9 4 جمعٌة الاٌادي البٌضاء الجزائرٌة

 64.5 25.8 25.8 8 جمعٌة اٌثار

 80.6 16.1 16.1 5 جمعٌة البركة

والاصلاح جمعٌة الارشاد  6 19.4 19.4 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide [18-27] 3 9.7 9.7 9.7 

[28-37] 6 19.4 19.4 29.0 

[38-47] 6 19.4 19.4 48.4 

[48-57] 11 35.5 35.5 83.9 

[58-67] 5 16.1 16.1 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 31 موافق 

 

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 معارض 

 16,1 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 83,9 83,9 26 موافق

Total 31 100,0 100,0  

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 6,5 6,5 6,5 2 معارض 

 9,7 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 90,3 90,3 28 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 11 معارض 

 45,2 9,7 9,7 3 محاٌد

 100,0 54,8 54,8 17 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 معارض 

 19,4 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 80,6 80,6 25 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 معارض 

 100,0 71,0 71,0 22 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,9 41,9 41,9 13 معارض 

 58,1 16,1 16,1 5 محاٌد

 100,0 41,9 41,9 13 موافق

Total 31 100,0 100,0  

8س  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 معارض 

 22,6 9,7 9,7 3 محاٌد

 100,0 77,4 77,4 24 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 محاٌد 

 100,0 96,8 96,8 30 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 31 موافق 

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 معارض 

 6,5 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 93,5 93,5 29 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 محاٌد 

 100,0 96,8 96,8 30 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 6,5 6,5 6,5 2 معارض 

 100,0 93,5 93,5 29 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

14س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 معارض 

 100,0 93,5 93,5 29 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

15س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 معارض 

 19,4 6,5 6,5 2 محاٌد

 100,0 80,6 80,6 25 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

16س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 معارض 

 19,4 16,1 16,1 5 محاٌد

 100,0 80,6 80,6 25 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

17س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 محاٌد 

 100,0 96,8 96,8 30 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

18س  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 معارض 

 16,1 6,5 6,5 2 محاٌد

 100,0 83,9 83,9 26 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

19س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 معارض 

 9,7 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 90,3 90,3 28 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

21س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 معارض 

 12,9 9,7 9,7 3 محاٌد

 100,0 87,1 87,1 27 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

21س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 معارض 

 35,5 6,5 6,5 2 محاٌد

 100,0 64,5 64,5 20 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

22س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 معارض 
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 6,5 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 93,5 93,5 29 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

23س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 محاٌد 

 100,0 96,8 96,8 30 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

24س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 معارض 

 19,4 6,5 6,5 2 محاٌد

 100,0 80,6 80,6 25 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

25س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 معارض 

 19,4 6,5 6,5 2 محاٌد

 100,0 80,6 80,6 25 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

26س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 محاٌد 

 100,0 96,8 96,8 30 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

27س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 8 معارض 
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 29,0 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 71,0 71,0 22 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

28س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 معارض 

 6,5 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 93,5 93,5 29 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  31 3,00 ,000 

2س  31 2,71 ,693 

3س  31 2,84 ,523 

4س  31 2,19 ,946 

5س  31 2,65 ,755 

6س  31 2,42 ,923 

7س  31 2,00 ,931 

8س  31 2,65 ,709 

1محور  31 2,5565 ,23901 

N valide (liste) 31   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

9س  31 2,97 ,180 

10س  31 3,00 ,000 

11س  31 2,90 ,396 

12س  31 2,97 ,180 

13س  31 2,87 ,499 

14س  31 2,87 ,499 

2محور  31 2,9301 ,14766 

N valide (liste) 31   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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15س  31 2,68 ,702 

16س  31 2,77 ,497 

17س  31 2,97 ,180 

18س  31 2,74 ,631 

19س  31 2,84 ,523 

20س  31 2,84 ,454 

21س  31 2,35 ,915 

3محور  31 2,7419 ,33487 

N valide (liste) 31   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

22س  31 2,90 ,396 

23س  31 2,97 ,180 

24س  31 2,68 ,702 

25س  31 2,68 ,702 

26س  31 2,97 ,180 

27س  31 2,45 ,888 

28س  31 2,90 ,396 

4محور  31 2,7926 ,26300 

N valide (liste) 31   
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