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 : مغة العربيةالدراسة بال ممخص

قياس مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى الصحة النفسية لدى  ىدفت الدراسة الحالية إلى
طمبة جامعة الوادي، ومعرفة العلاقة بينيما، وكذلؾ قياس الفروؽ في مستوى الصحة النفسية 
تبعا لمتغيري الجنس والمستوى الدراسي، ومدى إمكانية التنبؤ بالصحة النفسية مف خلاؿ 

بأساليبو الثلاث  ، وقد اتبعت الدراسة المنيج الوصفيلدى أفراد عينة الدراسة لذكاء الانفعاليا
( طالبا وطالبة مف قسـ العموـ 150، وتكونت العينة مف)الاستكشافي، والارتباطي، والمقارف

مقياساف ىما:  الاعتماد عمىالاجتماعية، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد تـ 
، وقد توصمت الدراسة إلى لخميؿ ، ومقياس الصحة النفسيةلأبوعمشة مقياس الذكاء الانفعالي

وجود مستوى مرتفع في كؿ مف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طمبة الجامعة، كما 
فعالي والصحة النفسية، أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الذكاء الان

فروؽ بيف الجنسيف في مستوى الصحة النفسية، بينما توجد فروؽ دالة إحصائيا  عدـ وجودو 
لصالح طمبة السنة الثالثة  في مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغير المستوى الدراسي

  .الذكاء الانفعالي يعتبر منبئا بالصحة النفسيةليسانس، كما تَبَيف أيضا أف 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:Summary 

The current study aimed to measure the level of emotional 

intelligence and the level of mental health among University students 

of Eloued, and get the relationship between them, as well as 

measuring the differences in the level of mental health according to 

gander and accademic level. The extent of the possibility of predicting 

mental health through emotional intelligence among the sample, and 

the study follows the descriptive method. The sample consisted of 

(051)  students from the department of social sciences who were 

randomly chosen stratified. Two questionnaires were adopted : the 

emotional intelligence scale and the mental health scale. The study 

found a high level in both emotional intelligence and mental health 

among University students, and the results also showed a statistically 

significant relationship between emotional intelligence and mental 

health, and the absence of gender differences in the level of mental 

health, while there are statistically significant differences in the level 

of mental health due to a variable accademic level in favor of third-

year students, It was also found that emotional intelligence is 

foretelling of mental health.                                           
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بالتغيرات والتحولات واسعة النطاؽ  -عصر العمـ والتكنولوجيا–يتسـ العصر الحالي 
في شتى مجالات الحياة، نحو التطور والتقدـ والاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد البشرية كعامؿ لو 

يره، والذي يفوؽ تنمية الثروات الطبيعية، فالتطور العممي نتج عنو الكثير مف التغير في تأث
سموؾ الإنساف، وأصبحت عممية توافؽ الفرد مع بيئتو ليست سيمة، فالمجتمع اليوـ في حاجة 

 إلى طاقات بشرية متسمحة بالعمـ والقيـ الإيجابية والسموؾ الحضاري.
نسعى لموصوؿ إليو وتحقيقو؛ ىو خمؽ وتطوير القدرات  والغرض الأساسي لمتعميـ الذي

الانفعالية والعقمية عند الطالب، حسب ما يتلاءـ مع قدراتو وما يريد لنفسو، وشروط المجتمع 
 الذي يعيش فيو.

فالجامعة تعد أكبر المؤسسات الاجتماعية التي تحقؽ أىداؼ المجتمع، وذلؾ مف خلاؿ 
تزويده بالمعارؼ والميارات، وتعديؿ سموكو وضبطو، كؿ سعييا إلى تنمية قدرات الطالب و 

ذلؾ لمحاولة بناء أفراد لدييـ القدرة عمى تحقيؽ أىدافيـ، وطموحاتيـ وذواتيـ، وسعياً لفيـ 
 بيئاتيـ، مف أجؿ التغمب عمى الصعوبات والضغوط التي قد تواجييـ. 

، التي تضـ خبرات ويواجو الطمبة في حياتيـ العديد مف المواقؼ والأحداث الضاغطة
غير مرغوب فييا، وأحداث قد تنطوي عمى الكثير مف مصادر التوتر، وعوامؿ الخطر 
والتيديد في كافة مجالات الحياة، وىذا مف شأنو أف يجعؿ الأحداث الضاغطة تمعب دورا في 

 اختلاؿ الصحة النفسية لديو.
والحفاظ عميو، وزاد  فالصحة النفسية ىدؼ كبير يسعى الأفراد جميعيـ لموصوؿ إليو  

اىتماـ الأفراد في العصر الحديث بصحتيـ النفسية نتيجة لتعقد الحياة، وتعدد مجالات 
الضغوط ومصادرىا، فضلا عف ارتفاع مستوى النمو الفكري والحضاري، الذي جعؿ الأفراد 
يدركوف أف المتعة في الحياة لا تتوقؼ عمى صحتيـ الجسمية فحسب، بؿ تتعداىا إلى 

 ـ النفسية.صحتي
حيث تعتبر الصحة النفسية بمعناىا الواسع توجيو الأفراد إلى فيـ حياتيـ، والتغمب 
عمى مشكلاتيـ، حتى يستطيعوا أف يحيوا وأف يحققوا رسالتيـ كأفراد متوافقيف مع المجتمع 

 ومتفاعميف فيو.
د وينطوي مفيوـ الصحة النفسية عمى مفيوـ الصحة الإيجابية والعافية، الذي يؤك

نموذج الكفاءة في الصحة والصحة الإيجابية بدلا مف النموذج المرضي، وتدعيـ وبناء قوى 



تكيّفية ومصادر توافقية لدى الأفراد كوسيمة لموقاية مف الأمراض النفسية، وتتجمى الصحة 
فة الذات وتقبميا، الثقة النفسية في مظاىر نفسية واجتماعية وسموكية متعددة منيا معر 

توافؽ الشخصي والاجتماعي وحب الذات والآخريف، والقدرة عمى ضبط ال بالنفس،
الانفعالات، وكذا إدراؾ الواقع بشكؿ واضح والشعور بيدؼ الحياة والشجاعة في مواجية 

 تحديات الحياة.
المشكلات التي تواجو الفرد في الوقت الحالي لا تتطمب قدرات عقمية لحميا، ولكف ف

اجتماعية، كما أف الاىتماـ بالمشاعر والانفعالات الايجابية تحتاج إلى ميارات وجدانية و 
تمعب ىذه الميارات دورا و والميارات الاجتماعية يمثؿ الحؿ الأمثؿ لممشكلات الانفعالية، 

فعالا في حياة الأفراد كونيا تعتمد في جوىرىا عمى الانفعالات الايجابية التي تعزز النمو 
 الوجداني والعقمي. 

درة الفرد عمى التكيؼ ومواجية الحياة بنجاح يعتمد عمى التوظيؼ فإف ق ؛وعميو
ف النجاح في العلاقات الشخصية يعتمد عمى قدرة الفرد أالمتكامؿ لقدراتو العقمية والوجدانية، و 

عمى التفكير في خبراتو الانفعالية والمعمومات الانفعالية، والاستجابة بوسائؿ متوافقة انفعاليا 
 ى الصعوبات، وتحقيؽ حالة مف الصحة النفسية.مف أجؿ التغمب عم

ىذا؛ ويُعد الذكاء الانفعالي مف المفاىيـ الحديثة التي لقيت اىتماماً كبيراً في الآونة 
الأخيرة مف قبؿ الباحثيف، نظراً لأىميتو كإستراتيجية معرفية انفعالية تستخدـ بفعالية لمواجية 

بات والمشاكؿ، وما ينتج عنيا مف ضغوط الصعو الكثير مف مشاكؿ الحياة، والتخمص مف 
نفسية تعترض تقدـ الإنساف في حياتو اليومية، وتؤثر عمى توافقو النفسي والاجتماعي، حيث 

 تمعب الجوانب العاطفية دوراً ىاماً في إحداث التوازف النفسي وتحقيؽ الصحة النفسية.
مى دلالة انفعالاتو يشير الذكاء الانفعالي إلى أنو قدرة الفرد عمى التعرؼ ع كما

 وتحديدىا وفيميا جيدا، وتنظيميا واستثمارىا في فيـ مشاعر الآخريف، ومشاركتيـ وجدانيا
وتحقيؽ النجاح في الاتصاؿ بالآخريف، وتنظيـ العلاقات الشخصية المتبادلة، كميارات نفسية 

 واجتماعية تحقؽ مف خلاليا الصحة النفسية.
النفسية  الأبحاث نفعالي والصحة النفسية في ساحةالذكاء الا ونظرا لأىمية موضوع   

المعاصرة، جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى إمكانية التنبؤ  والتربوية والاجتماعية
 .طمبة الجامعة بالصحة النفسية مف خلاؿ الذكاء الانفعالي لدى



 وآخر نظري جانب جانبيف، إلى الدراسة تقسيـ تـ الموضوع، ىذا في ولمتفصيؿ   
 ثـ الجانب النظري والذي احتوى عمى ثلاث فصوؿ: بمقدمة البحث تطبيقي، حيث أستيؿ

أيف عُرِضَت إشكالية  :تقديم موضوع الدراسةالدراسة بعنواف  مف الأول الفصل كاف
ثـ تحديد  وأىميتيا، الدراسة الإشارة لأىداؼ بالإضافة إلى فرضياتيا، الدراسة وصَيغت

وأخيرا إدراج بعض الدراسات ، حدود الدراسة وكذايا إجرائيا، وتعريف المتغيرات الأساسية
 .السابقة والتعقيب عمييا

: حيث احتوى ىذا الفصؿ عمى تمييد، الذكاء الانفعاليفكاف بعنواف الفصل الثاني أما 
لمحة تاريخية عف مفيوـ الذكاء الانفعالي، ثـ تعريفو وأىـ المفاىيـ مرتبطة بو، إضافة إلى 

التعرؼ عمى أبعاد ومكونات الذكاء الانفعالي، والعوامؿ المؤثرة فيو، بالإضافة  أىميتو، وكذا
إلى التعرؼ عمى خصائص الشخصية الذكية انفعاليا، وأىـ النماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي 

 وانتيى الفصؿ بخلاصة.
 تعريؼثـ ال: وقد اشتمؿ عمى تمييد لمفصؿ، الصحة النفسيةفتناوؿ  الفصل الثالثأما 

الصحة النفسية وبعض المفاىيـ المرتبطة بيا، إضافة إلى أىميتيا ومظاىرىا، وكذا معايير ب
خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة  إضافة إلىالصحة النفسية والعوامؿ المؤثرة فييا، 

 النظريات المفسرة لمصحة النفسية، وأخيرا خلاصة لمفصؿ. لؾ بعضالنفسية، وكذ
 لتطبيقي عمى فصميف:في حيف اشتمؿ الجانب ا   

: حيث احتوى ىذا الفصؿ عمى الإجراءات المنيجية لمدراسةكاف بعنواف  الفصل الرابع
تمييد، وقسـ إلى جزأيف الأوؿ خاص بالدراسة الاستطلاعية تـ فيو التعريؼ بالدراسة 

حساب إضافة إلى الدراسة،  ىذه دوات المستخدمة فيللألعينتيا، و  اوصفتقديـ الاستطلاعية و 
، وأما الجزء الثاني فيو خاص بالدراسة الأساسية، أيف ذه الأدواتلخصائص السيكومترية ليا

تـ فيو التعرؼ عمى المنيج المستخدـ في الدراسة، ووصؼ مجتمع وعينة الدراسة الأساسية 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، ثـ خلاصة الفصؿ.بالإضافة إلى 
عرض وتفسير لنتائج الدراسة، وذلؾ بالاستناد إلى فتضمف  الفصل الخامسوأما 

 الدراسات السابقة والأطر النظرية المدرجة.
قائمة  ثـ وخُتِمت الدراسة باستنتاج عاـ، مع تقديـ بعض الاقتراحات والتوصيات،

 المراجع والملاحؽ. 
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 إشكالية الدراسة: -1
يعتبر التعميـ الجامعي مف أىـ المراحؿ التعميمية، حيث يُمثّؿ قمة اليرـ التعميمي 
وييدؼ إلى إعداد الأفراد بصورة منظمة وموجية لمحياة، وذلؾ لأف التعميـ العالي يناؿ كثيرا 
مف العناية والاىتماـ في معظـ الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء، إضافة إلى الدور 

خطير الذي يؤديو في التنمية البشرية والاجتماعية والاقتصادية، وما يوفره مف قوة الميـ وال
عاممة مؤىمة، وقائدة لممجتمع، الأمر الذي يتطمب الإعداد والاىتماـ بالعنصر البشري إعداداً 
نفسياً واجتماعياً، مف المؤسسات التربوية، بحيث يستطيع أف يستجيب لمعطيات العصر 

، فالمرحمة الجامعية تعد نقطة تحوؿ في )02 ،2009العكايشي،(فاعؿ معياوالمجتمع، أو يت
مسيرة الفرد وانطلاقو نحو مستقبمو لتحقيؽ أىدافو وطموحاتو المرجوة، ويعد الطمبة الجامعييف 
إحدى الشرائح الاجتماعية الواعية والمثقفة والقادرة عمى مواجية مشكلات الحياة، والتمكف مف 

تجعؿ علاقاتيـ  ،سيطرة في تنظيـ انفعالاتيـ، نتيجة تمتعيـ بمرونة عقميةحميا، والصمود وال
مف خلاؿ  ،لموصوؿ إلى الرضا عف أنفسيـ وعف حياتيـ ،وتصرفاتيـ مقبولة ومنظمة

معرفتيـ بطرؽ تنظيـ الانفعالات، لتحقيؽ أىدافيـ في الحياة، وتحقيؽ حالة مف التوافؽ 
 )101 ،2014محدب،(والصحة النفسية.

حة النفسية جزء أساسي لا يتجزأ مف الصحة العامة، وىي لا تقؿ أىمية عف فالص
الصحة الجسمية، بؿ قد تبقى الصحة الجسمية عاجزة عف إضفاء السعادة عمى الإنساف ما 

، بأف "منظمة الصحة العالمية"لـ تتوفر لو أسباب وعناصر الصحة النفسية، وىذا ما أكدتو 
حة الجسمية والنفسية والاجتماعية وليس مجرد وجود الصحة النفسية ىي حالة مف الرا

إلى أف الصحة النفسية لا تعني  )2007(كما أشار "دفع الله" ،(9، 1988زىران،(المرض
الخمو مف الأعراض النفسية والمرضية فحسب، بؿ الواقع أف الصحة النفسية تتمثؿ في قدرة 

يمانو بقيمتو وقيمة الآ خريف، حتى تمكنو مف التعامؿ مع الإنساف عمى الشعور بالسعادة وا 
المواقؼ المختمفة في الحياة، كما تترجـ في طريقة التعامؿ مع بقية أفراد المجتمع، فالصحة 
النفسية تتداخؿ في كؿ أوجو النشاط اليومي لمفرد وفي العلاقات بيف الآخريف، بؿ أف السموؾ 

 )8 ،2007دفع الله،)الذي يصدر عف الإنساف يتأثر بدرجة تمتعو بالصحة النفسية.
نجازه وقوتو  ؛ومنو فالصحة النفسية لمفرد تعتبر عاملا رئيساً لتفسير وتحديد فعاليتو وا 

، كما أنيا تجعؿ )3 ،2012العمري،(ويظير ىذا في تصرفاتو وانفعالاتو وأساليب تفكيره



افة الفرد متحكما في عواطفو وانفعالاتو، فيتجنب السموؾ الخاطئ ويسمؾ السموؾ السوي، إض
إلى أف الصحة النفسية للإنساف تتأثر سمباً أو إيجاباً نتيجة لممؤثرات التي تعتري العقؿ 
والوجداف، حيث تنعطؼ ىذه المؤثرات بالإنساف وصحتو النفسية نحو السواء أو اللاسواء 
وىو ما يرسـ حدود وطبيعة حياتو ومستقبمو، ومف أكثر ىذه المؤثرات أثرًا الضغوط الحياتية 

 مات المعيشية التي تعصؼ بعقؿ الإنساف وتسيطر عمى وجدانو.والأز 
 )4 ،2007أبو شيبة،( 

فإف الصحة النفسية ىي تنظيـ متسؽ بيف عوامؿ التكويف العقمي وعوامؿ  ؛وعميو
التكويف الانفعالي لمفرد، إذ يسيـ ىذا التنظيـ في تحديد استجابات الفرد الدالة عمى اتزانو 

 ) 485 ،2006خميل،(.ي والاجتماعي وتحقيؽ ذاتوالانفعالي وتوافقو الشخص
إف الربط بيف الجانب العقمي وما يتضمنو مف عوامؿ، كالذكاء والقدرة عمى التفكير 
الابتكاري والتحصيؿ المعرفي مف جية، والجانب الانفعالي لمفرد نفسو، وما يتضمنو ىذا 

وما يتمتع بو مف قيـ شخصية  الجانب مف عوامؿ اجتماعية وانفعالية، وكذا ميولو واتجاىاتو،
واجتماعية مف جية أخرى يستدعي ظيور استجابات تدؿ عمى سعي الفرد لأف يحقؽ ذاتو 
ويرفع مف درجة توافقو الشخصي والاجتماعي، فالفرد الذي يتمتع بيذه الخصائص ىو الذي 

 )33 ،2002الخالدي،(يتصؼ بالصحة النفسية السميمة.
ستو بأف لدى الفرد عقميف ىما: العقؿ المنطقي والعقؿ وىذا ما أكده "جولماف" في درا

الوجداني وبينيما تنسيؽ رائع، حيث أف المشاعر والأحاسيس ضرورية لمتفكير، والتفكير 
ضروري لممشاعر والأحاسيس، ويظير الجمع بيف الجانب العقمي والجانب الانفعالي لدى 

لدييـ ذكاء انفعالي يستعمموف تفكيرىـ  الفرد في ما يسمى بالذكاء الانفعالي، فالأفراد الذيف
 لإدارة انفعالاتيـ بدلا مف أف يكونوا مداريف بانفعالاتيـ.

(Neale. Spencer. Arnell & Wilson,2011,8)  
فقط في %) 20كما أشار "جولماف" إلى أف الذكاء العاـ يسيـ عمى أعمى تقدير بنسبة)

 (%80)ى، وأىميا الذكاء الانفعالي بنسبةنجاح الفرد في حياتو، بينما تسيـ العوامؿ الأخر 
العاـ  ، حيث اتضح أف الذكاء(0199)وتؤكد ذلؾ نتائج دراسات قاـ بيا "ماير وسالوفي"

مف تبايف أداء الفرد، بينما تعزى النسب المتبقية إلى  (%25)إلى (%4)يسيـ بنسبة مف
 ) 2001،131)عبد النبي،عوامؿ انفعالية.



ء سمبية أو إيجابية تشكؿ أىمية كبيرة في حياة الإنساف وعميو، فإف الانفعالات سوا
وسمة أساسية مف سمات شخصيتو تميزه عف غيره مف الأفراد، وتحدد طريقتو المتفردة في 
الاستجابة لمبيئة الدائمة التغير والتجدد، وتمكنو مف إشباع حاجاتو المختمفة، وتضفي عميو 

 ئنات.صفة الإنسانية التي يتميز بيا عف سائر الكا
ويعتبر الذكاء الانفعالي أحد المفاىيـ التي بدأ الاىتماـ بيا حديثا مع مطمع التوجو نحو 

بأف ) 2004(عمـ النفس الإيجابي والانحياز عف عمـ النفس المرضي، حيث ترى "الخوالدة"
 الذكاء الوجداني للإنساف وانفعالاتو ظمت ميممة ويكتنفيا الغموض لفترة طويمة، وبدأ الاىتماـ
بيا مف خلاؿ تطوير الأساليب والطرؽ المناسبة لفيميا ودراستيا، نظرا لمدور الميـ الذي 

 ) 2004،27،الخوالدة(تمعبو في شخصية الفرد وسموكو وتفكيره.
وىذا ما أكدتو نتائج العديد مف الدراسات في مجاؿ عمـ النفس والاجتماع، عمى ما 

مية لمتوافؽ النفسي والاجتماعي لمفرد، حيث تقوـ تشكمو الميارات الوجدانية والانفعالية مف أى
يجابي في مزاج الفرد وتقديره لذاتو، وتمكنو مف التغمب عمى المشكلات  بدور مؤثر وا 

ي تعترضو بكفاءة إيجابية، وتعد ىذه المتغيرات مؤشرات لتمتع الفرد بالصحة توالصعاب ال
 ) 2016،8عمي،(النفسية.

ة ليا بأف التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي لدييـ في دراس (2008)كما أشارت "إليز"
نجازاً لأعماليـ  علاقات ناجحة ويتمتعوف بصحة نفسية أفضؿ، ويكونوف أكثر تركيزاً وا 

الذكاء الانفعالي المنخفض فيـ متمركزوف حوؿ ذواتيـ، ولا يقدروف عمى  يالدراسية، أما ذو 
عمى تنظيـ انفعالاتيـ، ولدييـ شعور تكويف علاقات اجتماعية ناجحة، كما أنيـ غير قادريف 

نتيجة لعدـ قدرتيـ عمى التعامؿ مع الصراعات والمشكلات التي  ،بالقمؽ والإحباط والاكتئاب
قد تنشأ بينيـ وبيف الآخريف، مما يؤدي إلى ظيور مشاعر الغضب والعدوانية، وبالتالي 

 ) 2014،18بمقاسم،(اختلاؿ صحتيـ النفسية.
الذكاء ف الدراسات التي اىتمت بالبحث عف العلاقة بيف كما أف ىناؾ العديد م

والتي  (2010)ولعؿ أىميا دراسة "جاريما جوبتا وسوشيؿ كومار" الانفعالي والصحة النفسية،
العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وبعض متغيرات الصحة النفسية لدى طمبة اليند،  بحثت عف

بة بيف مكونات الذكاء الانفعالي مع أبعاد حيث أظيرت النتائج وجود علاقات إرتباطية موج
 (518 ،2018)شريفي وزقعار، الصحة النفسية.



كف الطالب مف مواجية فعالة للأحداث والمواقؼ مّ وليذا، فمذكاء الانفعالي دورا كبيرا يُ 
أف الذكاء الانفعالي يجعؿ الفرد  (1999)الضاغطة، وىذا ما أشارت إلييا دراسة "أونيؿ"

لاتو، ويتخذ قرارات صائبة في حياتو، ويستطيع مواجية المشكلات والتعامؿ يتحكـ في انفعا
معيا، ويعد امتلاؾ الطالب لقدرة الذكاء الانفعالي مف الحاجات الميمة التي تدخؿ في 
مساعدة الفرد عمى إحداث مواجية فعالة لممواقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا في حياتو 

حلاؿ حالة مف التوازف لدى الطالب تسمح اليومية والعممية، وبالتالي إحداث  التوافؽ النفسي وا 
لو بالحفاظ عمى حالة جيدة مف الصحة النفسية وفتح الآفاؽ الواسعة لمطالب لمواصمة مشواره 

 الدراسي والعممي في المستقبؿ، وتحقيؽ النجاحات والإنجازات المستمرة.
 ) 519 ،2018شريفي وزقعار،(

في دراستيا حوؿ الذكاء الانفعالي وعلاقتو  (2015)"ي"السنوس إضافة إلى ما أكدتو
وجود علاقة ارتباطية طردية  ، حيث توصمت إلىبالصحة النفسية لدى طمبة الجامعة بتونس

 ) 2 ،2015السنوسي،(.بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية
وقد انبعثت فكرة اختيار ىذا الموضوع، مف خلاؿ إطلاع الباحثتيف لموضوعات 

ة النفسية والذكاء الانفعالي، وما يشمميما مف أىمية كبيرة، وخاصة لفئة الطمبة الصح
الجامعييف، عمى اعتبار أنيـ يمثموف شريحة كبيرة في المجتمع، وىي عدة الأمة وعتادىا 
وعماد مستقبميا، كما أف الموضوع أكثر ارتباطا وفائدة ليذه الفئة حيث أنيـ في مقتبؿ 

ة ىامة وىي مرحمة الشباب، لذا فيـ بحاجة ماسة لمذكاء الانفعالي العمر، وفي مرحمة عمري
 وتحقيؽ الصحة النفسية، حتى يتمكنوا مف مواجية الحياة ومتاعبيا.

ومف ىذا المنطمؽ، جاءت ىذه الدراسة لمبحث في إمكانية التنبؤ بالصحة النفسية مف 
 ت الآتية:خلاؿ الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة، وعميو نطرح التساؤلا

 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة جامعة الوادي؟ -
 ما مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة الوادي؟ -
ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي والصحة  -

 النفسية لدى طمبة جامعة الوادي؟
سية لدى طمبة جامعة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النف -

 الوادي ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع تعزى لمتغير الجنس؟



ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة  -
 تعزى لمتغير المستوى الدراسي؟ الوادي ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع

 حة النفسية لدى طمبة جامعة الوادي؟ىؿ يعتبر الذكاء الانفعالي منبئا بالص -
 فرضيات الدراسة: -2

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى  -
 طمبة جامعة الوادي.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة  -
 لمرتفع تعزى لمتغير الجنس.الوادي ذوي مستوى الذكاء الانفعالي ا

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة  -
 المستوى الدراسي.لمتغير ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع تعزى  الوادي
 يعتبر الذكاء الانفعالي منبئا بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة الوادي. -

 أىداف الدراسة: -3
 راسة الحالية إلى:تيدؼ الد

 التعرؼ عمى مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة جامعة الوادي. -
 التعرؼ عمى مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة الوادي. -
 قياس العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طمبة جامعة الوادي. -
لوادي باختلاؼ الكشؼ عف الفروؽ في مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة ا -

 جنسيـ ومستواىـ الدراسي.
الكشؼ عف القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة  -
 الوادي.

 أىمية الدراسة: -4
تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف كوف الصحة النفسية ميمة في حياة الناس عامة  -

 والشباب خاصة، لا سيما طمبة الجامعة.
ة النفسية يرتبط ارتباطا وثيقا بالتوازف النفسي والاجتماعي لمفرد، إف موضوع الصح -

 وكذا توافقو النفسي والاجتماعي.



الاىتماـ بدراسة الذكاء الانفعالي، باعتباره مف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ الباحثيف  -
 في مجاؿ عمـ النفس الإيجابي.

صحة النفسية، ومكوّنا أساسيا الاىتماـ بدراسة الذكاء الانفعالي، باعتباره مؤشرا لم -
 مف مكونات الشخصية التي تساىـ في تقدـ الطمبة ونجاحيـ.

كما تأتي أىمية الدراسة الحالية في كونيا تتناوؿ متغيرات نفسية، لدى شريحة ىامة  -
مف المجتمع، تتمثؿ في فئة الطمبة الجامعييف، الذيف تُعْقَد عمييـ الآماؿ والطموحات في بناء 

 دمتو.المجتمع وخ
إثراء الميداف العممي والنظري في عمـ النفس وعموـ التربية بموضوع الذكاء الانفعالي  -

 والصحة النفسية، وذلؾ لقمة الدراسات التي تناولت مثؿ ىذه المتغيرات.
وذلؾ  – في البيئة الجزائرية والدراسات التي تناولت مثؿ ىذا الموضوع ندرة الأبحاث -
 .- الباحثتيف عمـ حد عمى

 الإجرائي لمتغيرات الدراسة: فيعر الت -5
 الذكاء الانفعالي:

 عنيا والتعبير والسمبية وفيميا، الإيجابية انفعالاتو عمى التعرؼ عمى الفرد ىو قدرة
 ومشاركتيـ وجدانياً. معيـ لمتفاعؿ الآخريف انفعالات فيـ في بيا، واستخداميا والتحكـ

 )11 ،2013أبو عمشة،(
  الذكاء الانفعالي مقياس الجامعي في الطالب عمييا يحصؿ تيال ويعبر عنيا بالدرجة

  .الحالية الدراسة المستخدـ في
 الصحة النفسية:

 لمفرد التكويف الانفعالي وعوامؿ العقمي التكويف عوامؿ بيف متسؽ تعرؼ بأنيا تنظيـ
 الشخصي وتوافقو اتزانو الانفعالي، عمى الدالة الفرد استجابات تحديد في ىذا التنظيـ يسيـ

 )486 ،2006خميل،(.ذاتو والاجتماعي وتحقيؽ
 الصحة مقياس الجامعي في الطالب عمييا يحصؿ ويعبر عنيا بالدرجة الدرجة التي

  الحالية. الدراسة في المستخدـ النفسية

 حدود الدراسة: -6



 الزمنية: * الحدود
 . 2019 – 2020الموسـ الجامعي: الدراسة خلاؿ ىذه أُجْريت 

 المكانية: * الحدود
تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، بكمية العموـ الاجتماعية  

 والإنسانية.
 * الحدود البشرية:

 طُبِقت الدراسة الحالية عمى عينة مف طمبة قسـ العموـ الاجتماعية. 

 الدراسات السابقة: -7
ة ذات العلاقة بموضوع الذكاء بعد الاطلاع عمى العديد مف الدراسات العربية والأجنبي

الانفعالي والصحة النفسية، ستقوـ الباحثتاف بعرض لبعض الدراسات السابقة حسب تسمسميا 
الزمني وبالتفصيؿ مسمطيف الضوء عمى عناصرىا الأساسية وىي اليدؼ مف الدراسة والمنيج 

لنتائج التي توصمت المستخدـ فييا، وأداة الدراسة، والعينة التي طُبقت عمييا، وكذلؾ أىـ ا
إلييا الدراسات، وسيتبع ىذا العرض تعقيب يُمخص فيو أىـ النقاط التي اتفقت فييا الدراسات 
براز مدى استفادة الدراسة الحالية مف ىذا  ونقاط الاختلاؼ بينيا وبيف الدراسة الحالية، وا 

 سات.الأدب التربوي، إضافة إلى توضيح ما يميز ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدرا
التنبؤ بمقاومة الضغوط عبر العلاقة بين بعنوان:  )2007("ميكولاجكزيك وآل"دراسة  -1

 والصحة النفسية:   الذكاء الانفعالي 
والصحة النفسية لدى طمبة ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي 

يف تـ اختيارىـ طالبا جامعيا مف الجنس )80(الجامعة، حيث تكونت عينة الدراسة مف
بالطريقة العشوائية، حيث استخدما المنيج الوصفي الارتباطي، وقاـ الباحثاف بتبني أداتي 

لمصحة النفسية، وقد توصؿ الباحثاف إلى: وجود خر الدراسة أحدىما لمذكاء الانفعالي والآ
مستوى علاقة ارتباطية طردية بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية، أي أنو كمما ارتفع 

  (26 ،2014)حنصالي،الذكاء الانفعالي ارتفع تبعا لو مستوى الصحة النفسية.
( بعنوان: الصحة النفسية وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لدى 2009)"العكايشي"دراسة  -2

 الشابات الجامعيات في كمية التربية لمبنات:



لمطالبات  ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستوى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية
الجامعيات في كمية التربية، وكذا التعرؼ عمى العلاقة بيف الصحة النفسية والذكاء الانفعالي 
بالإضافة إلى تأثير متغير "المرحمة الدراسية" عمى مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي والصحة 

ؿ كمية ( طالبة مف الأقساـ التي تمث100النفسية لمطالبات، بحيث اشتممت عينة البحث عمى)
( طالبة مف المرحمة 50التربية لمبنات في جامعة بغداد لممرحمتيف الأولى والرابعة بواقع)

وقد تـ اختيار أفراد  ،( طالبة مف المرحمة الرابعة لكؿ الأقساـ50الأولى للأقساـ كافة، و)
العينة وفؽ الطريقة العشوائية، وقد استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي 

رتباطي، حيث اعتمدت الباحثة عمى مقياسيف ىما: مقياس الصحة النفسية الذي أعده كؿ الا
( ومقياس الذكاء الانفعالي الذي أعدّتو الباحثة في دراسة سابقة 1997)"الزبيدي واليزاع"مف 

(، وباستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة في تحميؿ البيانات توصمت 2003ليا سنة)
تائج التالية: تمتع أفراد العينة بمستوى عاؿٍ مف الذكاء الانفعالي وكذا الصحة الباحثة إلى الن

النفسية، إضافة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية 
وكذلؾ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير"المستوى الدراسي" 

 لة إحصائيا في مستوى الصحة النفسية يعزى لمتغير"المستوى الدراسي". كما توجد فروؽ دا
بعنوان: الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى طمبة ) 2010("عبيس"دراسة  -3

 جامعة كربلاء:
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طمبة 

التعرؼ عمى مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية  جامعة كربلاء إضافة إلى
طالبا وطالبة مف المرحمة الأولى والرابعة  )424(لدى الطمبة، حيث تكونت عينة الدراسة مف

ناث تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية، مستخدمة  ومف تخصص عممي وأدبي، وكذا ذكور وا 
ببناء مقياس لمذكاء الانفعالي اعتمادا عمى   المنيج الوصفي الارتباطي، وقد قامت  الباحثة

( لمصحة النفسية، وباستخداـ 2009("النمر"، كما تبنت مقياس )1995 ("جولماف" نظرية
الأساليب الإحصائية المناسبة، توصمت إلى: تمتع أفراد العينة بمستوى عاؿٍ مف الذكاء 

طية طردية بيف الذكاء الانفعالي وكذا الصحة النفسية، إضافة إلى وجود علاقة ارتبا
 الانفعالي والصحة النفسية.



( بعنوان: الذكاء الانفعالي والصحة النفسية وعلاقتيما ببعض 2014)"أفروقة"دراسة  -4
 المتغيرات لدى عينة من تلاميذ التعميم الثانوي:

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والصّحة النفسية، وتأثيرىما عمى 
عض المتغيرات)الجنس والتخصص الدراسي( لدى عينة مف تلاميذ التعميـ الثانوي، تكونت ب

( تمميذا، تّـ اختيارىا بالطريقة العشوائية البسيطة، استخدـ في ىذه الدراسة 94العينة مف)
المنيج الوصفي الارتباطي، وطبؽ فييا مقياسيف أحدىما لمذكاء الانفعالي مف إعداد "الخولي" 

(، توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج 2005مقياس الصحة النفسية لمباحث "دياب")( و 2010)
التالية: وجود علاقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية، ووجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس والتخصص، إضافة إلى وجود فروؽ ذات 

  .الذكاء الانفعالي يعزى لمتغير الجنس والتخصص الدراسي دلالة إحصائية في مستوى
بعنوان: الصحة النفسية والذكاء الوجداني وعلاقتيما ببعض 201) 5)"قمر"دراسة  -5

 المتغيرات لدى عينة من طمبة كمية مروي التقنية:
ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستوى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لمطمبة، وكذا 

مى العلاقة بيف الصحة النفسية والذكاء الانفعالي، بالإضافة إلى تأثير بعض التعرؼ ع
المتغيرات "كالجنس والتخصص والمستوى الدراسي" عمى مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي 

طالب  )100(والصحة النفسية لطمبة كمية مروي التقنية، حيث تكونت عينة الدراسة مف
مستخدما المنيج الوصفي الارتباطي  ،لعشوائية الطبقيةتـ اختيارىـ وفؽ الطريقة ا ،جامعي

، والثانية )2006(ى لمصحة النفسية مف إعداد "خميؿ"وقاـ الباحث بتبني أداتي الدراسة الأول
، وبعد تطبيؽ الأساليب الإحصائية )2001(لمذكاء الانفعالي مف إعداد "عثماف ورزؽ"

تع أفراد العينة بمستوى عاؿٍ مف الذكاء المناسبة، توصؿ الباحث إلى النتائج التالية: تم
الانفعالي وكذا الصحة النفسية، إضافة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بيف الذكاء 
الانفعالي والصحة النفسية، وكذلؾ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الذكاء 

وجد فروؽ دالة الانفعالي تعزى لمتغيرات "الجنس والتخصص والمستوى الدراسي"، كما لا ت
إحصائيا في مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغيرات "الجنس والتخصص"، بينما ظيرت ىذه 

 الفروؽ في متغير المستوى الدراسي.



بعنوان: الذكاء الانفعالي كمنبئ لمعلاقة بين الضغط 201) 8)"شريفي وزقعار"دراسة  -6
 ا للأساتذة بالجزائر:النفسي والصحة النفسية لمطالب المتكون في المدارس العمي

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستوى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لطمبة المدارس 
العميا للأساتذة، وكذا التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية، حيث 

ة طالبا جامعيا تـ اختيارىـ وفؽ الطريقة العرضية والقصدي )150(تكونت عينة الدراسة مف
الدراسة أحدىما لمذكاء  تاو حيث استخدما المنيج الوصفي الارتباطي، وقاـ الباحثاف بتبني أد

والآخر لمصحة النفسية "لمشخص"  )Petrides & Furnham") 2006الانفعالي مف إعداد "
 )1993("Levensteinوكذا مقياس مؤشر إدراؾ الضغط الذي أعده الباحث " )1992(

عمى البيئة الجزائرية، وذلؾ بحساب الخصائص السيكومترية ليا حيث تـ تكييؼ المقاييس 
وبعد تطبيؽ الأساليب الإحصائية المناسبة، توصؿ الباحثاف إلى النتائج التالية: تمتع أفراد 
العينة بمستوى عاؿٍ مف الذكاء الانفعالي وكذا الصحة النفسية، إضافة إلى وجود علاقة 

 .لي والصحة النفسيةارتباطية طردية بيف الذكاء الانفعا

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: -

 * من حيث ىدف الدراسة:
لقد اختمفت الدراسات السابقة مف حيث ىدفيا، فمنيا ما كاف ىدفيا الكشؼ عمى 

 )2007(مستوى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى الطمبة كدراسة "ميكولاجكزيؾ وآؿ"
يف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية كما في دراسة ومنيا مف تعداه إلى معرفة العلاقة ب

، وأما الدراسات المتبقية فقد تطرقت إلى )2018(ودراسة "شريفي وزقعار" )2010("عبيس"
معرفة الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تبعا لمتغيرات: "الجنس 

 )2014(و"افروقة" )2009(شي"يالتخصص، المستوى الدراسي"، كما ىو في دراسة "العكا
 . )2015(و"قمر"
 
 

 * من حيث العينة:



لقد اختمفت الدراسات السابقة في حجـ العينات، حيث بمغت أصغر عينة في دراسة 
طالبا، وأما أكبر عينة فكانت في دراسة  (80)بػ قدرةوالم) 2007"ميكولاجكزيؾ وآؿ")

  (2014)ضمت دراسة "أفروقة"طالبا وطالبة، في حيف  )424(والمقدرة بػ )2010("عبيس"
، فقد احتوت )2015(و"قمر" )2009(شي"يكؿ "العكا تمميذا، وأما دراسة كؿ مف )94(

 طالبا.  (150)فقد ضمت )2018(طالب جامعي، وأما دراسة "شريفي وزقعار" )100(عمى
كذلؾ اختمفت الدراسات مف حيث طبيعة المبحوثيف وطريقة اختيار العينة، وكذا بيئة 

 (2014)الدراسات طبقت عمى طمبة الجامعات، ماعدا دراسة "أفروقة" كؿة فنجد أف الدراس
والتي طبقت عمى عينة مف تلاميذ التعميـ الثانوي، وأما بالنسبة لطريقة الاختيار فنجد أف كؿ 
الدراسات اعتمدت عمى الاختيار العشوائي لأفراد العينة بخلاؼ دراسة "شريفي وزقعار" 

دت عمى العينة القصدية، وأما بالنسبة لبيئة الدراسة فنجدىا تختمؼ مف ، التي اعتم)2018)
دراسة لأخرى، فمنيا ما ىي مطبقة في بغداد والأخرى في كربلاء وغيرىا في السوداف 
والجزائر، ولعؿ ىذا الاختلاؼ في البيئات يعود إلى أىمية تعميـ الظاىرة بالدراسة والبحث 

يمثؿ دافعا قويا لاىتماـ الباحثيف بالموضوع والإقداـ عمى  عف المتغيرات المرتبطة بيا، كما
 البحث فيو ميدانيا.

 * من حيث المنيج:
اتفقت جميع الدراسات عمى المنيج الوصفي الارتباطي، وىذا لإيجاد العلاقة بيف 

 )2010(، وكذا دراسة "عبيس")2007(المتغيرات، كما ىو في دراسة "ميكولاجكزيؾ وآؿ"
اؾ مف الدراسات مف استعانت بالأسموب الاستكشافي إلى جانب الأسموب إضافة إلى أف ىن

، أو الأسموب )2018(الارتباطي، وىذا لمتعرؼ عمى مستوى الظاىرة كدراسة "شريفي وزقعار"
، كما أف ىناؾ مف الدراسات مف )2014(المقارف لمكشؼ عف الفروؽ كدراسة "أفروقة"

ارف بجانب الأسموب الأساسي لمبحث وىو لمقاخدمت كؿ مف الأسموب الاستكشافي و است
 .)2015(، و"قمر" )2009(شي"يالارتباطي، كما ىو مطبؽ في دراسة "العكا

 
 

 * من حيث أدوات جمع البيانات:



مف خلاؿ ما سبؽ، يتضح أف الدراسات اعتمدت عمى مقاييس مختمفة، فمنيا مف 
وكذا دراسة  ،)2007(قامت بتبني أدوات لمدراسة كدراسة "ميكولاجكزيؾ وآؿ"

، و"شريفي )2015(، إضافة إلى دراسة "قمر")2014(، و"أفروقة")2009(شي"ي"العكا
، وىناؾ مف الدراسات مف اعتمدت عمى بناء أدوات الدراسة، كدراسة )2018(وزقعار"
 ، حيث قامت الباحثة ببناء أداة لمذكاء الانفعالي وتبني أداة لمصحة النفسية. )2010("عبيس"

 تائج:* من حيث الن
لقد أظيرت النتائج المتوصؿ إلييا في كؿ الدراسات السابقة إلى وجود علاقة ارتباطية 

 ، وىناؾ مف الدراسات مف دلّت نتائجيا عمىالذكاء الانفعالي والصحة النفسية طردية بيف
وىذا ما صرحت بو  الطمبة بمستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي وكذا الصحة النفسية تمتع

، وكذا دراسة "شريفي )2015(، و"قمر")2010(، و"عبيس")2009(شي"يكادراسة "الع
وأما الدراسات الأخرى فقد ذىبت إلى أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ دراسة  ،)2018(وزقعار"

الفروؽ في مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية تبعا لمتغيرات: "الجنس 
، حيث )2009(شي"يو دراسة "العكاتوصمت إلي والتخصص والمستوى الدراسي"، وىذا ما

الذكاء الانفعالي وكذا الصحة النفسية  في مستوى فروؽ أوضحت نتائج دراستيا عمى وجود
، والتي توصمت إلى )2015(، وىذا ما أكدتو دراسة "قمر""المستوى الدراسي "يعزى لمتغير

لؾ دراسة وكذ ،"المستوى الدراسي"وجود فروؽ في مستوى الصحة النفسية تبعا لمتغير 
الذكاء الانفعالي وكذا الصحة  مستوى في جوىرية فروقا ي وجدت، الت)2014("أفروقة"

النفسية يعزى لمتغيري "الجنس والتخصص"، في حيف اختمفت مع النتائج التي توصؿ إلييا 
في دراستو، والتي خَمُصَت إلى: عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى  )2015("قمر"

لي تعزى لمتغيرات: "الجنس، التخصص والمستوى الدراسي"، كما أنو لا توجد الذكاء الانفعا
 فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغير"الجنس، التخصص".

وعميو، فقد استفادت الدراسة الحالية مف ىذه الدراسات السابقة في تبني فروض ليا 
يا إضافة إلى التعرؼ عمى الإجراءات وكذلؾ فيـ الجوانب المختمفة لمدراسة، وحيثيات

 المنيجية لمدراسة الميدانية.



كما جاءت ىذه الدراسة لتُكمؿ ما توقفت عنده الدراسات الأخرى، حيث تميزت عف 
غيرىا في أنيا اىتمت بالتعرؼ عمى القدرة التنبؤية لمصحة النفسية مف خلاؿ مستوى الذكاء 

لإجراء ىذه الدراسة والخوض فييا ىو ندرة  الانفعالي لدى طمبة الجامعة، ولعؿ ما أدى
 .-عمى حد عِمـ الباحثتيف–الدراسات المشابية ليا في البيئة الجزائرية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذكاء الانفعالي :ثانيالفصؿ ال

 .تمييد 
 .الذكاء الانفعاليعف مفيوـ :  لمحة تاريخية 1
 .الذكاء الانفعالي: تعريؼ 2
  .الذكاء الانفعاليالمفاىيـ المرتبطة ب: 3
 .الذكاء الانفعاليأىمية : 4
 .الذكاء الانفعاليأبعاد ومكونات :  5
 .نفعاليالذكاء الاالعوامؿ المؤثرة في : 6
 خصائص الشخصية الذكية انفعالياً.: 7
 .مذكاء الانفعالي: النماذج المفسرة ل8

 الفصؿ. خلاصة

 



 تمييد:

حَظِي مفيوـ الذكاء الانفعالي باىتماـ الباحثيف وعمماء النفس والتربية، وأحدث تناوؿ 
وع طفرة ىائمة في مجاؿ عمـ النفس الإيجابي، وتوالت الدراسات والكتابات التي ىذا الموض

اىتمت باكتشاؼ العوامؿ التي تقؼ وراء نجاح الفرد في جميع مجالات حياتو، وركزت ىذه 
الدراسات عمى الجوانب الانفعالية الوجدانية مف الشخصية، باعتبارىا مكممة لمجوانب العقمية 

بعد أف ظمت ميممة لفترة طويمة مف الزمف، حيث كاف يدرس كؿ جانب وليست بديلا عنيا، 
 مف جوانب الشخصية عمى حدا.

سيتناوؿ ىذا الفصؿ، عرضا وافيا لمفيوـ الذكاء الانفعالي، بداية مف لمحة تاريخية 
لظيوره كمصطمح، وتعريفو، ثـ التطرؽ لبعض المفاىيـ المرتبطة بو، مرورا بأىميتو وأبعاده 

مؿ المؤثرة فيو، والتعرؼ عمى خصائص الشخصية الذكية انفعاليا، وأخيرا عرض وكذا العوا
 لأىـ النماذج المفسرة لو، ثـ خلاصة لمفصؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لمحة تاريخية عن مفيوم الذكاء الانفعالي: -1

بالرغـ مف أف الاىتماـ بمفيوـ الذكاء الانفعالي ظير حديثاً، إلا أف المفيوـ لو جذوره 
تي ظيرت عندما بدأ عمماء النفس دراستيـ لمذكاء، حيث ركزوا فييا عمى السمات البعيدة ال

المعرفية فقط، كالذاكرة وحؿ المشكلات، بينما أدرؾ بعض الباحثيف أىمية السمات غير 
 ، والتي ستورد بالتدريج حسب تسمسميا التاريخي:(112 ،2010)إبراىيم، المعرفية

 (:1969 -1900)في الفترة من 
(، حيث أشار 1920الفترة تـ دراسة الذكاء منفصلا عف الانفعالات إلى غاية)في ىذه 

"ثرونديؾ" في بحوثو إلى أف الذكاء يتكوف مف مجموعة مف العناصر المنفصمة، فكؿ أداء 
عقمي عبارة عف عنصر منفصؿ عف بقية العناصر الأخرى، ولكف يشترؾ مع العناصر 

ناصر وىي: الذكاء المجرد، والذكاء الأخرى في بعض المظاىر، وحددىا بثلاث ع
 (189 ،2011.)الخفاف،الميكانيكي، والذكاء الاجتماعي

وتعد نظرية "ثرونديؾ" المحاولة الأولى التي تمتيا عدة محاولات عف الذكاء 
( عرّؼ "وكسمر" الذكاء بأنو: مجموعة مف القدرات التي تجعؿ 1940الاجتماعي، وفي سنة)

عْتَبَرَ أف ا  ويتعامؿ بفاعمية مع بيئتو، و  ،، ويفكر تفكيراً منطقياً الفرد يتصرؼ تصرفاً ىادفاً 
الذكاء حاصؿ جمع الجوانب العقمية وغير العقمية، وأكد أف الجوانب الانفعالية والشخصية 
والاجتماعية ضرورية لمتنبؤ بقدرة الفرد عمى النجاح في الحياة، ورغـ إشارة "وكسمر" لمجوانب 

 (  56 ،2012)عاشور،تمامو انصب عمى الجوانب العقمية.غير العقمية، إلا أف اى
، وأضاؼ فئة "نية العقؿبُ " عرض "جيمفورد" نموذجو المعدؿ حوؿ( 1959وفي)

شمؿ القدرات التي تتطمب إدراؾ سموؾ الآخريف وسموكنا، وىو الذي يالمحتوى السموكي، و 
( عدّؿ "جيمفورد" 1967بيذا قد دمج الذكاء الاجتماعي والشخصي في فئة واحدة، وفي عاـ)

نموذجو مرة أخرى، إلا أنو في ىذه المرة ركّز عمى القسـ الأوؿ، أي ما يتصؿ بإدراؾ 
 (  268 ،2012)إبراىيم،الآخريف، وىو في جوىره الذكاء الاجتماعي.

 
 
 



 ( 1989 -1970الفترة من:) 
، فقد اىتـ إف التمييد لمصطمح الذكاء الانفعالي قد أخذ مكاناً في تمؾ الفترة الزمنية

كيؼ أف  توضيحلو دراسة التفكير والوجداف معاً، عمى  ركزالباحثوف بالمجاؿ الذي يُ 
كما تـ الاىتماـ في تمؾ الفترة بإعداد مقاييس خاصة ، الانفعالات تتفاعؿ مع التفكير

بالاتصاؿ غير المفظي لإدراؾ المعمومات غير المفظية التي تشتمؿ بعضيا عمى معمومات 
 بينيا، تعبيرات الوجو وأوضاع الجسـ والإيماءات ونبرات الصوت.انفعالية مف 

 (47 ،2009)قشطة،
الذكاءات "( أصدر "جاردنر" كتابو "أطر العقؿ" وقدـ فيو نظرية 1983وفي عاـ)

الضرورية لمنجاح في الحياة، ثـ قدـ كتابو الثاني بعنواف "إعادة صياغة الذكاء: " المتعددة
لواحد والعشريف"، وفيو قدـ أنواع مف الذكاءات يمكف إضافتيا الذكاءات المتعددة لمقرف ا

 (338 ،2010)سميمان، لمقائمة السابقة.
وقد اسْتُخْدـ مصطمح الذكاء الانفعالي في المجاؿ الأكاديمي لأوؿ مرة عمى يد "وايف 

( حينما قدّـ أطروحتو في الدكتوراه والتي تطرؽ فييا لنمو الذكاء 1985باينز" سنة)
أوف"، عندما اقترح  -لي، كما ظير ىذا المصطمح في السنة نفسيا عمى يد "بارالانفعا

 (16 ،2013)عبيد، معامؿ الانفعالية، وقاـ بتصميـ اختبار لقياس الذكاء الانفعالي.
 ( 1990الفترة من :)وحتى الآن 

تركز اىتماـ الباحثوف في ىذه الفترة عمى مفيوـ الذكاء الانفعالي، وكاف مف أبرز 
ريف الذيف اتبعوا النيج الفكري "لجاردنر"، والذيف يؤيدوف فكرة التعددية في الذكاء ىما المنظ

"ماير وسالوفي" المذيف كاف ليما الفضؿ في انتشار ىذا المصطمح باعتبارىما أوؿ مف ابتكراه 
(، حينما ركزا في دراستيما عمى الجوانب غير المعرفية لمذكاء، ووصفا 1995في عاـ)

 عالي بأنو شكؿ مف أشكاؿ الذكاء الاجتماعي.الذكاء الانف
والذي  "الذكاء الانفعالي"وفي السنة نفسيا نشر "دانييؿ جولماف" كتابو المعروؼ بعنواف 

 (13 ،2000)جولمان،كاف مف أكثر الكتب رواجاً وانتشاراً في ذلؾ الوقت. 
الي مف خلاؿ العرض السابؽ، لمراحؿ تطور مجاؿ الذكاء عامة، والذكاء الانفع

خاصة، يمكف ملاحظة أف البداية الحقيقية لمذكاء الانفعالي كانت حينما قدـ "ماير وسالوفي" 
دراستيف حاولا فييما إيجاد أسموب عممي لقياس الفروؽ الفردية بيف الأفراد في قدراتيـ 



ف الوجدانية، وعرضا فييما نموذجاً لمذكاء الانفعالي، وصمما أداة لقياسو، واستفاد "جولماف" م
(، مما حقؽ انتشاراً كبيراً لمفيوـ 1995آرائيـ في كتابو "الذكاء الانفعالي" الذي نشره سنة)

الذكاء الانفعالي ولفت نظر الكثير مف الباحثيف لأىميتو، لتتوالى بعدىا البحوث لتحديد 
طبيعة ىذا المفيوـ ومكوناتو، وعلاقتو بالعديد مف المتغيرات النفسية الأخرى حتى وقتنا 

اضر، مما جعمو أكثر المتغيرات شُيْرة عمى ساحة البحث العممي في ميداف عمـ النفس الح
لدرجة أف جمعية الميجة الأمريكية اختارتو ليكوف مف بيف أكثر الكممات المفيدة التي ظيرت 

 (14 ،2008)الكيال،في أواخر التسعينات.
الفرد في حياتو وبظيور مفيوـ الذكاء الانفعالي وانتشاره، سادت فكرة أف نجاح 

الاجتماعية أو المينية لا يعتمد عمى قدراتو الذىنية فقط، ولكف يعتمد عمى ما يممكو الفرد مف 
قدرات انفعالية والمتمثمة في الذكاء الانفعالي، حيث يعتبر ىذا الأخير ىو المسؤوؿ عف قدرة 

 انفعالات الآخريف.الفرد عمى إقامة علاقات جيدة مع الآخريف، إضافة إلى وعيو بانفعالاتو و 

 تعريف الذكاء الانفعالي:  -2

والعمماء  المروف اىتـ التي الحديثة الموضوعات مف الانفعالي الذكاء موضوع يعد
 كافة مجالات الحياة. في عمى الفرد تأثير مف ليا فييا، لما والبحث بدراستيا
الذي  بثورنديؾ" "ةبداي الانفعالي، الذكاء مفيوـ توضيح في العمماء مف العديد أسيـ وقد
" الشخصي لمذكاء"مفيوما ـ قد الذي و"ستيرينبرج" ،"الاجتماعي الذكاء" مفيوـ إلى توصؿ

 الانفعالي، وعميو سيتـ التطرؽ الى بعض تعريفات الذكاء مفيوـ الطريؽ لتحديد احيث ميد
  لذكاء الانفعالي:ا

ذكاء الاجتماعي، والذي يعرؼ "ماير وسالوفي" الذكاء الانفعالي بأنو: نوع مف أنواع ال
انفعالاتو وانفعالات الآخريف مف أجؿ التمييز بينيا عمى يتضمف قدرة الفرد عمى التعرؼ 

 لتوجيو تفكير الفرد وأفعالو الخاصة. ةىذه المعرف عماؿواست
بأنو القدرة عمى إدراؾ الانفعالات وفيـ ومعرفة انفعالات : (1995ويعرفو "جمماف")

ؾ إلى تنظيـ وتطوير النمو الانفعالي المرتبط بتمؾ الانفعالات مف الآخريف، بحيث يؤدي ذل
دارة الانفعالات، والدافعية، والتعاطؼ، والميارات الاجتماعية.   خلاؿ الوعي بالذات، وا 

(in Rode, et al, 2007, 400) 



الذكاء الوجداني بأنو: مجموعة مف العمميات والقدرات  (2002وعرؼ "زي، وشاكيؿ")
لتي تمكف الفرد مف التمييز بيف مشاعره وانفعالاتو، ومشاعر الآخريف وانفعالاتيـ المعرفية ا

  واستخداـ ىذه المعمومات في توجيو التفكير واتخاذ الإجراءات.
( 401,2002 Zee & CHakel,  ) 

في حيف يعرؼ "ثرونيؾ واستايف" الذكاء الانفعالي بأنو: القدرة عمى فيـ المشاعر 
ة أو الحالات الوجدانية للأشخاص الآخريف، ويتحقؽ ىذا مف خلاؿ والإحساسات الداخمي

 (42 ،2007)السمدوني، تعبيرات الوجو أو نبرات الصوت أو السموؾ التعبيري.

ويعرفو "سولواي وكارتريت" بأنو: القدرة عمى إدراؾ مشاعرنا الخاصة ومشاعر 
 وفي علاقاتنا مع الآخريف. الآخريف، لتحفيز أنفسنا عمى إدارة الانفعالات جيدا في أنفسنا

(: فقد عرفو بأنو قدرة الفرد عمى الانتباه والوعي الجيد لممشاعر 2007)وأما "الأحمدي"
والانفعالات الذاتية، والقدرة عمى التحكـ في مشاعره وانفعالاتو السمبية، وتحويميا لمشاعر 

مشاعر الآخريف إيجابية، وتنظيميا وتوجيييا نحو تحقيؽ أىدافو، والقدرة عمى إدراؾ 
وانفعالاتيـ وفيميا، والتأثير الإيجابي في الآخريف، وتطوير مشاعرىـ وانفعالاتيـ، لمدخوؿ 

قي العقمي والانفعالي معيـ في علاقات انفعالية اجتماعية إيجابية، تساعدىـ عمى الرُ 
 (63 ،2007)الأحمدي،والميني، وتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية لمحياة. 

: بأنو منظومة مف القدرات العقمية غير المعرفية، والكفاءات "أوف -باروعرفو "
  والميارات التي تؤثر في قدرة المرء عمى النجاح في مواجية مطالب البيئة وضغوطيا.

 (19 ،2009)محمد،

( بأنو: مجموعة مف السمات المزاجية والاجتماعية التي تؤثر 2011ناصر" )ويعرفو "
داني للأشخاص، مف حيث مدى ودقة فيـ المشاعر، ومف ثـ رفع عمى تنوع المحتوى الوج

مستوى القدرة عمى مواجية ومعالجة المشكلات خاصة الوجدانية منيا بنجاح، وتتضمف أربعة 
مكونات أساسية ىي: الوعي بالذات، والفيـ والتواصؿ الاجتماعي، والتعبير عف المشاعر 

 (157 ،2011)ناصر، والتكيؼ ومعالجة المشكلات.



 تعريؼ في أساسييف توجييف عمىمف التعريفات تقؼ الباحثتاف  سبؽ ما عمى بناء
ماير "، "العقمية مثؿ: "ثرونديؾ القدرات مف أنو مجموعة يرى ليما، أو الانفعالي الذكاء

 الأحمدي". "، و"سولواي وكارتريت"، "وسالوفي

 الصمة ذات اعيةالاجتم والكفاءات الميارات مف مجموعة اعتباره إلى يذىب وثانييما
 زي وشاكيؿ" ."، "أوف -بار"، "الشخصية مثؿ: "جولماف بسمات

عمى فيـ مشاعره وانفعالاتو  الفرد قدرةويعرؼ الذكاء الانفعالي في ىذه الدراسة بأنو: 
والتعبير عنيا والتحكـ فييا والسيطرة عمييا، إضافة إلى توظيفيا في فيـ مشاعر الآخريف 

 قامة علاقات اجتماعية جيدة.إمف خلاؿ والتفاعؿ معيـ 

 المفاىيم المرتبطة بالذكاء الانفعالي:  –3
، فذىب البعض إلى تسميتو  لقد تنوعت وتعددت التسميات التي تناولت ىذا المفيوـ
بالذكاء الوجداني، وآخروف أطمقوا عميو الذكاء الانفعالي، وفريؽ ثالث أطمؽ عميو اسـ الذكاء 

و اسـ ذكاء المشاعر، ومع ىذا يعد مصطمح الذكاء الانفعالي العاطفي، وفريؽ رابع أطمؽ عمي
الأكثر شيوعا مقارنة بغيره مف التسميات، نظرا لكونو يمثؿ الترجمة الحرفية لمفيوـ 

"Emotional Intelligence" وسيتـ إيراد بعض التعاريؼ ليذه المفاىيـ، ليتجمى الفرؽ ،
 (37 ،2010،عداوي)س بينيا:

 اللاتينية الكممة إلى يعود للانفعاؿ المغوي : الأصؿEmotion الانفعال  1-
movement ثـ اضطراب، أو اىتياج تعني وأصبحت والإثارة، الحركة تعني والتي 

 منطقية معيار مع تعارضيا ىذا يعني مما...القوية المشاعر الحشوية إلى تشير أصبحت
 بالميكانيزمات محكومة تالانفعالا تبدو وىكذا والقابمية لمسيطرة، والقصدية، الأفكار،
 لمضبط قابؿ متعمـ، إرادي التفكير فإف   النقيض البيولوجي، وعمى الضبط عف المسؤولة
 (22 ،2010)بن جامع، .الثقافية والمفاىيـ الرموز عمى ومعتمد

 بلا والإدراؾ بأن و الإحساس الشعور" الوسيط المعجـ" عرؼ  Feeling :المشاعر 2-
 يشتمؿ ما وعمى البيئة، في وبما النفس في بما العمـ بأنيا النفس اءعمم ويطمؽ عمييا دليؿ،
  ونزعات. ووجدانيات مف إدراكات العقؿ عميو



 ىو (1993) الجماس يعرفو كما النفس عمـ في : الوجداف Affectiveالوجدان -3
 أثناء الذاتي الشخص شعور فيو الانفعالية، لمحياة الاستنباطي الشعوري الذاتي الجانب

 (29 ،2005)سبعة، . الانفعالات إدراؾ أي.. مثلاً  ،الحزف أو لسرورا
 استعداد بأنيا " (1989) والشرقاوي يُعرفيا "منصورSentiment : العاطفة  – 4
 لمقياـ صاحبيا دفع، تمعيف موقؼ نحو الانفعالات لبعض مكتسب مركب، وتنظيـ وجداني
 ذلؾ عف ينتج فإن و واحد، موضوع حوؿ انفعالات عدة تجمعت إذا أن و خاص، بمعنى بسموؾ
 . الموضوع اتجاه خاص بيابسموؾ  لمقياـ صاحبيا معينة تدفع عاطفة

 قوية بانفعالات مشحوف سمبي أو إيجابي نفسي اتجاه :النفس بأنيا عمـ في كما تُعرؼ
 أو موضوع، أو شيء، حوؿ المركزة السارة غير أو السارة الانفعالات مف أي أنيا مجموعة

 (89 ،2011)حسن، .معيف شخص
ولعؿ الفرؽ بيف ىذه المفاىيـ يكمف في أف: الانفعاؿ يدؿ عمى أدنى المراحؿ التي 
تتميز عادة بالإثارة العامة غير المحدودة، وتكوف عادة موقوتة باستمرار الموقؼ المثير ليا 

نفعالية سواء كاف داخمياً أو خارجياً، أما المشاعر فتشير إلى الجانب الحسي لمخبرة الا
كالشعور بالراحة، وبذلؾ يمكف اعتبارىا المكوف الحسي للانفعاؿ، ويدؿ الوجداف عمى قدرة 
دراكيا كما ىي، وأما العاطفة فيي استعداد انفعالي  الفرد عمى التعرؼ عمى انفعالاتو وا 
مركب، وتنظيـ مكتسب ثابت نسبياً لبعض الانفعالات الموجية نحو موقؼ، أو موضوع 

 ة الحب.معيف كعاطف
 أىمية الذكاء الانفعالي: -4

 * أىمية الذكاء الانفعالي عمى المستوى الفردي:
يساعد الفرد في القدرة عمى القيادة في المواقؼ المختمفة، كما يساعد في القدرة  -

 والقدرات الإبداعية. يةالابتكار 
الفرد يساعد الفرد في القدرة عمى تحقيؽ الذات، إضافة لتقدير عالي لمذات، وشعور  -

 (35 ،2016)عميان، بالسعادة والتفاؤؿ والتكيؼ.
 يعد الذكاء الانفعالي منبئاً جيداً بالميارات الاجتماعية لدى الأفراد. -
 
 



 يستطيع المرء مف خلالو مواجية الأزمات والاضطرابات التي تعترض حياتو. -
ي لو دور ميـ في دفع الفرد نحو الوصوؿ لميدؼ، والأخذ بيده لتحقيؽ النجاح ف -

 (57 ،2006)الشقيرات، الحياة.
يساعد عمى توجيو سموؾ الفرد وتفكيره، بطريقة تعزز النتائج التي يرغب في الحصوؿ  -
 (67 ،2010)شحاتو، عمييا.

 * أىمية الذكاء الانفعالي عمى المستوى التربوي:
 يجعؿ الطمبة أكثر قدرة عمى التحكـ بالانفعالات، وحؿ الصراعات والتعامؿ معيا. -
ور كبير في تنمية الاتجاه الإيجابي لمطمبة، وتزويدىـ بالميارات اللازمة يمعب د -

 (199 ،2010)غباري وأبو شعيرة، لمنجاح في الحياة.
يساعد في التقميؿ مف الصعوبات الأكاديمية، وحوادث العنؼ، وتعاطي المخدرات،  -

 .كيركالقمؽ، العدواف، صعوبات الانتباه والتف وبعض مظاىر الانحراؼ الانفعالي
لو دور في كسب طمبة المدارس متغيرات شخصية منيا، الانفتاح عمى الخبرة،  -

 (72 ،2014)معتوق، ويقظة الضمير، والانبساطية.
 * أىمية الذكاء الانفعالي عمى المستوى الميني:

 لو تأثير إيجابي عمى ناتج العمؿ. -
 (284 ،2012)إبراىيم،يعمؿ عمى زيادة الرضا الوظيفي لمعماؿ تجاه عمميـ. -
يساعد الموظفيف عمى فيـ منطؽ المؤسسة التي يعمموف بيا، كما يطوعوف  -

 مشاعرىـ الشخصية لخدمة أغراض المؤسسة التي يعمموف بيا.
يساعد عمى العمؿ كفريؽ بيف العماؿ، وغرس روح العمؿ الجماعي بينيـ في جو  -

 تسوده الثقة المتبادلة بينيـ. 
غمب عمى الضغوط في العمؿ، مما يزيد مف يزيد مف قدرة الفرد وامكاناتو مف الت -

 (67 ،2010)شحاتو،فاعمية أدائو.
 
 
 
 



 أبعاد ومكونات الذكاء الانفعالي: -5

لقد وُجِد أف كؿ باحث مف الذيف اىتموا بدراسة الذكاء الانفعالي، قد وضع تعريفا لو 
الدراسات حسب وجية نظره واشتؽ منو أبعاداً ومكونات لو، ومع ىذا فقد اتفقت الأبحاث و 

السابقة عمى أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف عدة أبعاد، تتشابو فيما بينيما في المفيوـ 
 والدلالة.

 فقد ذكر "ماير وسالوفي" أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف أربعة أبعاد ىي :

 يعني القدرة الفرد عمى معرفة انفعالات الوجوه والتصميمات. :إدراك الانفعالات .1
وذلؾ بيدؼ تحسيف التفكير، بمعنى توظيؼ  م الانفعالات:قياس واستخدا .2

 الانفعالات.
 ويعني التعرؼ عمى بناء الانفعالات والتفكير المنطقي . فيم الانفعالات: .3
 (5 ،2017)الطنطاوي، أي ادارة وتوجيو الانفعالات . تنظيم الانفعالات: .4

 والشكؿ الموالي يفصؿ ىذه المكونات:
 

 
 الانفعالي حسب "ماير وسالوفي". ( مكونات الذكاء1الشكل)

 (35 ،2014)بمقاسم،



 لذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد ىي: ا في حيف قسـ "جولماف"

: وىي العممية المعرفية الوعي بالانفعالات والمشاعر الذاتية "المعرفة الانفعالية" -1
مومات حوؿ أو تترجـ المدخلات الحسية إلى خبرات ذات معنى، أي تفسير المعالتي تُ 

 (17 ،2007)العازمي،والإشارات الوجدانية الذاتية والخاصة بالآخريف. 

وتعني السيطرة عمى الانفعاؿ، وبالتالي السيطرة عمى الأفعاؿ أي  إدارة الانفعالات: -2
قدرة الفرد عمى تحمؿ الانفعالات السمبية، كالقمؽ والحزف والغضب، وىذا ما يمثؿ الكفاءة في 

 تنظيـ الذات(. تناوؿ أمور الحياة)

بمعنى السيطرة عمى الانفعالات وتوجيييا لخدمة  :تنظيم الانفعالات)حفز الذات( -3
اليدؼ، واستخداـ الانفعالات بطريقة منتجة وتحقيؽ الإنجاز والتفوؽ، واستعماؿ الانفعالات 

 في صنع أفضؿ القرارات.

دراؾ مش التعاطف أو المشاركة الوجدانية: -4  اعر الغير مما ويقصد بو معرفة وا 
 يؤدي إلى التناغـ الوجداني مع الآخريف .

ويقصد بيا إدارة الانفعالات في التعامؿ الجيد والفعاؿ مع  الميارات الاجتماعية: -5  
 (75 ،2000)جولمان،الآخريف بناء عمى فيـ ومعرفة مشاعرىـ.

 والشكؿ الموالي يوضح ىذه المكونات:

 
 "لجولمان".  ( مكونات الذكاء الانفعالي2الشكل)

 (46 ،2014)بمقاسم،  



 الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد ىي: (1996) أوف" -وقسـ "بار

 التكيؼ. -3بعد تكويف العلاقات مع الآخريف.         -2البعد الشخصي.        -1

 (52 ،2007)الكفوري،    المزاج العاـ.        -5التحكـ في الضغوط.       -4 
 وضح ىذه المكونات:لي يمواوالشكؿ ال

 

 

  

  

 

 

 ( مكونات الذكاء الانفعالي "لبارــ أون".3الشكل)

 )إعداد الباحثتان(

 ولقد أجمعت دراسات الباحثيف حوؿ الذكاء الانفعالي فيما بينيا عمى الأبعاد التالية:

 إدراؾ الفرد لمشاعره ووعيو بيا وفيمو ليا. -1
 ا وتفيميا.إدراؾ الفرد لمشاعر الآخريف وتقديرى -2
تنظيـ الانفعالات والمشاعر، وضبطيا والتحكـ فييا، وتوجيييا لدى الفرد  -3

 والآخريف.
توظيؼ الانفعالات واستخداـ المعرفة الانفعالية، لزيادة الدافعية وتطوير السموكيات  -4

 الإيجابية.
  التفاعؿ الاجتماعي، والتواصؿ مع الآخريف، والتعاطؼ معيـ. -5

 (49 ،2002)بدر،

 الذكاء الانفعالي
 

 تكويف
العلاقات 

 يفخر مع الآ

المزاج 
 العاـ

التحكـ في 
 الضغوط

البعد 
 الشخصي

 التكيؼ



 امل المؤثرة في الذكاء الانفعالي:العو  -6

يتأثر الذكاء الانفعالي بكؿ مف الوراثة والبيئة، فيو يكوف في المخ مثؿ الذكاء العقمي 
لذا فيو وظيفة مف وظائؼ المخ، فالاستجابات الانفعالية فطرية ومكتسبة في الوقت نفسو 

اثة والبيئة وىي تختمؼ مف شخص لآخر، وىذا الاختلاؼ ناتج عف تفاعؿ كؿ مف الور 
 (59 ،2013)أبو عمشة،والتغيرات الكيميائية والفيزيائية في الجسـ. 

 ويمكف عرض العوامؿ التي تساىـ في الكفاءة الانفعالية لمفرد فيما يمي:
 وتتضمف:العوامل الذاتية:  - أ
 يتأثر الذكاء الانفعالي بسمات الشخصية، وىذا ما يتضح مف سمات الشخصية :

( 2003)"سالوفي وآخروف"(، 2002)"زيداف وأحمد"مف: خلاؿ نتائج دراسات كؿ 
 (.2004)"حسيب"و

 يُعد متغير العمر مف العوامؿ المؤثرة في نمو الذكاء الانفعالي، وىذا ما العمر :
(، وكذا 2000)"أوف وباركير–بار"(، 1997)"أوف-بار"توصمت لو أبحاث: 

 (83 ،2007)السمدوني،(. 2003)"ىريدي"
 مؿ كؿ العوامؿ التي تحيط بالفرد وىي عمى النحو الآتي:وتشالعوامل البيئية:  - ب
  :يشكؿ المناخ الأسري الإطار الذي ينمو فيو الطفؿ، وتتشكؿ دور الأسرة

شخصيتو ومفيومو لذاتو والآخريف، كما يكتسب منيا خبراتو وأنماط سموكو، ويتشرب قيمو 
إعداداً نفسياً ليتمكف مف واتجاىاتو، وىذا التأثير لا يمكف تجاىمو، فينبغي إعداد الطفؿ 

النضج الانفعالي والتوافؽ النفسي والاجتماعي، أو يقع تحت طائمة الضغوط النفسية والتيديد 
والقمؽ وعدـ التوازف الانفعالي والاضطرابات السموكية، وأكدت العديد مف الدراسات أفّ 

يقة إيجابية أو سمبية أساليب الوالديف في التعامؿ مع انفعالات الأبناء ليا تأثير سواء بطر 
(، ومف أساليب تعامؿ 2002) "عجاج"( و1999)"مارتنز"ومف بيف ىذه الدراسات: دراسة 

 (93 ،2002)محمود ومطر،الآباء مع الأبناء: 
بمعنى النظرة الدونية لانفعالات الأبناء واعتبارىا غير  تجاىل الانفعالات كُميةً: -
 ىامة.



ع الأبناء مف التعبير عف انفعالاتيـ، والتعامؿ أي قياـ الآباء بمن كبت الانفعالات: -
 معيـ بقسوة.

يتعامؿ الوالداف بجدية مع انفعالات الأبناء، ومحاولة فيـ  استثمار الانفعالات: -
 (382 ،2004)جولمان،أسبابيا، ومساعدتيـ عمى مواجيتيا بطرؽ إيجابية. 

   :ر الأسرة في تنمية تمعب المدرسة دوراً كبيراً وأساسياً مكملًا لدو دور المدرسة
الذكاء الانفعالي لدى الأطفاؿ، وذلؾ مف خلاؿ العلاقات مع المعمميف والإدارييف والمناىج 
الدراسية والأنشطة التعميمية، والمناخ التعميمي السائد في المدرسة، حيث تتفاعؿ ىذه العوامؿ 

 (52 ،2010)الغامدي،وتؤثر في شخصية الطفؿ وتمده بالطاقة الانفعالية.
 الإنساف بطبعو اجتماعي، فالمجتمع يعطي الفرد وجوده الحقيقي ور المجتمع: د

 وقيمتو الأساسية كإنساف، فتأثير المجتمع عمى الفرد يظير في نوعاف ىما:
يقع الفرد تحت تأثيره بشكؿ خارج عف رغبتو، وتُحَدد ىذه المؤثرات تأثير مباشر:  -

نظاـ السياسي السائد في المجتمع وما يرتبط بيا الطابع العاـ لمبيئة الاجتماعية، وتتمثؿ في ال
مف تشريعات وقوانيف، وكذا النظـ الاقتصادية والثقافية والدينية... فيذه المظاىر تطبع 

   شخصيات أفراد المجتمع بطابع عاـ مشترؾ.
وىي المظاىر المؤثرة بمقدار الاتصاؿ بيا، كالفعاليات الثقافية  تأثير غير مباشر: -

 (136 ،2004)الخوالدة،ودور القيادة والمؤسسات التعميمية.  والاجتماعية،
  :تعد مف الجماعات اليامة التي تمعب دوراً مؤثراً في عممية التطبيع جماعة الرفاق

الاجتماعي والانفعالي، مع تزايد النضج وخاصة في مرحمة المراىقة والشباب، وتأثيرىـ بالغ 
أو مَرَضية لأقرانيـ بحسب ما يكتسبونو مف قيـ  الأىمية نظراً لما يقدمونو مف نماذج سوية

واتجاىات وسموؾ داخؿ أسرىـ ومدارسيـ، مما يؤدي إلى تكويف معايير اجتماعية وخمؽ 
شباع  اتجاىات نفسية جديدة، والتوجيو نحو تحقيؽ الاستقلاؿ مع إتاحة الفرصة لمتجريب، وا 

 حاجات الفرد لممكانة والانتماء.
 :راً ىاماً في النمو الانفعالي والاجتماعي، كمشاىدة تمعب دو  وسائل الإعلام

المجلات  ،التمفزيوف والتعرض لوسائؿ الإعلاـ الأخرى)كالأفلاـ، المسرحيات، الكتب
دارة و  الأنترنت، الراديو( والتي تزود الأطفاؿ بفرص التعمـ بالملاحظة عف التعبير الانفعالي وا 

 (35 ،2016)عمي،الانفعالات.



 الذكية انفعالياً: خصائص الشخصية -7

 يعبر عف انفعالاتو بوضوح وبشكؿ مباشر، مثؿ " أنا أشعر ب". -
 لا تسيطر عميو الانفعالات السالبة مثؿ: الخوؼ والشعور بالذنب والقمؽ. -
 .لاتصالات غير المفظية مع الآخريفقادر عمى قراءة وفيـ ا -
 تنفيذ مياـ حياتو.يوازف بيف تأثير قوة المشاعر وقوة المنطؽ أو الفكر الواقعي في  -
 لديو مرونة انفعالية كافية. -
ف كانت متعددة ومتزامنة. -  قادر عمى تحديد مشاعره والتعرؼ عمييا، حتى وا 
 (21 ،2015)السممي، ييتـ بمشاعر وانفعالات الآخريف. -
 يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة التي وضعيا لنفسو. -
 لديو القدرة عمى حؿ المشكلات التي تعترضو. -
 بداعية وابتكارية.إز بطرح أفكار جديدة ولديو قدرات يمتا -
 (59 ،2013)أبو عمشة، بتعد عف الأفكار السمبية المزعجة.يَ فكر بإيجابية و يُ  -

 النماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي: -8

تعتبر النماذج المفسرة لأي ظاىرة نفسية، أو متغير ما مف الجوانب اليامة لمكشؼ عف 
ولعؿ التعريفات التي وردت في بداية الفصؿ دلّت عمى وجود مدخلاف حيثيات ىذه الظاىرة، 

 لمتعريؼ، وبالتالي ىناؾ مدخلاف أو اتجاىاف لتفسير الذكاء الانفعالي.

 (47 ،2012)مزياني،

فيناؾ نموذج القدرة، حيث ينظر لمذكاء الانفعالي بأنو مجموعة مف القدرات العقمية  
في"، ونموذج السمات ويطمؽ عميو النموذج المختمط ومف أتباع ىذا النموذج "ماير وسالو 

الذي يرى بأف الذكاء الانفعالي عبارة عف ميارات وقدرات عقمية وسمات شخصية 
 (30 ،2008)خريبة،أوف".-واجتماعية، ومف أنصاره "جولماف" و"بار

 

 



 وفيما يمي جدوؿ يوضح الفرؽ بيف ىذيف النموذجيف:

 .ونماذج القدرة لمذكاء الانفعالي( مقارنة بين نماذج السمات 1جدول)

 نماذج القدرة نماذج السمات "النماذج المختمطة"

 تتعمؽ بالذكاء العقمي أو المعرفي. لا تتعمؽ بالذكاء العقمي أو المعرفي.

 لا تتعمؽ بالشخصية. تتعمؽ بالشخصية.

مقاييسيا مصممة بطريقة التقرير الذاتي 
"السمات الشخصية تعكس تفضيلات 

أو ميولا فردية لا تخضع لمصحة شخصية 
 والخطأ المطمؽ".

مقاييسيا مصممة بحيث يكوف ىناؾ 
إجابة واحدة صحيحة وتناسب المسألة 

 المعروضة.

 يستخدـ لقياس اختبارات الأداء عامة. يستخدـ لقياس اختبارات الأداء المميز.

ىناؾ عدد كبير مف أدوات القياس، لتعدد 
 النماذج التي يحتوييا.

 عدد قميؿ مف أدوات القياس.ىناؾ 

 (47 ،2017)بن عمور، 

 : نموذج القدرة المفسر لمذكاء الانفعالي: 1

 (:1997نموذج "ماير وسالوفي" )  -

( نموذجا لمذكاء الانفعالي يفسراف فيو الذكاء الانفعالي 1997)اقترح "ماير وسالوفي"
انب الانفعالية والشخصية عمى أنو مجموعة مف القدرات العقمية بدلا مف التركيز عمى الجو 

حيث اعتبرا الذكاء الانفعالي بأنو قدرة عقمية مرتبطة بتجييز ومعالجة المعمومات الانفعالية 
باعتباره أحد أنواع الذكاءات، لذا يتـ قياسو عف طريؽ اختبارات الأداء، ويشتمؿ ىذا النموذج 

القدرات في التفكير  بصفة عامة عمى أربع قدرات مترابطة فيما بينيا، بحيث تسيـ ىذه



المنطقي، وترتبط بالقدرة العقمية العامة، وتنتظـ ىرميا مف العمميات النفسية الأساسية إلى 
العمميات الأكثر تعقيدا أو تركيبا، ومف المفترض أنيا تنمو وتتطور بتطور العمر والخبرة 

 بطريقة تتشابو كثيرا مع نمو وتطور القدرات العقمية المكتسبة.

 (58 ،2006شوان،)عيسى ور 

ويتمثؿ المستوى الأساسي في الترتيب اليرمي لقدرات الذكاء الانفعالي في: الوعي 
الانفعالي الذي يتكوف وينمو في مرحمة الطفولة المبكرة، والمستوى التالي يتمثؿ في: تجييز 

وعي ومعالجة المعمومات الانفعالية، والذي يتضمف القدرة عمى توفيؽ الخبرات الانفعالية وال
العاـ، وفي المستوى الثالث يصبح الفرد أكثر قدرة عمى فيـ الانفعالات والاستدلاؿ عمييا 
والذي يتضمف كيؼ ولماذا تنمو وتتطور الانفعالات، والمستوى الأخير يتضمف أعمى درجات 
القدرة الانفعالية مف حيث مستوى النمو، والتي تتمثؿ في القدرة عمى ضبط وتنظيـ 

 (8 ،2007لطنطاوي،)االانفعالات. 

 ويمكف تمخيص ىذه القدرات الأربع في الجدوؿ الآتي: 

 .القدرات الأربعة لمذكاء الانفعالي (2الجدول)

 

 الإدراؾ والتقييـ والتعبير عف الانفعاؿ بصورة دقيقة. التعرف عمى الانفعالات: -1

القدرة عمى تحديد 
الانفعالات الفيزيولوجية 
والمشاعر والافكار لدى 

 الفرد.

القدرة عمى تحديد 
الانفعالات لدى 
الغير مف خلاؿ 
المغة والصوت 

 والسموؾ.

القدرة عمى التعبير 
عف الانفعالات 
بدقة والتعبير عف 
الحاجات التي ليا 
علاقة بتمؾ 
 الانفعالات.

القدرة عمى التمييز بيف 
الانفعالات الصريحة 

 والضمنية.



 ر.التسييلات الانفعالية لمتفكي توظيف الانفعالات: -2

الانتباه إلى 
 المعمومات.

 التحكـ بالانفعالات.

القدرة عمى تغيير 
الحالة الانفعالية 

مثلًا: مف التشاؤـ إلى 
 التفاؤؿ.

القدرة عمى تشجيع 
الانفعالات لأساليب 
خاصة في حؿ 
المشكلات مثؿ: 
تسيؿ السعادة 

 والإبداع.

 فعالية.فيـ وتحميؿ الانفعالات وتوظيؼ المعرفة الان فيم الانفعالات: -3

القدرة عمى إعطاء 
عنواف للانفعالات 
تميز العلاقات بيف 
الكممات والانفعالات 
مثؿ: التمييز بيف 
 الحب والإعجاب.

القدرة عمى تغيير 
المعاني التي تحمميا 

العلاقات بيف 
الانفعالات مثؿ: 

الحزف غالباً ما يرافقو 
 الخسارة.

القدرة عمى فيـ 
المشاعر المعقدة 
ب مثؿ: مشاعر الح

 والكره.

القدرة عمى تمييز 
الانتقاؿ المحتمؿ 
للانفعالات مثؿ: 

الانتقاؿ مف الغضب 
إلى الرضا ومف 
 الغضب إلى الخجؿ.

 تنظيـ الانفعالات بصورة تأممية لتفعيؿ النمو الانفعالي العقمي. إدارة الانفعالات: -4

القدرة عمى الانفتاح 
عمى المشاعر السارة 
 منيا وغير السارة.

ى الارتباط القدرة عم
أو الانفصاؿ عف 

 الانفعاؿ.

القدرة عمى عكس 
الانفعالات لمفرد 

 والغير.

القدرة عمى إدراؾ 
وتعديؿ  ،الانفعالات

السمبية منيا، وتعزيز 
الإيجابية دوف كبتيا 
 أو المبالغة فييا.

 (22 ،2005)الناشي، 

يتطمب ثلاث  وعميو، فالذكاء الانفعالي بوصفو تجييز ومعالجة لمعمميات الانفعالية،
عمميات عقمية أساسية ىي: إدراؾ الانفعالات الذاتية والخاصة بالآخريف، والتعبير عنيا 



تنظيـ الانفعالات الذاتية والخاصة بالآخريف، الاستخداـ التكيفي للانفعالات بغرض تحقيؽ 
 (24 ،2015)رزق،الأىداؼ الذاتية. 

نية قدرة باعتباره يقدـ تنبؤات عف البُ وقد أثبت "ماير" في نموذجو لمذكاء الانفعالي بأنو 
الداخمية لمذكاء وأثرىا في حياة الفرد، إضافة إلى أنو يمبي ثلاث محكات تجريبية وىي: 
المحؾ التصوري أو المفاىيمي، المحؾ الارتباطي، المحؾ النمائي أو التطوري، وقد وجد 

شكؿ متضافر عمى الرغـ "ماير" أف كؿ مف إدراؾ المشاعر والإقداـ عمى تغييرىا يعملاف ب
مف وجود تمييز منطقي بينيما، وقد قسـ الناس إلى أنماط متنوعة فيما يختص استشعار 

 مشاعرىـ والتعامؿ معيا، وىي: الإدراؾ الذاتي، فقد السيطرة، والقبوؿ.

 (82 ،2000) جولمان، 

 : نموذج السمات "النماذج المختمطة" المفسر لمذكاء الانفعالي:2

 (:1995)ل جولمان" نموذج "دانيي -

أف فيمو لمذكاء الانفعالي مبني عمى نظرية "جاردنر"  نموذجو في"جولماف"  يذكر
لمذكاءات المتعددة وخاصة الذكاء الشخصي، والذكاء البينشخصي، وقدـ نموذجو معتمداً 

 تمزج التي النماذج المختمطة مف يعتبر أنو ، إلا (1990) عاـ وسالوفي" عمى عمؿ "ماير
ـ عا لو مقاؿ في تنقيح نموذجو وتـ ،الشخصية وخصائص سمات مع نفعاليلذكاء الاا قدرات

 (21 ،2012سالم،) . (2001)وعاـ (1998)
ويرى "جولماف" أف الكفاءة الانفعالية تُظْير كيفية توظيفنا لميارات الذكاء الانفعالي 

مف نوعيف مف الكفاءات بطريقة فعالة، وممارستيا كميارات حياتية، والكفاءة الانفعالية تتكوف 
 ىما: الكفاءة الشخصية، والكفاءة الاجتماعية، ويمكف عرضيا عمى النحو التالي:

 وتتضمف الكفاءات الفرعية التالية:الكفاءة الشخصية:  -1
 :وتتكوف مف: ضبط الذات، الجدارة بالثقة، القدرة عمى التكيؼ . إدارة الانفعالات 
  :لدافع للإنجاز، الالتزاـ بالوعود، التفاؤؿ.وتتضمف الكفاءات الآتية: احفز الذات  
 :وتتضمف الكفاءات الفرعية التالية:الوعي الانفعالي، تقدير الذات، الثقة  الوعي بالذات
 (12 ،2010)خميل، بالنفس.



 : وتتكوف مف الكفاءات التالية:الكفاءة الاجتماعية -2
 :تقديـ المساعدة. وتتضمف الكفاءات الآتية: فيـ الآخريف، تطوير الآخريف التعاطف ، 
  :وتتضمف الكفاءات التالية: التأثير، الاتصاؿ، إدارة الصراع، الميارات الاجتماعية

 (25 ،2016. )عمي،القيادة، تحفيز التغيير، بناء الروابط، والتعاوف
 .     والشكؿ الموالي يفصؿ نوعي الكفاءة "لجولماف"

 
 

  
 
 

 .حسب "جولمان" ةيأنواع الكفاءة الانفعال (4)الشكل
 )إعداد الباحثتان(

عمى  التعرؼ عمى عف القدرة عبارة الانفعالي الذكاء أف إلىجولماف"  "دانياؿ كما أشار
الآخريف  مع انفعالاتنا وعلاقاتنا إدارة وعمى ذواتنا، تحفيز وعمى الآخريف، ومشاعر مشاعرنا
 (38 ،2017) بن عمور،. فعاؿ بشكؿ

مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي تميز مرتفعي وقد حدد "جولماف" مجموعة 
 الذكاء الانفعالي وتتمثؿ ىذه الميارات في:

 الحماس.  –التحكـ في الانفعاؿ.          –المثابرة.       –الوعي بالذات.         -
 المياقة الاجتماعية. –التقمص العاطفي.                -الدافعية الذاتية.           -

 كفاءات الذكاء الانفعالي

 يةالكفاءة الشخص الكفاءة الاجتماعية



ى "جولماف" أف تمؾ الكفاءات ليست فطرية يولد بيا الإنساف، ولكنيا قدرات مكتسبة وير 
 ومتعممة وأف تعمميا يبدأ منذ السنوات الأولى ويكوف في الأسرة.

ويفترض "جولماف" أف كؿ فرد يولد ولديو بعض نسب الذكاء الانفعالي، والتي تساعده 
ويؤكد عمى أف ترتيب تمؾ الكفاءات بتمؾ  في اكتساب ىذه الكفاءات والميارات الانفعالية،
 (17 ،2015)السممي، الصورة ليس أمراً اعتباطياً، ولكنو أمر محسوب.

 والشكؿ التالي يوضح ىذه الميارات:
 
 
 
 

 لمياقة الاجتماعيةا التقمص العاطفي   الدافعية الذاتية  لحماسا  التحكـ في الانفعاؿ  المثابرة  الوعي بالذات
 .ترتيب الميارات الانفعالية( 5)لالشك

 )إعداد الباحثتان(
 ( :2006)أون" -نموذج" بار -

( نموذجا لمذكاء الانفعالي أسماه النموذج المختمط التكاممي 2006أوف") –قدـ "بار
والذكاء الانفعالي وفؽ ىذا النموذج ىو توسيع لما قدمتو نماذج القدرات، حيث اعتبر الذكاء 

ة مف الميارات غير المعرفية، ويرتبط بالمكونات الانفعالية والشخصية الانفعالي بأنو مجموع
والاجتماعية لمفرد، ففيو تتكامؿ محاور فيـ الذات والآخر، بناء العلاقات مع الآخريف 

دارة العواطؼ، وسُمِيَ بالنموذج المختمط و  التكيؼ مع متغيرات البيئية الاجتماعية المحيطة، وا 
لمذكاء الانفعالي بيف القدرات العقمية والسمات الشخصية الأخرى ط في تفسيره مِ خَ لأنو يُ 

 (286 ،2011)المممي،المستقمة عف القدرات العقمية.

ويشير "بارػػػ أوف" إلى أف تعريفات الباحثيف وتصوراتيـ لمذكاء الانفعالي لا تخرج عف 
 كونيا واحدة أو أكثر مف المكونات الأساسية الآتية:

 عمى الانفعالات والمشاعر وفيميا والتعبير عنيا..القدرة عمى التعرؼ 

 يةـــالـــعـــفــــارات الانـــــــميـــــــــال

5 
6 

4 3 7 1 2 



 ػ القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف وربطيا بيـ.

 ػ القدرة عمى ضبط الانفعالات والتحكـ في المشاعر.

 ػ القدرة عمى إدارة التغيير والتكيؼ مع المشكلات وحميا.

ثارة الدوافع الذاتية.   (01 ،2009)الشيري،ػ القدرة عمى توليد عاطفة إيجابية وا 

أوف" أف الشخص الذي يتمتع بذكاء انفعالي، لديو القدرة عمى فيـ ذاتو -ويشير "بار
ويعبر عنيا بفاعمية، وفيـ الآخريف، ولديو القدرة عمى مواجية تحديات الحياة والضغوط 
اليومية، وىذا يعتمد قبؿ كؿ شيء عمى قدرة الفرد الشخصية الداخمية، بحيث يكوف عمى 

 دراتو، ونواحي قصوره وضعفو، ويعبر عف أفكاره وانفعالاتو بشكؿ صحيح.وعي بذاتو وق

أوف" خمسة عشر مكونًا أساسيًّا لمذكاء الانفعالي موزعة عمى خمسة  -وحدد "بار
 مكونات بيف الجوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية وىي:

ساعد الفرد وتتكوف مف مجموعة مف الكفايات التي تالمكونات الشخصية الداخمية:  - أ
 عمى التعامؿ مع نفسو بنجاح وىي: الوعي بالذات وتوكيدىا، وتقدير الذات، والاستقلالية.

وتتكوف مف مجموعة مف الكفايات التي تساعد  مكونات العلاقات بين الأشخاص: - ب
الفرد عمى إقامة علاقات شخصية ناجحة، وتشتمؿ عمى التعاطؼ، الكفاءة الاجتماعية 

 (33 ،2014)أبو عودة، والعلاقات الشخصية.
وىي مجموعة مف الكفايات التي تساعد الفرد عمى التكيؼ الناجح  المكونات التكيفية: - ت

 مع واقع الحياة ومتطمبات البيئة المحيطة، وىي اختبار الواقع، المرونة، حؿ المشكلات.
وىي مجموعة مف الكفايات التي تساعد الفرد عمى إدارة  مكونات إدارة التوتر: - ث

 مقاومة الاندفاع،  وتشتمؿ عمى تحمؿ التوتر والضغط النفسي وضبط الاندفاع. الضغوط،
وىي مجموعة مف الكفايات التي تساعد الفرد عمى إدراؾ حالتو  مكونات المزاج العام: - ج

 (66 ،2014) معتوق، المزاجية وتغييرىا، وتشمؿ التفاؤؿ والسعادة.
 والشكؿ الموالي يوضح ىذه الكفايات:



 
 .أون"-كفايات الذكاء الانفعالي حسب" بار (6)الشكل  

 (10 ،2016)الكرد، 
 وفيما يمي تمخيص لنماذج الذكاء الانفعالي لكؿ مف "ماير وسالوفي" "جولماف" و"بار أوف":

 .بارــ أون""، "جولمان"، "ممخص لنماذج "ماير وسالوفي (3)الجدول 

 المختمط القدرة طالنم

 "بار ــــ أون" "جولمان" "ماير وسالوفي" وذجالنم

تعريف 
الذكاء 

 الانفعالي

ىو مجموعة مف القدرات 
التي تفسر كيؼ تختمؼ دقة 
دراؾ الانفعالات لدى  فيـ وا 

 الناس.

ىي تمؾ القدرات المتضمنة 
ضبط الذات، الحماس، 
المثابرة والقدرة عمى حفز 

 الفرد لذاتو.

ىو نظاـ مف الإمكانات 
غير المعرفية، التي 

عمى  تؤثر في قدرة الفرد
 النجاح ومجابية الحياة.

 المكونات

ػ إدراؾ الانفعالات والتعبير 
 عنيا.

ػ تمثيؿ الانفعاؿ وتيسيره 
 لمتفكير.

 ػ فيـ وتوظيؼ الانفعاؿ.

 ػ القدرة عمى إدارة الانفعاؿ.

 ػ الوعي بالذات.
 ػ إدارة الانفعالات.

 الذات". "حفز الدافعية ػ
 ػ التعاطؼ.

 جتماعي. اتواصؿ  ػ

 الفرد. خؿ دا ميارات ػ
ػ ميارات العلاقات بيف 

 الأشخاص.
 ػ القدرة عمى التكيؼ.

 ػ إدارة الضغوط.
 ػ المزاج العاـ.

 )إعداد الباحثتان(



 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ العرض السابؽ، يتضح أف الذكاء الانفعالي مف المفاىيـ اليامة التي أحدث 
لعواطؼ الفرد وانفعالاتو، والتي ثورة في مجاؿ عمـ النفس، فبظيوره تغيرت النظرة السمبية 

سادت لعقود طويمة باعتبارىا معيقة لمتفكير، وأنيا لا تشكؿ أىمية في نجاح الأفراد بالقدر 
الذي يشكمو الذكاء العقمي، وظمت ميممة رغـ الاكتشاؼ المبكر لمذكاء الانفعالي، حيث تعود 

فتحت نظرية الذكاءات  (، والذي سماه الذكاء الاجتماعي، كما1920جذوره "لثرونديؾ")
( المجاؿ لمباحثيف لدراسة أنواع الذكاء المختمفة، وأثارت دافعيتيـ 1983المتعددة "لجاردنر")

لمبحث عنيا، وقد توجت ىذه الجيود بظيور الذكاء الانفعالي في أعماؿ كؿ مف "ماير 
ماء حوؿ أوف"، وعمى الرغـ مف التبايف في وجيات نظر العم -وسالوفي" و"جولماف" و" بار

تحديد ماىية الذكاء الانفعالي، ومدى ارتباطو بالذكاء العقمي، إلا أنيـ اتفقوا عمى الأىمية 
التي يشكميا في حياة الفرد، وخاصة في مجاؿ الصحة النفسية والوقاية مف الاضطرابات 
النفسية، وتحقيؽ تكيؼ أفضؿ مع معطيات الحياة المعاصرة، والتحكـ فييا وصولًا إلى تحقيؽ 
التوازف الانفعالي، حيث يعد الذكاء الانفعالي بمثابة المنبئ الأساسي لنجاح  الفرد في حياتو 

 وما سيكوف عميو في المستقبؿ.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصحة النفسية :ثالثالفصؿ ال

 .تمييد  
 .الصحة النفسيةتعريؼ  :1
 .الصحة النفسية: المفاىيـ المرتبطة ب2
 .الصحة النفسيةأىمية : 3
 .الصحة النفسيةمظاىر : 4
 .الصحة النفسيةمعايير : 5
 .الصحة النفسيةؿ المؤثرة في العوام: 6
 .الصحة النفسيةالمتمتعة ب:  خصائص الشخصية 7
 .مصحة النفسيةالنظريات المفسرة ل: 8
 الفصؿ. خلاصة 

 



 تمييد:
يعد موضوع الصحة النفسية مف الموضوعات التي يحتاجيا الأفراد عمى مختمؼ 

 إثارة الإنسانية العموـ أكثر مف النفسية الصحة أصبحت ، فقدثقافتيـ، وأعمارىـ، ونوعيـ
 تعتبر ىيالجسمية، و  صحتو عف أىمية تقؿ لا فصحة الإنساف النفسية، للاىتماـ والدراسة

الحياة  مشاؽ مواجية عمى يساعد الإنساف وتحقيقيا عامة، الناس في حياة عنصراً ىاماً 
وغاياتيا كما  أىداؼ الحياة تحقيؽ في يساىـسعيدة، و  حياة لعيش وصعوباتيا، وفي الوصوؿ

  أنيا توفر لمفرد العيش بسعادة وأماف وراحة.
النفسية، وأىـ المفاىيـ المرتبطة بيا  الصحة تعريؼ الفصؿ سيتـ عرض ىذا وفي

ومظاىرىا، وكذلؾ معاييرىا والعوامؿ المؤثرة  ،والمجتمع لمفرد إضافة إلى أىميتيا بالنسبة
 النفسية، وكذا بالصحة المتمتعة الشخصية إلى خصائص أيضا تطرؽفييا، كما سيتـ ال

 .المفسرة ليا النظريات
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 تعريف الصحة النفسية: -1
 لمفيوـ دقيؽ تعريؼ تحديد في النفسية الصحة مجاؿ في العامميف مف الكثير يختمؼ

 الإنساف طبيعة إلى نظرتيـ واختلاؼ الفكرية مذاىبيـ وذلؾ باختلاؼ الصحة النفسية،
 أشار والتي الكماؿ، فكرة حوؿ جميعيا أف ىذه التعاريؼ تدور إلا تكويف شخصيتو، وكيفية
 نمو عمى لمدلالة مصطمح الصحة النفسية استخدـ يعتبر أوؿ مف"أودلؼ ماير" والذي  إلييا

  النفسية العامة. الاضطرابات الوقاية مف وعمى والاجتماعي، الشخصي السموؾ
 (34 ،2016طفى،)مختار ومص

: تعني تكيؼ الشخص مع العالـ الخارجي المحيط بو ""مايرفالصحة النفسية حسب 
 .بطريقة تكفؿ لو الشعور بالرضا، كما تجعؿ الفرد قادرا عمى مواجية المشكلات المختمفة

 (6 ،2002)أحمد،
 ومع ناحية مف العالـ مع التكيؼ عمى الفرد ( بأنيا: قدرة1945مننجر")" وعرفيا

 مجرد ليست والسعادة، فيي مف الفاعمية قدر بأعمى،  الأخرى مف الناحية حولو مف خريفالآ
 بصدر والأوامر مف التعميمات عميو يممى ما القناعة بتنفيذ أو الرضا أو بالكفاية الإحساس
 (11 ،1998)أبوىين،مجتمعة.  الأمور ىذه كؿ ولكنيا رحب،

مف التوافؽ التاـ أو التكامؿ بيف الوظائؼ الصحة النفسية بأنيا: حالة "القوصي" يعرؼ 
النفسية المختمفة مع القدرة عمى مواجية الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة عمى 

 (04 ،1952)القوصي،الإنساف، ومع الإحساس الإيجابي بالسعادة والكفاية. 
لمفرد، تؤدي بو  بأنيا: حالة مف التوازف والتكامؿ بيف الوظائؼ النفسية الكفافي"وعرفيا "

أف يسمؾ بطريقة تجعمو يتقبؿ ذاتو، ويقبمو المجتمع، بحيث يشعر مف جراء ذلؾ بدرجة مف 
 (04 ،2015)سخسوخ، الرضا والكفاية.
 متوافقاً  الفرد فييا يكوف نسبياً  دائمة انفعالية عقمية بأنيا: حالة عبد الخالؽ"وعرفيا "

 قادرا ويكوف الآخر، ومع نفسو مع بالسعادة شعربيئتو، وي ومع نفسو مع أي واجتماعياً  نفسياً 
  عادياً. سموكو ويكوف سوية متكاممة شخصيتو بحيث تكوف الحياة مطالب مواجية عمى

 (11 ،1993)عبد الخالق،
 



 حالة عقمية انفعالية إيجابية مستقرة نسبياً، تعبر عف تكامؿ بأنيا: القريطي"وعرفيا "
الداخمية والخارجية الموجية لسموكو في مجتمع ووقت ما  طاقات الفرد ووظائفو، وتوازف القوى

 (27 ،2003)القريطي، ومرحمة نمو معينة، وتمتعو بالعافية النفسية والفعالية الاجتماعية.
حالة دائمة نسبيا، يكوف فييا الفرد متوافقا  ايبأن :الصحة النفسية "زىراف"في حيف عرؼ 

نفسو ومع بيئتو، ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع نفسيا)شخصيا وانفعاليا واجتماعيا( أي مع 
مكاناتو إلى أقصى حد ممكف  الآخريف، ويكوف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو، واستغلاؿ قدراتو وا 
ويكوف قادرا عمى مواجية مطالب الحياة، وتكوف شخصيتو متكاممة سوية وسموكو عاديا 

 (09 ،2005. )زىران،ويكوف حسف الخمؽ، بحيث يعيش في سلامة وسلاـ
الصحة النفسية: حالة مف التكامؿ  فإفّ  "(OMSمنظمة الصحة العالمية)"وحسب 

النفسي والجسمي والاجتماعي، وليست مجرد الخمو مف المرض، فيي إذف حالة إيجابية 
 تشمؿ صحة العقؿ وسلامة السموؾ، ولا تعني فقط التعافي مف مظاىر الاضطراب النفسي. 

 (100 ،2008)عبد الله،
 وذلؾ عامة، بصورة يستخدـ النفسية الصحة مصطمح أف (: إلى1995ر")ريب" ويشير

 السموكي والتوافؽ التكيؼ مف عاؿٍ  بمستوى وظائفو يؤدي الذي الشخص عمى لمدلالة
 (17 ،2000)الساعدي،فحسب.  العقمي المرض غياب إلى للإشارة والانفعالي، وليس
 في الثالث الدولي مؤتمرىا في ("WHOالنفسية) لمصحة العالمية المنظمةوعرفتيا "

 الذي بالقدر وعاطفياً  وذىنياً  بدنياً  الأمثؿ النمو لمفرد تتيح حالة ( بأنيا:1948عاـ) لندف
  والعقمية. النفسية الاضطرابات مظاىر مع غياب الآخريف، الأفراد مع منسجماً  يجعمو

 (486 ،2006)خميل،
لعمماء والباحثيف في عمـ النفس مف خلاؿ التعريفات السابقة لمصحة النفسية، نجد أف ا

 والتربية حصروا معنى الصحة النفسية في اتجاىيف أساسييف ىما: 
 الاتجاه السمبي والاتجاه الإيجابي:

 مف الخمو ىي النفسية الصحة أف الاتجاه ىذا أصحاب : يرىالسمبي الاتجاه –أ 
 فقد النفسية، صحةال حالات جميع يشمؿ لا ىذا أف إلا النفسي، أو المرض العقمي أعراض

 مف بغيره وعلاقاتو حياتو في ناجح غير لكنو، النفسي أعراض المرض مف خاليا فردا نجد
 الناس.



 
 التوافؽ عمى الفرد قدرة ىي النفسية الصحة أفو أصحاب يرى :الإيجابي الاتجاه - ب

 مف خالية بحياة التمتع إلىىذا  يؤديو  فيو، يعيش الذي المجتمع نفسو ومع مع
 رابات.الاضط

 المفاىيم المرتبطة بالصحة النفسية: -2
 الأفراد وتقبؿ لذاتو وتقبمو الفرد، لشخصية سميـ متماسؾ موحد بناء ىو التوافق: - أ
 سموكو تعديؿ إلى الفرد ييدؼ إذ والاجتماعي، والارتياح النفسي وشعوره بالرضا لو، الآخريف

  (25 ،2004)صبره، .المتنوعة الاجتماعية المثيرات نحو
 الشخص المتوافؽ ىو الذي يسمؾ سموكاً وفقاً للأساليب الثقافية السائدة في مجتمعو.و 

 (364 ،2018)حسن،
 وىو النفسية، الصحة مجاؿ في الأساسية المفاىيـ مف الإحباط يعتبرالإحباط:  -ب

شباع أىدافو تحقيؽ في يعيقو لما مواجية الفرد  يشعر ودافعية انفعالية أيضا وىو دوافعو، وا 
 (134 ،2002)الخالدي، .غاياتو ذاتو أو لتحقيؽ إمكانيتو دوف يحوؿ عندما الفرد بيا

داخمي  أو خارجي مظير وجود إلى يشير الانفعالي التوتر مف حالة ىو القمق: -ج
 حادث، ويصحبو أو خطر تيديد توقع نتيجة ومستمر شامؿ توتر حالة أنو أو، الذات ييدد
 (39 ،2013زيان،.)بو وجسمية نفسية وأعراض غامض خوؼ

 مما متعددة، باتجاىات تدفعو متساوية لقوى الفرد تعرض ىو الصراع النفسي: -د
 الارتياح، وكذلؾ وعدـ بالضيؽ الشعور يترتب عميو اتجاه معيف، و اختيار عف عاجزا تجعمو
  يسمكو. الذي الاتجاه بشأف القرار اتخاذ أو اختياره، صعوبة عف ناتج وىذا  القمؽ،

 (30 ،2006،)بن عمارة
ىو اضطراب وظيفي في الشخصية، نفسي المنشأ، يبدو في المرض النفسي:  -ه

صورة أعراض نفسية وجسمية مختمفة، ويؤثر في سموؾ الشخص فيعوؽ توافقو النفسي 
 وكذلؾ ممارسة حياتو السوية في المجتمع الذي يعيش فيو.

 ض النفسي:والشكؿ الموالي يوضح الفرؽ بيف كؿ مف الصحة النفسية والمر 
 
 



 
 

 الصحيح النفسي              الشخص العادي          المريض النفسي 
  . ( متصل الصحة النفسية والمرض النفسي7الشكل) 

 (12 ،2005)زىران،
 أىمية الصحة النفسية:  -3

 السعادة تزرع فيي والمجتمع، الفرد عمى بالنفع تعود كبيرة أىمية النفسية لمصحة
 السميمة العلاجية الأساليب اختيار في كبيراً  دوراً  ليا كما الأفراد، بيف لاستقرار والتكامؿوا

 النفسي النمو عممية سلامة في تأثير ليا يكوف قد التي لممشكلات الاجتماعية والمتوازنة
 لذاتو فيمو خلاؿ مف لمفرد الذاتي الاستقرار في تحقيؽ النفسية الصحة تُسيـ كما لمفرد،
 نسبياً  الدائـ والشعور والتوترات، مف المخاوؼ خالية حياتو تكوف بحيث ىي، كما مياوتقب

 (29 ،2001)الخطيب والزيادي،الداخمي. والأماف والسكينة باليدوء
 وفيما يمي تفصيؿ لأىمية الصحة النفسية لكؿ مف الفرد والمجتمع:

 أىمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد: - أ
 متكاممة شخصيتو وتجعؿ والأزمات، الشدائد اتجاه قوياً  دالفر  تجعؿ النفسية الصحة -
 ومتناسؽ. متكامؿ بشكؿ وظائفيا تؤدي

 عاتراوالص والاضطراب التوتر مف خالية الفرد حياة تجعؿ النفسية الصحة -
 . نفسو مع بالسعادة يشعر تجعمو مما المستمرة،
  يجعميـ مما الاتيـوانفع بعواطفيـ التحكـ عمى قادريف الأفراد تجعؿ النفسية الصحة -
 (202 ،2005)الداىري، .الخاطئة السموكات عف ويبتعدوف السوية، السموكاتبيتصفوف 

 أىمية الصحة النفسية بالنسبة لممجتمع: - ب
 :يمي فيما الأىمية ىذه وتتجمى
 الدراسات مف العديد أثبتت حيث :وكفايتو الإنتاج زيادة إلى تؤدي النفسية الصحة -

منتجاتيـ  أف إنتاجيتيـ، كما ترتفع ما عادةً  جيدة نفسية بصحة يتمتعوف الذيف العامميف بأف
 . القومي الدخؿ زيادة إلى تؤدي مما الفاقد قمة مع والإتقاف، بالجودة تتميز

 



النفسية  بالصحة المتمتعيف فالأفراد :المجتمع تماسك إلى تؤدي النفسية الصحة -
أماـ  واحدة يداً  يجعميـ معيـ، مما لانسجاـوا الآخريف مع علاقات وتكويف بالتعاوف، يتسموف

الازدىار  لتحقيؽ الفريؽ بروح جيدىـ أقصى ويبذلوف، مجتمعيـ تيدد التي المشكلات
  والتطور.
 تكاد النفسية الصحة فبوجود، المرضية الظواىر اختفاء إلى تؤدي النفسية الصحة -
  .إلخ... والقتؿ والسرقة لخموروا المخدرات كإدماف، المرضية السموكية الظواىر معيا تختفي

 (31 ،1999)الشاذلي،
 مظاىر الصحة النفسية: -4

يتفؽ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ الصحة النفسية عمى بعض المظاىر والعلامات 
 التي تعد مؤشراً عمى الصحة النفسية السميمة، ومف ىذه المظاىر:

قاً نفسياً، والذي يتضمف الرضا ويشمؿ التوافؽ بجميع أشكالو سواء كاف تواف التوافق: -
 عف النفس، أو توافقاً اجتماعياً والذي يشمؿ التوافؽ الأسري والتوافؽ المدرسي أو الميني...

 غياب الصراع النفسي الحاد)الصراع الخارجي والداخمي(. -
ويعتبر مف العلامات اليامة التي تعبر عف صحة الفرد النفسية  الإقبال عمى الحياة: -

 (48 ،2009)سمكري، اة ومدى إقبالو عمييا.ونظرتو لمحي
يتصؼ الشخص الذي يتمتع بالصحة النفسية بالتفاؤؿ لكف دوف مغالاة أو  التفاؤل: -

إفراط، لأف الإسراؼ في التفاؤؿ قد يدفع الفرد إلى المغامرة وعدـ أخذ الحيطة والحذر في 
  مواقؼ حياتو.

رد بالحياة، وبعممو، وأسرتو الشعور بالطمأنينة والرضا، ويتمثؿ في استمتاع الف -
 (59 ،2003)عبد الغني والشربيني، والمجتمع الذي يعيشو.

 صحتو مظاىر مف مظيراً  تعد للإنساف العقمية الطاقة أف حيث: العقمي التفوق -
 .النفسية
  .الحياة عف بالرضا المزاج، والتعبير اعتداؿ في المتمثؿو : بالسعادة الشعور -

 (10 ،2003)الجعافرة،
 عية الإيجابية للإنجاز والتي تدفع الفرد لمقياـ بأعماؿ تحقؽ لو النجاح.الداف  -



عمى مواجية  القدرة لمفرد يكوف حيث النفسي، الاستقرار مف حالة وىو الانفعالي: الاتزان -
 (12 ،2017)سايب، .المختمفة المثيرات
لذاتو  تقبموو  لإمكاناتو، مدركاً  نفسو نحو الواقعي بالاتجاه يتصؼ أف وىو الذات: تحقيق -

  . الأساس ىذا عمى المواقؼ مع أو الآخريف مع ويتعامؿ
: حيث يعبر الفرد عف انفعالاتو بصورة متزنة بعيدة عف التعبيرات النضج الانفعالي -

 (92 ،2000)ربيع،البدائية والطفيمية. 
ويقصد بذلؾ عدـ ظيور كثير مف الأعراض المحددة  الخمو النسبي من الأعراض: -

قمية، إضافة إلى عدـ وجود الاضطرابات النفسية، لكف الخمو مف الاضطراب كالأمراض الع
 (41 ،2007)بطرس،النفسي ىو المعيار الأوؿ الضروري لتوافر الصحة النفسية. 

 في تعبر أنيا يتصوروف التي والمؤشرات القوائـ مف عدد النفس عمماء وضع وقد
 يتمتع ما مدى يحدد أف الفرد يستطيع خلاليا مف والتي لمفرد، عف الصحة النفسية مجموعيا

 الآتي: النحو عمى القوائـ، وىي عرضا لبعض ىذه يمي نفسية، وفيما صحة مف بو
 :قائمة جودا 

 بالوجود والشعور ،واحتراميا الذات تقبؿ التالية: المؤشرات القائمة ىذه تضمنت
 والقدرة الإحباط تحمؿ عمى والقدرة ،الأنا ومرونة الشخصية، والاستقلالية والتمقائية وتكامؿ

 العلاقات في والكفاءة ،الاجتماعية والحساسية عمى النفس، والاعتماد ،القمؽ تحمؿ عمى
 .عمى التكيؼ والقدرة ،العمؿ في الكفاءة و الشخصية،

 :قائمة ماسمو 
مكانياتو، لذاتو الفرد معرفة عمى تؤكد وىي  وفقاً  يتصرؼ وأف، نفسو مع وصدقو وا 
 مما ،عنيا ورضاه لذاتو الفرد وقبوؿ تزوير، أو تزييؼ إلى حاجة دوف لقيمو ووفقاً  لإمكانياتو،

 والطمأنينة . بالنفس والقناعة والثقة الراحة يمنحو
 :قائمة صاموئيل مغاريوس 

 ونجاحو الجماعية بالعلاقة واستمتاعو ،إمكانيتو لحدود الفرد تقبؿ مؤشرات عمى وتحتوي
 الحياة إحباطات مواجية في وكفاءتو عاـ، بوجو حياةال عمى والإقباؿ ،عنو عممو ورضاه في

شباع النفسية، أفؽ الحياة واتساع ،اليومية  التصديو  اتجاىاتو، وثبات وحاجاتو لدوافعو الفرد وا 
 . انفعالياً  وقراراتو واتزانو أفعالو لمسؤولية



 :قائمة عودة ومرسي 
 وتيتـ بالجوانب التالية:

 والإحساس وقدره الله بقضاء والقبوؿ العبادات، وأداء بالله الإيماف وتعني الجانب الروحي:
شباع الله، مف الدائـ بالقرب  . الله ذكر عمى والمداومة بالحلاؿ الحاجات وا 

 والكره والحسد الحقد مف الصدر وسلامة ،النفس مع الصدؽ بو ويقصد الجانب النفسي:
 .الذات وقبوؿ

 مفيوـ وتكويف الخمقية، والعيوب راضالأم مف الجسـ سلامة ويعني الجانب البيولوجي:
 (46 ،2012)العمري، طاقتو. حدود في إلا تكمفتو وعدـ، وصحتو عف الجسـ موجب

 :النفسية معايير الصحة -5
إف عممية الفصؿ بيف الشخصية السوية واللاسوية عممية معقدة وليست سيمة، لذا 

يز بيف الأفراد الأسوياء مَ لمتُ استند المختصوف في الصحة النفسية عمى مجموعة مف المعايير 
 وغير الأسوياء، وتتمثؿ ىذه المعايير في:

يعتبر ىذا المعيار أف السواء ىو الحالة المتوسطة بناء لمتوزيع المعيار الإحصائي:  - أ
حيث يفترض المفيوـ الإحصائي بأف الناس في أي مجموعة بشرية يتوزعوف ، الاعتدالي

 مؼ الصفات والخصائص، ومنيا السواء، حيث يقعإحصائياً تبعاً لمشكؿ الجرسي في مخت
( الباقوف إلى قسميف متساوييف: الأوؿ ىو %32)( مف الناس في الوسط، ويتوزع%68)

الأدنى الذي يشمؿ الحالات المرضية الصريحة وحالات التخمؼ، بينما يشمؿ القسـ الثاني 
زداد حدة المرض أو العناصر التي تفوؽ المتوسط وتدخؿ في فئة التميز في الخصائص، وت

التميز ويقؿ العدد كمما تحركنا إلى طرفي المنحنى، وعميو تكوف الفئة الوسطى الشائعة وىي 
المعبرة عف السواء بالمعنى الاعتيادي، حيث يتشابو الناس في خصائصيـ ومستوى نشاطيـ 

عربية، والتي ويقترب ىذا المفيوـ مف أحد المعاني المغوية لكممة السواء في المغة ال ،الوظيفي
 (63 ،2004)حجازي، تعني الحالة الوسطية والتشابو.

ويعتمد المعيار الإحصائي عمى درجة تكرار السموؾ وشيوعو بيف الناس، فالسموؾ الذي 
 يصدر عف الأغمبية سموؾ سوي، وأما السموؾ الذي يصدر عف الأقمية فيو غير سوي.

والأفراد، وأما الانحراؼ عمى  ومنو، فالسواء ىو المتوسط العاـ لمجموعة الخصائص
 (126 ،2003)شريت وحلاوة،طرفي المنحنى، فيشير إلى اللاسواء. 



 والشكؿ الموالي يوضح منحنى التوزيع الاعتدالي:

 
 .منحنى التوزيع الاعتدالي( 8)الشكل 

 (36 ،2003)الجعافرة،
ى يتـ النظر إلى الصحة النفسية مف خلاؿ ىذا المعيار عم المعيار المثالي: - ب

أساس أنيا ىدفاً مثالياً يسعى الجميع إلى تحقيقو، ولكنو صعب المناؿ، فكؿ فرد يعمؿ عمى 
تحقيقو بشكؿ نسبي، فقد يقترب البعض منو إلى حد كبير، في حيف قد يعجز البعض الآخر 

 إلى الوصوؿ إليو.
ووفقاً ليذا المعيار، فإننا نطمؽ عمى الشخص بأنو سوي كمما اتفؽ سموكو مع المثؿ 
الأعمى، ونطمؽ عمى الشخص بأنو شاذ كمما كاف سموكو غير متفؽ وبعيداً عف المثؿ 

 الأعمى.
فالسواء في ىذا المعيار، يعني الكماؿ أو ما يقترب منو، وما يمكف قولو أف ىذا 
المعيار بعيد جداً عف الواقع، فالصحة المثالية مفيوـ مجرد نسعى إلى تحقيقو والوصوؿ إليو 

داً، لأف الحياة مميئة بالمشاكؿ والصراعات، التي تحوؿ دوف تحقيؽ ىذا لكف لف نبمغو أب
 (2002،97)رضوان،اليدؼ. 

يعتبر مف المعايير الحديثة لتحديد طبيعة السموؾ السوي وغير المعيار الذاتي:  -ج
السوي، يقوـ ىذا المعيار عمى التقرير الذاتي لمفرد، فإذا كاف الشخص راضياً عف حياتو إلى 

 ولا توجد لديو خبرات تعكر صفو حياتو، فإنو إذاً سوي.حد ما 
وعميو، فإف في ىذا المعيار يتخذ الفرد مف ذاتو إطاراً مرجعياً يرجع إليو في الحكـ عمى 
السموؾ بالسوي أو غير السوي، وىو يعتمد عمى شعور الفرد بذاتو ورؤيتو لنفسو، ومنو فإف 

 (38 ،2005)الداىري،داخمي. السواء وفقاً ليذا المعيار ىو احساس شخصي 



يركز ىذا المعيار عمى أىمية المعايير الاجتماعية المعيار الثقافي الاجتماعي:  -د
والأخلاقية في المجتمع، ويرى أصحاب ىذا المعيار أنو مف الصعب تحديد مفيوـ السواء 
بمعزؿ عف نظاـ القيـ، ويستخدموف مفيوـ السواء لوصؼ مدى اتفاؽ سموؾ الفرد مع 

معايير الأخلاقية السائدة في المجتمع، وكيؼ يكوف ىذا السموؾ مقبولًا، ويتخذ مف مسايرة ال
المعايير الاجتماعية أساسا لمحكـ عمى السموؾ السوي وغير السوي، فالفرد السوي ىو 
المتوافؽ اجتماعياً، ولا يشذ عف معايير الجماعة، ويمتزـ بقيميا التزاما مطمقاً، أما اللاسوي 

 رد غير متوافؽ اجتماعياً.فيو الف
حسب فويرى ىذا المعيار، أنو عمى الأفراد أف لا يتكيفوا مع البيئة التي يعيشوف فييا 

بؿ عمييـ أف يعمموا في سبيؿ بناء وتدعيـ القيـ والأىداؼ والأنشطة الخاصة 
 (20 ،2008)العمرين،بالجماعة.

ؾ الجنسي"، وىذا لتطابقو ويطمؽ عميو البعض اسـ "معيار السمو المعيار الطبيعي:  -ه
ىذا المعيار يعتبر الشخص سوياً لقيامو بالدور في واتفاقو مع مضموف ىذا المعيار، و 

المناسب لجنسو، مثؿ أف يكوف الولد مبادراً والبنت خاضعة، والقياـ بالدور الجنسي الغيري 
الجنسية  أسموب سوي بالنسبة لمحياة الجنسية لدى بني البشر، كما تعتبر في نفس الوقت

  المثمية أي ممارسة الجنس مع فرد مف نفس النوع أمراً شاذاً.
والسواء مف وجية نظر المعتمديف عمى ىذا المعيار يكوف في العمؿ وفؽ ما تقتضيو 
الطبيعة، أما الشذوذ فيكوف عند الإنساف في العمؿ المناقض لمطبيعة، أو انحراؼ بالغ في 

 (37 ،2014أبو النيل،) سموؾ ما عف طريؽ طبيعتو الأصمية.
 يشير ىذا المعيار إلى أف الصحة النفسية تعني الخمو مف المرضالمعيار الطبي:  -و

 النفسي أو العقمي، فظيور الأعراض العضوية أو الخمو منيا علامة مف علامات الصحة
 النفسية لمفرد.

منيا  الطبية والوسائؿ بالأدوات بالاستعانة الإكمينيكي الفحصىذا المعيار عمى  عتمدوي
وغيرىا، حيث  المتخصصة الملاحظة والمريض، وأسموب بيف الأخصائي النفسية المقابمة

ينظر ىذا المعيار للاضطرابات النفسية بنفس النظرة التي ينظر إلييا لممرض العضوي، في 
  حيف أف معظـ الاضطرابات النفسية متعمقة بظروؼ حياتية لا علاقة ليا بالجانب العضوي.

 (2010،24ير،)العرع



 عمى ويعمؿ السابقة المعايير معظـ مزايا بيف يجمع معيار : ىوالباطني المعيار -ز
 الإحصائية أو الاجتماعية المعايير في الحاؿ ىو كما خارجياً  ليس مثالييا، فالحكـ تجاوز
نما الذاتي، المعيار في الحاؿ ىو ذاتياً كما ليس أنو كما  أساليب عمى المعيار ىذا يعتمد وا 
 الكامنة الإنساف شخصية حقيقة إلى يصؿ أف مف حكمو يصدر قبؿ أف الباحث مكفتُ  فعالة
 (2014،90)مموكة، .أيضاً  واللاشعورية الشعورية خبراتو في

ىذا المعيار يتـ اكتسابو مف القرآف والسنة، والآراء الدينية المعيار الديني أو الخمقي:  -ح
ية، ومدى التزاميا بالمبادئ والمعايير الدينية في حياة المفسرة ليما، ومف خلاؿ التنشئة الأسر 

الأسرة وأفرادىا في مرحمة الطفولة، وىو أوؿ الأطر العامة لمحكـ عمى السموؾ أو رفضو، أو 
القياـ بو، وعند قياـ الفرد بأي سموؾ، فإنو يتساءؿ ىؿ ىو حلاؿ أـ حراـ؟ ىؿ ىو مقبوؿ 

 خمقياً أـ مرفوض؟.
ي مف أقوى معايير الحكـ عمى سواء السموؾ، والصحة النفسية وفقاً ويعتبر المعيار الدين

تشمؿ السعادة في الدنيا والآخرة وقد ي وىوليذا المنظور، ىي غاية وىدؼ لممنيج الإسلامي، 
أجمع الباحثوف عمى أف ىذا المعيار لا يتعارض مع المعايير الأخرى، وأنو ىو الأساس الذي 

تي تعتبر قاصرة عف تحديد معنى السواء والشذوذ بدوف الرجوع تقاس عميو بقية المعايير، وال
 (2018،184)دايمي،إليو. 

 :النفسية الصحة في ؤثرةمال العوامل -6
يشير "زىراف" بأف ىناؾ عامميف أساسييف يؤثراف في الصحة النفسية لمفرد، ويتمثؿ 

بالغ عمى حياة الفرد ىذيف العامميف في كؿ مف الأسرة والمدرسة، لما ليما مف أىمية وتأثير 
 وقد أوضح أىميتيما في ما يمي:

 الأسرة: - أ
تعتبر الأسرة أىـ عوامؿ التنشئة الاجتماعية، وىي الممثمة الأولى لمثقافة وأقوى 

في سموؾ الفرد، وىي التي تسيـ بالقدر الأكبر في الإشراؼ عمى النمو  الجماعات تأثيراً 
 .الاجتماعي لمطفؿ وتكويف شخصيتو وتوجيو سموكو

وللأسرة وظيفة اجتماعية ونفسية ىامة، فيي المدرسة الاجتماعية الأولى لمطفؿ، وىي 
 العامؿ الأوؿ في صبغ سموؾ الطفؿ بصبغة اجتماعية.



ولعؿ السنوات الأولى مف حياة الطفؿ تؤثر في صحتو النفسية، حيث يكوف الأطفاؿ 
 شديدي التأثر بالتجارب المؤلمة والخبرات الصادمة.

لأسرة أساليب نفسية عديدة أثناء التنشئة الاجتماعية لمطفؿ، مثؿ الثواب وتستخدـ ا
والمشاركة في المواقؼ والخبرات بقصد تعميـ السموؾ والاستجابات والتوجيو المباشر  ،والعقاب
 والتعميـ.

وقد أجريت عدة بحوث حوؿ دور الأسرة في عممية التنشئة الاجتماعية لمطفؿ، وأثر 
ف تمخيص الظروؼ غير المناسبة في الأسرة وآثارىا عمى الصحة ذلؾ في سموكو، ويمك

 النفسية لمطفؿ في الجدوؿ الآتي:
 (2005،14)زىران، 

 .( الظروف غير المناسبة في الأسرة وآثارىا عمى الصحة النفسية لمطفل4الجدول)

 آثارىا عمى الصحة النفسية الظروف غير المناسبة

 الرفض -

 

 الحماية الزائدة -
 
 التدليؿ -
 
 والسيطرة التسمط -

 
انفصاؿ الوالديف أو  -

 الطلاؽ
العلاقات  اضطراب -

 بيف الإخوة

الشعور بػ: عدـ الأمف ػػ الوحدة ػػ التمرد والعدوانية العصابية ػػ   -
 سوء التوافؽ.

عدـ القدرة عمى مواجية الواقع وضغوطاتو ػػ القمؽ ػػ كثرة  -
 لخضوع.المطالب ػػ عدـ الاتزاف الانفعالي ػػ قصور النضج ػػ ا

 .الأنانية ػػ رفض السمطة ػػ عدـ الشعور بالمسؤولية  -

الاعتماد السمبي عمى الآخريف ػػ كبت استجابات النمو ػػ عدـ  -
 الشعور بالكفاءة ػػ سوء التوافؽ مع متطمبات النضج.

العزلة ػػ عدـ الاستقرار ػػ الخوؼ مف المستقبؿ ػػ عدـ وجود مف  -
 كية.يتمثؿ قيميـ وأساليبيـ السمو 

العداء والكراىية ػػ الشعور بعدـ الأمف ػػ عدـ الثقة بالنفس  - 
 وكذا النكوص.

 (16 ،2008)غريب وآخرون، 



 المدرسة: - ب
تعتبر المدرسة المؤسسة الرسمية التي تقوـ بعممية التربية، ونقؿ الثقافة المتطورة وتوفير 

 تماعياً.الظروؼ المناسبة لمنمو السميـ جسمياً وعقمياً وانفعالياً واج
وعندما يبدأ الطفؿ تعميمو في المدرسة يكوف قد قطع شوطاً لا بأس بو في التنشئة 
الاجتماعية في الأسرة، فيو يدخؿ المدرسة مزوداً بالكثير مف المعمومات والمعايير 

 (14 ،2007)مسعود، الاجتماعية والقيـ والاتجاىات.
يـ والاتجاىات في شكؿ منظـ، ففييا والمدرسة توسع دائرة ىذه المعمومات والمعايير والق

 ،درسيو وزملائو، ويتأثر بالمنيج الدراسي بمعناه الواسع عمماً وثقافةيتفاعؿ التمميذ مع مُ 
 وتنمو شخصيتو مف كافة جوانبيا.

وتستخدـ المدرسة أساليب نفسية عديدة أثناء تربية التلاميذ منيا: دعـ القيـ الاجتماعية 
السمطة المدرسية في عممية التعميـ، العمؿ عمى فطاـ الطفؿ عف طريؽ المناىج، ممارسة 

 انفعالياً عف الأسرة بالتدرج، وتقديـ نماذج صالحة لمسموؾ السوي.
وتؤثر العلاقات الاجتماعية في المدرسة عمى الصحة النفسية لمتمميذ والتوافؽ المدرسي 

 عمى النحو الآتي:
 .آثارىا عمى الصحة النفسية لمتمميذ( العلاقات الاجتماعية في المدرسة و 5الجدول)

 آثارىا عمى الصحة النفسية لمتمميذ العلاقات الاجتماعية في المدرسة

ػػػػػػػ العلاقات بيف المعمـ والتلاميذ التي تقوـ 
 عمى أساس الديمقراطية والتوجيو السميـ.

ػػػػػ علاقات التلاميذ ببعضيـ التي تقوـ 
 .عمى أساس التعاوف والفيـ المتبادؿ

ػػػػ العلاقات بيف المدرسة والأسرة التي 
 تكوف دائمة الاتصاؿ.

حسف العلاقة بيف المعمـ والتلاميذ وكذا  -
 النمو التربوي والنمو النفسي السميـ.

تمتع التمميذ بالتكيؼ والتوافؽ النفسي  -
 السميـ وكذا الصحة النفسية.

تمعب دوراً ىاماً في إحداث التكامؿ بيف  -
وفي عممية الرعاية الأسرة والمدرسة، 

 النفسية لمتلاميذ ونموىـ النفسي.

 (2005،19)زىران،



 لطبيعة عمل الفردبأنو إضافة إلى عاممي الأسرة والمدرسة، فإف  "عبد الغفار"ويرى 
 في تحقيؽ قدر مف الصحة النفسية، مما يؤدي إلى سواء الفرد أو شذوذه. دوراً كبيراً 
 سموكو عمى تؤثر التي العوامؿ مف فردال ويمارس الذي العمل طبيعة أف ثبت مقدف
يتعامؿ مع  كمف السموؾ، سيئي أشخاص مع التعامؿ إلى العامؿ فييا يضطر مف فيناؾ

 يجعؿ مما سيئاً، تأثيراً  فييا العامميف سموؾ عمى تؤثر الميف ىذه مثؿ والمنحرفيف، المجرميف
 سوء إلى وبالتالي تكيفيـ، ءسو  إلى يؤدي بدوره وىذا سوي، غير سموكيـ مف غير قميؿ قدراً 

 وتعودىـ والنظاـ والدقة الصبر عمى فييا تدرب العامميف أخرى ميف وىناؾ ،النفسية صحتيـ
 سموكيـ تجعؿ بأف كفيمة الحميدة الصفات ىذه حياتيـ، مثؿ في الموضوعية الأحكاـ عمى
 سموكيـ السوي. ويدعـ الحسف التكيؼ عمى يساعدىـ حميداً  سموكا

 (2001،59،)عبد الغفار
 أف الصحة النفسية لمفرد تتأثر بعدة عوامؿ يمكف إجماليا في ما يمي : "الداىري"ويرى 

 وتنقسـ إلى:عوامل ذاتية)داخمية(:  -1
 العوامل الجسمية: –أ 

لقد أثبتت الدراسات القديمة والحديثة بأنو يوجد علاقة وثيقة بيف صحة الفرد الجسمية 
ىذه الجوانب سوؼ يؤدي إلى خمؿ في الجانب  النفسية، وأف أي خمؿ في مدى وصحتو

. الآخر، فاعتلاؿ  الصحة الجسمية وضعؼ البدف يؤدي بالفرد إلى القمؽ والتشاؤـ
 ومف ىذا نستخمص أف الفرد الذي يتمتع بالبناء الجسمي السميـ مف حيث الحجـ والقوة

 لمختمفة والصمودسيجعؿ منو ىذا فرداً قادراً عمى تحدي مشاكؿ الحياة ا ،والحيوية والصحة
اماميا ومحاولة التغمب عمييا، مما لا يقدر عميو الضعيؼ أو السقيـ، ولعؿ أىـ ما يؤثر في 

 ىذه الناحية ما ىو موضح في الجدوؿ الموالي: 
 .( آثار العوامل الجسمية عمى الصحة النفسية لمفرد6الجدول)

 آثارىا عمى الصحة النفسية العوامل الجسمية

 حالة الفرد.ضعؼ الجسـ وسوء  -
 الشكؿ الجميؿ لمفرد. -
 
 الشكؿ القبيح لمفرد. -

 إحداث حالة مف سوء التكيؼ والتوافؽ النفسي. -
المغالاة في تقدير ذاتو، مما يؤدي إلى تضخيـ  -

 الذات والتعامؿ بفوقية مع الناس.
لانطواء شعور الفرد بالنقص، مما يدفعو إلى ا -



 
 لجسمية.اوالتشوىات  العاىات -
 
 الخمؿ الذي يصيب الغدد. -

 والوحدة والعدواف عمى الآخريف.
تؤثر عمى فكرة الفرد عف نفسو، مما يؤدي إلى  -

 سوء توافقو وتكيفو.
إحداث حالة مف عدـ الاستقرار في الحالة  -

  .النفسية لمفرد، ويعاني مف خمفية انفعالية مضطربة

 (62 ،2005)الداىري، 
 العوامل العقمية: –ب 

العقمية كالذكاء العاـ والميوؿ والقدرات الخاصة، وكذلؾ يتمثؿ ىذا الجانب في القدرات 
 العمميات العقمية الأخرى، مثؿ الإدراؾ والتفكير والتذكر والانتباه.

وترتبط عممية التكيؼ والصحة النفسية بصورة كبيرة بسيكولوجية الفروؽ الفردية بصفة 
ت الحاضر بيدؼ وضع عامة والقدرات العقمية بصفة خاصة، ويتزايد الاىتماـ بو في الوق

الفرد في نوع الدراسة أو العمؿ الذي يتناسب مع قدراتو، حتى يتوافر لو قدر كافي مف التوافؽ 
لى رفع مستوى  الشخصي والاجتماعي، ويؤدي بو إلى زيادة الرضا عف العمؿ مف ناحية وا 

 (2005،64)الداىري، كفاءتو مف ناحية أخرى.
 العوامل النفسية: - ت

مؽ نوع مف التكيؼ عوامؿ النفسية التي ترتبط بشكؿ كبير بخَ ىناؾ مجموعة مف ال
وأف وجود اضطراب في  د،البناء النفسي لمفر  مفالتواؤـ والتآلؼ في الناحية السيكولوجية و 

أحد الجوانب النفسية لدى الفرد يعمؿ عمى خمؽ نوع مف الاضطراب لديو، كما يعمؿ عمى 
لأمراض التي تترؾ الشخصية بصورة ويخمؽ لديو مجموعة مف ا ،زعزعة نمط شخصيتو

ضعيفة قابمة لمتأثير بكؿ أنواع المؤثرات الخارجية وتفكيؾ كؿ نواحي الشخصية وجعمو إنساناً 
 ميزوـ.

ويعد ىذا العامؿ مف أىـ العوامؿ التي يبذؿ في سبيميا العامموف في مجاؿ الصحة 
يستطيع الفرد مف خلاليا  ،ةالنفسية والإرشاد النفسي الجيد الكبير مف أجؿ خمؽ بيئة مناسب

التعامؿ مع مختمؼ جوانب الحياة بصورة أكثر سلاسة وعدـ الاصطداـ المباشر بالأحداث 



كسابو طريقة إيجابية في التعامؿ مع ىذه  التي تترؾ أثراً بالغا في الصحة النفسية لمفرد، وا 
 (2005،65)الداىري، المشاكؿ.

 عوامل خارجية: -2
 لثقافي لممجتمع:المستوى الاجتماعي وا  -أ 

وذلؾ بتأثير مف شروط  ،يغمب في المجتمعات الديمقراطية وجود فئات اجتماعية ثقافية
واليجرات بيف البمداف المختمفة، فإذا  ،ونوع المينة ،والدخؿ اليومي ،الماضي، وثقافة الحاضر

عمؿ عمى أخذنا المجموعات الاجتماعية الموجودة في ىذه البمداف وقمنا بدراستيا نجد أنيا ت
وىذا مف شأنو أف يخمؽ نوعاً مف عدـ  ،أف تَعْرض مجموعة مف المعايير عمى أفرادىا

 التوافؽ، كما أف ىذا الاختلاؼ بيف الجماعات الإنسانية يخمؽ نوعاً مف الاضطراب.
 السينما والراديو والتمفيزيون والكتب المثيرة: –ب 

ئؿ الإعلاـ وزيادة الطمب عمى بعد التطور السريع الذي شيده العالـ وخاصة في وسا
ىذه الوسائؿ والتعامؿ معيا بشكؿ مستمر في حياة الإنساف اليومية، ازداد تبعاً لذلؾ تنافس 

حسف  عمى القائميف عمييا فيما يقدموف مف برامج أو قصص وليس كؿ ما يقدـ مساعداً 
في دراسة قاـ بيا التكيؼ، بؿ الأصح القوؿ إف في الكثير مما يقدـ مصدراً لمقمؽ والشذوذ، و 

فإف ىذا  الأفراد الذيف يشاىدوف أفلاما مثيرة أف  أكد فييا"تشارتزر" عف السينما والمتفرجيف 
 (2005،58)الداىري،يؤدي إلى حدوث اضطرابات في النوـ لدييـ.يؤثر عمى نوميـ، و 

 صفة عامة تتأثر الصحة النفسية لمفرد بعدة عوامؿ يمكف اجماليا في الشكؿ التالي:بو 
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 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية: -7
أي أف الشخص المتمتع بالصحة النفسية ىو الذي  اتخاذ أىداف واقعية في الحياة: -

مكانياتو، وأما يضع أماـ نفسو ىدفاً ويسعى لتحقيقو، عمى أف يكوف ىذا اليدؼ يتوافؽ وا  
فيو يعرض نفسو لخطر الاحباط  ،الشخص الذي يضع أمامو أىدافاً أعمى مف إمكانياتو

والفشؿ، وكذلؾ الحاؿ إذا وضع الفرد أمامو أىدافاً أقؿ مف قدراتو فإنو يعتبر غير 
 (33 ،1995)فيمي،سوي.
تدؿ عمى أف ويعني الاستجابة الانفعالية المتزنة لممثيرات، والتي  الثبات الانفعالي: -

فإنو سوؼ يستجيب ليا بصورة عقلانية  ،الفرد حيف يكوف في موقؼ مشحوف بالمثيرات القوية
وتكوف استجابة توافقية سوية وناجحة  ،ىادئة، بمعنى أنو يختار الاستجابة الملائمة لمموقؼ

ولا شؾ أف الثبات الانفعالي لا يأتي إلا مف خلاؿ مواقؼ وعمميات تنشئة وتدريب ناجحة 
 (1999،42)الأحمد،عمى أساليب وطرؽ إشباع الحاجات.

: إف إحساس الفرد بالراحة النفسية وخموه بدرجة نسبية مف الراحة والطمأنينة النفسية -
مشاعر القمؽ والمخاوؼ المرضية ليا دلائؿ عمى حسف صحتو النفسية، ولا يعني ىذا بالطبع 

لبو، لكف المتوافؽ ىو الذي يستطيع خمو حياتو مف العقبات التي تعترض إشباع رغباتو ومطا
 (57 ،2014)العناني،مواجية ىذه العقبات ويحاوؿ تذليميا بأساليب معينة أولا بأوؿ. 

إذ لا شؾ فيو أف الصحة الجسدية والبرء مف الأمراض  الخمو من الأمراض الجسمية: -
الفصؿ العضوية ينتج أفعالا نفسية مف نوع خاص تعرؼ بالصحة النفسية، بحيث لا يمكف 

 ،بيف الصحة النفسية والجسدية لمفرد، فيما مرتبطاف معا واضطراب أحدىما يؤثر في الآخر
ومف الممكف الاستدلاؿ بالمظاىر الجسمية عمى الصحة النفسية لمفرد، ومثاؿ ذلؾ الأمراض 

 السيكوسوماتية التي ىي في الأصؿ اضطرابات جسمية ذات أسباب نفسية.
 (57)الجاح، د س، 

إف الشخص الصحيح ىو الذي يستطيع أف يتحكـ في رغباتو  مى ضبط الذات:القدرة ع -
وأف يكوف قادراً عمى إرجاء بعض حاجاتو، وقد أطمؽ عمييا الباحثيف القدرة عمى التحكـ في 

    (45 ،1990)اليابط،الذات. 



ويشير بصورة واضحة ومباشرة إلى مواجية الصراعات  القدرة عمى المواجية: -
زمات والشدائد التي يتعيف عمى الفرد مواجيتيا، ومحاولة حميا والتغمب والإحباطات والأ

 عمييا، وكمما كانت درجة الإحباط مرتفعة كمما كاف الفرد أكثر تحمؿ لمشدائد ومواجيتيا. 
 (37 ،1997)الرفاعي،

مكانيات بدرجة معينة، ومف الثابت  معرفة قدرات النفس وحدودىا: - فمكؿ منا قدرات وا 
جوانب قوة وجوانب ضعؼ، ومف بيف سمات الشخصية الصحيحة نفسيا أف أف لكؿ فرد 

يدرؾ الفرد ىذه الحقيقة، ويستثمر جوانب قوتو ويتقبؿ نواحي ضعفو، ويكوف عدـ معرفة قدرة 
النفس مف خلاؿ الإفراط، بمعنى المبالغة في تقدير الذات، وتضخيـ الإمكانيات أكبر مف 

 (22 ،2013الشيري،) فس والإقلاؿ مف قدرىا.قدرىا، أو التفريط بمعنى تحقير الن
ويقصد بذلؾ قدرة الفرد عمى الإنتاج المعقوؿ في  القدرة عمى العمل والإنتاج الملائم: -

  حدود قدرتو وحيويتو واستعداداتو الجسمية.
ويقصد بو نجاح الإنساف في التوفيؽ بيف دوافعو وحسف تكيفو مع التوافق الذاتي:  -

حكـ فييا وحسـ صراعاتيا، مع القدرة عمى مواجية الأزمات النفسية نفسو، ورضاه عنيا والت
 (22د س، أحمد،بصورة إيجابية بدلا مف اليروب منيا.)

مؽ الميذب، وما مف أحد يجيؿ أثر وىو أف يتحمى الشخص بالأدب والخُ  مق:حسن الخُ  -
رىنوا عمى الأدب أو السموؾ القويـ في حياة المرء العامة والخاصة، وقد أكد الباحثوف وب

أىمية ىذا الجانب لتحقيؽ الصحة النفسية فوصفوىا بأنيا "حالة يشعر فييا الإنساف بالرضا 
 (41 ،2007)كمير،مؽ مع الله ومع نفسو ومع الناس". والارتياح عندما يكوف حسف الخُ 

ويقصد بو حسف التكيؼ والتوافؽ والانسجاـ مع الآخريف في  التوافق الاجتماعي: -
ماعية التي تقوـ عمى العلاقات بيف الأفراد، وأىميا الأسرة والمدرسة والجامعة المجالات الاجت

 (39 ،2007)بطرس،والعمؿ. 
: ويقصد بو مقدرة الفرد عمى تكويف علاقات شخصية القدرة عمى التفاعل الاجتماعي -

سوية وعقد الصداقات وتبادؿ الزيارات، وتكويف علاقات إنسانية مشبعة، والإسياـ بدور 
 ي في المناسبات والأنشطة.إيجاب



ويعني خمو المرء مف الأنماط السموكية الشاذة  صابية:التحرر من الأعراض العُ  -
المصاحبة للاضطرابات والأمراض النفسية والعقمية، وانتقاء كؿ ما يعوؽ مشاركتو في الحياة 

 (181 ،2017)بودربالة،الاجتماعية ويحد مف تفاعمو مع الآخريف. 
 ودلائؿ ذلؾ:التكامل النفسي:  -

الأداء الوظيفي الكامؿ المتكامؿ المتناسؽ لمشخصية ككؿ)جسميا، عقميا، انفعاليا 
 واجتماعيا(، والتمتع بالصحة ومظاىر النمو والسموؾ العادي.

ودلائؿ ذلؾ: التمتع بالصحة النفسية والصحة الجسمية  العيش في سلامة وسلام: -
لداخمي والخارجي، والإقباؿ عمى الحياة بوجو والصحة الاجتماعية، والأمف النفسي، والسمـ ا
 (14 ،2005)زىران،عاـ والتمتع بيا، والتخطيط لممستقبؿ بثقة وأمؿ. 

إف الشخص المتمتع بقدر كبير مف الصحة النفسية  قدرة الفرد عمى تحمل المسؤولية: -
وب منيا ىو ذلؾ الفرد الذي يستطيع أف يتحمؿ المسؤولية ويستطيع اتخاذ القرارات، لأف الير 

 الشخصية غير متمتعة بالصحة النفسية.أف ىذه دليؿ عمى عدـ النضج الانفعالي، و 
 (46 ،2005)الداىري، 

 النظريات المفسرة لمصحة النفسية: -8
 :النظرية التحميمية - أ
 رأى رواد نظرية التحميؿ النفسي، خاصة "فرويد" مؤسس مدرسة التحميؿ النفسي أف 

 المقاومة"نظريات  ىي النفسي لمتحميؿ النظري البناء منيا يتكوف الأساسية التي العناصر
 في تفسير مسممات بمثابة تعد التي الأسس بعض تقوـ عمى ، فيي"واللاشعور والكبت
 .المذة ومبدأ والاتزاف والثبات الجنسية والطاقة الحتمية النفسية منيا السموؾ

 (35 ،2007)رضوان، 
بالصحة النفسية والشخصية المتوافقة مرىونة بقوة ويعتقد "فرويد" أف الفرد الذي يتمتع 

"الأنا"، وأف "الأنا" وظيفتيا الدفاع عف الشخصية والعمؿ عمى توافقيا مع البيئة وحؿ الصراع 
بيف الفرد والواقع أو بيف الحاجات المتعارضة، والعمؿ عمى إحداث التوازف بيف "اليو" التي 

ارض الإشباع إلا في ظؿ الإطار الاجتماعي، فإذا تتطمب الإشباع و"الأنا الأعمى" التي تُعَ 
فشمت "الأنا" في ىذه الوظائؼ وخاصة في إحداث التوازف بيف "اليو والأنا والأنا الأعمى" فإف 

 (86 ،2013)التميمي،الفرد يكوف مُعَرضاً لسوء التوافؽ. 



لشخصية ا أجيزة بيف التوفيؽ عمى" مقدرة "الأنا عمى يتوقؼ النفسية الصحة تحقيؽ إف
اليو"  "بيف الموازنة مف تتمكف "الأنا" لا عندما يحدث الاضطراب أف أي الواقع، ومطالب
الأمراض  تكويف في رئيساً  يؤثر تأثيراً  المكبوتة الخبرات عودة أف كما الأعمى"، والأنا
الضرورية  المتطمبات يستطيع إشباع مف ىو النفسية بالصحة يتمتع الذي الفرد وأف صابيةالعُ 
 (15 ،2017)العواودة، .اجتماعياً  مقبولة ميو" بوسائؿ"ل

 السموكية: النظرية - ب
 ما ضوء في النظرية ىذه وفؽ السموؾ ويفسر، جوف واطسوف" "النظرية ىذه صاحب 
 والاستجابة، بالمثير عنيا يعبر صغيرة وحدات وىو تغيرات فسيولوجية عصبية، مف يحدث
 ىو النظرية ليذه الرئيس والمحور فيزيوكيميائي، اطبيف المثير والاستجابة ارتب الارتباط وأف

 تعبير إلا ىو ما الشاذ والسموؾ والتعمـ، عمى التمريف يعتمد ونمو الشخصية التعمـ، عممية
 لاضطراب نتيجة فيي الأمراض النفسية أما الشرطي، الارتباط عمميات في خطأ مزمف عف
 في الوظيفي الاضطراب مف مزمنة حالة الدماغ يعطي مما الصغر، في عممية التدريب في

ونشوء  النفسية الصحة اضطراب تسبب التي الشرطية التفاعلات في العمؿ بسبب الخطأ
 العصبي الجياز فعؿ ردود إلا ىي ما النفسية الأمراض وأف الدماغية، في القشرة العُصَاب
 يحدث وما ثيا،وحدي قديميا المختمفة الشرطية التفاعلات بيف التوازف في إقامة فشمو بسبب
  .نيي أو إثارة مف التعمـ الشرطي بيف عوامؿ تعارض مف

تساعد  وفعالة مناسبة عادات اكتساب في تتمثؿ السميمة النفسية الصحة فإف ىنا، ومف
فإذا ، قرارات اتخاذ إلى تحتاج التي المواقؼ مواجية عمى الآخريف مع الفرد في التعاوف

 والمحؾ، سميمة نفسية صحة في فيو مجتمعو ثقافة مع تتناسب الفرد عادات اكتسب
 المعيار ىو النفسية في النظرية السموكية الفرد عمى صحة لمحكـ المستخدـ

 (84 ،2014)مموكة،الاجتماعي.
 :الوجودية النظرية  - ج
ومف أشير الزعماء  لموجودية، الروحي الأب ىو كغار" كير يعتبر العالـ "سوريف 

 . سارتر" ؿبو  "جاف ليذه النظرية المعاصريف
أف  بذلؾ ويقصد وجوده، الإنساف يعيش بأف النظرية، ىذه في النفسية الصحة وتُعرؼ 
وأف  ضعفو نقاط يدرؾ وأف وقدراتو، إمكاناتو الفرد يدرؾ وأف الوجود ىذا الإنساف معنى يدرؾ



يكوف  أف وكذلؾ مناسباً، راهي الذي وبالأسموب يريد ما حرًا في تحقيؽ يكوف وأف يتقبميا،
لكي  القيـ مف معيف تنظيـ إلى الوصوؿ ومحاولة مف متناقضات، فييا بما الحياة ليذه دركاً م

 (16 ،2017)العواودة،حياتيو.  في مرجعياً  طاراً إ يكوف
 عف ىوية الإنساف بحث وضرورة التقميدية، القيـ انييار إلى كما تشير ىذه النظرية

 ىذا تحقيؽ والفشؿ في، الوجود ىذا لتحقيؽ يسعى وأف وجوده، يعرؼ معنى وأف خاصة بو،
صوره، وبالتالي تصبح شخصية مرضية مما يحوؿ دوف  بكؿ الاضطراب اليدؼ يعني

 (41 ،2006)دياب،تحقيؽ الصحة النفسية لو.
  الإنسانية: النظرية -د

 روجرز"."و ""ماسمو روادىا أىـ مف
ب الشخصية صاح أف إلى ويذىب الذات، تحقيؽ ىي النفسية الصحة أف "ماسمو" يرى
اقتصرت  إذا أنو ويعتقد السوية، غير الشخصية مع بالقياس معينة بخصائص يتميز السوية
 بالضرورة فإنيـ النمو، ومتأخري صابييفوالعُ  العجزة عمى النفسانييف الأخصائييف دراسة

 حققوا الذيف الأشخاص مف مجموعة بدراسة "ماسمو" قاـ لذلؾ عمماً عاجزاً، سوؼ يقدموف
 شخصياتيـ وحدة تتجمى الذيف الناس مف الأصحاء فدرس الطريقة المباشرة، واختار ذواتيـ،

 . ذواتيـ حققوا بكونيـ أشخاصاً  أكثر وكميتيا بوضوح
 لإنسانيتو تحقيقا الفرد تحقيؽ في يتمثؿ النفسية الصحة تحقيؽ أف "روجرز" ويرى

 وأف النفسية، الصحة وبيف قياوتحقي الذات تقبؿ مفيوـ بيف وثيقاً  ارتباطاً  ىناؾ وأف كاملًا،
 أف إمكانية لدييـ الأفراد وأف بو، الوثوؽ ويمكف تعاوني، اجتماعي عقلاني كائف الإنساف
 بالصحة تمتعيـ وعدـ توافقيـ عدـ في تسيـ التي العوامؿ وعي عف وأف يدركوا يتعايشوا
 والتطور نموال مواصمة عمى وقدرتو الإنساف بقيمة الإيماف مف الضروري وأنو النفسية،
  الخاصة. بطريقتو مصالحو مصيره ورعاية تقرير عف فالإنساف مسؤوؿ الذاتي،

 (26 ،2016)القيق،
  النظرية الطبية )التقميدية(: -ه

يشير ىذا الاتجاه إلى أف ، وأىـ روادىا "وليـ جريسنجر" وتمميذه  "إميؿ كرايبمف"
أو العضوي، فظيور الأعراض  الصحة النفسية تعني الخمو مف المرض النفسي أو العقمي

 العضوية أو النفسية أو الخمو منيا علامة مف علامات الصحة النفسية لمفرد.



ويرى أصحاب ىذا المنحى أف المرض النفسي محكوـ بقوانيف المرض الجسمي، حيث 
انتقؿ المفيوـ الطبي والجسمي انتقالًا آلياً إلى تفسير الاضطرابات النفسية، فأصبحت 

نفسية مف اكتئاب وقمؽ ومخاوؼ ينظر إلييا نظرة عضوية عمى أنيا أعراض الأعراض ال
سطحية تخفي وراءىا اضطرابات جسمية، تتمثؿ في وجود اختلالات في المخ أو تمؼ في 
الأنسجة نتيجة لعيوب وراثية أو خمؿ في وظائؼ الجياز العصبي أو غيرىا مف العوامؿ 

لات الاكتئاب باستخداـ العقاقير أو جراحات العضوية، لذا فيـ يمجؤوف إلى علاج بعض حا
 (13د س، )عكاشة،الكيربائية.  المخ أو الصدمات

  النظرية المعرفية: -و
مف أىـ روادىا " أوروف بيؾ" و" كيمي"، وترى ىذه النظرية أف التوافؽ يعتمد عمى 

وأف الذي  يفسر فييا الأفراد الحوادث في البيئة، وكيؼ يقيموف ىذه الحوادث، الطريقة التي
الفرد الذي يفسر الخبرات الميددة بطريقة تمكنو مف المحافظة عمى صحتو  لديو توافؽ ىو

استخداـ الميارات المناسبة في حؿ المشكلات، أما الفرد الذي لا يتمتع  النفسية مف خلاؿ
بالعجز مف الاستجابة بفعالية لمطالب البيئة، ويستخدـ إستراتيجيات غير  بصحة نفسية يشعر

 (42 ،2012)العمري،الضغوط النفسية التي تواجيو.  ناسبة في مواجيةم
ويرى "بيؾ" أف سبب الاكتئاب ىو أسموب الفرد في التفكير، فالفرد المكتئب ىو شخص 
متشائـ يعاني مف تحيز إدراكي نحو الأبعاد السمبية في الخبرات، وأف التفكير الاكتئابي ىو 

الخمؿ يعبر عف ذاتو في التعامؿ مع الأحداث المختمفة  نتاج خمؿ في البيئة المعرفية، وىذا
مثؿ الفشؿ، وأف الأسموب العلاجي يكوف مف الفرد نفسو مف خلاؿ التقارير التي يعبر فييا 

 (92 ،2013)التميمي،ىذا الفرد عف الأحداث اليومية المختمفة. 
ختمفت في ا نجد أنيا النفسية، الصحة بشأف وآراء نظر وجيات مف تقدـ ما خلاؿ مف
 .مكوناتيا الرئيسة و تحديددقيؽ ليا أ مفيوـ تحديد

والاضطرابات النفسية  المشكلات أف عمى النفسي التحميؿ في نظرية فقد ركز "فرويد"
الغرائز  لأف الحاضر في وتنشأ الطفولة، في المبكرة الصدمات خلاؿ مف الماضي في تكمف

وجية  أما الغرائز، ىذه في التحكـ عمى الفرد يجبر المجتمع ولكف المتطمبات، كثيرة الإنسانية
مفاىيـ  السموكيوف ويتجنب التعمـ، عمى يقوـ نوعو كاف ميما السموؾ أف فترى نظر السموكية

الصحة  اضطراب تفسير في النفسي التحميؿ يستخدميا التي والكبت اللاشعور والصراع



كائف  بأنو الفرد وتصؼ يز،التعز  وجداوؿ الفرد استجابات ضوء في ويفسروف ذلؾ النفسية،
 أو بالآلة أشبو ىو فينا الإنساف، قيمة مف تحط النظرية الخارجي، وىذه لمتنبيو مستسمـ

 .الماكنة البشرية
 عميو تقوـ عما تماماً  تختمؼ ومبادئ مسممات عمى تقوـ فيي الإنسانية النظرية أما

 تحقيؽ الإنساني المذىب في يةالنفس الصحة فتعني السموكية، والنظرية النفسي نظرية التحميؿ
 مثؿ بقيـ ممتزماً  وحبيـ الآخريف مع بممارستو إلا ذلؾ يتأتى ولا، كاملاً  تحقيقاً  الفرد لإنسانيتو
 .متزناً  إشباعاً  والنفسية الفسيولوجية لحاجاتو مشبعاً  والجماؿ، الحؽ والخير

الصحة  تبرتواع لمفرد، الشخصية الخبرات عمى مباشر بشكؿ الوجودية ركزت حيف في
القمؽ  مف ترى التي النفسية النظريات أغمب بعكس القمؽ غياب خلاؿ مف تعرؼ لا النفسية

لمكائف  الأساسية الاستجابة ىو نظرىا وجية مف القمؽ وأف النفسية، بالأمراض نقطة البدء
 لمصحة الوجودية تضعيا الذي والمعايير، وجوده ييدد الذي الخطر في اتجاه الإنساني
 لتحقيؽ الإنساف تواجو التي الصعوبة الوجوديوف يدرؾ لذلؾ، اليسر تحقيقيا مف ة ليسالنفسي

 .استقرار ولا فيو أمف لا في عالـ السميمة الصحة النفسية
 وأما النظرية المعرفية فيي ترى أف تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد يعتمد عمى الطريقة

 طريقة تفكيرىـ، إضافة إلى الميارات التيالتي يفسر بيا الأفراد الأحداث المحيطة بيـ وكذا 
 يستخدمونيا في تفسير الخبرات التي يمروف بيا، والإستراتيجيات التي يواجيوف بيا ضغوط
 الحياة المختمفة، في حيف نجد أف النظرية الطبية تقُِر بضرورة النظر لممرض النفسي عمى

 اـ الأدوية والجراحة، وأفأنو مرض عضوي، لذا فإف علاج الأمراض النفسية يكوف باستخد
 الصحة النفسية يُسْتَدؿ عمييا مف خلاؿ غياب أو خمو الفرد مف الأعراض التي توحي بوجود

 بُنْية مرضية . 
 
 
 
 
 
 



 خلاصة الفصل:
أف الصحة النفسية مف المتغيرات التي  استخلاصو مف خلاؿ ىذا العرض، يمكف ما

ف كاف ذلحُ  ؾ ليس بالمصطمح المعروؼ اليوـ، فقد ظيت بالاىتماـ منذ أقدـ العصور، وا 
عرؼ الإنساف المرض النفسي منذ أف وجد عمى أرض المعمورة، وقد أدلى الكينة والمفكروف 
والأطباء عمى مر العصور بدلوىـ في فيـ وتشخيص وعلاج المرض النفسي والعقمي، وىذا 

في شتى مجالات  ناجحوال السميـ التوافؽ عمى تساعده فيي، الإنساف حياة في نظراً لأىميتيا
 الحياة.

مع  متكيفة إيجابية شخصيات تحقيؽ نحو الكثير يقدـ أف يستطيع عمـ النفسية فالصحة
الاضطراب  ليـ ويسبب بحياتيـ، يعصؼ ما كؿ تجنب عمى قادرةو مجتمعيا،  ومع، نفسيا

مما  ،صورة أحسفب الحياة في أدوارىـ تأدية عمى الأفراد بمساعدة تُعْنى أنيا والقمؽ، كما
  بالنفس. والثقة والسعادة الرضا مف حالة في يجعميـ
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 جراءات المنيجية لمدراسة: الإرابعالفصؿ ال  
 .تمييد

 منيج الدراسة.: 1

 .عينة الدراسة مجتمع و وصؼ  :2

 : وصؼ الادوات المستخدمة في الدراسة.3

 الاستطلاعية.: الدراسة 4

 : الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة.5
 الفصؿ. خلاصة

 

 



 :تمييد
 إلى كشؼ يتعداه بؿ فحسب، النظرية الجوانب عمى يقتصر لا العممي البحث أصبح لقد
 النتائج والوقوؼ عمى مف التأكد يتـ خلاليا مف التي الميدانية، الدراسة طريؽ عف الواقع حقيقة

 عمى كميداف للإجابة العالي التعميـ مرحمة عمى الحالية أجريت الدراسة ولقد الحقائؽ،
 ولمتحقؽ مف الفرضيات الموضوعة، ومف ثـ التوصؿ لنتائج موثوقة. المطروحة، التساؤلات

نة ثـ تقديـ وصفا لمجتمع وعي تعريفا لممنيج المستخدـ في الدراسة، الفصؿ ىذا ويتضمف
الدراسة الأساسية، بالإضافة إلى تقديـ وصؼ للأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية، 
 وحساب الخصائص السيكومترية ليا مف خلاؿ تطبيؽ ىذه الأدوات عمى عينة استطلاعية،

 الحصوؿ تـ التي البيانات في تحميؿ المستخدمة الأساليب الإحصائية وأخيرا التعرؼ عمى
  .عمييا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :الدراسة : منيج1
 راجع المناىج في تعدد والسبب النفس وعموـ التربية، عمـ في المناىج مف العديد توجد

 التي المنظمة الخطوات عف النظرية والتطبيقية، فالمنيج يعبر النفس عمـ مياديف تنوع إلى
 تيجةن إلى يصؿ أف بدراستيا إلى يقوـ التي الموضوعات معالجة في الباحث يتبعيا
 )12 ،1995بوحوش والدينات،(معينة.

 والقواعد الأسس مف مجموعة أو عممي أسموب أو طريقة: بأنو العممي المنيج ويعرؼ
 اليدؼ الذي لتحقيؽ ضوئيا في ويسير الباحث، بيا يستعيف التي العقمية والعمميات والخطوات
 تحكـ الظاىرة التي يفوالقوان النظريات واستخلاص الحقيقة اكتشاؼ وىو البحث، يصبو إليو
 )47 ،2003رشوان،).المستقبؿ في سيحدث وتنبؤ بما

 موضوع طبيعة عمى بحث أي في غيره دوف معيف لمنيج الباحث اختيار ويتوقؼ
 الدراسة، ولأف الدراسة الحالية اىتمت بالكشؼ عف مستوى مف الباحث أىداؼ الدراسة وحسب

 لجامعة، بالإضافة إلى معرفة الفروؽ بيف الطمبةالذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى طمبة ا
 والمستوى التعميمي، كما اىتمت أيضا في مستوى الصحة النفسية وىذا حسب متغيري الجنس

 بالتعرؼ عمى العلاقة بيف كؿ مف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية، ومف ثَـ التنبؤ بمستوى
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقؽ الصحة النفسية مف خلاؿ الذكاء الانفعالي، ومف أجؿ

 بأساليبو (فرضيات، والتوصؿ إلى نتائج حقيقية ودقيقة، فقد تـ اتباع المنيج الوصفيالمف 
 ، باعتباره المنيج الأنسب لدراسة ىذا الموضوع،)ةوالمقارن ثلاث وىي الاستكشاؼ والإرتباطال

 عف تساؤلاتيا. الدراسة والإجابة أىداؼ ولتحقيؽ
 أسموب مف أساليب التحميؿ المركز عمى معمومات كافية المنيج الوصفي بأنو: ويعرؼ

 ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنية معمومة، وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى
 نتائج عممية، ثـ تفسيرىا بطريقة موضوعية، بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة.

 د عمى الوصؼ الدقيؽ والتفصيمي لظاىرة أو موضوعكما يُعرؼ بأنو المنيج الذي يعتم
 محدد عمى صورة نوعية أو كمية رقمية، فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة ويوضح خصائصيا،
 أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجة ارتباطيا

 ج عمى وضع قائـ في فترة زمنية محددةالمختمفة الأخرى، وقد يقتصر ىذا المني رىوامع الظ
 )2000،183،دويدري)أو تطويراً يشمؿ عدة فترات زمنية.



نما وىو  الذي يقوـ ىو المنيج المنيج الذي لا ييتـ بحصر الظواىر ووصفيا جميعيا، وا 
بانتقاء الظواىر التي تخدـ غرضو مف الدراسة، ثـ يصفيا، ليتوصؿ بذلؾ إلى إثبات الحقيقة 

 )2012،180،لربيعةا)العممية.
 وصف مجتمع وعينة الدراسة: :2
 مجتمع الدراسة :: 2-1

 يقصد بالمجتمع جميع الأفراد أو العناصر الذيف ليـ خصائص واحدة يمكف ملاحظتيا،
 ويتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في طمبة السنة الأولى والثالثة ليسانس مف قسـ العموـ

 . 2020/ 2019 :الاجتماعية بجامعة الوادي لمموسـ الجامعي
 :الدراسة عينة: 2-2

 مجتمع مف استخراجيا يتـ التي والوحدات العناصر مف العينة بأنيا: تمؾ المجموعة تعرؼ
 التحقؽ، بحيث تمثؿ المجتمع وتحتوي عمى الصفات أو الاختبار عمييا ويجرى البحث

  .بحث معيف عناصر مجتمع مف ىي مجموعة العينة أف القوؿ الأساسية لو، ويمكف
 78) ،2007الضامن،(

 مف والسنة الثالثة الأولى السنة طمبة مف بمجموعة الدراسة الأساسية عيّنة وقد تحدّدت
 ،العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي العينة طريقةتـ اختيارىا ب قسـ العموـ الاجتماعية،

 ساوي، ودوف النظروفييا يوزع حجـ العينة بطريقة التوزيع الكمي عمى مختمؼ الطبقات بالت
 )93 ،2010بي،غالز ).إلى حجـ الطبقات

 طالبا جامعيا مقسمة كما يمي:  (150)مف الدراسة عينة وقد تكونت   

 .توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغير الجنس (13)الجدول 

 الجنس          
 

 قسم العموم الاجتماعية
 ذكور

 النسبة
 المئوية

(%) 
 إناث

 النسبة
 المئوية

(%) 
 المجموع

 النسبة
 المئوية

(%) 
 100 150 50 75 50 75 العينة

 في الدراسة الحالية قسمت بالتساوي بيف الأساسيةيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف العينة 
 منيـ (75)طالبا وطالبة مف قسـ العموـ الاجتماعية،  (150)الجنسيف، حيث شممت العينة 



 مف العينة  (50%) ، ويمثموا كذلؾ نسبةثىطالبة أن (75)و (50%) ذكور، وىـ يمثموف نسبة
 الكمية.

 .( توزيع العينة الأساسية حسب متغير المستوى الدراسي14الجدول )

 المستوى الدراسي           
 

 قسم العموم الاجتماعية

 سنة
 أولى

 النسبة
 المئوية

(%) 

 سنة
 ثالثة

 النسبة
 المئوية

(%) 
 مجموعال

 النسبة
 المئوية

(%) 
 100 150 50 75 50 75 العينة

 (150)يُلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف العينة الاساسية في ىذه الدراسة  تكونت مف
 طالبا جامعيا، مقسمة بالتساوي بيف المستوييف الدراسييف أولى جامعي "الطمبة الجدد" والسنة

 طالبا(50%) ثالثة ليسانس "الطمبة المقبميف عمى التخرج"، حيث شمِمت العينة الأساسية عمى 
 .(50%)طالبا مقبؿ عمى التخرج بنسبة  (75)طالبا، وكذلؾ  (75)جديدا بمعدؿ 

  : وصف الأدوات المستخدمة في الدراسة:3
 واستبياف ،الذكاء الانفعالي استبياف في تمثمتا أداتيف عمى الدراسة الحاليةت اعتمد

 .الصحة النفسية
 : استبيان الذكاء الانفعالي:1 – 3

 ى الأدبيات التربوية والدراسات السابقة، المتعمقة بموضوع الذكاءبعد الاطلاع عم
 والمستند) 2013 (أعده "أبو عمشة" الانفعالي، تـ اختيار مقياس الذكاء الانفعالي، الذي

 عبارة، مقسمة إلى أربعة )38)عمى نظرية "ماير وسالوفي"، حيث يتكوف ىذا المقياس مف
 ة وىي:بعاد رئيسأ

 عبارات. )09) ؼ عمى الانفعالات، يضـ: التعر (01) البعد
 عبارات. )10) : فيـ الانفعالات، يحتوي عمى (02)البعد
 عبارات. )10) : إدارة الانفعالات، يتكوف مف(03) البعد
 عبارات. )09) : توظيؼ الانفعالات، يضـ(04) البعد

 كرتلي طريقة عمى خماسي البدائؿ لتدرج وفقاً  فقرات المقياس عمى الاستجابة وتتـ
درجة  درجتيف، مطمقا نادراً  درجات، (3) أحياناً  درجات، (4) غالباً  درجات، (5) وىي: دائماً 



 أف المفحوص وعمى الاتجاه، ىذا بعكس والتي تصحح السمبية الفقرات باستثناء فقط، واحدة
 أماـ البديؿ المناسب.  (X)علامة بوضع وذلؾ عميو، فقرة كؿ انطباؽ يحدد مدى
 الخمسة عمى البدائؿ درجاتو بجمع المقياس عمى لممفحوص الكمية جةالدر  حساب ويتـ
 درجة. )190 - 38 (بيف المقياس عمى لممفحوص الكمية وتتراوح الدرجات لممقياس،

 :النفسية الصحة استبيان :2- 3
 مف يتكوف حيث  (2006)"خميؿ" تـ الاعتماد عمى مقياس الصحة النفسية الذي أعدتو

 وىي: أبعاد في ثلاثة حة النفسيةصال تقيس عبارة (33)
 عبارة. )11) الاتزاف الانفعالي، يضـ:  (01)البعد 
 عبارة. )11) التوافؽ النفسي والاجتماعي، يحتوي عمى : (02)البعد 
 عبارة. )11) تحقيؽ الذات، يتكوف مف : (03) البعد

 ،رجة واحدةد أبدا أحيانا درجتيف، درجات،ثلاث ىي: دائماً  بدائؿ ثلاث فقرة كؿ إزاء
 درجة (1)ماعدا الفقرات السالبة التي تصحح عكس ىذا الاتجاه، وعمى النحو التالي: دائما 

 .(99-33(بيف المقياس عمى الكمية تراوح الدرجةترجات، وبذلؾ د (3)أبدا ،درجة (2)أحياناو 
ولمتأكد مف صلاحية أداتي الدراسة فقد تـ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية، وحساب 

 ص السيكومترية ليا.الخصائ
 : الدراسة الاستطلاعية:4

 : تعريف الدراسة الاستطلاعية:4-1
 تعتبر الدراسة الاستطلاعية مف الخطوات الأساسية واليامة التي يجب القياـ بيا في
 البحث العممي، والتي مف خلاليا يقترب الباحث مف الميداف والتأكد مف وجود العينة الممثمة

 يتعرؼ الباحث مف خلاليا عمى الظروؼ التي يمكف أف تحيط بتطبيؽ لممجتمع الأصمي، كما
 الدراسة، إضافة إلى أنيا تمكف مف تقييـ أدوات الدراسة، والتأكد مف صلاحيتيا قبؿ استخداميا
 في الدراسة الأساسية، والتأكد مف الخصائص السيكومترية، وىي بيذا تعتبر مميدة لإجراءات

 ) 2006،38،إبراىيم( الدراسة الأساسية.
 
 
 



 :الاستطلاعية العينة : وصف4-2
 استطلاعية عينة اختيار تـ الدراسة، لأدوات السيكومترية الخصائص مف التأكد أجؿ مف
 طالبا جامعيا مف قسـ العموـ الاجتماعية في جامعة الوادي، لمموسـ (30)عددىا والبالغ

 ة.حيث اختيرت العينة بالطريقة العشوائي 2020/  2019الجامعي 
 وفيما يمي توضيح لتوزيع افراد العينة الاستطلاعية:

 .( توزيع العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس ) ذكر / انثى(07الجدول )
 الجنس                

 
  قسم العموم الاجتماعية

 ذكر
النسبة 
 المئوية

(%) 
 انثى

النسبة 
 المئوية

(%) 
 المجموع

النسبة 
 المئوية

(%) 
 100 30 50 15 50 15  العينة

سنة /  سنة أولى ليسانس)  مستوى الدراسي( توزيع العينة الاستطلاعية حسب متغير ال08الجدول )
 .(ثالثة ليسانس

 المستوى الدراسي            
 

 قسم العموم الاجتماعية  

 سنة
 أولى

النسبة 
 المئوية

(%) 

 سنة
 ثالثة

النسبة 
 المئوية

(%) 
 المجموع

النسبة 
 المئوية

(%) 
 100 30 50 15 50 15  ينةالع

 : الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 3 – 4
 مف تأكد إذا إلا دراستو، عينة البيانات عمى لجمع أداة يستخدـ أف لمباحث يمكف لا

 يجعمو مما السيكومترية، خصائصيا مف التأكدمف خلاؿ  وذلؾ لمتطبيؽ، الأداة صلاحية تمؾ
 .الأداة تمؾ بواسطة عمييا لمتحصؿا النتائج يثؽ مف - فيما بعد –

 :الذكاء الانفعالي لمقياس الخصائص السيكومترية : -4-31 
 :المقياس : صدق4-3-1-1

 قبؿ تطبيقو، المقياس أو الاختبار في توافرىا يتطمب التي الشروط أىـ مف الصدؽ يعد
 قياسو. أجؿ مف وضع ما قياس في الاختبار أو المقياس قدرة إلى يشير لأنو

 ) 1981،39وآخرون، لزوبعيا(
 الذي أو الاستعداد الاتجاه أو السمة أو القدرة فعلا الاختبار يقيس أف بالصدؽ ويقصد

 22) ،2003العيساوي،(لقياسو.  وضع ما فعلا يقيسأف  أي قياسو، أجؿ مف وضع



 الدراسة، تـ اختيار صدؽ الاتساؽ الداخمي وصدؽ تاو ولغرض التحقؽ مف صدؽ أد
 فية.المقارنة الطر 

 :الذكاء الانفعالي لمقياس الداخمي الاتساق صدق* 
 عينة استطلاعية عمىو للاستبياف بتطبيق الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقؽ جرى
 البعد والدرجة بيف درجة بيرسوف ارتباط معامؿ حساب وتـ طالبا جامعيا، )03مكونة مف)

 .  SPSS(23.0) البرنامج الإحصائي باستخداـ وذلؾ الكمية عمى المقياس،
 نتائج المتوصؿ الييا بعد حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي:موفيما يمي توضيح ل

 .أبعاده من بعد كل مع الذكاء الانفعالي لمقياس الداخمي الاتساق صدق نتائج (09) جدول

 مستوى الدلالة قيم معامل الارتباط أبعاد المقياس
 0.01 0.64 التعرف عمى الانفعالات

 0.01 0.67 فيم الانفعالات
 0.01 0.78 ادارة الانفعالات

 0.01 0.67 توظيف الانفعالات
 

 معامؿ ارتباط ةيلاحظ مف ىذا الجدوؿ أف كؿ أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي لدييا قيم
 ، وأعمى معامؿ(0.64)قوي، حيث أف أقؿ قيمة ارتباط كانت لبعد التعرؼ عمى الانفعالات

 لاتعدي فيـ وتوظيؼ الانفعا، في حيف نجد أف بُ (0.78)لاتارتباط كاف لبعد إدارة الانفعا
 .(0.67)كانت ليما نفس قيمة الارتباط

 ، وىذا ما يؤكد (0.01)كما يلاحظ أيضا أف كؿ أبعاد المقياس دالة عند مستوى الدلالة 
 تطبيؽ الدراسة في اعتمادىا يمكفو صدؽ المقياس، وعميو يتضح أف الأداة متسقة داخميا 

 الأساسية.
 :الذكاء الانفعالي لمقياس المقارنة الطرفية صدق* 

 إف تحميؿ الفقرات ىو إجراء ييدؼ إلى الإبقاء عمى الفقرات الجيدة في المقياس
 أىـ الأخرى، ويعد أسموب المقارنة الطرفية أو القوة التمييزية مف واستبعاد أو حذؼ
 طالبا (30) اختير فقد ، لذاالمقياس فقرات في منيا التحقؽ ينبغي التي الخصائص القياسية
 لمفقرات التمييزية القوة المقياس، ولمعرفة عمييـ وطُبِؽ البحث مجتمع مف بالطريقة العشوائية



 عمييا حصؿتالتي  الكمية الدرجات رُتِبَت المجموعتيف المتطرفتيف، حيث أسموب تـ استخداـ
 العميا الاستمارات مف (27%) أعمى اختيار وتـ تنازليا ترتيباً  عمى المقياس، العينة أفراد

 الدنيا، المجموعة وسميت الدنيا الاستمارات مف (27%) وأدنى بالمجموعة العميا، وسميت
 وتـ، استمارات (09) ة مف المجموعتيف العميا والدنيامجموع لكؿ عدد الاستمارات بمغ وبذلؾ

 العميا بيف المجموعتيف الفروؽ دلالة لاختبار مستقمتيف لعينتيف (t-test) "ت" اختبار استخداـ
 )1990،286عودة،(المجدولة.  بالقيمة موازنتيا خلاؿ مف والدنيا

 والجدوؿ التالي يبيف القوة التمييزية لفقرات المقياس.

 .الذكاء الانفعالي لمقياس المقارنة الطرفية صدق نتائج (10) جدول

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  "ت"
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

  "ت"
 المجدولة

18 25.77 3.32 7.75 16 2.92 

" ت"أكبر مف  (7.75)المحسوبة والمقدرة بػ "ت"يتبيف مف ىذا الجدوؿ أف قيمة 
 ، وىذا يدؿ عمى أنيا قيمة عالية تؤكد (16)وعند درجة حرية تساوي  (2.92)المجدولة

 لاستخدامو في الدراسة.  صدؽ الفقرات وصلاحية المقياس
 :المقياس : ثبات4-3-1-2

 نفس عمى تطبيقو أعيد ما إذ نتائج، مف يعطي فيما ثابت الاختبار أف يعني الثبات
 .متشابية النتائج وكانت متلاحقتيف مرحمتيف في الأفراد مف المجموعة

 ) 2003،335العيساوي،(
 نفس عمى الفرد نفس يحصؿ أف أي واتساقو، المقياس أنو دقة عمى الثبات ويعرؼ

  )429، 2004أبو علام، (مرة.  مف أكثر تطبيقو عند الاختبار نفس في الدرجة
 في المقياس راتفق اتساؽإلى  يؤشر لأنو الجيد المقياس خصائص مف الثبات قياس ويعد
 الدقة. مف مقبولة بدرجة المقياس يقيسو أف يفترض ما قياس

 لتجزئة النصفيةاستخدمت ىذه الدراسة الثبات بطريقة ا المقياس ثبات مف التحقؽ ولغرض
 مف خلاؿ معادلة جثماف .

 



 الثبات بطريقة التجزئة النصفية "معادلة جثمان":* 
 الفقرات ودرجات )فقرة 19(الفردية  الفقرات درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ
 بمعادلة الثبات معامؿ قيمة بمغت وقد الانفعالي، الذكاء لمقياس والمكونة )فقرة 19 (الزوجية
 تفي الثبات مف جيدة درجة يدؿ عمى الذي الأمر عممياً، مقبولة قيمة وىي(0.66) جثماف

 الدراسة. بمتطمبات
 :النفسية الصحة مقياس وثبات صدق : -4-32
 :المقياس : صدق1 –2 -4-3

 :النفسية الصحة لمقياس الداخمي الاتساق صدق* 
 وىذا بعد لداخمي،ا الاتساؽ طريقة استخدمت ىذه الدراسة الأداة، مف صدؽ لمتحقؽ   
 معامؿ إيجاد وتـ طالبا جامعيا، (30)مف  مكونة عينة عمى مقياس الصحة النفسية تطبيؽ
 ارتباط المقياس والدرجة الكمية عمى المقياس، أي أبعاد مف كؿ بعد لدرجة الداخمي الاتساؽ
 ممقياس.لالكمية  البعد بدرجة درجة

 .أبعاده من بعد كل مع الصحة النفسية لمقياس الداخمي الاتساق صدق نتائج (11) جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط قيم أبعاد المقياس
 0.01 0.77 الاتزان الانفعالي

 0.01 0.69 التوافق النفسي والاجتماعي
 0.01 0.60 تحقيق الذات

 يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف كؿ أبعاد مقياس الصحة النفسية تتمتع بقيـ معامؿ
 ، ويمييا بعد (0.60)حيث نجد أف أقؿ قيمة ارتباط كانت لبعد تحقيؽ الذات ارتباط قوي،

 ، وأف أعمى قيمة معامؿ ارتباط كانت لمبعد(0.69) التوافؽ النفسي والاجتماعي بقيمة ارتباط
 ، إضافة إلى أف كؿ أبعاد المقياس دالة عند مستوى الدلالة(0.77) الأوؿ الاتزاف الانفعالي

 الدراسة تطبيقو في مكانيةوامى صدؽ المقياس واتساقو داخميا ، مما يدؿ ع(0.01)
 الأساسية.

 

 



 :الصحة النفسية لمقياس المقارنة الطرفية صدق* 

 .الصحة النفسية لمقياس المقارنة الطرفية صدق نتائج (12) جدول

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 "ت"
 المجدولة

18 12.11 1.88 6.41 16 2.92 
"ت"  قيمة تقدر  وقد الطرفية، المقارنة طريقة تـ التأكد مف صدؽ المقياس باستخداـ

 ، (16)، وعند درجة حرية (2.92)ػ، مقارنة بالقيمة المجدولة والمقدرة ب (6.41)ب محسوبة
 في الدراسة. المستخدـ المقياس فقرات صدؽ عالية تؤكد قيمة وىي
 :المقياس : ثبات4-3-2-2
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية "معادلة جثمان":* 

 تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التجزئة النصفية، وىذا بعد تطبيؽ الأداة مرة
 واحدة عمى المبحوثيف، ليتـ بعدىا تجزئة المقياس إلى نصفيف متساوييف، يحتوي الأوؿ عمى

 بمغت وقد زوجية، ثـ يوجد معامؿ الارتباط بينيما،البنود الفردية والجزء الثاني عمى البنود ال
 قيمة وىي (0.66) باستخداـ معادلة جثماف الثبات لمقياس الصحة النفسية معامؿ قيمة

 عالية تؤكد ثبات المقياس، حيث يمكف استخدامو في الدراسة الأساسية.
 :ب الإحصائية: الأسالي 5 

 الوصفي للإحصاء الإحصائية، الأساليب مف مجموعة عمى البيانات تحميؿ يعتمد
 الإحصائية الرزـ عمى برنامج تـ الاعتماد في معالجة البيانات ولقد والإحصاء الاستدلالي،

 . SPSS (23.0) الاجتماعية العموـ في
 : التالية الإحصائية الأساليب تطبيؽ ت ّـ وقد   
 المئوية. المعياري والنسب والانحراؼ الحسابي المتوسط - 
 ". بيرسوف"  لارتباطا معامؿ - 
 .(T Test) "ت"اختبار  -
 . الانحدار تحميؿ -

 



 :الفصل خلاصة
 في والمتمثمة ة،راسالمنيجية لمد ءاتراالإجمف  جممة إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ

 الاستكشاؼ والارتباط ؛الثلاثبأساليبو  الوصفي المنيج ىوو  ةدراسال في المنيج المستخدـ
 فييا بما الدراسة عينة، وتـ وصؼ راسةدالملائـ لطبيعة ال المنيجباعتباره  ،المقارنةو 

 في استبياف الذكاء والمتمثمةالمستخدمة دوات الأ ثـ الأساسية وكيفية اختيارىا،و الاستطلاعية 
 وفي الأخير ،السيكومترية لممقياسيف الخصائص تقديرو  ،النفسية الصحة الانفعالي واستبياف

 .الدراسة ىذه في المستخدمة ةالإحصائي الأساليب ىـأ توضيحتـ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

  

 الدراسة نتائج فسيرتعرض و : خامسالفصؿ ال
 .تمييد

 التساؤؿ الأوؿ.وتفسير نتائج  عرض – 1
 التساؤؿ الثاني.وتفسير نتائج  عرض - 2
 الفرضية الأولى.وتفسير نتائج  عرض – 3
 الثانية. الفرضيةوتفسير نتائج عرض  -4
 الفرضية الثالثة.وتفسير نتائج  عرض -5
 الرابعة. الفرضيةوتفسير نتائج عرض  -6

 العاـ. الاستنتاج
 التوصيات والاقتراحات.

 
 
 
 

 



 تمييد:
 الفرضيات ضوء في إلييا، المتوصؿ والنتائج البيانات تحميؿ ىو عممي بحث كؿ غاية

المنيجية  الإجراءاتبعد التطرؽ إلى و فإن وعميو ،طرؼ الباحث مف وطرحيا يايتبن تـ التي
 في ىذه الدراسة إلييا المتوصؿ النتائج عرض الفصؿ ىذا سيتـ في ، فإنولمدراسة بالتفصيؿ

 النظري الإطار تضمّنو وما ،السابقة الدراسات مف تقدـ ما ضوء في ومناقشتيا وتفسيرىا
 .حاتاالاقتر  مف جممة تقديـ تـسي إلييا المتوصؿ النتائج ضوء وفي لمدراسة،

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول:  -1
  :ييم ما عمى ينصّ  والذي

 ".الوادي؟ جامعة طمبة لدى ذكاء الانفعاليال مستوى ما"
 لأداء المعياري والانحراؼ يبالحسا المتوسط استخداـ ت ّـ السؤاؿ، ىذا عف وللإجابة

ىا حساب اختبار "ت" لمعينة ليتـ بعد ذكاء الانفعالي،ال مقياس عمى الدراسة عيّنة أفراد
 . ذلؾ يبيّف الموالي والجدوؿالحسابي والفرضي،  المتوسطيف بيف الفرؽ دلالة لاختبار الواحدة

الحسابي والمتوسط المتوسط  بين الفرق دلالة لاختبار ت" لمعينة الواحدة"نتائج اختبار  (15)جدول
 .الفرضي

المتوسط  العينة المتغير
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 "ت"
 المجدولة

مستوى 
 مستوىال لةالدلا 

الذكاء 
 الانفعالي

داؿ عند  2.61 149 20.8 12.89 114 135.9 150
0.01 

 مرتفع

 الحسابي المتوسط ذكاء الانفعالي يلاحظ أفال بمقياس الخاصة البيانات تحميؿ بعد
 المتوسط بمغ حيف في (12.89) قدره معياري ؼار حبانو   (135.9)قد بمغ العينة دافر أ لدرجات
الواحدة نجد أف  عينةمل (t-test) "ت "اختبار استخداـعد وب  .درجة  (114)لممقياس الفرضي

 وتبيف 2.61)) البالغة الجدولية "ت "قيمة مف أعمى وىي (20.8) بمغتقد المحسوبة  "ت" قيمة
 . (149)حرية وبدرجة (0.01) دلالة مستوى عند احصائياً  داؿ الفرؽ فأ

ية الكم الدرجة حسب العينة أفراد أداء مستوى أف الجدوؿ نتائج خلاؿ مف يتّضحكما 
الذكاء الانفعالي  مستوى أف عمى النتيجة ىذه وتدؿ مرتفعا، كاف الذكاء الانفعالي لمقياس
 .مرتفع الجامعة طمبة لدى

 تنطوي التي الجامعييف مطمبةل الخصائص النمائية إلى النتيجة ىذه تافالباحث عزوتو 
 وجداف إلى التعرؼ عمى الجامعي الطالب وقدرة ،وتقييميا بدقة الانفعالات ؾاإدر  عمى

 الجامعية المرحمة تعتبر حيث انفعالاتيـ، تنظيـ عمى وقدرتيـ الوجدانية وحالتيـ الآخريف
 الطالب فييا يعيش التي البيئة وطبيعة، الجامعي الطالبى لد انفعالي معرفي انفجار مرحمة

 الجانب ةعارام عمى وتحثو ،يولد نيالوجدا الجانب تنمية تدعـ وجامعة أسرة مف الجامعي



 يعتبر حيث ،النظري الإطار مع كبير حد إلى تتفؽ النتيجة وىذه الآخريف، لدى جياالمز 
 للانفعالات. الدقيؽ ؾاوالإدر  التوظيؼ عمى الفرد قدرة ىو الوجداني الذكاء

بيعة إضافة إلى أف البيئات الجامعية ىي أماكف تحسيف الذكاء الانفعالي، فالجامعة بط
الحاؿ تساعد الطمبة عمى اكتساب الميارات الاجتماعية والمعرفية والانفعالية والصحية، وذلؾ 
مف خلاؿ اختلاط الطمبة فيما بينيـ عف طريؽ الأنشطة الطلابية التي تقدميا الجامعة والتي 
ف تساعدىـ عمى الفيـ الواقعي لشخصياتيـ وتقييـ انفعالاتيـ، وىذا ما أكده " الفريحات" م

خلاؿ أشارتو إلى أف البيئة الجامعية ىي أفضؿ مكاف لتصحيح قصور الذكاء الانفعالي 
وذلؾ مف خلاؿ المقاءات الاجتماعية والانفعالية لمطلاب في الجامعة، وفرصة استقلاؿ 

ثباتو لذاتو.  الطالب والتميز وا 
 لمحيطا في السائدة الاجتماعية العلاقات طبيعة أف إلى النتيجة ىذه عزوت قد كما

 العلاقات وتوطيد والتواصؿ بالتعارؼ طلابمل الفرصة تتيح إذ بالايجابية، تتسـ يجامعال
لى بالانتماء الشعور في حاجاتيـ إشباع إلى يؤدي مما ،بينيـ فيما الإنسانية  الآخريف تقبؿ وا 
 يةمواج عمى القدرة لدييـ الطلاب أف إلى اشارتو خلاؿ مف "جولماف" أكده ما وىذا ،وتقديرىـ
 تصبح حتى ،انفعالاتيـ تنظيـ في والسيطرة والصمود ،حميا مف والتمكف الحياة مشكلات
 حياتيـ وعف أنفسيـ عف الرضا إلى بيـ يؤدي مما ،ومنظمة مقبولة وتصرفاتيـ علاقاتيـ

 .يـانفعالات تنظيـ بطرؽ  معرفتيـ خلاؿ مف  ىذا وكؿ ،الحياة في  أىدافيـ تحقيؽو 
اسة الحالية مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة كؿ مف وتتفؽ نتيجة الدر  ؛ىذا
والتي   (2018)و"شريفي وزقعار"  (2015)و"قمر"  (2010)و"عبيس"  (2009)"العكايشي"

 أقرت بتمتع الطمبة بمستوى عاؿٍ مف الذكاء الانفعالي.

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الثاني:  -2
 :يمي ما عمى ينصّ  والذي

 ." الوادي؟ جامعة طمبة لدى النفسيةالصحة  مستوى ما" 
 الفرؽ دلالة لاختبارلمعينة الواحدة  "ت"اختبار  استخداـ ت ّـ السؤاؿ، ىذا عف وللإجابة

 . ذلؾ يبيّف الموالي والجدوؿالحسابي والمتوسط الفرضي،  المتوسط بيف
 



 .الفرضيو الحسابي  ينالمتوسط بين الفرق دلالة لاختبار نتائج اختبار "ت" لمعينة الواحدة (16)جدول

المتوسط  العينة المتغير
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 "ت"
 المجدولة

مستوى 
 مستوىال الدلالة

الصحة 
 النفسية

150 76.29 66 10.29 16.725 149 2.61 
داؿ عند 
0.01 

 مرتفع

 
 (76.29)بي لدرجات أفراد العينة المتوسط الحسا أف الجدوؿ نتائج خلاؿ مف يّتضح

 "ت" اختبار استخداـعد وب، (10.29)وبانحراؼ معياري   (66)أكبر مف المتوسط الفرضي
" ت" قيمة مف أعمى وىي(16.725)  بمغتقد المحسوبة  "ت "قيمةالواحدة نجد أف  عينةمل

 وبدرجة (0.01) دلالة مستوى عند احصائياً  داؿ الفرؽ اف وتبيف  (2.61)البالغة الجدولية
 . (149)حرية

 كافلصحة النفسية ا لمقياس يةالكم الدرجة حسب العيّنة أفراد أداء مستوىفإف  ؛وعميو
وىذا  مرتفع، الجامعة طمبة لدىصحة النفسية ال مستوى أف عمى النتيجة ىذه وتدؿ مرتفعا،

  (2010)و"عبيس"  (2009)يتفؽ مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة كؿ مف "العكايشي"
والتي أكدت عمى تمتع الطمبة بمستوى مرتفع   (2018)و"شريفي وزقعار" (2015)و"قمر"

 مف الصحة النفسية.
 ةمالعائ في النفسي والانسجاـ الجيدة الوالدية ةمالمعام أساليب إلى ذلؾ سبب يرجع وقد
 الصحة( النفسية ـيلصحت متينة أسس وضع في ـىيساعد مما داالأفر  بيف الايجابي والتفاعؿ
 .)الاجتماعية التنشئة يةملعم نتاج يى النفسية

 سموؾ في الأولى الأسرية تاالخبر  أىمية عمى" النفسي التحميؿوىذا ما أكده "عمماء 
 شخصياتيـ وتكويف والإجتماعي، النفسي نموىـ في ىاـ تأثير ليا والتي واتجاىاتيـ، الأبناء
 سعادة إلى وتؤدي السوي لمنمو صحية فسيةن بيئة تعد السعيدة فالأسرة ،ودينامياً  وظيفياً 
 تكوف فيي لمنمو، سيئة نفسية بيئة تعد المضطربة الأسرة أما النفسية، وصحتيـ الأبناء
 . والإجتماعية النفسية باتاوالاضطر  السموكية فاتاللانحر  خصب مرتع بمثابة
 فييا ؼيتص والذي يجامعال طالبمل العمرية المرحمة طبيعة الىقد يرجع ذلؾ أيضا و 
 . المواقؼ مختمؼ مع ةبمرون التعامؿ مف يمكنو قد فذلؾ والحيوية، بالنشاط



حاجة ب يكوف العمرية المرحمة ىذه في الطالب فأ لىإ النتيجة ىذه ريفسكما يمكف ت
 عديدة تغيرات مف ومشاعره نفسو يعتري ما إلييـ ويشكوا الآخريف مع التعايش لىإ ربأك

 غيره. مع والتسامح والقبوؿ، والتقبؿ الاحتراـ لىإ منيـ كؿ إضافة إلى حاجة
 عف أكثر برضا يشعرىـ قد مما عالية اجتماعية وليةؤ بمس يتمتعوف ة الجامعييفالطمبف
 . النفسية وصحتيـ ذواتيـ عمى ايجابية بصورة ينعكس قد والذي بيـ، والمحيطيف الآخريف

 ،اجتماعي عقلاني كائف الإنساف فأ عمى كدأ " والذيروجرز "قوؿ مع ذلؾ ويتسؽ
 العوامؿ وعي عف ويخبروا يتعايشوا أف إمكانية لدييـ الأفراد فأو  بو، الوثوؽ ويمكف متعاوف،

 . الإنساف بقيمة الإيماف الضروري مف وأنو، توافقيـ عدـ في تسيـ التي
 أىـ مف بالطالب والمحيطيف والأقراف المعمميف أفب "باندورا" ذكره ما وكذلؾ مع

 . الطالب لدى الذات بفعالية الخاصة المشاعر تدعيـ عمى تعمؿ التي المصادر
 المتمتعة الشخصية خصائص أىـ مف بأف النظري الإطار في ورد ما مع يتسؽ ماك
 نحو متسامح اتجاه ووجود وتقبميـ، واحتراميـ فييـ والثقة الآخريف حب ىو النفسية بالصحة
 الاجتماعية المسؤولية وتحمؿ ودائمة، مةسمي اجتماعية علاقات إقامة عمى والقدرة الآخريف،
 . المجتمع في والاندماج

 عرض وتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: -1

 :أنو والتي تنص عمى 
حصائية بيف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى إ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة"

 ."طمبة جامعة الوادي
 :ذلؾ يبيف التالي والجدوؿ بيرسوف، ارتباط عامؿم ـااستخدتـ  العلاقة، عف لمكشؼو

 .عينة الدراسة الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى معامل الارتباط بيننتائج  (17)جدول 

قيمة معامل  العينة المتغيرات
 الارتباط

 مستوى
 التقييم الدلالة

 الذكاء الانفعالي
 الصحة النفسية توجد علاقة دالة 0.01 0.37 150



 (0.01)دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة موجبة علاقة وجوديتضح مف خلاؿ الجدوؿ 
 موجب ارتباط ىناؾوىذا يعني أف ، العينة داأفر  لدى نفعالي والصحة النفسيةالا الذكاء بيف
 مما ،صحة النفسيةال لمقياس الكمية والدرجة الذكاء الانفعالي لمقياس الكمية الدرجة بيف

 لدى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية بيف إحصائيا دالة ارتباطية علاقة ودبوج نقرّ  يجعمنا
 .الجامعة طمبة

وىذا يتفؽ مع النتائج التي توصمت إلييا كؿ الدراسات السابقة المذكورة في الفصؿ 
ودراسة  (2007)كدراسة "ميكولاجكزيؾ وآؿ" ،بدراسة متغيرات البحث الأوؿ والتي اىتمت

 (2014)إضافة إلى دراسة كؿ مف "أفروقة"  (2010)ودراسة "عبيس"  (2009)"العكايشي"
وجود علاقة إلى والذيف توصموا  (2018)ودراسة "شريفي وزقعار" (2015)ودراسة "قمر"

 الذكاء الانفعالي والصحة النفسية. بيفارتباطية طردية 
 شعورا رأكث المرتفع، الانفعالي الذكاء يذو  الأفرادويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف 

 بالطمأنينة شعورا أكثر أنيـو  بالحياة، والاستمتاع والرضا والسعادة، المزاجية، الحالة باعتداؿ
 النفسية.

 الوعي في والمتمثمةمكونات الذكاء الانفعالي  ضوء في النتيجة ىذه تفسير يمكفكما 
لحياة والتأقمـ الذي يعتبر أساس الثقة بالنفس، وحسف إدارتيا والقدرة عمى فيـ ظروؼ ا بالذات

والعمؿ بفاعمية تحت الضغط، والمبادرة وحفز الذات لمتغمب عمى القمؽ  ،معيا بمنطقية
 تجعؿ والتي الإيجابية، المنظومات مف ىاغير و  ،ومقاومة الإحباط، ليشعر بالرضا عف نفسو

وىذا ما أكده "بار أوف" في  الحياتية، والمشكلات الأزمات مواجية عمى قدرة أكثر الفرد
موذجو حيث أشار إلى أف الشخص الذي يتمتع بذكاء انفعالي، لديو القدرة عمى فيـ ذاتو ن

والتعبير عنيا بفعالية، مما يؤثر في قدرتو عمى مواجية تحديات الحياة والضغوط اليومية 
 .بنجاح، وىذا مف شأنو أف يصؿ بالفرد إلى تحقيؽ الصحة النفسية

أىمية الذكاء الانفعالي تكمف في قدرة الفرد  فبأ النظري الإطار في ورد ماإضافة إلى 
عمى التحكـ في انفعالاتو والتعامؿ مع صراعاتو وحميا، إضافة إلى قدرتو عمى مواجية 
الأزمات والمشكلات التي تعترض حياتو، كما أنو يساعد عمى التقميؿ مف مظاىر الانحراؼ 

 الاحباط.الانفعالي واختلاؿ الصحة النفسية لمفرد كالقمؽ والتوتر و 



 ومفتاح الإيجابية، المشاعر بوابة وى الانفعالي الذكاء أف تؤكد الحالية الدراسةكما أف  
 التي العاصفة، للانفعالات السمبية الآثار امتصاص عمى يعمؿ إذ الحقيقية، السعادة تحقيؽ
 مصحةل المحددة العوامؿ أىـ مف الانفعالي والذكاء مفرد،ل النفسي ستقرارلاا زعزعة شأنيا مف

 مف ىي الانفعالي، الذكاء محددات مف ذلؾ وغير والتوافؽ، بالطمأنينة، فالشعور ،النفسية
 عمى الفرد فقدرة الانفعالي، الذكاء ميارات توفر بدوف تتحقؽ ولف ،الصحة النفسية مظاىر

 والمشاركة الآخريفومشاعر  لمشاعره ووعيو لذاتو، وتقديره بنفسو ثقتو مف يزيد انفعالاتو فيـ
 اليدوءو  بالبيجة الشعور في الزيادة ىإل ومنو الآخريف، مشاعر إدارة مف تعزز ليـ الوجدانية

 وحب النجاحو  السعادة،و  العاـ، بالرضا الشعور إلى بالفرد يصؿ الانفعالي الذكاءف الطمأنينة،و 
 تؤكده ما وىذا النفسية، والصحة التكيؼ مف معيف مستوى إلى بنا يصؿ أي الحياة،
 ومنو تكيفي، خمؿ أي ي،فعالنالا المخ في خمؿ ىو يفعالنالا الذكاء في خمؿ فأي ت،الدراسا
 .الصحة النفسية لمفرد تدىور إلى يؤدي فيو

كما أكد "أبو عمشة" في دراستو بأف الذكاء الانفعالي أفضؿ المعايير لمحكـ عمى 
ى أف الذكاء الصحة النفسية لمفرد، وىو سر مف أسرار نجاح الفرد في حياتو، إضافة إل

الانفعالي يتضمف مجموعة مف القدرات والميارات الاجتماعية والشخصية والانفعالية التي 
تؤثر في قدرتو عمى مجابية الضغوط البيئية والاجتماعية، وبالتالي شعوره بالسعادة النفسية 

 والتوافؽ النفسي، المتاف تعتبراف مف محددات ومظاىر الصحة النفسية لمطالب الجامعي.
ويؤكد "بيرنت" أف الانفعالات ترتبط بدرجة كبيرة بصحة النفس ورضا الفرد عف ذاتو 
والإبداع، عمى اعتبار أف استغلاؿ وعي الشخص وذكائو في الاتصاؿ، وفيـ ردود افعاؿ 
الآخريف ىو أساس لمتعاطؼ والتعامؿ الاجتماعي، ىذا فضلا عف اف ميارة الانتباه السريع 

قد تجعؿ الفرد يتنامى ذاتيا، وبذلؾ تنمية مستوى توافقو وصحتو الى تغيير الانفعالات 
 النفسية.

  عرض وتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية: -4
 التي تنص عمى ما يمي:

النفسية لدى طمبة جامعة  الصحة مستوى حصائية فيإلا توجد فروؽ ذات دلالة " 
 ."لمتغير الجنس تعزى ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع الوادي



 والجدوؿ مستقمتيف،لعينتيف  "ت" اختبارتـ تطبيؽ  الفرض ىذا صحة مف لمتحقؽ
 :ذلؾ يبيف اليمو ال

 . تبعا لمتغير الجنس الصحة النفسية لمفروق بين متوسطي درجات "ت"نتائج اختبار  (18)جدول

المتوسط  العينة الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"قيمة 
 حسوبةالم

 درجة 
 الحرية

 "ت" قيمة
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

الصحة 
 النفسية

 7.32 76.36 69 ذكور
 غير دالة 2.61 137 0.692

 7.19 77.21 70 اناث

طالبا في حيف بمغ  (69)أف عدد الذكور يساوي السابؽ يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ
 الانحراؼو  (76.36)لمذكورحيث بمغ المتوسط الحسابي  طالبة (70)عدد الطالبات

 .(7.19) والانحراؼ المعياري (77.21) أما المتوسط الحسابي للإناث بمغ (7.32)المعياري
قؿ مف القيمة أ وىي (0.692)المحسوبة تساوي "ت" قيمةف أكما يتضح أيضا 
وىذا ما يوضح  ،دالة إحصائياغير  "ت" قيمةوبيذا فاف ، (2.61)ػ المجدولة والتي قدرت ب

أي أف درجات  عينة الدراسة،لدى  الصحة النفسيةوجود فروؽ بيف الجنسيف في درجات عدـ 
 القائؿ بأنو لا صفريوعميو نقبؿ الفرض ال ،لا تختمؼ باختلاؼ الجنسيف الصحة النفسية

 الجامعة.لدى طمبة  الجنس الصحة النفسية تعزى لمتغيروجد فروؽ في درجات ت
 نتيجة مع اتفقتقد نيا أ نجد السابقة الدراسات ةنتيج مع الدراسة نتيجة موازنة وعند

 الذكور بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ أظيرت والتي (2015)"قمر" دراسة
 توصمت حيث (2014) "أفروقة"الصحة النفسية، بينما اختمفت مع نتيجة دراسة  في والإناث

 .جنسمل تبعا الصحة النفسية فروؽ في وجود إلي
 نفس الظروؼ يعيشوف الجنسيف كلا مف الطمبة أف إلى النتيجة هويمكف تفسير ىذ

 تساعدىـ عمى الجامعات في يمارسونيا التي والأنشطة الدراسية فالمناىج والجامعية الحياتية
 .لدييـ صحة النفسيةال مستوى تنمي التي الميارات مف العديد اكتساب
 وأف التربية عممية في لإناثوا الذكور بيف تفرؽ لا أصبحت الجزائرية الأسرة أف كما

 التربية يةممع في متساوييف الجنسيف كلا جعؿ وىذا الذكور مثؿ التعمـ في للإناث الحؽ
 التي الأمور اتجاه إيجابية بطرؽ يفكروف تجعميـ التي والفكرية المعرفية ترااكتساب المياو 



الضغوط التي تحوؿ وبذلؾ مواجية كافة  الجامعة أو الأسرة في سواء يواجيونيا ويعيشونيا
 دوف تحقيؽ الصحة النفسية لدييـ بفعالية.

، قمؿ مف المسافة بيف المرأة  فالتغير الاجتماعي الذي يشيده عالمنا المعاصر اليوـ
صبحت اليوـ المرأة تنافس الرجؿ في الكثير مف الأعماؿ، بالإضافة إلى أحتى  والرجؿ
صبحت المرأة تقوـ بجؿ الأعماؿ أة، حيث الداعية إلى المساواة بيف الرجؿ والمرأ القوانيف

ف النظرة العامة لممرأة لدى المجتمع تغيرت أيضا، فأصبح أإلى  بيا الرجؿ إضافةً  التي يقوـ
فالمرأة بدخوليا كؿ مجالات الحياة  ،ينظر لممرأة نظرة عادية مثميا مثؿ الرجؿ المجتمع

 التي بناىا التاريخ في الأجياؿ الماضية. كسرت الحواجز
 والعمؿ التعميمية الفرص حيث مف يتكافئوف الإناثو  الذكور مف كؿ ففإ ،عميوو 

أف  : قائلا تلاميذه لأحدة ملاحظك مرة ذات "فرويد "هأكد ما ، وىذاالمجتمعية والمشاركة
 ة.النفسي صحةالالتوافؽ و  عمى علامة يكوف ـيوتحب الآخريف مع تعمؿتتعامؿ و 

المتساوية بيف الذكور والإناث والتغير الاجتماعي ف لنمط التنشئة الاجتماعية إوبيذا ف
 .لكلا الجنسيف الصحة النفسية مستوى في تنمية دور

  عرض وتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة: -5
 ما يمي: التي تنص عمى

 الصحة النفسية لدى طمبة جامعة الواديمستوى حصائية في إ توجد فروؽ ذات دلالة" 
 . "المستوى الدراسي لمتغير تعزى الانفعالي المرتفع ذوي مستوى الذكاء

 والجدوؿ مستقمتيف،لعينتيف  "ت" اختبارتطبيؽ  تـ يةالفرضه ىذ صحة مف لمتحقؽو 
 :ذلؾ يبيف التالي

مستوى ال لمفروق بين متوسطي درجات الصحة النفسية تبعا لمتغير "ت"اختبار ( نتائج 19)جدول
  .الدراسي

مستوى ال المتغير
المتوسط  العينة يالدراس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 "ت"قيمة 
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

 "ت"قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

الصحة 
 النفسية

 7.07 75.01 72 أولى
داؿ عند  2.61 137 3.09

 6.98 78.70 67 ثالثة 0.01
 



طالبا في  (72)يساويطمبة المستوى الأوؿ أف عدد  يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ
 مستوى الأوؿحيث بمغ المتوسط الحسابي لم اطالب (67)ة المستوى الثالثحيف بمغ عدد طمب

 (78.70)بمغ مستوى الثالثأما المتوسط الحسابي لم (7.07)الانحراؼ المعياريو  (75.01)
 .(6.98) والانحراؼ المعياري

لة والتي قدرت مف القيمة المجدو  كبرأ وىي (3.09)المحسوبة تساوي "ت" قيمةوأف 
 (0.01)ومستوى دلالة  (137)دالة إحصائيا عند درجة حرية "ت" قيمةوبيذا فإف  (2.61)ػب

عينة لدى  الصحة النفسيةوجود فروؽ في درجات وعميو نقبؿ الفرضية الأساسية التي تقر ب
الصحة أي أف درجات  الدراسة تعزى لمتغير المستوى الدراسي ولصالح المستوى الثالث،

 مستوى الدراسي. تختمؼ باختلاؼ ال يةالنفس
 .(2015)و"قمر" (2009)كؿ مف "العكايشي" دراسة نتائج مع النتيجة ىذه تتفؽحيث 

 الأكبر الطلاب بأف الدراسة أدبيات إليو أشارت ما ضوء في النتيجة ىذه ريفسيمكف تو 
 عف التعبير في تفتحا أكثر وأنيـ سيةاوالدر  الشخصية المتغيرات مع التوافؽ عمى قدرة أكثر

 ،سيةاالدر  ضغوطمل إدراؾأقؿ و  معاناة أكثر الجدد الطلاب وبأفلدييـ،  الانفعالية المظاىر
 إلى يؤدي مما النفسية، صحتيـ عمى سمبا ينعكسوالذي بدوره  عمييـ أكبر عبئا يشكؿ مما

 اتطاق مف لدييـ مما الاستفادة إلى سعييـ ؿ مفيقم وربما، النفسية صحتيـ مستوى انخفاض
مكانات  .لمحاجات والإشباع بالرضا الشعور عدـ إلى يؤدي قد الذي الأمر وا 

وىذا يتسؽ مع ما تـ عرضو في الإطار النظري لمدراسة في أف عُمر الفرد مف أىـ 
العوامؿ التي تؤثر في تحقيؽ ونمو الصحة النفسية لو، وىذا نتيجة الخبرات والتجارب 

 منيا. الحياتية التي يمر بيا الفرد ويتعمـ
 خبرات اكتسبوا قد الأعمى مستوىال طلاب أف إلى أيضاً  النتيجة ىذه ريفسكما يمكف ت

 في أكبر وقدرا سيةاالدر  الضغوط مواجية في أفضمية أكسبيـ مما ،المرحمة ىذه في سابقة
 توظيؼ في يساعدىـ قد مما ،والمناىج الأنظمة مع أعمى وتكيفا ،الآخريف مع التعامؿ
مكاني طاقاتيـ  عف أنفسيـ الرضا مف بمزيد يشعرىـ ماوىذا  منيا، الاستفادة وتحقيؽ اتيـوا 
شباع ، وبذلؾ تحقيؽ مستويات أعمى مف الصحة النفسية لدييـ مقارنة بطمبة لحاجاتيـ اوا 

 المستوى الأوؿ.



لى وجود فروؽ جوىرية إالتي توصمت  (2012)لعيس""و ""سميماف وىذا ما أكدتو دراسة
 العمر، تزايد إلى الفروؽ هذى وتعزى ،سية ترجع لممرحمة الدراسيةفي مستوى الصحة النف

 وأساليب قدراتيـ عمى اعتماداً  وتتحقؽ المستقبؿ، آفاؽ فيو تتضح الذي النضج ومرحمة
 المراحؿ خلاؿ مف المدرسة، دور إلى السبب يعود قد وأيضاً  المحيطة، وظروفيـ عدادىـا

 الصعوبات وتحدي المسؤولية، تحمؿ في الطلاب حياة في ميماً  دوراً  قدمت التي الدراسية
 . النفسية والصحة التوافؽ لتحقيؽ المرغوب الاتجاه في سموكيـ وتوجيو بالمجتمع وربطيـ

  عرض وتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة: -6
 والتي تنص عمى أنو:

 ."اديالو  يعتبر الذكاء الانفعالي منبئا بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة" 
 التأكد ت ّـ الانحدار تحميؿ ولإجراء الانحدار، تحميؿ حساب ت ّـ فرضيةال هىذ فم متحقؽول

 .الآتي الجدوؿ في مبيّف ىو ما حسب الانحدار، تحميؿ في المستخدـ النموذج صلاحية مف
 

 .نتائج تحميل التباين الأحادي لمتأكد من صلاحية نموذج الانحدار (20)جدول 
 

متغير 
 مستقل

ر متغي
 تابع

مصدر 
 التباين

" R " 
معامل 

التحديد  
" R2 " 

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 " ف" 

 المحسوبة

 قيمة
 " ف" 

 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

ذكاء 
 انفعالي

صحة 
 نفسية

 الانحدار
 الخطأ
 المجموع

0.36 0.13 
1 

148 
149 

1143.75 
7321.33 
8465.09 

1143.75
49.469 23.21 6.63 

داؿ 
عند 
0.01 

 
 قيمة لارتفاع الانحدار، نظرا تحميؿ في المستخدـ النموذج صلاحية ثبات الجدوؿ يبيّف

، الذكاء الانفعالي تأثير في (0.01) مستوى الدلالة عند الجدولية قيمتيا عف ؼ" المحسوبة"
في  يفالتبا مف (13%) متفاوتة بنسبة تفسّر الذكاء الانفعالي أف كما (23.21)والبالغ 

تحميؿ  إجراء ت ّـ عمى ذلؾ وبناء الانفعالي، الذكاء لتأثير يرجع وذلؾ الصحة النفسية،
 .الموالي الجدوؿ حسب النفسية، الذكاء الانفعالي في الصحة أثر لاختبار الانحدار
 



 .قيم تحميل الانحدار لاختبار أثر الذكاء الانفعالي عمى الصحة النفسية( 21جدول )

امل مع مصدر الانحدار
 (B)الانحدار

الخطأ 
 المعياري

 قيمة بيتا
" Beta  " 

 "ت"قيمة 
 المحسوبة

 "ت"قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 ثابت الانحدار
 الذكاء الانفعالي

47.10 
0.21 

6.098 
0.045 0.36 

7.724 
4.808 2.61 

 داؿ عند
0.01 

كاء الانفعالي، التنبؤ لمذ ثابت أو الانحدار معادلة ثابت أف أعلاه الجدوؿ مف يلاحظ
، ومف  (0.01)الدلالة عند مستوى دالة قيـ ذات المعياري غير الجزئي الانحدار ومعامؿ
 قيمة أف نجد الذكاء الانفعالي لتفاعؿ "Beta" المعياري الانحدار معاملات قيـ متابعة

"Beta" تفاعؿ قيـ في واحدة معيارية درجة مقداره تغيّر كؿ أف ، ويلاحظ (0.36)تساوي 
 مقداره درجة تغيّر كؿ أف أي الصحة النفسية، قيمة في تغيّر إلى يؤدي كاء الانفعاليالذ

الصحة  قيمة في (0.36) قيمتو تغيّر إلى يؤدي الذكاء الانفعالي قيمة في معيارية واحدة
حيث  الصحة النفسية في أثر ذا الذكاء الانفعالي أف يتّضح "ت" اختبار قيـ النفسية، وبدلالة

 أف تظير (0.01) الدلالة مستوى عند الجدولية قيمتيا المحسوبة عف " ت"  قيـ أف ارتفاع
 .الصحة النفسية  في الأثر لو كاف الذكاء الانفعالي

الذكاء  ،  أي أفوعميو، فإنو يمكف التنبؤ بالصحة النفسية مف خلاؿ الذكاء الانفعالي
 ي.الواد الانفعالي يعتبر منبئا بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة

 :كالآتي المعادلة التنبؤيةلتصبح 
 الذكاء الانفعالي(× )  0.21+47.10=  الصحة النفسية  

 والشكؿ الموالي يوضح معادلة انحدار النموذج:

 

 

 



 
 

 .معادلة انحدار النموذج (10)الشكل 

 .منبئا بالصحة النفسيةيعتبر الذكاء الانفعالي  مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف
مف خلاؿ إشارتو إلى أف الذكاء الوجداني أو  Bernet (2002)""وىذا ما أكده 

يعد أفضؿ منبئ بالنجاح في الحياة الاجتماعية، وأف الأفراد الأذكياء انفعاليا  الانفعالي
 .نفسيةالصحة المتوافقوف معدنيـ أصيؿ، ومثابروف متمتعوف ب

 الانفعاليالذكاء  بيف موجبة طرديةارتباطية علاقة  ىناؾ أف النتائج تفسير ويمكف
 الطالب لدى مستوى الذكاء الانفعالي زاد أنو كمما أي الجامعة؛ لدى طمبة والصحة النفسية

 فيو تتوفر الذي الجامعي الطالب أف الطبيعي ومف النفسية، مستوى صحتو زاد الجامعي،
 ،تنظيـ وضبط مشاعره، ويدرؾ انفعالاتو ويفيميا يستطيع ة عالية،وجدانيخصائص انفعالية و 

مف خلاؿ تفاعمو وتواصمو مع  بحياتو بالاستمتاع ي بمشاعر الآخريف ويقدرىا، ويشعرويع
صحتو النفسية،  مستوى سيرتفع غيره، وتكويف علاقات مع مف حولو، ويتعاطؼ معيـ،

وتُعِينو عمى  الحياتية، والمشكلات أساليب انفعالية فعالة تمكنو مف مواجية الأزماتويتبنى 
 قمـ معيا بمنطقية، والعمؿ بفاعمية تحت الضغوط، لمتغمب عمى القمؽفيـ ظروؼ الحياة والتأ



ومقاومة الإحباط، وليشعر الطالب بالرضا عف نفسو وحياتو بشكؿ عاـ، مما يصؿ بو إلى 
 تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الصحة النفسية.

برىف الأطباء والاخصائيوف النفسيوف ومنيـ "جولماف" عمى أف ىناؾ خصائص  حيث
 ،سمى الذكاء الانفعالي، وىذه الخصائص مسؤولة عف الطرائؽ التي نسمؾ بياشخصية ت

ونشعر بموجبيا، وكيؼ نرتبط بالآخريف، ومدى تمتعنا بالصحة النفسية، وعدـ المعرفة 
بالميوؿ الخاصة بالذكاء الانفعالي يمكف أف ينشأ عنو عدـ القدرة عمى التوافؽ مع الآخريف، 

ىذا ما يؤدي إلى و  ،ارتباط بالضغط النفسي توء مشكلات ذانشو ، حياةوعدـ النجاح في ال
 .لمفرد اعتلاؿ الصحة النفسية

كما أكد "جولماف" عمى أف معرفة الفرد بذكائو الانفعالي تتيح لو الفرصة ليضع نفسو 
إلى جانب الآخريف الذيف يتوافؽ معيـ عمى نحو طبيعي، والبحث عف اعماؿ تلائمو، وتفيـ 

مف الفرد غير متوافؽ مع بعض الناس أو مع بعض الأعماؿ، وتعمـ  الأشياء التي تجعؿ
لمتعامؿ مع المصاعب الطبيعية، وفيـ الأشياء التي تسبب الضغط النفسي،  أساليب فعالة
 ليصبح الفرد أكثر شعورا بالسلاـ. جديدة وتعمـ طرائقا
رىا وسيمة مف يجب الاىتماـ بالناحية الوجدانية أو الانفعالية لمطالب، باعتبا ،وعميو

وسائؿ توافؽ الفرد مع التغيرات المتلاحقة والمتصارعة التي تحيط بو، انطلاقا مف أف مشاعر 
صداره و الفرد وانفعالاتو مف أىـ المؤثرات في توجيو سموكو بصفة عامة، وطريقة تفكيره  ا 

 للأحكاـ واتخاذه لمقرارات بصفة خاصة.
يات التي يعيشيا الإنساف والطبيعة أف التحد  (2002)وفي ىذا الصدد يؤكد "منسي"

الإنسانية متأثرة بالعواطؼ، فمشاعرنا تؤثر في كؿ كبيرة وصغيرة في حياتنا أكثر مف تأثير 
التفكير، وذلؾ حيف يتعمؽ الأمر بمصائرنا وأفعالنا، ويؤكد أيضا أف المشاعر ضرورية 

سي" عقميف أحدىما لمتفكير والتفكير ميـ لممشاعر، عمى اعتبار أف ىناؾ كما يقوؿ "من
 عاطفي والآخر منطقي.

 

 

 



 الاستنتاج العام:
يُسْتَخمص مما سبؽ أف طمبة الجامعة عماد الأمة والثروة التي لا تقدر بثمف، والذيف 
يُؤمؿ منيـ بأف يحققوا المستقبؿ المُشرؽ لممجتمع، وقد اىتمت الكثير مف الدراسات بالطمبة 

ولى عمى المتغيرات التي تؤثر عمى مستوى القدرات الجامعييف ووجيت الاىتماـ بالدرجة الأ
العقمية "التحصيؿ الأكاديمي" لدييـ، ويتجو الباحثيف حديثا إلى الاىتماـ بالأبحاث التي تربط 

 عمى حياتو. بيف قدرات الطالب الانفعالية والاجتماعية وصحتو النفسية، لما ليا مف أثر أكبر
ي والصحة النفسية الذكاء الانفعالالعلاقة بيف  وقد اىتمت الدراسة الحالية بالبحث عف

حيث يواجو الطمبة في حياتيـ العديد مف المواقؼ والأحداث ، لطالب الجامعيدى ال
 ؼالضاغطة، والتي تمعب دورا في اختلاؿ الصحة النفسية لدييـ، وأف التصدي ليذه المواق

ات وجدانية واجتماعية، كما والمشكلات لا تتطمب قدرات عقمية لحميا، ولكف تحتاج إلى ميار 
أف قدرة الفرد عمى مواجية الحياة بنجاح يعتمد عمى التوظيؼ المتكامؿ بيف قدراتو العقمية 

 والوجدانية معا.
ويعد الذكاء الانفعالي مدخلا فعالا لحياة تسودىا قيـ النجاح والكفاءة، وأنو سبيلا واقيا 

الفرد عمى التوافؽ مع المتغيرات البيئية  مف المشكلات السموكية، كما أنو جوىر تنمية قدرة
قامة علاقات اجتماعية مستقرة، ومف ثـ تحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية.و   ا 

 النظري للإطار السابؽ والعرض الباحثتيف، قبؿ مف العميؽ البحث مف وانطلاقاً 
ذا فصؿ وك الإجراءات المنيجية، فصؿ إلى وصولاً  الدراسة، تتعمؽ بمتغيرات التي والدراسات
إلى  الذكر، فقد توصمت الدراسة الحالية العناصر سالفة ضوء وفي وتفسيرىا، النتائج عرض

  :النتائج التالية
 . الجامعة طمبة يوجد مستوى عالي مف الذكاء الانفعالي لدى -
 . الجامعة طمبة يوجد مستوى مرتفع مف الصحة النفسية لدى -
ف الذكاء الانفعالي والصحة النفسية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي -

 لدى طمبة جامعة الوادي.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة  -

 الوادي تعزى لمتغير الجنس.



توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى طمبة جامعة  -
 .الح طمبة السنة الثالثة ليسانس، لصلدراسيتعزى لمتغير المستوى ا الوادي
 يعتبر الذكاء الانفعالي منبئا بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة الوادي. -

 سيتـ طرح ليا واستكمالا  ،نتائج مف الحالية الدراسة عنو أسفرت ما خلاؿ مف؛ و وعميو
  ثابحأ لبداية جديدة انطلاقة تكوف أف خلاليا مف نأمؿ والتي العممية، حاتابعض الاقتر 

 .مستقبمية

 الاقتراحات:
 …).  أساتذة تلاميذ، موظفيف، ( المجتمع مف أخرى شرائح عمى مماثمة سةراد جراءإ -
 فاعمية برنامج إرشادي لتنمية الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة.إجراء دراسة تعالج  -
 اء.أساليب المعاممة الوالدية في تنمية الصحة النفسية للأبن مساىمةدراسة حوؿ إجراء  -
 عف العاطميف جيفيالخر  فئة لدى الصحة النفسية مستوى مىع لمتعرؼ دراسة إجراء -
 .العمؿ
 جراء دراسة لمعرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وأنماط الشخصية.إ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع العربية:* 

ذكاء الوجداني "رؤية جديدة في إطار نظرية الذكاءات المخ الإنساني وال .)2010(إبراىيـ، سميماف -
  .دار الوفاء: ". مصرالمتعددة

. الذكاء الإنساني بيف الأحادية والتعددية رؤية تحميمية لأنواع العقوؿ الإنسانية .)2012(إبراىيـ، سميماف -
  .دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوزيع :مصر

. عماف: مؤسسة أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية .)2006(إبراىيـ، مرواف عبد المجيد -
 الوراؽ. 

. مؤتمر السنة النبوية السنة النبوية وتوجيو المسمـ إلى الصحة النفسية .)2007(أبو شيبة، ىناء -
 .الأردف :والدراسات المعاصرة. كمية الشريعة. جامعة اليرموؾ

 . مصر: دار النشر لمجامعات.ـ النفسية والتربويةمناىج البحث في العمو  .)2004(أبو علاـ، رجاء -
مستوى الصحة النفسية لمعامميف في مينة التمريض في المستشفيات ). 2008(أبو العمريف، ابتساـ -

. جامعة غير منشورة. رسالة ماجستير الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستوى أدائيـ
 .غزة :الاسلامية

الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتيما بالشعور بالسعادة  .)2013(أبو عمشة، ابراىيـ باسؿ -
  . غزة :. جامعة الأزىرغير منشورة. رسالة ماجستير لدى طمبة الجامعة في محافظة غزة

الذكاء الانفعالي ومستوى الطموح واتخاذ القرار لدى طمبة الصؼ . )2014(أبو عودة، حسيف أحمد -
 .غزة :. الجامعة الإسلاميةغير منشورة. رسالة ماجستير زةالعاشر الأساسي في قطاع غ

 جامعة عيف الشمس. :. القاىرةالصحة النفسية .)2014(ابو النيؿ، محمود السيد -
 . فمسطيف.الصحة النفسية .)1998(أبو ىيف، فضؿ -
 مركز الاسكندرية لمكتاب. :. مصرالصحة النفسية والتوافؽ .)د س(أحمد، سيير كامؿ  -
 .دار الفضيمة لمنشر والتوزيع :. الرياضالطريؽ إلى الصحة النفسية .)1999(مد، عبد العزيزالأح -
. كمية غير منشورة. رسالة ماجستير الأحاديث الواردة في الصحة النفسية .)2002(أحمد، محمد حسيف -

 .الأردف :الدراسات العميا. الجامعة الأردنية
وعلاقتو بالذكاء المعرفي والتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف  الذكاء الوجداني. )2007(الأحمدي، محمد -

 ص ص السعودية. ،)4(35 ،مجمة العموـ الاجتماعيةطلاب جامعة طيبة بالمدينة المنورة. 
      57 - 107. 

الذكاء الانفعالي والصحة النفسية وعلاقتيما ببعض المتغيرات عمى عينة مف  .)2014(اقروفة، صفية -
 .247-224ص ص الجزائر. ، )2(6 ،مجمة العموـ النفسية والتربويةعميـ الثانوي. تلاميذ مرحمة الت



مجمة الوالدية الحنونة كما يدركيا الأبناء وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لدييـ.  .)2002(بدر، إسماعيؿ -
 .97-49ص ص  مصر.، )1(15 ،الإرشاد النفسي بجامعة عيف الشمس

 دار المسيرة. :. عمافلصحة النفسية لمطفؿالتكيؼ وا .)2007(بطرس، حافظ  -
رسالة  الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالإنجاز الدراسي لدى تلاميذ التعميـ الثانوي. .)2014(بمقاسـ، محمد -

 .الجزائر :. جامعة وىرافغير منشورةماجستير 
. غير منشورةستير . رسالة ماجالذكاء الانفعالي وعلاقتو بفعالية القيادة .)2010(بف جامع، ابراىيـ -

 .الجزائر :منتوري بقسنطينةالجامعة 
ديواف  :. الجزائرمناىج البحث وطرؽ إعداد البحث .)1995(بوحوش، عمار والدينات، محمد -

 .المطبوعات
الأفكار اللاعقلانية وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى عينة مف طلاب المرحمة ). 2017(بو دربالة، محمد -

 .193-175ص ص  الجزائر.، )12(، مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانيةسيمة. الثانوية بمدينة الم
. غير منشورة. رسالة ماجستير واقع الصحة النفسية لدى المتسربيف مدرسياً  .)2013(بوزياف، آمنة -

 .الجزائر :بكر بمقايد بتممساف جامعة أبو
دار صفاء : . عمافسس تطبيقيةالصحة النفسية مفاىيـ نظرية وأ. )2013(التميمي، محمود كاظـ -

 .لمنشر والتوزيع
 .المكتب الإسلامي :. بيروتالصحة النفسية .)د س(الجاح، فائز -
. رسالة الصحة النفسية لمعامميف وعلاقتيا ببعض المتغيرات في بيئة العمؿ). 2003(الجعافرة، سمية -

   .عماف :. الجامعة الأردنيةغير منشورةماجستير 
  .سمسمة عالـ المعرفة: الكويت .. ترجمة: ليمى الجباليالذكاء الانفعالي. )2000(جولماف، دانياؿ -
 القاىرة: مكتبة الأسرة. . ترجمة: ىشاـ الحناوي.عرذكاء المشا .)2004(ؿجولماف، دانيا -
 .الصحة النفسية منظور ديناميكي تكاممي لمنمو في البيت والمدرسة .)2004(حجازي، مصطفى -

 .لمركز العربي الثقافيا :. المغرب)2ط(
الضغوط النفسية وعلاقتيا بالذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة في اليمف  .)2011(حسف، صادؽ عبده -

 .الجزائر :2. جامعة الجزائرغير منشورةرسالة ماجستير  والجزائر.
  ة مجمالعنؼ ضد الزوجة وعلاقتو بالصحة النفسية في محافظة ديالي. ). 2014(حسف، محمد عمي -

Social Science  & Route Educational، 12)5( ،.377-358ص ص  غزة. 
  .دار المعرفة الجامعية :. مصرالذكاء الوجداني والذكاء الاجتماعي .)2011(حسيف، فادية أحمد -
الصلابة ( ادارة الضغوط النفسية وعلاقتيا بسمتي الشخصية المناعية .)2014(حنصالي، مريامة -

 مد خيضرح. جامعة مغير منشورة. أطروحة دكتوراه في ضوء الذكاء الانفعالي) ديةالنفسية والتوكي
 .الجزائر :بسكرة



مدينة نصر  :. الدار العربية لمنشر والتوزيع. ليبياالمرجع في الصحة النفسية). 2002(ديبأالخالدي،  -
 والمكتبة الجامعية.

  .دار وائؿ لمنشر :الأردف.)3ط( المرجع في الصحة النفسية.. )2018(الخالدي، أديب -
البناء العاممي لمذكاء الوجداني وعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدى طلاب  .)2008(خريبة، إيناس -

 .مصر :. جامعة الزقازيؽغير منشورة . أطروحة دكتوراهجامعة الزقازيؽ
لدولية لمنشر الدار العممية ا :. عمافالصحة النفسية لمطفؿ). 2001(الخطيب، ىشاـ والزيادي، أحمد -

 والتوزيع.
 .دار المناىج لمنشر والتوزيع :. عمافالذكاءات المتعددة برنامج تطبيقي. )2011(الخفاؼ، إيماف -
 .دار الكتاب الحديث :". القاىرةالذكاء الوجداني "مفاىيـ ػ نماذج ػ تطبيقات .)2010(خميؿ، سامية -
بالصحة النفسية للأبناء. جامعة المستنصرية.  المناخ الأسري وعلاقتو .)2006(خميؿ، عفراء ابراىيـ -

 .507 -483ص ص  مصر. ،)49(، مجمة كمية التربية الأساسية
دار الشروؽ لمنشر : . عمافالذكاء الانفعالي -الذكاء العاطفي ).2004(الخوالدة، محمود عبد الله -

 .والتوزيع
  .ائؿ لمنشر والتوزيعدار و  :. عمافمبادئ الصحة النفسية: )2005(الداىري، صالح حسف -
، )27(15، مجمة العموـ الاجتماعيةمعايير السواء ومؤشرات الصحة النفسية. ). 2018(دايمي، ناجية -

 .192-174ص ص  الجزائر.
الصحة النفسية وعلاقتيا بالتحصيؿ الدراسي لطلاب المرحمة الثانوية  .)2007(دفع الله، عبد الباقي -

 .السوداف .. جامعة كردفافغير منشورة. رسالة ماجستير بمدينة الأبيض
  .دار الفكر :. دمشؽالبحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية. )2000(دويدري، رجاء وحيد -
دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بيف الأحداث الضاغطة والصحة ). 2006(دياب، مرواف -

 .غزة :سلامية. الجامعة الإغير منشورة. رسالة ماجستير النفسية لممراىقيف الفمسطنييف
  .دار المسيرة: . عمافأصوؿ الصحة النفسية لمطفؿ .)2000(ربيع، شحاتو -
البحث العممي حقيقتو ومصادره ومادتو ومناىجو وكتابتو ). 2012(الربيعة، عبد العزيز عبد الرحماف -

  .مكتبة العبيكاف: . المممكة العربية السعوديةوطباعتو ومناقشتو
الذكاء الوجداني والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتيما بالضغوط المينية لدى متخذي  .)2015(رزؽ، نورا -

 .غزة :. الجامعة الإسلاميةغير منشورة. رسالة ماجستير القرار في وزارة التربية والتعميـ
المكتب : دريةسكن. الإمياديف عمـ الاجتماع ومناىج البحث العممي .)2003(رشواف، حسيف عبد الحميد -

  .الجامعي الحديث لمطباعة والنشر
  .دار المسيرة لمنشر والتوزيع: . عمافالصحة النفسية. )2002(رضواف، سامر جميؿ -
  .مطبعة جامعة دمشؽ: . سورياالصحة النفسية دراسة سيكولوجية التكيؼ. )1997(الرفاعي، نعيـ -



 عماف: دار الحامد. .)يتطبيقمنظور (يأساليب البحث العمم). 2010(دالزغبي، ماج -
 عيف الشمس. :القاىرة .)2ط ( .لصحة النفسية والعلاج النفسيا. )1988(زىراف، حامد عبد السلاـ -
 عالـ الكتب. :القاىرة .)4ط (. الصحة النفسية والعلاج النفسي .)2005(زىراف، حامد عبد السلاـ -
 . بغداد: مطبعة جامعة بغداد.البحث في التربيةمناىج  .)1981(الزوبعي، عبد الجميؿ إبراىيـ وآخروف -
منشورات جامعة  :المممكة العربية السعودية .الصحة النفسية والآثار المعنوية .)2000(الساعدي، نعيـ -

 .المصطفى صمى الله عميو وسمـ العالمية
ىقيف المتفوقيف الذكاء الوجداني وعلاقتو بالتعايش الاجتماعي لدى عينة مف المرا .)2012(سالـ، مروة -

 .: مصر. جامعة بنياغير منشورة. رسالة ماجستير عقمياً 
رسالة  الصحة النفسية لدى طمبة كمية الآداب في جامعة القادسية. .)2017(سايب، محمد جيار -

 .الأردف :. جامعة القادسيةغير منشورةماجستير 
. غير منشورة. رسالة ماجستير الذكاء الانفعالي وعلاقتو بتطرؼ الاستجابة .)2005(سبعة، تياني -

 .اليمف :جامعة صفاء
جامعة محمد لميف  :. الجزائرمحاضرات في الصحة النفسية لمطفؿ والمراىؽ .)2015(سخسوخ، حساف -

  .دباغيف بسطيؼ
علاقة الذكاء الانفعالي باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى تلاميذ .)2010(سعداوي، مريـ -

 .الجزائر :. جامعة بوزريعةغير منشورة. رسالة ماجستير السنة ثانية ثانوي
الذكاء الانفعالي والتسامح وعلاقتيما بجودة الحياة لدى منسوبي الدفاع . )2015(السممي، عبد العالي -

 .المممكة العربية السعودية :. جامعة أـ القرىغير منشورة. رسالة ماجستير المدني بمدينة جدة
الذكاء الانفعالي وعلاقتو ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طمبة  .)2010(سميماف، عبد العظيـ -

 .632 -587ص ص  غزة.، )1(16 ،مجمة الجامعة الإسلاميةالجامعة. 
  .دار الفكر: ". عمافالذكاء الوجداني "أسسو. تطبيقاتو. تنميتو .)2007(السمدوني، السيد ابراىيـ -
اجي وأثره عمى بعض جوانب الصحة النفسية في ضوء الرضا الزو ). 2009(سمكري، ازىار ياسيف -

رسالة  بعض المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية لدى عينة مف المتزوجات في مكة المكرمة.
  .المممكة العربية السعودية :. جامعة أـ القرىغير منشورةماجستير 

رسالة  لدى طمبة الجامعة.الصحة النفسية وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي  .)2015(السنوسي، فضيمة -
 .تونس غير منشورة.ماجستير 

  .المكتب العممي: . الاسكندريةالصحة النفسية سيكولوجية الشخصية. )1999(عبد الحميد الشاذلي، -
ميارات الذكاء الوجداني لدى الطلاب المتفوقيف ونظرائيـ مف ذوي معوقات  .)2010(شحاتو، شيريف -

 .: مصر. جامعة حموافغير منشورة. رسالة ماجستير انويةتعمـ الرياضيات بالمرحمة الث



المكتب  :. القاىرةالصحة النفسية بيف النظرية والتطبيؽ. )2003(وحلاوة، محمد السيد .،شرؼأشريت،  -
  .الجامعي الحديث

الذكاء الانفعالي كمنبئ لمعلاقة بيف الضغط النفسي والصحة  .)2018(وزقعار، فتحي .،شريفي، ىناء -
مجمة العموـ الإنسانية سية لمطالب المتكوف في المدرسة العميا للأساتذة ببوزريعة. النف

 .529-516ص ص  الجزائر. (.9)ة.والاجتماعي
دار الفرقاف  :عماف .كيؼ تجعؿ مف طفمؾ مبدعاً "مقالات في تربية الطفؿ" .)2006(الشقيرات، محمود -

  .لمنشر والتوزيع
وجداني وعلاقتو باتخاذ القرار لدى عينة مف موظفي القطاع العاـ الذكاء ال .)2009(الشيري، سعد -

المممكة العربية  :. جامعة أـ القرىغير منشورة. رسالة ماجستير والقطاع الخاص بمحافظة الطائؼ
 . السعودية

مكتبة الممؾ فيد : السعوديةالمممكة العربية . دليؿ الصحة النفسية المدرسية. )2013(الشيري، سميماف -
  .وطنيةال

  .دار المعرفة الجامعية :. الأزاريطةالصحة النفسية والتوافؽ النفسي. )2004(صبره، محمد عمي -
دار العموـ لمتحقيؽ والطباعة والنشر : . مصرأساسيات البحث العممي .)2007(رالضامف، منذ -

  .والتوزيع
. غير منشورةرسالة ماجستير . الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة .)2017(الطنطاوي، حازـ محمد -

 .المممكة العربية السعودية
الذكاء الوجداني لطفؿ الروضة وعلاقتو ببعض أساليب المعاممة الوالدية في  .)2007(العازمي، عايشة -

 .مصر :. جامعة الزقازيؽغير منشورة. رسالة ماجستير دولة الكويت
الشرطة وعلاقتيا بالذكاء العاطفي سمات الشخصية لدى العاملات بمينة  .)2012(عاشور، مي -

   .غزة :. الجامعة الإسلاميةغير منشورة. رسالة ماجستير وبعض المتغيرات
الذكاء الوجداني وعلاقتو بفعالية الذات لدى الأيتاـ المقيميف في قرية الأيتاـ  .)2013(عبيد، أسماء -

(SOS) . غزة :. الجامعة الإسلاميةغير منشورةرسالة ماجستير .  
  .دار المعرفة الجامعية: . الاسكندريةأصوؿ الصحة النفسية. )1993(عبد الخالؽ، أحمد -
  .دار النيضة العربية: مصر مقدمة في الصحة النفسية.. )2001(عبد الغفار، عبد السلاـ -
كمية رياض الصحة النفسية بيف النظرية والتطبيؽ.  .)2003(ميمةأشرؼ والشربيني، أعبد الغني،  -

  .جامعة الاسكندرية :ؿ. مصرالأطفا
 .دار الفكر: . عماف2. طمدخؿ إلى الصحة النفسية .)2008(.عبد الله، محمد قاسـ -



العلاقات التفاعمية بيف الذكاء الانفعالي والتفكير الابتكاري  .)2001(عبد النبي، محسف محمد -
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 :استبيان الذكاء الانفعالي 

 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 الــــــــــوادي لخضر حمو الشييد جـــــــامــــــعـــــــة

 والإنسانية الاجتماعية العموم كمية

 الاجتماعية العموم قسم

 :بعد اما وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام

 نرجو، عامة سموكية وأنماط واتجاىات مشاعر تعكس العبارات مف مجموعة يمي فيما   
 .لا أـ عميؾ تنطبؽ إذا فيما تفكر وأف بحرص نيام كلا تقرأ أف منؾ

 وذلؾ عبارة كؿ انطباؽ مدى تحدد وأف، إجابتؾ في دقيقا تكوف أف فضمؾ مف حاوؿ   
 .عميؾ انطباقا الأكثر ىي أنيا ترى التي الخانة في العبارة أماـ)×( علامة بوضع

 .عمميال البحث في طيبا إسياما يعد. إجابات مف بو تدلي ما أف واعمـ   

 معنا تعاونكم عمى وشكرا                                                      

                                             أنثى                          ذكر:                      الجنس 

  ةثالث                          أولى            :مستوى الدراسيال
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 وراء  السبب أعرؼ فأنني بالقمؽ شعوري عند 2
 .قمقي

     

 فيما النجاح أتوقع حينما وىمتي دافعيتي تزداد 3
 .بو سأقوـ

     

 مشكمة تواجيني عندما والحيوية بالنشاط أمتمئ 4
 ىإل تحتاج
 .حؿ

     

 بالقدر انفعالاتي في والضعؼ القوة نقاط اعرؼ 5
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      .سبب وبدوف بسيولة أبكي لا 22

 لأمر التعرض بعد نفسي عمى السيطرة استطيع 23
 .مزعج

     

      .الي أتعرض ضغوط أي تحت ىادئ أبدو 24

      .بسيولة السمبية مشاعري نسياف استطيع 25

 الأىداؼ تحقيؽ في الصبر عمى القدرة لدي 26
 .البعيدة

     

 كالمرح الايجابية الانفعالات استدعاء أستطيع 27
 .والفكاىة

     

      .الغضب آثار عمى تظير أغضب عندما 28
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 النفسية الصحة مقياس : 
 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 الــــــــــوادي لخضر حمو الشييد ــــعـــــــةجـــــــامــ

 والإنسانية الاجتماعية العموم كمية

 الاجتماعية العموم قسم

 :بعد اما وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام

 الطالبة عزيزتي ................الطالب عزيزي
 :طيبة تحية
 منؾ نرجو لذا سةاالدر  ىذه ـشممتي الذيف مف نؾأ وبما. عممية سةابدر  القياـ الباحثة تروـ

 جابتؾإ فأ عمماً  .فقرة اية ترؾ وعدـ حةاوصر  دقة بكؿ المقياس تافقر  عف بالإجابة التفضؿ
 التربوية لمعممية خدمة اسديت قد تكوف وبإجابتؾ الباحثة، سوى حدأ عمييا يطمع لف

 .والتعميمية
  تعاونكم عمى اوشكر                                                       

                                             أنثى                          ذكر:                      الجنس 

  ثالثة                          أولى            :مستوى الدراسيال
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