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 شكر وتقدير

 اىشحمِ اىشحٌٍ: ٌقٌه الله ذعالى في محنٌ اىرنضٌو تعذ تسٌ الله

سَبِّ أًَْصِعْنًِ أَُْ أَشْنُشَ ِّعََْرَلَ اىَّرًِ أَّْعََْدَ عَيًََّ ًعََيَىٰ ًَاىِذَيَّ ًَأَُْ أَعََْوَ صَٰيِحا  ﴿

 [91] اىنَو:  ﴾ذَشْضَىٰوُ ًَأَدْخِيْنًِ تِشَحََْرِلَ فًِ عِثَادِكَ اىصَّاىِحِينَ 

اىشج ًاىثاطنح اىزي ًفقنا في إتماً ىزا أحمذ الله ًأشنشه عيى ّعَو اىظ              

اىزي أمشٍنا تعطفو، ًىذاّا إلى خير سثيو، ًأّاس  للهالحَذ اىعَو الدرٌاضع ، 

  تصائشّا تاىعيٌ، ًفرح ىنا خضائِ حنَرو ًسحمنا تشحمرو

ّرقذً بخاىص عثاساخ اىشنش ًاىرقذٌش إلى أسرارّا اىفاضو ًٍششفنا في ًإّا        

اىزي سافقنا طٍيح ٍشاحو إعذاد ىزه الدزمشج ًلم  تاىنٌس""ٌٌسف د. الدزمشج:

 ّرٌجو عيى ثقرو فٍنا أثناء ٍساس اىثحث، مَا  ً ٌثخو عيٍنا ترٌجٍياذو ًإسشاداذو

ىيجنح الدناقشح ًىنو ٍِ ساىٌ ٍِ قشٌة أً ٍِ تعٍذ في إتماً ىشنش بجضٌو 

 .ىزه الدزمشج 

ً الإّساّیح ًالاجرَاعیح مو أساذزج ميیح اىعيٌشنش مَا لا ّنسى أُ ّ      

 و لخضش تاىٌادي عيى مو ٍا قذٌٍه ىنا ٍِ دسًط ًٍعاسف .حمفي جاٍعح اىشيٍذ 
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 الدلخص :
 الإطاراتلدى  للإبقازتهدؼ ىذه الدراسة الى بؿاولة معرفة الدور الذي تلعبو ابغوافز التنظيمية في الدافعية        

ونظرا لأبنية موضوع ابغوافز وعلاقتو ابؼباشرة بدافعية العامل وأدائو  ،ابؼستَة في جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي
 داخل التنظيم انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي : 

 لحوافز التنظيمية في تعزيز دافعية الانجاز لدى إطارات جامعة الوادي؟ا تساىمكيف 
 وتتفرع منو الأسئلة التالية:     
 جامعة الوادي؟ إطارات لدى الدافعية للإنجازركة في صناعة القرارات في تعزيز الدشا تساىمىل  -     
 جامعة الوادي؟  إطارات لدى الدافعية للإنجازالاتفاق على معاير تقيم الأداء في تعزيز  يساىمىل  -     
  لوادي؟ اامعة ج إطارات لدى الدافعية للإنجازتعزيز  والابتكار فيالتشجيع على الدبادرة  يساىمىل  -     
 صاغ الباحثاف فرضية رئيسية كالتالي: وللإجابة على ىذه التساؤلات    

 . الوادي جامعة إطاراتلدى دافعية الانجاز  تعزيز لحوافز التنظيمية فياتساىم 
 وقد فرعنا عنها ثلاثة فرضيات، وىي كالتالي:    

 جامعة الوادي إطارات لدى ية للإنجازالدافعالدشاركة في صناعة القرارات في تعزيز  تساىم -     
 جامعة الوادي لدى إطارات الدافعية للإنجازالاتفاق على معاير تقيم الأداء في تعزيز  يساىم -     
 لوادياجامعة  لدى إطارات الدافعية للإنجازالتشجيع على الدبادرة والابتكار في تعزيز  يساىم -     
 دمنااستخ كمامدنا ابؼنهج الوصفي الذي يعتبر الأنسب بؼوضوع الدراسة  وللتأكد من فرضيات الدراسة اعت     
إطار  (56) من اصلإطار  (65)من مكونةابؼفردات ابؼتاحة و تطبيقها على لومات التي تم ابؼع بعمع الاستبياف أداة

 توصلت الدراسة بعملة من النتائج ابؼهمة ومنها:  لتحليلفي ا باستخداـ الأساليب الإحصائيةو 
  لدى الدافعية للإبقاز التنظيمية تساىم بشكل كبتَا وتعتبر عاملا مهما وبؽا دور في تعزيز أف ابغوافز -   

 الوادي. ابؼستَة في جامعة الإطارات
 لدى للإبقازالدافعية  الثلاثة و أبعاد ابغوافز التنظيميةوجود ارتباط موجب ومعنوي وداؿ إحصائيا بتُ  -  

 الوادي. ابؼستَة في جامعة  الإطارات
 

 ، ابغاجات ، تقيم الأداء  الدافعية للإبقاز،  بغوافز التنظيميةاالكلمات الدفتاحية : 
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Abstract: 

     This study aims to explore the role of organizational incentives in enhancing 

achievement motivation among managerial staff at the University of 

EchahidHamma Lakhdar in El Oued. Given the significance of incentives and 

their direct impact on employee motivation and performance within 

organizations, the study is grounded in the following central research question: 
How can organizational incentives contribute to enhancing the motivation to 

achieve among the management cadres at the El-oued University? 

    From this main question, the study derives the following sub-questions: 

      - Does participation in decision-making contribute to enhancing the 

motivation to achieve among the management cadres at the El-oued University? 

-    Does agreeing on performance evaluation criteria contribute to enhancing the 

motivation to achieve among the management cadres at the El-oued University? 

     - Does encouraging initiative and innovation contribute to enhancing the 

motivation to achieve among the management cadres at the El-oued University? 

   To answer these questions, the researchers formulated the following main 

hypothesis: 

Organizational incentives contribute to enhancing the motivation to achieve 

among among the management cadres at the El-oued University.  

We have divided it into three hypotheses, which are as follows: 

     - Participation in decision-making contributes to enhancing the motivation to 

achieve among the management cadres at the El-oued University.   

-     Agreeing on performance evaluation criteria contributes to enhancing the 

motivation to achieve among the management cadres at the El-oued University.  

    - Encouraging initiative and innovation contributes to enhancing the 

motivation to achieve among the management cadres at the El-oued University.  

   To test these hypotheses, the study employed a descriptive research 

methodology, deemed most appropriate for the nature of the research. A 

questionnaire was used as the primary data collection tool and was administered 

to a sample of 56 participants out of a total population of 56 managerial staff. 

The study reached several important findings, including: 

     - Organizational incentives significantly contribute to enhancing achievement 

motivation and are considered a key factor in this regard among the management 

cadres at the El-oued University.   

     -There is a positive, significant and statistically significant correlation 

between the three dimensions of organizational incentives and the motivation to 

achieve among the management cadres at the El-oued University.  

 
Key words : organizational incentives , achievement motivation , needs, 

appraising performance 
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 دمةقم

 

  توطئة: -1
بغيوي والديناميكي يعتبر الفرد العنصر ا﵀وري وابؼورد الأساسي في تنظيمات العمل، وىو يعبر عن ابعانب ا        

 فيها، بقدر ما يبذلو من جهد واداء تنظيمي عاؿ بقدر ما ينعكس ذلك على فعالية ابؼنظمة في برقيق اىدافها.
، و ابؼكافئات والعلاوات  الأجورمثل منها ابؼادية  لأفرادىاتقدـ ابؼنظمات و ابؼؤسسات بصلة من ابغوافز  لذلك  

من اجل و العمل بكل طاقاتهم دفعهم بكو  دافعيتهم إثارةشجيعات من اجل وحوافز معنوية مثل فرص التًقية والت
منحت العاملتُ ما يشبع الا ادا  دلكبرقيق  لا بيكنلاف ابؼنظمات باتت تعلم جيدا انو  ، ابؼؤسسة أىداؼبرقيق 

 على Rensis Likertليكرت رنسيس أكدهحاجاتهم على شكل حوافز مادية كانت اـ معنوية ، وىذا ما 
 . كلو التنظيم فعالية مفتاحبدثابة  ىو العاملتُ برفيز أف يعتقد فهو التنظيمي السلوؾ على وتأثتَىا ابغوافز بنيةأ

وىي  ا﵀رؾ الأساسي لدافعية العاملتُ للعمل،و معتٌ ذلك اف نظم التحفيز ىي حجر الزاوية لأداء ابؼنظمات،     
العلمية اىتمت بابغوافز  الإدارةعند ا في الفكر الكلاسيكي عملية مستمرة وبـتلفة من زماف الى زماف حيت بقدى

ليس بالضرورة ىم  العماؿعدـ فاعليتها، لاف بالقطعة وسرعاف ما ثبت  الأجرو  الأجورالتنظيمية من خلاؿ رفع 
وبالتالي عملية الاىتماـ  لتحقيقهاالعامل وحاجات اجتماعية يطمح  إنسانيةبحاجة للماؿ فقط بل ىناؾ عوامل 

كسابقة  الإنسانيةمدرسة العلاقات  تبنتووىذا ما  ، الإعماؿا قد تكوف كحافز مغري للدفع بالعاملتُ بكو ابقاز به
ودورىا في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ  ،أفرادىا بتُ والعلاقة المجموعة أبنيةعلى  أكدتحيث   التحفيز أساليبفي 

. 
 أصبحت ، الأفرادلدي  التكنولوجي وبمو قيم اجتماعية حديثةنتيجة التطور لكن مع تطور ابؼنظمات وتعقدىا     

طورت ف وابؼورد البشري، ابؼؤسساتتستَ  الوسائل ابؽامة في استًاتيجيات التحفيز اليوـ تشكل احد أساليب
في ىرمو  "ماسلو" أكداحيث  ،تتماش مع حاجات وطموحات عمابؽا و  فاعلية أكثرتكوف  وسائل برفيزية جديدة

 الأعلىابغاجات البسيطة الى ابغاجات  إشباعنا البشر ينتقلوف من البحث عن بأ الإنسانيةجات لتدرج ابغا
 ابرادوابؼشاركة في  الأفرادبحيث بقدىا في ابؼنظمات متمثلة في تقدير ابعهود وتكليف تقدير ابغاجة للوابؼعقدة مثل 

كي تتجنب  معاير تقيم الأداء حوؿلاتفاؽ ا و تشجيع على ابؼبادرة ، وبرسيسو باف ابتكاراتو مدبؾةوال القرار
تقوـ على  لأنهاالتًقيات او التدريب والتكوين  أثناءالعماؿ  أفعاؿابؼنظمة الصراعات ا﵀تملة في ابؼستقبل وردود 

بفا  عضو مهم فيها، بأنوالعامل حتى يشعر  غاية برقيقها إلى الأىداؼوضع ابػطط و و ، كذلك  الأداءتقيم  أساس
 "اوتشي ولياـل"  "Zتؤكده نظرية "وىذا ما  حها بقاح لو وفشلها فشل لوعتٍ اف بقاي

وخاصة اذا انتقلنا للمؤسسات ابعزائرية ابغوافز داخل ابؼنظمة  أبنيةرح الفكري تتضح من خلاؿ ىذا الط    
كوادر وال الإطاراتفيها العديد من  لوجدنا بالوادي جامعة الشهيد بضو بػضر موظفي ىذا الطرح على وأسقطنا

يسمح بؽا ببروز وبؽا مؤشرات ملموسة وقابلة للملاحظة الى حد ما فهي في موقع  والديناميكيةالتي تتمتع بابغركية 
بشكل مباشر بابغوافز  تتأثركما برة وابؼوقع الوظيفي وابؼستوى التعليمي  للخ أساسا، وذلك يعود  للإبقازالدافعية 
وبالتالي فاف لة الاعتًاؼ والتقدير والاحتًاـ للذات وبرقيق الذات ، حيث تعتبر ىذه الفئة ىي في مرح التنظيمية
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داخل ابؼنظمة لديهم  فالأفراد، ملاسيما ابغوافز ابؼقدمة بؽ للإبقاز مالبيئة ا﵀يطة تؤثر بشكل او بآخر على دافعيته
ة بالوظيفة حتى واف  صلة وثيق ذاتبل بالعكس فهي  الأداءليست معزولة عن يطمحوف الى برقيقها  ابقازيودوافع 

 بهائرية و عدـ الاكتًاث ابعزا ابعامعةىذه الوسائل التحفيزية في  وبالتالي غياب  لأخركانت خفية وبـتلفة من فرد 
 الأداءومردودية  الإنتاجيةبفا ينعكس على  ابؼوظفتُلدي  للإبقاز الدافعيةو  الأداء الابلفاض في مستوى إلىيؤدي 

 .بشكل عاـ 
 الإشكالية : -2

ابغوافز التنظيمية ودورىا في تعزيز الدافعية للإبقاز لدى الإطارات ابؼستَة ىذه الدراسة لتتناوؿ واقع جاءت       
 :طرح التساؤؿ التاليبيكننا اف ن وعليو ومن خلاؿ ىذا الطرح ، في جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي

  ى إطارات جامعة الوادي؟لدللإنجاز  الدافعيةلحوافز التنظيمية في تعزيز ا تساىمكيف 
 وتتفرع منو الأسئلة التالية:   

 جامعة الوادي؟ إطارات لدى الدافعية للإنجازالدشاركة في صناعة القرارات في تعزيز  تساىمىل  -     
 جامعة الوادي؟  إطاراتلدى  الدافعية للإنجازالاتفاق على معاير تقيم الأداء في تعزيز  يساىمىل  -     
  لوادي؟ اجامعة  إطاراتلدى  الدافعية للإنجازفي تعزيز  على الدبادرة والابتكارالتشجيع  يساىم ىل -     

 صاغ الباحثاف فرضية رئيسية كالتالي: وللإجابة على ىذه التساؤلات ث:حفرضيات الب -3
 . الوادي جامعة إطاراتلدى  للإنجاز الدافعية تعزيز لحوافز التنظيمية فياتساىم 

 نا عنها ثلاثة فرضيات، وىي كالتالي: وقد فرع   
 جامعة الوادي إطارات لدى الدافعية للإنجازالدشاركة في صناعة القرارات في تعزيز  تساىم -     
 جامعة الوادي إطاراتلدى  الدافعية للإنجازالاتفاق على معاير تقيم الأداء في تعزيز  يساىم -     
  لوادياجامعة  إطاراتلدى  الدافعية للإنجازبتكار في تعزيز التشجيع على الدبادرة والا يساىم -     

  التالية : للأسبابيرجع اختيارنا بؽذا ابؼوضوع  :الدوضوع اختيار مبررات -4
  طيلة ابؼشوار الدراسي زاولناهمع التخصص الذي  يتلاءـ أكادبييبؿاولة تقديم بحث.  
  ومدى فاعليتو مع التطورات ابغاصلة في ائرية ز ابع عةابعامالتحفيز الذي تستخدمو  أسلوبالرغبة في معرفة

 .بؾاؿ نظاـ ابغوافز
 ابػبرة العملية وبؾاؿ العمل ىو من فرض اختيار ىذا ابؼوضوع . 

 :وأهميتو البحث أىداف -5
 منو : نذكر الأىداؼتهدؼ ىذه الدراسة الى برقيق بصلة من الأىداف : 

 ابؼستَة في جامعة  الإطاراتظيمية في الدافعية للابقاز لدى بؿاولة معرفة الدور الذي تلعبو ابغوافز التن
 . الشهيد بضو بػضر بالوادي
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 أبنية عنصر ابؼشاركة كأسلوب برفيز مهم لدفع العماؿ بكوى ابقاز الأعماؿ عن الكشف . 
 لوضع نظاـ ابغوافز ابؼناسب حاجاتهم من قبل الإدارةعلى أبنية فهم دوافع العاملتُ و  تسليط الضوء . 
 في مكاف العملذاتو برقيق في تطوير وتنمية العامل و التنظيمية تعرؼ على مدى مسابنة ابغوافز ال . 
  الإطارات بابعامعةالتأثتَ على سلوؾ قدرة عملية التحفيز في التوجيو و معرفة مدى . 
  ما يلي : : تكمن أبنية ىذه الدراسة في الأهمية
 دافعية الابقاز الفعاؿ على وأثره العاملتُ برفيز بنيةبأ الوعي زيادة في الدراسة ىذه تساعد أف بيكن 

 .ابؼؤسسة داخل الأداء وتطوير
  دورىا  في دافعية الابقازابغوافز و  موضوع ية للجامعة ابعزائرية عبر دراسة ميدانية حوؿعملتقديم إضافة. 

وشملت  بػضر بالوادي امعة الشهيد بضوفئة الإطارات ابؼستَة بع على الدراسة اقتصرت ىذه:  حدود البحث -6
الدراسة النظرية في الفتًة ابؼمتدة بتُ  امتدتحيث ، ابؼركزية بدا فيها ابؼكتبة ابؼركزية  والإدارةإدارات الكليات  على
الى غاية  14/02/2025 اما الدراسة ابؼيدانية فقد امتدت بتُ 10/01/2025الى غاية  01/10/2024
ابؼؤسسة ابؼقدمة من طرؼ  التنظيميةلتعرؼ على دور ابغوافز كما اقتصرت الدراسة على ا، 24/04/2025

 وف الغوص في ابعانب النفسي للعامل.د ابؼوظفتُدي ل للإبقازفي الدافعية  ابعامعية
، على التساؤؿ الرئيسي  للإجابة طبيعة ابؼوضوع استخداـ ابؼنهج الوصفي فرضت علينا : الدراسة منهج -7
بصع البيانات ثم برليلها واستنتاج النتائج وذلك من خلاؿ استعراض التطور الذي يعتمد على وصف الظاىرة و و 

ثم الاستعانة بشرح ابؼفاىيم ذات الصلة لكل من ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتمثل ، التاربىي لعملية التحفيز داخل ابؼنظمات 
بصع البيانات فكانت عن طريق بناء ، اما عملية  للإنجازالدافعية وابؼتغتَ التابع وابؼتمثل في  الحوافز التنظيميةفي 

ىي متغتَات قد يصعب  للإبقازوتم اختيار الاستبياف بالتحديد لاف متغتَ ابغوافز ابؼعنوية والدافعية ، الاستبياف 
ثم حيث ، بعمع بيانات الدراسة  أذاة أبقعلذلك يعتبر الاستبياف  ضمنيةملاحظتها في الوقت القصتَ وقد تكوف 

ومعابعتها وبعد بصع الاستمارات ابؼوزعة تم برليلها ،دؽ والثبات ثم بسريره على عينة الدراسة بركيمو عن طريق الص
النتائج وتفستَىا في ضوء فرضيات الدراسة والدراسات السابقة وكذلك ابؼقاربة  اجثم استخر Spss-v23 ببرنامج
 .النظرية

وائق ومن بتُ اىم ىذه الصعوبات لا يتجرد اي عمل يقوـ بو الباحث من صعوبات وع :البحث صعوبات -8
 في فتًة ابقاز ىذا البحث تتمثل في: واجهتناالتي 

، والذي يعتبر جانب  بالأفرادوكذلك الدوافع ابؼرتبطة  وإشباعهابدفهوـ ابغاجات  الدافعية للابقازارتباط مفهوـ  -
ابؼرتبطة في علم النفس من فهمو وىذا ما جعلنا نغوص في الاطلاع في ابعوانب  السهل بالأمرليس سيكولوجي 

 اجل فهم أوضح للمصطلحات .



 

 دمةقم

 

 

 د 

و  الأعماؿفي منظمات قلة ابؼراجع ابعزائرية ابؼتخصصة في تناوؿ موضوع ابغوافز وعلاقتو بالدافعية للابقاز  -
ه جاؿ التعليم والتًبية والمجاؿ الرياضي ىذبدبربطها الوظيف العمومي ، فمعظم الدراسات تناولت الدافعية للابقاز 

 الدراسات السابقة ابؼطابقة .  إبهادالنقطة شكلت لنا صعوبة في 
 استًجاع الاستبياف  اثناءشكلت لنا صعوبة افراد العينة  ابػصوصية التي يتمتع بها -
البحث واختبار الفرضيات  إشكاليةعلى  الإجابةبغية بحث ودراسة ىذا ابؼوضوع ،ومن اجل  :البحث ىيكلة -9

 خابسة عامة بروي ملخصا عاما حوؿ البحث.ة الى فصلتُ سبقتهم مقدمة عامة وتلتهم تم تقسيم ىذه الدراس
 :للموضوع وتم تقسيم الفصل الى ثلاثة مباحث  الأدبيات النظرية والتطبيقيةبتناوؿ ويهتم  :الأولالفصل  

 بدتغتَات  رتبطةابؼ الأساسية ابؼفاىيم شرح فيو وتم. للموضوع النظري الأساس إلى فيو تطرقنا: الأول الدبحث
 ابغوافز التنظيمية وابؼفاىيم ابؼتعلقة بو ومفهوـ الدافعية للابقاز وابؼفاىيم ابؼتعلقة بو وىي مفهوـ  الدراسة 
 بحث ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ ابؼستقلمتغتَات ال بتُ العلاقة دراسة فيو بست والذي: الثاني الدبحث 
 ابؼقاربة معالتي تناولت نفس ابؼوضوع  السابقة الدراساتلتطبيقية و ا الأدبيات تناوؿ فيو تم: الثالث الدبحث 

 .ابؼناسبة للدراسة النظرية
بؼوضوع ابغوافز التنظيمية و دورىا في الدافعية  ابؼيداني التطبيقي واقعال دراسةل خصصناه فقد :الثاني الفصل 

 تُ بالشكل التالي :وتطلب ذلك الى تقسيم الفصل بؼبحث الوادي، جامعة إطاراتللابقاز لدى 
عينة الدراسة ، و ابؼستخدمة في الدراسة من خلاؿ برديد بؾتمع البحث  والأدواتبالطريقة  وتعلق: الأول الدبحث

لتحليل ابؼعطيات  الإحصائيةوالبرامج  البياناتابؼستخدمة بعمع  الأدواتوبرديد ابؼتغتَات وطرؽ قياسها وكذلك 
 .والنتائج 
من خلاؿ الوسائل التوضيحية  الاستبياف تفريغ بعد عليها ابؼتحصل النتائج عرض فيو تم والذي:  الثاني الدبحث

في ضوء تم مناقشة النتائج عن طريق برليل وتفستَ ابؼعطيات  الأختَوفي  بيانية والأشكاؿ داوؿابع وابؼتمثلة في
ئيسي لتساؤؿ الر على ا جابةوإالفرضيات والدراسات السابقة وابؼقاربة النظرية والتوصل الى استنتاجات وحلوؿ 

 والتساؤلات الفرعية للدراسة.
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 تمهيد -
قدمة بؽم من غالبا ما ترتبط دافعية الابقاز لذي العاملتُ داخل ابؼنظمات ارتباطا مباشرا بنوعية ابغوافز ابؼ         

لذلك بقد مفاىيم ابغوافز  بساشيا مع التطور ابغاصل في بؾاؿ التنظيمات عبر التاريخ ، والأسلوبحيث الشكل 
تناولت مفاىيم النظرية والتطبيقية التي  الأدبياتسنتطرؽ الى ا الفصل ىذ ففي ،والدافعية تتداخل فيما بينها 

 الحوافز التنظيميةمفهوـ ومتغتَات الدراسة من خلاؿ ثلاثة مباحث ، حيث سنستعرض في ابؼبحث الاوؿ 
اما  ،تَ التابعوابؼفاىيم ابؼتعلقة بو وىو ابؼتغ للإنجازالدافعية ابؼستقل،  ومفهوـ ابؼتغتَ وابؼفاىيم ابؼتعلقة بو وىو 

ابؼبحث الثالث  وأختَابتُ ابغوافز التنظيمية ودافعية الابقاز ،  الارتباطيةسنوضح فيو العلاقة فابؼبحث الثاني 
 الأختَ في وصولا منها، والاستفادة والاختلاؼ التشابو أوجو إظهار معبعض الدراسات السابقة  فيو سنستعرض

 . اسبة بؽذا البحثابؼن السوسيولوجية النظرية ابؼقاربة إلى
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 الدبحث الأول: مفاىيم الدراسة
 الحوافز التنظيمية:تعريف  : الدطلب الأول

 ة:لغ -1  
 1.ودفعو  ومن الفعل حفز ومعناه : حث وحرؾ ، يقاؿ حفزه الطموح اي شجع بصع ىي    
 اصطلاحا : -2
وبرريك  الإنسانيةللعاملتُ لتحريك قدراتهم  الإدارةالتي تهيؤىا بؾموعة العوامل  ابغوافز بانها "محمد عقلةيعرؼ "    

بؽم  يشبععلى بكو اكبر وذلك بالشكل الذي  لأعمابؽم أدائهمبدا يزيد من كفاءة دوافعهم بكو نشاط معتُ ، 
 2ابؼنظمة .  أىداؼوغاياتهم وبدا بوقق  وأىدافهمحاجاتهم 

يتصرفوف  الأفرادبععل  الإدارةتقدمو  إغراءكل   بأنوابغافز  "غريمحمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼ" يعرؼفي حتُ       
منهم من خلاؿ ما توفره بؽم من  بالدافعية ىو برفيز للعاملتُ للقياـ بدا تريده الإداري اف الاىتماـ أيبطريقة معينة 

 3وعلاقات اجتماعية وفرص تعلم وتقدـ وغتَىا . الأجور
 التعريف الإجرائي: -3

ابؼنظمة والعاملتُ  بتُطابع معنوي وتاخد شكل تشاركي  ذاتراءات التي تقدمها ابؼنظمة للعاملتُ ىي بصلة الإغ
    .أشبعتمن ابؼنظمة بفا ينمي قوة دافعية الابقاز لديهم وبوسوف باف حاجاتهم قد  يتجزأء لا جز  أنهميشعروف  بحيث

التي  الإداريةلتقاء بهم بؼناقشة ابؼشاكل بدعوى من الرئيس والا ابؼرؤوستُوتعتٍ مشاركة  : صناعة القرار -4
"دافيد امري" ويقوؿ  . لديهمابغلوؿ ابؼمكنة بؽا بفا بىلق الثقة  أفضلتواجههم وبرليلها وبؿاولة الوصوؿ الى 

D.emery  4جهودىم. أقصىاف ىذه العملية بزلق جو نفسي وملائم بوفز العاملتُ على بذؿ 
 امؤكد، ابؼمارسة حيز في ووضعها ابعديدة الأفكار إنشاء عملية بأنو وزملائو "ىورف تشتَمتَ" عرفو الابتكار : -5

 5.ابؼمارسة في تضعها ثم ومن ابػلاقة الأفكار الى تتوصل التي ىي ابؼؤسسات أفضل اف على
العاملتُ  أداءىو نظاـ يتم من خلالو برديد مدى كفاءة  الأداءتقيم  : الأداء تقيم يرمعايالاتفاق حول  -6

وتتم ىذه العملية وفق معاير  أغراضمفيدة للمنظمة تستخدمها في عدة فتجمع من خلالو معلومات  ابؽملأعم
مثل القيادة  الأداءومعايتَ سلوؾ  ،من حيث الكم والكيف الأداءللتقييم وىي معايتَ نواتج تستخدـ كركائز 

معايتَ تقييم الأداء ىو اتفاؽ ضمتٍ  و الاتفاؽ حوؿ 6والتعاوف، ومعايتَ صفات شخصية مثل الانتباه والدافعية.

                                                           
 .242.ص2012. دار ابؼشرؽ ، بتَوت.  02، الطبعة ابؼنجد الوسيط في العربية ابؼعاصرةصبحي بضوي :  1
 .12.ص1988، مكتبة الرسالة ابغديثة ، الاردف.حوافز العمل بتُ الاسلاـ والنظريات الوضعيةمحمد عقلة الابراىيم :  2
 .208.ص2012ر ابعناف للنشر والتوزيع ، عماف، ، داالسلوؾ التنظيميمحمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغري:  3
 .207.ص2011.الاردف.09، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طابزاذ القرارات الادارية بتُ النظرية والتطبيقنواؼ سالم كنعاف :  4
 .20، ص:2003الردف، ، عماف، ا1، دار وائل للنشر، طابؼفاىيم وابػصائص والتجارب ابغديثة الابتكار،ادارة : بقم عبود بقم،  5
 .294.ص2004، الدار ابعامعية، الاسكندرية ، ادارة ابؼوارد البشريةابضد ماىر :  6
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يدخل برت مسمى الاتفاقية ابعماعية التي بردد شروط و معايتَ تقييم الاداء  للعماؿ و يتم ابؼوافقة عليها من 
 طرفي الاتفاؽ داخل الاطار العاـ للمعايتَ التي بوددىا قانوف العمل.

 : الدافعية للإنجاز  : الدطلب الثاني
والتي تعتٍ يدفع او  MOVER اللاتينيةبؽا جذورىا في الكلمة  MOTIVATIONعية : كلمة الدافلغة -1

 7يتحرؾ.
 اصطلاحا: -2

 :وىو مصطلح نفسي عرفو العلماء بعدة تعريفات منها : الدافع 
 ز بانها تلك القوة الداخلية التي تنبع من الفرد والتي تنشط وبررؾ الفرد وتدفع سلوكو  بذاهنيستعرفها بتَلسوف و ي  

   8. اىداؼ بؿددة
فعية من خلاؿ ا﵀ددات الداخلية بانها عبارة عن حالة استثارة وتوتر االد  P.T.Youngويعرفها "يونج     

 9داخلي تثتَ السلوؾ وتدفعو الى برقيق ىدؼ معتُ.
 : نجازللادافعية ال -3

العقبات وبفارسة القوى والكفاح دافعية الابقاز ىي رغبة او ميل الفرد للتغلب على باف  " موراي" يعرفها     
 10لاداء ابؼهاـ الصعبة بشكل جيد وبسرعة كلما امكن ذلك .

 التعريف الاجرائي  -4
بكل كفاءة  الاعماؿ ابؼطلوبة اداءوالنجاح فيو ، و الرغبة للقياـ بعمل جيد ىي تلك  للإبقازدافعية ال        
، تؤدي في بحيث تدفعهم للمثابرة وبدؿ ابعهدمع حاجاتهم  قتتواف للأفرادعن طريق تقديم حوافز ومغريات وفاعلية 

  .بفا برقق بؽم مستويات مرتفعة في الاداء النهاية الى الاشباع 
 وىي مرتبطة بالدوافع ومكوف من مكوناتو وتعتٍ : : الحاجات -5
د نوعا من التوتر حالة من النقص والافتقار او الاضطراب ابعسمي اف لم تلق اشباعا اثارت لدى الفر  ىي كل   

  11الفرد توازنو . فيستعيداجة ابؼتمثلة في النقص والضيق لا يزولاف الا اذا قضيت تلك ابغ
 متغيرات الدراسةالدبحث الثاني: العلاقة بين 

نكتشف ذلك التداخل  للإبقازإذا تأملنا ابؼفاىيم والتعاريف السابقة لكل من ابغوافز التنظيمية والدافعية        
حاجات غتَ  لديهم الأفرادوذلك من خلاؿ اف بط بتُ ابؼفهومتُ وانهما في علاقة لا تقبل الانفصاؿ بينهما والتًا

                                                           
 .68.ص2000، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة . الدافعية للابقازعبد اللطيف محمد خليفة :  7
 .189.صمرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغري:  8
 .69، مرجع سابق ،صالدافعية للابقازللطيف محمد خليفة : عبد ا 9

 .159.ص2013، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الاردف.ابؼعجم العري لتحديد ابؼصطلحات النفسيةعلي عبد الرحيم صالح :  10
 . 137علي عبد الرحيم صالح : نفس ابؼرجع ص 11
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 أساسيةوىي تعتبر حاجات  وابغاجة إلى التقدير ،دير الابتكارات والشعور بابؼشاركة في صنع القرارقمثل تمشبعة 
ا من تولد لديهم نوعغتَ مشبعة الاجات ذه ابغى وبرقيق النجاح وطموحات العماؿ ، للإبقازلتحقيق الدافعية 
بكيفيات بـتلفة من فرد فيما بعد لسلوكهم عمل كمحرؾ والتي بدورىا ت، فهنا تتشكل الدوافع التوتر الداخلي 

بدعتٌ اخر  ، الأداءمثل التقاعس والغيابات وتراجع في غتَ مرغوبة يؤدي عدـ إشباعها إلى ظهور سلوكيات  لأخر
و ما ) ا﵀يط والبيئة ( مؤثر خارجي بواسطة والتي بدورىا تشبع  مشبعة تَالغوليدة الشعور بابغاجة اف الدوافع ىي 

 السلوكياتفي  فتظهربـتلفة  وأساليبمتعددة  أشكاؿ تأخذوالتي  ،حوافز على شكلمن عوامل   ابؼؤسسة توفره
مدى فاعلية ىذه ابغوافز ىو مدى معرفة وما بودد  ، والرضا الوظيفي والانضباط للإبقازمثل الدافعية ابؼرغوبة 

مرتبط ارتباطا وثيقا  للإبقازوعليو يتضح اف برقيق الدافعية  ،بدقة  او ابؼؤسسة برغبات وحاجات عمابؽا الإدارة
دوافع الفرد تعكس حافزه  أي ، وتأثر تأثتَ، فيمكن القوؿ باف العلاقة بتُ ابؼفهومتُ ىي علاقة  ابؼقدمة زبابغواف
 الأفرادمع حاجات  ) ابغوافز (متوافقة ومنسجمة الإشباعوسائل كلما كانت بدعتٌ  ، ما ىدؼ لإبقاز

كلما زادا التوافق بتُ ابغافز كما تزداد فاعلية ابغوافز   ، أسهلوبرقيقها اكبر  للإبقازكلما كانت الدافعية )الدوافع(
  .وابؼخطط التالي يوضح تلك العلاقة القائمة بتُ ابؼتغتَينوالدافع ، 
 (للإبقازالدافعية  ابغوافز التنظيمية و) متغيرات الدراسة( : العلاقة بين 01)الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبتُ:  الدصدر

 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة والدقاربة النظرية
 : الدراسات السابقة:-1

 يل اداء الافراد في الدنظمةالتحفيز ودوره في تفع برت عنواف 8005"مقدود وىيبة"  دراسة الدراسة الأولى: 
 التسيتَ)دراسة حالة الشركة الوطنية للهندسة ابؼدنية والبناء( مذكرة درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية وعلوـ 

 بومرداس"امحمد بوقرة "جامعة 
ابؼورد كنوع من الاستثمار في   باعتبارهالى توضيح ابنية التحفيز داخل ابؼنظمات ابغديثة  ىدفت ىذه الدراسة

مع برقيق اىداؼ ابؼنظمة ورغبات العماؿ واشباع حاجاتهم البشري من خلاؿ توجيو الفرد في الابذاه الذي يتوافق 
وبالتالي ىو وسيلة بيد الادارة للتحكم واثارة افرادىا لانو بىلق في ذىنو العلاقة العضوية بتُ الاداء ابؼتميز والدافعية 
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كيف يمكن للتحفيز ان يكون قوة لقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي: انط وحصولو على ابغوافز ، للإبقاز
  فعالة على سلوك الافراد ودفعهم نحوى تحقيق الاداء الناجع للمنظمة ؟ تأثير

 الفرعية التالية: الأسئلةواندرجت برتو 
 تكمن العلاقة بتُ التحفيز و الدافعية؟ أين 1-
 ىي النواتج ابؼتًتبة عنها؟ ىي ملامح التحفيز الفعاؿ وما ما 2-
 ؟ابعزائريةفي ابؼنظمات  التحفيزىو واقع  ما 3-

وىي ابؼلاحظة وابؼقابلة  الأدواتج الوصفي التحليلي وبؾموعة من استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة ابؼنه
ت ( فرد وركز 50ابؼكونة من)على عينة الدراسة ومقياس ليكارت ابػماسي الشخصية واستخدمت الاستبياف 

 .أفرادىالكونهم الفئة ابؼؤىلة بؼعرفة مدى اىتماـ ابؼؤسسة بتحفيز  الإطاراتالباحثة على فئة 
 هرت الدراسة النتائج التالية :أظ

و ابؼعنوية ، لكن العماؿ غتَ راضتُ عنها باستثناء البعض منها مثل  ابؼاديةاف ابؼؤسسة تقدـ بصلة من ابغوافز بتُ 
 القرار ابزاذو ابؼشاركة في قات مع الزملاء وابؼشرفتُ الظروؼ ابؼادية للعمل والعلا

بفا  اجابو "باحيانا" (% 65)وما نسبتو  "بنعم"(اجابو % 86القرار اف نسبة ) ابزاذحيث بينت نتائج ابؼشاركة في 
 يدؿ على اف نسبة معتبرة من افراد العينة يقروف بوجود ىذا ابغافز وىو ابؼشاركة في ابزاد القرار 

 ولا يشعروف بالاعتًاؼ والتقدير تشجع على ابؼبادرة وابتكارات العاملتُ اف ابؼؤسسة لا النتائج تأظهر كما 
 والاستقرار الوظيفي الأجرذات ابنية لدفعهم للعمل تتمثل في  الأفراداف من اىم ابغوافز التي يعتبرىا 

 انعكس سلبا على ولائهم وشعورىم بالانتماء  ابغوافزعدـ رضا الافراد عن 
نظاـ التحفيز غتَ فعاؿ في ابؼؤسسة الوطنية للهندسة ابؼدنية والبناء وىو ما يعتبر من اكبر النتائج اف  ظهرتأ

  ابؼشاكل التي تعاني منها ابؼنظمات ابعزائرية 
ابؼعنوية ز اىتمت بالعلاقة بتُ ابغواف الرئيسي وأنها التساؤؿفي طرح تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية       

 التشجيع على ابؼبادرة والابتكارمن خلاؿ عبارات الاستبياف حوؿ ابؼشاركة في ابزاد القرار و  لعماؿلدى اوالدافعية 
 فقط . الإطاراتركزت على فئة الإطارات اما الدراسة ابغالية فخصت واختلفت في العينة وبؾتمع البحث حيث 

 الدراسة الثانية :
 اثر الحوافز على دافعية العاملين وولائهم التنظيمي برت عنواف (8022) "فهيمة بطيش" و "ىبا أتتَة"دراسة   

 الإداريةبدرجة بكالوريوس قسم التسويق كلية الاقتصاد والعلوـ  مذكرة ()دراسة على قطاع البنوؾ في مدينة نابلس
 . بجامعة النجاح الوطنية فلسطتُ

على الدافعية والولاء للعماؿ في البنوؾ دمها البنوؾ التي تقىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على اثر ابغوافز    
 موظف 50العاملة في مدينة نابلس، واتبعت الدراسة ابؼنهج الوصفي ، وزعت الاستبانة على عينة مكونة من 

 ، انطلقت الدراسة من الفرضيات الصفرية التالية : الإناث( فرد من 82و) الذكور( فرد من 28) تتوزع بتُ
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عية برقيق الداف ( فيالأرباحمشاركة -الضماف الاجتماعي-الأسهمللحوافز ابؼادي )ملكية  ثتَتألا يوجد  -1 
  للعاملتُ والولاء التنظيمي

ابؼرؤوستُ( في برقيق الدافعية  تقدير جهود-القرار ابزاذابؼشاركة في -لا يوجد تاثتَ للحوافز ابؼعنوية )التًقية -2
 ثتاف الى النتائج التالية:وخلصت الباح للعاملتُ والولاء التنظيمي

في ابؼرؤوستُ(  تقدير جهود-القرار ابزاذابؼشاركة في -كبتَ للحوافز ابؼعنوية )التًقية  تأثتَبينت النتائج باف ىناؾ   -
 ابؼرؤوستُ تقدير جهودو  القرار ابزاذابؼشاركة في و  التًقية، بدعتٌ اف كل من  التنظيميالدافعية للعاملتُ والولاء 

  للمنظمةمهما في الدافعية  للعمل وولاء العماؿ يلعب دورا 
واف الاماف الاجتماعي الذي  النتائج اف ابؼوظفتُ يهتموف بشكل كبتَ بالضماف الاجتماعي أظهرتكما  - 

 يشعر بو ابؼوظفوف يعمل على تعزيز الدافعية والولاء
لكية الاسهم من قبل ابؼوظفتُ في تعزيز بؼتغتَ ابؼشاركة في الارباح ومتغتَ ملم تظهر الدراسة اف ىناؾ تاثتَ  -

 الدافعية والولاء التنظيمي ، وىذا يرجع لاف البنوؾ لا تطبق ىذه السياسة
ابؼشاركة برديدا في دور ابغوافز ابؼعنوية وابؼتمثلة في فرضيات الدراسة  تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في

 وسلم ليكارت ابػماسي.ذلك ابؼقياس ابؼعتمد وىو الاستبياف وك ابؼرؤوستُ تقدير جهود و القرار ابزاذفي 
  الدراسة الثالثة :

 lafargeبعنواف ابؼناخ التنظيمي وعلاقتو بالدافعية للابقاز لدي عماؿ الابظنت  (8080)" خشعي عمر"دراسة 
وـ في علم النفس ة الدكتوراه عللنيل شهاد مقدمة أطروحةدراسة ميدانية في بدصنعي الابظنت ابؼسيلة و معسكر 

 .02جامعة ابعزائر تنظيم وعمل 
وافتًض  Lafargeلدي عماؿ الابظنت  للابقاز ىدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بتُ ابؼناخ التنظيمي والدافعية  

القرار،  ابزاذ، القيادة، بمط الاتصاؿ، الية التنظيميالباحث وجود علاقة بتُ عناصر ابؼناخ التنظيمي )ابؽيكل 
وللتاكد من فرضيات الدراسة اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، مع  للابقاز والدافعيةب( الرات

خاص بابؼناخ التنظيمي من اعداد الباحث والثاني خاص  الأوؿ، تاستعماؿ مقياستُ كأداة اساسية بعمع البيانا
بدقياس فأعدا ابػاص بابؼناخ التنظيمي تبياف الاس اما ،وكاف سلم رباعي للاستاذ منصور بن الزاىي بالدافعية للابقاز

( عامل اي ما نسبتو 544( عامل من اصل )100وتم توزيعو على عينة عددىا ) سلم ليكارت ابػماسي
 استخدـ عينة عشوائية بسيطة، توصلت الدراسة الى النتائج التالية :و ( 18.38%)

بفا يؤكد على صحة  للابقاز والدافعية ابػمس  ظيميالتنابعاد ابؼناخ  بصيع بينت النتائج وجود علاقة قوية بتُ
 الفرضيات التي تم تبنيها في ىذه الدراسة.

  (α=0.01عندا مستوى الدلالة )كما جاءت بصيع نتائج اختبار الفرضيات دالة احصائيا 
 و بست الاستفادة من  ىذه الدراسة من خلاؿ كيفية التعامل مع متغتَ الدافعية للابقاز وكيفية قياس -
  للابقاز الدافعيةابػاصة بدقياس لة الاستبياف أكيفية صياغة اسفي   ىذه الدراسةكما بست الاستفادة كذلك من  -



 والتطبيقية النظرية الأدبيات                                                                   الأول الفصل

 

02 
 

 الدقاربة النظرية لدطلب الثاني : ا
 ماسلولابراىام  الحاجات نظرية -1

 أولى من(2420التي وضعها سنة )"  Maslow Abraham" ماسلو أبراىاـ" النفس عالم نظرية تعتبر
 :يلي فيما افتًاضاتها وتتلخص العمل بؾاؿ في الإنساف سلوؾ لتفسػتَ ابؼهمة النظريات

 بموه بؼواصلة فػرد كل تقود التي وىي الذات لتحقيق ابغاجة ىي سلوكو بررؾ مركزية نفسية حاجة الإنساف بيلك -أ
 .مشتتا عشوائيا وليس وموجها ىادفا يبدو وبطريق ،وتضحيتو وتعلمو

 بطسة فػي تنػتظم ابغاجات ىذه الذات، لتحقيق الضرورية الفرعية ابغاجات من كبتَة موعةبؾ للإنساف -ب
 للتقدير ابغاجات والانتمػاء، ابغػب إلى ابغاجات للأماف، ابغاجات الفيزيولوجية، ابغاجات ىي : أساسية بؾاميع

 (.الذات بتحقيق ابػاصة وىي) الذاتية وابغاجات الاجتماعي
، شكل على للبقاء الأولوية حيث جات منىذه ابغا تتًتب -ج  إبغاحػا الأكثػر مػن واحػد بتًتيب فيو تندرج ىرـ

 12وابؼخطط التالي يوضح تدرج ىذه ابغاجات : 
 ( يمثل ىرم تدرج الحاجات الإنسانية لابراىام ماسلو 02الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .87. ص 2017كلية التجارة ، القاىرة . معة القاىرة  نفيسة محمد باشري و آخروف : السلوؾ التنظيمي ، جا :الدصدر

 ابؼادية فأف البشر ينتقلوف من البحث عن اشباع ابغاجات البسيطةمن خلاؿ ىذه الافتًاضات وحسب ماسلو   
وابؼعقدة مثل ابغاجة للتقدير بحيث بقدىا في  الأعلى ابؼعنوية  الى ابغاجاتوصولا بشكل متصاعد  الفيزيولوجية و

 ثم يرتقيتشجيع على ابؼبادرة ، متمثلة في تقدير ابعهود وتكليف الافراد وابؼشاركة في ابزاد القرار وال ابعامعة
قق حوتت مدبؾة مباف ابتكاراته موبرسيسه موابتكاراته مالى مرحلة برقيق الذات بتًقية ابؼؤسسة لاختًاعاته الإطارات

  م في العمل.بصيع طموحاته

                                                           
12
، مذكػػرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع  بددينة تبسة( -عالية صالح-ية بابؼؤسسة العمومية الإستشفائية التحفيز واداء ابؼمرضتُ )دراسة ميدانر الوافي: ھالطا 

  .100.ص2013" ، 02بزصص " تنظيم وعمل "، جامعة قسنطينة "
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 كما يلي :ابعامعية  ابغاجات في ابؼؤسسة  فيمكن تصور كيفية اشباع ىذه
 والامتيازات العينيةوتشبع بابعر الكافي الفيزيولوجية : أو الدادية الحاجات -
 ابؼختلفة )الضماف الاجتماعي( والتأميناتوتشبع بالوظيفة الدائمة  والأمن : والطمأنينة الحماية حاجات -
 ابؼرؤوستُق واللقاءات الدورية مع : وتشبع بتنمية روح الفري الاجتماعية الحاجات -
وىذا ما وتشبع عن طريق الاعتًاؼ بالابقازات وتكليف الافراد وابؼشاركة في ابزاد القرار  :التقدير إلى الحاجات -

 ينطبق بساما على الدراسة ابغالية 
 مواىبو قدراتو مع قيتف ما العامل كل وتشبع بتًقية ابؼؤسسة للاختًاع والابتكار وبوقق:  حاجات تحقيق الذات -

جها فعالا للمؤسسات في فهم الدوافع وبالتالي تعتبر ىذه النظرية مو  .عملو في النجاح برقيق وبالتالي ،وكفاءاتو
 13. لإشباعهاوابغوافز وفي برديد الوسائل ابؼلائمة 

 :1961الانجاز لداك كليلاند   نظرية -2
 العاملتُ بسكن التي الظروؼ على دراساتو في ماكليلاند ركز ثحي "ماكليلاند دافيد" النفس، عالم النظرية ىذه قدـ

 معا والدافع بدعتٌ ابغاجة الإبقاز مصطلح واستخداـ الإنساني، السلوؾ على ذلك وتأثتَ الإبقاز دافع من تطوير
 بغاجةاوالنفوذ  للسلطةابغاجة الانتماء  ابغاجة ىييسعى لإشباعها الافراد ثلاثة حاجات رئيسية  لدىويعتقد اف 

 الابقاز
ىؤلاء الافراد بهدوف في ابؼنظمة فرص لتكوين علاقات الصداقة ويندفعوف للمهاـ التي تتطلب  :للانتماء الحاجة -ا

 .الآخرين  مع ودية و طيبة علاقة بناء يتمكنوف من عندما ىؤلاء لدى والرضا الإشباع تفاعل ، ويتحقق
مركز قيادي  إلى والوصوؿ سلوكهم، في الآخرين على التأثتَ في والرغبة ابؼيل وىي :والنفوذ للسلطة الحاجة  -ب

 إذا كمديرين ينجحوا أف القوة إلى ابغاجة ذوي للأفراد التي توفر بؽم ذلك وبيكن للأعماؿوالسلطة ، فهم يندفعوف 
 .توفرت بؽم شروط مثل القدرة على السيطرة و التحكم في دواتهم  ما
 الذين لديهم حاجة قوية للإبقاز لأف يكونوا طموحتُ ولديهم رغبة شديدة بييل الأفرادالحاجة للإنجاز:  -ج 

دافع قوي  ولديهم لتحقيق النجاح والتفوؽ وبوبوف التحدي ويضعوف لأنفسهم أىدافا طموحة من ابؼمكن برقيقها،
تي توفر بؽم ويفضلوف ابؼهاـ ال كما أنهم يرغبوف في تلقي تغذية عكسية حوؿ مستوى أدائهم و إبقازىم  للمثابرة،

 .ابؼيل إلى اختيار الأعماؿ التي توفر بؽم الشعور بالتقدير ، و  قدرا من الاستقلاؿ و ابؼسؤولية الشخصية
دة وليس حافز واحد وأوجدت ارتباط ىذه النظرية على خلاؼ سابقاتها باف سلوؾ الفرد برركو حوافز عدي أثبتت 

 14 الدافع للابقاز بالرغبة في التجديد والابتكار.
 : Zنظرية  -3

                                                           
 .113. ص2015عماف،  بو الشرشر محمد نور الدين: ابغوافز واداء العاملتُ في ابؼؤسسة ، دار الاياـ للنشر والتوزيع، 13
، مذكػػرة مقدمة  (-تبسة–التحفيز وعلاقتو بالإبداع التنظيمي بابؼؤسسة ابعزائرية )دراسة ميدانية بابؼؤسسة الاقتصادية نفطاؿ عبد السلاـ سحتَي، تقوى كشرود:  14

 .49ص .2024لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع بزصص  تنظيم وعمل ، جامعة العري التبسي ، تبسة. 



 والتطبيقية النظرية الأدبيات                                                                   الأول الفصل

 

02 
 

 الياباف في ميدانيػة ودراسات بحوث لعدة إجرائو بعد" أوشي ويلياـ" البروفيسور إليها توصل التي Z نظرية إف    
 التًكيز على ابعانب  علػى اساسا تقػوـ، والتي  اليابانيػة لإدارةا بقاح سر إلى توصل الأمريكية ابؼتحدة والولايات
 إنسانية ابؼؤسسة وروابط في الأسري ابعو وخلق القرارات ابزاذ في العماؿ واشتًاؾ ابعماعة وروح للعامل، الإنساني

 . ابؼؤسسة لكػل بابؼلكيػة والشػعور الذاتيػة والرقابة بابؼسؤولية والشعور مستمرة واتصالات
يشبعوف  ج ابغاجات الإنسانية حيث بقد الإفراد عندماتدر  لتؤكد افتًاضات ماسلو فيما بىص Zتأتي نظرية      

وابؼتمثلة في الاعتًاؼ بدواتهم ودمج ابتكاراتهم ، إشباع ابغاجات ابؼعنوية ابغاجات ابؼادية ينتقلوف الى البحث عن 
برفيز جديدة  أساليبوىذا ما ركزت عليو ىذه النظرية من خلاؿ وضع والبحث عن التقدير والشكر وابؼدح 

ىذه ابغوافز ابؼعنوية ىي  العامل في وضع ابػطط والأىداؼ ، ثقة والألفة وابؼودة والاىم ىو إشراؾتعتمد على ال
انو و وتشعره بنوع من برمل ابؼسؤولية وانو جزء لا يتجزأ من ابؼنظمة من شانها اف ترفع من قدرة العامل على العطاء 

 . عضو مهم فيها، بفا يعتٍ اف بقاحها بقاح لو وفشلها فشل لو
 وإشباع الوظيفيعماؿ مثل الانتماء والولاء والالتزاـ داخل ابؼؤسسة والرضا وبالتالي فهي برقق بصلة من ابؼكاسب لل

 15. لديهموبرقيق الدافعية للابقاز  حاجاتهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
15
 .801بوالشرش نور الدين : مرجع سابق ص  
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 : الفصلخلاصة 
ابؼشاركة و  الابتكارابؼتمثلة في ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابغوافز التنظيمية مثل في ىذا الفصل الأدبيات النظرية و تناولنا     
مثل الدوافع وابغاجات ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالدافعية للابقاز حوؿ معايتَ تقييم الأداء ، و  الاتفاؽصنع القرار و  في
حيث توصلنا للعلاقة إحاطة مفاىيمية حوؿ ابؼوضوع مهد لنا كيفية الولوج للدراسة و  الدافعية للإبقاز الذيو 

مقاربة نظرية مناسبة بؽذه الدراسة . كما تناولنا ن وضع الذي بدوره مكننا مو بتُ متغتَات الدراسة  الارتباطية
ومذكرة بدرجة دكتوراه  أطروحةماجستتَ و  الةابؼتمثلة في رسالأدبيات التطبيقية ابؼتمثلة في الدراسات السابقة 

تم معرفة ابعوانب التي علاقتو بالدافعية لدى العاملتُ بفا مكننا من حيث تناولت موضوع ابغوافز و  ، بكالوريوس
 . ابعوانب التي لم يتم التًكيز عليهاالتًكيز عليها في تلك الدراسات و 

التساؤلات عن للإجابة  والتوجو إلى ابعانب التطبيقي الانطلاؽالنظري بيكننا  من خلاؿ ىذا الفصلو     
 . في ميداف الدراسة  اختبار الفرضياتابؼطروحة و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الديدانية الدراسة: الثانيالفصل 
 تمهيد -

 الطريقة والأدواتالدبحث الأول:  -
 النتائج والدناقشةالدبحث الثاني:  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الديدانية الدراسة                                                                                  :الثاني الفصل

22 
 

 تمهيد :
حصرناىا في بؾموعة من الأىداؼ والتساؤلات  بعدما طرحنا أىم الأطر النظرية و تعرضنا الى ابؼشكلة البحثية و

نهج الفرضيات ابؼقتًحة عبر مى بؾموع التساؤلات ابؼطروحة و عل الفرضيات سنحاوؿ في ىذا الفصل الإجابةو 
تفستَ النتائج الامبريقية ابؼتحصل عليها حيث البحث العلمي باستعماؿ طرؽ وأدوات البحث ابؼنتهجة مع برليل و 

ببرنامج  تم اختيار عينة مناسبة للدراسة ، واستخدـ الباحثاف أداة الاستبياف كأداة رئيسية بعمع ابؼعلومات وبرليلها
 ( للتوصل الى ابغلوؿ والنتائج النهائية للدراسةspssابغزـ الإحصائية للعلػوـ الاجتماعيػة )
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 الدبحث الأول : الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة 

 مجتمع البحث :  -1
 بػضر بضو الشهيد بجامعة ابؼستَة والكوادر الإطارات فئة من الإداريتُ ابؼوظفتُ بصيع من الدراسة بؾتمع يتكوف

والذين يشغلوف في عدة مناصب تعتبر جد حساسة  وذات تأثتَ كبتَ على ابػطط والاىداؼ والنتائج  بالوادي
 بشانية ابؼستهدفة الفئة أفراد يشغل ابؼسطرة للجامعة ولديها تأثتَ كبتَ حتى على الاداء ابؼؤسساتي ككل ، حيث

 وابؼناصب الفئات حسب يتوزعوف  ومستَا إطارا 56 أفرادىا عدد البالغ و جامعةلل ابؼركزية والإدارة كليات
 : التالي ابعدوؿ في وابؼوضحة ابؼختلفة

 يوضح توزيع مجتمع البحث حسب الدناصب( 1)الجدول رقم 

 العدد الدنصب
 08 عمداء

 20 نواب عمداء

 34 ـاقسأ رؤساء

 09 وفعام اءنأم

 09 اتبمك اءر مد

 05 ربابـ اءر مد

 85 المجموع
 الطالبتُ إعداد: من الدصدر

 عينة الدراسة :  -2
دوف حساب مدير ابعامعة   من الاطارات وكوادر ابعامعة، ابؼفردات ابؼتاحة لمجتمع البحثدراسة بصيع تم      

 20سحب عدد افراد العينة الاستطلاعية البالغ عددىا  ، وبعد أف (2)كما ىو موضح في ابعدوؿ رقم 
كانوا افراد   4ف الإستمارات على مفردات العينة، اتضح لنا بأ بعد توزيعو  ،مفردة 56دد عالصبح ي تمفردا

 65تم استًجاع عليهم، إلا أنو ستبياف لإتم توزيع امفردة ف 55ت خاصة ، ليتبقى راالإعتبغائبتُ عن العمل 
من بينها ضغوط العمل بـتلفة  بحجج لم نتمكن من استًجاع الإستبياف منهم أفراد 20 فقط، نظرا لأف استبيانا

وابعدوؿ التالي يوضح   ،ا فقطعنصر  65لتصبح عينة الدراسة مكونة من ، بؼلأ الإستمارة وعدـ كفاية الوقت
 كيفية توزيعهم حسب ابؼناصب .
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 الدناصب حسب العينة افراد توزيعهم كيفية( يوضح  2الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتُ إعداد: من الدصدر
  تحديد الدتغيرات وطرق قياسها : -3
 مقياس الحوافز التنظيمية-أ
 وىو متغتَ مستقل تم قياسو بالطريقة التالية : 

 على حسب طبيعة ابؼوضوع و التي كانت على النحو التالي :تم برديد الأبعاد ابؼكونة للحوافز التنظيمية 
 (التشجيع على ابؼبادرة و الابتكار  -الاتفاؽ حوؿ معايتَ تقييم الأداء –ابؼشاركة في صناعة القرارات )

د بعد ضبط الأبعاد التي سوؼ تقوـ عليها الدراسة بالنسبة للمتغتَ ابؼستقل انتقلنا الى برديد البنود ابػاصة لكل بع
 من ىذه الأبعاد على النحو التالي :

ويتم قياسو من خلاؿ مدى حرص ابؼدير والإدارة على أخذ  7الى  1ابؼشاركة في صناعة القرارات من  -1
 اقتًاحات وآراء ابؼوظفتُ بعتُ الاعتبار وعدـ بذاوزىم في أي حاؿ من الأحواؿ 

سو من خلاؿ مدى ودرجة اطلاع ابؼوظف على تقييم ويتم قيا 13الى  8الاتفاؽ حوا معايتَ تقييم الأداء من  -2
 أدائو ومدى موافقتو على ىذا التقييم ورضاه .

ويتم من خلاؿ حرص ابؼدير على تقدير جهود العماؿ  19الى  14التشجيع على ابؼبادرة والابتكار من  -3
 وحرص ابؼؤسسة على تقبل الأفكار ابعديدة .

 للإنجازمقياس الدافعية  -ب
تابع ويتم قياسو من خلاؿ درجة ابؼثابرة ابؼستمرة والطموح والتمسك بالعمل و برمل ابؼسؤولية ،وىي وىو متغتَ 

بند لقياس الدافعية 11از في شخصية الانساف .وتم اختيارمؤشرات حددىا "ماكليلاند" بردد دوافع الابق
 للابقاز.تم اعتماد سلم ليكارت ابػماسي في ابؼقياس ككل على النحو التالي:

 
 

 الدنصب العدد
 عمداء 6
 نواب عمداء 13
 رؤساء أقساـ 22
 أمناء عاموف 6
 مدراء مكاتب 6
 مدراء بـابر 3
 المجموع 56
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 يوضح درجات البدائل لكل مقياس :(33)الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدتغير الرقم
 1 2 3 4 5 ابغوافز التنظيمية 1
 1 2 3 4 5 للإبقازالدافعية  2

 : من اعداد الطالبتُالدصدر
عرض على  العبارات ثمـ بتعديل بعض بعد استكماؿ ابؼقياستُ في استمارة بحثية عرضت على ابؼشرؼ و قا

بؾموعة من ا﵀كمتُ وتم تعديل الاستبياف من الناحية ابؼنهجية لعرض ا﵀اور ليتم صياغتو في صورتو الشبو نهائية 
 وبسريره على العينة الاستطلاعية .

 العينة الاستطلاعية : -4
اللازمة التي قد تساعد الباحث أثناء كاف الغرض منها التعرؼ على بؾتمع البحث عن قرب بعمع ابؼعلومات 

التحليل ، وكذلك اختبار الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من عشرة أفراد اختتَت بطريقة غتَ احتمالية 
ومناسبة لأغراض البحث ، وكاف الغرض منها اختبار مدى ثبات ابؼقياس بدعادلة ألفاكرونباخ بعد استًجاع 

 بعدوؿ التالي يوضح النتائج ابؼتحصل عليها .الاستبيانات من ابؼبحوثتُ وا
 ألفا كرونباخ معاملات(: 04الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ معامل عدد الأسئلة البعد رقم البعد
 الدتغير الدستقل

 0.754 7 ابؼشاركة في صناعة القرارات 1
 0.945 6 الاتفاؽ على معاير تقيم الأداء 2
 0.691 6 بتكاربعد التشجيع على ابؼبادرة والا 3

 0.919 مجموع الدقياس
 الدتغير التابع

 0.640 11 الدافعية للإبقاز 4
 0.915 30 المجموع الكلي للمقياس

 الإحصائي التحليل بـرجات من ،من إعداد الباحثتُ: الدصدر
ثبات وىي نسبة قوية تدؿ على  0.91من خلاؿ ابعدوؿ يتضح اف مقياس متغتَ ابغوافز التنظيمية بلغ نسبة 

وىي تدؿ على  0.60وىي نسبة متوسطة تفوؽ نسبة  0.64ابؼقياس . وبلغ مقياس الدافعية للابقاز على نسبة 
وىي  0.91شيء من الثبات والتي بيكن اعتماد الاستبياف عليها. وبرصل المجموع الكلي للمقياستُ  على نسبة 

ياف بهذا الشكل ليصبح نهائيا و بسريره  لباقي نسبة قوية جدا تدؿ على ثبات ابؼقياس ، وبيكن اخذ ىذا  الاستب
 عينة الدراسة .
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 أدوات جمع البيانات:  الدطلب الثاني
قمنا بتصميم الاستبياف من خلاؿ  ،الاستبياف ىو ىذا بحثنا في ابؼستخدمة الوحيدة الأداة كانت وقد:  الاستبيان 

ؿ خاص بالبيانات الشخصية و القسم الثاني الاطار النظري للدراسة حيث تم تقسيمو الى قسمتُ ، القسم الأو 
 خاص بدحاور الدراسة و ابؼوضحة بالشكل التالي :

  في ابػبرة التعليمي ابؼستوى العمر ابعنس متضمنا الدراسة عينة لأفراد الشخصية ابؼعلومات: الأول القسم
 .  الوظيفة ابؼنصب،

 : وبنا بؿورين على مقسمة عبارات من ويتكوف الأساسية ابؼتغتَات يتضمن: الثاني القسم
 ابغوافز التنظيمية و يتكوف من ثلاثة أبعاد وىي :: الأوؿ ا﵀ور -

 البعد الاوؿ : ابؼشاركة في ابزاذ القرارات . 
 البعد الثاني: الاتفاؽ حوؿ معايتَ تقييم الاداء . 
 البعد الثالث: التشجيع على ابؼبادرة و الابتكار 

   للإبقازخاص بدتغتَ الدافعية  استبيافوىو  :الثاني ا﵀ور -
 . مفردة 66تم توزيع الاستبياف على 

 الأساليب الإحصائية :  -2
 من أجل  معابعة البيانات استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية : 
 التكرارات و النسب ابؼئوية -
 الأوساط ابغسابية و الابكرافات ابؼعيارية و الوزف النسبي -
 اختبار بتَسوف -
 ختبار الفاكرونباخا-
 ابؼتحصل عليها تم استخداـ برنامج البيانات وبرليل البحث أىداؼ لتفعيل :الدستخدمة الإحصائية البرامج -3

 .(spss v23  )اختصار لو يرمػز والػذي الاجتماعيػة للعلػوـ الإحصائية ابغزـ
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 النتائج والدناقشة: الدبحث الثاني
 الدطلب الأول : النتائج 

 العينة لأفراد : البيانات الشخصية اولا
 الجنس حيث من العينة وصف -1

 يوضح توزيع افراد العينة من حيث الجنس(5)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 %85.7 48 ذكر
 %14.3 8 انثى

 %100 56 المجموع
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الجنسمن حيث الدراسة صف عينة دائرة نسبية ت: (3)الشكل رقم
 

 وىي نسبة كبتَة مقارنة بنسبة  %85.7بسثل البحث عينة أفرادلدي  الذكور نسبة أف(5) رقم ابعدوؿ من يتضح  
 يهيمنابؼستَة في جامعة الشهيد بضو بػضر  الإطاراتباف  يؤكد ما وىذا%14.3الإناث والتي لم تتعدى نسبتها 

 غالبا ما تتفادى ابؼناصب القيادية .عليها العنصر ألذكوري ولا يستقطب ابعنس الأنثوي لاف الأنثى 
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 وصف العينة من حيث السن -2
 (يصف العينة من حيث السن6الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %7.1 4 سنة 35الى  26من
 %53.6 30 سنة 45الى 36من
 %28.6 16 سنة 55الى  46من

 %10.7 6 فما فوق 56من
 %100 56 المجموع

 

 (وصف عينة الدراسة من حيث السن4رقم) الشكل
 

يشكلوف  سنة 45و 36من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه يتبتُ لنا جليا اف نسبة الاطارات الذين تتًاوح اعمارىم بتُ 
 ذلك و سنة 55 الى 46 من العمرية الفئة تليها ثم،  (%6635)الأغلبية من فئة عينة الدراسة بنسبة تقدر ب

، وتاتي  (%2035)سنة  بنسبة  56التي تفوؽ  العمرية الفئة تليها ثمبرة ، وىي نسبة معت (%8535) بنسبة
 .(%532)سنة في الاختَ بنسبة  35سنة الى26الفئة العمرية من 

 مستوى التعليموصف العينة من حيث  -3
 (يصف العينة من حيث مستوى التعليم7الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى العلمي
 %5.4 3 ليسانس
 %12.5 7 ماستر
 %82.1 46 دكتوراه
 %100 56 المجموع
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 مستوى التعليممن حيث الدراسة وصف عينة (5)الشكل رقم

 

تليها  كأعلى نسبة شهادة الدكتوراه  من ابؼبحوثتُ لديهم (%58322)من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف نسبة 
على شهادة  ا﵀صلوفثم تأتي الإطارات  (%12.5)ىا على شهادة ابؼاستً بنسبة مقدار  ا﵀صلتُالإطارات 

تتمتع  جامعة الشهيد بضو بػضر. و منو يتضح أف فئة الإطارات في  (%6365)ليسانس بأقل نسبة مقدارىا 
 .عالية لشغل تلك ابؼناصب وشهادات بكفاءات 

 الخبرة الدهنيةوصف العينة من حيث  -4
 الدهنيةالخبرة يصف العينة من حيث (8)الجدول رقم 

 الخبرة الدهنية التكرار النسبة الدئوية
 سنوات5اقل من  1 %1.8

 سنة11سنوات الى  6من 16 %28.6
 سنة11اكثر من 39 %69.6
 المجموع 56 %100

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( وصف عينة الدراسة من حيث الخبرة الدهني6) الشكل رقم

سنة  ىم الأغلبية في عينة  11لديهم خبرة تفوؽ  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف نسبة الإطارات الذين
ثم  (28.6)سنة بنسبة مقدارىا  11الى  6تليها نسبة الإطارات ذوي خبرة من  %69.6البحث بنسبة مقدارىا 
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. و منو فإف عينة البحث  (1.8)سنوات خبرة  بأقل نسبة مقدارىا  5تأتي نسبة الإطارات الذين لديهم أقل من 
 سنة بفا بظح بؽا تولي مناصب قيادية في ابؼؤسسة ابعامعية . 11تفوؽ  معتبرة تتمتع بخبرة مهنية

 الدنصبوصف العينة من حيث  -5
 الدنصبيصف العينة من حيث (7)الجدول رقم 

  (يصف العينة من حيث الدنصب9الجدول رقم )

 الدنصب التكرار النسبة الدئوية
 عمداء 6 %10.7
 نواب عمداء 13 %23.2
 ؤساء أقساـر  22 %39.3
 أمناء عاموف 6 %10.7
 مدراء مكاتب 6 %10.7

 مدراء بـابر 3 %5.4
 المجموع 56 %100

 باحثاف: من إعداد الالدصدر

 
 

 الدنصبوصف عينة الدراسة من حيث ( 7)الشكل رقم
 

ة و رئيس قسم ىي أعلى نسب الإطارات ابؼشتغلتُ بدنصبنسبة من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف        
ثم .% 23.2تليها نسبة الإطارات ابؼشتغلتُ بدنصب نائب عميد حيث تبلغ نسبتهم  %39.3 ابؼقدرة ب 
و %10.71الإطارات ابؼشتغلتُ بدنصب عميد و رئيس بـبر و مدير مكتبة بقيمة متساوية التي تبلغ   تأتي نسب

و منو فإف عينة البحث تشتغل في  % 5.36أختَا تليها نسبة مدراء ابؼخابر كأصغر نسبة في العينة قدرت ب 
 عدة مناصب قيادية  و بنسب بـتلفة نظرا لأبنية وجود الإطارات لضماف الستَ ابعيد للمؤسسة ابعامعية.
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 ثانيا :عرض وتحليل ومناقشة محاور الدراسة :
 تحليل ومناقشة أبعاد متغير الحوافز التنظيميةعرض و 

 عرض وتحليل ومناقشة البعد الأول  -1
 بعُد الدشاركة في صناعة القرارات: نتائج آراء عينة الدراسة حول (13)رقم  الجدول

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر
تشتَ معطيات ابعدوؿ الى التوزيعات التكرارية و ابؼتوسطات ابغسابية و الابكرافات ابؼعيارية والوزف النسبي       

 ابؼشاركة في صناعة القرارات ابػاص بدتغتَ ابغوافز التنظيمية . لإجابات ابؼبحوثتُ ابذاه عبارات بعد
وابكراؼ معياري قدر بػ  4.12"، على متوسط حساي قدره ابؼشاركة في صناعة القراراتلقد برصل بعد "      

،وحسب ما ورد في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف %82.4، ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 1.32
 موافقة والتي تؤكدابؼشاركة في صناعة القرار بكو بصيع العبارات ابؼتعلقة ببعد  ايجابية عينة الدراسة فرادابذاىات أ

،وىذا ما يؤكده الابكراؼ ابؼعياري إذ يظهر درجة ونسبة  الوشاركت فً صناعت المراراثأغلبية أفراد العينة على بعد 
 .التقارب في الأجوبة بتُ أفراد العينة

الأبنية وكذا  حسب بتحليلها قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي وابؽدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه يتؤد وحتى   
وىي   ابغسابية، ابؼتوسطات لنا تعكسها والتيعلى كل عبارات ىذا البعد  العينة أفراد من الأغلبية استجابات توجو

 :كالتالي

الوزى  الأهوٍت

 النسبً

الانحراف 

 الوعٍاري

الوتوسط 

 الحسابً

غٍر هوافك 

 بشدة

هوافك  هوافك هحاٌد غٍر هوافك

 بشدة

رلن 

 الفمرة

 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت% سبتالن% النسبت% النسبت%

هوافك 

 بشدة

%86 3663 4633 3 1 1 34 02 
1 

3 168 168 6367 3567 

 82 25 8 6 2 3683 1636 76% هوافك
2 

365 1367 1463 4466 2368 

 11919 25 6 6 3 4632 3694 80.4% هوافك
3 

3 1367 1367 4466 3369 

 13 28 9 5 1 3684 3694 76.8% هوافك
4 

168 869 1661 53 2362 

 21 26 7 2 3 4618 3678 83.6% هوافك
5 

3 366 1265 4664 3765 

هوافك 

 بشدة

%90 3663 4653 3 3 3 22 31 
6 

3 3 564 3963 5564 

هوافك 

 بشدة

%84.6 3689 4623 1 3 2 26 24 
7 

168 564 366 4664 4269 

 الوشاركت فً صناعت المراراث العام لبعد  الوتوسط 4612 1632 82.4% هوافك
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القرارات من اجل تسهيل إجراءات ستَ العمل."، (: " بسنحنا الإدارة فرصا في صناعة 1برصلت العبارة رقم) -1
، % 86ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.60وابكراؼ معياري قدره 4.30على متوسط حساي قدره 

أغلبية أفراد العينة موافقوف بشدة على منح الادارة فرصا في في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  وحسب ما ورد
 تفويض السلطة بدبدأيدؿ على اف ادارة ابعامعة تؤمن  هيل إجراءات ستَ العمل بفاصناعة القرارات من أجل تس

 يساىم بشكل كبتَ في تعزيز الدافعية للابقاز لدى اطارات جامعة بضة بػضر.بفا 
(: " بورص ابؼدير على أف يبدي كل موظف رأيو قبل ابزاذ أي قرارات خاصة 2برصلت العبارة رقم) -2

ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 1.06وابكراؼ معياري قدره 3.80حساي قدره  بالعمل."، على متوسط
أغلبية أفراد العينة موافقوف على اف ابؼدير بورص في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ، وحسب ما ورد76%

اؾ وىو مؤشر يدؿ على حرص الادارة على اشر على أف يبدي كل موظف رأيو قبل ابزاذ أي رأي بىص العمل 
بفا ابعميع في صنع القرار وبالتالي يشبع حاجة مهمة يسعى اليها الاطار وىي احساسو بالتمتع بعنصر القيادة 

 . يويساىم  في تعزيز الدافعية للابقاز لد
(: "  عندما يهم ابؼدير بابزاذ قرار متعلق بابؼهاـ ابؼوكلة لي فإنو يناقشو معي بدنتهى 3برصلت العبارة رقم) -3

ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.94وابكراؼ معياري قدره 4.02"، على متوسط حساي قدره الصراحة.
أغلبية أفراد العينة موافقوف على اف ابؼدير يناقش في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ، وحسب ما ورد80.4%

اقية ابؼتبادلة بتُ مدير ابعامعة وبقية يدؿ على الثقة وابؼصدبكل صراحة بفا  للإطاراتقرارات متعلقة بابؼهاـ ابؼوكلة 
، وىذا ما يتفق مع نظرية الابقاز  الإطارات فيحي لدى الاطار روح ابؼسؤلية الكبتَة ابذاه ما يقوـ بو من اعماؿ 

يفضلوف ابؼهاـ التي توفر بؽم قدرا من الاستقلاؿ و "بؼاؾ كليلاند" حيث يقوؿ باف دوي دافع الابقاز ابؼرتفع 
 .يوفي تعزيز الدافعية للابقاز لدبشكل كبتَ يساىم  ، ف شخصيةابؼسؤولية ال

(: " يناقش ابؼدير معي النتائج ابؼتًتبة عن تلك القرارات التي بيكن اف تؤثر على أداء 4برصلت العبارة رقم) -4
ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.94وابكراؼ معياري قدره 3.84العمل."، على متوسط حساي قدره 

أف ابؼدير  أغلبية أفراد العينة موافقوف علىفي مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ، وحسب ما ورد%.76.8
يدؿ باف ىناؾ تفاعل بفا ، يناقش مع الإطارات النتائج ابؼتًتبة عن القرارات التي بيكن أف تؤثر على أداء العمل

يعمل في جو يسوده علاقات اجتماعية مهمة  ابهاي بوصل بتُ مدير ابعامعة وبقية الإطارات الأخرى واف الاطار
فهي تتفق مع ما نادت بو نظرية الدوافع  للموظف لأنها تشبع حاجاتو الاجتماعية التي يسعى اليها  وبالتالي

 . يوتعزيز الدافعية للابقاز لدوابغاجات " لأبراىاـ ماسلو" 
ات بعتُ الاعتبار."، على متوسط حساي (: " تأخذ الادارة اقتًاحاتي في الاجتماع5برصلت العبارة رقم) -5

في  ، وحسب ما ورد%83.6ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.78 وابكراؼ معياري قدره 4.18قدره 
الادارة تأخذ اقتًاحات الاطارات في  أغلبية أفراد العينة موافقوف على افمقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
من ابؼؤسسة وانو جزء مهم  يتجزألدى ابؼوظف الشعور بالانتماء وانو جزء لا الاجتماعات بعتُ الاعتبار بفا بىلق 
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في تعزيز الدافعية للابقاز لدى  بشكل كبتَيساىم " في التنظيم ، وبالتالي  Zوفعاؿ داخلها وىذا ما اكدتو نظرية "
 .اطارات جامعة بضة بػضر

للمؤسسة."،  والاعتزاز بانتمائيالقرار بالفخر (: "  تشعرؾ مشاركتك في صناعة ابزاذ 6برصلت العبارة رقم) -6
، %90ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.60وابكراؼ معياري قدره 4.50على متوسط حساي قدره 

بشدة على أف مشاركة الإطارات  أغلبية أفراد العينة موافقوففي مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  وحسب ما ورد
لفخر و الاعتزاز و الانتماء للمؤسسة وىو احد اىم ابغاجات الاساسية التي يسعى أشعرىم با  في صناعة القرار

ابؼيل إلى اختيار الأعماؿ يفضلوف  فالإطاراتابؼدير او الاطار الى برقيقها واشباعها على ابؼدى الطويل في العمل ،
بشكل   ا يساىم بف" ند و ماسلو، حسب نظريتي "ماؾ كليلا الانتماءوالاحتًاـ و  التي توفر بؽم الشعور بالتقدير 

 .يو في تعزيز الدافعية للابقاز لد كبتَ 
"، على لديك صلاحيات كافية لابزاذ القرار في حاؿ تطلب موقعك ذلك  : "(5)برصلت العبارة رقم -7

وحسب ما ، %84.6ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.89وابكراؼ معياري قدره 4.23متوسط حساي قدره 
بشدة على أف لديهم صلاحيات كافية لابزاذ  أغلبية أفراد العينة موافقوفياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف في مق ورد

بفا القرار في حالة تطلب موقعهم ذلك ، وىذا دليل على اف إدارة ابعامعة تتبع مبدا تفويض السلطة بشكل واسع 
 بػضر. وبضجامعة  إطاراتفي تعزيز الدافعية للابقاز لدى  بشكل كبتَ يساىم 

يتبتُ أف عينة الدراسة  موافقوف على وجود فعلي  (05)بفا سبق ذكره و من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم     
و ىذا ما يعكس حضور أحد أىم أبعاد ا﵀فزات التنظيمية ذات  82.4%بؼشاركتهم في صناعة القرار بنسبة بلغت 

رة ابعامعة تسمح بؽم بإبداء آرائهم و بسنحهم فرصة في التأثتَ ابؼباشر على الدافعية بكو الابقاز حيث  أف إدا
ابؼشاركة في صنع القرار بفا يدؿ على أف الإدارة تتبع أسلوب تشاركي في صنع القرارات ابؼتعلقة بابعامعة ليس 
بشكل أحادي وذلك يشعرىم بالفخر والاعتزاز و يشعرىم بالانتماء وبوسسهم بالقوة داخل التنظيم وانهم 

كحافز تنظيمي معنوي لو دور مهم   ابؼشاركة في صناعة القراراتوف داخل التنظيم ومنو يتضح باف أشخاص فاعل
 وفعاؿ في تعزيز الدافعية للابقاز لديهم .
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 الثاني عرض وتحليل ومناقشة البعد -2
 الاتفاق على معاير تقيم الأداءبعُد نتائج آراء عينة الدراسة حول : (11) رقم الجدول

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر
الى التوزيعات التكرارية و ابؼتوسطات ابغسابية و الابكرافات ابؼعيارية والوزف النسبي تشتَ معطيات ابعدوؿ 

 .ابػاص بدتغتَ ابغوافز التنظيمية  بعُد الاتفاؽ على معاير تقيم الأداءلإجابات ابؼبحوثتُ ابذاه عبارات 
ابكراؼ معياري قدر بػ .و 3.92"، على متوسط حساي قدره  الاتفاؽ على معاير تقيم الأداءلقد برصل بعد " 

وحسب ما ورد في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ، %78.4، ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.96
 والتي تؤكد،  عد الاتفاؽ على معاير تقيم الأداءبُ ببكو بصيع العبارات ابؼتعلقة ابهابية  عينة الدراسة ابذاىات أفراد

"،وىذا ما يؤكده الابكراؼ ابؼعياري إذ يظهر  الاتفاؽ على معاير تقيم الأداءد " أغلبية أفراد العينة على بعموافقة 
 . درجة ونسبة التقارب في الأجوبة بتُ أفراد العينة

الأبنية وكذا  حسب بتحليلها قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي وابؽدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي وحتى   
 ابغسابية، ابؼتوسطات لنا تعكسها والتيعلى كل عبارات ىذا البعد ،  لعينةا أفراد من الأغلبية استجابات توجو

 :وىي كالتالي
: " تطلعتٍ ابؼؤسسة على معاير تقييم الأداء للعامل."، على متوسط حساي قدره (5)برصلت العبارة رقم -8

في مقياس  ورد، وحسب ما % 76.4ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ  0.91وابكراؼ معياري قدره  3.82
 أف لديهم اطلاع كافي على معايتَ تقييم الاداء  أغلبية أفراد العينة موافقوف على ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 

 يساىم في تعزيز الدافعية للابقازيدؿ على وضوح الرؤيا حوؿ فكرة ابؼعايتَ و كيفية التقييم  الأمر الذي بفا للعماؿ 
 لدى اطارات جامعة بضة بػضر.

الوزى  تالأهوٍ

 النسبً

الانحراف 

 الوعٍاري

الوتوسط 

 الحسابً

غٍر هوافك 

 بشدة

هوافك  هوافك هحاٌد غٍر هوافك

 بشدة

رلن 

 الفمرة

 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت% النسبت% النسبت% النسبت%

 82 26 11 6 3 3682 3691 76.4% هوافك
8 

3 1367 1966 4664 2362 

 16 22 11 6 1 3682 1632 76.4% هوافك
9 

168 1367 1966 3963 2866 

 14 25 9 7 1 3679 1632 75.8% هوافك
13 

168 1265 1661 4466 2563 

 11 32 13 2 1 3689 3682 77.8% هوافك
11 

168 366 1769 5761 1966 

 23 25 6 4 1 4635 3696 81% هوافك
12 

168 761 1367 4465 3567 

 25 22 5 1 3 4616 1634 83.2% هوافك
13 

564 168 869 3963 4466 

 بعُد الاتفاق على هعاٌر تمٍن الأداء الوتوسط العام  3692 3696 78.4% هوافك
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 : " تطلعتٍ ابؼؤسسة على تفاصيل تقييم ادائي في العمل."، على متوسط حساي قدره (4)صلت العبارة رقمبر -9
في مقياس  ، وحسب ما ورد%76.4ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 1.2وابكراؼ معياري قدره  3.82

كافية حوؿ تقييم أدائهم في   م بيتلكوف تفاصيلأغلبية أفراد العينة موافقوف على انهليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
العمل بفا يدؿ على وجود شفافية تامة بتُ الإدارة و الإطارات بفا يلغي وجود أي غموض حوؿ عملية تقييم 

 . بفا يساىم  في تعزيز الدافعية للابقاز لدى اطارات جامعة بضة بػضرالأداء  
 أدائي للعمل."، على متوسط حساي قدره : "  تطلعتٍ ابؼؤسسة على موعد تقييم (20)برصلت العبارة رقم -10

في مقياس  ، وحسب ما ورد%75.8ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب  1.02 وابكراؼ معياري قدره  3.79
بفا بهعل  ابؼؤسسة تطلعهم على موعد تقييم الأداءأغلبية أفراد العينة موافقوف على اف ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
 .يهمبفا يساىم  في تعزيز الدافعية للابقاز لدتُ لعملية التقييم الإطارات مستعدين و متهيئ

: " تتبع ابؼؤسسة طريقة عادلة في عملية تقييم الأداء."، على متوسط حساي (22)برصلت العبارة رقم -11
في  ، وحسب ما ورد%.77.8ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ  0.82 وابكراؼ معياري قدره  3.89قدره 

أف ىناؾ عدالة واضحة في عملية تقييم الأداء  أغلبية أفراد العينة موافقوف علىكارث ابػماسي يتبتُ أف مقياس لي
 يهم.بفا يساىم في تعزيز الدافعية للابقاز لد داخل ابعامعة

: " أشعر بالرضا على عملية تقييم عملي في ابؼؤسسة."، على متوسط حساي (28)برصلت العبارة رقم -12
في  ، وحسب ما ورد%81ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب  0.96 ابكراؼ معياري قدرهو  4.05 قدره 

راضوف على عملية تقييم أدائهم في العمل و ذلك لوجود  أغلبية أفراد العينة مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
يساىم  في تعزيز   آليات تقييم واضحة و بؿددة بسكنهم من قياس بؾهوداتهم في العمل داخل ابعامعة و ىو ما

 يهم.لابقاز لدادافعية 
 : "  تشعرني نتائج عملية تقييم ادائي في ابؼؤسسة بالفخر والنجاح."، على(26)برصلت العبارة رقم -13

، وحسب %83.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 1.04وابكراؼ معياري قدره  4.16متوسط حساي قدره 
على أف نتائج عملية  تقييم ادائهم  أغلبية أفراد العينة موافقوفبتُ أف في مقياس ليكارث ابػماسي يت ما ورد

تشعرىم بالفخر و الاعتزاز داخل ابؼؤسسة و ذلك حسب نظرية ماسلو بأف الإطارات لديهم حاجة للتقدير و 
ية برقيق الذات كحاجات عليا يسعى الأفراد لتحقيقها  ، ىذا الشعور الذي اكتسبو الإطارات بعد نتائج عمل

 يهم .في تعزيز الدافعية للابقاز لد بشكل كبتَ يساىمتقييم الأداء يعتبر حافزا مهما 
يتبتُ أف اغلبية عينة الدراسة  موافقوف بنسبة  (04)بفا سبق ذكره و من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم       

تطلعهم على موعد تقييم  على اف ادارة ابعامعة تطلعهم على معايتَ تقييم الأداء مع ذكر التفاصيل كما %78.4
اداء العامل ىده ابؼوافقة ما ىي إلا مؤشرات تدؿ على الرضا والاتفاؽ بتُ الاطارات وادارة ابعامعة حوؿ معايتَ 
تقييم الاداء ، ومنو يتجلى حضور بعد مهم من أبعاد  ا﵀فزات التنظيمية الذي يؤثر مباشرة  على الدافعية للابقاز 

تطلع الاطارات على معايتَ تقييم الأداء مع ذكر التفاصيل كما تطلعهم على موعد تقييم حيث  أف إدارة ابعامعة 
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اداء العامل الأمر الذي جعل الاطارات بوسوف بوجود عدالة في تقييم الاداء وىذا بدوره بهعل الاطارات يشعروف 
 الدافعية للابقاز لديهم . بالشفافية و العدالة داخل ابؼؤسسة ، بفا شكل حافزا مهما لو دور كبتَ في تعزيز

 الثالث عرض وتحليل ومناقشة البعد -3
 بعُد التشجيع على الدبادرة والابتكارنتائج أراء عينة الدراسة حول  :(12) رقم الجدول

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر
تشتَ معطيات ابعدوؿ الى التوزيعات التكرارية و ابؼتوسطات ابغسابية و الابكرافات ابؼعيارية والوزف النسبي       

 " ابػاص بدتغتَ ابغوافز التنظيمية التشجيع على ابؼبادرة والابتكار" بعُد اه عبارات  لإجابات ابؼبحوثتُ ابذ
ابكراؼ معياري قدر بػ و  3.94"، على متوسط حساي قدره  التشجيع على ابؼبادرة والابتكارلقد برصل بعد " 

ماسي يتبتُ أف وحسب ما ورد في مقياس ليكارث ابػ ، %78.8، ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.89
 والتي تؤكد عد التشجيع على ابؼبادرة والابتكاربُ ببكو بصيع العبارات ابؼتعلقة ابهابية  عينة الدراسة ابذاىات أفراد

،وىذا ما يؤكده الابكراؼ ابؼعياري إذ يظهر  بعُد التشجيع على ابؼبادرة والابتكارأغلبية أفراد العينة على موافقة 
 .جوبة بتُ أفراد العينةدرجة ونسبة التقارب في الأ

الأبنية وكذا  حسب بتحليلها قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي وابؽدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي وحتى   
وىي   ابغسابية، ابؼتوسطات لنا تعكسها والتيعلى كل عبارات ىذا البعد  العينة أفراد من الأغلبية استجابات توجو

 :كالتالي
، على متوسط حساي ": " تولي ابؼؤسسة اىتماما كبتَا بالأفكار والآراء ابعديدة(22)برصلت العبارة رقم -11

في مقياس  ، وحسب ما ورد%.80.4ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.77وابكراؼ معياري قدره 4.02قدره 
ا بالأفكار و الآراء على اف ابؼؤسسة تولي اىتماما كبتَ أغلبية أفراد العينة موافقوف ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 

الوزى  الأهوٍت

 النسبً

الانحراف 

 الوعٍاري

الوتوسط 

 الحسابً

غٍر هوافك 

 بشدة

هوافك  هوافك هحاٌد غٍر هوافك

 بشدة

 رلن

 الفمرة

 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال

 النسبت% النسبت% النسبت% النسبت% النسبت%

 12 29 13 2 3 4632 3677 80.4% هوافك
14 

3 366 1769 5168 2668 

 19 27 7 3 3 4611 3682 82.2% هوافك
15 

3 564 1265 4862 3369 

 12 23 14 7 3 3671 3694 74.2% هوافك
16 

3 1265 2563 4161 2164 

 23 27 5 3 1 4611 3693 82.2% هوافك
17 

168 564 869 4862 3567 

 15 28 8 3 2 3691 3697 78.2% هوافك
18 

366 564 1463 5363 2668 

 13 25 13 3 2 3679 3698 75.8% هوافك
19 

366 564 2362 4466 2362 

 بعُد التشجٍع على الوبادرة والابتكارلالوتوسط العام  3694 3689 78.8% هوافك
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يساىم  ينمي روح الابداع لديهم و السعي لتطوير أنفسهم بشكل دائم بفا بفا ابعديدة التي يطرحها الاطارات 
 بشكل كبتَ في تعزيز الدافعية للابقاز لدى اطارات جامعة بضة بػضر.

لى متوسط حساي قدره : " تعتًؼ ابؼؤسسة بدجهوداتي في العمل وتقدرىا."، ع(26)برصلت العبارة رقم -15
في مقياس  ، وحسب ما ورد%82.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.82وابكراؼ معياري قدره 4.11

  وجود اعتًاؼ من طرؼ ابؼؤسسة لمجهودات الإطارات أغلبية أفراد العينة موافقوف على ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
وىذا ما عبر عليو ماسلو في نظريتو حوؿ ابغاجات الإنسانية  وىو من الغايات التي يسعى إليها الإطار لإشباعها

داخل التنظيم ىي ابغاجة للتقدير ونيل الاحتًاـ من الاخرين   لإشباعهاباف من ابغاجات العليا التي يسعى الافراد 
 امعة ابعالدافعية للابقاز لدى اطارات  يعزز وبالتالي اشباع ىذه ابغاجة

"، .والأفكار ابعديدة التي أبديها الاقتًاحاتكل   الاعتبار" تأخذ ابؼؤسسة بعتُ  :(25)برصلت العبارة رقم -16
، %74.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.94وابكراؼ معياري قدره 3.71على متوسط حساي قدره 

بعتُ ابؼؤسسة تأخذ أغلبية أفراد العينة موافقوف على اف في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  وحسب ما ورد
بفا يساىم  في تعزيز الدافعية للابقاز لدى اطارات  الاعتبار كل الاقتًاحات وا الأفكار ابعديدة يبديها الإطارات 

 جامعة بضة بػضر.
" يتقدـ ابؼدير بإسداء عبارات الشكر والثناء عندما أقدـ أفكارا جديدة "، على : (25)برصلت العبارة رقم -17

، وحسب %.82.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.90ؼ معياري قدره وابكرا4.11متوسط حساي قدره 
أف ابؼدير يتقدـ بالشكر و الثناء  أغلبية أفراد العينة موافقوف علىفي مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ما ورد

بهعل  حتُ تقديم الاطارات افكار جديدة  وىو ما يشجع العمل ابعماعي و يساىم في تكوين روح الفريق بفا
وبالتالي تعتبر  للمؤسسة و ىذا ما عبر عليو ماكليلاند بابغاجة للانتماء في نظريتو للابقاز بالانتماءالأفراد يشعروف 

 .امعةابعفي تعزيز الدافعية للابقاز لدى اطارات  من افضل الوسائل  عبارات الشكر والثناء
لأصحاب الابتكارات ابعديدة."، على متوسط  " بسنح ابؼؤسسة جوائز وشهادات (:25)برصلت العبارة رقم -18

 ، وحسب ما ورد%78.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.97وابكراؼ معياري قدره  3.91حساي قدره  
أغلبية أفراد العينة موافقوف على اف ابؼؤسسة بسنح جوائز و شهادات في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 

يث تعتمد ابعامعة على نظاـ مكافآت فعاؿ كحافز يشجع  الاطارات الابتكارات ابعديدة ، ح لأصحاب
لإطلاؽ قدراتهم  و مهاراتهم داخل ابؼؤسسة و إبقاز ابتكارات جديدة بفا يشبع حاجتهم لتحقيق ذواتهم حسب 

 نظرية ماكليلاند  بفا  يساىم  في تعزيز الدافعية للابقاز لدى إطارات ابعامعة .
(: "  توفر ابؼؤسسة الإمكانيات والوسائل اللازمة للمبادرة والابتكار."، على 19برصلت العبارة رقم) -19

، %75.8ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب  0.98وابكراؼ معياري قدره  3.79متوسط حساي قدره 
أغلبية أفراد العينة موافقوف بشدة على توفتَ ابؼؤسسة في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  وحسب ما ورد

مكانيات و الوسائل اللازمة للمبادرة وىو ما نعتبره مناخ تنظيمي ملائم بفا بهعل الإطارات ينجزوف خططهم و للإ
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لإشباع ابغاجات ابؼعنوية ، وابؼتمثلة في الاعتًاؼ بدواتهم ودمج ابتكاراتهم وىذا أفكارىم ابعديدة في جو مناسب 
 تَ في تعزيز الدافعية للابقاز لدى اطارات جامعة الوادي. في التنظيم بفا يساىم بشكل كب  Z ما ركزت عليو نظرية

 78.8%يتبتُ أف أغلبية عينة الدراسة  موافقوف بنسبة  (20)بفا سبق ذكره و من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم     
ملائم على توفتَ ابعامعة للإمكانيات اللازمة للابتكار كما تهتم بالأفكار ابعديدة  وتعتًؼ بها بفا يؤدي بػلق جو 

ومناسب للمبادرة فيشجع الإطارات لاستغلاؿ ىذه الفرصة بطرح أفكارىم ابعديدة من اجل تطوير العمل ، كما 
بىلق جو تنافسي بالظفر بابعوائز والتكربيات لاف الإدارة لديها برنامج  تقوـ فيو بتكريم أصحاب الابتكارات 

طارات يطوروف العمل لصالح ابعامعة من خلاؿ الكفاءة ابعديدة بتقديم ابعوائز و الشهادات بؽم ، وبالتالي الإ
والفاعلية ويطوروف أنفسهم بحصوبؽم على الشهادات والتي بدورىا تساىم في التًقيات وابؼشاركة في الدورات 
التكوينية في ابػارج ومنو تعتبر فكرة الاىتماـ بالابتكارات والأفكار ابعديدة ابتداء من السماح بابؼبادرة ىي نظاـ 

 فعاؿ ويشكل حافز تنظيمي لو دور مهم في تعزيز الدافعية للابقاز والطموح لدى إطارات ابعامعة  .
 مناقشة متغير الدافعية للانجازعرض وتحليل و  -4

 الدافعية للإنجاز استبيان: نتائج أراء عينة الدراسة حول ( 13) رقم  الجدول

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر

الوزى  الأهوٍت

 النسبً

الانحراف 

 الوعٍاري

الوتوسط 

 حسابًال

غٍر هوافك 

 بشدة

هوافك  هوافك هحاٌد غٍر هوافك

 بشدة

رلن 

 الفمرة

 تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال تكرارال
 النسبت% النسبت% النسبت% النسبت% النسبت%

 22 16 3 3 3 4671 3645 94.2% هوافك بشدة
23 

3 3 3 2866 7164 

 22 17 2 3 3 4663 3655 92.6% هوافك بشدة
21 

3 3 366 3364 6661 

 443 13 3 3 3 4677 3642 95.4% هوافك بشدة
22 

3 3 3 2362 7668 

 37 18 1 3 3 4664 3652 92.8% هوافك بشدة
23 

3 3 168 3261 6661 

 35 21 3 3 3 4663 3648 92.6% هوافك بشدة
24 

3 3 3 3765 6265 

 23 24 6 2 1 4618 3689 83.6% هوافك
25 

168 366 1367 4269 4161 

 18 23 11 5 2 3684 1639 76.8% هوافك
26 

366 869 1966 3567 3261 

 19 17 14 3 3 3682 1613 76.4% هوافك
27 

564 564 2563 3364 3369 

 17 23 13 3 3 3696 3687 79.2% هوافك
28 

3 564 2362 4161 3364 

 23 26 7 3 3 4613 3683 82.6% هوافك
29 

3 564 1265 4664 3567 

 21 16 13 5 1 3691 1636 78.2% هوافك
33 

168 869 2362 2866 3765 

 الدافعٍت للإنجاز الوتوسط العام بعد 4629 3648 85.8% هوافك بشدة
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تشتَ معطيات ابعدوؿ الى التوزيعات التكرارية و ابؼتوسطات ابغسابية و الابكرافات ابؼعيارية والوزف النسبي 
 . الدافعية للإبقاز استبيافلإجابات ابؼبحوثتُ ابذاه عبارات 

ومن  ،0.48.وابكراؼ معياري قدر بػ 4.29"، على متوسط حساي قدره  الدافعٍت للإنجاز"  متغتَلقد برصل     
 وحسب ما ورد في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف ابذاىات أفراد ، %85.8خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 

غلبية أفراد العينة على موافقة بشدة لأ والتي تؤكد الدافعٍت للإنجاز بعدبكو بصيع العبارات ابؼتعلقة  ايجابية عينة الدراسة
 بكراؼ ابؼعياري إذ يظهر درجة ونسبة التقارب في الأجوبة بتُ أفراد العينة،وىذا ما يؤكده الا ، الدافعية للإنجازبعد 
 توجوالأبنية وكذا  حسب بتحليلها قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي وابؽدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدي وحتى

وىي   ، ابغسابية ابؼتوسطات لنا تعكسها والتيعلى كل عبارات ىذا البعد  العينة أفراد من الأغلبية استجابات
 :كالتالي

لتحقيق أفضل النتائج في عملي "، على متوسط حساي قدره  : " أسعى(80)برصلت العبارة رقم -02
في مقياس  ، وحسب ما ورد%.94.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.45وابكراؼ معياري قدره 4.71

السعي لتحقيق أفضل النتائج في عملهم بفا  على  أغلبية أفراد العينة موافقوف بشدةليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
يدؿ على ابؼثابرة وابعدية في الاداء وتقديم افضل ما لديهم بفا يعكس طموح الاطارات والتطلع الى الافضل وابعودة 

 . لابقازفي ا
قدره  : " أشعر أنتٍ جزء فعاؿ في الفريق الذي أنتمي إليو."، على متوسط حساي(82)برصلت العبارة رقم -21

في مقياس  ، وحسب ما ورد%92.6ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.55وابكراؼ معياري قدره 4.63
فعاليتهم في الفريق الذي ينتموف إليو وبالتالي ىذا على بشدة  أغلبية أفراد العينة موافقوفليكارث ابػماسي يتبتُ أف 

اىم في التفاعل الابهاي بتُ العماؿ ، فيساىم بشكل او الشعور بالانتماء يولد لديهم الراحة والرضا الوظيفي ويس
 .امعة ابعدافعية للابقاز لدى اطارات بآخر على تعزيز 

: "  أشعر بابؼسؤولية الكبتَة بذاه ما أقوـ بو من عمل "، على متوسط حساي (88) برصلت العبارة رقم -22
في  ، وحسب ما ورد%95.4بؼقدر ب ومن خلاؿ الوزف النسبي ا0.42وابكراؼ معياري قدره 4.77قدره 

بشدة على شعورىم بابؼسؤولية الكبتَة بذاه ما  أغلبية أفراد العينة موافقوفمقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
 يقوموف بو من أعماؿ ، بحيث الشعور بابؼسؤلية الكبتَة ابذاه العمل يدؿ على تعظيم الشاف وتكليف الافراد و

 )ف أي بقاح داخل ابؼنظمة ىو بقاح لو واي فشل داخلها ىو فشل لو حسب نظرية فيشعر با ابؼسؤولية الشخصية
Z )  امعةابع إطاراتللابقاز لدى  مرتفعة  دافعية، بفا يبتُ وجود . 

: " أحب الاطلاع على الامور ابعديدة التي بزص عملي" على متوسط حساي (86)برصلت العبارة رقم -23
في مقياس  ، وحسب ما ورد%.92.8ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.52وابكراؼ معياري قدره 4.64قدره 

بشدة على حبهم للاطلاع على الأمور ابعديدة التي بزص  أغلبية أفراد العينة موافقوفليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
 .جامعة بضة بػضر إطاراتدافعية للابقاز لدى العمل و ىو يبتُ وجود 
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: " أسعى الى تطوير مهاراتي و قدراتي ابؼهنية."، على متوسط حساي قدره (82) برصلت العبارة رقم -24
في مقياس  ، وحسب ما ورد%92.6ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.48 وابكراؼ معياري قدره 4.63

، بفا  لى سعيهم لتطوير مهاراتهم و قدراتهم ابؼهنيةعبشدة أغلبية أفراد العينة موافقوف ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
يدؿ على اف الإطارات لديهم مستوى مرتفع من الطموح ويتمتعوف بدوافع ابقازيو كبتَة ، وىذا راجع الى طبيعة 
مناخ ابؼؤسسة الدي يتطلب قدرا ىائلا من التطوير ابؼستمر للمهارات والإبداع كي يتماشى مع التطورات ابغاصلة 

فراد الذين لديهم حاجة قوية للإبقاز لأف يكونوا طموحتُ ولديهم بييل الأفي بؾاؿ التكوين والتعليم العالي ، بحيث 
في  لتحقيق النجاح والتفوؽ وبوبوف التحدي ويضعوف لأنفسهم أىدافا طموحة من ابؼمكن برقيقها رغبة شديدة

 ."بؼاؾ كليلاندارض الواقع ، وىذا ما اكدت عليو نظرية الابقاز "
."، على متوسط حساي قدره لي ابغالي مكانة اجتماعية بفيزةبوقق لي عم : "(86)برصلت العبارة رقم -25

في مقياس  ، وحسب ما ورد%83.6ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.89وابكراؼ معياري قدره 4.18
على أف عملهم بوقق بؽم مكانة اجتماعية بفيزة ومرموقة ،  أغلبية أفراد العينة موافقوفليكارث ابػماسي يتبتُ أف 

لى اف تطلعات الاطارات ليست بؿصور داخل نطاؽ العمل فقط وابما لديهم تصور بؼنصبهم كمرآة بفا يدؿ ع
 .تنعكس صورتو على المجتمع ابػارجي  من مركز ومكانة اجتماعية مرموقة

: " اعتقد اف بقاحي في حياتي متوقف على بقاحي في العمل "، على متوسط (85)برصلت العبارة رقم -26
 ، وحسب ما ورد%76.8ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 1.09ابكراؼ معياري قدره و 3.84حساي قدره 

على أف بقاحهم في ابغياة متوقف على بقاحهم  أغلبية أفراد العينة موافقوففي مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
 دافعية للابقاز لدى اطارات جامعة بضة بػضر.في العمل و ىو يبتُ وجود 

: " أشعر بأف عملي ابغالي مناسب لتحقيق طموحاتي ابؼستقبلية."، على متوسط (85)رة رقمبرصلت العبا -27
 ، وحسب ما ورد%76.4ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 1.13وابكراؼ معياري قدره 3.82حساي قدره 

لتحقيق طموحاتهم افقوف على أف عملهم ابغالي مناسب أغلبية أفراد العينة مو في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
 . دافعية للابقاز لدى اطارات جامعة بضة بػضرابؼستقبلية بفا يبتُ وجود 

"، على متوسط حساي  تتفق قيمي وتوجهاتي مع قيم وتوجهات ابؼؤسسة : "(85)برصلت العبارة رقم -28
في  ، وحسب ما ورد%79.2ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 0.87وابكراؼ معياري قدره 3.96قدره 

على أف قيمهم و توجهاتهم تتفق مع قيم و توجهات  أغلبية أفراد العينة موافقوفمقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف 
 للابقاز لدى اطارات جامعة بضة بػضر. مرتفعة  دافعيةابؼؤسسة بفا يبتُ وجود 

."، على اداء يشجعتٍ العمل في ابؼؤسسة على اظهار اقصى ما لدي من: " (84)برصلت العبارة رقم -29
، وحسب %.82.6ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر بػ 0.83وابكراؼ معياري قدره 4.13متوسط حساي قدره 

على أف العمل في ابؼؤسسة يشجعهم على أغلبية أفراد العينة موافقوف في مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ما ورد
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رة ابعامعة موفقة الى حد ما في توفتَ الامكانات اللازمة اظهار اقصى ما لديهم من أداء و ىو ما يدؿ على اف ادا
 يهم .دافعية للابقاز لدوحوافز تنظيمية تشبع حاجات الاطارات ، بفا يبتُ وجود 

لي من اجل الاحتفاظ بعملي داخل  وكلي عمل بأيللقياـ  استعداد لدي: " (60)برصلت العبارة رقم -30
ومن خلاؿ الوزف النسبي ابؼقدر ب 1.06 ابكراؼ معياري قدره و 3.91."، على متوسط حساي قدره ابؼؤسسة
لى استعدادىم أغلبية أفراد العينة موافقوف عفي مقياس ليكارث ابػماسي يتبتُ أف  ، وحسب ما ورد78.2%

للقياـ بأي عمل يوكل إليهم من أجل الاحتفاظ بعملهم داخل ابؼؤسسة بفا يدؿ على الالتزاـ والولاء للمؤسسة 
 .بضة بػضرالشهيد جامعة  إطاراتدافعية للابقاز لدى ل على وجود وىي دلائ

يتبتُ أف أغلبية عينة الدراسة اظهروا موافقة شديدة  (22)بفا سبق ذكره و من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم     
ر  يتمتعوف بقد بضة بػضرالشهيد جامعة  بفا يدؿ على أف إطارات الدافعية للإنجازعلى بعد  85.8%بنسبة بلغت 

ابؼوافقة وابؼوافقة الشديدة على جل العبارات ،  (22)كبتَ من الدافعية للابقاز حيث أظهرت نتائج ابعدوؿ رقم 
وىي نتائج تعكس النتائج الابهابية التي برصل عليها أبعاد متغتَ ابغوافز التنظيمية الثلاثة والتي جاءت كلها إبهابية  

 كذلك .
يسعوف لتحقيق أفضل  بضة بػضرالشهيد جامعة  ج اف غالبية إطاراتنستنت (22)فمن خلاؿ ابعدوؿ رقم     

ظهار أقصى ما ويسعوف لإابعديدة  الأمورالاطلاع على النتائج في العمل وتطوير قدراتهم ومهاراتهم ويفضلوف 
للابقاز بتَة ، وشعورىم باف عملهم بوقق بؽم مكانة اجتماعية بفيزة وكلها دلائل على وجود دافعية ك لديهم من أداء

. 
 : اختبار فرضيات الدراسة :الدطلب الثاني

 اختبار الفرضية الرئيسية : -1
ابؼستَة في  الإطارات دافعية الابقاز لدىال تساىم في تعزيزبغوافز التنظيمية اتنص الفرضية الرئيسية للدراسة باف 
والدافعية  بغوافز التنظيميةاية بتُ ، وابعدوؿ التالي يوضح نوع العلاقة الارتباطجامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي

 للابقاز .
 الرئيسية: يوضح نتائج اختبار الفرضية  (14)رقم  الجدول

 جدوؿ يوضح العلاقة بتُ ابغوافز التنظيمية و الدافعية للابقاز
 القرار الدافعية للابقاز 

دلالة الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى ال 03565 معامل الارتباط ابغوافز التنظيمية
(α=
 03000 مستوى الدلالة (0306

 65 حجم العينة

 

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر
يوضح ابعدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية متوسطة دالة بتُ آراء ابؼبحوثتُ حوؿ متغتَ ابغوافز التنظيمية ومتغتَ 

بدعتٌ انو كلما  0.05وىي أقل من  0.00بدلالة احصائية  0.65لغ معامل الارتباط الدافعية للابقاز بحيث ب
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زادت الادارة في توفتَ ابغوافز التنظيمية كلما زادت الدافعية للابقاز للموظفتُ والعكس صحيح ومنو نستنتج أنو تم 
 برقيق الفرضية الرئيسية.

 اختبار الفرضية الجزئية الاولى : -2
 ابؼستَة في جامعة الوادي الإطاراتفي صناعة القرارات في تعزيز دافعية الابقاز لذي  ابؼشاركة تساىم -

 الأولى الجزئية: يوضح نتائج اختبار الفرضية  (15)رقم  الجدول
 جدوؿ يوضح العلاقة بتُ ابؼشاركة في صناعة القرار و الدافعية للابقاز

 القرار الدافعية للابقاز 
الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة  03658 معامل الارتباط ابؼشاركة في صناعة القرار

(α=
 03000 مستوى الدلالة (0306

 65 حجم العينة

 

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر
ابؼشاركة في صناعة القرار ومتغتَ يوضح ابعدوؿ وجود علاقة طردية متوسطة دالة بتُ آراء ابؼبحوثتُ حوؿ بعُد 

بدعتٌ انو كلما  0.05وىي أقل من  0.00بدلالة احصائية  0.57الدافعية للابقاز بحيث بلغ معامل الارتباط 
كلما زادت الدافعية للإبقاز لديهم والعكس صحيح ومنو في صناعة القرارات  زادت الادارة في إشراؾ الاطارات 

 ابعزئية الاولى.نستنتج أنو تم برقيق الفرضية 
 والتي تنص على:اختبار الفرضية الجزئية الثانية  : -3
ابؼستَة في جامعة الشهيد بضو  الإطاراتالاتفاؽ على معاير تقيم الأداء في تعزيز دافعية الابقاز لذي  تساىم -

 بػضر بالوادي
 الثانية الجزئية: يوضح نتائج اختبار الفرضية  ( 16) رقم  الجدول

 لعلاقة بتُ الاتفاؽ على معايتَ الأداء  و الدافعية للابقازجدوؿ يوضح ا
 القرار الدافعية للابقاز 

 تقيم الاتفاؽ على معايتَ
 الأداء

الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة  03252 معامل الارتباط
(α=
 03000 مستوى الدلالة (0306

 65 حجم العينة

 

 SPSSبرنامج بـرجات تماد على نتائج الاستبياف و بالاع طلبة: من إعداد الالدصدر
يوضح ابعدوؿ وجود علاقة طردية متوسطة دالة بتُ آراء ابؼبحوثتُ حوؿ بعد الاتفاؽ على معايتَ الأداء ومتغتَ 

بدعتٌ انو كلما زاد  0.05وىي أقل من  0.00بدلالة احصائية  0.47الدافعية للابقاز بحيث بلغ معامل الارتباط 
ومنو نستنتج أنو تم برقيق  كلما زادت الدافعية للابقاز لدي الاطارات والعكس صحيحوؿ معايتَ الأداء  الاتفاؽ ح

 الفرضية ابعزئية الاولى.
 اختبار الفرضية الجزئية الثالثة  : -4
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و ابؼستَة في جامعة الشهيد بض الإطاراتالتشجيع على ابؼبادرة والابتكار في تعزيز دافعية الابقاز لذي  يساىم -
 . بػضر بالوادي

 الثالثةالجزئية: يوضح نتائج اختبار الفرضية  ( 17) رقم  الجدول
 و الدافعية للانجازالتشجيع على الدبادرة والابتكار جدول يوضح العلاقة بين 

 القرار الدافعية للابقاز 
التشجيع على ابؼبادرة 

 والابتكار
ستوى الدلالة الارتباط داؿ احصائيا عند م 03552 معامل الارتباط

(α=0306) 03000 مستوى الدلالة 

 65 حجم العينة

 SPSSبرنامج بـرجات بالاعتماد على نتائج الاستبياف و  طلبة: من إعداد الالدصدر
يوضح ابعدوؿ وجود علاقة طردية متوسطة دالة بتُ آراء ابؼبحوثتُ حوؿ بعد التشجيع على ابؼبادرة والابتكار 

بدعتٌ انو  0.05وىي أقل من  0.00بدلالة احصائية  0.661از بحيث بلغ معامل الارتباط ومتغتَ الدافعية للابق
كلما زادت الدافعية للابقاز لدي الاطارات والعكس صحيح و منو التشجيع على ابؼبادرة والابتكار  كلما زاد 

 نستنتج أنو تم برقيق الفرضية ابعزئية الاولى .
 ظل الدراسات السابقة :رابعا : مناقشة نتائج الفرضيات في 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1
توصلت نتائج دراستنا من خلاؿ التحليل إلى صدؽ الفرضية الأولى ميدانيا التي تنص على أف ابؼشاركة في صناعة 

ذه لدى الإطارات ابؼستَة بعامعة الشهيد بضة بػضر بالوادي حيث تؤكد ى للإبقازفي تعزيز الدافعية  يساىمالقرار 
الفرضية بأف إطارات ابعامعة لديهم مشاركة فعلية في صناعة القرار و اتفقت ىذه النتيجة مع العديد من الدراسات 

 هابينت نتائجوالتي   "ىبا أتتَة" و"فهيمة بطيش"التي نؤكد على عنصر ابؼشاركة في صناعة القرارات منها دراسة 
يلعب  القرار ابزاذابؼشاركة في في الدافعية للعاملتُ ، بدعتٌ اف  قرارال ابزاذابؼشاركة في  زافكبتَ بغ  تأثتَباف ىناؾ 

دورا مهما في الدافعية  للعمل والابقاز . وىو ما تم إليو الإشارة في نتائج الفرضية الأولى ،كما اتفقت ىذه النتيجة 
صناعة القرار كحافز  "مقدود وىيبة" التي أكدت على أبنية ابؼشاركة في مع النتيجة التي توصلت اليها دراسة

تنظيمي يؤدي الى برستُ الأداء والفاعلية للعاملتُ بفا يعزز الدافعية للإبقاز لديهم ، اتفقت ىذه النتيجة مع 
كأحد ابعاد ابؼناخ التنظيمي والدافعية   الية ابزاذ القرار" حوؿ خشعي عمر" النتيجة التي توصلت اليها دراسة

والدافعية للإبقاز وكل ىذا يدؿ  آلية ابزاذ القرار ة ارتباطية موجبة دالة بتُللإبقاز ، حيث توصل الى وجود علاق
على ابنية اشراؾ العاملتُ في عملية ابزاذ القرار وصناعتو داخل التنظيم وىو ما أكدت عليو نظرية ماسلو ونظرية 

Z بؽربرت سابيوف في التنظيم . ابزاذ القرارونظرية 
 :ةالفرضية الثانينتائج مناقشة  -2

جاءت نتائج دراستنا من خلاؿ التحليل إلى صدؽ الفرضية الثانية ميدانيا التي تنص على أف الاتفاؽ على معايتَ 
لدى الإطارات ابؼستَة بعامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي حيث تؤكد  للإبقازفي تعزيز الدافعية  يساىمتقييم الأداء 
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امعة وإطاراتها حوؿ معايتَ تقييم الأداء وكانت النتائج إبهابية ىذه الفرضية على وجود اتفاؽ قائم بتُ إدارة ابع
عنصر الاتفاؽ حوؿ معايتَ  افويعود سبب ذلك الى  22حسب إجابات ابؼبحوثتُ وكما يوضحو ابعدوؿ رقم 

يتضح جليا مدى ابنية عنصر الاتفاؽ  ومنو من ابغاجات ابؼهمة التي يسعى اليها الاطارات لاشباعهاتقييم الأداء 
لانو دليل  مالتقييوالاطلاع على تفاصيلها ومواعيد  مالتقييوؿ معايتَ تقييم الأداء من خلاؿ الاطلاع على معاير ح

على الشفافية والعدالة والذي يعتبر مطلبا مهما من قبل الافراد لتقديم افضل ما لديهم من اداء وفاعلية وتنشيط 
 . للإبقازدافعيتهم 

 :لثةالفرضية الثا نتائجمناقشة  -3
التشجيع على توصلت نتائج دراستنا من خلاؿ التحليل إلى صدؽ الفرضية الثالثة  ميدانيا التي تنص على أف    

في تعزيز الدافعية للابقاز لدى الإطارات ابؼستَة بعامعة الشهيد بضة بػضر بالوادي  يساىم ابؼبادرة و الابتكار
  ات اللازمة للابتكار كما تهتم بالأفكار ابعديدة  وتعتًؼ بها توفر الإمكاني حيث تؤكد ىذه الفرضية بأف  ابعامعة

"مقدود وىيبة" حوؿ التشجيع على ابؼبادرة و الابتكار من طرؼ    حيث اختلفت  ىذه النتيجة مع نتائج  دراسة 
يعود  ابؼؤسسة حيث اف ابؼؤسسة لا تشجع على ابؼبادرة وابتكارات العاملتُ ولا يشعروف بالاعتًاؼ و التقدير، و

ىذا الاختلاؼ في النتائج الى طبيعة مؤسسة ابعامعة التي تعتمد على بث روح ابؼبادرة و الابتكار من أجل برقيق 
نتائج و مكتسبات في ظل وجود جو تنافسي بتُ ابعامعات من أجل التموضع في ابؼراتب الاولى وطنيا ، وكذلك 

والاجتماعي معا ،  الاقتصادي ﵀يطو مضافة قيمة تقديم في يسهم وفعّاؿ حيوي بؾتمع إلى للتحوؿ ابعامعة رؤية
 على خلاؼ مؤسسة الدراسة السابقة "بؼقدود وىيبة" التي لا تعتمد ىذه الأفكار ابؼذكورة .

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: -4
بغوافز الى اف توصلت نتائج دراستنا من خلاؿ التحليل إلى صدؽ الفرضية الرئيسية ميدانيا والتي تنص ع        

حيث بلغ  ابؼستَة في جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي الإطارات دافعية الابقاز لدى تعزيز في تساىمالتنظيمية 
حيث تؤكد ىذه الفرضية على وجود ارتباط داؿ إحصائيا وىو ارتباط موجب و  0.658معامل الارتباط بتَسوف 

 ىبا أتتَة" و "فهيمة بطيشوافقت نتيجة فرضيتنا الرئيسية مع دراسة بتُ ابغوافز التنظيمية و الدافعية للابقاز ، و ت
  تأثتَباف ىناؾ  حيث بينت نتائج الدراسة  اثر الحوافز على دافعية العاملين وولائهم التنظيمي برت عنواف :

املتُ والولاء في الدافعية للعابؼرؤوستُ(  تقدير جهود-القرار ابزاذابؼشاركة في -كبتَ للحوافز ابؼعنوية )التًقية
يلعب دورا مهما في يساىم و  ابؼرؤوستُ تقدير جهودو  القرار ابزاذابؼشاركة في و  التًقية ، بدعتٌ اف كل منالتنظيمي

 الدافعية  للعمل وولاء العماؿ للمنظمة .
با برفيزيا و إدارتها على ثقافة تنظيمية تكرس أسلالابهاي نظرا لاعتماد ابعامعة و وجاءت نتائج دراستنا بهذا الشكل 

يتوافق مع حاجاتهم عبر تبتٍ مقاربة تولي اىتماما بابغوافز التنظيمية كشكل من اشكاؿ يتماشى مع دوافعهم و 
 التحفيز.

 الاستنتاج العام للدراسة :
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التي تنص على أف ابغوافز التنظيمية  العامة الفرضية أف ةابعزئي اتالفرضي ضوء في الدراسة نتائج خلاؿ من يتضح
 الإحصائية البيانات و الكمية الشواىد تبينو ما خلاؿ من كبتَة درجة إلى بؿققة تعزيز الدافعية للابقاز في تساىم

 التي تم عرضها سابقا . حيث توصلت الدراسة إلى : ابعداوؿ في ابؼوجودة
ز الدافعية في تعزيوتساىم ابؼشاركة في صناعة القرارات في إدارة جامعة بضة بػضر بالوادي تلعب دورا كبتَا  -1

للابقاز و ىو ما أكده ابؼبحوثتُ من خلاؿ إتاحة الإدارة فرصا للمشاركة في صناعة القرارات و أخذ مقتًحات 
 الإطارات بعتُ الاعتبار .

امعة في تعزيز الدافعية للابقاز لدى إطارات جويساىم الاتفاؽ حوؿ معايتَ تقييم الأداء يلعب دورا كبتَا  -2
ىو ما أكده غالبية ابؼبحوثتُ من خلاؿ اطلاعهم بشكل كاؼ على تفاصيل معايتَ ادي  و الشهيد بضة بػضر بالو 

 مواعيدىا و شعور الرضا الناتج عن عملية تقييم الأداء.لأداء و تقييم ا
جامعة في تعزيز الدافعية للابقاز لدى إدارات ويساىم الابتكار يلعب دورا كبتَا التشجيع على ابؼبادرة و  -3

الابتكارات ابعديدة كذا خلاؿ اىتماـ ابعامعة بالأفكار و  ىذا ما أكده ابؼبحوثتُ منضر بالوادي و الشهيد بضة بػ
 شهادات لأصحاب الابتكارات ابعديدة.ل اللازمة لذلك مع منحها جوائز و و توفتَ ابعامعة لكل الوسائ

 شكاؿ التحفيز.تبتٍ إدارة جامعة الشهيد بضة بػضر فكرة ابغوافز التنظيمية كأسلوب وشكل من أ -4
كما أظهرت النتائج باف ىناؾ ارتباط معنوي موجب وداؿ إحصائيا بتُ إبعاد متغتَ ابغوافز التنظيمية ومتغتَ   -5

 الدافعية للابقاز وىو ما يؤكده اختبار الارتباط بتَسوف .
ما يعكس طموحهم أظهرت نتائج الدراسة باف إطارات ابعامعة يتمتعوف بقدر مرتفع من الدافعية للابقاز وىو  -6

 ومنصبهم الوظيفي وما يؤكد ذلك ىو شعورىم  بالفخر والنجاح و اعتزازىم بالانتماء للمؤسسة   
بتَ في تعزيز الدافعية للابقاز منو نستنج أف ابغوافز التنظيمية تساىم بشكل كبتَا و تعتبر عاملا مهما و بؽا دور كو 
 وادي .ىذا ما أكده إطارات جامعة الشهيد بضة بػضر بالو 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
تضمن ىذا الفصل الأختَ من ابؼذكرة بؾمل الإجراءات ابؼنهجية والطرؽ العلمية للبحث بغرض الإجابة على       

 البحث اتتَ متغ ديبرد على واشتملالتساؤلات ابؼطروحة والتحقق من الفرضيات ابؼقتًحة في ارض الواقع ، 
 كما دراستنا، في منها انطلقنا التي اتيالفرض صحة من التحقق إلى وصوؿلل ابؼعلومات معبع ةالأداة ابؼناسبو 
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 وفي العامة، ةيالفرض و ةيالفرع اتيالفرض ضوء فيومناقشتها  النتائجوصولا الى  الدراسة بؾتمع خصائص إلى تطرقنا
الأفكار والاستنتاجات وتدليلها بالنظريات السوسيو تنظيمية ابؼناسبة بالإضافة الى الرؤى و  السابقة الدراسات ضوء

 العاـ للدراسة . جابؼوضحة في الاستنتا 
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 الخاتمة :
 بو الاىتماـ وازداد قدبيا، الأفراد بإدارة ابؼهتمتُ من الكثتَ أبحاث من ىاما حيزا الأداء و التحفيز موضوع شغل  

 ابرز احد ليكوف الأمر تعدى بل فقط، فرادالأ إدارة في ابؼختصتُ على الاىتماـ يقتصر ولم حديثا، ملفت بشكل
 ابؼرتكزات احد انو اعتبار على العمل و التنظيم اجتماع علم خاص بوحو و الاجتماعية، العلوـ في البحث بؿاور

 و ابؼؤسسة في أدائهم مستوى على مباشرة تنعكس التي و العمل في الأفراد رغبات و طاقات لتحريك الأساسية
 . هاأىداف برقيق في تؤثر
التحفيز اليوـ تشكل احد الوسائل ابؽامة في استًاتيجيات تستَ ابؼؤسسات وابؼورد  أساليب فأصبحت ابغوافز و   

اف دؿ على شيء  الاىتماـوابؼنظمات بأشكابؽا ابؼختلفة خاصة ابؼعاىد ومؤسسات التعليم العالي، وىذا  البشري
 ثم ومن ابؼؤسسة أىداؼ قيبرق تأثتَا مباشرا في تؤثر التي بؽامةا اتتَ ابؼتغ من عتبري ابؼوضوع ىذا أف فإبما يدؿ على

 والتميز للجامعة وكوادرىا . نافسةابؼ عالم ودخوبؽا بموىا إلى وصولا وبقاءىا استمرارىا
ابؼستَة في  الإطاراتابغوافز التنظيمية ودورىا في تعزيز الدافعية للإبقاز لدى فجاءت ىذه الدراسة بعنواف "    

وكاف مغزاىا ىو التأكيد على ابغوافز التنظيمية كمفهوـ وفكرة جديدة تلعب  "شهيد بضو بػضر بالواديجامعة ال
دور فعاؿ في التأثتَ على ابؼوظفتُ الإطارات وتلعب دور مهم في توجيو سلوكهم بكوى الأفضل وىذا ما اكدتو 

 56لوادي على عينة مكونة من أجريت دراسة ميدانية في جامعة الشهيد بضو بػضر بانتائج الدراسة ، حيث 
من اجل التحقق لديهم ، و الدافعية للإبقاز  تعزيزابغوافز التنظيمية في من اجل معرفة الدور الدي تلعبو إطار 

 .والتأكد من الصدؽ الامبريقي للفرضيات والإجابة على بـتلف التساؤلات ابؼطروحة 
بؼداخل ابؼعرفية التي تناولت موضوع ابغوافز والدافعية النظري بـتلف التساؤلات وا الإطارحيث تناولنا في    

السابقة و اىم النظريات التي نظرت للتحفيز والدوافع ،  التطبيقية للابقاز من خلاؿ التعاريف العلمية والدراسات 
ؿ بصع من خلا، على القضايا ابؼثارة  الإجابةكما تناولنا في ابعانب ابؼيداني الطريقة ابؼنهجية التي مكنتنا من 

 الواردة في كل مقياس   الأبعادالبيانات وتبويبها في جداوؿ وبرليلها سوسيولوجيا حسب 
في دافعية الانجاز  فعالا اللحوافز التنظيمية دور حيث بينت النتائج باف  الدراسة، فرضيات على الإجابة تبس   

دراسة ، واف ىناؾ ارتباط معنوي كإجابو على التساؤؿ الرئيسي لل لوادياالإطارات المسيرة في جامعة لدى 
الاتفاؽ على معاير لدى إطارات ابعامعة ، وبتُ دافعية الابقاز  وابؼشاركة في صناعة القرارات وداؿ بتُ كل من 

لدى  دافعية الابقاز والتشجيع على ابؼبادرة والابتكار لدى إطارات ابعامعة ، وبتُ  دافعية الابقاز وتقيم الأداء 
 إطارات ابعامعة .

كما نستخلص من ىذا البحث باف إدارة ابعامعة بدأت تتجو بكو تبتٍ الأسلوب ألتشاركي في بعض العمليات 
الإدارية لاسيما إشراؾ الإطارات في عملية صنع القرار ، وبرسيسهم بأنهم أشخاص فاعلوف لديهم صلاحيات 

 التغتَ والتطوير وليس بؾرد أدوات داخل ابؼنظمة .
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خلاؿ دراستنا بأف ابغوافز التنظيمية لا تقتصر فقط على بؿددات معروفة سلفا إبما تتشكل كما استخلصنا من     
بطريقة مستمرة و متغتَة بتغتَ الظروؼ و الأفراد داخل ابؼؤسسة بدعتٌ آخر فإف عمليات التحفيز التي تكلم عليها 

بزضع للديناميكيات و التفاعلات  ماسلو و ماؾ كليلاند ابؼنطلقة من ابغاجات و الدوافع ليست قارة و ثابتة بل
 ابؽيكلية و الإنسانية داخل ابؼؤسسات وابؼنظمات ابؼختلفة .

ومن ابػلاصات ابؽامة التي نستخلصها من ىذه الدراسة ىي اف مفهوـ ابغوافز التنظيمية كفكرة تعتمد أساسا على 
م سواء كانت مادية او معنوية بدا بىدـ التلاعب بطريقة إبهابية او بدعتٌ تكيف ابغوافز ابؼوجودة سلفا في التنظي

العماؿ وابؼوظفتُ دوف اف تتأثر الإدارة ، فمثل الاجر ىو موجود مسبقا وزيادتو في بعض الأحياف لا يؤدي الى 
أىدافو بل قد يؤدي الى تفاقم تكاليف ابؼعيشة الأخرى وىدا ملاحظ جليا في الواقع نتيجة سياسات الدولة في 

لكن منحو للعامل في وقت مسبق عن موعده ابؼعتاد مثل الأعياد وابؼناسبات الدينية قد يتًؾ رفع أجور العماؿ ، و 
 انطباعا جيدا لديو وقد يزيد من الدافعية للعمل .

ىي موجودة سلفا داخل التنظيم كجهاز ونظاـ مهم ولكن  معاير تقييم الأداءكذلك نفس الشيء ينطبق على    
والارتقاء الى الاتفاؽ حولو قد يكوف أمرا حابظا كحافز مهم يشعر العامل  بدجرد اطلاع العامل على تفاصيلو

 بالرضا وبوسسو بالانتماء للمنظمة بفا يعزز ويرفع من الدافعية للإبقاز لديو 
وعليو فإف موضوع ابغوافز التنظيمية تعتبر فكرة مازالت قابلة للتطوير والدراسة مستقبلا نتيجة التغتَ ابؼستمر الذي 

ابؼنظمات بشتى انواعها خاصة بؾاؿ التكوين و التعليم العالي الذي يشهد تطورا ومنافسة شديدة بتُ  تشهده
 ابعامعات الوطنية والدولية انطلاقا من نتائج الدراسة ابغالية .
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 الاقتراحات والتوصيات 
اف نقتًح بعض التوصيات التي بيكن اف  بناءا على ما توصلنا اليو من نتائج واستنتاجات في ىذه الدراسة بيكن   

 تستفيد منها إدارة ابعامعة في خططها ابؼستقبلية ، وتكوف عونا للباحثتُ ابعدد في موضوع ابغوافز مستقبلا .
 اىتماما كبتَ بنظاـ التحفيز وابغوافز وابؼسئولتُضرورة اف تولي إدارة ابعامعة  -1
 التنظيمي الإبداع أشكاؿالتنظيمية كشكل من  افزفكرة ابغو ضرورة اف تتبتٌ إدارة ابعامعة  -2
 تعميم فكرة ابؼشاركة في صناعة القرارات كحافز معنوي بعميع فئات العماؿ في ابعامعة  ةضرور  -3
 بهب على إدارة ابعامعة اف تطلع كل ابؼوظفتُ على معاير وكيفية عملية تقيم أدائهم في العمل -4
اىتماـ كبتَ لفهم دوافع ابؼوظفتُ والعاملتُ وحاجاتهم لتتمكن من وضع نظاـ اف تولي  إدارة ابعامعةبهب على  -5

 حوافز يشبع تلك ابغاجات .
تشجيع الأبحاث والدراسات الأكادبيية التي تتناوؿ مواضيع ابغوافز والدافعية للابقاز والتي تعود بالفائدة على  -6

 ابعامعة والباحثتُ .
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 الملاحق
 ممحق يوضح استبيان الدراسة الميدانية -1

 الشهيد حمة لخضر الوادي جامعة
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم عمم الاجتماع
 

 الاستبيان
 ـــــــــــــــــــ

 برية طيبة وبعد :
يشرفتٍ أف أضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة التي صممت بعمع ابؼعلومات اللازمة التي نقوـ بإعدادىا       

الحوافز التنظيمية ودورىا في "تنظيم وعمل برت عنواف: اجتماععلم  استكمالا للحصوؿ على شهادة ابؼاستً في
ونأمل منكم التكرـ  الدسيرة في جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي" الإطاراتتعزيز الدافعية للإنجاز لدى 

 ( في ابؼكاف ابؼناسب .Xبالإجابة على أسئلة الاستمارة  وذلك بوضع إشارة )
 ابؼتحصل عليها ستبقى لأغراض علمية فقط وستحظى بالسرية التامة.مع العلم أف ابؼعلومات       

 لكم متٍ فائق التقدير والاحتًاـ شاكرين لكم تعاونكم معنا .                     
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موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 استبيان الحوافز التنظيميةاولا : 
 بعُد الدشاركة في صناعة القرارات -1
تسهيل  من اجل بسنحنا الإدارة فرصا في صناعة القرارات 1

 إجراءات ستَ العمل.
     

بورص ابؼدير على أف يبدي كل موظف رأيو قبل ابزاذ أي  2
 قرارات خاصة بالعمل.

     

قرار متعلق بابؼهاـ ابؼوكلة لي فإنو  بابزاذعندما يهم ابؼدير  3
 يناقشو معي بدنتهى الصراحة.

     

قرارات التي يناقش ابؼدير معي النتائج ابؼتًتبة عن تلك ال 4
 بيكن اف تؤثر على أداء العمل.

     

      تأخذ الادارة اقتًاحاتي في الاجتماعات بعتُ الاعتبار  5
والاعتزاز تشعرؾ مشاركتك في صناعة ابزاذ القرار بالفخر  6

 للمؤسسة.  بانتمائي
     

لديك صلاحيات كافية لابزاذ القرار في حاؿ تطلب  7
 موقعك ذلك 

     

 عد الاتفاق على معاير تقيم الأداءبُ  -2
      تطلعتٍ ابؼؤسسة على معاير تقييم الأداء للعامل. 8
      تطلعتٍ ابؼؤسسة على تفاصيل تقييم ادائي في العمل. 9

      تطلعتٍ ابؼؤسسة على موعد تقييم أدائي للعمل. 10
موافق  العبارات

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غيرموافق 
 بشدة

      تتبع ابؼؤسسة طريقة عادلة في عملية تقييم الأداء. 11
      أشعر بالرضا على عملية تقييم عملي في ابؼؤسسة. 12
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تشعرني نتائج عملية تقييم ادائي في ابؼؤسسة بالفخر  13
 والنجاح. 

     

 بعُد التشجيع على الدبادرة والابتكار  -3
      والآراء ابعديدة.تولي ابؼؤسسة اىتماما كبتَا بالأفكار  14
      تعتًؼ ابؼؤسسة بدجهوداتي في العمل وتقدرىا. 15
والأفكار ابعديدة  الاقتًاحاتكل   الاعتبارتأخذ ابؼؤسسة بعتُ  16

 .التي أبديها
     

يتقدـ ابؼدير بإسداء عبارات الشكر والثناء عندما أقدـ أفكارا  17
 .جديدة

     

      ابعديدة الابتكاراتات لأصحاب بسنح ابؼؤسسة جوائز وشهاد 18
      .توفر ابؼؤسسة الامكانيات والوسائل اللازمة للمبادرة والابتكار 19
 الدافعية للإنجاز استبيان : ثانيا
      أسعى  لتحقيق أفضل النتائج في عملي. 20
      .أشعر أنتٍ جزء فعاؿ في الفريق الذي أنتمي إليو 21
      .الكبتَة بذاه ما أقوـ بو من عمل أشعر بابؼسؤولية 22
      .أحب الاطلاع على الامور ابعديدة التي بزص عملي 23
      .أسعى الى تطوير مهاراتي و قدراتي ابؼهنية  24
      بوقق لي عملي ابغالي مكانة اجتماعية بفيزة. 25
      اعتقد اف بقاحي في حياتي متوقف على بقاحي في العمل. 26
أشعر بأف عملي ابغالي مناسب لتحقيق طموحاتي  27

 .ابؼستقبلية
     

      تتفق قيمي وتوجهاتي مع قيم وتوجهات ابؼؤسسة. 28
يشجعتٍ العمل في ابؼؤسسة على اظهار اقصى ما لدي من  29

 اداء 
     

لي من اجل الاحتفاظ  وكلي عمل بأيللقياـ  استعداد لدي 30
 بعملي داخل ابؼؤسسة
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