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 كلمات،
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 شكَّل به العلاقات،وتُ

 .وتُفهم من خلاله الذات والآخر

 إلى الطلبة والباحثين،

 الذين يبحثون عن الإنسان خلف الرسالة،

 .والمعنى خلف السلوك
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 وأخصّ بالشكر أساتذتي الأفاضل، الذين كانوا لي منارات علم  

ومرجعيات فكرية، لما قدمّوه من توجيهٍ سديد، ودعم  علمي، 

 ونصح  

أكاديمي رصين كان له بالغ الأثر في مساري 

 البحثي.

إلى طلبتي الأعزاء، الذين  كما أتوجهّ بخالص الشكر والتقدير

 شكلّ

 تفاعلهم، ونقاشاتهم، وتساؤلاتهم العلمية الدافع الحقيقي لصياغة هذا

 الكتاب.
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 علم النفس الاجتماعي للاتصال –ائمة المصطلحات ق
 الاتجاهات  (Attitudes) 

لموضوعات ا استعدادات نفسية مكتسبة توُجهّ استجابات الفرد نحو الأشخاص أو
 .أو القضايا إيجاباً أو سلباً، وتؤثر في السلوك الاتصالي

 الإدراك الاجتماعي (Social Perception) 
العملية التي يتم من خلالها تفسير وفهم سلوك الآخرين ونواياهم وخصائصهم في 

 .التفاعل الاجتماعي
 الإقناع (Persuasion) 

والسلوكيات لدى  يز المواقف والاتجاهاتعملية تأثير اتصالي تهدف إلى تغيير أو تعز 
 .المتلقي عبر الرسائل الاتصالية

 التفاعل الاجتماعي  (Social Interaction) 
يعُدّ الاتصال أداته  عملية تبادل التأثير بين الأفراد داخل سياق اجتماعي معين، و

 .الأساسية
 التنشئة الاجتماعية  (Socialization) 

بر لها الفرد القيم والمعايير والأدوار الاجتماعية عالعملية التي يكتسب من خلا
 .التفاعل مع الأسرة، المدرسة، الإعلام والمجتمع

 التمثلات الاجتماعية  (Social Representations) 
 .صور ذهنية مشتركة داخل الجماعة تفسرّ الواقع وتوجهّ السلوك والاتصال

 التواصل اللفظي  (Verbal Communication) 
 .الاتصال التي تعتمد على اللغة المنطوقة أو المكتوبة لنقل المعاني كل أشكال



 التواصل غير اللفظي  (Nonverbal Communication) 
ة، الرسائل التي تنُقل عبر تعابير الوجه، الإيماءات، لغة الجسد، نبرة الصوت، المساف

 .دون استخدام الكلمات
 التحيز  (Bias) 

ار أحكام غير موضوعية في إدراك الآخرين ميل نفسي لا واعٍ يؤدي إلى إصد
 .والتعامل معهم

 الجماعة  (Group) 
 .مجموعة من الأفراد تجمعهم علاقات تفاعل وتأثير متبادل وأهداف أو قيم مشتركة

 السلوك الجماعي  (Collective Behavior) 
أنماط السلوك التي تصدر عن الأفراد داخل الحشود والتجمعات في مواقف غير 

 .نسبياً منظمة
 العدوان  (Aggression) 

سلوك يهدف إلى إلحاق الأذى الجسدي أو النفسي بالآخرين، وقد يتأثر بالمضامين 
 .الإعلامية

 العنف الرمزي  (Symbolic Violence) 
ُمارسَ عبر اللغة، الصور، الخطاب الإعلامي، وتؤثر  أشكال غير مباشرة من العنف ت

 .نفسياً على الأفراد
 ية الاجت  (Social Identity)  ماعيةالهو

 .إحساس الفرد بالانتماء إلى جماعة اجتماعية معينة وتأثير ذلك على سلوكه وتواصله
 



 ية الرقمية  (Digital Identity)  الهو
 .الصورة التي يبنيها الفرد عن ذاته عبر الفضاء الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعي

 الصورة النمطية  (Stereotype) 
 .جاهزة حول فئة اجتماعية معينّة تؤثر في الإدراك والتواصل معها تعميمات ذهنية

 الرأي العام  (Public Opinion) 
مجموعة الاتجاهات والمواقف السائدة داخل المجتمع تجاه قضية معينة، ويتأثر 

 .بالإعلام والاتصال
 التأثير الاجتماعي  (Social Influence) 

 .عات في أفكار ومواقف وسلوك الآخرينالطرق التي يؤثر بها الأفراد أو الجما
 الضبط الاجتماعي  (Social Control) 

ة، الآليات التي يستخدمها المجتمع لتوجيه سلوك الأفراد وفق القيم والمعايير السائد
يعُدّ الاتصال أحد أدواته  .و

 الإعلام  (Media) 
اعي كبير موسائل نقل المعلومات والأفكار إلى جمهور واسع، وله تأثير نفسي واجت

 .على المتلقين
 الإعلام الرقمي  (Digital Media) 

ة وسائل الاتصال المعتمدة على الإنترنت والتقنيات الرقمية مثل الشبكات الاجتماعي
 .والمنصات الإل كترونية

 
 



 الشهرة الرقمية  (Digital Fame) 
تقدير بالسعي إلى الاعتراف والانتشار عبر الفضاء الرقمي، وله أبعاد نفسية تتعلق 

 .الذات
 النرجسية الرقمية  (Digital Narcissism) 

 .تضخيم صورة الذات عبر وسائل التواصل الاجتماعي بحثاً عن الإعجاب والتقدير
 التفاعل الافتراضي  (Virtual Interaction) 

 .أنماط التواصل والعلاقات التي تتم عبر الوسائط الرقمية دون حضور جسدي مباشر
 ل التواصلالإدمان على وسائ  (Social Media Addiction) 

 .حالة نفسية تتمثل في الاستخدام المفرط القهري للمنصات الرقمية
 التواصل الصحي    (Health Communication) 

يز الوعي ا  .لوقائياستخدام استراتيجيات الاتصال للتأثير في السلوكيات الصحية وتعز
 المسؤولية الاجتماعية للإعلام  (Social Responsibility of Media) 

التزام وسائل الإعلام بأخلاقيات المهنة وحماية المجتمع من الآثار النفسية 
 .والاجتماعية السلبية للمضامين

 الأخلاقيات الإعلامية  (Media Ethics) 
 .مجموعة القيم والمعايير التي تضبط الممارسة الإعلامية وتحمي كرامة الإنسان

 التمثلّ الذاتي  (Self-Representation) 
يقة التي يقدّم بها الفرد نفسه للآخرين عبر التواصل المباشر أو الرقمي  .الطر

 الانتماء  (Belonging) 
 .حاجة نفسية واجتماعية تدفع الفرد للارتباط بالجماعة والشعور بالقبول داخلها



 ّالتميز  (Differentiation) 
يةفي التواصل والسعي الفرد لإبراز خصوصيته واختلافه عن الآخرين   .هو
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 مقدمة الكتاب
يشكّل الاتصال أحد أهم الظواهر الإنسانية والاجتماعية، إذ لا يمكن تصور 
الحياة الفردية أو الجماعية دون عمليات التفاعل وتبادل المعاني بين الأفراد 
يؤكدّ  والجماعات. فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه، يتواصل ليعبرّ عن ذاته، و

ده، ويبني علاقاته، ويندمج في محيطه الاجتماعي والثقافي. غير أنّ عملية وجو
الاتصال لا تقتصر على مجرد نقل المعلومات، بل تتجاوز ذلك إلى أبعاد نفسية 
واجتماعية معقّدة تتداخل فيها الإدراكات، الاتجاهات، القيم، التمثلات، 

 .والانتماءات
هم تماعي كحقل علمي أساسي لفمن هذا المنطلق، يبرز علم النفس الاج

السلوك الإنساني في سياقه الاجتماعي، وتحليل ال كيفية التي يتأثر بها الفرد 
يؤثر فيهم من خلال التفاعل والاتصال. كما يوفرّ هذا العلم أدوات  بالآخرين و

ية، تشكّل الاتجاهات ية تساعد على فهم ديناميات التأثير، الإقناع، بناء الهو ، تفسير
ية في مجال الاتصال والإعلاموالسلو  .ك الجماعي، وهي جميعها قضايا محور

لقد عرف مجال الاتصال تحولات عميقة في العقود الأخيرة، خاصة مع 
بروز الإعلام الرقمي، الشبكات الاجتماعية، وثقافة الصورة والسرعة، مما أدى إلى 

سانية. ولم ت الإنإعادة تشكيل أنماط التفاعل الاجتماعي، وبناء الذات، والعلاقا
يعد الاتصال مجرد عملية خطية بين مرسل ومستقبل، بل أصبح فضاءً مفتوحاً 
تتقاطع فيه الأبعاد النفسية، الاجتماعية، الثقافية، والتكنولوجية. الأمر الذي 
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يجعل من المقاربة النفسية الاجتماعية ضرورة علمية لفهم هذه التحولات وتحليل 
 .ماعاتآثارها على الأفراد والج

ية، يأتي هذا الكتاب الموسوم ب   علم النفس "وانطلاقاً من هذه الرؤ
ليقدّم لطلبة ماستر علم اجتماع الاتصال مدخلاً نظرياً  "الاجتماعي للاتصال

وتطبيقياً يربط بين مفاهيم علم النفس الاجتماعي وإشكالات الاتصال المعاصر. 
اهرة والاجتماعية للظ ويهدف إلى تمكين الطالب من فهم الأسس النفسية

علام الاتصالية، وتحليل سلوك الفاعلين في العملية الاتصالية، واستيعاب تأثير الإ
يات  .التقليدي والرقمي على تشكيل المواقف، الاتجاهات، والهو

  :وقد روعي في إعداد هذا الكتاب الطابع البيداغوجي والمنهجي، من خلال
 ية دون الإخلال  بالدقة العلمية، تبسيط المفاهيم النظر
 ،ربط الإطار النظري بالواقع الإعلامي والاجتماعي 
 ،إدراج أمثلة تطبيقية من الحياة اليومية والبيئة الرقمية 
 وتقديم أسئلة وتمارين تساعد على تنمية التفكير النقدي لدى الطلبة. 

 كما تم تنظيم محتوى الكتاب وفق محاور تغطي مختلف القضايا الأساسية في
نفس الاجتماعي للاتصال، بدءاً من مفاهيم الإدراك الاجتماعي والتنشئة علم ال

ية، مروراً بالإقناع والتفاعل والسلوك الجماعي، وصولاً إلى قضايا الإعلام  والهو
الرقمي، الشهرة، الصورة الذاتية، المسؤولية الاجتماعية للإعلام، وآفاق البحث 

 .المعاصر في هذا المجال
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يطمح هذا العمل إ لى أن يكون مرجعاً بيداغوجياً داعماً للمحاضرات و
الجامعية، وأداة مساعدة للطالب في بناء معارفه وفهمه النقدي للظاهرة الاتصالية، 
 ومساهمة متواضعة في إثراء المكتبة الجامعية العربية في مجال علم النفس الاجتماعي

 .للاتصال
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 أهداف الكتاب
 طلبة ماستر علم اجتماع الاتصال من فهميهدف هذا الكتاب إلى تمكين 

وتحليل الظاهرة الاتصالية من منظور نفسي اجتماعي، من خلال الجمع بين الإطار 
النظري والتطبيقات العملية المرتبطة بواقع الإعلام والاتصال المعاصر. ويتوخّى 

 : يلي اتحقيق مجموعة من الأهداف المعرفية والمنهجية والتطبيقية، يمكن تلخيصها فيم
 الأهداف المعرفية: أولاً

يف الطالب بالمفاهيم الأساسية لعلم النفس الاجتماعي ذات الصلة .1  تعر
 .بالاتصال

 .توضيح طبيعة العلاقة التكاملية بين علم النفس الاجتماعي وعلوم الاتصال .2
تمكين الطالب من فهم آليات الإدراك الاجتماعي، وتشكّل الانطباعات، وبناء  .3

 .ة في التفاعل الاتصاليالصور الذهني
يات الاتجاهات، الإقناع، والتأثير الاجتماعي في المجال  .4 الإحاطة بنظر

 .الإعلامي
ية الاجتماعية، التنشئة، والانتماء، ودورها في بناء  .5 التعرف على مفاهيم الهو

 .الذات عبر الاتصال
فهم ديناميات التفاعل الاجتماعي والسلوك الجماعي في سياقات الاتصال  .6

 .مختلفةال
 .الإلمام بالقضايا النفسية والاجتماعية المرتبطة بالإعلام التقليدي والرقمي .7
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 الأهداف المنهجية: ثانياً
تدريب الطالب على توظيف المقاربة النفسية الاجتماعية في تحليل الظواهر  .1

 .الاتصالية
ية والوقائع الإعلامية والاجتما .2  .يةعتنمية القدرة على الربط بين المفاهيم النظر
إكساب الطالب مهارات التحليل النقدي للخطاب الإعلامي والمضامين  .3

 .الاتصالية
 .تعزيز التفكير العلمي في دراسة تأثير الإعلام على السلوك الفردي والجماعي .4
 تمكين الطالب من استخدام المفاهيم النفسية الاجتماعية في تفسير الممارسات .5

 .الاتصالية اليومية
 لتطبيقيةالأهداف ا: ثالثاً

 .تمكين الطالب من تحليل سلوك المتلقين والمؤثرين في البيئة الاتصالية .1
ات تقييم التأثيرات النفسية والاجتماعية للمضامين الإعلامية على مختلف الفئ .2

 .الاجتماعية
ية الذاتية والرقمية عبر وسائل التواصل الاجتماعي .3  .فهم آليات بناء الهو
 .ماعيالنرجسية الرقمية من منظور نفسي اجت تحليل ظواهر الشهرة، السيلفي، .4
يز السلوكيات الإيجابية، خاصة في مجال التواصل  .5 إدراك دور الاتصال في تعز

 .الصحي
 .تنمية الوعي بالمسؤولية الاجتماعية للإعلام وأخلاقيات الممارسة الاتصالية .6

 



 الكتاب أهداف

6 

ية والبيداغوجية: رابعاً بو  الأهداف التر
 .ة واعية بقضايا الاتصال والمجتمعدعم الطالب في بناء شخصية نقدي .1
 .المساهمة في تنمية الحس الأخلاقي في التعامل مع الإعلام والاتصال .2
 .تعزيز وعي الطلبة بأهمية البعد الإنساني في العملية الاتصالية .3
 .إعداد الطالب للبحث العلمي في مجالات علم النفس الاجتماعي للاتصال .4
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 اجتماعي للاتصالعلم النفس الأهمية دراسة 
تكتسي دراسة علم النفس الاجتماعي للاتصال أهمية بالغة في فهم الظاهرة 
 الاتصالية باعتبارها سلوكاً إنسانياً واجتماعياً معقّداً، لا يقتصر على نقل المعلومات

ل فحسب، بل يتضمن أبعاداً نفسية، وجدانية، إدراكية، وثقافية تتداخل في تشكي
عي الإنسان لا يتواصل بوصفه كائناً معزولاً، بل كفاعل اجتماالمعنى والتأثير. ف

يقته  تحكمه منظومة من القيم، الاتجاهات، التمثلات، والانتماءات التي تؤثر في طر
 .في الإرسال والاستقبال والتفاعل

يا لفهم ال كيفية التي  وتنبع أهمية هذا المجال من كونه يوفرّ إطاراً تفسير
ة في اتجاهات عبر الاتصال، وكيف تؤثر الرسائل الإعلاميتتشكل بها المواقف وال

إدراك الأفراد للواقع، وفي بناء الصور الذهنية، وفي توجيه السلوك الفردي 
والجماعي. فالإعلام، بمختلف وسائطه، لم يعد مجرد ناقل محايد للأحداث، بل أصبح 

يفاعلاً اجتماعياً ونفسياً يسهم في تشكيل الرأي العام، وبناء ا ة، وإعادة إنتاج لهو
 .القيم والمعايير الاجتماعية

ر كما تبرز أهمية علم النفس الاجتماعي للاتصال في تحليل ديناميات التأثي
والإقناع داخل الفضاء الاتصالي، سواء في الإعلان، الدعاية، الخطاب السياسي، 

ية. إذ تساعدنا المقاربة النفسية الاجتماعية على فه آليات  مأو الحملات التوعو
الاستمالة العاطفية، التأثير المعياري، الضغط الاجتماعي، والامتثال، وهي عناصر 

 .أساسية في تفسير استجابات الجمهور للمضامين الاتصالية
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وتتضاعف أهمية هذا الحقل في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، حيث 
ي تشكيل أنماط ضأعادت الشبكات الاجتماعية، وثقافة الصورة، والتفاعل الافترا

التواصل والعلاقات الإنسانية. فقد أصبح الفرد يبني ذاته وهويته عبر المنصات 
الرقمية، ويسعى إلى الاعتراف الاجتماعي من خلال الإعجاب والمتابعة والمشاركة، 
ما يطرح إشكالات نفسية واجتماعية جديدة مثل النرجسية الرقمية، الإدمان، 

 الصورة الذاتية. وهنا يقدّم علم النفس الاجتماعيالقلق الاجتماعي، وتضخيم 
للاتصال أدوات تحليلية لفهم هذه الظواهر واستيعاب انعكاساتها على الصحة 

 .النفسية والتماسك الاجتماعي
ومن جهة أخرى، تسهم دراسة هذا المجال في تعزيز الوعي بأخلاقيات 

ة العميقة ك الآثار النفسيالاتصال والمسؤولية الاجتماعية للإعلام، من خلال إدرا
للمضامين الإعلامية على الأطفال، المراهقين، والفئات الهشة. ففهم تأثير العنف 
ير ممارسات اتصالية  الرمزي، الصور النمطية، وخطاب ال كراهية، يمكّن من تطو

 .أكثر إنسانية واحتراماً ل كرامة الفرد
لتكوين  أساسيةكما تمثل دراسة علم النفس الاجتماعي للاتصال دعامة 

الطالب في مجال علم اجتماع الاتصال، إذ تزوّده بالقدرة على الربط بين البنية 
زز الاجتماعية والسلوك الفردي، وبين الرسالة الاتصالية والاستجابة النفسية، مما يع

يؤهله لفهم الواقع الاتصالي المعاصر في أبعاده المتعددة  .كفاءته التحليلية و
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د إلى هذا التخصص لا تقتصر على الجانب المعرفي، بل تمت وعليه، فإن أهمية
 الجانب التربوي والتطبيقي، حيث يساهم في بناء شخصية نقدية واعية، قادرة على

 .الإعلامالتمييز، التحليل، والمساءلة، ومحصّنة نسبياً ضد التأثيرات السلبية للاتصال و
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 علم النفس الاجتماعي للاتصالمنهجية عرض 
اعتمد هذا الكتاب في عرض مادة علم النفس الاجتماعي للاتصال على 
منهجية علمية بيداغوجية تراعي طبيعة التخصص، ومستوى الطلبة، وخصوصية 
التداخل المعرفي بين علم النفس الاجتماعي وعلوم الاتصال. وقد تم بناء المحتوى 

عملي، بهدف تمكين لوفق مقاربة تكاملية تجمع بين التحليل النظري والتطبيق ا
 الطالب من الفهم العميق للظاهرة الاتصالية في أبعادها النفسية والاجتماعية.

 المقاربة التكاملية بين التخصصات: أولاً
انطلقت منهجية العرض من مبدأ التكامل بين علم النفس الاجتماعي وعلم اجتماع 

فاعل الفرد ا في إطار تالاتصال، باعتبار أن الظاهرة الاتصالية لا يمكن فهمها إل
 : مع محيطه الاجتماعي. لذلك تم

 )الربط بين المفاهيم النفسية )الإدراك، الاتجاهات، الدوافع، الانفعالات 
 )ية، الجماعة، القيم، المعايير  والمفاهيم الاجتماعية )التنشئة، الهو
 .وتطبيقها على قضايا الاتصال والإعلام التقليدي والرقمي 

 ن النظري والتطبيقيالجمع بي: ثانياً
 : تم اعتماد أسلوب مزدوج يقوم على

 يقة : العرض النظري يات الأساسية بطر يف، والنظر تقديم المفاهيم، التعار
 مبسطة ودقيقة علمياً.
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 ربط كل محور بأمثلة واقعية من الإعلام، الشبكات : التطبيق العملي
مفاهيم من واقع ال الاجتماعية، الحملات الاتصالية، الخطاب اليومي، قصد تقريب

 الطالب.
يلها إلى أدوات  يات، وتحو والهدف من ذلك هو تجاوز الطابع التجريدي للنظر

 تحليلية لفهم الواقع الاتصالي.
 التدرج البيداغوجي في تقديم المحتوى: ثالثاً

راعت منهجية العرض مبدأ التدرج من العام إلى الخاص ومن البسيط إلى 
 : المركب، حيث

 بالمفاهيم الأساسية والمدخل النظري، يبدأ الكتاب 
 ،ثم ينتقل إلى آليات الإدراك والتفاعل 
 ،فالاتجاهات والإقناع 
 ،ية والسلوك الجماعي  فالهو
 .وصولاً إلى قضايا الإعلام الرقمي والاتصال المعاصر 
 .وهذا التدرج يساعد الطالب على بناء معارفه بشكل منطقي ومتسلسل 

 ة النقديةالمقاربة التحليلي: رابعاً
صف، تم اعتماد مقاربة تحليلية نقدية في معالجة القضايا الاتصالية، لا تكتفي بالو

 : بل تسعى إلى
 تفسير الظواهر 
 تحليل أسبابها 
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 براز آثارها النفسية والاجتماعية  إ
 .ومناقشة انعكاساتها على الفرد والمجتمع 
  لى المساءلة العلميةعوذلك بهدف تنمية التفكير النقدي لدى الطالب وتعزيز قدرته 

 البعد البيداغوجي في العرض: خامساً
  :حرصت المنهجية المعتمدة على إدماج عناصر بيداغوجية داعمة، مثل

 تحديد أهداف كل فصل 
 تلخيص النقاط الأساسية في خاتمة كل محور 
 إدراج أسئلة للمناقشة 
 اقتراح تمارين تطبيقية 
 وتقديم مراجع مكملّة 
 ستيعاب، وتعزيز التفاعل داخل الدرس الجامعي.وذلك قصد تسهيل الا 

 الانفتاح على الواقع المعاصر: سادسًا
 : راعت منهجية العرض مواكبة التحولات الاتصالية الراهنة، خاصة

 الإعلام الرقمي 
 الشبكات الاجتماعية 
 ثقافة الصورة 
 الشهرة الافتراضية 
 ية الرقمية  وبناء الهو
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 ع ر نفسي اجتماعي معاصر، ينسجم مع واقوتمت معالجة هذه القضايا من منظو
 الطلبة وتجربتهم اليومية في الفضاء الرقمي.

 اللغة والأسلوب: سابعاً
 : اعتمد في هذا الكتاب أسلوب

 واضح 
 دقيق 
 علمي مبسّط 
  يوازن بين الصرامة الأكاديمية وإمكانية الاستيعاب البيداغوجي، بما يتناسب

 .مع مستوى طلبة الماستر
 
 
 
 
 



 

 

ص الأولالف اجتماعي للاتصال: ل  خل إلى علم النفس ال التقاطعات: مد تكامل و  ال

 

 الفصل الأول

 :مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للاتصال
 التكامل والتقاطعات

 تمهيد
يف علم النفس الاجتماعي  المبحث الأول: تعر

يف الاتصال  المبحث الثاني: تعر
 اتصالاجتماعي والالمبحث الثالث: نقاط الالتقاء بين علم النفس ال

المبحث الرابع: أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية في فهم الظاهرة 
 الاتصالية

المبحث الخامس: أسئلة تقويمية شاملة مع أجوبة نموذجيه شاملة حول علم 
نفسية أهمية المقاربة ال –نقاط الالتقاء  –الاتصال  –النفس الاجتماعي 

 بة للطلبةالاجتماعية، بصيغة بيداغوجية مناس
 خاتمة الفصل

 لمراجع المستخدمة في الفصل الأولا
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 : تمهيد
يعُدّ الاتصال من أبرز المظاهر التي تميزّ الإنسان عن غيره من الكائنات، فهو 
الوسيلة التي يعبرّ بها عن أفكاره، مشاعره، حاجاته، وقيمه، وهو الأداة التي يبني 

ال لا الاجتماعي. غير أنّ عملية الاتصبها علاقاته ويندمج من خلالها في محيطه 
يمكن اختزالها في مجرد تبادل للمعلومات أو الرسائل، بل هي سلوك اجتماعي 
ونفسي معقّد، تحكمه منظومة من الإدراكات، الاتجاهات، الانفعالات، 

 والانتماءات الاجتماعية.
د رومن هنا تبرز أهمية علم النفس الاجتماعي بوصفه علماً يدرس سلوك الف

يعُدّ الجمع بي يؤثر فيهم. و ن داخل الجماعة، ويحللّ ال كيفية التي يتأثر بها بالآخرين و
علم النفس الاجتماعي وعلوم الاتصال ضرورة منهجية لفهم الظاهرة الاتصالية في 
أبعادها الإنسانية العميقة، حيث لا يمكن تحليل الرسائل الاتصالية بمعزل عن 

 .ها، ولا عن المتلقي الذي يفسرها ويتفاعل معهاالفاعل الاجتماعي الذي ينتج
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يف علم النفس الاجتماعي: المبحث الأول  تعر
أحد الفروع الأساسية في  (Social Psychology) يعُدّ علم النفس الاجتماعي

علم النفس، ويهتم بدراسة السلوك الإنساني كما يتجلىّ داخل السياق الاجتماعي، 
 آخرين، وفي ظل القيم والمعايير والأدوار السائدة فيأي في إطار التفاعل مع ال

المجتمع. فهو لا ينظر إلى الفرد ككيان معزول، بل ككائن اجتماعي يتأثر بالبيئة 
يؤثر فيها في الوقت نفسه  .الاجتماعية و

ية مفادها أن معظم أنماط السلوك  وينطلق هذا العلم من مسلمّة جوهر
اقات ا تفسيراً دقيقاً إلا من خلال دراسة العلالإنساني لا يمكن فهمها أو تفسيره

الاجتماعية التي ينخرط فيها الفرد، سواء داخل الأسرة، أو المدرسة، أو جماعة 
الرفاق، أو مؤسسات المجتمع المختلفة. ومن ثمّ، فإن علم النفس الاجتماعي يسعى 

، وكيفية يإلى ال كشف عن القوانين والآليات النفسية التي تحكم التفاعل الاجتماع
تشكّل المواقف والاتجاهات، وبناء الصور الذهنية، واتخاذ القرارات في المواقف 

 .الاجتماعية
يفات علماء النفس الاجتماعي لهذا الحقل تبعاً لاختلاف  وقد تنوعّت تعر

ية، إلا أنها تتقاطع جميعاً في التركيز على البعد الاجتماعي للسل وك. منطلقاتهم النظر
كار العلم الذي يحاول فهم وتفسير كيف تتأثر أف: ألبورت بأنه فعرفّه غوردون

ل أو الضمني َّّ  .الأفراد، مشاعرهم، وسلوكياتهم بوجود الآخرين الفعلي أو المتخي

بينما يرى آخرون أنه العلم الذي يدرس التفاعل المتبادل بين الفرد والجماعة، وكيف 
 .ميات الجماعةي تشكيل ديناتؤثر الجماعة في الفرد، وكيف يسهم الفرد بدوره ف
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َّّف علم النفس الاجتماعي أيضًا بأنه العلم الذي يهتم بدراسة الظواهر  كما يعُر
والطاعة،  الامتثال، والتقليد،: النفسية كما تظهر في الحياة الاجتماعية، مثل

والقيادة، والصراع، والتعاون، والتنافس، والإقناع، والتأثير الاجتماعي. وهو 
حكم تفي بوصف هذه الظواهر، بل يسعى إلى تفسيرها والتنبؤ بها والتبذلك لا يك

 .فيها، اعتماداً على مناهج علمية دقيقة
 : ويتميزّ هذا الحقل بكونه يجمع بين بعدين متكاملين

 الذي يهتم بالدوافع، والانفعالات، والإدراك، والتفكير، : البعد النفسي
 .والاتجاهات

 بالقيم، والمعايير، والأدوار الاجتماعية، الذي يهتم : البعد الاجتماعي
 .والجماعات، والمؤسسات

ومن خلال هذا التداخل، يشكّل علم النفس الاجتماعي جسراً معرفياً بين 
علم النفس وعلم الاجتماع، إذ يستفيد من مفاهيم كلٍّ منهما ومناهجهما في تحليل 

 .الظواهر الاجتماعية ذات الطابع النفسي
ية، من أهمهاويركزّ علم النف   :س الاجتماعي على مجموعة من القضايا المحور

 وكيفية تكوين الانطباعات عن الآخرين وإصدار : الإدراك الاجتماعي
 .الأحكام عليهم

 نشأتها، ووظائفها، وطرق تغييرها: الاتجاهات والمواقف. 
 آلياتهما واستراتيجياتهما: التأثير الاجتماعي والإقناع. 
 أشكاله وأنماطه داخل الجماعات: التفاعل الاجتماعي. 
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 ية الاجتماعية والانتماء  .ودورهما في بناء الذات: الهو
 وديناميات الجماعات ال كبيرة: السلوك الجماعي والحشود. 
 مثل التعصّب، والصراع، والتعاون: العلاقات بين الجماعات. 

ولا يقتصر اهتمام علم النفس الاجتماعي على الجانب النظري فحسب، بل 
ف مفاهيمه في مجالات متعددة مثليمت بية،  :د إلى الجانب التطبيقي، حيث توُظَّّ التر

والإعلام، والاتصال، والعلاقات العامة، والعمل الاجتماعي، والتنظيمات، 
والصحة النفسية، وحل النزاعات. وهذا ما يمنحه قيمة عملية كبيرة في فهم 

 .مشكلات الفرد داخل المجتمع والسعي إلى معالجتها
وعليه، يمكن القول إن علم النفس الاجتماعي هو علم دراسة الإنسان في 

ة علاقته بالآخرين، وفي تفاعله مع محيطه الاجتماعي، بما يحمله ذلك من أبعاد نفسي
وثقافية وقيمية. وهو بذلك يشكّل أساسًا معرفياً ضرورياً لفهم سلوك الأفراد داخل 

 .يةثير المتبادل في الحياة الاجتماعالجماعات، وتحليل ظواهر الاتصال والتأ
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يف الاتصال: المبحث الثاني  تعر
يعُدّ الاتصال من أقدم وأهمّ الظواهر الإنسانية، إذ لا يمكن تصورّ وجود 
المجتمع أو استمرار العلاقات الاجتماعية دون وجود عملية تواصل بين الأفراد 

ن خلال نسانيته إلا موالجماعات. فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه، ولا يحقّق إ
التفاعل مع الآخرين، والاتصال هو الأداة الأساسية التي يتم بها هذا التفاعل. 
ومن ثمّ، فإن الاتصال ليس مجرد نشاط ثانوي في الحياة الاجتماعية، بل هو شرط 

 .وجود المجتمع واستمراره وتماسكه
َّّف الاتصال في أبسط معانيه بأنه عملية تبادل للمعاني  يعُر ين طرفين أو بو

أكثر، باستخدام رموز مشتركة، بهدف تحقيق الفهم والتأثير المتبادل. وهو عملية 
قافي تتطور بتطور العلاقات الإنسانية، وتتأثر بالسياق الث ديناميكية مستمرة

والاجتماعي والنفسي الذي تتم فيه. لذلك، لا يمكن اختزال الاتصال في مجرد 
ات، هو تفاعل مركّب تتداخل فيه النوايا، والتوقعإرسال رسالة واستقبالها، بل 

 .والانفعالات، والخبرات السابقة
يفات الاتصال بتعدد الحقول المعرفية التي تناولته )علم  وقد تعددت تعر

تقاطع إلا أنها ت…( النفس، علم الاجتماع، علوم الإعلام والاتصال، اللسانيات
ل إلى لية نقل المعلومات من مرسعم: في عناصر أساسية. فهناك من يعرفّه بأنه

يفه  .مستقبل عبر قناة معينة باستخدام رموز مشتركة بينما يذهب آخرون إلى تعر
وهذا  .عملية تفاعل اجتماعي يتم من خلالها بناء المعاني وتفسيرها وتبادلها: بأنه
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يؤكد أن المعنى لا ينُ يف الأخير يبرز الطابع التفاعلي والبنائي للاتصال، و ل قالتعر
 .جاهزاً، بل يبُنى داخل التفاعل الاجتماعي

يفُهم الاتصال كذلك بوصفه عملية هادفة، أي أنه يتم لتحقيق غايات  و
الإخبار، أو الإقناع، أو التأثير، أو التعبير عن الذات، أو بناء : محددة، مثل

العلاقات. وهو لا يحدث في فراغ، بل في سياق اجتماعي وثقافي يحدد قواعده 
 .ه وأساليبه المقبولةومعايير

 : ويشمل الاتصال أشكالاً وأنماطًا متعددة، من أهمها
 ال ويشمل اللغة المنطوقة والمكتوبة، وهو أكثر أشكال الاتص: الاتصال اللفظي

 .وضوحاً وانتشاراً
 ية مثل الإيماءات، وتعابير الوجه، ونبرة الصوت، ووضع: الاتصال غير اللفظي

اعر طبين، وهو يلعب دوراً أساسياً في نقل المشالجسد، والمسافة بين المتخا
 .والمواقف

 )ان حيث يحدث التفاعل في الزمن نفسه والمك: الاتصال المباشر )وجهاً لوجه
 .نفسه

 يون، : الاتصال الوسائطي عبر وسائل الإعلام التقليدية )الإذاعة، التلفز
الصحافة( ووسائل الاتصال الحديثة )الإنترنت، شبكات التواصل 

 .جتماعي(الا
يات  ولا يقتصر الاتصال على المستوى الفردي فقط، بل يشمل مستو

 : متعددة
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 بين فردين: الاتصال الشخصي. 
 يق العمل: الاتصال داخل الجماعة  .داخل الأسرة، القسم، فر
 داخل المؤسسات: الاتصال التنظيمي. 
 عبر وسائل الإعلام: الاتصال الجماهيري. 
 ن المجتمعات والثقافات المختلفةبي: الاتصال الثقافي والحضاري. 

ولا تقتصر وظيفة الاتصال على نقل المعلومات أو تبادل الأخبار، بل يؤدي 
 : وظائف اجتماعية ونفسية عميقة، من بينها

 وتدعيم الروابط بين الأفراد: بناء العلاقات الاجتماعية. 
 ية  .الفردية والجماعية: التعبير عن الهو
 عبر نقل القيم والمعايير والقواعد :تنظيم الحياة الاجتماعية. 
 وتوجيه سلوكهم: التأثير في الآخرين. 
 وتغيير الاتجاهات والمواقف: الإقناع. 
 خاصة في المجتمعات الحديثة: تشكيل الرأي العام. 

لوكاً اجتماعياً سومن المنظور النفسي الاجتماعي، ينُظر إلى الاتصال بوصفه 
انفعالاته. ودوافعه، وحاجاته، ومعتقداته، و، يتأثر بشخصية الفرد، ذا بعد نفسي

يقة تواصل الفرد، وأسلوبه في التعبير، وقدرته على الإقناع، كلها تعكس بني ته فطر
اهات النفسية وخبراته الاجتماعية. كما أن الاستجابة للرسائل الاتصالية تتأثر بالاتج

 .المسبقة، والصور الذهنية، والانتماءات الاجتماعية



 مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للاتصال: التكامل والتقاطعات  - الفصل الأول

22 

الاتصال ليس مجرد تقنية أو أداة محايدة، بل هو ممارسة  وعليه، فإن
اجتماعية وثقافية ونفسية في آن واحد. إنه عملية بناء للمعنى، وإنتاج للدلالة، 
وتشكيل للوعي، وإعادة إنتاج للقيم. ومن هنا تتضح العلاقة الوثيقة بين الاتصال 

تتجلى فيه عمليات  ي الذيوعلم النفس الاجتماعي، إذ يشكّل الاتصال المجال التطبيق
ية، والتفاعل بين الفرد والجماعة  .التأثير الاجتماعي، وتكوين الاتجاهات، وبناء الهو

وبذلك يمكن القول إن الاتصال هو العمود الفقري للحياة الاجتماعية، 
والوسيط الأساسي الذي تنتقل عبره الأفكار، والمشاعر، والقيم، والثقافة، وهو في 

 .جال خصب لدراسة السلوك الإنساني في بعده الاجتماعي والنفسيالوقت نفسه م 
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 نقاط الالتقاء بين علم النفس الاجتماعي والاتصال: المبحث الثالث
 تتجلىّ العلاقة بين علم النفس الاجتماعي والاتصال في كونهما يشتركان في

ا يظهر مالاهتمام بالإنسان داخل محيطه الاجتماعي، وفي دراسة السلوك الإنساني ك
في سياق التفاعل مع الآخرين. فإذا كان علم النفس الاجتماعي يسعى إلى فهم 
العمليات النفسية والاجتماعية التي تحكم سلوك الفرد داخل الجماعة، فإن الاتصال 
يمثلّ المجال العملي الذي تتجسّد فيه هذه العمليات وتلُاحظ بصورة مباشرة. وبذلك 

ي، وأن الحقل التطبيقي الطبيعي لعلم النفس الاجتماعيمكن القول إن الاتصال هو 
 .علم النفس الاجتماعي يشكلّ الإطار النظري التفسيري للظواهر الاتصالية

ولا يمكن دراسة الاتصال بمعزل عن العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة 
في الأفراد، كما لا يمكن فهم سلوك الأفراد داخل الجماعة دون تحليل أنماط 

اعل، لتواصل التي تربط بينهم. ومن هنا تنشأ علاقة تكاملية بين المجالين، قوامها التفا
 .والتأثير المتبادل، وبناء المعنى

  :ومن أبرز نقاط الالتقاء بين علم النفس الاجتماعي والاتصال ما يلي
 . التفاعل الاجتماعي1

اعي، حيث تميعُدّ التفاعل الاجتماعي محوراً أساسياً في علم النفس الاج
يهتم هذا العلم بدراسة أنماط التفاعل بين الأفراد داخل الجماعة، وكيفية تشكلّ 
العلاقات الاجتماعية، وأثرها في السلوك الفردي. وفي المقابل، يعُدّ الاتصال 
الوسيلة الأساسية التي يتحقق بها هذا التفاعل، إذ لا وجود لتفاعل اجتماعي دون 

 .تبادل رسائل ومعانٍ 
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لها أشكال ك… لتحية، والحوار، والنقاش، والتفاوض، والصراع، والتعاونفا
من التفاعل الاجتماعي التي لا يمكن أن تتم إلا عبر الاتصال. ومن ثمّ، فإن 
الاتصال هو الأداة، بينما التفاعل هو العملية، وكلاهما وجهان لظاهرة اجتماعية 

 .واحدة
 . الإدراك الاجتماعي وتفسير الرسائل2

فية التي ، أي ال كيالإدراك الاجتماعيتم علم النفس الاجتماعي بدراسة يه
يفسرّون سلوكهم  يكونّون عنهم الانطباعات، و يدرك بها الأفراد الآخرين، و
ونواياهم. وهذا الجانب يرتبط ارتباطًا وثيقاً بالاتصال، لأن فهم الرسائل الاتصالية 

عات، والاتجاهات الذهنية، والتوق لا يتم بصورة موضوعية خالصة، بل يتأثر بالصور
 .المسبقة

عاً فقد يستقبل شخصان الرسالة نفسها، ل كن يفسرّانها تفسيراً مختلفاً تب
لاختلاف خبراتهما الاجتماعية، ومعتقداتهما، وانتماءاتهما. وهذا ما يفسرّ سوء 
يل الخاطئ، والصراعات الاتصالية. وهنا يظهر دور علم النفس  الفهم، والتأو

 .تماعي في تفسير كيفية بناء المعنى داخل العملية الاتصاليةالاج
 التأثير الاجتماعي والإقناع .3

ية في علم النفس الاجتماعي،  يعُدّ التأثير الاجتماعي من الموضوعات المركز
حيث يدرس هذا العلم كيف يؤثر الأفراد في بعضهم البعض، وكيف تتشكل 

علم  ة والتقليد. وفي المقابل، يهتمالاتجاهات، وكيف يحدث الامتثال والطاع
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ات الإعلام، الإعلان، العلاق: الاتصال بدراسة الإقناع في مجالات متعددة مثل
 .العامة، الدعاية، والخطاب السياسي

فالإقناع في جوهره عملية نفسية اجتماعية، تعتمد على فهم دوافع الأفراد، 
يات  : مثلالتأثير الاجتماعي )وحاجاتهم، واتجاهاتهم، وقيمهم. ولذلك فإن نظر

الامتثال، التأثير المعياري، التأثير المعلوماتي( تعُدّ أساسًا نظرياً مهماً لفهم 
 .الاستراتيجيات الاتصالية الإقناعية

 . الاتجاهات وتغيير المواقف4
ف تتكونّ، كي: يركزّ علم النفس الاجتماعي على دراسة الاتجاهات والمواقف

أساسية ن تغييرها. وفي المقابل، يعُدّ الاتصال الوسيلة الولماذا تستقر، وكيف يمك
ر التي يتم من خلالها التأثير في الاتجاهات وتعديل المواقف، سواء عبر الحوار المباش

 .أو عبر وسائل الإعلام
ية، كلها تهدف  بو فالحملات الإعلامية، والخطابات السياسية، والبرامج التر

يق اتهم، وهو ما يجعل الاتصال أداة عملية لتطبإلى تغيير مواقف الأفراد واتجاه
 .نتائج بحوث علم النفس الاجتماعي

ية الاجتماعية والانتماء .5  الهو
ية الاجتماعيةيبحث علم النفس الاجتماعي في مسألة  كيف يعرفّ  ، أيالهو

(. …الفرد نفسه من خلال انتمائه إلى جماعة معينة )أسرة، قبيلة، حزب، أمة، مهنة
ية وبنائها عبر الخطبينما  اب، يهتم علم الاتصال بدراسة كيفية التعبير عن هذه الهو

 .والرموز، ووسائل الإعلام
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ية  فاللغة، والشعارات، والرموز، والصور الإعلامية، كلها تسهم في بناء الهو
الفردية والجماعية. ومن خلال الاتصال، يعبرّ الأفراد عن انتماءاتهم، ويدافعون 

يعيدون  .إنتاجها داخل الفضاء الاجتماعي عنها، و
 . السلوك الجماعي والحشود6

حشود، ال: ، مثلالسلوك الجماعييتناول علم النفس الاجتماعي ظواهر 
والجماهير، وحالات الهلع الجماعي، والعنف الجماعي، والتظاهر، والتعبئة. وفي 

م، وتعبئة االمقابل، يهتم علم الاتصال بدراسة دور الإعلام في تشكيل الرأي الع
 .الجماهير، وتوجيهها

فوسائل الإعلام والخطاب الجماهيري يمكن أن تؤجّج المشاعر، أو تهدّئها، 
وأن تدفع الجماهير إلى الفعل أو الامتناع عنه. وهنا يظهر التكامل بين المجالين في 

 .تفسير ديناميات الجماعات ال كبيرة
 . العلاقات بين الجماعات7

الصراع،  :ماعي بدراسة العلاقات بين الجماعات، مثليهتم علم النفس الاجت
ات في والتعصّب، والصورة النمطية، والتمييز. ويهتم علم الاتصال بكيفية تمثيل الجماع

الإعلام، وبناء الصور الذهنية عنها، وتأثير الخطاب الإعلامي في تعزيز أو تقليص 
 .هذه الظواهر

غييره، وهو التحيزّ أو تساهم في ت فالصورة الإعلامية لجماعة معينة قد تكرسّ
 .ما يجعل الاتصال أداة فعالة في إدارة العلاقات بين الجماعات
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 أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية في فهم الظاهرة الاتصالية: المبحث الرابع
تكمن أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية في كونها تنقل دراسة الاتصال من 

ئي شكلي إلى مستوى إنساني عميق، يجعل من الفرد محور مستوى تقني أو إجرا
ر العملية الاتصالية، لا مجرد متلقٍّ سلبي للرسائل. فهي لا تكتفي بتحليل عناص

الاتصال )مرسل، رسالة، قناة، مستقبل(، بل تتجاوز ذلك إلى فهم ما يجري 
تمثلات، وداخل الفرد والجماعة أثناء التفاعل الاتصالي، من دوافع، وانفعالات، 

 .وتوقعات، وانتماءات
فالمقاربة النفسية الاجتماعية تنطلق من مسلمّة أساسية مفادها أن الاتصال 

ه بناء المعنى، يتم في تفاعل نفسي اجتماعيليس مجرد تبادل معلومات، بل هو 
وتشكيل المواقف، وتوجيه السلوك. ومن ثمّ، فإن فهم الظاهرة الاتصالية يقتضي 

سيرها لنفسية والاجتماعية التي تتحكم في استقبال الرسائل وتفتحليل العوامل ا
 .والاستجابة لها

ية مثل  : ومن خلال هذه المقاربة يمكن الإجابة عن تساؤلات جوهر
 لماذا يتفاعل الأفراد مع بعض الرسائل دون غيرها؟ 
 كيف تتشكل المواقف والاتجاهات عبر الإعلام؟ 
 اعية دون أخرى؟لماذا يؤثرّ خطاب معينّ في فئة اجتم 
 ُبنى الصور النمطية عبر الاتصال؟  كيف ت
 ية الفردية والجماعية عبر التفاعل الرمزي؟  كيف تتشكّل الهو
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وهي أسئلة لا يمكن الإجابة عنها من منظور تقني بحت، بل تتطلب العودة 
 .إلى مفاهيم علم النفس الاجتماعي

 . فهم الدوافع النفسية وراء الاستجابة الاتصالية1
التي تقف وراء  ةالدوافع النفسيكّن المقاربة النفسية الاجتماعية من تحليل تم

والتقدير،  الحاجة إلى الأمن، والانتماء،: استجابة الأفراد للرسائل الاتصالية، مثل
وتحقيق الذات. فالفرد لا يستجيب للرسائل اعتباطًا، بل وفقاً لما تشبعه من 

 .حاجات نفسية
ه عن نجذب الفرد إلى خطاب معينّ لأنه يعززّ صورتفعلى سبيل المثال، قد ي

ذاته، أو يمنحه شعوراً بالانتماء إلى جماعة، أو يلبيّ حاجة نفسية عميقة لديه. وهنا 
ات يتضح أن الاستجابة الاتصالية ليست عقلانية خالصة، بل تتداخل فيها الانفعال

 .والحاجات والدوافع
 لاتصالية. تحليل الأبعاد الانفعالية للرسائل ا2

في الاتصال،  البعد الانفعاليتساعد المقاربة النفسية الاجتماعية على فهم 
أي كيف تثير الرسائل مشاعر الخوف، أو الأمل، أو الغضب، أو التعاطف، أو 

ية لا تعتمد فقط على المنطق والحجج ، الفخر. فالرسائل الإعلامية والخطابات الجماهير
يةبل توظّف العاطفة بوصفها أداة ت  .أثير قو

ير الاستثارة الانفعالية، والتقمصّ الوجداني، والتأث: ومن خلال مفاهيم مثل
يك الجماهير، بي نما العاطفي، يمكن تفسير كيف ولماذا تنجح بعض الرسائل في تحر

 .تفشل رسائل أخرى رغم قوتها المنطقية
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 . تفسير تشكلّ الاتجاهات وتغيير المواقف عبر الاتصال3
ف تتكونّ، كي: الاتجاهات والمواقففس الاجتماعي على دراسة يركزّ علم الن

وكيف تستقر، وكيف يمكن تغييرها. والمقاربة النفسية الاجتماعية تمكّن من فهم 
كيف يسهم الاتصال، خاصة الإعلام، في تشكيل اتجاهات الأفراد نحو القضايا 

 .الاجتماعية والسياسية والثقافية
نات، والخطابات السياسية، كلها تستهدف فالحملات الإعلامية، والإعلا

 : تغيير مواقف الجمهور. ولا يمكن فهم نجاحها أو فشلها دون تحليل
 ،الاتجاهات المسبقة 
 ،ّدرجة التحيز 
 ،الانتماءات الاجتماعية 
 مستوى التقبلّ النفسي للرسالة. 

 .وهنا يظهر بوضوح دور علم النفس الاجتماعي في تفسير الفعل الاتصالي
 الجماعة والمعايير الاجتماعية في التلقي . دور4

داً تبُرز المقاربة النفسية الاجتماعية أن الفرد لا يتلقّى الرسائل بصفته فر
ارس معزولاً، بل بوصفه عضواً في جماعة، يتأثر بمعاييرها وقيمها وتوقعاتها. فالجماعة تم

 .لئضغطاً صريحاً أو ضمنياً على الفرد في ما يقبله أو يرفضه من رسا
 ،التأثير المعياري، الامتثال، الضغط الاجتماعي: ومن خلال مفاهيم مثل

 يمكن فهم لماذا يتبنىّ الأفراد آراءً لا يقتنعون بها داخلياً، ولماذا يخشون التعبير عن
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مواقف مخالفة للجماعة. وهذا يفسرّ كثيراً من سلوكيات التلقي في الفضاء العمومي 
 .والإعلامي

 ات الاجتماعية وبناء المعنى. تحليل التمثل5
ية في علم النفس الاجت التمثلات الاجتماعيةتعُدّ  ماعي، من المفاهيم المركز

وهي تشير إلى الصور الذهنية المشتركة التي يبنيها الأفراد عن الواقع الاجتماعي. 
والمقاربة النفسية الاجتماعية تمكّن من تحليل كيف يسهم الاتصال في بناء هذه 

 .، وإعادة إنتاجها، أو تغييرهاالتمثلات
فوسائل الإعلام لا تنقل الواقع كما هو، بل تبنيه رمزياً، من خلال اختيار 
ية. وهذا البناء الرمزي يؤثر في  الزوايا، والصور، والمصطلحات، والأطر التفسير

يقة فهم الأفراد للواقع، وفي مواقفهم وسلوكهم  .طر
 . بناء الصور النمطية عبر الاتصال6

عن  لصور النمطيةاساعد المقاربة النفسية الاجتماعية على فهم كيفية تشكلّ ت
الجماعات والأفراد عبر الخطاب الإعلامي. فالتكرار، والتبسيط، والانتقاء، كلها 

 .آليات اتصالية تسهم في تكوين صور ذهنية قد تكون إيجابية أو سلبية
اعي، يمكن ف الاجتمالتنميط، والتحيزّ، والتصني: ومن خلال مفاهيم مثل

 .تفسير كيف يساهم الاتصال في ترسيخ بعض الأحكام المسبقة، أو في تفكيكها
ية والتفاعل الرمزي7  . الهو

ية لا تعُطى جاهزة، بل تبُنى عبر  تبُرز المقاربة النفسية الاجتماعية أن الهو
فس نالتفاعل مع الآخرين، ومن خلال الرموز واللغة والخطاب. وهنا يتقاطع علم ال
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ية   ، التي ترى أن الذات تتشكّل من خلالالتفاعل الرمزيالاجتماعي مع نظر
 .نظرة الآخر

 : فالإنسان يعرف نفسه من خلال
 ،ما يقوله الآخرون عنه 
 ،ُنظر إليه  كيف ي
 ل في الخطاب الاجتماعي والإعلامي َّّ ُمث  .كيف ي

ية الفردية   .لجماعيةواومن ثمّ، فإن الاتصال يلعب دوراً حاسماً في بناء الهو
 . أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية في سياق الإعلام الرقمي8

تكتسي المقاربة النفسية الاجتماعية أهمية خاصة في عصر الإعلام الرقمي 
 : وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث أصبح الفرد

 ،)يبني ذاته عبر الصورة )الصورة الشخصية، العرض الذاتي 
 تماعي عبر الإعجاب والمتابعة والتعليق،يسعى إلى الاعتراف الاج 
 ويتأثر بشدّة بضغوط المقارنة الاجتماعية. 

  :فهذه الظواهر لا يمكن فهمها دون العودة إلى مفاهيم علم النفس الاجتماعي مثل
 تقدير الذات، 
 الحاجة إلى الانتماء، 
 ية الاجتماعية  ،الهو
 المقارنة الاجتماعية، 
 التأثير المعياري. 



 مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للاتصال: التكامل والتقاطعات  - الفصل الأول

32 

ول بات والمتابعين لم يعد مجرد رقم، بل أصبح مؤشراً نفسياً على القبفعدد الإعجا
 .الاجتماعي والقيمة الذاتية

 أسئلة تقويمية شاملة مع أجوبة نموذجيه شاملة حول علم النفس: المبحث الخامس
ية، أهمية المقاربة النفسية الاجتماع –نقاط الالتقاء  –الاتصال  –الاجتماعي 

 : سبة للطلبةبصيغة بيداغوجية منا
 أسئلة الفهم والاستيعاب: أولاً

 .. عرّف علم النفس الاجتماعي1
 : الإجابة النموذجية

علم النفس الاجتماعي هو أحد فروع علم النفس الذي يهتم بدراسة السلوك 
الإنساني في سياقه الاجتماعي، أي كما يظهر داخل الجماعة وفي إطار التفاعل مع 

 تشكّل الأفكار، والمشاعر، والاتجاهات، والسلوكالآخرين. ويبحث في كيفية 
 .نتيجة التأثير المتبادل بين الفرد ومحيطه الاجتماعي

 .. عرّف الاتصال من منظور نفسي اجتماعي2
 : الإجابة النموذجية

الاتصال هو عملية تفاعل نفسي اجتماعي يتم من خلالها تبادل المعاني 
فهم ات باستخدام رموز مشتركة، بهدف الوالأفكار والمشاعر بين الأفراد والجماع

 .والتأثير المتبادل وبناء العلاقات الاجتماعية
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 . لماذا يعُدّ الاتصال عملية ديناميكية وليس حدثاً آلياً؟3
 : الإجابة النموذجية

لأن الاتصال عملية مستمرة ومتغيرّة، تتأثر بالسياق الاجتماعي والثقافي 
صر على إرسال ا بين المرسل والمستقبل، ولا تقتوالنفسي، وتتضمن تفاعلاً متبادلً 

 .رسالة واستقبالها فقط
 أسئلة التحليل والفهم العميق: ثانياً

 .. بينّ العلاقة بين علم النفس الاجتماعي والاتصال4
 : الإجابة النموذجية

العلاقة بين علم النفس الاجتماعي والاتصال علاقة تكامل وتداخل؛ 
ية، بينما طبيقي الذي تتجلى فيه الظواهر النفسية الاجتماعفالاتصال هو المجال الت

يوفرّ علم النفس الاجتماعي الإطار النظري لتفسير ما يحدث داخل العملية 
 .الاتصالية من تأثير، وإقناع، وتفاعل، وبناء للمعنى

لماذا لا يمكن فهم الاتصال فهماً صحيحاً دون العودة إلى علم النفس  .5
 الاجتماعي؟

 : بة النموذجيةالإجا
لأن الاتصال لا يتم في فراغ، بل يتأثر بالدوافع، والانفعالات، والاتجاهات، 
والانتماءات، والمعايير الاجتماعية. وهذه كلها موضوعات يدرسها علم النفس 

 .الاجتماعي، مما يجعل فهم العملية الاتصالية ناقصًا دون هذا البعد
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 .في فهم الرسائل الاتصالية. اشرح كيف يؤثر الإدراك الاجتماعي 6
 : الإجابة النموذجية

الإدراك الاجتماعي يحدد كيفية تفسير الأفراد لسلوك الآخرين ورسائلهم. 
عاته، فالفرد لا يستقبل الرسالة بشكل محايد، بل يفسرّها وفقاً لصورته الذهنية، وتوق

 .وخبراته السابقة، وانتماءاته الاجتماعية
 والربطأسئلة المقارنة : ثالثاً

 .. قارن بين الاتصال كعملية تقنية والاتصال كعملية نفسية اجتماعية7
 : الإجابة النموذجية

 بلمرسل، رسالة، قناة، مستق: الاتصال كعملية تقنية يركزّ على عناصر. 
  أما الاتصال كعملية نفسية اجتماعية فيركزّ على ما يجري داخل الفرد والجماعة

 .ر اجتماعي، وبناء للمعنىمن دوافع، وانفعالات، وتأثي
 .والثاني أعمق وأشمل لأنه يفسرّ السلوك الاتصالي ولا يكتفي بوصفه

 . ما الفرق بين التأثير الاجتماعي والإقناع في سياق الاتصال؟8
 : الإجابة النموذجية

التأثير الاجتماعي مفهوم أوسع يشمل كل أشكال التأثير المتبادل بين 
ل الامتثال والطاعة والتقليد. أما الإقناع فهو شكل الأفراد داخل الجماعة، مث

 .خاص من التأثير يهدف إلى تغيير الاتجاهات والمواقف عبر الرسائل الاتصالية
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 أسئلة التطبيق والتفسير: رابعاً
. كيف تفسرّ المقاربة النفسية الاجتماعية انجذاب الأفراد لبعض الخطابات 9

 الإعلامية دون غيرها؟
 : ذجيةالإجابة النمو

تفسرّ ذلك من خلال الدوافع النفسية )الحاجة إلى الانتماء، التقدير، 
ية الاجتماعية، والتأثير المعياري للجماعة  .الأمن(، والاتجاهات المسبقة، والهو

ُبنى الصور النمطية عبر الاتصال؟10  . كيف ت
 : الإجابة النموذجية

الخطاب الإعلامي،  بسيط فيتبُنى الصور النمطية عبر التكرار، والانتقاء، والت
مما يؤدي إلى تكوين صور ذهنية عامة عن جماعات معينة، قد تكون إيجابية أو 

 .سلبية
ية الاجتماعية11  .. فسرّ دور الإعلام في تشكيل الهو

 : الإجابة النموذجية
الإعلام يقدّم نماذج وصوراً وقيماً تسهم في بناء تصورّ الفرد لذاته وانتمائه، 

يعززّ الإ  .حساس بالانتماء لجماعة معينة من خلال الرموز والخطاب المشتركو
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 أسئلة خاصة بالمبحث الرابع )أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية(: خامساً
 . لماذا تعُدّ المقاربة النفسية الاجتماعية أساسية في فهم الظاهرة الاتصالية؟12

 : الإجابة النموذجية
الرسائل من دوافع، وما خلف الاستجابات لأنها تمكّن من تفسير ما وراء 

من حاجات، وما تحت السلوك من انتماءات وتمثلات، ولا تكتفي بوصف العملية 
 .الاتصالية شكلياً

. اذكر ثلاثة مفاهيم من علم النفس الاجتماعي تساعد في فهم سلوك الأفراد 13
 .في شبكات التواصل الاجتماعي

 : الإجابة النموذجية
 تقدير الذات 
 الحاجة إلى الانتماء 
 المقارنة الاجتماعية 

ية الاجتماعية، التأثير المعياري(: )ويمكن أيضًا  الهو
 . كيف تفسرّ المقاربة النفسية الاجتماعية السعي إلى الإعجابات والمتابعين؟14

 : الإجابة النموذجية
يز تقدير الذات، والشعور بال بول قتفسرّه بالحاجة إلى الاعتراف الاجتماعي، وتعز

 .والانتماء داخل الجماعة
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 أسئلة تركيبية شاملة: سادسًا
. اكتب فقرة تبينّ فيها كيف يتكامل علم النفس الاجتماعي والاتصال في 15

 .فهم السلوك الإنساني
 : الإجابة النموذجية

يتكامل علم النفس الاجتماعي والاتصال في فهم السلوك الإنساني من 
لاجتماعية، لتطبيقي الذي تظهر فيه الظواهر النفسية اخلال اعتبار الاتصال المجال ا

ية لتفسير التأثير، والإقناع،  بينما يقدّم علم النفس الاجتماعي الأدوات النظر
ية. فالفرد لا يتواصل بمعزل عن جماعته، ولا يستقبل الرسائل  والتفاعل، وبناء الهو

ياً لفهم الظاهرة لين ضرور دون تأثير اتجاهاته وانتماءاته، مما يجعل الجمع بين المجا
 .الاتصالية فهماً عميقاً

. استخرج من الفصل سببين يبررّان إدراج علم النفس الاجتماعي ضمن 16
 .مادة علم اجتماع الاتصال

 : الإجابة النموذجية
 .لأن الظاهرة الاتصالية ذات بعد نفسي اجتماعي مركّب .1
ية، وتشكلّ الاتج .2 لعودة إلى اهات يتطلب الأن فهم التفاعل، والتأثير، والهو

 .مفاهيم علم النفس الاجتماعي
 أسئلة صح / خطأ مع التعليل: سابعاً

 . الاتصال يقتصر على نقل المعلومات فقط. )خطأ(17
ية، التأثير، والإقن: التعليل  .اعلأن الاتصال يشمل بناء العلاقات، التعبير عن الهو
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 اعته. )خطأ(. الفرد يتلقّى الرسائل الاتصالية بمعزل عن جم18
 .لأن التلقي يتأثر بالمعايير الاجتماعية والانتماء للجماعة: التعليل

ية تعُطى جاهزة ولا تتأثر بالاتصال. )خطأ(19  . الهو
ية تبُنى عبر التفاعل الرمزي والخطاب الاجتماعي: التعليل  .لأن الهو

 سؤال ختامي تقويمي: ثامناً
س عي للاتصال ضرورة منهجية ولي. لماذا يمكن اعتبار علم النفس الاجتما20

 ترفاً معرفياً؟
 : الإجابة النموذجية

لأنه يمكّن من فهم السلوك الاتصالي في عمقه النفسي والاجتماعي، 
ية، ويجعل تحليل الاتصال أكثر يكشف آليات التأثير، وبناء المعنى، وتشكّل الهو  و

 .واقعية وإنسانية
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 : خاتمة الفصل
م دخل نظري متكامل لفهم العلاقة بين علسعى هذا الفصل إلى تقديم م

النفس الاجتماعي والاتصال، من خلال تحديد المفاهيم الأساسية، وإبراز نقاط 
رة الالتقاء بين المجالين، وبيان أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية في تحليل الظاه

 .الاتصالية
ني في سياقه القد تبينّ أن علم النفس الاجتماعي يهتم بدراسة السلوك الإنس

الاجتماعي، أي كما يتشكلّ داخل الجماعة وفي إطار التفاعل مع الآخرين، بينما 
اء يعُدّ الاتصال العملية الأساسية التي يتم من خلالها هذا التفاعل وتبادل المعاني وبن

العلاقات. ومن ثمّ، فإن كلا المجالين يلتقيان في الاهتمام بالإنسان بوصفه كائناً 
يؤثر فيهم اجتماعياً  .يتأثر بالآخرين و

كما أبرز الفصل أن العلاقة بين علم النفس الاجتماعي والاتصال هي علاقة 
تكامل وتداخل، لا علاقة فصل أو تجاور. فالاتصال يمثلّ المجال التطبيقي الذي 

ار تتجلى فيه الظواهر النفسية الاجتماعية، في حين يوفرّ علم النفس الاجتماعي الإط
تفسيري لفهم ما يحدث داخل العملية الاتصالية من تأثير، وإقناع، النظري ال

ية  .وتفاعل، وبناء للمعنى، وتشكيل للاتجاهات والهو
وقد أظهر الفصل أن المقاربة النفسية الاجتماعية تمكّن من الانتقال بدراسة 

  :الاتصال من مستوى تقني شكلي إلى مستوى إنساني عميق، من خلال تحليل
 نفسية وراء الاستجابة للرسائل،الدوافع ال 
 ،الأبعاد الانفعالية للاتصال 
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 ،تأثير الجماعة والمعايير الاجتماعية في التلقي 
 ،دور التمثلات الاجتماعية والصور النمطية في تفسير الواقع 
 ية عبر التفاعل الرمزي  .وبناء الهو

لرقمي لإعلام ااكما تبينّ أن هذه المقاربة تكتسي أهمية متزايدة في سياق 
يقُوشبكات التواصل الاجتماعي اس ، حيث أصبحت الذات تبُنى عبر الصورة، و

القبول الاجتماعي عبر الإعجاب والمتابعة، وتشتدّ ضغوط المقارنة الاجتماعية، وهي 
 .كلها ظواهر لا يمكن فهمها دون الرجوع إلى مفاهيم علم النفس الاجتماعي

ية ضروعليه، يمكن القول إن هذا الفصل أسّس أر ية ضية مفاهيمية ونظر ور
مجرد  ، وأبرز أن الظاهرة الاتصالية ليستعلم النفس الاجتماعي للاتصاللفهم 

تبادل رسائل، بل هي عملية نفسية اجتماعية مركّبة تتداخل فيها الذات والآخر، 
ية والانتماء  .الفرد والجماعة، الدوافع والمعايير، والهو

يات  وبذلك يمهدّ هذا المدخل للانتقال إلى دراسة القضايا والنظر
 .ةوالتطبيقات العملية لعلم النفس الاجتماعي في مجال الاتصال في الفصول اللاحق
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 : الأول الفصلالمراجع المستخدمة في 
  ،راجح، أحمد عزت. أصول علم النفس الاجتماعي. دار النهضة العربية

 القاهرة.
 براهيم، عبد الستار. علم النفس الاجتماعي. دا  رة.ر الفكر العربي، القاهإ
 .يات الإعلام والاتصال. عالم ال كتب، القاهرة  عبد الحميد، محمد. نظر
  ياته المعاصرة.  –مكاوي، حسن عماد السيد، ليلى حسين. الاتصال ونظر

ية اللبنانية.  الدار المصر
 .وطفة، علي أسعد. سوسيولوجيا الاتصال. دار الفكر، دمشق 
 ذات والمجتمع. ترجمة عربية، دار المعرفة.ميد، جورج هربرت. العقل وال 
 .غوفمان، إرفنغ. عرض الذات في الحياة اليومية. المنظمة العربية للترجمة 
 .يون. المركز الثقافي العربي  بورديو، بيير. عن التلفز
 يل. مجتمع الشبكة. ترجمة عربية  .كاستلز، مانو
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 : تمهيد
فس الفصل الأول المدخل المفاهيمي للعلاقة بين علم الن بعد أن تناولنا في

الاجتماعي والاتصال، وبينّا أهمية المقاربة النفسية الاجتماعية في فهم الظاهرة 
ية في علم النفس  الاتصالية، ننتقل في هذا الفصل إلى أحد أهم المحاور المركز

 .اتالاجتماعي للاتصال، وهو الإدراك الاجتماعي وتشكيل الانطباع
فالتواصل بين الأفراد لا يتم في فراغ، ولا يقوم على نقل الرسائل فحسب، 
ّ عبر سلسلة من العمليات الذهنية والنفسية التي من خلالها يدرك الفرد  بل يمر
يكونّ عنه صورة ذهنية قد تكون إيجابية أو سلبية. وهذه  يفسرّ سلوكه، و الآخر، و

ديد ي توجيه التفاعل الاجتماعي، وتحالصور والانطباعات تلعب دوراً حاسماً ف
 .طبيعة العلاقة، ومستوى القبول أو الرفض، والتقارب أو النفور

يقُصد بالإدراك الاجتماعي ال كيفية التي يدرك بها الأفراد الأشخاص،  و
يعطون لها معنى. وهو عملية نفسية مركّبة  والجماعات، والمواقف الاجتماعية، و

توقعات، ، والتمثلات الاجتماعية، والصور النمطية، والتتداخل فيها الخبرة السابقة
والانفعالات. ومن ثمّ، فإن فهم الإدراك الاجتماعي يعُدّ مفتاحاً أساسياً لفهم 
سوء الفهم، والصراعات، والتحيزات، وكذلك التوافق والانسجام في العلاقات 

 .الإنسانية
يكتسي موضوع الإدراك الاجتماعي أهمية خاصة في مجال  ال، لأن الاتصو

فالفرد لا  .الرسائل لا تسُتقبل كما أُرسلت بالضرورة، بل كما أُدركت وفسُرّت
يتعامل مع الآخر كما هو، بل كما يتصورّه في ذهنه. وهنا تتشكّل الانطباعات 
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رة الأولى، وتبُنى الصور النمطية، وتتكرسّ التحيزات، وقد تستمر هذه التمثلات لفت
يلة وتؤثر في مسار ال  .علاقة والتواصلطو

كما أن وسائل الإعلام تلعب دوراً محورياً في تشكيل الإدراك الاجتماعي، 
من خلال تقديم صور معينّة عن الأفراد والجماعات، وتكريس نماذج محددة للنجاح، 
أو الفشل، أو التفوق، أو التهميش. ومن هنا يصبح الإدراك الاجتماعي ليس 

لخطاب هرة اجتماعية وثقافية تبُنى جماعياً عبر امجرد عملية فردية داخلية، بل ظا
 .والإعلام والتفاعل اليومي

ويندرج هذا الفصل في إطار تعميق الفهم النفسي الاجتماعي للاتصال، 
 : من خلال التركيز على

 ،مفهوم الإدراك الاجتماعي وآلياته 
 ،تشكّل الصور النمطية والتحيزات 
 ،دور الانطباع الأول في التواصل 
 لة تطبيقية من الإعلام والتواصل اليوميوأمث. 

 : وذلك بهدف تمكين الطالب من
 ،فهم كيفية بناء الصور الذهنية عن الآخرين 
 ،إدراك تأثير هذه الصور في التواصل والعلاقات الاجتماعية 
 وتطوير وعي نقدي تجاه ما يعُرض عليه إعلامياً وما يبنيه ذهنياً عن الآخر. 
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 حلقة أساسية في الانتقال من المدخل النظريوبذلك يشكّل هذا الفصل 
 العام إلى التحليل النفسي الاجتماعي الدقيق للعمليات الداخلية التي تتحكم في

 .السلوك الاتصالي
 مفهوم الإدراك الاجتماعي: المبحث الأول

يعُتبر الإدراك الاجتماعي أحد الركائز الأساسية في علم النفس الاجتماعي، 
اياهم، النفسية التي يتم من خلالها فهم وتفسير سلوك الآخرين، نوإذ يمثل العملية 

وبمعنى آخر، فهو  .مشاعرهم، وخصائصهم الشخصية داخل السياق الاجتماعي
الآلية التي من خلالها يكُونّ الفرد صوراً ذهنية عن الآخرين، توُجهّ توقعاته وسلوكه 

 .في التفاعل الاجتماعي
ية الحسية أو الملاحظة  ولا يقتصر الإدراك الاجتماعي على مجرد الرؤ

ر المهمة في الانتباه إلى العناص: السطحية، بل يشمل عمليات عقلية معقّدة تشمل
يل بناءً على السياق والخبرة السابقة، وتصنيف المعلوما ت الموقف، التفسير والتأو

حليل تالاجتماعية وفق أنماط محددة. كما تتداخل في هذه العملية عوامل معرفية )ال
 .ة(العقلي، الفهم( وانفعالية )المشاعر، التعاطف( واجتماعية )المعايير والقيم الثقافي

 خصائص الإدراك الاجتماعي
يمتاز الإدراك الاجتماعي بعدة خصائص أساسية تميزّه عن الإدراك 

 : الفردي أو الحسي البحت
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 : .الانتقائية1
ركزّ على لاجتماعية؛ إذ يلا يمكن للفرد إدراك كل ما يحيط به في البيئة ا

عناصر محددة ذات أهمية بالنسبة له، سواء كانت مرتبطة بالشخص الآخر أو 
 .بالموقف الاجتماعي

 : .الذاتية2
يتأثر الإدراك الاجتماعي بخبرة الفرد، وقيمه، واتجاهاته، ومعتقداته 

ّ السابقة. فالشخص الذي يمتلك خبرات واسعة أو انتماءات ثقافية معينة قد يف ر س
يقة مختلفة عن شخص آخر  .السلوك ذاته بطر

يلية3  : .التأو
الإدراك الاجتماعي لا يكتفي بوصف سلوك الآخرين، بل يسعى لتفسير 
دوافعهم وأسباب تصرفاتهم. فعلى سبيل المثال، قد يفسرّ الشخص صمت الآخر 

 .في اجتماع ما على أنه تحفظ أو خجل أو رفض، حسب خبراته ومعتقداته
 : اعية.الاجتم4

ات تتأثر عملية الإدراك الاجتماعي بالقيم والمعايير الثقافية السائدة، والتمثل
الاجتماعية الموروثة، وما تفرضه الجماعة من أنماط مقبولة أو مرفوضة من السلوك. 

 .فالإدراك ليس عملية فردية منعزلة، بل متأثرة بالبيئة الاجتماعية
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 أهمية الإدراك الاجتماعي في الاتصال
يعُدّ الإدراك الاجتماعي حجر الأساس في التفاعل الاتصالي، لأن فهم 

هما الرسالة لا يعتمد فقط على مضمونها، بل على كيفية إدراك المرسل والمتلقي لبعض
لفرد البعض. فالاستجابة لأي رسالة اتصالية تتوقف على الصور الذهنية التي يحملها ا

افي الذي ضافة إلى السياق الاجتماعي والثقعن المرسل، توقعاته، وانفعالاته، بالإ
 .يتم فيه الاتصال

ُمكّن الفرد من  : وهكذا، فإن الإدراك الاجتماعي ي
 ،التنبؤ بسلوك الآخرين 
 ،تفسير دوافعهم ونواياهم 
 ،ضبط سلوكه في التفاعل 
 ،تقليل سوء الفهم والنزاعات المحتملة 
 وتسهيل التواصل الفعاّل والناجح. 
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 ليات الإدراك الاجتماعي وتفسير السلوكآ: المبحث الثاني
يمثل الإدراك الاجتماعي عملية معقدة لا تتم تلقائياً، بل تعتمد على مجموعة 
من الآليات النفسية التي تساعد الفرد على تنظيم المعلومات الاجتماعية وفهمها، 
وتوجيه سلوكه وتفاعله مع الآخرين. هذه الآليات تعمل معاً لتوفير إطار لفهم 

 .السلوك البشري، سواء في التفاعلات اليومية أو في سياق الاتصال الإعلامي
 . الانتباه الاجتماعي1

 الانتباه الاجتماعي هو القدرة على تركيز الانتباه على عناصر معينة في الموقف
 .الاجتماعي أو الاتصالي مع تجاهل عناصر أخرى

 ون الرسالة، ة الجسد، مضمنبرة الصوت، تعابير الوجه، لغ: يشمل الانتباه إلى
 .وسياق الموقف

  يتأثر الانتباه بالحاجات والدوافع والاهتمامات الشخصية، فمثلاً الشخص القلق
 .على تقييمه المهني يركز على تعليقات المدير أكثر من المحيط

 : أهمية الانتباه الاجتماعي في الاتصال
  ةغير ذات الصليساعد على التقاط الرسائل المهمة وتجاهل المعلومات. 
 يسهم في تكوين الانطباعات الأولية عن الآخرين. 
 يفسر لماذا يلتقط بعض الأفراد رسائل معينة ويتجاهلون أخرى. 
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 (Attribution) . الإسناد السببي2
 الإسناد السببي هو العملية التي يقوم من خلالها الفرد بتفسير أسباب سلوك

ة( داخلية )صفات شخصية، نوايا، قدرالآخرين، أي هل يعود السبب إلى عوامل 
 أم عوامل خارجية )ظروف، ضغوط، سياق الموقف(.

 إذا تأخر زميل عن اجتماع، قد يفسره البعض كسلوك غير مسؤول : مثال
)إسناد داخلي(، بينما يراه آخرون نتيجة ازدحام مروري أو ظرف طارئ )إسناد 

 .خارجي(
 ة للرسائل، على الآخرين، الاستجابالحكم : أنماط الإسناد تؤثر بشكل مباشر في

 .وطبيعة التفاعل
 : أهمية الإسناد في الاتصال

 يحدد كيف يفسر الأفراد تصرفات الآخرين. 
 يؤثر في أسلوب الحوار، سواء بالثقة أو الشك. 
 يساعد في فهم المشكلات الاتصالية الناشئة عن سوء التفسير أو التحيز. 
 . التوقعات الاجتماعية3
 د توقعات مسبقة عن الآخرين بناءً على أدوارهم الاجتماعية أو يحمل الأفرا

 .أستاذ، إعلامي، سياسي، مؤثر: موقعهم في المجتمع، مثل
 ه هذه التوقعات تعمل كمرشحات لتفسير السلوك، فالفرد يميل إلى تأكيد توقعات

 .تجاه الآخرين )ما يعُرف ب  "تأكيد التوقعات"(



 عمليات الإدراك الاجتماعي وتشكيل الانطباعات   -              الفصل الثاني 

50 

ورته الأستاذ كتحفيز أو نقد، بناءً على صقد يفُسرّ الطالب ملاحظة : مثال
 .الذهنية عن دور الأستاذ

 : أهمية التوقعات الاجتماعية في الاتصال
 تحدد كيفية استقبال الرسائل وفهمها. 
 تؤثر على مستوى الثقة والتقبل في التفاعل. 
 تساهم في تكوين الانطباعات المبكرة عن الأشخاص والجماعات. 
 . التمثلات الاجتماعية4

التمثلات الاجتماعية هي الصور الذهنية المشتركة داخل الجماعة حول أشخاص 
 .أو قضايا أو فئات اجتماعية، وتؤثر بشكل كبير في تفسير السلوك وفهم الرسائل

الصور النمطية عن الصحفيين، السياسيين، أو المؤثرين على وسائل : مثال
 .هم تجاههمالتواصل الاجتماعي، تحدد توقعات الجمهور وسلوكيات

 يتم تداولها عبر الإعلام، التعل يم، التمثلات الاجتماعية تبُنى تاريخياً وثقافياً، و
 .والممارسات اليومية

 : أهمية التمثلات الاجتماعية في الاتصال
 توجه الانتباه والانطباعات، فتؤثر على اختيار الرسائل المهمة أو تجاهلها. 
 محدد ها في سياق اجتماعيتفسر كيفية استقبال المعلومات وتفسير. 
 تساهم في تكوين الصور النمطية والتحيزات، وتؤثر على سلوك الجماعة والفرد. 
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 تشكيل الانطباعات والانطباع الأول: المبحث الثالث
يعُد تشكيل الانطباعات من العمليات الأساسية في الإدراك الاجتماعي، 

ومات رين اعتماداً على المعلإذ يقوم الفرد من خلاله ببناء صورة ذهنية عن الآخ
وهذه العملية لا تقتصر على تفسير السلوك  .المتاحة، سواء كانت لفظية أو غير لفظية

عية الحالي فحسب، بل تؤثر على التوقعات المستقبلية للفرد تجاه الآخرين وعلى نو
 .التفاعل معهم

 . الانطباع الأول1
 أولي الذي يكُونّه الفرد عنيعُرف الانطباع الأول بأنه الصورة أو الحكم ال 

شخص آخر أو عن رسالة ما، وغالباً ما يتكونّ بسرعة كبيرة، حتى قبل التحليل 
 .الواعي لكل المعلومات

 ة الأولى يتميز الانطباع الأول ب  الثبات النسبي؛ فالأفراد يميلون إلى تثبيت الصور
يصعب تعديلها لاحقاً، حتى عند ظهور معل مات والتي تشكّلت لديهم، و

 .جديدة قد تتعارض معها
عند مقابلة شخص لأول مرة، قد يكونّ الفرد انطباعاً عن صدقه أو كفاءته : مثال

يقة تفاعله معه  .أو اهتمامه، وهذا الانطباع يؤثر لاحقاً على طر
 : أهمية الانطباع الأول في الاتصال

 ،يقة فهم الرسائل واستقبالها  يوجهّ طر
 فتاح في التفاعل،يؤثر على مستوى الثقة والان 
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  يمكّن من التنبؤ بسلوك الآخرين، ما يساعد على تنظيم التواصل بشكل أسرع
 .وأكثر فاعلية

 (Halo Effect) . تأثير الهالة2
 تأثير الهالة هو ميل الفرد إلى تعميم صفة واحدة على باقي الصفات للشخص. 

أنه ذكي، بقد يؤدي المظهر الجيد أو اللباقة إلى الحكم على الشخص : مثال
 .كفء، وموثوق، حتى بدون معرفة دقيقة بباقي الصفات

 .بالمقابل، صفة سلبية قد تظُلل التقييم العام للفرد
 : أهمية تأثير الهالة في الاتصال

 ،ًيوضح كيف يمكن لصورة سطحية أو محدودة أن تشُكلّ انطباعاً عاما 
 لخطاب الإعلامي،ل يفسرّ بعض الأخطاء في تقييم الآخرين أو استجابة الجمهور 
  يسُتخدم في الإعلام والإعلان لبناء صورة معينة عن الشخصيات العامة أو

 .المنتجات
 . ترتيب المعلومات3
  يعُرف تلعب المعلومات الأولى والأخيرة دوراً محورياً في تشكيل الانطباع، و

 : ذلك ب 
 تأثير الأسبقية (Primacy Effect): تأثيرها رة والميل لتثبيت الانطباعات المبك

 .الأكبر
 تأثير الحداثة (Recency Effect):  الميل للتأثر بالمعلومات الأخيرة التي ترد قبل

 .اتخاذ الحكم النهائي
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 : أمثلة في الاتصال والإعلام
 يوني، فإن الانطباع الأول عن شخصية سياسية ق ير تلفز د عند متابعة خبر أو تقر

 .ت معلومات لاحقة مضادةيظل مؤثراً على رأي الجمهور، حتى لو جاء
 في الإعلانات، تقُدّم الرسائل الأولى والأخيرة بعناية لتعظيم تأثير الانطباع. 

 . التطبيق الإعلامي والاتصالي4
تسُتغل هذه الآليات في بناء صورة الشخصيات العامة، السياسيين، 
 والمشاهير، حيث يظُهر الإعلام بعض الصفات أو الأحداث بشكل متكرر لتثبيت

 .انطباعات معينة لدى الجمهور، سواء كانت إيجابية أو سلبية
كما تسُتخدم في التواصل اليومي لتسهيل التفاعل الاجتماعي من خلال قراءة 

 .الانطباعات الأولية واتخاذ القرار المناسب بسرعة
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 الصور النمطية والتحيزات في الإدراك الاجتماعي: المبحث الرابع
 . الصور النمطية1

دّ الإدراك الاجتماعي عملية معقدة تتأثر بالخبرة، والقيم، والتمثلات يعُ
ً لتبسيط الواقع الاجتماعي يظُهر في تفاعلاتنا اليومية ميلا من أبرز  .الجماعية، و

نا الصور النمطية والتحيزات الإدراكية، التي تؤثر في فهم: مظاهر هذا التبسيط
 .صل الإعلاميتفاعل اليومي أو في التواللآخرين وتوجيه سلوكنا تجاههم، سواء في ال

 . الصور النمطية2
ُنسب  الصورة النمطية هي تعميم ذهني مبسّط حول فئة اجتماعية معينة، ي

 .فيه للأفراد صفات موحدّة دون اعتبار للفروق الفردية بينهم
 : أمثلة

 ،اعتبار جميع السياسيين غير موثوقين 
 ًياضيين متفوقون بدنيا  فقط، تصور أن جميع الر
 الحكم على فئة معينة بناءً على مظهرها أو جنسها أو عرقها. 

 : تأثير الصور النمطية على الإدراك الاجتماعي والاتصال
 يقة الإدراك تجعل الفرد يركزّ على الصفات التي تؤكد الصورة النمطية، : طر

 .متجاهلاً الاستثناءات
 يقة التفاعل مع أفراد الفئة : أسلوب التواصل  .ورة المسبقةوفق الصيحدّد طر
 قد يؤدي إلى أحكام خاطئة أو متحيزة على : طبيعة الحكم على الآخرين

 .الأشخاص، بما يؤثر على قراراتهم الاجتماعية والمهنية
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 : دور الإعلام
 .تلعب وسائل الإعلام دوراً محورياً في ترسيخ أو تفكيك الصور النمطية

 مثل تصوير ئات بشكل نمطيمن خلال التمثيل المتكرر لبعض الف: ترسيخها ،
يقة سلبية ير مجموعات معينة بطر  .النساء دائماً في أدوار محددة أو تصو

 عكس عبر تقديم نماذج متنوعة وغير نمطية، وعرض قصص استثنائية ت: تفكيكها
 .التنوع داخل الفئات

 . التحيزات الإدراكية2
يقةالتحيز الإدراكي هو ميل لا واعٍ يجعل الفرد يدرك الواقع ب غير  طر

 .موضوعية، متأثراً بمعتقداته وخبراته السابقة
 : أمثلة على التحيزات الإدراكية

 : (Confirmation Bias) .تحيز التأكيد1
  ميل الفرد للبحث عن المعلومات التي تؤكد قناعاته السابقة وتجاهل المعلومات

 .المخالفة
 خص السياسيمشاهدة أخبار أو محتوى إعلامي يتفق مع رأي الش: مثال ،

 .وتجاهل المصادر المخالفة
 : (In-group Bias) .تحيز الجماعة2
 الميل لتفضيل جماعة الانتماء، وتقدير أفرادها أكثر من الآخرين. 
 منح الثقة لأعضاء نفس النادي أو المؤسسة بشكل أكبر من الآخرين: مثال. 
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 : .التحيز الثقافي3
 الاعتبار لثقافية للفرد، دون الأخذ بالحكم على الآخرين وفق القيم والمعايير ا

 .اختلاف السياقات الثقافية
 النظر إلى عادات غذائية أو لباس ثقافة أخرى على أنها "غريبة" أو "غير : مثال

 ."ملائمة
 : أثر التحيزات على الاتصال

  ًاتؤثر في فهم الرسائل وتفسيرها، حيث يفسر الفرد المعلومة وفق قناعاته مسبق. 
 ع الأول وتؤثر في جودة التفاعل الاجتماعيتحدد الانطبا. 
  ،تلعب دوراً مهماً في الخطاب الإعلامي، سواء في التلاعب بالرأي العام أو توجيهه

 .أو في تعزيز مفاهيم التنميط الاجتماعي
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 الصور النمطية والتحيزات في الإدراك الاجتماعي: المبحث الخامس
ثلات ر بالخبرة، والقيم، والتميعُدّ الإدراك الاجتماعي عملية معقدة تتأث

ً لتبسيط الواقع الاجتماعي يظُهر في تفاعلاتنا اليومية ميلا من أبرز  .الجماعية، و
نا الصور النمطية والتحيزات الإدراكية، التي تؤثر في فهم: مظاهر هذا التبسيط

 .للآخرين وتوجيه سلوكنا تجاههم، سواء في التفاعل اليومي أو في التواصل الإعلامي
 . الصور النمطية1

ُنسب  الصورة النمطية هي تعميم ذهني مبسّط حول فئة اجتماعية معينة، ي
 .فيه للأفراد صفات موحدّة دون اعتبار للفروق الفردية بينهم

 : أمثلة
 ،اعتبار جميع السياسيين غير موثوقين 
 ،ياضيين متفوقون بدنياً فقط  تصور أن جميع الر
 ظهرها أو جنسها أو عرقهاالحكم على فئة معينة بناءً على م. 

 : تأثير الصور النمطية على الإدراك الاجتماعي والاتصال
 يقة الإدراك تجعل الفرد يركزّ على الصفات التي تؤكد الصورة النمطية، : طر

 .متجاهلاً الاستثناءات
 يقة التفاعل مع أفراد الفئة وفق الصورة المسبق: أسلوب التواصل  .ةيحدّد طر
 قد يؤدي إلى أحكام خاطئة أو متحيزة على : لآخرينطبيعة الحكم على ا

 .الأشخاص، بما يؤثر على قراراتهم الاجتماعية والمهنية
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 : دور الإعلام
 .تلعب وسائل الإعلام دوراً محورياً في ترسيخ أو تفكيك الصور النمطية

 ير من خلال التمثيل المتكرر لبعض الفئات بشكل نمطي، مثل تصو : ترسيخها
 ً يقة سلبيةالنساء دائم ير مجموعات معينة بطر  .ا في أدوار محددة أو تصو

 عكس عبر تقديم نماذج متنوعة وغير نمطية، وعرض قصص استثنائية ت: تفكيكها
 .التنوع داخل الفئات

 . التحيزات الإدراكية2
يقة غير موضوعية،  التحيز الإدراكي هو ميل لا واعٍ يجعل الفرد يدرك الواقع بطر

 .وخبراته السابقةمتأثراً بمعتقداته 
 : أمثلة على التحيزات الإدراكية

 : (Confirmation Bias) .تحيز التأكيد1
  ميل الفرد للبحث عن المعلومات التي تؤكد قناعاته السابقة وتجاهل المعلومات

 .المخالفة
 مشاهدة أخبار أو محتوى إعلامي يتفق مع رأي الشخص السياسي، : مثال

 .وتجاهل المصادر المخالفة
 : (In-group Bias) تحيز الجماعة.2
 الميل لتفضيل جماعة الانتماء، وتقدير أفرادها أكثر من الآخرين. 
 منح الثقة لأعضاء نفس النادي أو المؤسسة بشكل أكبر من الآخرين: مثال. 
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 : .التحيز الثقافي3
  الحكم على الآخرين وفق القيم والمعايير الثقافية للفرد، دون الأخذ بالاعتبار

 .اف السياقات الثقافيةاختل
 النظر إلى عادات غذائية أو لباس ثقافة أخرى على أنها "غريبة" أو "غير : مثال

 ."ملائمة
 : أثر التحيزات على الاتصال

  ًاتؤثر في فهم الرسائل وتفسيرها، حيث يفسر الفرد المعلومة وفق قناعاته مسبق. 
 تحدد الانطباع الأول وتؤثر في جودة التفاعل الاجتماعي. 
  ،تلعب دوراً مهماً في الخطاب الإعلامي، سواء في التلاعب بالرأي العام أو توجيهه

 .أو في تعزيز مفاهيم التنميط الاجتماعي
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 الإدراك الاجتماعي في المجال الاتصالي والإعلامي: المبحث السادس
 : في مجال الاتصال، لا يتعامل المتلقي مع الرسالة بمعزل عن

 صورة المرسل 
 مصداقيته 
 خلفيته الاجتماعية 
 انتمائه الثقافي 

م وفق تصورات مسبقة عن الجمهور  كما أن الرسائل الإعلامية نفسها تصُمَّّ
 : المستهدف، مستندة إلى

 خصائصه النفسية 
 توقعاته 
 قيمه 
 حاجاته 

 : ومن هنا يتضح أن الإدراك الاجتماعي يؤثر في
 اختيار الرسائل 
 صياغتها 
 استقبالها 
 يلها  تأو
  لهاوالاستجابة 
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 : وفي الإعلام الرقمي، تتضاعف أهمية الإدراك الاجتماعي بسبب
 غياب التفاعل الوجهي المباشر 
 الاعتماد على الصورة والرمز 
 سرعة الحكم والانطباع 

 أسئلة تقويمية وإجابات نموذجية: المبحث السابع
يف وفهم المفاهيم: السؤال الأول  تعر

 .هعرفي الإدراك الاجتماعي وبينّي أهم خصائص .1
 : الإجابة النموذجية

o هو العملية النفسية التي من خلالها يفهم الفرد سلوك  الإدراك الاجتماعي
 .الآخرين، نواياهم، مشاعرهم، وخصائصهم داخل السياق الاجتماعي

o الخصائص : 
 .التركيز على عناصر محددة من البيئة: انتقائي .1
 .متأثر بخبرة الفرد وقيمه ومعتقداته: ذاتي .2
يلي .3  .سعى لتفسير دوافع السلوكي: تأو
 .يتأثر بالقيم والمعايير والثقافة: اجتماعي .4
 ما المقصود بالانطباع الأول ولماذا يعد مهماً في التواصل؟ .5

 : الإجابة النموذجية
 هو الصورة أو الحكم الأولي الذي يشكّله الفرد عن شخص آخر  الانطباع الأول

 .أو رسالة ما
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 يصعب ، يميل الأفراد لتثبيت الصورة اليؤثر بسرعة على التفاعل: أهميته أولى، و
 .تعديلها لاحقاً، ما يوجهّ سلوك التواصل والانتباه إلى الرسائل

 آليات الإدراك الاجتماعي: السؤال الثاني
 .بينّي معنى الإسناد السببي مع مثال تطبيقي .1

 : الإجابة النموذجية
 داخلية )صفات  هي تفسير الفرد لأسباب سلوك الآخرين، هل: الإسناد السببي

 .شخصية( أم خارجية )ظروف(
 تأخر زميل عن المحاضرة، قد يفُسرّ كشخص غير مسؤول )إسناد داخلي( : مثال

 .أو نتيجة ازدحام مروري )إسناد خارجي(
 ما هي التمثلات الاجتماعية؟ وكيف تؤثر في تفسير السلوك؟ .2

 : الإجابة النموذجية
 ضايا ق تركة داخل الجماعة حول أشخاص أوصور ذهنية مش: التمثلات الاجتماعية

 .أو فئات
 الصورة  توجه الانتباه، تبني الانطباعات، وتؤثر في تفسير السلوك وفق: تأثيرها

 .الجماعية وليس الفردية فقط
 الصور النمطية والتحيزات: السؤال الثالث

 .حددي الفرق بين الصورة النمطية والتحيز الإدراكي .1
 : الإجابة النموذجية

 تعميم مبسّط عن فئة معينة ينسب صفات موحدّة لأفرادها: صورة النمطيةال. 
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 على: التحيز الإدراكي ً يقة غير موضوعية بناء  ميل لا واعٍ لتفسير الواقع بطر
 .معتقدات الفرد أو جماعته

 .أعطي مثالاً على تأثير التحيز الإدراكي في فهم رسالة إعلامية .2
 : الإجابة النموذجية

 يراً إخبارياً عن شخصية سياسيإذا كان المشا ة هد متحيزاً سياسياً، قد يفسرّ تقر
 .وفق رأيه المسبق، متجاهلاً المعلومات المخالفة

 الانطباع الأول وتشكيل الانطباعات: السؤال الرابع
 ما تأثير ترتيب المعلومات )تأثير الأسبقية والحداثة( على الانطباع؟ .1

 : الإجابة النموذجية
 الميل لتثبيت الانطباع بناءً على المعلومات الأولى: ةتأثير الأسبقي. 
 الميل لتأثر الانطباع بالمعلومات الأخيرة: تأثير الحداثة. 
 ية الانطباع الأول وقرارات التواصل  .كلاهما يؤثر في استمرار

 .عرفي تأثير الهالة واذكري مثالاً له .2
 : الإجابة النموذجية

 تأثير الهالة (Halo Effect): صفة واحدة إيجابية أو سلبية على بقية صفات تعميم 
 .الشخص

 المظهر الجيد لشخص يؤدي إلى الحكم بأنه ذكي وكفء، حتى دون : مثال
 .معرفة دقيقة بباقي صفاته
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 تطبيقات إعلامية واتصالية: السؤال الخامس
 كيف تسُتخدم الصور النمطية والانطباعات الأولية في الإعلام؟ .1

 : الإجابة النموذجية
 إعلام يستخدم الانطباعات الأولية لتثبيت صورة عن شخصيات عامة أو ال

 .مجموعات
 يكُرر تمثيل صفات معينة لتعزيز الصور النمطية أو تفكيكها. 
 ورتصوير السياسي على أنه قيادي أو فاسد بشكل متكرر يؤثر في رأي الجمه: مثال. 

بكات ي شلماذا تعتبر آليات الإدراك الاجتماعي مهمة لفهم التفاعل ف .2
 التواصل الاجتماعي؟

 : الإجابة النموذجية
 ،لأنها تحدد كيفية تفسير الرسائل والمنشورات 
 ،تؤثر في الانطباعات عن الآخرين 
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 : خاتمة الفصل
يعُدّ الإدراك الاجتماعي حجر الأساس لفهم السلوك الإنساني داخل العملية 

تفسير الرسائل،  عرفية التي تمكّن الفرد منالاتصالية، إذ يوفرّ الآليات النفسية والم
من خلال هذا الفصل، تبينّ أن  .تكوين الانطباعات، وبناء الأحكام على الآخرين

اه، عملية الإدراك الاجتماعي ليست عملية فردية بسيطة، بل تفاعل معقد بين الانتب
ور النمطية صالإسناد السببي، التوقعات، والتمثلات الاجتماعية، إضافة إلى تأثير ال

 .والتحيزات الإدراكية على استقبال الرسائل وفهمها
كما أظهر الفصل أهمية الانطباع الأول وتأثير الهالة وترتيب المعلومات في 
توجيه التفاعل الاجتماعي، مع توضيح كيف يمكن لهذه الآليات أن تسُتثمر في 

ّ  الإعلام لبناء صورة الشخصيات العامة أو توجيه الرأي العام. ن كذلك أن وقد تبي
ية، بل لها أثر ملموس في التحكم  الصور النمطية والتحيزات ليست مجرد مفاهيم نظر

 .في تفسير الرسائل، تكوين الانطباعات، وضبط سلوك المتلقين
 : وبذلك، يمهدّ هذا الفصل للانتقال إلى فصول لاحقة تتعلق ب 

 ،الاتجاهات والمواقف 
 ،الإقناع والتأثير الاجتماعي 
 ،ية الاجتماعية  بناء الهو

حيث تعُدّ جميعها امتدادات طبيعية لعمليات الإدراك الاجتماعي، وفهمها 
لا يمكن إلا عبر تحليل العمليات الإدراكية التي تتحكم في استقبال الرسائل 

 .وتفسيرها
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وفي المجمل، يبُرز هذا الفصل أن العملية الاتصالية الحقيقية تتطلب إدراكاً 
، فهمها، اعياً متعمقّاً، لا يكتفي بنقل الرسائل، بل يسعى إلى تفسيرهانفسياً واجتم

  .واستثمارها في سياق التفاعل الاجتماعي والإعلامي
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 : الثاني الفصلالمراجع المستخدمة في 
 .راجح، أحمد عزت. أصول علم النفس الاجتماعي. دار النهضة العربية، القاهرة 
 براهيم، عبد الستار. علم النفس ال  اجتماعي. دار الفكر العربي، القاهرة.إ
 .غوفمان، إرفنغ. عرض الذات في الحياة اليومية. المنظمة العربية للترجمة 
 .فينكل، سوزان. التحيزات والإدراك الاجتماعي. المركز الثقافي العربي 
 يات الإعلام والاتصال. عالم ال كتب، القاهرة  .عبد الحميد، محمد. نظر
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 : تمهيد
موضوع المواقف والاتجاهات من الركائز الأساسية في علم النفس يعُدّ 

الاجتماعي للاتصال، لما له من دور محوري في تفسير السلوك الإنساني وفهم آليات 
اناً الاستجابة للرسائل الاتصالية والإعلامية. فالإنسان لا يتلقى الرسائل بوصفه كي

يم ن الاتجاهات والمعتقدات والقمحايداً، بل يتفاعل معها انطلاقاً من منظومة م
 .يةالتي تشكّلت عبر التنشئة الاجتماعية، والخبرات الشخصية، والتأثيرات الثقاف

وفي هذا السياق، يبرز الإقناع كعملية نفسية واتصالية معقّدة تهدف إلى 
إحداث تغيير أو تعزيز في اتجاهات الأفراد ومواقفهم، سواء في المجال السياسي، 

يات النفسية والاتصالية أو الاجتما عي، أو الثقافي، أو التجاري. وقد سعت النظر
يات هوفلاند،  إلى تفسير كيف ولماذا يتأثر الأفراد بالرسائل، ومن أبرزها نظر
ية المسار المزدوج، التي تبينّ اختلاف طرق المعالجة  ونماذج الإقناع المعرفي، ونظر

 .طحيةالعقلية للمعلومات بين المعالجة العميقة الس
ويحتل الإعلام موقعاً مركزياً في هذه العملية، إذ لا يقتصر دوره على نقل 
المعلومات، بل يتجاوز ذلك إلى تشكيل الرأي العام، وبناء الصور الذهنية، وتوجيه 
الاتجاهات الفردية والجماعية. فوسائل الإعلام، من خلال اختيار القضايا، وصياغة 

ير مباشر لرمزية والانفعالية، تمارس تأثيراً مباشراً وغالرسائل، واستخدام الأساليب ا
 .على مواقف المتلقين

ويهدف هذا الفصل إلى دراسة مفهوم الاتجاهات والمواقف، وتحليل أهم 
يات الإقناع، وبيان دور الإعلام في تغيير الاتجاهات، مع تقديم تطبيقات  نظر
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فاً لتقنيات كثر المجالات توظيعملية على مجالي الإعلان والدعاية، باعتبارهما من أ
 .التأثير والإقناع في الحياة اليومية
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 مفهوم المواقف والاتجاهات: المبحث الأول
ية في علم النفس  يعُدّ مفهوم الاتجاهات والمواقف من المفاهيم المركز

ة الاجتماعي، لما له من دور أساسي في تفسير السلوك الإنساني وفهم كيفية استجاب
 مثيرات الاجتماعية والرسائل الاتصالية. فالإنسان لا يتفاعل مع الواقعالأفراد لل

يفسره من خلال منظومة اتجاهاته وقيمه ومعتقداته. ومن  كما هو، بل كما يدركه و
هنا تبرز أهمية دراسة الاتجاهات باعتبارها الإطار النفسي الذي يوجهّ التفكير 

 .والشعور والسلوك
يف الاتجاهات: أولاً  تعر

 ُ َّّف الاتجاه بأنه استعداد نفسي مكتسب، نسبيّ الثبات، يوجهّ استجاباتي  عر
يعُدّ هذا الاستعداد  .الفرد نحو موضوع أو شخص أو قضية معينّة، إيجاباً أو سلباً و

نتاجاً للتنشئة الاجتماعية، والخبرة الشخصية، والتفاعل مع الجماعات المرجعية 
جاهات بشكل مباشر، لأنها حالة داخلية ووسائل الإعلام. ولا يمكن ملاحظة الات

 نفسية، وإنما يسُتدل عليها من خلال السلوك الظاهر، والتعبيرات اللفظية، والمواقف
 .الانفعالية، وأنماط التفاعل الاجتماعي

فالطالب الذي يشارك بحماس في النقاش، أو المواطن الذي يدافع عن فكرة 
ية دون غيرها، إنما يعبرّ في سمعينة، أو المستهلك الذي يفضّل علامة تج لوكه عن ار

اتجاهات داخلية تشكّلت عبر الزمن. وبذلك، فالأتجاه يمثل حلقة وصل بين 
 .الإدراك والسلوك، وهو ما يمنحه أهمية كبيرة في دراسة الاتصال والإقناع

 : وتتميزّ الاتجاهات بعدة خصائص أساسية
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ية .1  مكتسبة وليست فطر
جاهزة، بل يكتسبها عبر الأسرة، المدرسة، فالفرد لا يولد باتجاهات 

الأصدقاء، الثقافة السائدة، ووسائل الإعلام. فالاتجاه نحو الوطن، أو الدين، أو 
 .كلها تتشكل اجتماعياً… العمل، أو المرأة، أو السلطة

 تتمتع بدرجة من الثبات النسبي .2
يعة التغيرّ، ل كنها في الوقت نفسه ليست جامدة إذ  .فالأتجاهات ليست سر

يمكن تعديلها أو تغييرها تحت تأثير الخبرة الجديدة، أو الصدمات، أو الحملات 
 .الإعلامية، أو الحوار والإقناع

 توجهّ السلوك والتفاعل الاجتماعي .3
يقة منسجمة مع اتجاهاته. فإذا كان اتجاهه  فالإنسان يميل إلى التصرف بطر

و فئة اجتماعية، فإنه ان اتجاهه سلبياً نحإيجابياً نحو التعليم، فإنه يسعى للتعلمّ، وإذا ك
 .يتجنبها أو يعاديها

 مرتبطة بالقيم والمعتقدات .4
فالاتجاهات لا تنشأ في فراغ، بل تتغذّى من منظومة القيم الدينية، 

 .والثقافية، والأخلاقية، والإيديولوجية التي يتبناها الفرد والمجتمع
 مكونات الاتجاهات: ثانياً

ثلاثة مكونات أساسية متداخلة ومتكاملة، تشكّل في  يتكونّ الاتجاه من
مكونّ المكونّ المعرفي، المكونّ الوجداني، وال: مجموعها البناء النفسي للاتجاه، وهي

 .السلوكي
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 Cognitive Component)  المكونّ المعرفي. 1
ويتعلق بما يحمله الفرد من معلومات، وأفكار، ومعتقدات، وتصورات حول 

. أي ما يعرفه أو يعتقد أنه يعرفه عن القضية أو الشخص أو موضوع الاتجاه
 .الظاهرة

 ً  : فمثلا
 )ما يعرفه الفرد عن التدخين )أضراره، مخاطره، نتائجه الصحية 
 ما يعتقده حول التعليم عن بعُد 
 ما يسمعه عن قضية اجتماعية أو سياسية 

يعُدّ هذا المكونّ أساسًا مهماً في عملية الإقناع، لأن تغيير ة أو تصحيح المعرف و
 .المعلومة قد يؤدي إلى تعديل الاتجاه

 (Affective Component) . المكونّ الوجداني2
 :ويتعلق بالمشاعر والانفعالات التي يكنهّا الفرد تجاه موضوع الاتجاه، مثل

وهذا المكونّ هو  …الحب، ال كره، الإعجاب، النفور، التعاطف، الغضب، الخوف
في  ستجابة العاطفية، وغالباً ما يكون أقوى من المكونّ المعرفيالأكثر ارتباطًا بالا

 .توجيه السلوك
فقد يعرف الشخص أن التدخين مضر )معرفياً(، ل كنه يشعر بالمتعة أو 
الارتياح عند التدخين )وجدانياً(، فيستمر في السلوك. وهذا يبينّ أن المشاعر قد 

 .تتغلب أحياناً على المعرفة
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انات والدعاية بكثرة على هذا المكونّ، من خلال إثارة ولهذا تعتمد الإعل
 …العاطفة، والخوف، والأمل، والانتماء، والحنين

 (Behavioral Component) . المكونّ السلوكي3
يقة معينّة تجاه موضوع  ويتعلق بالاستعداد أو النزعة إلى التصرف بطر

 .شعر بهيعرفه ويالاتجاه. أي كيف يميل الفرد إلى أن يتصرفّ بناءً على ما 
 : مثل
 الميل إلى المشاركة في حملة تطوعية 
 مقاطعة منتج معين 
 التصويت لحزب سياسي 
 الدفاع عن فكرة في النقاش 

يعُدّ هذا المكونّ المظهر الخارجي للاتجاه، لأنه يظهر في السلوك العملي  .و
 تكامل مكونات الاتجاه: ثالثاً

 .اعل وتكامل، بل في حالة تفلا تعمل هذه المكونات الثلاثة بشكل منفصل

فالمعلومة تولدّ شعوراً، والشعور يدفع إلى سلوك، والسلوك بدوره قد يعززّ المعتقد 
أو يغيرّه. ومن هنا فإن أي محاولة للإقناع أو التأثير لا بد أن تراعي هذه الأبعاد 

 : الثلاثة
 ماذا يعرف المتلقي؟ 
 ماذا يشعر؟ 
 وكيف سيتصرف؟ 
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ًا، يشكّل الأساس ال وبذلك يمكن القول إن ذي الاتجاه يمثل بناءً نفسياً مركب
ر من خلاله الاستجابات للرسائل الإعلامية والاتصالية، َّّ  تبُنى عليه المواقف، وتفُس

ية لفهم عمليات التأثير والإقناع في الإعلام والإعلان  وهو ما يجعل دراسته ضرور
 .والدعاية

 تشكلّ الاتجاهات وتغيرّها: المبحث الثاني
ية، تمثلّ الاتجاهات نتاجاً لتفاعل معقّد بين الفرد وبيئته الاجتماعية والثقاف

ئة فهي لا توُلد مع الإنسان، ولا تتشكّل عشوائياً، بل تتكون تدريجياً عبر مسار التنش
رة الاجتماعية والتجارب الحياتية والتفاعلات الاتصالية. كما أنها ليست ثابتة بصو

يكتسي هذا والتغيير وفقاً للظروف والمؤثرات المختلفة مطلقة، بل تخضع للتعديل . و
المبحث أهمية خاصة في علم النفس الاجتماعي للاتصال، لأنه يفسرّ كيف تبُنى 

 .الاتجاهات، وكيف يمكن للإعلام والاتصال التأثير فيها وتغييرها
 مصادر تشكلّ الاتجاهات: أولاً

ية التي ر الاجتماعية والنفستتشكّل الاتجاهات من خلال مجموعة من المصاد
  :تساهم مجتمعة في بناء منظومة المواقف لدى الفرد. ومن أهم هذه المصادر

 . الأسرة1
تعُدّ الأسرة أول وأهم إطار لتشكّل الاتجاهات، فهي البيئة الأولى التي 
يتفاعل فيها الطفل، ومنها يكتسب القيم الأساسية، والمعايير السلوكية، وأنماط 

 .والمواقف تجاه الذات والآخرين التفكير،
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غالباً  …فالاتجاه نحو الدين، الوطن، السلطة، العمل، المرأة، الآخر المختلف
ية. وتنتقل هذه الاتجاهات عبر التقليد، والتلقين،  ما تكون جذوره الأولى أسر

 .والملاحظة، والتعزيز، والعقاب
تجاهات إيجابية ي افالطفل الذي ينشأ في أسرة تقدّر الحوار، يميل إلى تبن

ية قد يطورّ  نحو التعبير والتواصل، في حين أن الطفل الذي ينشأ في بيئة سلطو
 .اتجاهات سلبية نحو النقاش أو الاختلاف

ية2 بو  . المدرسة والمؤسسة التر
  :تلعب المدرسة دوراً مكملاً للأسرة في تشكيل الاتجاهات، من خلال

 المناهج الدراسية 
 أساليب التدريس 
 اقة مع المعلمالعل 
 التفاعل مع الزملاء 

 :فالمدرسة لا تنقل المعرفة فقط، بل تساهم في غرس اتجاهات مثل
الانضباط، التعاون، المواطنة، احترام القانون، قيمة العمل، قبول الآخر. كما أن 

 .المناخ المدرسي الديمقراطي أو السلطوي ينعكس مباشرة على اتجاهات التلاميذ
بية على القيم والاتجاهات الإيجابية داخل المنظومة ومن هنا تظهر أهم ية التر

 .التعليمية
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 . الجماعة والرفاق3
تؤدي الجماعات الاجتماعية، خاصة جماعة الأقران، دوراً بالغ التأثير في 

ال تشكيل الاتجاهات، لاسيما في مرحلتي المراهقة والشباب. فالفرد يميل إلى الامتث
 .مواقفها، خشية الرفض أو رغبة في القبول والانتماءلمعايير الجماعة، وتبني 

وقد يتخلى الفرد عن بعض اتجاهاته الشخصية ليتماشى مع اتجاهات الجماعة، 
سواء في اللباس، أو السلوك، أو الأفكار، أو المواقف السياسية والاجتماعية. 

يعُرف هذا التأثير في علم النفس الاجتماعي بتأثير   .جماعيلضغط الالامتثال واو
 . وسائل الإعلام4

  :يعُدّ الإعلام في العصر الحديث من أقوى وأوسع مصادر تشكيل الاتجاهات، نظراً
 لانتشاره الواسع 
 لتكرار رسائله 
 )يون، إذاعة، صحافة، إنترنت، شبكات اجتماعية  لتنوعّ وسائطه )تلفز
 ية  لقوته الرمزية والتأثير

 : تقوم ب  فوسائل الإعلام لا تكتفي بعرض الوقائع، بل
 انتقاء القضايا 
 يات  ترتيب الأولو
 تأطير الأحداث 
 تقديم نماذج وقدوات 
 بناء صور ذهنية 
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وبذلك تسهم في تشكيل اتجاهات الأفراد نحو السياسة، القضايا الاجتماعية، 
المرأة، الأسرة، الاستهلاك، النجاح، الجمال، العنف، وغيرها. وقد تكرسّ اتجاهات 

 .مضمون الرسالة وأسلوب تقديمهاإيجابية أو سلبية حسب 
ية للأسرة “ولهذا يقُال إن الإعلام اليوم أصبح  مؤسسة تنشئة اجتماعية مواز

 .”والمدرسة
 . الخبرة الشخصية والتجربة الفردية5

تلعب التجارب الشخصية دوراً مهماً في تشكيل الاتجاهات، فقد يغيرّ الفرد اتجاهه 
 : نتيجة

 تجربة نجاح أو فشل 
 م أو صادمموقف مؤل 
 علاقة إيجابية أو سلبية 
 احتكاك مباشر بقضية معينة 

فالشخص الذي يتعرض لظلم قد يكونّ اتجاهاً سلبياً نحو العدالة أو السلطة، 
والذي ينجح في مشروع قد يطورّ اتجاهاً إيجابياً نحو العمل والمبادرة. والخبرة المباشرة 

 .ية أو الرسائل الإعلاميةغالباً ما تكون أقوى أثراً من المعلومات النظر 
 قابلية الاتجاهات للتغيرّ: ثانياً

رغم أن الاتجاهات تتمتع بدرجة من الثبات النسبي، إلا أنها ليست جامدة 
يعُدّ فهم قابلية  أو مغلقة، بل قابلة للتعديل والتغيير تحت تأثير عوامل متعددة. و

 .ميالاتجاهات للتغيرّ أساسًا لفهم الإقناع والتأثير الإعلا
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 : ومن أهم العوامل المؤدية إلى تغيير الاتجاهات
 . الإقناع1

دات تغيير أو تعزيز اتجاهات ومعتقالإقناع هو عملية اتصالية تهدف إلى 
تخدم عبر تقديم الحجج، والمعلومات، والاستمالات العاطفية. ويسُ وسلوكيات الأفراد

 : في
 الإعلام 
 الإعلان. 
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 م والآلياتالمفهو –الإقناع : المبحث الثالث
ية في علم النفس الاجتماعي للاتصال، لأنه  يعُدّ الإقناع من المفاهيم المحور
يمثلّ الآلية الأساسية التي يتم من خلالها التأثير في المواقف والاتجاهات 
والسلوكيات. فلا يمكن فهم الإعلان، أو الدعاية، أو الخطاب السياسي، أو الحملات 

ية، دون الإحاطة بمفه الإقناع  وم الإقناع وآلياته النفسية والاجتماعية. ويتميزّالتوعو
ة، بكونه عملية تفاعلية معقّدة، تتداخل فيها الأبعاد المعرفية والانفعالية والاجتماعي

 .ويخضع فيها المتلقي لتأثيرات متعددة، قد يكون واعياً بها أو غير واعٍ 
 مفهوم الإقناع: أولاً

َّّف الإقناع بأنه  اهات صالية تهدف إلى التأثير في مواقف واتجعملية اتيعُر
وسلوكيات الآخرين، عبر تقديم رسائل مدروسة تعتمد على الحجج العقلية، 

وهو لا يقوم على الإكراه  .والاستمالات العاطفية، أو المكانة الاجتماعية للمرسل
أو القسر، بل على التأثير النفسي والاجتماعي الذي يقود المتلقي إلى القبول 

 .الاقتناع والتبنيّ الطوعي للفكرة أو الموقفو
 : وبذلك يختلف الإقناع عن

 الذي يعتمد على التهديد والعقاب: الإجبار 
 ية الاختيار: الإكراه  الذي يسلب حر
 الذي يخفي النوايا ويستغل الجهل: التلاعب 

ة، ناء الثقيقوم على الحوار، وتقديم المبررات، وب –في صورته المثالية  –فالإقناع 
 .واستمالة العقل والعاطفة معاً
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يعتمد الإقناع أساسًا على ثلاثة مرتكزات نفسية  : و
 القبول .1

أي استعداد المتلقي للاستماع والانفتاح على الرسالة وعدم رفضها مسبقاً. 
 .فالإنسان لا يقتنع برسالة يرفض مصدرها أو محتواها من البداية

 الاقتناع .2
ة، أو منسجمة تلقي بأن الرسالة منطقية، أو مقبولوهو المرحلة التي يشعر فيها الم

 .مع حاجاته وقيمه، فيبدأ بتغيير موقفه الداخلي
 التفاعل .3

ًا مع مضمون الرسالة، سواء عبر  يقصد به مشاركة المتلقي ذهنياً أو سلوكي و
 .النقاش، أو التجربة، أو تبنيّ السلوك المقترح

تقوم  ، بل عملية ديناميكيةومن هنا فإن الإقناع ليس فعلاً أحادي الاتجاه
 .على التفاعل بين المرسل والمتلقي داخل سياق اجتماعي وثقافي محدد

 عناصر عملية الإقناع: ثانياً
ل، الرسالة، المرس: تتكونّ عملية الإقناع من أربعة عناصر رئيسية متداخلة

يؤدي كل عنصر دوراً حاسماً في نجاح أو فشل العملية الإ المتلقي، السياق.  .ناعيةقو
 . المرسل )المصدر(1

يمثلّ المرسل نقطة الانطلاق في العملية الإقناعية، وتكمن أهميته في الصورة 
التي يحملها عنه المتلقي. فليست كل رسالة مقنعة لمجرد محتواها، بل لأن مصدرها 

 .ينُظر إليه على أنه جدير بالثقة أو الإعجاب
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 : ومن أهم خصائص المرسل المؤثرة في الإقناع
 المصداقية : 

أي مدى صدق المرسل وأمانته في نظر المتلقي. فالأشخاص يميلون إلى 
 .تصديق من يرونه صادقاً، نزيهاً، غير متحيزّ

 الخبرة وال كفاءة : 
فالمتخصص في الطب يقُنع في القضايا الصحية أكثر من غيره، والأستاذ 

 .يقُنع في القضايا العلمية أكثر من الشخص العادي
 ةالجاذبي : 

وتشمل الشكل، الأس لوب، اللبـاقة، القب ول الاج تماعي. فالشخ ص 
 .الجذاب غالباً ما يكون أكثر تأثيراً

 المكانة الاجتماعية : 
تؤثر في  يمتلك سلطة رمزية…( فالمرسل ذو المكانة )زعيم، عالم، فنان مشهور

 .المتلقي
يعتمد الخطا سي على ب السياولهذا تعتمد الإعلانات كثيراً على المشاهير، و

يعتمد الإعلام على الخبراء  .القيادات، و
 . الرسالة2

تمثلّ الرسالة مضمون الإقناع، وهي الأداة التي تنتقل عبرها الأفكار والقيم 
 : والمعاني. وتؤثر الرسالة في الإقناع من خلال
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 المحتوى : 
 هل هو منطقي؟ واقعي؟ مناسب لحاجات المتلقي؟

 تنظيم الأفكار : 
 بالمقدمة ثم الحجج ثم الخاتمة؟ هل يسرد المشكلات ثم الحلول؟هل يبدأ 

 أسلوب العرض : 
هل هو مباشر أم غير مباشر؟ هل يستخدم السرد، أو المثال، أو القصة، أو 

 الصورة، أو الإحصاء؟
 الاستمالات المستخدمة : 

 عقلية )منطق، أرقام، براهين(
 أو عاطفية )خوف، أمل، حب، انتماء، شفقة(

فة، ة الجيدة هي التي تراعي مستوى المتلقي، وتوازن بين العقل والعاطفالرسال
 .وتعُرض بأسلوب جذاب ومفهوم

 . المتلقي3
المتلقي ليس عنصراً سلبياً، بل طرفاً فاعلاً في العملية الإقناعية، يحمل 

يقة استقباله للرسالة  .اتجاهات سابقة، وتجارب، وقيماً، وحاجات تؤثر في طر
 : المتلقي المؤثرة في الإقناع ومن أهم خصائص

 اتجاهاته السابقة : 
 .فالمتفق مع الرسالة يقبلها بسهولة، والمعارض قد يرفضها أو يقاومها
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 حاجاته ودوافعه : 
 .فالرسالة التي تلبيّ حاجة يشعر بها المتلقي تكون أكثر تأثيراً

 مستوى الوعي والتعليم : 
 .ور والعاطفةقد يتأثر غيره بالصفالمتعلم قد يتأثر بالحجج المنطقية، بينما 

 الخبرة والتجربة : 
 .فالتجارب السابقة تشكّل إطاراً لتفسير الرسالة

 .معرفة الجمهورولهذا فإن الإقناع الناجح يبدأ دائماً ب  
 . السياق4

 : السياق هو الإطار الذي تتم فيه عملية الإقناع، ويشمل
 التقاليدطبيعة المجتمع، العلاقات: السياق الاجتماعي ، 
 القيم، اللغة، الرموز: السياق الثقافي 
 وقت الأزمات أو الاستقرار: السياق الزمني  
 الحالة الانفعالية للمتلقي: السياق النفسي 
 ة فالرسالة التي تقُنع في سياق معين قد تفشل في سياق آخر. فخطاب التضحي

 .مثلاً يكون مؤثراً في زمن الحرب أكثر منه في زمن السلم
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يات الإقناع في علم النفس الاجتماعي: حث الرابعالمب  نظر
سعت دراسات علم النفس الاجتماعي إلى تفسير ال كيفية التي يتأثر بها 

. الأفراد بالرسائل الاتصالية، وكيف تتغيرّ اتجاهاتهم ومواقفهم تحت تأثير الإقناع
يات التي حاولت تحليل عمل ة يوقد نتج عن ذلك ظهور عدد من النماذج والنظر

الإقناع من زوايا مختلفة، مع التركيز على عناصر العملية الاتصالية، وطرق المعالجة 
يعُدّ كل من نموذج هوفلاند، ونموذج المسار المزدوج،  العقلية، والدوافع النفسية. و
يات وأكثرها توظيفاً في دراسة الإعلام  ية التنافر المعرفي من أبرز هذه النظر ونظر

 .والإعلان والدعاية
 (Hovland Model) نموذج هوفلاند: أولاً

يعُدّ كارل هوفلاند من أوائل الباحثين الذين أسّسوا لدراسة الإقناع 
يقة علمية تجريبية، خاصة من خلال أبحاثه في جامعة ييل حول تأثير الدعاية  بطر

فاعل تأثناء الحرب العالمية الثانية. ويركز نموذج هوفلاند على أن الإقناع هو نتيجة 
 .المتلقي –الرسالة  –المرسل : لاثة عناصر رئيسيةث

 (Source) . المرسل1
يرى هوفلاند أن خصائص المرسل تلعب دوراً حاسماً في مدى قبول الرسالة، 

 : ومن أهمها
 كلما كان المرسل موثوقاً وصادقاً في نظر المتلقي، زادت قوة : المصداقية

 .الإقناع
 المتخصصالمتخصص يقُنع أكثر من غير : الخبرة. 
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 المرسل الجذاب أو المحبوب اجتماعياً يكون أكثر تأثيراً: الجاذبية. 
ولهذا نجد أن الإعلانات تستعين بالمشاهير، وأن الحملات الصحية تعتمد على 

 .الأطباء، وأن الخطاب السياسي يستند إلى القادة والرموز
 (Message) . الرسالة2

يقة بناء الرسالة ت  : ؤثر في الإقناع، من حيثيؤكد هوفلاند أن طر
 ترتيب الحجج 
 قوة الأدلة 
 استخدام الاستمالات العقلية أو العاطفية 
 عرض وجهة نظر واحدة أو وجهتي نظر 

فالرسالة الواضحة، المنظمة، المدعمّة بالحجج، تكون أكثر إقناعاً من الرسالة الغامضة 
 .أو المبعثرة

 (Audience) . المتلقي3
  :عن المرسل والرسالة، إذ تتوقف فعالية الإقناع على لا يقلّ المتلقي أهمية

 مستوى ذكائه وتعليمه 
 اتجاهاته السابقة 
 درجة اهتمامه بالموضوع 
 حاجاته ودوافعه 

كتفي فالمتلقي المتحمسّ للموضوع يعالج الرسالة بعمق، بينما المتلقي اللامبالي قد ي
 .بالانطباع العام
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 : خلاصة نموذج هوفلاند
لة ع عملية اتصالية تعتمد على التوازن بين مصدر موثوق، ورسايرى أن الإقنا

 .جيدة البناء، وجمهور مهيأّ للاستقبال
  (ELM – Elaboration Likelihood Model) نموذج المسار المزدوج للإقناع: ثانياً

يعُدّ نموذج المسار المزدوج، الذي طورّه بيتيّ وكاتشوبو، من أهم النماذج 
يقوم على فكرة أن الأفراد لا يعالجون الرسائل بالحديثة في تفسير  يقة الإقناع، و الطر

 .التفكير حسب درجة اهتمامهم وقدرتهم على مسارين مختلفيننفسها دائماً، بل عبر 
 (Central Route) . المسار المركزي1

يعتمد على  : و
 التفكير العميق 
 التحليل المنطقي 
 فحص الحجج والأدلة 

 : يكون المتلقي ويحدث هذا المسار عندما
 مهتماً بالموضوع 
 قادراً على الفهم والتحليل 
 ًمتفرغاً ذهنيا 

يكون التبمحتوى الرسالة ذاتهوفي هذا المسار، يتأثر الفرد  غيير في ، و
 .الاتجاهات أكثر ثباتاً واستقراراً

يقتنع بالحجج والأدلة: مثال  .طالب يقرأ دراسة علمية حول أهمية البحث العلمي و
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 (Peripheral Route) المحيطي . المسار2
يعتمد على  : و

 الإشارات السطحية 
 الجاذبية الشكلية 
 الشهرة 
 التكرار 
 الموسيقى 
 الصور 

 : ويحدث عندما يكون المتلقي
 غير مهتم كثيراً بالموضوع 
 أو غير قادر على التحليل العميق 

 : فيتأثر بالشكل أكثر من المضمون، مثل
 الإعجاب بالمعلن 
 وسيقىأو الانجذاب للم 
 أو الثقة في المشهور 

 .سطحياً ومؤقتاًوفي هذا المسار يكون التغيير غالباً 
 .شراء منتج فقط لأن إعلانهَ جذاب أو لأن شخصية مشهورة تروّج له: مثال

 : أهمية هذا النموذج في الإعلام والإعلان
  :يسُتخدم بكثرة في تحليل الإعلانات والحملات الإعلامية، حيث
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 ية تعتمد غالباً على المسار المحيطيالإعلانات الت  جار
 ية الجادة تميل إلى المسار المركزي  الحملات التوعو

ية التنافر المعرفي: ثالثاً  (Festinger) نظر
ية التنافر المعرفي لتفسير ما يحدث داخل الفرد عندما  قدّم ليون فستنغر نظر

 : تتعارض
 معتقداته 
 اتجاهاته 
 سلوكياته 

ية أن ، وعندما ليالانسجام الداخالإنسان يسعى دائماً إلى  وتفترض هذه النظر
يحدث تناقض )تنافر( بين ما يؤمن به وما يفعله، يشعر بعدم الراحة النفسية، 

 .فيسعى إلى تقليل هذا التنافر
 : أشكال التنافر المعرفي

 شخص يؤمن بأهمية الصحة ل كنه يدخّن. 
 طالب يعتقد بقيمة الاجتهاد ل كنه لا يدرس. 
  نفسه أخلاقياً ل كنه يكذبفرد يرى. 

  :هذا التناقض يولدّ توتراً داخلياً، فيحاول الفرد التخلص منه عبر
 تغيير السلوك .1

 )الإقلاع عن التدخين مثلاً(
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 تغيير الاتجاه أو المعتقد .2
 )إقناع النفس بأن التدخين ليس خطيراً(

ير السلوك .3  تبر
 ()الجميع يدخّن، الحياة قصيرة ...

ية ف  : ي الإقناعأهمية هذه النظر
ية في  : تسُتخدم هذه النظر

 الحملات الصحية 
 التوعية الاجتماعية 
 الدعاية السياسية 

 : حيث يبُرز الخطاب التناقض بين
 ما يؤمن به الفرد 
 ًوما يمارسه فعليا 

 .لدفعه إلى تغيير سلوكه أو موقفه
 : مثال

 ”تحب أبناءك؟ إذن لا تقد السيارة بسرعة“: حملة تقول
 .ة الحب وسلوك القيادةفتربط بين قيم

يات الإقناع في دراسة الإعلام والاتصال: خامساً  أهمية نظر
يات أن الإقناع  : تبُرز هذه النظر

 ليس عملية عشوائية 
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 ولا يعتمد على عامل واحد 
 ة بل هو نتيجة تفاعل معقّد بين الرسالة، والمتلقي، والسياق، والعمليات النفسي

 .الداخلية
 : لبوهي تتيح للباحث والطا

 فهم كيف تؤثر الإعلانات 
 لماذا تنجح بعض الحملات وتفشل أخرى 
 ُبنى الدعاية السياسية  كيف ت
 وكيف يمكن توجيه الرأي العام 

يات الإقناع أساسًا علمياً لفهم التأثير الإعلامي، وتمهدّ  وبذلك تشكّل نظر
 .لتحليل التطبيقات العملية في الإعلان والدعاية والحملات الاتصالية
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 التأثير الاجتماعي وأنواعه: لمبحث الخامسا
ي، إذ من المفاهيم الأساسية في علم النفس الاجتماع التأثير الاجتماعييعُدّ 

لهم مع يفسرّ ال كيفية التي يتغيرّ بها تفكير الأفراد، ومواقفهم، وسلوكهم نتيجة تفاع
ر وسائل عبالآخرين، سواء كان هذا التفاعل مباشراً )وجهاً لوجه( أو غير مباشر 

الإعلام والاتصال. فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه، يتأثر بالجماعة، ويسعى إلى 
القبول والانتماء، ويستجيب للسلطة، ويتعلمّ من النماذج المحيطة به. ومن هنا فإن 
التأثير الاجتماعي يشكّل إحدى الركائز ال كبرى لعمليات الإقناع والتوجيه 

 .والتنشئة
َّّف التأثير  يعُر  : الاجتماعي بأنهو

العملية التي يتم من خلالها تغيير أفكار الأفراد، أو مواقفهم، أو سلوكياتهم، 
 .نتيجة التفاعل مع الآخرين أو الخضوع لضغوطهم الصريحة أو الضمنية

يقة غير مباشرة أو  ولا يحدث هذا التأثير دائماً بشكل واعٍ، بل قد يتم بطر
ية، خاصة في السياقات الإعل  .اميةلاشعور

الامتثال،  :ومن أبرز أنماط التأثير الاجتماعي التي درسها علم النفس الاجتماعي
 .الطاعة، التقليد
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 (Conformity) الامتثال: أولاً
يف الامتثال1  . تعر

ميل الفرد إلى مجاراة الجماعة في آرائها أو سلوكياتها، حتى وإن الامتثال هو 
ة في القبول جنبّاً للرفض الاجتماعي أو رغبكانت مخالفة لقناعاته الشخصية، وذلك ت

 .والانتماء
فالإنسان بطبيعته يخشى العزلة، ويسعى إلى الاعتراف الاجتماعي، لذلك 

 .يميل إلى التكيفّ مع معايير الجماعة، خاصة عندما تكون الجماعة مهمة بالنسبة له
 . دوافع الامتثال2

 : من أهم دوافع الامتثال
 يةالخوف من الرفض أو ال  .سخر
 الرغبة في القبول والانتماء. 
 الاعتقاد بأن الجماعة على حق. 
 ضعف الثقة بالنفس. 
 غموض الموقف. 

وقد بينّت تجارب علم النفس الاجتماعي )مثل تجارب آش( أن الفرد قد 
 .يغيرّ رأيه الواضح ليتماشى مع رأي الجماعة، حتى وهو يعلم بخطئه

 . الامتثال في الإعلام3
 : في المجال الإعلامي من خلال يظهر الامتثال

 الانسياق وراء الموضة الرائجة 
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 تبنيّ الآراء السائدة في مواقع التواصل 
 مشاركة محتوى فقط لأنه منتشر 
 تقليد أنماط اللباس والكلام والسلوك المعروضة في المسلسلات والبرامج 

داث لإح ”الجميع يستخدم هذا المنتج“: وتعتمد كثير من الإعلانات على فكرة
 .الامتثال

 (Obedience) الطاعة: ثانياً
يف الطاعة. 1  تعر

ة استجابة الفرد لأوامر أو توجيهات تصدر عن شخص يتمتع بسلطالطاعة هي 
، سواء كانت هذه السلطة رسمية )رئيس، معلم، شرطي، مسؤول( أو مكانة أعلى

 .أو رمزية )زعيم، شيخ، طبيب، خبير(
لخضوع ااسي هو القبول الاجتماعي، بل وفي الطاعة، لا يكون الدافع الأس

 .للسلطة والشرعية
 . خصائص الطاعة2

 : تتميزّ الطاعة بعدة خصائص
  الهرمية والسلطةتعتمد على 
 تكون أقوى عندما تكون السلطة واضحة ومشروعة 
 تزداد في المجتمعات التي تقدّر الانضباط والطاعة 
 ياًقد تدفع الفرد إلى سلوكيات لا يوافق عليها أخلاق 
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وقد أظهرت تجارب ميلغرام الشهيرة أن الأفراد قد يطيعون أوامر السلطة 
 .حتى عندما تتعارض مع ضمائرهم

 . الطاعة في الإعلام والاتصال3
 : تظهر الطاعة في المجال الإعلامي من خلال

 )الاستجابة لتعليمات السلطات عبر الإعلام )حظر، تلقيح، إجراءات صحية 
 والمحللين التأثر بآراء الخبراء 
 الانصياع لخطاب القادة والزعماء 
 تصديق ما يصدر عن المؤسسات الرسمية 

 : وتستثمر الحملات الاتصالية هذا النمط عبر
 استخدام الزي الرسمي 
 براز الصفة المهنية )طبيب، قاضٍ، أستاذ  …(إ
 التأكيد على المرجعية القانونية أو الدينية 

 (Imitation) التقليد: ثالثاً
ي. 1  ف التقليدتعر

ميل الفرد إلى محاكاة سلوك الآخرين، خاصة الشخصيات التي التقليد هو 
وهو آلية أساسية في التعلم الاجتماعي، حيث يتعلمّ الإنسان  .يعتبرها نموذجاً أو قدوة

 .عبر الملاحظة أكثر مما يتعلمّ عبر التلقين
يكون التقليد أقوى عندما يكون النموذج  : و

 ًمحبوبا 
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 ًناجحا 
 وراًمشه 
 ية أو الاجتماعية للفرد  قريباً من الفئة العمر
 . التقليد كآلية تعلم اجتماعي2

ية التعلم الاجتماعي )باندورا(، التي تؤكد أن   :يرتبط التقليد بنظر
 الأفراد يتعلمون من خلال الملاحظة 
 ية  يقلدّون السلوكيات التي يرونها مجز
 يتجنبون السلوكيات التي يرونها معاقبَة 

 .ا فإن النماذج المعروضة في الإعلام تكتسب قوة تأثير كبيرةومن هن
 . التقليد في الإعلام المعاصر3

 : يظهر التقليد بوضوح في
 تقليد المشاهير في اللباس والمظهر 
 تقليد المؤثرين في أسلوب الحياة 
 تقليد الشخصيات الدرامية في الكلام والسلوك 
  واصلوالتحديات في مواقع الت” الترندات“تقليد 

وقد يتحول التقليد من سلوك بسيط إلى نمط حياة كامل، خاصة لدى الأطفال 
 .والمراهقين

 التأثير الاجتماعي في البيئة الإعلامية الرقمية: رابعاً
  :في العصر الرقمي، تضاعف تأثير الامتثال والطاعة والتقليد بسبب



 المواقف والاتجاهات: الإقناع والتأثير                              لثالفصل الثا

97 

 الانتشار الواسع لمواقع التواصل 
 سرعة تداول المحتوى 
  الصور والفيديوهيمنة 
 بروز المؤثرين كمرجعيات رمزية 

 : فنلاحظ
 انسياقاً جماعياً وراء الترندات 
 تقليداً واسعاً لأنماط استهلاك معينة 
 يعة لحملات رقمية  استجابة سر
 تشكّل رأي عام إل كتروني قد يضغط على الأفراد 

مق عأكثر سرعة، وأوسع انتشاراً، وأوهذا ما يجعل التأثير الاجتماعي اليوم 
 .مما كان عليه في السابق أثراً

 العلاقة بين التأثير الاجتماعي والإقناع: خامساً
  :رغم أن الإقناع والتأثير الاجتماعي مفهومان مختلفان، إلا أنهما متداخلان

 الإقناع يعتمد على الحجج والرسائل 
 التأثير الاجتماعي يعتمد على الجماعة والسلطة والنموذج 

 .ملي، كثيراً ما يسُتخدمان معاً في الإعلام والدعاية والإعلانل كن في الواقع الع
يؤثرّ بالامتثال  .فالإعلان قد يقنع بالحجة، و

يؤثرّ بالطاعة  .والخطاب السياسي قد يقنع بالمنطق، و
 .والحملات الرقمية قد تقنع بالمعلومة، وتؤثرّ بالتقليد



 المواقف والاتجاهات: الإقناع والتأثير                              لثالفصل الثا

98 

 هاتدور الاتصال والإعلام في تغيير الاتجا: المبحث السادس

يعُدّ الاتصال والإعلام من أقوى الأدوات المعاصرة في تشكيل الاتجاهات 
وتغيير المواقف الفردية والجماعية، إذ لم يعد الإعلام مجرد ناقل للمعلومات أو عارض 
للأحداث، بل أصبح فاعلاً أساسياً في بناء الوعي، وصناعة الرأي العام، وتوجيه 

انتشارها ها. وفي ظل هيمنة الوسائط الحديثة والتصورات، وترسيخ القيم أو تعديل
 .الواسع، بات تأثير الإعلام في الاتجاهات أكثر عمقاً واتساعاً من أي وقت مضى

فالإنسان المعاصر يعيش داخل فضاء اتصالي دائم، تحيط به الرسائل 
يون، إذاعة، صحافة، إنترنت، شبكات اجتماعية، : الإعلامية من كل جانب تلفز

 .وهو ما يجعل اتجاهاته في حالة تشكّل وتعديل مستمر… إعلانات
 الإعلام وتشكيل الرأي العام: أولاً

يقُصد بالرأي العام مجموع الاتجاهات والمواقف السائدة داخل المجتمع تجاه 
يلعب الإعلام دوراً محورياً في تشكيل هذا الرأي من  قضية أو حدث أو شخصية. و

 : خلال
 اختيار القضايا المطروحة

فالإعلام لا يعرض كل شيء، بل ينتقي ما يراه مهماً، وبذلك يحدّد ما يفكرّ فيه 
 .الناس

يات  ترتيب الأولو
حين يكررّ الإعلام قضية معينة ويمنحها مساحة كبيرة، فإنه يوحي بأهميتها، 

 .فتتحول إلى محور اهتمام الجمهور
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 تفسير الأحداث
ه من خلاله فهم تفسيراً وتحليلاً، يوجّ  لا يكتفي الإعلام بسرد الوقائع، بل يقدّم لها

 .المتلقي
 : وبذلك يسهم الإعلام في توجيه الرأي العام نحو

 التأييد أو الرفض 
 القبول أو الرفض 
 التعاطف أو الإدانة 

 توجيه المواقف وبناء الصور الذهنية: ثانياً
يساهم الإعلام في بناء الصور الذهنية عن الأشخاص، الجماعات، الدول، 

يقة عرضها ولغتها وصورها ورموزها. وهذه الصور الذهنية القض ايا، من خلال طر
 .تشكّل أساس المواقف

 : فقد يبني الإعلام
 صورة إيجابية عن شخصية سياسية 
 صورة سلبية عن فئة اجتماعية 
 صورة نمطية عن ثقافة معينة 

  :وهذه الصور لا تبقى في مستوى المعرفة فقط، بل تتحول إلى
 (، كره، خوفمشاعر )تعاطف… 
 ثم إلى مواقف 
 ثم إلى سلوك 
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 وبذلك يكون الإعلام مشاركاً في تشكيل المواقف حتى دون تصريح مباشر. 
 ترسيخ القيم أو تغييرها: ثالثاً

القيم الاج تماعية والأخ لاقية ليست مع طيات ثابتة، بل تتأثر بالخ طاب الإعلامي 
 : المستمر. فالإعلام يساهم في

 ترسيخ قيم معينة
ية، الجمال، القوة: مثل  …النجاح، الاستهلاك، الفردانية، الحر

 إضعاف أو تهميش قيم أخرى
 …التضحية، البساطة، التضامن، الحياء: مثل

يف   :ومن خلال المسلسلات، البرامج، الإعلانات، المحتوى الرقمي، يعُاد تعر
  مقبول“ما هو” 
  مرفوض“وما هو” 
  عادي“وما هو” 
  غريب“وما هو” 

تدخل الإعلام في إعادة تشكيل منظومة القيم، وبالتالي في تعديل وهكذا ي
 .الاتجاهات الاجتماعية

 آليات الإعلام في تغيير الاتجاهات: رابعاً
يعتمد الإعلام على مجموعة من الآليات الاتصالية والنفسية لتغيير الاتجاهات، من 

 : أبرزها
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 التكرار .1
  تكررّت الرسالةالتكرار من أقوى أدوات التأثير، فكلما : 
 ترسّخت في الذهن 
 أصبحت مألوفة 
 زاد قبولها 
  يعُرف هذا بتأثير  .”الألفة“حتى وإن لم تكن مقنعة في البداية. و
ية المعالجة(2  . اختيار الزوايا )زاو

 : يمكن للإعلام أن يقدّم القضية نفسها بزوايا مختلفة
 ية إنسانية  زاو
 ية أمنية  زاو
 ية اقتصادية  زاو
 ية أخلاق  يةزاو

يقة التقديم لا تقل أهمية عن  ية تخلق اتجاهاً مختلفاً لدى المتلقي. فطر وكل زاو
 .المضمون

 (Framing) . الإطار الإعلامي3
م المشكلة ك    :الإطار هو السياق الذي توضع فيه القضية. فهل تقُدَّّ

 أزمة 
 تهديد 
 فرصة 
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 فشل 
 تحدّي 

يؤثر في موقفه  .هذا الإطار يوجهّ تفسير المتلقي و
 الاستمالات العاطفية. 4

 : يعتمد الإعلام بكثرة على
 الخوف 
 الأمل 
 الشفقة 
 الفخر 
 الغضب 
 الحنين 
  لأن العاطفة تؤثرّ أسرع وأقوى من المنطق في كثير من الأحيان. ولهذا نجد

 .الصور المؤلمة، القصص الإنسانية، الموسيقى المؤثرة في الإعلانات والحملات
 . استخدام الرموز والصور5

أقوى من الكلمة، والرمز أكثر عمقاً من العبارة. فالعلم، الطفل،  الصورة
 .فكلها رموز تسُتثمر لتوجيه المشاعر وبناء المواق… الأم، الشهيد، الوطن، الدموع

 .وفي العصر الرقمي، أصبحت الصورة والفيديو القصير من أخطر أدوات التأثير
  



 المواقف والاتجاهات: الإقناع والتأثير                              لثالفصل الثا

103 

 ليةتوظيف تقنيات الإقناع في المجالات الاتصا: خامساً
تسُتخدم تقنيات الإقناع التي درسها علم النفس الاجتماعي بشكل واسع في 

 : مجالات متعددة، أهمها
 . الإعلان1
 يهدف الإعلان إلى : 
 تغيير اتجاه المستهلك 
 خلق حاجة جديدة 
 تعزيز صورة العلامة 

 : ويستخدم
 المشاهير 
 الجاذبية الشكلية 
 الموسيقى 
 التكرار 
 الربط العاطفي بالمنتج 
 ية، وأسلوب حياةفه  .و لا يبيع المنتج فقط، بل يبيع معنى، وهو
 الدعاية .2
 تسُتخدم الدعاية لتوجيه : 
 الرأي العام 
 المواقف السياسية 
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 القناعات الإيديولوجية 
 : وغالباً ما تعتمد على

 التبسيط 
 التكرار 
 الاستقطاب 
 الشحن العاطفي 
  هم”و” نحن“خلق” 

 .يد بشكل واضحوهي تستثمر الامتثال والطاعة والتقل
 . الحملات الانتخابية3

 : في الحملات الانتخابية، يسُتثمر الإعلام لت
 بناء صورة المرشح 
 يه الخصم  تشو
 إثارة الخوف أو الأمل 
 تعبئة الناخبين 

 : ويسُتخدم فيها
 الخطاب العاطفي 
 الرموز الوطنية 
 القصص الشخصية 
 الإيحاء بالقرب من الناس 
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ية4  . الحملات التوعو
 ية إلىتهدف ال  : حملات التوعو
 تغيير سلوكيات سلبية 
 تعزيز سلوكيات إيجابية 

 : مثل
 حملات الصحة 
 ية  السلامة المرور
 البيئة 
 مكافحة العنف 

 : وتعتمد على
 براز الخطر  إ
 استثارة المسؤولية 
 الربط بالقيم 
 خلق التنافر المعرفي 

يع تغيير الاتجاهات: سادسًا  الإعلام الجديد وتسر
 الاجتماعي مع شبكات التواصل : 
 أصبح التأثير أسرع 
 ًوأوسع انتشارا 
 وأقل خضوعاً للرقابة 
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 أسئلة تقويمية وإجابات نموذجية: المبحث السابع
 الإقناع والتأثير –المواقف والاتجاهات 

 : 1السؤال 
 .عرّف الاتجاه والموقف في علم النفس الاجتماعي

 : الإجابة النموذجية
أو سلبياً  دى الفرد للاستجابة إيجابياًالاتجاه هو استعداد نفسي مكتسب ل

 .تجاه موضوع أو شخص أو فكرة
 .أما الموقف فهو تعبير عملي عن هذا الاتجاه في شكل سلوك أو رأي أو قرار

 .الاتجاه داخلي نفسي، والموقف هو تجسيده الخارجي: وبعبارة أخرى
 : 2السؤال 

 .بينّ العلاقة بين الاتجاهات والسلوك
 : جيةالإجابة النموذ

الاتجاهات توجهّ السلوك وتؤثر في اختيارات الفرد وقراراته. فالاتجاه 
الإيجابي نحو موضوع ما يزيد احتمال السلوك الداعم له، بينما الاتجاه السلبي يقللّ 

 .من ذلك. ومع ذلك، قد يتأثر السلوك أيضًا بالضغوط الاجتماعية والسياق
 : 3السؤال 

 .رحاذكر مكونّات الاتجاه مع الش
 : الإجابة النموذجية

 : يتكونّ الاتجاه من ثلاثة أبعاد
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 .الأفكار والمعتقدات حول الموضوع: البعد المعرفي .1
 .المشاعر والانفعالات تجاهه: البعد الوجداني .2
يقة معينة حياله: البعد السلوكي .3  .الاستعداد للتصرف بطر

 : 4السؤال 
 ما المقصود بالإقناع في علم النفس الاجتماعي؟

 : جابة النموذجيةالإ
 الإقناع هو عملية تأثير اتصالي تهدف إلى تغيير أو تدعيم الاتجاهات والمواقف

من خلال الرسائل، والحجج، والاستمالات العاطفية، والرمزية، بهدف توجيه 
 .التفكير أو السلوك

 : 5السؤال 
 .اشرح نموذج هوفلاند في الإقناع

 : الإجابة النموذجية
  :ند على ثلاثة عناصر أساسية في عملية الإقناعيركزّ نموذج هوفلا

 .مصداقيته، خبرته، جاذبيته: المرسل .1
 .وضوحها، تنظيمها، أسلوب عرضها: الرسالة .2
 .مستوى وعيه، اتجاهاته السابقة، استعداده للتأثر: المتلقي .3

يؤكد أن تغيير الاتجاهات يتم نتيجة تفاعل هذه العناصر معاً  .و
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 : 6السؤال 
 .رسل في نجاح عملية الإقناعبينّ دور الم

 : الإجابة النموذجية
 : يزداد تأثير المرسل كلما كان

 ًموثوقا 
 ًخبيرا 
 ًمحبوبا 
 قريباً من المتلقي 

 .فالمتلقي يميل لتصديق من يثق فيه، حتى قبل تحليل مضمون الرسالة
 : 7السؤال 

 .(ELM) اشرح نموذج المسار المزدوج
 : الإجابة النموذجية

 : لنموذج الإقناع إلى مسارينيقسمّ هذا ا
 .يعتمد على التفكير والتحليل العقلي للحجج: المسار المركزي .1
 .يعتمد على إشارات سطحية مثل الجاذبية، الشهرة، التكرار: المسار المحيطي .2

 .ويسُتخدم بكثرة في تحليل الإعلانات والحملات الإعلامية
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 : 8السؤال 
 تخدم المسار المحيطي؟متى يسُتخدم المسار المركزي؟ ومتى يسُ

 : الإجابة النموذجية
 .يسُتخدم المسار المركزي عندما يكون المتلقي مهتماً وواعياً بالقضية

أما المسار المحيطي فيسُتخدم عندما يكون المتلقي غير مهتم أو غير قادر على 
 .التحليل، فيتأثر بالمظهر والشكل أكثر من المضمون

 : 9السؤال 
ية التنافر  .(Festinger) المعرفي اشرح نظر

 : الإجابة النموذجية
ية أن الفرد يسعى للانسجام بين معتقداته وسلوكه  .تفترض هذه النظر

وعندما يحدث تعارض بينهما يشعر بعدم ارتياح نفسي )تنافر(، فيحاول 
ير الفعل  .تقليله إما بتغيير السلوك أو بتعديل الموقف أو بتبر

 : 10السؤال 
 .التنافر المعرفياذكر مثالاً يوضّح 

 : الإجابة النموذجية
يعلم أن التدخين مضر بالصحة، فيبررّ سلوكه بالقول "كل  :شخص يدخّن و

يلاً"، لتقليل التنافر بين معرفته وسلوكه  .شيء مضر"، أو "جدي دخّن وعاش طو
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 : 11السؤال 
 .عرّف التأثير الاجتماعي

 : الإجابة النموذجية
ف أو ية التي يتم من خلالها تغيير أفكار أو مواقالتأثير الاجتماعي هو العمل

 .سلوك الأفراد نتيجة تفاعلهم مع الآخرين أو مع الجماعة أو مع السلطة
 : 12السؤال 

 .(Conformity) اشرح الامتثال
 : الإجابة النموذجية

الامتثال هو ميل الفرد لمجاراة الجماعة وتبنيّ سلوكها أو رأيها لتجنبّ الرفض 
 .أو العزلة، حتى لو كان مقتنعاً داخلياً بعكس ذلكالاجتماعي 

 : 13السؤال 
 .(Obedience) اشرح الطاعة

 : الإجابة النموذجية
الطاعة هي استجابة الفرد لأوامر السلطة أو الشخص ذي المكانة الأعلى، 

 .حتى لو تعارضت أحياناً مع قناعاته الشخصية
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 : 14السؤال 
 .(Imitation) اشرح التقليد

 : بة النموذجيةالإجا
التقليد هو محاكاة سلوك الآخرين، خاصة الشخصيات المؤثرة أو المشاهير، 

ياء، اللهجات، أنماط العيش يظهر بقوة في الأز  .و
 : 15السؤال 

 .بينّ تجليات التأثير الاجتماعي في الإعلام
 : الإجابة النموذجية

 : يظهر التأثير الاجتماعي في الإعلام من خلال
 هيرتقليد المشا 
 الانسياق وراء الترند 
 التأثر بالمؤثرين 
 تبنيّ الآراء السائدة في الشبكات الاجتماعية 

 : 16السؤال 
 ما دور الإعلام في تشكيل الاتجاهات؟

 : الإجابة النموذجية
 : يساهم الإعلام في تشكيل الاتجاهات عبر

 بناء الصور الذهنية 
 توجيه الرأي العام 
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 ترسيخ القيم أو تغييرها 
 يف المقبول اجتماعياً إعادة  تعر

 : 17السؤال 
 .اذكر آليات الإعلام في تغيير الاتجاهات

 : الإجابة النموذجية
 : من أهمها

 التكرار 
 اختيار الزوايا 
 الإطار الإعلامي 
 الاستمالات العاطفية 
 استخدام الرموز والصور 

 : 18السؤال 
 .اشرح مفهوم الإطار الإعلامي

 : الإجابة النموذجية
م بها الحدث داخل سياق معينّ يوجهّ الإطار ا يقة التي يقُدَّّ لإعلامي هو الطر

 .فهم المتلقي وتفسيره، وبالتالي يؤثر في موقفه واتجاهه
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 : 19السؤال 
 كيف يسُتخدم الإقناع في الإعلان؟

 : الإجابة النموذجية
 : يسُتخدم عبر

 المشاهير 
 الجاذبية الشكلية 
 الموسيقى 
 الربط العاطفي 
 التكرار 
 .لق اتجاه إيجابي نحو المنتجلخ

 : 20السؤال 
 ما دور الدعاية في التأثير على الاتجاهات؟

 : الإجابة النموذجية
الدعاية تهدف إلى بناء القناعات الإيديولوجية وتوجيه الرأي العام عبر 

 .التبسيط، التكرار، الشحن العاطفي، والاستقطاب
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 : خاتمة الفصل
ة النفسية تمثلّ البني المواقف والاتجاهاتأنّ يتبينّ من خلال هذا الفصل 

العميقة التي توُجهّ السلوك الإنساني داخل العملية الاتصالية، وأن الفرد لا يتفاعل 
مع الرسائل الإعلامية والاتصالية بصورة محايدة، بل انطلاقاً من منظومة معقّدة 

اعية والخبرة جتممن المعتقدات والقيم والانفعالات المتراكمة عبر التنشئة الا
الحياتية. وعليه، فإن فهم السلوك الاتصالي لا يكتمل دون تحليل هذه البنية 

 .الاتجاهية الكامنة
ن الأساسيتين يشكّلان الآليتي الإقناع والتأثير الاجتماعيكما أظهر الفصل أنّ 

لتغيير الاتجاهات وتعديل المواقف، سواء عبر الحجج العقلانية، أو الاستمالات 
يات الإقناع المختلفة، الع اطفية، أو ضغط الجماعة، أو سلطة المصدر. وقد أبرزت نظر

ية التنافر المعرفي، تعدّد  مثل نموذج هوفلاند، ونموذج المسار المزدوج، ونظر
رجة المسارات التي يتم من خلالها التأثير في الفرد، وتنوعّ العوامل التي تتحكمّ في د

 .استجابته للرسائل
موقعاً محورياً في هذا السياق، بوصفهما المجال  صال والإعلامالاتويحتلّ 

 التطبيقي الأبرز لممارسات الإقناع والتأثير، حيث تتقاطع فيه العوامل النفسية
والاجتماعية والثقافية والرمزية. فوسائل الإعلام لا تكتفي بنقل المعلومات، بل 

ات الفردية توجيه الاتجاهتسهم في تشكيل الرأي العام، وبناء الصور الذهنية، و
والجماعية، سواء في الإعلان، أو الدعاية، أو الحملات الانتخابية، أو الحملات 

ية  .التوعو
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ُمهدّ هذا الفصل لفهم فصول لاحقة تتناول قضايا  الاجتماعية،  التنشئةوي
ية، والسلوك الجماعي  ، باعتبارها مجالات يظهر فيها أثر الاتجاهات والمواقفوالهو

ية، أكبر، ويتجلىّ فيها دور الاتصال في إعادة إنتاج القيم والمعايير الاجتماع بوضوح
 .أو في إحداث التحولّ والتغيير داخل البنى الاجتماعية
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 : تمهيد
ية في العلوم الاجتماعية  يعُدّ مفهوم التنشئة الاجتماعية من المفاهيم المحور

يته والإنسانية، لما له من دور أساسي في تفسير كيفية تشكلّ شخصية الفرد وبناء هو 
كتسب قيمه، مكتملاً، بل يالاجتماعية والثقافية. فالفرد لا يولد كائناً اجتماعياً 

ومعاييره، وأنماط سلوكه، وطرائق تفكيره عبر عملية تفاعلية مستمرة مع محيطه 
 .الاجتماعي

يأتي هذا الفصل امتداداً منطقياً للفصل السابق الذي تناول  لمواقف او
، إذ إن الاتجاهات لا تتشكل في فراغ، بل تبُنى وتعُاد والاتجاهات والإقناع

مسارات التنشئة الاجتماعية، من خلال الاتصال اليومي داخل صياغتها داخل 
الأسرة، والمدرسة، والجماعات المرجعية، ووسائل الإعلام. فهذه المؤسسات لا 

يم، وتحديد الأدوار غرس القتنقل المعارف فقط، بل تؤدي وظيفة عميقة تتمثل في 
 .الاجتماعية، وبناء التصورات عن الذات والآخر

ية التي الاتصالالفصل على دور  كما يركزّ هذا تتحقق من  بوصفه الآلية المركز
خلالها التنشئة الاجتماعية، سواء عبر التواصل اللفظي وغير اللفظي، أو عبر الرموز 
والصور والخطابات الإعلامية. فاللغة، والحوار، والتفاعل، والرسائل الإعلامية 

دية والاجتماعية، ء هويته الفرتسهم جميعها في تشكيل وعي الفرد بذاته، وفي بنا
 .وفي تحديد ما هو مقبول أو مرفوض داخل المجتمع

يبرز الفصل كذلك وظيفة الاتصال كوسيط ل   ، حيث اعيالضبط الاجتمو
ُمارس أشكال الثواب والعقاب الرمزي،  تنُقل القواعد والمعايير الاجتماعية، وت
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يعُاد إنتاج النظام الاجتماعي. وبذلك، فإن دراسة  ن التنشئة الاجتماعية مو
ُمكّن الطالب من فهم العلاقة الجدلية بين الفرد والمجتمع، وبين  منظور اتصالي ت
ية، والانتماء، والتفاعل  ُمهدّ لتحليل أعمق لقضايا الهو الذات والبنية الاجتماعية، وت

 .الاجتماعي في الفصول اللاحقة
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 مفهوم التنشئة الاجتماعية: المبحث الأول
س شئة الاجتماعية من المفاهيم الأساسية في علم الاجتماع وعلم النفتعُدّ التن

الاجتماعي، إذ تمثلّ الإطار الذي من خلاله يتحولّ الفرد من كائن بيولوجي إلى 
كائن اجتماعي قادر على التفاعل مع محيطه والاندماج في جماعته. وهي العملية 

تتضمنّه من قيم،  إليه، بما التي يكتسب عبرها الفرد ثقافة المجتمع الذي ينتمي
ومعايير، وقواعد سلوك، وأدوار اجتماعية، وأنماط تفكير وتواصل، وذلك من 

 .خلال التفاعل المستمر مع الآخرين والمؤسسات الاجتماعية المختلفة
ملية ممتدة عولا تقتصر التنشئة الاجتماعية على مرحلة الطفولة فقط، بل هي 

، لميلاد، مروراً بمراحل الطفولة والمراهقة والرشدترافق الإنسان منذ ا ومتواصلة
يعيد التكيفّ مع الأدوار والمعايير  وصولاً إلى الشيخوخة. فالفرد يظلّ يتعلمّ و
الجديدة التي تفرضها التحولّات الاجتماعية والثقافية، والتغيرّات في المكانة 

ية  .الاجتماعية أو المهنية أو الأسر
 : جتماعية بعدة خصائص أساسيةوتتميزّ عملية التنشئة الا

 عملية مستمرة .1
ية محددة، بل تستمر طيلة حياة الفرد،  لا تتوقف التنشئة عند مرحلة عمر
حيث يخضع في كل مرحلة لشكل من أشكال إعادة التنشئة، خاصة عند الانتقال 
من وضع اجتماعي إلى آخر )كالانتقال من الأسرة إلى المدرسة، أو من الدراسة 

 .إلى العمل(
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 اجتماعية الطابع .2
تتم التنشئة داخل الجماعة ومن خلال التفاعل مع الآخرين، فلا يمكن للفرد 

يعُدّ الاتصال، بمختلف أشكاله اللفظية وغي ر أن يكتسب المعايير والقيم في عزلة. و
 .اللفظية، الوسيط الأساسي الذي تتحقق من خلاله هذه العملية

 تعلمية .3
يات والمعايير جتماعي، حيث يكتسب الفرد السلوكتقوم التنشئة على التعلم الا

عبر الملاحظة، والتقليد، والتوجيه، والتعزيز، والعقاب. ويشمل هذا التعلم أنماط 
 .التفكير، وأساليب التعبير، وقواعد التواصل، إضافة إلى السلوك الظاهر

 تراكمية وبنائية .4
تتداخل  ذتبُنى الشخصية الاجتماعية للفرد بشكل تدريجي وتراكمي، إ

الخبرات السابقة مع اللاحقة، وتؤثر في كيفية إدراك الفرد لذاته وللآخرين. فكل 
مرحلة من مراحل التنشئة تضيف بعداً جديداً إلى البناء النفسي والاجتماعي 

 .للشخصية
لشخصية تكوين اوتعُدّ التنشئة الاجتماعية الأساس الذي يتم من خلاله 

ية الفردية والجماعي، ووالمواقف تشكيل الاتجاهات، والاجتماعية فمن  .ةبناء الهو
خلالها يتعلمّ الفرد من هو، وما موقعه داخل المجتمع، وما هو المقبول والمرفوض، 
ُمكّن المجتمع من ضمان استمراريته عبر نقل ثقافته  وما هي الأدوار المتوقعة منه. كما ت

 .وقيمه من جيل إلى آخر
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و السلوك الإنساني أو العملية الاتصالية أومن هذا المنطلق، لا يمكن فهم 
ية دون تحليل عميق لآليات التنشئة الاجتماعية، باعتبارها الإطار الذي  بناء الهو

 .تتشكّل داخله الذات، وتعُاد من خلاله صياغة العلاقة بين الفرد والمجتمع
 مؤسسات التنشئة الاجتماعية ودورها في بناء الذات: المبحث الثاني

التي  لاجتماعيةالمؤسسات املية التنشئة الاجتماعية عبر مجموعة من تتحقّق ع
يتفاعل معها الفرد في مراحل مختلفة من حياته، وتؤدي كلٌّّ منها دوراً مميزّاً في 
تشكيل شخصيته وبناء صورته عن ذاته وعن الآخرين. وتعُدّ هذه المؤسسات 

ّ فضاءات اتصالية بامتياز، يتم داخلها نقل القيم والمع م الأدوار الاجتماعية، ايير، وتعل
 .وإعادة إنتاج الثقافة السائدة

 الأسرة: أولاً
أول إطار اجتماعي يتفاعل معه الطفل، وهي المؤسسة الأساسية  الأسرةتعُدّ 

 : التي ترُسّخ اللبنات الأولى للشخصية. ففي كنف الأسرة
  وأساليب التعبير والتواصل اللغة الأولىيتعلمّ الطفل. 
 مثل الصدق، الاحترام، التعاون، والانضباط القيم الأساسية يكتسب. 
  آمن، قلق، متجنبّ( الذي يؤثر لاحقاً في علاقاته  نمط التعلقّيتشكّل(

 .الاجتماعية
  من خلال نظرة الوالدين، وأساليب الثواب والعقاب صورة الذات الأوليةتبُنى ،

 .والتشجيع أو النقد



 التنشئة الاجتماعية ودور الاتصال في بناء الذات                 رابعالفصل ال

123 

يؤثر  فل؛ فالتواصل يراً بالغاً في بناء شخصية الطتأث أسلوب التواصل الأسريو
 القائم على الحوار والدعم يعززّ الثقة بالنفس والاستقلالية، في حين يؤديّ التواصل

التسلطّي أو الإهمال إلى ضعف تقدير الذات أو الميل إلى الانسحاب أو العدوانية. 
ذاته وكيف  ف يرىومن هنا، تعُدّ الأسرة الفضاء الأول الذي يتعلمّ فيه الفرد كي

 .يتواصل مع الآخرين
 المدرسة: ثانياً

 دوراً محورياً في مرحلة لاحقة من التنشئة، إذ تمثلّ الانتقال المدرسةتلعب 
 من التنشئة الخاصة إلى التنشئة الاجتماعية المنظّمة. وتضطلع المدرسة بعدة وظائف

 : أساسية، من أبرزها
 لوك المقبول داخل الجماعةوقواعد الس تعليم المعايير الاجتماعية. 
 واحترام النظام والوقت والقانون ترسيخ الانضباط. 
 وتعلمّ العمل الجماعي بناء العلاقات مع الأقران. 
 للمؤسسة والمجتمع الأوسع تنمية الشعور بالانتماء. 

ين داخل المدرسة، سواء بين المعلمّ والمتعلمّ أو ب الاتصال التربويويسهم 
يقة تقييم  .صورة الذات الأكاديمية والاجتماعيةفي بناء المتعلمين أنفسهم،  فطر

المعلمّ، وأسلوب التشجيع أو الإقصاء، ونوعية التفاعل داخل القسم، كلها عوامل 
 .تؤثر في إدراك المتعلم لقدراته وقيمته داخل الجماعة
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 جماعة الأقران: ثالثاً
الطفولة  حلتيمن أهم مؤسسات التنشئة، خاصة في مر جماعة الأقرانتعُدّ 

المتأخرة والمراهقة، حيث يبدأ الفرد في البحث عن الاستقلال النسبي عن الأسرة. 
 : وتشُكّل جماعة الأقران فضاءً أساسياً ل 

  ّالتعاون والمنافسةتعلم. 
  القبول والرفض الاجتماعياختبار. 
  ية الاجتماعيةبناء  .والشعور بالانتماء الهو
 دة داخل الجماعةتقليد النماذج السلوكية السائ. 

يبرز في هذا السياق  ية للتأثير في السلو ضغط الجماعةو ك كآلية قو
والاتجاهات، حيث قد يتبنىّ الفرد مواقف أو سلوكيات لا لقناعته الشخصية، بل 
يكون هذا التأثير أكثر وضوحاً خلال مرحلة  رغبةً في القبول وتجنبّ الإقصاء. و

ياتيةالمراهقة، لما تشهده من تحولّات نف  .سية وهو
 وسائل الإعلام: رابعاً

في العصر الحديث من أقوى مؤسسات التنشئة  وسائل الإعلامأصبحت 
الاجتماعية، لما تتمتعّ به من انتشار واسع وتأثير مستمر في الحياة اليومية. فهي 

 : تساهم في
 الاجتماعية والثقافية نقل القيم والمعايير. 
 وات إيجابية أو سلبيةوتقديم قد بناء النماذج السلوكية. 
 الفردية تشكيل الطموحات والتطلعّات. 
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 ية توجيه الأذواق والاتجاهات  .الاستهلاكية والفكر
يعُدّ  من أبرز أدوات التنشئة  الإعلام الرقمي والشبكات الاجتماعيةو

الحديثة، إذ لم يعد الفرد متلقياً سلبياً فقط، بل أصبح فاعلاً ومشاركاً في إنتاج 
لتفاعل معه. وقد أدى ذلك إلى تعقيد عملية التنشئة، حيث تتعدّد المحتوى وا

م  مصادر التأثير، وتتشابك الرسائل، ما يستدعي وعياً نقدياً لدى الفرد لفهم ما يقُدَّّ
 .له من نماذج وقيم

 بناء الذات في ضوء التنشئة والاتصال: المبحث الثالث
 اجتماعي دينامي بناء، بل هي معطى فطرياً ثابتاً يولد مع الفرد الذاتلا تعُدّ 

يل من التفاعل الاجتماعي والاتصال مع الآخرين.  يتشكّل ويتطورّ عبر مسار طو
فالإنسان لا يكتشف ذاته في عزلة، وإنما من خلال علاقته بالآخرين، وردود 

 .أفعالهم، ونظرتهم إليه، وتقييمهم لسلوكه وأدائه داخل الجماعة
اقاً مما عي أن الفرد يبني تصورّه عن ذاته انطلوقد بينّ علماء النفس الاجتما

ر  َّّ يعُب يتلقّاه من إشارات اجتماعية، لفظية وغير لفظية، تصدر عن المحيطين به. و
ا يعتقد ، أي أن الفرد يرى نفسه كمالمرآة الاجتماعيةعن هذه العملية بما يعُرف ب  

يعيد تشكيل سلوكه وصورته الذاتية بناءً   .ى ذلكعلأن الآخرين يرونه، و
 الذات بوصفها نتاجاً للتفاعل الاجتماعي: أولاً

 : يتشكّل وعي الفرد بذاته من خلال
 الوالدان، المعلمّون، الأقران، المجتمع نظرة الآخرين إليه(.) 
 تجاه سلوكه )تشجيع، نقد، تجاهل( ردود أفعالهم. 
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 لأدائه وأدواره تقييمهم الاجتماعي. 
نتقل الأساسي في هذا البناء، حيث توتلعب عملية الاتصال دور الوسيط 

عبرها الرسائل التي تحمل معاني القبول أو الرفض، التقدير أو الإقصاء، الاعتراف 
أو التهميش. وبذلك، تصبح الذات انعكاسًا للتفاعل الاجتماعي المستمر، وليست 

 .كياناً نفسياً معزولاً
 صورة الذات: ثانياً

يفية ي يحمله الفرد عن نفسه، أي ال كهي التمثلّ المعرفي الذ صورة الذات
التي يدرك بها قدراته، وخصائصه، وقيمته داخل المجتمع. وتتأثر صورة الذات 

 : بعدة عوامل، من أبرزها
 (داخل الأسرة )داعمة، تسلطية، متساهلة، مهملة أسلوب التنشئة الاجتماعية. 
 ية( ،الذي يتعرضّ له الفرد )حوار، تشجيع، نقد بناّء نوعية الاتصال  .سخر
 التي يحظى بها داخل الجماعة درجة القبول الاجتماعي. 

ع، فالفرد الذي ينشأ في بيئة اتصالية إيجابية، قائمة على الاحترام والتشجي
قارنة غالباً ما يطورّ صورة ذاتية إيجابية، في حين أن التنشئة القائمة على التحقير أو الم

 .و ضعيفةالسلبية قد تؤدي إلى صورة ذاتية مشوهّة أ
 تقدير الذات: ثالثاً

صدره البعد الوجداني للذات، أي التقييم الانفعالي الذي ي تقدير الذاتيمثلّ 
يتراوح بين الرضا والفخر من جهة، والخجل أو الشعور بالدونية  الفرد تجاه نفسه، و

  :من جهة أخرى. ويتشكّل تقدير الذات عبر خبرات تفاعلية متكررّة، من أهمها
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 الذي يتلقّاه الفرد و النقدالثناء أ. 
 داخل الأسرة، المدرسة، وجماعة الأقران الدعم أو الرفض الاجتماعي. 
 في الدراسة، العمل، والعلاقات الاجتماعية خبرات النجاح أو الفشل. 

يز أو إضعاف تقدير الذات، فالكلمات،  يلعب الاتصال دوراً محورياً في تعز و
النفس، أو ومي، قد تكون مصدراً لبناء الثقة بونبرة الخطاب، وأساليب التفاعل الي

ير سبباً في زعزعتها. كما تسهم الرسائل الإعلامية، خاصة في العصر الرقمي، في التأث
على تقدير الذات من خلال الصور النمطية، ومعايير النجاح والجمال، ونماذج المقارنة 

 .الاجتماعية
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 مع المعاصرالإعلام وبناء الذات في المجت: المبحث الرابع
رة على الأسرة مقتص التنشئة الاجتماعيةفي المجتمعات الحديثة، لم تعد 

ه التقليدية ، بمختلف أشكالالإعلاموالمدرسة والمؤسسات التقليدية، بل أصبح 
ية الفردية والاجتماعية. فقد  ياً في بناء الذات وتشكيل الهو والرقمية، فاعلاً مركز

ُنتج المعاني،تحولّ الإعلام من مجرد وسيلة لن  قل المعلومات إلى فضاء رمزي ي
يقترح النماذج، ويحدّد معايير النجاح والقبول الاجتماعي  .و

 الإعلام كفاعل في بناء تصورّ الذات: أولاً
 : يسهم الإعلام في بناء الذات من خلال

 المشاهير، المؤثرون، رجال الأعمال، الشخصيات العامة(،  تقديم نماذج للنجاح(
 .صبح مرجعاً للمقارنة والتقليدالتي ت

 رة مثالية الجسدي والنفسي والاجتماعي، غالباً بصو ترسيخ معايير الجمال وال كمال
 .أو غير واقعية

 مثل أساليب العيش، الاستهلاك، العلاقات،تحديد أنماط الحياة المرغوبة ، 
 .والطموحات المهنية

ه، وتوقعّاته ي طموحاتوتؤثرّ هذه الرسائل في كيفية إدراك الفرد لذاته، وف
م بصورة متكررّة ومكثفّة  .من نفسه ومن الآخرين، خاصة عندما تقُدَّّ

  



 التنشئة الاجتماعية ودور الاتصال في بناء الذات                 رابعالفصل ال

129 

 الذات في الفضاء الرقمي: ثانياً
اعلاً ومنُتجِاً فمع تطورّ الإعلام الرقمي والشبكات الاجتماعية، أصبح الفرد 

 يفي آن واحد، حيث لم يعد يكتفي بتلقّي الصور والمعاني، بل يشارك ف للذات
 : صناعتها وعرضها. ففي الفضاء الرقمي

  عبر المنشورات، الصور، القصص، والتعليقات صورة ذاتهيبني الفرد. 
  من خلال عدد الإعجابات، المشاركات،  الاعتراف الاجتماعييسعى إلى

 .والتعليقات
  مع الآخرين، سواء على مستوى المظهر، مقارنة اجتماعية مستمرةيدخل في 

 .لوب الحياةأو النجاح، أو أس
يل الذات إلى ما يشبه  ” وضًامشروعاً معر“وتؤدي هذه الممارسات إلى تحو

 .أمام الجمهور، يخضع للتقييم والقياس المستمر
 الإشكالات النفسية والاجتماعية المرتبطة بالإعلام الرقمي: ثالثاً

أفرز هذا النمط الجديد من التنشئة الإعلامية مجموعة من الإشكالات النفسية 
 : والاجتماعية، من أبرزها

 الناتج عن الخوف من التقييم السلبي أو عدم القبول القلق الاجتماعي. 
 قهانتيجة المقارنة المستمرة مع صور مثالية يصعب تحقي ضعف تقدير الذات. 
 ن ، حيث يسعى الفرد إلى لفت الانتباه وبناء قيمة الذات مالنرجسية الرقمية

 .خلال الظهور والتفاعل الرقمي
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 عن  التي يقدّمها الإعلام، ما يؤدي إلى اغتراب الفرد التماهي مع الصور المثالية
 .ذاته الواقعية

وتزداد حدّة هذه الإشكالات لدى فئات الشباب والمراهقين، بحكم هشاشة 
البناء الهوياّتي في هذه المرحلة، واعتمادهم ال كبير على الاعتراف الاجتماعي في 

 .تشكيل صورتهم الذاتية
 الإعلام والاتصال بوصفهما إطاراً لفهم بناء الذات: ابعاًر

 صالالاتلا يمكن فهم هذه التحولّات في بناء الذات دون تحليل دور 
ة. بوصفه الآلية التي تنُقل عبرها القيم، والمعايير، والنماذج، والتقييمات الاجتماعي

، ي، وإنتاج المعنىلرمزالتكرار، والإقناع افالإعلام لا يفرض تأثيره بالقوة، بل عبر 
 .ما يجعله عنصراً حاسماً في التنشئة المعاصرة

ية ونفسية، تمكّن الفرد من بو   :ومن ثمّ، يصبح الوعي النقدي بالإعلام ضرورة تر
 التمييز بين الصورة الواقعية والصورة المفُبركة. 
 حماية تقدير الذات من التأثيرات السلبية. 
  الرقميبناء علاقة متوازنة مع الفضاء. 
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 أسئلة تقويمية وإجابات نموذجية حول الفصل الرابع: المبحث الخامس
 .عرف التنشئة الاجتماعية وبينّي خصائصها الأساسية: السؤال الأول

 : الإجابة النموذجية
ع التنشئة الاجتماعية هي العملية التي يكتسب من خلالها الفرد ثقافة المجتم

ك عبر يم، ومعايير، وأدوار، وأنماط سلوك، وذلالذي ينتمي إليه، بما تتضمنّه من ق
التفاعل المستمر مع الآخرين والمؤسسات الاجتماعية. وتتميزّ التنشئة الاجتماعية 
بكونها عملية مستمرة تمتد طوال حياة الفرد، واجتماعية الطابع تتم داخل الجماعة، 

ُ  وتعلمّية يكتسب الفرد من خلالها السلوكيات والمعايير، وتراكمية بنى فيها الشخصية ت
 .بشكل تدريجي

 .اشرحي دور الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية وبناء الذات: السؤال الثاني
 : الإجابة النموذجية

تعُدّ الأسرة أول وأهم مؤسسة للتنشئة الاجتماعية، حيث يتعلمّ الطفل 
يكتسب القيم الأساسية، ويتشكّل نمط التعلقّ، وتبُنى  ورة صاللغة الأولى، و

يؤثر أسلوب التواصل داخل الأسرة، سواء كان قائماً على  الذات الأولية. و
الحوار والدعم أو على التسلطّ والإهمال، في بناء شخصية الطفل، وثقته بنفسه، 

 .وتقديره لذاته، وقدرته على التفاعل الاجتماعي السليم
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 رد؟ما دور المدرسة في بناء الذات الاجتماعية للف: السؤال الثالث
 : الإجابة النموذجية

ياً في التنشئة الاجتماعية من خلال تعليم المعايير  تلعب المدرسة دوراً مركز
الاجتماعية، وترسيخ الانضباط، وبناء العلاقات مع الأقران، وتنمية الشعور 
بالانتماء. ويسهم الاتصال التربوي داخل المدرسة في تشكيل صورة الذات 

يقة التقييم، والتشجيالأكاديمية والاجتماعية ل ع، دى المتعلم، حيث تؤثر طر
 .والتفاعل داخل القسم في إدراك المتعلم لقدراته وقيمته داخل الجماعة

ية الاجتماعية: السؤال الرابع  .بينّي أهمية جماعة الأقران في تشكيل الهو
 : الإجابة النموذجية

ية، اعية وبتعُدّ جماعة الأقران فضاءً أساسياً لتجريب الأدوار الاجتم ناء الهو
 خاصة في مرحلة المراهقة. ومن خلالها يتعلمّ الفرد التعاون والمنافسة، ويختبر القبول

والرفض الاجتماعي، كما يؤثر ضغط الجماعة في توجيه السلوك والاتجاهات، حيث 
 .قد يتبنىّ الفرد مواقف وسلوكيات مسايرة للجماعة بحثاً عن القبول الاجتماعي

 كيف يسُهم الاتصال في بناء صورة الذات وتقدير الذات؟: امسالسؤال الخ
 : الإجابة النموذجية

يسهم الاتصال في بناء صورة الذات من خلال الرسائل اللفظية وغير اللفظية 
التي يتلقّاها الفرد من الآخرين، والتي تحمل معاني القبول أو الرفض والتقدير أو 

إقصاء، لذات عبر الثناء أو النقد، والدعم أو الالنقد. كما يؤثر الاتصال في تقدير ا
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وخبرات النجاح أو الفشل، حيث يمكن أن يعززّ الثقة بالنفس أو يضعفها حسب 
 .طبيعة التفاعل الاتصالي

 ما المقصود بالمرآة الاجتماعية؟ وكيف تؤثر في بناء الذات؟: السؤال السادس
 : الإجابة النموذجية

رين ر إلى أن الفرد يرى ذاته كما يعتقد أن الآخالمرآة الاجتماعية مفهوم يشي
يكونّ صورته عن نفسه بناءً على ردود أفعالهم وتقييمهم لسلوكه. وتؤثر  يرونه، و
المرآة الاجتماعية في بناء صورة الذات وتقديرها، إذ يمكن أن تسهم في بناء ذات 

لى النقد عإيجابية إذا كانت التفاعلات داعمة، أو ذات سلبية إذا كانت قائمة 
 .والرفض

 .وضّحي دور الإعلام في بناء الذات في المجتمع المعاصر: السؤال السابع
 : الإجابة النموذجية

ناء أصبح الإعلام في المجتمع المعاصر فاعلاً رئيسياً في التنشئة الاجتماعية وب
 الذات، من خلال تقديم نماذج للنجاح، وترسيخ معايير الجمال، وتحديد أنماط الحياة

المرغوبة. كما يؤثر الإعلام الرقمي في بناء صورة الذات عبر السعي للاعتراف 
ية  الاجتماعي، والمقارنة المستمرة بالآخرين، ما ينعكس على تقدير الذات والهو

 .الفردية
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 ما أهم الإشكالات النفسية والاجتماعية المرتبطة بالإعلام الرقمي؟: السؤال الثامن
 : الإجابة النموذجية

القلق  :أبرز الإشكالات النفسية والاجتماعية المرتبطة بالإعلام الرقميمن 
الاجتماعي، وضعف تقدير الذات، والنرجسية الرقمية، والتماهي مع الصور المثالية. 
وتنشأ هذه الإشكالات نتيجة المقارنة الاجتماعية المستمرة، والسعي إلى القبول 

 .والاعتراف عبر التفاعل الرقمي
 معاصر؟كيف يمكن تحقيق تنشئة اتصالية إيجابية في ظل الإعلام ال: تاسعالسؤال ال

 : الإجابة النموذجية
يمكن تحقيق تنشئة اتصالية إيجابية من خلال تعزيز الحوار داخل الأسرة 
والمدرسة، وتنمية الوعي النقدي بالإعلام، وتشجيع الاستخدام الواعي والمتوازن 

 اهم في بناء ذات متوازنة وقادرة على التكيفّلوسائل الإعلام الرقمية، بما يس
 .الاجتماعي

ية: السؤال العاشر  .بينّي العلاقة بين التنشئة الاجتماعية وبناء الهو
 : الإجابة النموذجية

ية الفردية  تعُدّ التنشئة الاجتماعية الإطار الأساسي الذي تتشكّل داخله الهو
وأنماط  م، والمعايير، والأدوار،والاجتماعية، حيث يكتسب الفرد من خلالها القي

التواصل التي تحدد موقعه داخل المجتمع. ويسهم الاتصال في نقل هذه العناصر 
ية نتاجاً للتفاعل الاجتماعي المستمر  .وترسيخها أو تعديلها، مما يجعل الهو
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 : خاتمة الفصل
يتضّح من خلال هذا الفصل أنّ التنشئة الاجتماعية تمثلّ الإطار الأساسي 

لذي تتشكّل داخله شخصية الفرد وتبُنى من خلاله ذاته وهويته الاجتماعية. ا
فالذات ليست كياناً ثابتاً أو معطى فطرياً جاهزاً، بل هي بناء اجتماعي دينامي 
يل من التفاعل والاتصال مع الآخرين، داخل الأسرة،  يتكونّ عبر مسار طو

 .والمدرسة، وجماعة الأقران، ووسائل الإعلام
ية وقد  أبرز الفصل الدور المحوري الذي يلعبه الاتصال بوصفه الآلية المركز

التي تنتقل عبرها القيم والمعايير والأدوار الاجتماعية، وتبُنى من خلالها صورة 
الذات وتقديرها. فأنماط التواصل اليومي، وأساليب الخطاب، ورسائل القبول أو 

مة والانتماء، ته، وفي شعوره بالقيالرفض، تؤثرّ بشكل مباشر في إدراك الفرد لذا
 .وفي قدرته على التكيفّ الاجتماعي

كما بينّ الفصل أنّ وسائل الإعلام، خاصة في المجتمع المعاصر، أصبحت 
فاعلاً أساسياً في التنشئة الاجتماعية وبناء الذات، لما تقدّمه من نماذج ومعايير 

د. وقد أفرز فسي والهوياّتي للفروصور مثالية قد تكون داعمة أو مرُبكِة للبناء الن
هذا الدور الإعلامي إشكالات نفسية واجتماعية جديدة، مثل ضعف تقدير 
الذات، والقلق الاجتماعي، والنرجسية الرقمية، ما يستدعي تنمية الوعي النقدي 

 .بالإعلام وتعزيز الاتصال الإيجابي
ية، ُمهدّ هذا الفصل لفهم فصول لاحقة تتناول قضايا الهو الانتماء، و وي

ة والتفاعل الاجتماعي، والسلوك الجماعي، باعتبارها امتدادات طبيعية لعملية التنشئ
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وبناء الذات داخل السياق الاتصالي. كما يبرز أهمية إدماج البعد الاتصالي في 
دراسة الظواهر النفسية والاجتماعية، لفهم العلاقة الجدلية بين الفرد والمجتمع في 

 .ات اتصالية متسارعةعالم يشهد تحولّ
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 : الرابع الفصلالمراجع المستخدمة في 
 عالم ال كتب: القاهرة .علم النفس الاجتماعي .زهران، حامد عبد السلام. 
 دار النهضة العربية: القاهرة .سيكولوجية الاتجاهات .راجح، أحمد عزت. 
 يةدار المعرفة الجامع: القاهرة .علم الاجتماع التربوي .عويس، عبد الرحمن. 
 ية .التفاعل الاجتماعي .عبد الرحمن، علي  .دار المعرفة الجامعية: الإسكندر
 يات الاتصال .مكاوي، حسن عماد ية اللبنانية: القاهرة .نظر  .الدار المصر
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 : تمهيد
ية في علم النفس  ية الاجتماعية من المفاهيم المحور يعدّ مفهوم الهو

فية تشكلّ ة، وكيالاجتماعي، لما له من دور أساسي في فهم علاقة الفرد بالجماع
عرفّ نفسه فالإنسان لا ي”. الآخر“و” الأنا“مشاعر الانتماء، والتمييز، والتمايز بين 

فقط من خلال خصائصه الفردية، بل أيضًا من خلال انتماءاته الاجتماعية 
ية والمعنى والمكانة داخل المجتمع  .والثقافية والرمزية، التي تمنحه الإحساس بالهو

يأتي هذا الفصل  امتداداً منطقياً للفصل السابق الذي تناول التنشئة و
ية الاجتماعية تمثلّ مرحلة متقدّمة في بناء  الاجتماعية وبناء الذات، إذ إن الهو
الذات، حيث ينتقل الفرد من إدراك ذاته على المستوى الشخصي إلى إدراكها 

الاتصال تشكلّ و ضمن إطار جماعي. فالقيم والمعايير التي يكتسبها الفرد عبر التنشئة
 الأساس الذي تبُنى عليه هويته الاجتماعية، وتحدّد طبيعة انتماءاته وتمثلّاته للذات

 .والآخر
ية الاجتماعية كما طورّها كلّ من هنري  ية الهو ويرتكز هذا الفصل على نظر

، والتي تبينّ أن الأفراد يميلون إلى تصنيف أنفسهم **جون تيرنر**تاجفيل و
اعة ماعات اجتماعية مختلفة، بما يترتبّ عن ذلك من تفضيل للجموالآخرين ضمن ج

ذه الثنائية أهمية وتكتسب ه”. نحن/هم“التي ينتمون إليها، وبناء ثنائيات من قبيل 
يز الانتماء  خاصة في الخطاب الإعلامي، حيث تسُتعمل الرموز واللغة والصور في تعز

 .أو في إنتاج الإقصاء والوصم
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يات كما يسلطّ الفصل ا لضوء على دور الاتصال والإعلام في تشكيل الهو
الاجتماعية، سواء من خلال الخطاب الإعلامي التقليدي أو عبر الفضاء الرقمي. 
ية، وبناء الانتماء،  فقد أتاح الإعلام الرقمي إمكانيات جديدة للتعبير عن الهو

يز والصراع اوالتفاعل مع جماعات افتراضية، ل كنه في الوقت نفسه عمقّ أشكال التم
 .الرمزي، ووسّع حدود المقارنة والتمثيل الاجتماعي

ية،  ويهدف هذا الفصل إلى تمكين الطالب من فهم العلاقة الجدلية بين الهو
يات الاجتماعية داخل السياقات  والانتماء، والاتصال، وتحليل كيفية تشكّل الهو

الاندماج، والتمييز، ع تتعلق بالإعلامية والرقمية المعاصرة، بما يمهدّ لدراسة قضايا أوس
 .والصراع، والتفاعل بين الجماعات في المجتمع الحديث

  



 الهوية الاجتماعية والاتصال: الانتماء والتمايز                  خامسالفصل ال

141 

ية الاجتماعية: المبحث الأول  مفهوم الهو
ية الاجتماعية أحد الركائز الأساسية لفهم الذات في علاقتها  تعُدّ الهو

 ىبالمجتمع. فهي تمثل الجزء من مفهوم الذات الذي يستمد الفرد من انتمائه إل
جماعات اجتماعية مختلفة، مثل الأسرة، المدرسة، الجماعة المهنية، أو أي جماعة 
ية الاجتماعية العلاقة الجدلية بين  ثقافية أو دينية أو سياسية. وبذلك، تعكس الهو

 ”.الآخر”و” الأنا“الفرد والجماعة، بين 
ية الاجتماعية: أولاً  مكونات الهو

ية الاجتماعية عدة عناصر  جماعة، رئيسية تحددها العلاقة بين الفرد والتشمل الهو
 : من أبرزها

 اركها أعضاء حيث يتبنى الفرد القيم والمبادئ التي يش: المواقف والقيم المشتركة
 جماعته، ما يمنحه إحساسًا بالانتماء والتميزّ.

 حدد أي الأدوار الاجتماعية والمعايير التي ت: السلوكيات المتوقعة داخل الجماعة
 رف الفرد تجاه الآخرين.كيف يتص

 ي وهي قواعد القبول والرفض داخل الجماعة، التي تسُهم ف: المعايير الاجتماعية
 ضبط السلوك الاجتماعي.

 ية الاجتماعية تحدد مواقف الف: العلاقة بالآخرين داخل وخارج الجماعة رد فالهو
 ”(.هم)“وأعضاء الجماعات الأخرى ”( نحن)“تجاه أعضاء جماعته 
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ية الاجتماعية: ثانياً  وظائف الهو
ية الاجتماعية تؤدي عدة وظائف  يشير علماء النفس الاجتماعي إلى أن الهو

 : مهمة للفرد والمجتمع، من أبرزها
 تساعد الفرد على تحديد موقعه الاجتماعي، وفهم : معرفة الذات داخل الجماعة

 دوره ضمن الشبكة الاجتماعية.
 بالأمان  رد إحساسًا بالانتماء، وتعزز شعورهتمنح الف: تحقيق الانتماء الشعوري

 والدعم الاجتماعي.
 والمعايير  تعمل كمرشد للسلوك بحيث يتوافق مع القيم: توجيه السلوك الاجتماعي

 المشتركة داخل الجماعة، وتقللّ من حالات الارتباك أو الصراع مع الآخرين.
ية الاجتماعية: ثالثاً  الأبعاد النفسية والاجتماعية للهو

ية الاجتماعية ليست مجرد تصنيف معرفي، بل تتضمن أيضًا البعد  الهو
الانفعالي والوجداني، إذ يرتبط الانتماء بالشعور بالفخر، والاعتزاز بالجماعة، أو 
بالعكس، بالشعور بالنبذ أو الإقصاء عند تعرض الجماعة أو الفرد للرفض. كما أن 

ية الاجتماعية تؤثر في بناء الاتجاهات  اعات والمواقف تجاه الآخرين والجمالهو
لحياة اليومية في ا” نحن/هم“المختلفة، وهو ما يظهر بوضوح في الثنائيات مثل 

 والخطاب الإعلامي.
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 الانتماء الجماعي والذات الفردية: المبحث الثاني
ية، إذ يتيح الانتماء للفر د تلعب الجماعة الاجتماعية دوراً حاسماً في تكوين الهو

مات لقبول والانتماء، بينما تحافظ الذات الفردية على الخصوصية والسالإحساس با
يعُدّ التوازن بين هذين البعدين أساسًا لفهم  الشخصية التي تميزّه عن الآخرين. و

 سلوك الفرد في المجتمع.
 الانتماء الجماعي: أولاً

مي تالانتماء هو شعور الفرد بالقبول والارتباط بالمجموعة الاجتماعية التي ين
يعُتبر تجربة عاطفية ونفسية واجتماعية في آن واحد. ويساهم الانتماء في   :إليها، و

 زيد من حيث يشعر الفرد بالقبول والدعم من جماعته، ما ي: تعزيز الثقة بالنفس
 شعوره بالقيمة الذاتية.

 فالانتماء يعزز الروابط الاجتماعية، ويحد من : تماسك العلاقات الجماعية
 داخلية ضمن الجماعة.النزاعات ال

 لسائدة إذ يميل الفرد إلى اتباع القواعد والقيم ا: الالتزام بالمعايير الاجتماعية
ية المشتركة.  داخل جماعته لتأكيد انتمائه والحفاظ على الهو

ويشير علماء النفس الاجتماعي إلى أن الانتماء ليس مجرد علاقة عاطفية، 
فية التصرف اجتماعي، إذ يوجه الفرد في كيبل يمتد ليكون آلية لتنظيم السلوك ال

 والتفاعل مع الآخرين، ويحدد مسارات المشاركة الاجتماعية.
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 الذات الفردية: ثانياً
ثل على الرغم من تأثير الجماعة، يحتفظ الفرد ب خصوصيته الفردية، والتي تم

ية. وتتكونّ الذات الفردية من عناصر متعددة، أهمها   :الجانب الشخصي من الهو
 عن  المبادئ والمعتقدات التي يعتنقها الفرد بشكل مستقل: القيم الشخصية

 الجماعة.
 الهوايات، الأهداف، والميول التي تعكس تفرد الفرد.: الاهتمامات الخاصة 
 التجارب الشخصية التي تساهم في تشكيل إدراك الذات : الخبرات الفردية

 واستقلاليتها عن الجماعة.
دية لتوازن بين الانتماء الجماعي والحفاظ على الذات الفروتظُهر الدراسات أن ا

ع يسهم في تطوير شخصية متوازنة، قادرة على التفاعل الاجتماعي الإيجابي، والتمت
 بالاستقلالية، والقدرة على اتخاذ القرارات المستنيرة دون التضحية بالانتماء.

 العلاقة بين الانتماء والذات: ثالثاً
ية الاجتماعية على أنها إطار تفاعلي ديناميكي يجمع بينيمكن النظر إلى ال   :هو

 شعور الانتماء والمشاركة والتأثير المتبادل.: البعد الجماعي 
 الحفاظ على الخصوصية والسمات المميزة للفرد.: البعد الفردي 

وهذا التوازن هو الذي يفسر قدرة الفرد على الاندماج الاجتماعي، وتحقيق 
فسه، ويشكل الأساس لفهم المواقف الاجتماعية، واتخاذ الذات في الوقت ن

 القرارات، والتفاعل مع الجماعات المختلفة.
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ية الاجتماعية: المبحث الثالث  دور الاتصال والإعلام في بناء الهو
تلعب آليات الاتصال، سواء المباشرة أو الإعلامية، دوراً محورياً في تشكيل 

ية الاجتماعية للفرد والجماعة اء، وإبراز ، إذ تعمل على نقل القيم، وترسيخ الانتمالهو
ية الاجتماعية ليست ناتجاً تلقائياً عن الانت ماء، بل التمايز بين الجماعات المختلفة. فالهو

 تتشكّل عبر التفاعل المستمر والاتصال الرمزي بين الأفراد والجماعات.
 الاتصال المباشر: أولاً

ل الحوار، التفاعل الحي بين الأفراد، مث يشمل الاتصال المباشر جميع أشكال
يؤدي إلى  : النقاش، المشاركة في الأنشطة الجماعية، و

 سلوكيات إذ يساهم الحوار والنقاش في تفسير القيم وال: توضيح المعايير الجماعية
 المقبولة داخل الجماعة.

 يز التماسك الاجتماعي الروابط  المشاركة المباشرة في الأنشطة الجماعية تنميّ: تعز
 بين الأفراد وتقوي الانتماء.

 ية الشعور بالانتماء عور الفرد الفعاليات الجماعية والتفاعل اليومي يرسّخان ش: تقو
 بأنه جزء لا يتجزأ من الجماعة.

ية الاجتماعية،  يبرز هنا أن الاتصال المباشر يشكّل القناة الأولى لبناء الهو
ايير الاجتماعية مواقفه، والتكيف مع المعفهو يربط الفرد بجماعته ويتيح له اختبار 

 بشكل حي.
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 الاتصال الإعلامي: ثانياً
ية الاجتماعية ، تلعب وسائل الإعلام التقليدية والرقمية دوراً متزايداً في تشكيل الهو

 : من خلال
 تقديم شخصيات، أدوار، وأفعال يُحتذى بها داخل : عرض نماذج اجتماعية

 الجماعة.
 يز القيم المشترك انتماء نقل الرسائل الثقافية والاجتماعية التي تدعم ال: ةتعز

 الجماعي.
 مثل الشعارات، الرموز، والطقوس التي تعكس: تقديم صور رمزية للجماعات 

ية الجماعة.  هو
 براز الفوارق والتمايز بين المجموعات قافية الإعلام يوضّح الاختلافات الث: إ

ر الانتماء الداخلي والتمايز ، ما يعزز شعو”هم”و” نحن“والاجتماعية بين 
 الخارجي.

 ية  الاتصال الرقمي وبناء الهو
في العصر الرقمي، أصبح الفرد فاعلاً ومنتجاً لهويته الاجتماعية عبر الشبكات 

 : الاجتماعية، حيث يمكنه
  التعبير عن هويته الفردية والجماعية من خلال المنشورات، الصور، ومقاطع

 الفيديو.
 صة لتي ينتمي إليها افتراضياً والانخراط في مجتمعات متخصاختيار الجماعات ا

 عبر الإنترنت.
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  براز التمايز عن الآخرين عبر المحتوى الذي يشارك فيه أو يتفاعل معه، مثل إ
 الانخراط في قضايا ثقافية، فنية، أو اجتماعية محددة.

ية الاجتماعية ديناميكي يؤكد علماء الاتصال أن هذه العملية تجعل الهو  ةو
ومتعددة الطبقات، حيث يتقاطع فيها الانتماء الجماعي مع الخصوصية الفردية، 
براز  يصبح الإعلام وسيطاً قوياً في إعادة صياغة المعايير والقيم وتعزيز الانتماء أو إ و

 التمايز.
 التمايز بين الجماعات وأثره على السلوك الاتصالي: المبحث الرابع

ية الاجتماعية، إذيعُدّ التميزّ بين الجماعات  يقوم  عنصراً أساسياً في فهم الهو
، ويساهم في تنظيم العلاقات ”هم“و” نحن“على تحديد الاختلافات بين 

 الاجتماعية، وتعزيز الانتماء، وتوجيه السلوك الفردي والجماعي.
 مفهوم التمايز بين الجماعات: أولاً

ا الأفراد من خلاله التميزّ بين الجماعات هو عملية إدراكية وسلوكية يقوم
براز خصوصياتهم الثقافية والاجتماعية والقيمية مقارنة بالجماعات  والجماعات بإ

 الأخرى.
 : ويهدف هذا التمايز إلى

 ية الجماعية  إذ يزيد شعور الأفراد بالانتماء والفخر بجماعتهم.: تعزيز الهو
 تمي، ما نتحديد من ينتمي إلى الجماعة ومن لا ي: توضيح الحدود الاجتماعية

 يسهل تنظيم التفاعل الاجتماعي.
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 ار كيفية التفاعل حيث يؤثر التمايز في اختي: توجيه السلوك التفاعلي نحو الآخرين
 مع الجماعات المختلفة، سواء بالتعاون أو التنافس أو الحياد.

 أثر التمايز على الاتصال والسلوك الاجتماعي: ثانياً
 : هالى السلوك الاتصالي بعدة طرق، أهميظهر تأثير التمايز بين الجماعات ع

 ل تناسب يميل الأفراد إلى تبني أساليب اتصا: اختيار الرسائل الموجهة للجماعة
ية.  قيم ومصالح الجماعة التي ينتمون إليها، ما يعزز شعور الانتماء والهو

 ز الثقافية، مثل الشعارات، الرمو: استخدام الرموز المشتركة للتمييز عن الآخرين
 ألوان، أو الطقوس التي تبرز الفروق بين الجماعات.ال

 ية الجماعية ية الهو يز الانتماء وتقو يد على تفرد التمايز يتيح للأفراد التأك: تعز
 جماعتهم، ويزيد الترابط الداخلي بين أعضائها.

ية في السياق الإعلامي: ثالثاً  التمايز والهو
يز التمايزتلعب وسائل الإعلام التقليدية والرقمية دورً  بين الجماعات، من  ا بارزاً في تعز

 : خلال
 .تقديم صور نمطية أو رموز مشتركة تبرز اختلاف الجماعات 
  التأكيد على الثنائيات مثل نحن/هم في الخطاب الإعلامي، ما يعمقّ الانتماء

يبرز الاختلاف الخارجي.  الداخلي و
  رى، مما يوجه السلوك عن الأختشكيل المعايير والقيم المشتركة التي تميز كل جماعة

 التفاعلي للأفراد في المجتمع.
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ية الاجتماعية في الفضاء الرقمي: المبحث الخامس  الهو
ية  مع الثورة الرقمية وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي، أصبح بناء الهو
ية الحقيقية إلى  الاجتماعية للفرد عملية ديناميكية ومتعددة الأبعاد، تمتد من الهو

تميزّ، ية الرقمية، حيث يتيح الفضاء الرقمي فرصًا للتعبير عن الذات، والانتماء، والالهو 
 ل كنه في الوقت نفسه يطرح تحديات نفسية واجتماعية.

ية الرقمية: أولاً  بناء الهو
يقُصد به كيفية التعبير عن الذات على المنصات الرقمية، من خلال 

ملف يار اسم المستخدم وصور الالمنشورات، الصور، الفيديوهات، أو حتى اخت
 : الشخصي. ويتيح هذا البعد للفرد

 .عرض شخصيته واهتماماته بشكل مميز عن الآخرين 
 إعادة صياغة صورة الذات بما يتوافق مع توقعاته الذاتية أو معايير جماعته الرقمية. 
  تجربة أدوار جديدة في بيئة افتراضية قد تختلف عن الواقع الاجتماعي

 التقليدي.
 الانتماء الافتراضي: ثانياً

يمثل الانتماء الافتراضي مشاركة الفرد في مجموعات ومنصات على الإنترنت، 
  :سواء كانت ثقافية، اجتماعية، فنية، أو سياسية. ويسهم هذا البعد في

 .إيجاد مجتمعات داعمة تشارك الفرد قيمه واهتماماته 
 .تعزيز شعور الانتماء حتى عند غياب الاتصال المباشر التقليدي 
 .توسيع شبكات التواصل الاجتماعي بما يتجاوز القيود الجغرافية والثقافية 
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 التمايز الرقمي: ثالثاً
براز الخصوصية والفردية في فضاءات عامة على الإنترنت ، يشير التمايز الرقمي إلى إ

 : من خلال
 ورات بما يعكس القيم والميول الفردية.اختيار محتوى المنش 
 .الانخراط في قضايا أو مجموعات تميزّه عن الآخرين 
 .ية الشخصية والجماعية  استخدام الرموز، الصور، أو العبارات التي تعزز الهو

ية الرقمية: رابعاً  تحديات الهو
ية الحقيقية للفرد، ما يؤدي إلى مجموع  ةتتداخل هذه الأبعاد الرقمية مع الهو

 : من التحديات النفسية والاجتماعية، أبرزها
 ية قد لا متابعة الآخرين وقياس الذات بمعايير رقم: المقارنة الاجتماعية المستمرة

 تعكس الواقع.
 عليقات السعي للحصول على الإعجابات والت: التركيز على الاعتراف الاجتماعي

ية وقيمتها.  لتأكيد الهو
 ي إلى تعزيز ما قد يؤد: ءً على التفاعل الرقميتكوين الانطباعات عن الذات بنا

 الثقة بالنفس أو القلق الاجتماعي، حسب طبيعة التفاعل.
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 سئلة تقويمية الفصل الخامس مع إجابات نموذجية: المبحث السادس
ية الاجتماعية، وبينّ أهم مكوناتها ووظائفها: السؤال الأول  .عرف الهو

 : الإجابة النموذجية
ية الاجتماع ية هي الجزء من مفهوم الذات الذي ينبع من انتماء الفرد الهو

ية المواقف والقيم المشتركة، السلوكيات  لجماعة اجتماعية معينة، وتحدد هذه الهو
المتوقعة داخل الجماعة، والمعايير الاجتماعية، والعلاقة بالآخرين داخل وخارج 

 .الجماعة
 : وظائفها

 .د موقعه الاجتماعي ودورهيحدد الفر: معرفة الذات داخل الجماعة .1
 .يمنح شعوراً بالقبول والدعم الاجتماعي: تحقيق الانتماء الشعوري .2
 .يتوافق سلوك الفرد مع قيم ومعايير الجماعة: توجيه السلوك الاجتماعي .3

 .اشرح الفرق بين الانتماء الجماعي والذات الفردية: السؤال الثاني
 : الإجابة النموذجية

 يعزز الثقة شع: الانتماء الجماعي ور الفرد بالارتباط والقبول داخل جماعته، و
 .بالنفس، التماسك الاجتماعي، والالتزام بالمعايير والقيم المشتركة

 تمثل الخصوصية الفردية والقيم الشخصية والاهتمامات : الذات الفردية
 .والخبرات الخاصة، التي تميز الفرد عن الآخرين

 ه ندماج في المجتمع دون فقدان خصائصيسمح للفرد بالا: التوازن بينهما
 .الشخصية
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ية الاجتماعية: السؤال الثالث  .وضح دور الاتصال المباشر والإعلام في بناء الهو
 : الإجابة النموذجية

 يشمل الحوار، النقاش، والمشاركة في الأنشطة الجماعية، : الاتصال المباشر
 .ية الانتماء، وتقو ويساعد على توضيح المعايير الجماعية، تعزيز التماسك

 يعمل على عرض: الاتصال الإعلامي  يشمل وسائل الإعلام التقليدية والرقمية، و
براز الرموز الجماعية، وإظهار التمايز بين يز القيم المشتركة، إ  نماذج اجتماعية، تعز

 .الجماعات
ية هما معنى ثنائية "نحن/هم" في الاتصال الإعلامي، وما أثرها على ال: السؤال الرابع و

 والسلوك الاجتماعي؟
 : الإجابة النموذجية

 ( نحن“)هي عملية التمييز بين الجماعة التي ينتمي إليها الفرد : معنى الثنائية”
 .، عبر الرموز والقيم والسلوكيات”(هم)“والجماعات الأخرى 

 تعزز الانتماء الداخلي، توضح الحدود الاجتماعية، توجهّ السلوك التفاعلي،: أثرها 
ية الجماعية والفرديةوتساه  .م في بناء الهو

ية الاجتماعية في الفضاء الرقمي والتحديات : السؤال الخامس اشرح أبعاد الهو
 .المرتبطة بها

 : الإجابة النموذجية
ية الرقمية  : أبعاد الهو

ية الرقمية .1  .رقميالتعبير عن الذات عبر الصور والمنشورات والمحتوى ال: بناء الهو
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 .المشاركة في مجموعات ومنصات على الإنترنت: ضيالانتماء الافترا .2
براز الخصوصية والفردية ضمن فضاءات عامة: التمايز الرقمي .3  .إ

 : التحديات
 المقارنة الاجتماعية المستمرة مع الآخرين. 
 )التركيز على الاعتراف الاجتماعي )الإعجابات والتعليقات. 
 إلى  قمي، ما قد يؤديتكوين الانطباعات عن الذات بناءً على التفاعل الر

 .القلق الاجتماعي أو ضعف تقدير الذات
ية الاجتماعية؟: السؤال السادس  ما العلاقة بين الانتماء، التمايز، والهو

 : الإجابة النموذجية
ية الاجتماعية تتشكل من توازن بين الانتماء الجماعي والتميزّ عن الآخرين  .الهو

  الجماعةالانتماء يعزز الروابط والتماسك داخل. 
 ية الجماعية يعزز الهو  .التميزّ يوضح الاختلاف عن الجماعات الأخرى، و
 هذا التوازن يوجهّ السلوك الاتصالي للفرد داخل وخارج الجماعة. 
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 : خاتمة الفصل
يعُدّ هذا الفصل امتداداً منطقياً للفصول السابقة التي تناولت التنشئة 

ية الاجتماعية بوصفها إطالاجتماعية وبناء الذات، إذ سلطّ الضوء  اراً على الهو
ياً أساسياً لفهم علاقة الفرد بالجماعات التي ينتمي إليها، ولمعنى الانتماء، والتمايز،  تفسير

ية الاجتماعية ليست معطى ثابتاً، بل  والتفاعل داخل المجتمع. وقد تبينّ أن الهو
لفرد ومحيطه اهي عملية ديناميكية تتشكل وتتطور عبر التفاعل المستمر بين 

 .الاجتماعي
كما أبرز الفصل أهمية التوازن بين الانتماء الجماعي والذات الفردية، حيث 
يتيح هذا التوازن للفرد أن يندمج في الجماعة دون أن يفقد خصوصيته، وأن يستمد 
يعُد  من الجماعة الدعم والاعتراف، مع الاحتفاظ بفرادته وخبراته الشخصية. و

 لفهم السلوك الاجتماعي، سواء في سياق التفاعل اليومي أو في هذا التوازن شرطًا
 .المواقف الاتصالية المختلفة

ية  وتوقف الفصل عند الدور المحوري للاتصال والإعلام في بناء الهو
الاجتماعية، من خلال ما يقدمانه من رموز، ونماذج، وقيم، ومعايير تسهم في 

براز الفروق وال علام، حدود بين الجماعات. كما أظهر أن الإترسيخ الانتماء، أو في إ
يات، وإنتاج  خاصة في شكله الرقمي، أصبح فاعلاً أساسياً في إعادة تشكيل الهو

 .أشكال جديدة من الانتماء والتمايز
ية الاجتماعية في الفضاء الرقمي عن  وفي هذا السياق، كشفت دراسة الهو

ي الوقت ذاته لافتراضية، ل كنها ففرص جديدة للتعبير عن الذات وبناء الانتماءات ا
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طرحت تحديات نفسية واجتماعية، مثل المقارنة الاجتماعية المستمرة، والسعي 
 .للاعتراف، وتأثير التفاعل الرقمي في تقدير الذات والاستقرار النفسي
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 : الفصل الخامسالمراجع المستخدمة في 
 تبعالم ال ك: القاهرة .الاتصال والإقناع .عبد الحميد، محمد. 
 دار النهضة العربية: القاهرة .سيكولوجية الاتجاهات .راجح، أحمد عزت. 
 عالم ال كتب: القاهرة .علم النفس الاجتماعي .زهران، حامد عبد السلام. 
 يات الاتصال .مكاوي، حسن عماد ية اللبنانية.: القاهرة .نظر  الدار المصر

 
 
 
 
 



 

 

السادسال صل  اجتماعي: ف عل ال فظي: التفا ر اللفظي الاتصال الل  وغي

 الفصل السادس

 الاتصال اللفظي وغير: التفاعل الاجتماعي

 اللفظي

 تمهيد

 المبحث الأول: مفهوم التفاعل الاجتماعي

 المبحث الثاني: الاتصال اللفظي

 المبحث الثالث: الاتصال غير اللفظي

 المبحث الرابع: التفاعل الاجتماعي والاتصال الإعلامي

 ن اللغة والسلوك الاجتماعيالمبحث الخامس: العلاقة بي

 خاتمة الفصل

 المراجع المستخدمة في الفصل السادس
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 : تمهيد
يعُدّ التفاعل الاجتماعي محور دراسة الاتصال البشري، إذ يشكل الوسيلة 
الأساسية التي يعبر من خلالها الفرد عن نفسه، ويتبادل الأفكار والمشاعر مع 

 : عددة من الاتصال، أهمهاالآخرين. ويشتمل التفاعل على أشكال مت
 ين استخدام اللغة والكلمات لنقل المعاني، الأفكار، والرسائل ب: الاتصال اللفظي

 .الأفراد
 يشمل لغة الجسد، تعابير الوجه، الإيماءات، وتباعد : الاتصال غير اللفظي

 .المسافات بين الأفراد أثناء التفاعل
يكمن أهمية دراسة الاتصال غير اللفظي في أن  ماعية له دلالات نفسية واجتو

ية، إذ يمكنه  : قو
 تعزيز الرسائل اللفظية أو تضادها. 
 ال كشف عن المشاعر الحقيقية للفرد، مثل الفرح، الغضب، أو القلق. 
 رة تنظيم التفاعل الاجتماعي من خلال التحكم في المسافة، التوجيه البصري، ونب

 .الصوت
معقداً  ءات والمسافة تشكل نظاماًكما أن لغة الجسد وتعبيرات الوجه والإيما

من الإشارات، يمكن قراءته لمعرفة الحالة النفسية للشخص، ودرجة القرب أو 
 .البعد الاجتماعي، ومستوى القوة أو الهيمنة داخل التفاعل الجماعي
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ومن هذا المنطلق، يهدف هذا الفصل إلى فهم أشكال الاتصال اللفظي 
ل بين والاجتماعية، وتأثيرها على جودة التفاعوغير اللفظي، ودلالاتها النفسية 

 .الأفراد، سواء في الحياة اليومية أو في السياقات التعليمية والمهنية والاجتماعية
 مفهوم التفاعل الاجتماعي: المبحث الأول

شري، إذ يمثل الب الاتصالالركيزة الأساسية لفهم  التفاعل الاجتماعييعُدّ 
بهدف  رادها تبادل الأفعال، السلوكيات، والرسائل بين الأفالعملية التي يتم من خلال

اسًا تحقيق تفاهم، تأثير، أو استجابة متبادلة. وبذلك، يصبح التفاعل الاجتماعي أس
 .لتكوين العلاقات، بناء الثقة، ونقل القيم والمعايير داخل الجماعات

يف التفاعل الاجتماعي: أولاً  تعر
 : تنطوي على يناميكية ومتبادلةعملية دالتفاعل الاجتماعي هو 

 لكل رسالة، بحيث يكون هناك استجابة متوقعة مرسل ومستقبل. 
 تأثير  ، سواء كانت لفظية أو غير لفظية، لتحقيقتبادل الأفعال والسلوكيات

 .أو تفاهم
 ل عبر الممارسات اليومية والتواص إعادة إنتاج القيم والمعايير الاجتماعية

 .الجماعي
 التفاعل الاجتماعي خصائص: ثانياً

كل تفاعل يشمل طرفين على الأقل، أحدهما مرسل والآخر : ازدواجيته .1
 .مستقبل، ويتطلب استجابة متبادلة لضمان فعاليته
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يمكن تعديل التفاعل حسب السياق الاجتماعي، الظروف النفسية، : مرونته .2
 .أو قواعد الجماعة

يلة الأمد، تكوين علاقيمتد التفاعل عبر الزمن، ما يسهم في : استمراريته .3 ات طو
 .سواء كانت شخصية، عائلية، أو جماعية

ملية كل طرف يؤثر في الآخر ويتأثر به، ما يجعل التفاعل ع: التأثير المتبادل .4
 .تؤثر في سلوكيات ومواقف الأفراد ديناميكية وبناءة

 أهمية التفاعل الاجتماعي: ثالثاً
 ية الروابط الاجتماالتفاعل المتكرر يسهم في تق: بناء العلاقات يز الثقة و عية وتعز

 .بين الأفراد
 ايير من خلال التفاعل، يتم تبني القيم المشتركة والمع: نقل القيم والمعايير

 .الاجتماعية التي تنظم سلوك الأفراد داخل الجماعة
 قللّ من يتيح التفاعل تبادل المعلومات والمشاعر، ما ي: تحقيق الفهم المتبادل

يعز  .ز التعاون الاجتماعيسوء الفهم و
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 الاتصال اللفظي: المبحث الثاني
أحد أشكال التفاعل الاجتماعي الأكثر وضوحاً  الاتصال اللفظييعُدّ 

الأفكار،  لنقل المعلومات، اللغة المنطوقة أو المكتوبةوأهمية، حيث يعتمد على 
ية لفهم الآخرين وإيصال الرسائل  دقة بوالمشاعر بين الأفراد. وهو أداة مركز

 .ووضوح
يف الاتصال اللفظي: أولاً  تعر

ل استخدام اللغة، سواء كانت منطوقة أو مكتوبة، لتبادالاتصال اللفظي هو 
 : ويساعد هذا النوع من الاتصال على .المعلومات والمعاني بين الأفراد

 تسهيل التفاهم بين الأشخاص. 
 نقل المعلومات بشكل دقيق ومباشر. 
 يقة منظمةالتعبير عن المشاعر والا  .نفعالات بطر

 عناصر الاتصال اللفظي: ثانياً
 : يتكونّ الاتصال اللفظي من خمسة عناصر رئيسية

 .الشخص الذي ينقل الرسالة ويحدد الهدف والمحتوى: المرسل .1
يصالها: الرسالة .2  .المعلومات أو الأفكار التي يريد المرسل إ
كتوبة خطاب( أو ماللغة المستخدمة، سواء كانت منطوقة )حديث، : الوسيلة .3

 .)رسائل، بريد إل كتروني(
يفسرها حسب معرفته وخبراته الس: المتلقي .4  .ابقةالفرد الذي يستقبل الرسالة و
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الظروف المحيطة التي تؤثر على فهم الرسالة، مثل المكان، الزمان، : السياق .5
 .الخلفية الثقافية والاجتماعية

 أهمية الاتصال اللفظي: ثالثاً
 : فظي وظائف متعددة، منهايؤدي الاتصال الل

 يساهم في تبسيط المفاهيم ونقل المعرفة: توضيح الأفكار والمعلومات. 
 هل مثل الفرح، الحزن، أو الغضب، مما يس: التعبير عن المشاعر والانفعالات

 .التفاهم العاطفي
 تسهيل التعاون وحل المشكلات الجماعية : ّ  .اءمن خلال النقاش والحوار البن
 وء الفهم الاتصال الواضح يقللّ من س: تعزيز العلاقات الاجتماعيةبناء الثقة و

يقوي الروابط بين الأفراد  .و
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 الاتصال غير اللفظي: المبحث الثالث
كملّ جزءاً أساسياً من التفاعل الاجتماعي، إذ ي الاتصال غير اللفظييعُتبر 

ير. فهو يشمل ثالاتصال اللفظي ويمنح الرسائل أبعاداً أعمق من حيث المعنى والتأ
يعتمد على الإيماءات، تعابنقل المشاعر والمعاني دون استخدام الكلمات ير ، و

 .الوجه، لغة الجسد، النبرة الصوتية، والمسافة بين الأشخاص
يف الاتصال غير اللفظي: أولاً  تعر

عملية إيصال الأفكار والمشاعر بدون كلمات، الاتصال غير اللفظي هو 
 تعابير الوجه وحركات الجسم والنبرة الصوتية والمسافاتباستخدام الإيماءات و

 .الشخصية
 : ويتميزّ هذا النوع من الاتصال بعدة وظائف

 تعزز الرسائل المنطوقة أو تغيرّ تفسيرها: تكملة الاتصال اللفظي. 
 ب مثل القلق، الغضب، الفرح، أو الحيرة، التي قد يصع: نقل المشاعر الدقيقة

 .التعبير عنها بالكلمات
 يساعد على قراءة الشخص وفهم مواقفه : الإشارة إلى النوايا والصدق

 .الحقيقية
 أشكال الاتصال غير اللفظي: ثانياً

تشمل وضعية الجسم، الحركات، الإيماءات، والاتجاه الذي يتخذه : لغة الجسد .1
 .الجسم أثناء التفاعل
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التي ومثل الابتسامة، العبوس، الدهشة، الغضب، الحزن، : تعابير الوجه .2
 .تعكس الحالة الانفعالية للفرد

والتي  قوة الصوت، سرعة الكلام، التوقف، والتنغيم،: النبرة الصوتية والصوت .3
 .تؤثر على وضوح الرسالة وفهمها

ختلف المسافة بين الأفراد تحدد مستوى الراحة أو التوتر، وت: المسافة الشخصية .4
 .باختلاف العلاقات الاجتماعية والثقافية

مثل الإشارة بالإعجاب، الموافقة، أو الرفض، والتي تحمل : ات الرمزيةالإيماء .5
 .معانٍ واضحة ضمن سياق التفاعل

 أهمية الاتصال غير اللفظي: ثالثاً
 يز أو نفي الرسالة اللفظية  .رهايضيف عمقاً للرسائل أو يغيرّ تفسي: تعز
 لكلمات ليتيح التعبير عن الانفعالات التي لا يمكن : نقل المشاعر الدقيقة

 .وحدها توصيلها
 ل ونيتهيساعد في تقييم مدى صدق المرس: توفير مؤشرات عن النوايا والصدق. 
 يسهم في فهم طبيعة العلاقات: تفسير السلوك والتفاعل الاجتماعي 

 .وديناميات المجموعة
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 التفاعل الاجتماعي والاتصال الإعلامي: المبحث الرابع
لتفاعل ، أصبح االتواصل الاجتماعي الثورة الرقمية وانتشار وسائلمع 

، حيث اءات الرقميةالفضالاجتماعي لا يقتصر على اللقاءات المباشرة، بل يمتد إلى 
ية، اللغة المكتوبة، الرتتفاعل الأفراد عبر منصات متعددة تعتمد على  موز التعبير

 .الصور، والفيديوهات
 أشكال التفاعل الاجتماعي الرقمي: أولاً

يةالرسائل النصي .1  : ة والمحادثات الفور
 ية لنقل الرسائل والمشاعر  .تعتمد على الكلمات والرموز التعبير
 ًيع والمباشر، حتى عند تباعدهم مكانيا  .تمكّن الأفراد من التواصل السر

 : مقاطع الفيديو والصور .2
  ،تعكس الإشارات غير اللفظية الرقمية، مثل تعابير الوجه، الإيماءات

 .وحركات الجسم
  ميعلى تقريب التجربة الواقعية للاتصال غير اللفظي داخل الفضاء الرقتساعد. 

 : التعليقات والمشاركات .3
  ية الرتعكس مستوى التفاعل الجماعي وتساهم في يز الهو للفرد  قميةبناء وتعز

 .والجماعة
  تظُهر الدعم، الموافقة، أو الاختلاف، وتساهم في تكوين الانطباعات

 .الاجتماعية
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 الاتصال الرقمي على التفاعل الاجتماعيأثر : ثانياً
 يز الانتماء الاجتماعي أفراد يمكن للتفاعل الرقمي أن يقوي الروابط بين ال: تعز

 .داخل الجماعات الرقمية، ويزيد شعور الانتماء
 ناً يحد الاعتماد على النصوص والرموز أحيا: تقليل فهم الإشارات غير اللفظية

 .نفعالات الدقيقةمن قدرة الأفراد على قراءة الا
 د يؤدي إلى غياب العناصر غير اللفظية التقليدية ق: إمكانية سوء تفسير الرسائل

 .سوء الفهم أو التفسيرات الخاطئة
ية الرقمية: ثالثاً  العلاقة بين الاتصال الإعلامي والهو
  ية الاجتماعية الرقميةيسهم الاتصال الرقمي في يختار الفرد  ، حيثبناء الهو

يبرز تمايزه من خلالهاالجماعات   .التي ينتمي إليها، و
  أفراد كأداة لنقل القيم والمعايير الاجتماعية، كما تمكن ال المنصات الرقميةتعمل

يقة افتراض التعبير عن الذات وإعادة إنتاج الانتماء الجماعيمن   .يةبطر
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 العلاقة بين اللغة والسلوك الاجتماعي: المبحث الخامس
مدة الأساسية لفهم السلوك الاجتماعي، فهي ليست أحد الأع اللغةتشكل 

ية، أداة ديناميكية لبناء العلاقات، التعبير عمجرد وسيلة لنقل المعلومات، بل  ن الهو
التفاعل المتكامل بين وتظهر أهميتها من خلال  .وتوجيه السلوك الاجتماعي
 .الاتصال اللفظي وغير اللفظي

 اللغة كأداة لبناء العلاقات: أولاً
 قارب تساعد الكلمات والتعابير على تعزيز الثقة والت: قامة الروابط الاجتماعيةإ

 .بين الأفراد
 يحدد الأسلوب اللغوي قواعد التفاعل والاحترام : تنظيم التفاعل الجماعي

 .المتبادل داخل الجماعة
 ماعييستخدم الفرد اللغة لإظهار انتمائه الثقافي والاجت: التعبير عن الانتماء. 

 ً  التكامل بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي: اثاني
 غالباً ما تترافق الكلمات مع الإيماءات، تعابير الوجه، ولغة : الرسائل المزدوجة

 .الجسد، ما يعزز وضوح المعنى
 ساعد قراءة الانفعالات والإشارات غير اللفظية ت: تفسير المواقف الاجتماعية

 .رينعلى فهم النوايا والمواقف الحقيقية للآخ
 الاتصال المتكامل يقلل من الخلافات وسوء التقدير بين: تجنب سوء الفهم 

 .الأطراف
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 تأثير سوء فهم الإشارات غير اللفظية: ثالثاً
  فسير سوء تيؤدي غياب الفهم الصحيح للإيماءات وتعبيرات الوجه إلى

 .الرسائل
  بين الأفراد والجماعات صراعات أو تباعد اجتماعيقد ينجم عنه. 
 ياقات وفهم الس التدريب على قراءة الرسائل غير اللفظيةكس أهمية يع

 .الاجتماعية
 اللغة والسلوك الاجتماعي في الإعلام: رابعاً
  ارات غير على التوازن بين الكلمات والإش المذيعون، المؤثرون، والمسوقونيعتمد

 .اللفظية لجذب الانتباه وإيصال الرسائل بفعالية
  يادة التأثير ل ، الإيماءات، تعابير الوجه، والمسافةنبرة الصوتيتم توظيف ز

 .النفسي والاجتماعي على الجمهور
  يز القيم، أو تغيير يسهم هذا التوازن في توجيه المواقف والسلوكيات، تعز

 .الاتجاهات لدى المتلقين
 أسئلة للمناقشة أسئلة تقويمية الفصل السادس مع إجابات نموذجية

 .اعل الاجتماعي واذكر خصائصهعرف التف: السؤال الأول
 : الإجابة النموذجية

 يف التفاعل الاجتماعي هو العملية التي يتم من خلالها تبادل الأفعال : التعر
والسلوكيات والرسائل بين الأفراد بهدف تحقيق تفاهم، تأثير، أو استجابة 

 .متبادلة



 الاتصال اللفظي وغير اللفظيالتفاعل الاجتماعي:               سادسالفصل ال

169 

 الخصائص : 
 .يشمل مرسلاً ومستقبلاً: ازدواجيته .1
 .يره حسب السياق والظروفيمكن تغي: مرونته .2
يلة الأمد: استمراريته .3 يؤثر في العلاقات طو  .يمتد عبر الزمن و
 .كل طرف يؤثر في الآخر ويتأثر به: التأثير المتبادل .4

 ما هو الاتصال اللفظي؟ وما عناصره الأساسية؟: السؤال الثاني
 : الإجابة النموذجية

 ومات والمعاني توبة لنقل المعلاستخدام اللغة المنطوقة أو المك: الاتصال اللفظي
 .بين الأفراد

 عناصره : 
 .الشخص الذي ينقل الرسالة: المرسل .1
يصاله: الرسالة .2  .المحتوى المراد إ
 .اللغة المنطوقة أو المكتوبة: الوسيلة .3
يفسرها: المتلقي .4  .من يستقبل الرسالة و
 .الظروف المحيطة بالرسالة: السياق .5

 .فظي واذكر أشكاله الأساسيةعرف الاتصال غير الل: السؤال الثالث
 : الإجابة النموذجية

 عابير نقل المعاني والمشاعر بدون كلمات، عبر الإيماءات، ت: الاتصال غير اللفظي
 .الوجه، لغة الجسد، النبرة الصوتية، والمسافة بين الأشخاص
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 أشكاله : 
 .الحركات، وضعية الجسم: لغة الجسد .1
 .ضبالابتسامة، العبوس، الغ: تعابير الوجه .2
 .قوة الصوت، سرعة الكلام، التوقف: النبرة والصوت .3
 .القرب أو البعد بين الأفراد: المسافة الشخصية .4
 .مثل الإشارة بالموافقة أو الرفض: الإيماءات الرمزية .5

 ما أهمية الاتصال غير اللفظي في التفاعل الاجتماعي؟: السؤال الرابع
 : الإجابة النموذجية

 فظيةيعزز أو ينفي الرسالة الل. 
 ينقل مشاعر ومواقف دقيقة يصعب التعبير عنها بالكلمات. 
 يوفر مؤشرات عن النوايا والصدق. 
 يساعد على تفسير السلوك وفهم الديناميات الاجتماعية. 

 كيف يؤثر الاتصال الرقمي على التفاعل الاجتماعي؟: السؤال الخامس
 : الإجابة النموذجية

 يز الانتماء الاجتماعي يقوي الرويربط الأ: تعز ابط فراد بالجماعات الرقمية و
 .الافتراضية

 ية الرقمية  .الرقمية يعكس الانتماء والتمايز بين الأفراد ضمن المنصات: تحديد الهو
 ناً يحد الاعتماد على النصوص والرموز أحيا: تقليل فهم الإشارات غير اللفظية

 .من قراءة المشاعر الحقيقية
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 وء يؤدي غياب الإشارات التقليدية إلى سقد : إمكانية سوء تفسير الرسائل
 .الفهم

 .وضح العلاقة بين اللغة والسلوك الاجتماعي: السؤال السادس
 : الإجابة النموذجية

  اللغة ليست مجرد وسيلة لنقل المعلومات، بل أداة لبناء العلاقات، التعبير عن
ية، وتوجيه السلوك  .الهو

 ماعيةير المواقف الاجتالاتصال اللفظي وغير اللفظي متكاملان لتفس. 
 سوء فهم الإشارات غير اللفظية قد يؤدي إلى صراعات أو تباعد اجتماعي. 
  في الإعلام، يعتمد المذيعون والمؤثرون والمسوقون على التوازن بين الكلمات

 .والإشارات غير اللفظية لتوجيه الانتباه والتأثير في الجمهور
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 : خاتمة الفصل
، اليةالتفاعل الاجتماعي باعتباره قلب العملية الاتصة يبرز هذا الفصل أهمي

حيث يشكل الاتصال اللفظي وغير اللفظي أداة لفهم السلوك الإنساني وبناء 
فة اللغة والإيماءات وتعبيرات الوجه والمساالعلاقات الاجتماعية. كما أوضحنا أن 

توجيه السلوك وتشكل منظومة متكاملة لتفسير المواقف والانفعالات،  بين الأفراد
 .في الحياة اليومية والمجال الرقمي

حيث  ،الاتصال الرقمي أضاف أبعاداً جديدة للتفاعل الاجتماعيكما تبين أن 
أصبح للأفراد القدرة على التعبير عن الذات، الانتماء، والتمايز ضمن فضاءات 

 .افتراضية، مع مراعاة التحديات المتعلقة بفهم الإشارات غير اللفظية
صال نجاح التفاعل الاجتماعي يعتمد على تكامل الاتاماً، يؤكد الفصل أن خت

ما يشكل قاعدة  ، وهواللفظي وغير اللفظي وفهم السياقات الاجتماعية والنفسية
يز التواصل الفعاّل  ية الفردية والجماعية، وتعز لفهم العلاقات الإنسانية، وبناء الهو

 .في جميع ميادين الحياة
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 : الفصل السادسالمستخدمة في المراجع 
 عالم ال كتب: عبد الحميد، محمد. الاتصال والإقناع. القاهرة. 
 دار النهضة العربية: راجح، أحمد عزت. سيكولوجية الاتجاهات. القاهرة. 
 عالم ال كتب: زهران، حامد عبد السلام. علم النفس الاجتماعي. القاهرة. 
 يات الاتصال. القاهر ية اللبنانية: ةمكاوي، حسن عماد. نظر  .الدار المصر
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 تمهيد: 
لاتصال، م النفس الاجتماعي ليعُدّ السلوك الجماعي أحد أهم المواضيع في عل

إذ يدرس كيفية تصرف الأفراد عندما يشكّلون جماعات أو حشوداً، وكيف تؤثر 
هذه الجماعات في اتخاذ القرارات، التعبير عن المواقف، وتشكيل الاتجاهات. 
فالتفاعل داخل الجماعة يختلف عن سلوك الفرد بمفرده، حيث تتدخل عوامل مثل 

 .تماعي، والأدوار الجماعية لتوجيه التصرفاتالانتماء، الضغط الاج
عالج هذا الفصل أحد أكثر مجالات علم النفس الاجتماعي حساسيةً 

ندما ، بوصفه نمطاً من السلوك الإنساني الذي يظهر عالسلوك الجماعيوتعقيداً، وهو 
يتفاعل الأفراد داخل الحشود أو التجمعات، حيث تتراجع الخصائص الفردية 

ا ح ديناميات نفسية واجتماعية مشتركة. ففي مثل هذه السياقات، لنسبياً لصال
اعل يعود السلوك محكوماً فقط بالوعي الفردي أو القيم الشخصية، بل يتأثر بقوة التف

 .الاجتماعي، والضغوط الرمزية، والانفعالات الجماعية
صه وتمييزه ، مبينّاً خصائتحديد مفهوم السلوك الجماعيينطلق الفصل من 

السلوك الفردي والسلوك المنظم داخل الجماعات الرسمية، مع التركيز على  عن
، كما عالجتها الحشود سيكولوجيةظروف نشأته والعوامل المؤثرة فيه. ثم يتناول 

الدراسات الكلاسيكية والمعاصرة، خاصة تلك التي أبرزت التحولات النفسية التي 
عال، لذاتي، وسيادة الانفتطرأ على الفرد داخل الحشد، مثل ضعف الضبط ا

 .وقابلية التأثر بالإيحاء، كما عند غوستاف لوبون
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ية ، باعتبارها آلية نالعدوى الانفعاليةكما يخصص الفصل محوراً ل   فسية مركز
في انتقال المشاعر والسلوكيات داخل التجمعات، حيث تنتشر الانفعالات بسرعة 

ية )الحماس، لجماعية، سواء كانت إيجاببين الأفراد، مؤديةً إلى تضخيم ردود الفعل ا
 .التضامن( أو سلبية )الخوف، العنف(

براز دور  جيه السلوك الجماعي، وتو الإعلام في تعبئة الجماهيرويُختتم التمهيد بإ
من خلال الخطاب الإعلامي، والصورة، والتكرار، وصناعة الرموز، بما يجعل 

ات الجماعية، ي العام وتحفيز الاستجابوسائل الإعلام فاعلاً أساسياً في تشكيل الرأ
 .خصوصًا في السياقات السياسية والاجتماعية والأزمات

ُمكّن هذا الفصل الطالب من فهم الآليات النفسية والاجتماعية  وبذلك ي
يبُرز تقاطعه مع الاتصال والإعلام، تمهيداً لتحليل  التي تحكم السلوك الجماعي، و

 .الاجتماعي المعاصرأعمق لتأثير الحشود في الواقع 
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 المبحث الأول: مفهوم السلوك الجماعي 
السلوك الجماعي هو السلوك الذي يظهره الأفراد عند وجودهم ضمن مجموعة 
أو جماعة، ويختلف عن السلوك الفردي من حيث أنه يتأثر بعدة عوامل جماعية 

يفه بأنه مجموعة التصرفات التي يقوم بها الأفر د نتيجة اواجتماعية. ويمكن تعر
، تفاعلهم مع الآخرين ضمن جماعة، والتي غالباً ما تتشكل تحت تأثير الانتماء الجماعي

 .القواعد المشتركة، والضغوط الاجتماعية
 أولاً: عناصر السلوك الجماعي

 الانتماء الجماعي:  .1
 شعور الفرد بالارتباط بالمجموعة يؤثر بشكل مباشر على قراراته وسلوكياته. 
  يقة مختلفة عن سلوكه في حيامثال: الفرد ياضية يتصرف بطر ته في مباراة ر

يق  .اليومية، متأثراً بحماس الجماهير وانتمائه للفر
 القواعد والمعايير الجماعية:  .2
  يقوم الأفراد بضبط سلوكهم تحدد الجماعة ما هو مقبول وما هو مرفوض، و

 .وفق هذه القواعد
 التي تنظم  السياسية أو المؤتمرات مثال: القوانين غير المكتوبة في الاجتماعات

 .الحديث وتحدد التفاعلات المقبولة
 الضغط الاجتماعي:  .3
 يميل الفرد أحياناً إلى تعديل سلوكه لتجنب النقد أو الرفض من الآخرين. 
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  مثال: الشباب في مجموعات الأصدقاء قد يتبنون أسلوباً معيناً في الكلام أو
 .اللباس لمجاراة المجموعة

 المشتركة: الخبرة  .4
 ماعي التجارب السابقة والمواقف المشتركة بين الأفراد تساعد في توجيه السلوك الج

 .بشكل أسرع وأكثر انسجاماً
  يع سابقة تتعامل مع المشكلات مثال: فرق العمل التي مرت بتجارب مشار

 .الحالية وفق خبرة مشتركة وسلوكيات متفق عليها
 ثانياً: خصائص السلوك الجماعي

 نة: المرو .1
 يعة في المواقف أو الظروف  .القدرة على التكيف مع التغيرات السر
  مثال: الحشود في الاحتجاجات يمكن أن تغير مسارها أو شعاراتها وفق

 .الأحداث المفاجئة
 التفاعل:  .2
 يؤثر فيهم، مما يجعل السلوك الجماعي عملية ديناميكية  .كل فرد يتأثر بالآخرين و
 نقاشات، ينتقل الحماس أو القلق بين الأعضاء مثال: في الاجتماعات أو ال

يغير من نمط السلوك الكلي للجماعة  .و
 القابلية للتغيير:  .3
  السلوك الجماعي قابل للتغير بسرعة، خصوصًا في المواقف الطارئة أو المشحونة

 .عاطفياً، حيث يمكن أن ينتشر تأثير فردي على المجموعة كاملة
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  بين  في تجمع كبير، قد تنتشر حالة الذعرمثال: في حالة وقوع حادث مفاجئ
 .الأفراد بسرعة، مؤثرة على سلوك الجميع

 ثالثاً: أهمية فهم السلوك الجماعي
  ات الأفراد على تفسير تصرف علماء الاجتماع وعلماء النفس الاجتماعييساعد

 .ضمن الحشود أو التجمعات
  تصميم تالتخطيط للحشود، تنظيم الفعاليايمكن توظيف هذا الفهم في ،

 .الحملات الإعلامية، أو إدارة الأزمات
  خاصة في تعزيز أو توجيه السلوك الجماعي الإعلام والاتصال الرقمييبرز دور ،

 .في الجماعات الافتراضية أو عبر الشبكات الاجتماعية
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 المبحث الثاني: أنواع السلوك الجماعي 
مختلفة بحسب  أنماطًالا يظهر بشكل موحد، بل يتخذ أشكالاً و الجماعيالسلوك 

طبيعة الجماعة، الهدف من تجمعها، والسياق الاجتماعي والثقافي. يمكن تقسيمه 
 .الحشود، التجمعات، والجماعات الرقميةإلى ثلاثة أنواع رئيسية: 

 (Crowds) الحشود .1
يف:   تعر

هي مجموعات من الأفراد تتجمع في مكان واحد لأغراض مشتركة، غالباً غير 
 .تسم بالانفعالية العاليةمنظمة، وت

 خصائص الحشود: 
  :كل غالباً ما يسود الحماس أو الغضب أو الفرح بشكثافة المشاعر والانفعالات

 .جماعي
  :ينالتأثير المتبادل  .سلوك فرد واحد يمكن أن ينتقل بسرعة إلى الآخر
  :ما يشعر الأفراد أحياناً بأنهم جزء من الكل، مفقدان بعض السيطرة الفردية

 .قلل من وعيهم الذاتيي
  :ر محسوبةالتصرفات غالباً تكون متسرعة وغيالسلوك العاطفي الجماعي والفوري. 

 أمثلة عملية: 
 الاحتجاجات الشعبية أو المظاهرات. 
 يات الهامة ياضية أثناء المبار  .الجماهير الر
 تجمعات الطوارئ أثناء ال كوارث الطبيعية. 



 السلوك الجماعي: الحشود، التجمعات، والتأثيرات الاجتماعية      سابعالفصل ال

181 

 (Assemblies) التجمعات .2
يف:   تعر

ي مجموعات منظمة لأهداف محددة، وغالباً ما تكون مصممة لتحقيق نتائج معينة ه
 .أو نقل معلومات

 خصائص التجمعات: 
  :متوقعالمشاركون يعرفون قواعد المشاركة والسلوك الالانضباط والتوجيه الواضح. 
  :ية  .التنظيم المسبق يقلل من السلوك العفوي أو العاطفيأقل فوضو
 :غالباً ما تكون هناك خطة أو برنامج محدد تركيز على الهدف. 

 أمثلة عملية: 
 المؤتمرات العلمية أو السياسية. 
 الاجتماعات الرسمية للمنظمات والجمعيات. 
 الفعاليات الثقافية أو الدينية المنظمة. 
 (Virtual Communities) . الجماعات الرقمية3

يف:   تعر
يتفاعل  الاجتماعي، حيثمجتمعات تتشكل عبر الإنترنت ومنصات التواصل 

 .الأعضاء دون حضور مادي مباشر
 خصائص الجماعات الرقمية: 

  :لصور، المشاركون يتواصلون عبر التعليقات، المنشورات، االتفاعل الافتراضي
 .والفيديوهات
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  :يز الانتماء ا استخدام الرموز، المشاركات المشتركة، والإعجابات يخلق شعورً تعز
 .بالارتباط الجماعي

 كبيرة،  تنتشر الميمات، الترندات، والمحتوى بسرعةرة على التأثير الجماعي: قد
 .مؤثرة في السلوك الفردي والجماعي

 أمثلة عملية: 
 مجموعات المناقشة على فيسبوك أو واتساب. 
 المنتديات الرقمية المهتمة بالقضايا الاجتماعية والسياسية. 
 يتر  .وإنستغرام الحملات الرقمية التي تتوسع بسرعة عبر تو

 ربط الأنواع بالديناميات الاجتماعية
  :ية والانفعالات المشتركة، وغالباً ما تكون أقل الحشود تتأثر بالعواطف الفور

 .عقلانية
  :أكثر عقلانية وانضباطًا، وتعكس التفاعل الاجتماعي المنظمالتجمعات. 
  :مع ظهور يتمزج بين الانتماء الافتراضي والتأثير الجماعالجماعات الرقمية ،

سلوكيات جماعية جديدة مثل الترندات، الحشد الرقمي، والضغط الاجتماعي 
 .عبر الشبكات
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 المبحث الثالث: ديناميات الحشود والتأثير الاجتماعي )توسعة(
السلوك الجماعي لا ينشأ بشكل عشوائي، بل يخضع لديناميات محددة تتأثر 

ر تصرفات ناميات يساعد على تفسيبالعوامل النفسية والاجتماعية. فهم هذه الدي
 .الأفراد في الحشود والتجمعات، سواء في الواقع أو في الفضاء الرقمي

يات السلوك الجماعي  أولاً: نظر
ية العدوى .1  : Le Bon - (1895)نظر

ية أن  الأفراد في الحشود يفقدون وعيهم الفردي وينساقون ترى هذه النظر
ً وراء العاطفة الجماعية  .ا إلى سلوكيات غير عقلانية، ما يؤدي أحيان

 مبادئ أساسية: 
  الحشد يعمل ككائن واحد، حيث تنتقل المشاعر والانفعالات بسرعة بين

 .الأفراد
 العقل الفردي يصبح أقل قدرة على التحليل المنطقي. 

 أمثلة: 
 اندفاع الجماهير في احتجاجات مفاجئة. 
 الهلع الجماعي أثناء ال كوارث أو الحوادث. 
ية الت .2  Blumer - (1969)فاعل الرمزي نظر
  ة السلوك الجماعي يتشكل عبر التفسيرات المشتركة والتفاعلات الرمزيترى أن

 .بين الأفراد
 كل فعل أو تصرف يعُطى معنى وفق السياق الجماعي وليس بمفرده. 
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 أمثلة: 
 استخدام الشعارات أو الرموز المشتركة في المظاهرات. 
 يقة معي مفهومة  نة في التعبير عن المطالب لتكونتبني حركات الاحتجاج طر

 .ضمن الجماعة
ية القواعد المشتركة  .3   :Turner & Killian - (1987)نظر
  يصبح  ،الأفراد يتبعون قواعد وسلوكيات متفق عليها ضمن الجماعةتفترض أن و

 .السلوك الجماعي نتيجة توجيه اجتماعي مشترك
  طار تنظيمي إعاطفية، بل هناك يوضح هذا النموذج أن الجماعة ليست مجرد عدوى

 .داخلي يحدد السلوك المتوقع
 أمثلة: 

 التجمعات السياسية المنظمة التي تتبع تعليمات معينة. 
 مجموعات العمل أو المؤتمرات التي تفرض بروتوكولات محددة للحديث والتفاعل. 

 ثانياً: تأثير الجماعة على الفرد
 : (Conformity)الامتثال  .1
 راة المجموعة لتجنب النقد أو الرفض الاجتماعيالفرد يميل لمجا. 
  :الموظف الذي يتبع أسلوب زملائه في الاجتماع حتى لو كان يختلف مثال

 .مع رأيه الشخصي
 التضامن والانتماء:  .2
 ية الجماعية ويزيد من الترابط بين الأعض  .اءالانتماء للجماعة يعزز شعور الفرد بالهو
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  :ياضي الذي يشعرمثال يقه ويشارك في الهت المشجع الر ية مع فر افات بالهو
 .والاحتفالات الجماعية

 تغيير السلوك والاتجاهات:  .3
 يمكن للجماعة تعديل مواقف الفرد وسلوكياته لتتوافق مع القيم المشتركة. 
  :طالب يغير نظرته إلى قضية معينة بعد المشاركة في نقاش جماعي ضمن مثال

 .المدرسة
يز القوة النفسية:  .4  تعز
 ًا ويزيد من الثقة بالنفسالان  .تماء يوفر دعماً نفسياً وسلوكي
  :يق تطوعي يشعرون بالقوة الجماعية مثال الأعضاء في مجموعة دعم أو فر

يكونون أكثر قدرة على مواجهة التحديات الفردية  .و
 ثالثاً: أهمية دراسة ديناميات الحشود

  فسير الانتشار تو فهم تصرفات الأفراد ضمن الحشود أو التجمعاتتساعد على
يع للأفكار والمشاعر  .السر

  ت بشكل من توجيه الجماعا المنظمات والإعلام والمخططين الاجتماعيينتمكن
 .آمن ومسؤول

  جنب السلوكيات لت التوازن بين الانفعال الفردي والقواعد الجماعيةتبرز أهمية
 .الخطرة أو العنف الجماعي
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 تماعية للسلوك الجماعي المبحث الرابع: التأثيرات النفسية والاج
ي السلوك الجماعي له آثار نفسية واجتماعية متعددة، تتراوح بين الإيجابية الت

تدعم الفرد والمجتمع، والسلبية التي قد تؤدي إلى مشكلات وسلوكيات ضارة. فهم 
الرقمية  إدارة الحشود، تنظيم الفعاليات، وتوجيه الجماعاتهذه التأثيرات يساعد على 

 .بشكل مسؤول والمادية
 أولاً: التأثيرات الإيجابية

ية الروابط الجماعية:  .1 يز الانتماء الاجتماعي وتقو  تعز
 ية الجماعية والانتماء  .الانخراط في مجموعة أو جماعة يزيد شعور الفرد بالهو
  :ياضي أو المشاركون في حملة تطوعية يشعرون بالارتباط مثال المشجع الر

 .والتماسك الاجتماعي
 هداف المشتركة والمبادرات المدنية والسياسية: دعم الأ .2
  الحشود والتجمعات المنظمة يمكن أن تحقق أهدافاً جماعية أكبر من قدرة الفرد

 .وحده
  :المظاهرات السلمية التي تسعى لتحقيق تغييرات سياسية أو اجتماعيةمثال. 

 تحفيز المشاركة المجتمعية والتعاون بين الأفراد:  .3
  امنيد من التفاعل الإيجابي بين الأعضاء ويحفز التعاون والتضالعمل الجماعي يز. 
  :ية التي تعتمد على التفاعل الجماعي مثال الفرق التطوعية والمبادرات الخير

 .لتحقيق أهداف إنسانية
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 ثانياً: التأثيرات السلبية
 فقدان السيطرة الفردية:  .1
 عال الجماعي، اء الانففي الحشود العاطفية أو غير المنظمة، قد ينساق الأفراد ور

 .مما يؤدي إلى سلوكيات عدوانية أو عنف
  :يات كرة القدممثال  .أعمال الشغب في الاحتجاجات أو مبار

يع للسلوكيات غير المرغوبة أو التحيزات الاجتماعية:  .2  انتشار سر
  التحيزات، الصور النمطية، أو السلوكيات الخطرة يمكن أن تنتقل بسرعة بين

 .ماعةالأفراد ضمن الج
  :الهجمات اللفظية أو التنمر الجماعي عبر الشبكات الاجتماعية، وانتشار مثال

 .الشائعات الرقمية
يادة القلق الاجتماعي أو الضغط النفسي:  .3  ز
 بعض الأفراد قد يشعرون بالضغط للت conform  مع سلوك الجماعة، ما يسبب

 .توتراً نفسياً أو شعوراً بعدم الراحة
  :لشباب للانخراط في تحديات خطرة على الإنترنت لمجردالضغط على امثال 

 .اتباع الترندات الجماعية
 ثالثاً: التوازن بين التأثيرات الإيجابية والسلبية

 يز الفوائد الإدارة الواعية للسلوك الجماعي ية لتقليل المخاطر وتعز  .ضرور
  لحشود لتوجيه ا التنشئة الاجتماعية، التعليم، والإعلاميمكن توظيف

 .المجموعات الرقمية نحو سلوكيات إيجابيةو
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  صناع السياسات، المنظمات المدنية، والقادة فهم هذه التأثيرات يمكّن
من تصميم استراتيجيات للتفاعل مع الجماعات بشكل آمن  الاجتماعيين

  .ومسؤول
 المبحث الخامس: أسئلة تقويمية وإجابات نموذجية 

 .أبرز خصائصه: عرف السلوك الجماعي واذكر 1السؤال 
 الإجابة النموذجية: 

السلوك الجماعي هو السلوك الذي يظهره الأفراد عند تواجدهم ضمن مجموعة 
أو جماعة، ويتأثر بالانتماء الجماعي، القواعد والمعايير الاجتماعية، الضغط 

 .الاجتماعي، والخبرة المشتركة
 أبرز خصائصه: 

 مواقفالمرونة: القدرة على التغير وفق الظروف وال. 
 يؤثر فيهم  .التفاعل: كل فرد يتأثر بالآخرين و
 يع، خصوصًا في الحالات الطارئة أو العاطفية المكثفة  .القابلية للتغيير السر

: ما الفرق بين الحشود، التجمعات، والجماعات الرقمية؟ أعط أمثلة لكل 2السؤال 
 .نوع

 الإجابة النموذجية: 
  :ية، مثل:  مجموعات غير منظمة ذات مشاعرالحشود عالية وانفعالات قو

ياضية أو مظاهرات مفاجئة  .الجماهير الر
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  :مجموعات منظمة لأهداف محددة مع انضباط واضح، مثل: التجمعات
 .المؤتمرات العلمية أو الاجتماعات الرسمية

  :ادي، مجموعات افتراضية على الإنترنت تتفاعل بدون حضور مالجماعات الرقمية
يترمثل: مجموعات فيسبوك،   .المنتديات الرقمية، وحملات الترند على تو

يات للسلوك الجماعي3السؤال   .: اشرح بإيجاز ثلاث نظر
 الإجابة النموذجية: 

 ية العدوى الأفراد في الحشد يفقدون وعيهم الفردي وينساقون  :(Le Bon) نظر
 .وراء العاطفة الجماعية

 ية التفاعل الرمزي ل من التفاعلات السلوك الجماعي يتشك :(Blumer) نظر
 .والتفسيرات الرمزية المشتركة بين الأفراد

 ية القواعد المشتركة الأفراد يتبعون قواعد وسلوكيات  :(Turner & Killian) نظر
 .متفق عليها، والسلوك الجماعي نتيجة توجيه اجتماعي مشترك

 : كيف تؤثر الجماعة على الفرد؟4السؤال 
 الإجابة النموذجية: 

  :د يميل لمجاراة المجموعة لتجنب الرفض الاجتماعيالفرالامتثال. 
  :ية الجماعيةالتضامن والانتماء  .يزيد شعور الفرد بالهو
  :م المشتركةتعدل الجماعة مواقف الفرد لتتوافق مع القيتغيير السلوك والاتجاهات. 
  :يز القوة النفسية ًا ويزيد الثقة بتعز  .النفسيوفر الانتماء دعماً نفسياً وسلوكي
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 .ي: اذكر التأثيرات النفسية والاجتماعية الإيجابية والسلبية للسلوك الجماع5سؤال ال
 الإجابة النموذجية: 

 الإيجابية: 
 ية الروابط الجماعية  .تعزيز الانتماء الاجتماعي وتقو
 دعم الأهداف المشتركة والمبادرات المدنية والسياسية. 
 تحفيز المشاركة المجتمعية والتعاون بين الأفراد. 

 السلبية: 
 فقدان السيطرة الفردية أحياناً، ما يؤدي إلى سلوكيات عدوانية أو عنف. 
 يع للسلوكيات غير المرغوبة أو التحيزات الاجتماعية  .انتشار سر
 يادة القلق أو الضغط النفسي على الأفراد داخل الجماعة  .ز

 : ما دور الإعلام والاتصال في السلوك الجماعي؟6السؤال 
 موذجية: الإجابة الن

 تشكيل الحشود الرقمية والمادية وتوجيه الانتباه الجماعي. 
 تعزيز الانتماء الجماعي عبر الرموز، الصور، والمنشورات المشتركة. 
 التأثير على الرأي العام ونشر الرسائل بسرعة كبيرة. 
 السيطرة على التأثيرات السلبية مثل العدوانية أو انتشار الشائعات. 
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 خاتمة الفصل: 
اعل بين يمثل بعداً أساسياً لفهم التف السلوك الجماعييبُرز هذا الفصل أن 

الفرد والجماعة، حيث تتداخل العواطف، القيم، والمعايير الاجتماعية في تشكيل 
 .تصرفات الأفراد داخل الحشود والتجمعات، سواء في الواقع أو عبر الفضاء الرقمي

ت مجرد ليس ديناميات الحشود والتجمعات الرقميةأن كما أظهرت الدراسة 
ردود فعل عاطفية، بل تتأثر بالقواعد المشتركة، التفسيرات الرمزية، والانتماء 

 .الجماعي، ما يجعل السلوك الجمعي قابلاً للتفسير والتحليل
يعُد  ية في توجيه السلوك الجماعي،  الإعلام والاتصالو من الأدوات المحور
يز الانتماء والمشاركة الإيجابية، أو عبر السيطرة على التأثيرات السواء عبر تع سلبية ز

 .مثل العدوانية أو انتشار التحيزات
ختاماً، فإن فهم السلوك الجماعي يمنح الباحثين، صناع السياسات، والقادة 

يز التماسك الاجتماعي، وحماية الاجتماعيين  إطاراً علمياً لإدارة الجماعات، تعز
ُمكّن من  ،من المخاطر النفسية والاجتماعية الناتجة عن التفاعل الجماعي الأفراد وي

استثمار الطاقات الجماعية نحو الأهداف المشتركة والبناء الاجتماعي الإيجابي، 
بالقواعد المشتركة، التفسيرات الرمزية، والانتماء الجماعي، ما يجعل السلوك الجمعي 

 .قابلاً للتفسير والتحليل
يعُد  ية في توجيه السلوك الجماعي،  لإعلام والاتصالاو من الأدوات المحور

يز الانتماء والمشاركة الإيجابية، أو عبر السيطرة على التأثيرات السل بية سواء عبر تعز
 .مثل العدوانية أو انتشار التحيزات
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ختاماً، فإن فهم السلوك الجماعي يمنح الباحثين، صناع السياسات، والقادة 
يز التماسك الاجتماعي، وحماية ن الاجتماعيي إطاراً علمياً لإدارة الجماعات، تعز

ُمكّن من  ،الأفراد من المخاطر النفسية والاجتماعية الناتجة عن التفاعل الجماعي وي
 .استثمار الطاقات الجماعية نحو الأهداف المشتركة والبناء الاجتماعي الإيجابي
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 : السابع الفصلالمراجع المستخدمة في 
 الدار البيضاء: المركز الثقافي العربي .الإنسان المهدور .حجازي، مصطفى. 
 القاهرة: عالم ال كتب .علم النفس الاجتماعي .زهران، حامد عبد السلام. 
 ية: دار المعرفة الجامعية .السلوك الجماعي .عبد الرحمن، علي  .الإسكندر
 ياته  .مكاوي، حسن عماد، والسيد، ليلى حسين القاهرة:  .المعاصرةالاتصال ونظر

ية اللبنانية  .الدار المصر
 دمشق: دار الفكر .شروط النهضة .بن نبي، مالك. 

 



 

 

الثامن صل  ي الإعلام: الف العنف ف اجتماعية: العدوان و بات نفسية   مقار

 الثامنالفصل 

ية مقاربات نفس: العدوان والعنف في الإعلام

 اجتماعية
 تمهيد

 فالمبحث الأول: مفهوم العدوان والعن

 المبحث الثاني: العوامل النفسية للعدوان

 المبحث الثالث: العوامل الاجتماعية للعدوان

 المبحث الرابع: دور الإعلام في العدوان والعنف

يات النفسية والاجتماعية للعدوان  المبحث الخامس: النظر

 المبحث السادس: العدوان والعنف في الفضاء الرقمي

 إجابات نموذجيةالمبحث السابع: أسئلة مناقشة و

 خاتمة الفصل

 المراجع المستخدمة في الفصل الثامن
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 تمهيد:
يعد العدوان والعنف من الظواهر النفسية والاجتماعية المعقّدة التي تحظى 
باهتمام واسع في علم النفس الاجتماعي ودراسات الاتصال، نظراً لتداخل 

زل عن هذه الظواهر بمعأبعادها الفردية والاجتماعية والثقافية. ولا يمكن فهم 
تأثير الاتصال والإعلام، إذ تلعب الرسائل الإعلامية دوراً مباشراً وغير مباشر في 
تشكيل التصورات، وتوجيه الانفعالات، والتأثير في أنماط السلوك، خاصة لدى 

 .الأطفال والمراهقين
يون، والإنتركال—فمضامين العنف التي تبثها وسائل الإعلام المختلفة نت، تلفز

لسلوك قد تسُهم في تعزيز ا—ومنصات التواصل الاجتماعي، والألعاب الرقمية
العدواني عبر التقليد، والتطبيع مع العنف، وإضعاف الحساسية تجاه معاناة 
ف في المقابل في الحد من العنف من خلال التوعية، ونشر  الآخرين، كما قد توُظَّّ

يز القيم الاجتماعية الإ  رة الإعلام يجابية. ومن هنا تتجلى خطوثقافة الحوار، وتعز
ية قادرة على توجيه السلوك الفردي والجماعي  .بوصفه أداة تأثير قو

ويهدف هذا الفصل إلى تحليل الأسس النفسية والاجتماعية للعدوان 
والعنف، مع التركيز على دور الاتصال والإعلام في إنتاج هذه الظواهر أو ضبطها، 

ُمكّن الطالب من قراءة الخطاب الإعلامي وتقيي سعياً إلى بناء فهم علمي م نقدي ي
 .آثاره السلوكية في الواقع المعاصر
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 المبحث الأول: مفهوم العدوان والعنف
 أولاً: العدوان

َّّف العدوان بوصفه سلوكاً مقصوداً يصدر عن الفرد بهدف إلحاق الأذى  يعُر
 .عنوياً )نفسياً/رمزياً(بالآخرين، سواء كان هذا الأذى مادياً )جسدياً( أو م

يعُد القصد عنصراً جوهرياً في التمييز بين العدوان وغيره من السلوكيات التي قد  و
تسُبب ضرراً عرضياً غير متعمدّ. ويرتبط السلوك العدواني بمجموعة من الدوافع 
النفسية والاجتماعية، مثل الإحباط، والتوتر، والصراع، والتعلم بالملاحظة، 

 .اجتماعيةوالتنشئة ال
يأخذ العدوان أشكالاً متعددة، من أبرزها  :و

 ويتمثل في استخدام الكلمات أو النبرات أو الرسائل بقصد  :العدوان اللفظي
يعُد من أكثر أنماط العدوان انتشاراً في  ية، و الإهانة أو التهديد أو السخر

ي ف التفاعلات اليومية ووسائل التواصل الاجتماعي، لما له من تأثير مباشر
 .تقدير الذات والصحة النفسية

 :ويشمل الأفعال التي تهدف إلى إلحاق أذى بدني مباشر  العدوان الجسدي
يعُد أكثر وضوحاً وخطورة من حيث  بالآخرين، كالضرب والدفع والإيذاء، و

ية  .نتائجه الفور
 وهو شكل غير مباشر من العدوان، يتجسد في الإقصاء  :العدوان الرمزي

التجاهل المتعمد، أو الوصم، أو التشهير، وغالباً ما يكون تأثيره الاجتماعي، أو 
يل الأمد، رغم غياب الأذى الجسدي المباشر  .النفسي عميقاً وطو
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يلُاحظ أن العدوان قد يكون فردياً أو تفاعلياً، وقد يتعزز في سياقات  و
مية امعينة مثل المنافسة، أو الضغط الاجتماعي، أو التعرض المستمر لمضامين إعل

 .عدوانية تطُبع العنف وتضُفي عليه شرعية ضمنية
 ثانياً: العنف

أما العنف فيعُد مفهوماً أشمل وأوسع من العدوان، إذ لا يقتصر على السلوك 
ُ  الجماعات والمؤسسات والمجتمع ككل.الفردي، بل يمتد ليشمل  ي َّّف العنف و عر

لاقي لإيذاء وع أو غير أخبأنه استخدام القوة أو التهديد أو السلطة بشكل غير مشر
 .الآخرين، أو فرض السيطرة عليهم، أو انتهاك حقوقهم الأساسية

 :ويتميزّ العنف بعدة خصائص أساسية، من أهمها
 إذ يعتمد العنف على إظهار التفوق القهري، سواء كان جسدياً  :القوة والتهديد

 .أو رمزياً أو مؤسساتياً
 ية الاختيار أو  حيث يهدف إلى إخضاع :التحكم والإكراه الآخر وسلبه حر

 .التعبير، وهو ما يجعله أداة للهيمنة والسيطرة
 يل الأمد فالعنف لا يخلفّ آثاراً آنية فقط، بل يترك  :إمكانية التكرار والتأثير طو

تبعات نفسية واجتماعية ممتدة، مثل الصدمات النفسية، وتفكك الروابط 
 .خل المجتمعالاجتماعية، وإعادة إنتاج دوائر العنف دا

  ،يظهر العنف في صور متعددة، منها العنف الأسري، والعنف المدرسي و
والعنف الرمزي والإعلامي، والعنف السياسي، ما يجعل دراسته ضرورة علمية 
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لفهم اختلالات التفاعل الاجتماعي ودور الاتصال والإعلام في تكريس هذه 
 .الممارسات أو الحدّ منها

بر وبذلك، يوضح هذا المبحث از الفروق الدقيقة بين العدوان والعنف، مع إ
العلاقة بينهما، تمهيداً لدراسة العوامل النفسية والاجتماعية والإعلامية التي تسهم 

 .في ظهورهما وانتشارهما في المجتمعات المعاصرة
 المبحث الثاني: العوامل النفسية للعدوان

لسلوك العدواني م في نشوء االتي تسُه العوامل النفسيةيتناول هذا المبحث أهم 
وتطورّه، مبرزاً تفاعل الدوافع الداخلية مع الخصائص الشخصية والتنشئة 
الاجتماعية ومصادر التعلم، بما فيها الإعلام. ولا يظهر العدوان عادةً نتيجة عامل 

 .واحد، بل هو حصيلة تراكب معقّد لعوامل نفسية واجتماعية وسياقية
 . الدوافع الداخلية1
 :د الدوافع الداخلية من أبرز المحركّات النفسية للعدوان، وفي مقدمتهاتعُ
 ية قد تدفع الفرد إلى سلوكيات اندفاعية، خاصة عند  :الغضب حالة انفعالية قو

 .ضعف القدرة على التنظيم الانفعالي
 ه  :الإحباط ينشأ عن عرقلة الأهداف أو الحرمان، وقد يتحول إلى عدوان موجَّّ

 .لآخرين، خصوصًا عندما تغيب البدائل السلوكيةنحو الذات أو ا
 يض شعور  :الرغبة في السيطرة يسعى بعض الأفراد إلى فرض الهيمنة لتعو

 .بالنقص أو التهديد، ما يجعل العدوان أداة لتحقيق التفوق الرمزي أو المادي
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 . الخصائص الشخصية2
 :من أهمهاو تلعب السمات الفردية دوراً حاسماً في قابلية الشخص للعدوان،

 حيث تزيد سرعة الاستثارة وحدّة الاستجابات الانفعالية من  :الانفعالية العالية
 .احتمالات السلوك العدواني

 قصور القدرة على كبح الدوافع الآنية واتخاذ قرارات  :ضعف ضبط النفس
 .متزّنة

 وهي استعدادات تتشكل عبر الخبرات السابقة  :النزعة العدوانية المكتسبة
ًا شبه ثابتوالت  .كرار، فتصُبح العدوانية نمطاً سلوكي

 . التعلم الاجتماعي3
ر جزء كبير من العدوان عبر  َّّ إذ يتعلم الفرد  ؛التعلم بالملاحظة والتقليديفُس

راً في محيطه الأسري أو في المحتوى  السلوك العدواني عندما يشاهده مكُافأً أو مبُرَّّ
صوصًا خ—دورا أن مشاهدة نماذج عدوانيةالإعلامي. وقد أبرزت أعمال ألبرت بان

بية تعزز احتمالات التقليد، لا سيما إذا ارتبط السلوك بنتائج إيجا—لدى الأطفال
 .أو غياب العقاب

 التنشئة الاجتماعية .4
بية تأثيراً مباشراً في تشكيل المواقف من العدوان  :تؤثر أنماط التر

 بية الصارمة أو العنيفة  .ن كوسيلة حلّ قد تشُرعن العدوا التر
 يضعف الضبط الداخلي التذبذب في العقاب  .يربك المعايير و
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 ل تسُهم في خفض العدوان عبر تعليم مهارات التواص التنشئة الداعمة للحوار
 .وحل النزاعات

خاصة عند —التعرضّ المستمر لمحتوى عنيفوتشير دراسات متعددة إلى أن 
ية وضعف الإشراف  يزيد الميل  يمكن أن—الأسرياقترانه بخصائص انفعالية قو

للعدوان، عبر التطبيع مع العنف وخفض الحساسية تجاه آثاره. وعليه، تتضح أهمية 
بية الواعيةالمقاربة الوقائية التي تجمع بين  للحد من السلوك  الإعلام المسؤولو التر

  ي.العدوان
 المبحث الثالث: العوامل الاجتماعية للعدوان

سير بوصفها إطاراً حاسماً في تف العوامل الاجتماعيةمبحث على ركزّ هذا ال
السلوك العدواني، إذ لا ينشأ العدوان في فراغ نفسي فردي، بل يتشكّل ويتعززّ 
يفُهم السلوك العدواني هنا  داخل سياقات اجتماعية وثقافية وإعلامية محددة. و

 .ةلمحيطباعتباره نتاجاً للتفاعل بين الفرد وبنيته الاجتماعية ا
 الجماعة .1

دوراً محورياً في توجيه السلوك، خاصة في مراحل الطفولة  الجماعةتلعب 
يظهر العدوان أحياناً نتيجة  :والمراهقة، حيث تزداد الحاجة إلى القبول والانتماء. و

 الذي يدفع الفرد إلى تبنيّ سلوكيات عدوانية لتأكيد  الضغط الاجتماعي
 .الولاء للجماعة

 ولاً داخل أو مقب” طبيعياً“حيث يصبح العدوان سلوكاً  ماعيالتقليد الج
 .المجموعة
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 داخل الجماعة، ما يقللّ من الشعور بالذنب ويزيد  ذوبان المسؤولية الفردية
 .الجرأة على ممارسة العنف

 . المجتمع2
بقيمه ومعاييره وقوانينه في تحديد ما إذا كان العدوان مرفوضًا أو  المجتمعيسهم 
راً  :مبُرَّّ

  فالمجتمعات التي تشُرعن العنف رمزياً أو فعلياً )في الخطاب، أو التربية، أو
 .الممارسة اليومية( قد تعُيد إنتاجه

  في المقابل، تعمل المجتمعات التي تعُلي من قيم الحوار، والتسامح، واحترام
ات عبر الضبط الاجتماعي والمؤسس الحد من السلوك العدوانيالقانون على 

ية  بو  .والقانونيةالتر
يات الفقر والتهميش دوراً غير مب العدالة الاجتماعيةكما تلعب  اشر ومستو

يادة التوترات والصراعات التي قد تتحول إلى عدوان  .في ز
 . الثقافة الإعلامية3

، من أبرز العوامل الاجتماعية المعاصرة المؤثرة في العدوان الثقافة الإعلاميةتعُد 
 :إذ
 يل، وت ترسيخ صور العنف قد يسُهم الإعلام في قديم العنف عبر التكرار، والتهو

 .في قالب بطولي أو ترفيهي
  فسية ، وفضح آثاره النالتحذير من العنفأو قد يؤدي دوراً وقائياً من خلال

 .والاجتماعية، وتعزيز البدائل السلمية
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ومي، هد اليوجعله جزءاً من المش تطبيع العنفوتكمن الخطورة في قدرة الإعلام على 
 .ما يضُعف الحساسية تجاهه، خاصة لدى الفئات الهشّة

 . البيئة الرقمية4
 :أفرز التحول الرقمي أشكالاً جديدة من العدوان، من أبرزها

 الإساءة، التهديد، والتشهير عبر المنصات الرقمية :العنف الإل كتروني. 
 ية، واتساع الجمهور، :التنمرّ عبر الإنترنت ة الهروب وصعوب الذي يمتاز بالاستمرار

 .منه
 م السلوكيات العدوانية بفعل إخفاء  :تأثير الشبكات الاجتماعية حيث تضُخَّّ

ية، والسعي إلى التفاعل والانتباه، وضعف الرقابة  .الهو
ن م أشدّ أثراً نفسياًوتظُهر الدراسات أن هذا النوع من العدوان قد يكون 

 .نيّ تقدير الذاتالعدوان المباشر، لما يخلفّه من قلق، وعزلة، وتد
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 المبحث الرابع: دور الإعلام في العدوان والعنف
 :تعزيز العدوان .1
  الأفلام، الألعاب، والبرامج العنيفة تعرض نماذج سلوكية قد يقتدي بها

 .المشاهد
 التكرار يزيد من التعود وتقبل العدوان. 

 :تخفيف العدوان .2
 لل السلوك كن أن تقبرامج التوعية، الإعلام التربوي، والرسائل السلمية يم

 .العدواني
 عرض حلول للصراعات، تعزيز التعاطف، والقدوة الإيجابية. 

 :العوامل الوسيطة .3
  العمر، النضج الاجتماعي، التجربة السابقة، الشخصية، والتنشئة تؤثر في

 .كيفية استقبال الرسائل الإعلامية
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يات النفسية والاجتماعية للعدوان  المبحث الخامس: النظر
يات النفسية والاجتماعيةذا المبحث أهم يعرض ه عت إلى التي س النظر

 تفسير السلوك العدواني، مبرزاً تنوعّ المقاربات بين ما يركزّ على التعلم الفردي، أو
الدوافع الانفعالية، أو الأثر التراكمي للمثيرات، أو الإطار الثقافي والاجتماعي 

براز موقع الإعلام داخل هذه التف  .سيراتالعام، مع إ
ية التعلم الاجتماعي )ألبرت باندورا(  أولاً: نظر

ية التعلم الاجتماعي أن  يتعلمه الفرد  ،العدوان سلوك مكُتسبَتفترض نظر
، لا سيما عندما يشاهد نماذج عدوانية تحقّق أهدافها الملاحظة والتقليدمن خلال 

شرة، بل يكفي اأو تحظى بالتعزيز. ولا يشترط في التعلم أن يكون عبر الخبرة المب
 .التعرض المتكرر لنماذج سلوكية في الأسرة، أو المدرسة، أو وسائل الإعلام

ية، حي تجربة دمية بوبووتعُد  ث من أشهر الأدلة التجريبية على هذه النظر
أظهرت أن الأطفال الذين شاهدوا نماذج بالغة تتصرف بعدوانية قاموا بتقليد 

ذه العدوان مكُافأً أو غير معاقبَ. وتبُرز ه السلوك نفسه، وبدرجة أعلى عندما بدا
النتائج خطورة المحتوى الإعلامي العنيف، خاصة لدى الأطفال، ل كونه مصدراً 

 .قوياً للنمذجة السلوكية
ية الإحباط   العدوان –ثانياً: نظر

ية من فرضية مفادها أن  ، وأن الإحباط يولدّ نزعة عدوانيةتنطلق هذه النظر
عاقة إشباع الحاجات قد يؤدي إلى توجيه العدوان نحو مصدر تعطّل الأهداف أو إ
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الإحباط أو نحو بدائل رمزية. ولا يكون العدوان هنا حتمياً، ل كنه احتمال يزداد 
يغ السلمي يادة شدة الإحباط وغياب آليات التفر  .بز

يات الإحباطوفي السياق الإعلامي، قد يسُهم الإعلام في  يادة مستو  :برع ز
 ية ومبالغ فيها للنجاح والرفاهعرض صور مثال. 
 التركيز المكثف على الأخبار السلبية والأزمات. 
 إثارة مشاعر العجز أو المقارنة الاجتماعية السلبية. 

 .وهو ما قد ينعكس في سلوكيات عدوانية فردية أو جماعية
ية الإثارة المتكررة )نزع الحساسية(  ثالثاً: نظر

ية إلى أن  خصوصًا —ةالمستمر والمتكرر لمثيرات عنيف التعرضّتشُير هذه النظر
بحيث يصبح  ،تقليل الحساسية الانفعالية تجاه العنفيؤدي إلى —عبر الإعلام

مشهداً عادياً لا يثير الاستنكار أو التعاطف. ومع الزمن، قد ترتفع عتبة الإثارة، 
يات أعلى من العنف للشعور بالتأثير، ما يزيد من احت الية مفيحتاج الفرد إلى مستو

 .تقبلّ السلوك العدواني أو ممارسته
اصة لدى ، خالتطبيع التدريجي مع العنفوتكمن خطورة هذه الآلية في 

الأطفال والمراهقين، حيث يتراجع الرفض الأخلاقي، وتضعف الاستجابة 
 .الانفعالية لمعاناة الآخرين

ية الاجتماعية الثقافية  رابعاً: النظر
، الثقافةسلوكاً اجتماعياً مشروطًا بان باعتباره تنظر هذه المقاربة إلى العدو

 تحدده القيم والمعايير السائدة في المجتمع. فما يعُد عدواناً مرفوضًا في ثقافة ما قد
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ر في ثقافة أخرى، تبعاً للسياق التاريخي  ينُظر إليه كتصرف مشروع أو مبرَّّ
 .والاجتماعي والسياسي

يلعب الإعلام دوراً محورياً في هذه ا ية، بوصفهو  :لنظر
 المتعلقة بالعنف والعدوان ناقلاً للمعايير والقيم. 
 أداة لإعادة إنتاج التصورات الثقافية حول القوة والهيمنة والصراع. 
  إدانته وتفكيك مبرراتهأو  شرعنة العدوانوسيطاً قادراً على إما. 

 المبحث السادس: العدوان والعنف في الفضاء الرقمي
وصفها ب العدوان والعنف في الفضاء الرقميشكال يتناول هذا المبحث أ

امتداداً وتحولاً لأنماط العنف التقليدية، حيث أفرزت البيئة الرقمية ممارسات 
ن جديدة تتسم بالسرعة، واتساع النطاق، واستمرار الأثر، مع تغيرّ في طبيعة الفاعلي

 .والضحايا وآليات الضبط الاجتماعي
 . العنف الإل كتروني1

ُمارسَ عبر الوسائط الرق عنف الإل كترونياليشير  مية إلى كل سلوك عدواني ي
 :بقصد الإيذاء أو الإهانة أو التهديد، ومن أبرز مظاهره

 ية، التشهير، أو التهديد عبر  :التنمرّ الإل كتروني الإساءة المتكررة، السخر
 .المنصات الرقمية

 راهيةالتعليقات العدائية وخطاب ال ك :الإساءة اللفظية الرقمية. 
 نشر محتوى خاص أو محُرجِ دون إذن، أو اختراق الحسابات  :الانتقام الرقمي

 .بقصد الإيذاء
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ية،  ويمتاز هذا النوع من العنف بغياب المواجهة المباشرة، وإخفاء الهو
ية وإمكانية إعادة النشر  .وصعوبة الهروب من الإساءة بسبب الاستمرار

 . العنف الرمزي2
اشر، لا يقل خطورة عن العنف المب رمزياًالرقمي شكلاً  يأخذ العنف في الفضاء

 :ويتمثل في
 التي تسيء للأفراد أو الجماعات الشائعات والأخبار الزائفة. 
 أو المفُبركة نشر الصور والمقاطع المحرجة. 
 يفُاقم الاستقطاب التضليل الإعلامي  .الذي يوجهّ الرأي العام ويشوهّ السمعة و

يعُد هذا النمط خطيراً ية الر و قمية، لتأثيره العميق في الصورة الاجتماعية والهو
يلة الأمد كالقلَقَ والعزلة وفقدان الثقة  .وما يخلفّه من آثار نفسية طو

 . دور وسائل التواصل الاجتماعي3
ية،  في تضخيم العنف الرقمي عبر خصائص وسائل التواصل الاجتماعيتسُهم  بنيو

 :من أبرزها
 الوصول إلى جمهور واسع في وقت قصير وإمكانية سرعة الانتشار. 
 لجماعي)القطيع الرقمي(، حيث تتضاعف الإساءة بفعل التفاعل ا تأثير المجموعة. 
 السعي إلى القبول، وعدد الإعجابات،  :الضغط الاجتماعي الافتراضي

 .والتعليقات، ما قد يشجّع على سلوكيات عدوانية لجذب الانتباه
 هالمحتوى الاستفزازي لارتفاع التفاعل معالتي قد تكُافئ  الخوارزميات. 
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 . التدخلات الممكنة4
 :لمواجهة العدوان والعنف في الفضاء الرقمي، تبرز مجموعة من التدخلات المتكاملة

 بية الرقمية تنمية الوعي بمخاطر العنف الإل كتروني، وتعزيز مهارات  :التوعية والتر
 .التفكير النقدي

 ضحة للمنصات، وآليات تبليغ فعاّلة، وتطبيق سياسات وا :الرقابة والتنظيم
 .القوانين

 إشراف أسري وتربوي، وتحديد أوقات وأنماط الاستخدام :توجيه الاستخدام. 
 دعم خطاب الاحترام، والتعاطف، والمسؤولية  :نشر قيم السلام والتسامح

 .الرقمية، وإبراز القدوة الإيجابية
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 وإجابات نموذجية أسئلة مناقشة :المبحث السابع
 أسئلة للمناقشة

 ما الفرق بين العدوان والعنف؟ .1
 كيف يسهم الإعلام في تعزيز السلوك العدواني؟ .2
 .اشرح دور التعلم الاجتماعي في ظهور العدوان .3
 ما السلوكيات العدوانية الرقمية الأكثر شيوعاً لدى الشباب؟ .4
 .الإجابة النموذجية .5

 ذجيةالإجابة النمو
 ن العدوان والعنف؟. ما الفرق بي1

يهدف إلى إلحاق الضرر بالآخرين، وقد  سلوك فردي مقصودالعدوان هو 
، مثل الإهانة أو الضرب أو الإقصاء جسدياً أو نفسياً أو رمزياًيكون ضرراً 

 .الاجتماعي
ستخدام ا، يتجاوز السلوك الفردي ليشمل أوسع وأشملأما العنف فهو مفهوم 

اه لأفراد أو الجماعات أو المؤسسات، ويتسم بالإكرعلى مستوى ا القوة أو السلطة
يلة الأمد  .والسيطرة، ويخلفّ آثاراً نفسية واجتماعية طو

 .كل عنف عدوان، وليس كل عدوان عنفاًوعليه، يمكن القول إن 
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 . كيف يسهم الإعلام في تعزيز السلوك العدواني؟2
 :يسهم الإعلام في تعزيز السلوك العدواني من خلال

 ة في الأفلام والألعاب والبرامج، ما يجعلها قابل ذج سلوكية عنيفةعرض نما
 .للتقليد

 الذي يؤدي إلى التعود وتطبيع العنف وتقليل الحساسية تجاهه التكرار. 
 عبر تقديمه كوسيلة ناجعة لحل النزاعات أو تحقيق العدالة شرعنة العنف. 
 يل والإثارة  .فعال لدى المتلقيتر والانفي التغطيات الإعلامية، مما يزيد التو التهو

وتزداد خطورة هذا التأثير لدى الأطفال والمراهقين بسبب ضعف النضج النقدي 
 .وقابلية التقليد

 .. اشرح دور التعلم الاجتماعي في ظهور العدوان3
الفرد عبر  يتعلمه سلوك مكتسبأن العدوان  التعلم الاجتماعييرى اتجاه 
 .لى تجربة مباشرة، دون الحاجة إالملاحظة والتقليد

وقد بينّ ألبرت باندورا أن الأفراد، خاصة الأطفال، يقلدّون السلوك العدواني 
 :عندما

 يشاهدون نماذج عدوانية في الأسرة أو الإعلام. 
 َيلاحظون أن هذا السلوك يكُافأ أو لا يعُاقب. 

يز  وتعُد تجربة دمية بوبو دليلاً واضحاً على أن مشاهدة العنف كفيلة بتعز
 .سلوك العدواني، خصوصًا في غياب التوجيه والتنشئة السليمةال
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 . ما السلوكيات العدوانية الرقمية الأكثر شيوعاً لدى الشباب؟4
 :من أكثر السلوكيات العدوانية الرقمية انتشاراً لدى الشباب

 ية، الإهانة، التهديد عبر المنصات الرقمية :التنمرّ الإل كتروني  .السخر
  في التعليقات والرسائل وخطاب ال كراهيةالإساءة اللفظية. 
 أو المعلومات الكاذبة التشهير ونشر الشائعات. 
 دون إذن )الانتقام الرقمي( نشر الصور أو المقاطع المحرجة. 
 من المجموعات والمنصات الإقصاء الرقمي. 

ية سرعة الوتتميزّ هذه السلوكيات بخطورتها النفسية بسبب  انتشار، واستمرار
 .في الفضاء الرقمي وبة ضبطهاالأذى، وصع
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 خاتمة الفصل: 
بوصفهما ظواهر نفسية  العدوان والعنفخلال هذا الفصل، تناولنا 

واجتماعية معقدة، متأثرة بمجموعة من العوامل الفردية، والجماعية، والثقافية، 
والعنف —الذي هو سلوك فردي مقصود—والإعلامية. بيناّ الفرق بين العدوان

شمل الجماعات والمجتمع، مع التأكيد على أن كل عنف عدوان، الذي يمتد لي
 .وليس كل عدوان عنف

، مثل الغضب، والإحباط، العوامل النفسية للعدوانكما استعرضنا 
ية، وأوضحنا كيف  والخصائص الشخصية، والتعلم الاجتماعي، والتنشئة الأسر

ل، أظهرت ي المقابتساهم هذه العوامل في نشوء الميل العدواني لدى الأفراد. وف
 دور الجماعة، والقيم والمعايير المجتمعية، والثقافة الإعلامية، العوامل الاجتماعية

 .والبيئة الرقمية في تعزيز أو الحد من السلوك العدواني
يز العدوان من خلال تقدي دور الإعلاموتطرق الفصل أيضًا إلى  م في تعز

والرسائل  ي الحد من العدوان عبر التوعيةنماذج عنيفة وتكرار المشاهد المألوفة، أو ف
يز القدوة الإيجابية، مع مراعاة العوامل الوسيطة كالسن، والتنشئة،  السلمية وتعز

 .والخصائص الشخصية
لعنف اكما خصص الفصل قسماً مهماً للفضاء الرقمي، موضحاً أشكال 

ر العدوان، ا، وتأثير وسائل التواصل الاجتماعي في سرعة انتشالإل كتروني والرمزي
يز قيم التسامح والس  .لاموأهمية التدخلات الوقائية مثل التوعية الرقمية، والرقابة، وتعز
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فاعل تت العدوان والعنف ظواهر متعددة الأبعادوأخيراً، أظهر الفصل أن 
مع فيها النفس والبيئة والمجتمع والإعلام، ما يستدعي مقاربة شمولية للوقاية منها، تج

مجتمع  لنفسية والاجتماعية، والإعلام المسؤول، والتوجيه الرقمي، لبناءبين التربية ا
 .أكثر أمناً وسلوكاً سلمياً مستداماً
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 : الثامن الفصلالمراجع المستخدمة في 
 القاهرة: عالم ال كتب .علم النفس الاجتماعي .زهران، حامد عبد السلام. 
 القاهرة: دار النهضة  .نيسيكولوجية العدوان والسلوك العدوا .راجح، أحمد عزت

 .العربية
 القاهرة: عالم ال كتب .الإعلام والسلوك العدواني .عبد الحميد، محمد. 
 ية: دار المعرفة الجامعية .العنف والإدمان الرقمي .عبد الرحمن، علي  .الإسكندر
 القاهرة:  .الاتصال الرقمي وتأثيره على السلوك الاجتماعي .مكاوي، حسن عماد

ية .اللبنانية الدار المصر
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 تمهيد:
ً مع الرسائل  يعدّ  ية تفاعلا الأطفال والمراهقون من أكثر الفئات العمر

الإعلامية، نظراً لخصوصية خصائص نموهم النفسي والمعرفي والانفعالي، وما 
ية  يرافقها من قابلية مرتفعة للتأثر والتقمصّ والمحاكاة. ففي هذه المراحل العمر

تجاوز ذلك ل المعلومات، بل يالحسّاسة، لا يقتصر دور الإعلام على الترفيه أو نق
 ليصبح عاملاً فاعلاً في تشكيل التصورات، وبناء الاتجاهات، وغرس القيم والمعايير

 .الاجتماعية
ية  وتتسم الطفولة والمراهقة بكونهما مرحلتين تتكونّ فيهما ملامح الهو
الشخصية والاجتماعية، ويبحث فيهما الفرد عن نماذج يحتذي بها ومعانٍ يفسرّ من 

لرسوم المتحركة من ا –خلالها العالم المحيط به. وهنا يبرز الإعلام بمختلف وسائطه 
بوصفه مصدراً  –والألعاب الإل كترونية إلى منصات اليوتيوب وشبكات التواصل 

و مضامين قوياً للتأثير، قد يحمل في طياته مضامين إيجابية تسهم في التعلم والتنمية، أ
يه ال  .قيم، أو تعزيز السلوكيات غير المرغوبةسلبية قد تؤدي إلى تشو

ويهدف هذا الفصل إلى تسليط الضوء على العلاقة المعقدة بين الإعلام ونمو 
الطفل والمراهق، من خلال تحليل خصائص النمو النفسي في هذه المراحل، وبيان 
أسباب قابلية التأثر الإعلامي، ومناقشة دور الإعلام في بناء القيم والاتجاهات، 

التوقف عند أبرز الأشكال الإعلامية المعاصرة التي تستقطب هذه الفئة  مع
ية. وبذلك يسعى الفصل إلى تقديم إطار علمي يساعد على فهم التأثيرات  العمر

بية الإعلامية  .الإعلامية، ويمهدّ للتفكير في آليات التوجيه والحماية والتر
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 ل والمراهقينالمبحث الأول: الخصائص النفسية والاجتماعية للأطفا
تعُدّ دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للأطفال والمراهقين مدخلاً 
أساسياً لفهم طبيعة تأثرهم بالرسائل الإعلامية، إذ تتداخل في هذه المراحل عوامل 
النمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي، بما يجعل الإعلام عنصراً مؤثراً في تشكيل 

 .مالسلوك والاتجاهات والقي
ية  أولاً: الخصائص المرتبطة بالمرحلة العمر

تتميزّ مرحلة الطفولة بالاعتماد ال كبير على التقليد والمحاكاة، حيث يميل 
الطفل إلى استنساخ السلوكيات التي يشاهدها لدى الكبار أو الشخصيات الإعلامية 

يغيب في هذه المرحلة التمييز النقدي بين الواقع وال يال، مما خالتي يتخذها قدوة. و
م له دون تمحيص  .يجعل الطفل أكثر عرضة لتبنيّ ما يقدَّّ

ية الشخصية وتحقيق  أما مرحلة المراهقة، فتتسم بالسعي نحو بناء الهو
يصبح الفرد أكثر حساسية تجاه صور النجاح والقبول  الاستقلالية عن الأسرة، و

الإعلامية إلى  لالاجتماعي التي يعكسها الإعلام. وفي هذا السياق، تتحول الرسائ
أدوات مرجعية قد تؤثر في تصورات المراهق عن ذاته، ومستقبله، ومكانته داخل 

 .المجتمع
 ثانياً: المرونة النفسية وقابلية التشكلّ

يتميزّ الأطفال والمراهقون بدرجة عالية من المرونة النفسية، حيث تكون 
. هذه المرونة الثباتالمعتقدات والقيم في طور التكونّ ولم تصل بعد إلى درجة 

تجعلهم أكثر قابلية لاستيعاب الأفكار الجديدة، سواء كانت بناّءة أم سلبية. ومن 
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هنا تبرز خطورة التعرض المكثف لمضامين إعلامية غير موجهة، كما تظهر في 
يز قيم التعاون، والاحترام، والمسؤولي  .ةالمقابل أهمية المحتوى الإيجابي القادر على تعز

 الانتماء الاجتماعي ودور جماعة الأقرانثالثاً: 
يعُدّ الانتماء إلى جماعة الأقران عنصراً محورياً في توجيه سلوك الأطفال 
والمراهقين، خاصة في مرحلة المراهقة حيث يتراجع تأثير الأسرة نسبياً لصالح 
الأصدقاء. وتلعب وسائل الإعلام دوراً في تشكيل معايير هذه الجماعات، من خلال 

ض أنماط استهلاك، أو أذواق، أو سلوكيات معينة تصبح رمزًا للقبول فر
الاجتماعي. وبهذا، قد يسهم الإعلام في توحيد السلوك داخل الجماعة أو في خلق 

 .ضغوط اجتماعية تدفع الفرد إلى التكيفّ القسري
 رابعاً: الحساسية العاطفية والانفعالية

ية بحساسية عاطفية يعاً  مرتفعة، تجعلها تتسم هذه الفئات العمر تتأثر سر
بالمحتوى العاطفي أو الصادم، سواء تعلق الأمر بالعنف، أو الخوف، أو المبالغة في 
الإثارة. وقد ينعكس هذا التأثر في صورة قلق، أو خوف، أو تطبيع مع مشاهد 

 .العنف، أو حتى تقليد السلوكيات العدوانية، خاصة في ظل التكرار وغياب التوجيه
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 حث الثاني: التأثيرات النفسية للإعلامالمب
يات  يمارس الإعلام تأثيراته النفسية على الأطفال والمراهقين عبر مستو
متداخلة تشمل الجانب المعرفي والانفعالي والسلوكي، حيث لا تقتصر الرسائل 
الإعلامية على نقل المعلومات، بل تسهم في بناء أنماط التفكير، وتشكيل 

 فية، وتوجيه السلوك اليومي. ويزداد هذا التأثير عمقاً بفعلالاستجابات العاط
 .التعرضّ المتكرر وسهولة الوصول إلى المحتوى الإعلامي بمختلف أشكاله

 أولاً: التأثير المعرفي
كوين معرفة الأطفال تيتمثل التأثير المعرفي في الدور الذي يلعبه الإعلام في 

ة عن الذات مله من قيم، ومفاهيم، وصور ذهني، بما يشوالمراهقين بالعالم المحيط بهم
يونية والرسوم المتحر  كة والآخرين والمجتمع. فالطفل يكتسب من خلال البرامج التلفز

ية،  والألعاب الرقمية معلومات أولية حول العلاقات الاجتماعية، والأدوار الجندر
 .ومعايير الصواب والخطأ

لقدرات المعرفية مية في تنمية بعض اكما تسهم الألعاب الرقمية والبرامج التعلي
مثل الانتباه، وحل المشكلات، والتفكير المنطقي، خاصة عندما يكون المحتوى 
هة قد يؤدي  موجّهاً وهادفاً. غير أن الإفراط في التعرض لمضامين سطحية أو مشوَّّ
إلى تشكّل معارف غير دقيقة، أو إلى إضعاف التفكير النقدي، خصوصًا لدى 

ية الأصغرالفئات الع  .مر
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 ثانياً: التأثير الانفعالي
راهقين، إذ يعمل للأطفال والم الحياة الانفعاليةيؤثر الإعلام بشكل مباشر في 

على إثارة مشاعر متعددة مثل الفرح، والخوف، والحزن، والغضب، والتعاطف. 
ية، و فالمشاهد الدرامية، أو العنيفة، أو العاطفية المكثفة قد تترك آثاراً انفعالية ق

ية  .خاصة في ظل الحساسية العاطفية المرتفعة في هذه المراحل العمر
يادة الحساسية أو التبلدّ  وقد يؤدي التعرضّ المتكرر لمشاهد العنف إلى ز

ن، الانفعالي تجاه الألم والمعاناة، بينما يسهم المحتوى الإيجابي في تعزيز مشاعر الأما
إعلامي تتضح أهمية طبيعة المحتوى الوالتفاؤل، والتعاطف الاجتماعي. ومن هنا 

 .في توجيه الاستجابات الانفعالية إما نحو التوازن النفسي أو نحو القلق والتوتر
 ثالثاً: التأثير السلوكي

يث يميل ، حالتقليد والمحاكاةيظهر التأثير السلوكي للإعلام من خلال 
يها نماذج جذابة ف الأطفال والمراهقون إلى تقليد الشخصيات الإعلامية التي يرون

م العنف بوصفه  أو ناجحة. وقد ينعكس ذلك في تبنيّ سلوكيات عدوانية عندما يقُدَّّ
وسيلة مشروعة لحل المشكلات، أو في اكتساب سلوكيات إيجابية عندما يبرز 

 .الإعلام قيم التعاون، والاحترام، والعمل الجماعي
ثل حب جديدة، م كما يمكن للإعلام أن يسهم في تبنيّ عادات وسلوكيات

القراءة، أو ممارسة النشاط البدني، أو الاهتمام بالعلم والمعرفة، وذلك من خلال 
ية والتثقيفية الهادفة التي تقدّم نماذج سلوكية إيجابية قابلة ل بو  .لاقتداءالبرامج التر
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 المبحث الثالث: التأثيرات الاجتماعية للإعلام
نفسي والمراهقين على التأثير اللا يقتصر دور الإعلام في حياة الأطفال 

الفردي، بل يمتد ليشمل البعد الاجتماعي، حيث يسهم في عمليات التنشئة 
ية، وتنظيم العلاقات داخل الجماعة، وتشكيل المعايير التي  الاجتماعية، وبناء الهو
يغدو هذا الدور أكثر وضوحاً في ظل هيمنة الإعلام  تضبط السلوك الاجتماعي. و

 .ل الفضاء الافتراضي مع الواقع الاجتماعيالرقمي وتداخ
 أولاً: الإعلام والتنشئة الاجتماعية

نب الحديثة إلى جا التنشئة الاجتماعيةيعُدّ الإعلام أحد أهم مؤسسات 
الأسرة والمدرسة، إذ يشارك في نقل القيم والمعايير والسلوكيات المقبولة اجتماعياً. 

اهيم متحركة، يتعرفّ الأطفال على مففمن خلال القصص، والبرامج، والرسوم ال
مثل التعاون، والاحترام، والانضباط، والمسؤولية الاجتماعية. وفي المقابل، قد 
ير قيم سلبية أو أنماط سلوكية تتعارض مع ثقافة  ه في تمر يسهم الإعلام غير الموجَّّ

م المحتوى دون سياق نقدي أو توجيهي  .المجتمع، خاصة عندما يقُدَّّ
ية والانتماء الاجتماعيثانياً: ال  هو

ية الفردية والاجتماعيةيسهم الإعلام بشكل فعاّل في  لأطفال ل تكوين الهو
والمراهقين، حيث يجدون في الشخصيات الإعلامية والمشاهير نماذج يحتذون بها 
يقة التفكير. ويزداد هذا التأثير في مرحلة المراهقة، التي  في المظهر، والسلوك، وطر

يز الثقة بالتتميز بالبحث  نفس عن الذات والانتماء. وقد يؤدي هذا التماهي إلى تعز
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والشعور بالانتماء، أو إلى خلق صراعات داخلية عندما تكون النماذج الإعلامية 
 .بعيدة عن الواقع الاجتماعي والثقافي للفرد

 ثالثاً: العلاقات الجماعية وجماعة الأقران
 في ا شبكات التواصل الاجتماعي،تسُهم وسائل الإعلام الرقمية، ولا سيم

ليه، ، حيث يصبح تبادل المحتوى، والتعليق عإعادة تشكيل العلاقات الجماعية
يؤثر هذا التفاعل في  والمشاركة فيه وسيلة لبناء الروابط داخل جماعة الأقران. و
اتجاهات الأفراد وسلوكياتهم، إذ يميل الأطفال والمراهقون إلى تبنيّ ما يحظى 

داخل الجماعة، تفادياً للعزلة أو الرفض الاجتماعي. وهنا يتحول الإعلام بالقبول 
ة إلى وسيط يعززّ التوافق الجماعي، ل كنه قد يفرض في الوقت نفسه ضغوطًا اجتماعي

 .غير مباشرة
 رابعاً: تشكيل المعايير الاجتماعية

لجمال، علقة باالمت تحديد المعايير الاجتماعيةيلعب الإعلام دوراً محورياً في 
والنجاح، وأنماط الحياة، والتصرف السليم. فالصورة المتكررة التي يقدّمها الإعلام 
حول الشكل المثالي، أو النجاح المادي، أو الشهرة، قد تؤثر في تطلعات الأطفال 
والمراهقين وتقييمهم لذواتهم. وقد يسهم ذلك في رفع الطموح والدافعية، أو في 

 .غط الاجتماعي إذا تعذّر تحقيق هذه المعاييرخلق شعور بعدم الرضا والض
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 المبحث الرابع: العوامل الوسيطة للتأثير الإعلامي
يحدث التأثير الإعلامي على الأطفال والمراهقين بشكل آلي أو موحدّ، بل 

عله يتحدد بوجود مجموعة من العوامل الوسيطة التي تتحكم في شدة التأثر ونوعه، وقد تج
جابة . وتساعد دراسة هذه العوامل على فهم الفروق الفردية في الاستإيجابياً أو سلبياً

 .للرسائل الإعلامية، كما تبرز دور البيئة النفسية والاجتماعية المحيطة بالفرد
 أولاً: العمر ومرحلة التطور النفسي

ساسية حيعُدّ العمر من أهم العوامل المحدّدِة للتأثير الإعلامي، إذ تختلف 
رفي. باختلاف مراحل النمو النفسي والمع اهقين للمحتوى الإعلاميالأطفال والمر

يصعب عليه التميي ز فالطفل الصغير يتعامل مع الرسائل الإعلامية بصورة حرفية، و
 بين الخيال والواقع، بينما يصبح المراهق أكثر قدرة على الفهم والتحليل، ل كنه في

ية والقبولالوقت نفسه أكثر عرضة للتأثر بالرموز المرتبطة  الاجتماعي. وعليه،  بالهو
ية، وخطرِاً أو مربكاً لفئة  فإن مضموناً واحداً قد يكون آمناً أو مفيداً لفئة عمر

 .أخرى
ية والرقابة الوالدية  ثانياً: التنشئة الأسر

دوراً محورياً في توجيه العلاقة بين الطفل أو المراهق ووسائل  الأسرةتلعب 
والإرشاد، والمرافقة الإعلامية. فوجود حوار أسري  الإعلام، من خلال الرقابة،

حول ما يشُاهدَ أو يسُتهلك رقمياً يساهم في تفسير الرسائل الإعلامية، والحد من 
آثارها السلبية. كما أن وضع ضوابط زمنية ونوعية للاستخدام يقلل من مخاطر 

 .الإدمان الإعلامي أو التعرض لمحتوى غير مناسب
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 سابقة والمعرفةثالثاً: الخبرة ال
ليل حدة والمعرفة المتراكمة لدى الطفل أو المراهق في تق الخبرة السابقةتسُهم 

مبالغة التأثر السلبي، إذ تساعده على فهم السياق الحقيقي للرسائل الإعلامية وتمييز ال
أو التضليل. فكلما زاد مستوى الوعي والتثقيف الإعلامي، أصبح الفرد أكثر قدرة 

 .عيالنقدي مع المحتوى، وأقل عرضة للتقليد الأعمى أو التقبلّ غير الوا على التعامل
 رابعاً: نوعية المحتوى الإعلامي

تماعية من أكثر العوامل تأثيراً في النتائج النفسية والاج نوعية المحتوىتعُدّ 
للتعرض الإعلامي. فالمضامين التي تتضمن العنف، أو الإثارة الجنسية، أو الصور 

ية الصادمة  قد تزيد من المخاطر النفسية والسلوكية، خاصة لدى الفئات العمر
يز التعلم، وتن مية القيم الأصغر. في المقابل، يسهم المحتوى التربوي والتثقيفي في تعز

الإيجابية، وبناء السلوك الاجتماعي السليم. ومن هنا تبرز أهمية الانتقاء الواعي 
 .للمحتوى المناسب

 ام المستخدمةخامساً: وسيلة الإعل
والتفاعلية.  في طبيعة تأثيرها تبعاً لخصائصها التقنية وسائل الإعلامتختلف 

ية ذات تأثير بصري مباشر، بينما تتميز الألعاب يون يعُدّ وسيلة جماهير  فالتلفز
الإل كترونية والإنترنت بدرجة عالية من التفاعل والانغماس، مما قد يزيد من شدة 

ط اصل الاجتماعي، فتجمع بين التفاعل والمشاركة والضغالتأثر. أما وسائل التو
ًا ومعقّداً، خاصة في مرحلة المراهقة  .الجماعي، وهو ما يجعل تأثيرها مركبّ
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 المبحث الخامس: دور الإعلام التربوي والإيجابي
يمثلّ الإعلام التربوي أحد أهم الآليات المعاصرة في توجيه التأثير الإعلامي 

خاصة لدى الأطفال والمراهقين، إذ يمكن توظيفه كأداة فعاّلة نحو مسار إيجابي، 
 في التعليم، والتنشئة، وبناء السلوك القيمي السليم. ويزداد هذا الدور أهمية في ظل

ية  بو الانتشار الواسع لوسائل الإعلام الرقمية، وما تتيحه من إمكانات تفاعلية وتر
 .متقدمة

 عرفةأولاً: البرامج التعليمية وتنمية الم
يز المعرفة وتنمية المهارات العقلية البرامج التعليميةتسهم  ية  في تعز واللغو

والاجتماعية لدى الأطفال والمراهقين، من خلال تبسيط المفاهيم وتقديمها في 
قالب جذاب يتناسب مع خصائص النمو. كما تساعد هذه البرامج على دعم التعلم 

ة عندما التفكير الإبداعي، خاصالمدرسي، وتحفيز حب الاستطلاع، وتشجيع 
ية وسمعية متنوعة  .تراعي الفروق الفردية وتستخدم أساليب بصر

ية وبناء السلوك الصحي  ثانياً: الرسائل التوعو
يةيلعب الإعلام التربوي دوراً مهماً في  تي تهدف إلى ال نشر الرسائل التوعو

يز السلوكيات الإيجابية مثل النظافة، و حة، واحترام الآخر، الصمكافحة العنف، وتعز
يع والتأثير الواسع،  وحماية البيئة. وتتميزّ هذه الرسائل بقدرتها على الوصول السر

خاصة عندما تصُاغ بلغة بسيطة وصور قريبة من عالم الطفل والمراهق، مما يجعلها 
 .أكثر قابلية للاستيعاب والتطبيق
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 ثالثاً: المحتوى التفاعلي الرقمي
ات التفاعلية، ، مثل الألعاب التعليمية والتطبيقتفاعلي الرقميالمحتوى اليعُدّ 

من أبرز أشكال الإعلام الإيجابي المعاصر، لما يوفره من تفاعل مباشر ومشاركة 
نشطة في عملية التعلم. ويسهم هذا النوع من المحتوى في تنمية مهارات حل 

ة، مما يزيد من بالمتع المشكلات، واتخاذ القرار، والعمل الجماعي، كما يربط التعلم
يقة غير تقليدية  .دافعية الأطفال والمراهقين لاكتساب المعرفة بطر

 رابعاً: المشاهير كنماذج وقدوة إيجابية
الأطفال  دوراً مؤثراً في توجيه سلوك الشخصيات الإعلامية والمشاهيرتلعب 

هذه  فوالمراهقين، نظراً لما يحظون به من إعجاب وتأثير رمزي. وعندما توُظَّّ 
الشخصيات بوصفها قدوة إيجابية، فإنها تسهم في تعزيز السلوك المرغوب، مثل 
الاجتهاد، والانضباط، والعمل الخيري، واحترام القيم الإنسانية. غير أن هذا الدور 

 .يتطلب وعياً إعلامياً يحرص على تقديم نماذج متوازنة ومسؤولة
 المبحث السادس: تحديات الإعلام الحديث

يع لوسائل الإعلام الرقمية تحديات عميقة تمسّ الصحة أفرز  التطور السر
النفسية والاجتماعية للأطفال والمراهقين، إذ لم يعد الإعلام مجرد وسيط ناقل 

مخاطر  للمعلومة، بل أصبح فضاءً تفاعلياً مفتوحاً تتداخل فيه التأثيرات الإيجابية مع
بوياً ومجتمعياً مت  .جدداًمتزايدة، تتطلب وعياً تر
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 أولاً: العنف الرقمي والتنمر الإل كتروني
ديث، من أخطر تحديات الإعلام الح العنف الرقمي والتنمر الإل كترونييعُدّ 

 لما لهما من آثار مباشرة على الصحة النفسية للأطفال والمراهقين. فالتعرض المتكرر
ية، أو التهديد عبر الفضاء الرقمي قد يؤدي إلى ا قلق، لللإساءة، أو السخر

والاكتئاب، وتدنيّ تقدير الذات، وقد يصل في بعض الحالات إلى العزلة 
الاجتماعية أو السلوكيات الانسحابية. وتزداد خطورة هذا النوع من العنف ل كونه 

 .مستمراً وغير مرتبط بمكان أو زمان محدّد
 ثانياً: المحتوى غير المناسب

جنسية، أو أو المضامين ال ، مثل مشاهد العنف،المحتوى غير المناسبيشكّل 
 اللغة النابية، تحدياً حقيقياً للتنشئة السليمة، خاصة في ظل سهولة الوصول إليه

يه المنظومة القيمية، أو  وضعف الرقابة. وقد يسهم هذا النوع من المحتوى في تشو
تطبيع السلوكيات المنحرفة، أو إثارة اضطرابات نفسية لدى الأطفال والمراهقين 

 .يمتل كون بعد القدرة على الفهم النقدي أو الضبط الذاتي الذين لا
 ثالثاً: الإدمان على الشاشات

ى الإدمان علأدىّ الاستخدام المفرط للأجهزة الرقمية إلى بروز ظاهرة 
، والتي تنعكس سلباً على نمط حياة الأطفال والمراهقين. فمن مظاهرها الشاشات

ل الدراسي، ركيز والانتباه، وتراجع التحصيقلة الحركة والنشاط البدني، وضعف الت
يل للضوء الأزرق والمحتوى المثير  إضافة إلى اضطرابات النوم نتيجة التعرض الطو
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يؤثر هذا الإدمان في التوازن النفسي والجسدي على المدى القريب  قبل النوم. و
 .والبعيد

 رابعاً: المقارنة الاجتماعية وتقدير الذات
يز تسُهم شبكات التواصل  ، حيث ةالمقارنة الاجتماعيالاجتماعي في تعز

غ يتعرض الأطفال والمراهقون لصور نمطية لحياة مثالية تعُرض بشكل انتقائي ومبال
فيه. وقد تؤدي هذه المقارنات إلى شعور بالنقص، أو عدم الرضا عن الذات، أو 
اضطرابات في تقدير الذات، خاصة عندما يقيس الفرد قيمته الشخصية بعدد 
 الإعجابات أو المتابعين. ويزداد هذا الأثر في مرحلة المراهقة، التي تتسم بالحساسية

 .تجاه صورة الذات والقبول الاجتماعي
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 المبحث السابع: أسئلة للمناقشة واجابات نموذجية
 أسئلة للمناقشة

 ما العوامل النفسية التي تجعل الأطفال أكثر تأثراً بالإعلام؟ .1
 التأثيرات السلبية للإعلام على الأطفال؟كيف يمكن للأسر تقليل  .2
ية الاجتماعية للمراهقين .3  .أعط مثالاً على تأثير الإعلام الرقمي على الهو
 ما الفرق بين التأثير المعرفي والانفعالي للإعلام؟ .4

 أسئلة للمناقشة –إجابات نموذجية 
 . ما العوامل النفسية التي تجعل الأطفال أكثر تأثراً بالإعلام؟1

تأثر الأطفال بالإعلام إلى عدة عوامل نفسية، أهمها عدم اكتمال النمو يرجع 
إلى  المعرفي، وضعف القدرة على التفكير النقدي والتمييز بين الواقع والخيال، إضافة

ة تجعل الميل الفطري إلى التقليد والمحاكاة. كما تتميز مرحلة الطفولة بمرونة نفسية عالي
تجعل الطفل  شكّل، إلى جانب الحساسية الانفعالية التيالقيم والمعتقدات في طور الت

يعاً بالمحتوى العاطفي أو المثير.  يتأثر سر
 . كيف يمكن للأسر تقليل التأثيرات السلبية للإعلام على الأطفال؟2

يمكن للأسر الحدّ من التأثيرات السلبية للإعلام من خلال المرافقة والرقابة 
ديد ذلك عبر اختيار المحتوى المناسب للعمر، وتحالواعية، وليس المنع المطلق، و

أوقات الاستخدام، وتشجيع الحوار حول ما يشاهده الطفل. كما يسُهم تنمية الوعي 
ية في تمكينهم من التعامل النقدي مع  يز القيم الأسر الإعلامي لدى الأطفال وتعز

 الرسائل الإعلامية وتقليل أثرها السلبي.
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ية الاجتماعية للمراهقين.. أعط مثالاً على تأثير 3  الإعلام الرقمي على الهو
من الأمثلة الواضحة على ذلك تأثر المراهقين بشخصيات المشاهير والمؤثرين 
على شبكات التواصل الاجتماعي، حيث قد يسعون إلى تقليد أسلوب اللباس أو 

يقة الكلام أو نمط الحياة المعروض رقمياً، من أجل الشعور بالقبول والانت اء. مطر
ية الاجتماعية أو إلى خلق صراع داخلي إذا  يز الهو وقد يؤدي هذا التأثير إلى تعز

 تعارضت النماذج الإعلامية مع القيم الثقافية والاجتماعية للمراهق.
 . ما الفرق بين التأثير المعرفي والانفعالي للإعلام؟4

هيم والتصورات ايتمثل التأثير المعرفي للإعلام في دوره في تشكيل المعرفة والمف
حول العالم والقيم والاتجاهات، بينما يرتبط التأثير الانفعالي بإثارة المشاعر 
يقة  والعواطف مثل الخوف أو الفرح أو الغضب أو التعاطف. فالأول يؤثر في طر

ية والحالة النفسي  ة للفرد.التفكير والفهم، في حين يؤثر الثاني في الاستجابات الشعور
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 مة الفصل:خات
اهقين التأثيرات الإعلامية على الأطفال والمريسُلطّ هذا الفصل الضوء على 

هم. باعتبارها محوراً أساسياً لفهم تفاعل النشء مع البيئة الرقمية والإعلامية المحيطة ب
كثر أوقد تبينّ أن خصائص النمو النفسي في هذه المرحلة تجعل الأطفال والمراهقين 

ث لمحتوى الإعلامي، سواء من حيث القيم والسلوكيات أو من حيبا قابلية للتأثر
 .تكوين الانطباعات والاتجاهات

فهو وسيلة لنقل المعرفة  :الإعلام يلعب دوراً مزدوجاًكما أظهر الفصل أن 
ر والقيم الإيجابية، وفي الوقت نفسه قد يكون مصدراً للتأثيرات السلبية، خاصة عب

تي قد م المتحركة، ومنصات الفيديو مثل اليوتيوب، الالألعاب الإل كترونية، الرسو
 .تؤثر على الانتباه، السلوك الاجتماعي، والتفاعل مع الآخرين

اه إلى مستوى يتطلب الانتب فهم طبيعة التأثير الإعلاميوتؤكد الدراسة أن 
ستفادة االنضج العقلي والعاطفي للطفل، إلى جانب بيئة الأسرة والمدرسة، لضمان 

يقة إيجابيةالأطفا تفكير ، وتعزيز قدراتهم على الل والمراهقين من الإعلام بطر
 .النقدي، والتحكم في التفاعل مع المحتوى الرقمي
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 الفصل التاسع: المراجع المستخدمة في 
 القاهرة: عالم ال كتب .الإعلام والسلوك العدواني .عبد الحميد، محمد. 
 ية: دار المعرفة الجامعية .يالعنف والإدمان الرقم .عبد الرحمن، علي  .الإسكندر
 القاهرة: دار  .سيكولوجية العدوان والسلوك العدواني .راجح، أحمد عزت

 .النهضة العربية
 القاهرة:  .الاتصال الرقمي وتأثيره على السلوك الاجتماعي .مكاوي، حسن عماد

ية اللبنانية  .الدار المصر
 القاهرة: عالم ال كتب. .يعلم النفس الاجتماع .زهران، حامد عبد السلام
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 تمهيد: 
يقة فهم الفرد لذاته وللآخرين،  يشهد العالم المعاصر تحولّات عميقة في طر
يع للإعلام الرقمي وانتشار منصات التواصل الاجتماعي. فقد  بفعل التطور السر

ير الذاتي أو  والفيديوهات، جزءاً من ، ومشاركة الصور "السيلفي"أصبح التصو
قافة ثالممارسة اليومية لل كثير من الأطفال والمراهقين والشباب، ما أدى إلى ظهور 

ية والتواصل الاجتماعي الصورة  .كوسيلة للتعبير عن الهو
يؤثر هذا الاستخدام المكثف للوسائط الرقمية في  يو بطرق  ة الشخصيةبناء الهو

م تقديمها قعية مع الذات الافتراضية التي يتمعقدة، حيث يتداخل مفهوم الذات الوا
ي الانغماس في ، أالنرجسية الرقميةعلى الإنترنت. فتبرز لدى الأفراد ميول نحو 

الاهتمام بمظهرهم وصورتهم أمام الآخرين، والسعي الدائم للقبول والتقدير من 
راف اعتالبحث عن الخلال الإعجابات والتعليقات والمشاركات، وهو ما يعُرف ب  

 .الاجتماعي
ستخدمون ، حيث يقوم المبناء الذات الافتراضيةكما يشهد هذا العصر ظهور 

واقعية. بتشكيل هويتهم الرقمية وفق صور نمطية أو مثالية، قد تختلف عن شخصياتهم ال
وتطرح هذه الظواهر أسئلة مهمة حول تأثير الإعلام الرقمي على الصحة النفسية، 

ية والتواصل الاجتماعي، وال قيم الشخصية، ما يجعل دراسة هذا الفصل ضرور
ية، والفرص والمخاطر المرتبطة بهذه التفاعلات  لفهم العلاقة بين التكنولوجيا والهو

 .الرقمية
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ية الشخصية، مع  يهدف هذا الفصل إلى تحليل تأثير الإعلام الرقمي على الهو
اجتماعي، الالتركيز على ممارسات السيلفي، والبحث عن الشهرة والاعتراف 

ة وكيفية تكوين الذات الافتراضية، وذلك في سياق التأثيرات النفسية والاجتماعي
 .الحديثة

ية  المبحث الأول: الإعلام الرقمي وبناء الهو
 الإعلام الرقمي يتيح للفرد مساحة لتقديم الذات وإعادة تشكيلها. 
  براز الخصائص الفرديةيساهم في  .، التعبير عن القيم، والرغباتإ
  ية افتراضيةيخلق ية الحقيقية هو  .قد تتقاطع أو تختلف عن الهو
  وتوسيع دائرة التأثير  ،الانتماء لجماعات متباينةتتيح الشبكات الاجتماعية فرص

 .الاجتماعي
 Selfie  المبحث الثاني: ظاهرة السيلفي 

ية الشخصية، إذ يتي الإعلام الرقمييلعب  ح دوراً محورياً في عملية بناء الهو
لفرد مساحة واسعة لتقديم ذاته وإعادة تشكيل صورتها وفق اختياراته واهتماماته. ل

من خلال الحسابات الشخصية على شبكات التواصل الاجتماعي، والمحتوى الذي 
 ل الشخصيةالخصائص الفردية، القيم، والميويتم نشره، يمكن للأفراد التعبير عن 

يقة تظهر للأصدقاء والمتابعين  .بطر
 تقديم وإعادة تشكيل الذات أولاً:

 تقُدّم منصات الإعلام الرقمي وسيلة للفرد لإعادة تقديم نفسه باستمرار، سواء
ويتيح ذلك فرصة  .الصور، الفيديوهات، المنشورات، أو القصص اليوميةعبر 
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لتجربة أدوار مختلفة، واختبار جوانب متعددة من الشخصية، ما يعزز إحساس 
 .ذاتهالفرد بالتحكم في صورة 

ية الواقعية ية الافتراضية والهو  ثانياً: الهو
ية افتراضيةيتشكل من هذا التفاعل  ية قد تتقاطع أو تختلف ع هو ن الهو

الحقيقية للفرد. فبينما قد تعكس بعض المنشورات أو الصور جوانب حقيقية من 
الشخصية، قد تظُهر أخرى نسخة مثالية أو محسّنة، تواكب توقعات المتابعين أو 

يؤدي هذا التماهي أحياناً إلى تحديات في التوافق بينا  لمعايير الاجتماعية الرقمية. و
الذات الحقيقية والافتراضية، خصوصًا لدى المراهقين الباحثين عن القبول 

 .والانتماء
 ثالثاً: الشبكات الاجتماعية والانتماء الجماعي

نة، سواء وفق يتوفر الشبكات الاجتماعية فرصًا للتواصل مع جماعات متبا
ُمكّن هذا الانخراط في  وسيع دائرة تالاهتمامات المشتركة، أو الهوايات، أو القيم. وي

، حيث يصبح الفرد جزءاً من جماعات تتشارك المعايير التأثير الاجتماعي
والسلوكيات، مما يعزز شعور الانتماء، ل كنه قد يفرض أيضًا ضغوطًا للمحاكاة أو 

 .رقمية للجماعةالتكيفّ مع المعايير ال
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 Digital Fame المبحث الثالث: الشهرة الرقمية 
أحد أبرز مظاهر الإعلام الرقمي المعاصر، وتشير إلى  الشهرة الرقميةتعدّ 

ت الذي يحصل عليه الفرد من خلال التفاعلا الاعتراف الاجتماعي الافتراضي
اركات، وعدد شعلى شبكات التواصل الاجتماعي، مثل الإعجابات، التعليقات، الم

المتابعين. وتمثل الشهرة الرقمية صيغة جديدة للاعتراف الاجتماعي يمكن أن تؤثر 
ية والسلوك الشخصي  .بشكل كبير على الهو

 أولاً: الشهرة الرقمية كأداة لبناء السمعة الشخصية
، من خلال لبناء سمعة شخصية إيجابيةيمكن للفرد استخدام الشهرة الرقمية 

يظهره في صورة مرغوبة أمام الآخرين. تقديم محتوى يع كس قيمه واهتماماته، و
وقد يسُتغل هذا الاعتراف الافتراضي لتعزيز مكانة الفرد الاجتماعية، والتأثير في 

 .جماعة الأقران، وفتح فرص مهنية أو اجتماعية جديدة
 ثانياً: الضغط النفسي المرتبط بالشهرة الرقمية

خاصة عند  ،مصدر ضغط نفسيلرقمية إلى في المقابل، قد تتحول الشهرة ا
انخفاض الاهتمام بالمحتوى المنشور، أو مواجهة الانتقادات، أو التعرض للتنمر 
الرقمي. فالشعور بعدم التقدير أو المقارنة المستمرة مع الآخرين قد يؤدي إلى القلق، 
 ضعف تقدير الذات، أو حتى الإدمان على متابعة التفاعل الرقمي للحصول على

 .الاعتراف المستمر
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ية  ثالثاً: العلاقة بين الشهرة الرقمية والهو
ية، إذ يسعى الفرد إلى  قديم تيرتبط مفهوم الشهرة الرقمية بشكل وثيق بالهو

يؤدي هذا السعي أحياناً إلى  صورة مرغوبة تتوافق مع توقعات الجمهور الرقمي. و
يعكس تأثير  الرقمية، وهو مابما يرضي المعايير  تعديل السلوك أو الصورة الذاتية

ية الافتراضية والتوازن بين الذات الحقيقية والمتوقعة  .الإعلام الرقمي على بناء الهو
ية الاجتماعية  المبحث الرابع: التصوير الذاتي والهو

ير الذاتييعتبر  أحد أبرز أدوات الإعلام الرقمي التي يستخدمها  (Selfie) التصو
ية الاجتماعية. فهو يمكّن الفرد من اختيالأفراد للتعبير عن الذات  ار وبناء الهو

يقة مدروسة، بما ي تعكس شخصيته وقيمهالصور واللحظات التي  سمح له بالتحكم بطر
 .في الصورة التي يقدمها للعالم الرقمي

ية الاجتماعية  أولاً: إعادة بناء الهو
ير الذاتي على  ية الاجتماعيةيساعد التصو لتفاعل مع ا عبر إعادة بناء الهو

المتابعين، من خلال الإعجابات، التعليقات، والمشاركات، ما يعزز الشعور 
يصبح السيلفي وسيلة لتأكيد الذات، وإبراز السمات المميز ة بالاعتراف والانتماء. و

 .للشخص، وتقديم صورة مرغوبة تتوافق مع القيم والتوقعات الاجتماعية
 تماء الجماعيثانياً: الربط بين الذات الفردية والان

ير الذاتي بين  إذ يمكن أن  ،الذات الفردية والانتماء الجماعييربط التصو
تعكس الصورة المنشورة الانتماء لمجموعة معينة، ثقافة محددة، أو توجه اجتماعي 
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يز  محدد. وبالتالي، تتحول الصور إلى وسيلة لإظهار المواقف والقيم المشتركة، وتعز
 .ق مع الجماعة الرقميةالشعور بالانتماء والتواف

 ثالثاً: التأثير على تقدير الذات
ير الذاتي قد يؤدي إلى  لتماثل مع ايشير علم النفس الاجتماعي إلى أن التصو

المقارن".  على الشبكات الاجتماعية، وهو ما يعُرف ب  "التأثير الصور المثالية المنشورة
ية الحقيقيةالذات والتقدير فالتعرض المستمر لمثل هذه الصور قد يؤثر على  ، هو

ل خاصة لدى المراهقين الذين يتميزون بالحساسية تجاه صورة الذات والرغبة في القبو
 .الاجتماعي

 المبحث الخامس: استراتيجيات الاستخدام الإيجابي للإعلام الرقمي
وظيف تساعد الأفراد على ت إرشادات عمليةيهدف هذا المبحث إلى تقديم 

ي ية الشخصية والاجتماعية، مع الحد من المخاطر الإعلام الرقمي بطر قة تدعم الهو
 .النفسية والاجتماعية المرتبطة بالاستخدام المفرط أو غير الواعي

ية الرقمية  أولاً: التوازن بين الواقع والهو
لى ع تجنب الانشغال المفرط بالمظهر الافتراضيينبغي على المستخدم 

ية الرقمية. يز واضح بين الذات الواقعية والالشبكات الاجتماعية، والحفاظ على تمي هو
يقلل من الضغط  فالوعي بهذا التوازن يحد من الانغماس في النرجسية الرقمية و

 .النفسي الناتج عن المقارنة المستمرة مع الآخرين
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 ثانياً: التفاعل البناّء
ر نشر معلومات ، سواء عبالمشاركة في محتوى إيجابي وتثقيفييشُجع على 

، أو التعليق البناّء على المحتوى، أو دعم القيم الاجتماعية الإيجابية. هذا مفيدة
النوع من التفاعل يعزز الفائدة التعليمية والتواصل الاجتماعي الصحي ويحد من 

 .انتشار المحتوى الضار
 ثالثاً: الوعي النفسي
الصور  لدى المستخدمين، بحيث يدركون تأثير الوعي النفسييجب تنمية 

فاعلات الرقمية على المشاعر، وعلى تقييم الذات. يساعد هذا الوعي في التعامل والت
النقدي مع المحتوى، وتجنب التأثر بالمقارنات الاجتماعية السلبية أو الانجرار وراء 

 .الشهرة الرقمية غير الواقعية
 رابعاً: تعزيز المهارات الاجتماعية الحقيقية

رورة لا ض التواصل وجهاً لوجهي، يظل على الرغم من أهمية التواصل الرقم
غنى عنها لتنمية المهارات الاجتماعية الحقيقية، مثل الحوار، التعاطف، وفهم 
ية  الإشارات غير اللفظية. ويسُهم هذا التوازن بين الواقع والافتراضي في دعم الهو

 .الاجتماعية والصحة النفسية
 خامساً: المسؤولية الرقمية

، خريناحترام خصوصية الآيجابي للإعلام الرقمي يتضمن الاستخدام الإ 
ات وتجنب نشر المحتوى الضار أو المضلل، والتحلي بالمسؤولية في التعامل مع المعلوم



 الإعلام الرقمي والهوية الشخصية: السيلفي،                     عاشرالفصل ال
 الشهرة، والتصوير الذاتي              

241 

 الشخصية والحفاظ على سمعة الفرد والجماعة. كما يشمل ذلك الوعي بالقوانين الرقمية
 .والأخلاقيات المرتبطة بالنشر والتفاعل على الإنترنت

ام أسئلة للمناقشة )الفصل العاشر: الإعل –اجابات نموذجية  :ث السادسالمبح
ية الشخصية(  الرقمي والهو

ية الشخصية؟1  . كيف يسهم السيلفي في بناء الهو
ته للفرد باختيار الصور واللحظات التي تعكس شخصي السيلفييسمح 

لآخرين. كما ا أمام إعادة تقديم الذات وإعادة تشكيلهاواهتماماته، مما يمنحه فرصة 
يعزز شعور الفرد بالتحكم في صو رته يساهم في التعبير عن القيم والميول الفردية، و

ية الواقعيةالرقمية، ما يدعم بناء  ية افتراضية متكاملة مع الهو  .هو
 . ما المخاطر النفسية المرتبطة بالسعي وراء الشهرة الرقمية؟2

ة عند انخفاض ، خاصسياً شديداًضغطاً نفالسعي وراء الشهرة الرقمية قد يولد 
التفاعل أو مواجهة الانتقادات. قد يؤدي ذلك إلى القلق، ضعف تقدير الذات، 
الإدمان على متابعة التفاعلات الرقمية، أو الانشغال المستمر بالمظهر الافتراضي، ما 

 .يؤثر على الصحة النفسية والتوازن بين الذات الواقعية والافتراضية
 .على كيفية تأثير التصوير الذاتي على الانتماء الاجتماعي . أعط مثالا3ً

عند نشر صور تظهر الفرد وهو يشارك في نشاط جماعي أو يرتدي شعار 
على سبيل المثال،  .الانتماء لجماعة محددة أو ثقافة معينةمجموعة معينة، يعكس ذلك 

تباطه بقيم رمشاركة صور من أنشطة تطوعية أو أحداث ثقافية تجعل الفرد يظُهر ا
 .جماعية، مما يعزز شعور الانتماء والقبول الاجتماعي بين المتابعين
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ية؟4  . ما استراتيجيات الاستخدام الإيجابي للإعلام الرقمي لتعزيز الهو
 :من أهم الاستراتيجيات

  ية الرقميةالحفاظ على ي الصورة وتجنب الانغماس ف التوازن بين الواقع والهو
 .الافتراضية

 ماعييدعم النمو الشخصي والاجت في محتوى إيجابي وتثقيفي المشاركة. 
  اعر وتقدير لفهم تأثير الصور والتفاعلات الرقمية على المش الوعي النفسيتنمية

 .الذات
  من خلال التواصل وجهاً لوجه المهارات الاجتماعية الحقيقيةتعزيز. 
   تجنب نشر و، مثل احترام خصوصية الآخرين المسؤولية الرقميةالالتزام ب

 .المحتوى الضار
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 خاتمة الفصل:
يتضح من خلال هذا الفصل أن الإعلام الرقمي أصبح عاملاً محورياً في 
ية الشخصية والاجتماعية، خاصة لدى الأطفال والمراهقين والشباب.  تشكيل الهو
ير الذاتي، والبحث عن الشهرة الرقمية  فقد أسهمت ممارسات مثل السيلفي، التصو
يف مفهوم الذات، وتوسيع نطاق الانتماء الاجتماعي، وتقديم الفرد  في إعادة تعر
يقة خاضعة لاختياراته الشخصية، ل كنها في الوقت نفسه مرتبطة  لصورته بطر

 بتوقعات الجمهور الرقمي والمعايير الاجتماعية الافتراضية.
ية بكما أبرز الفصل الفرص والتحديات النفسية والاجتماعية المرتبطة  الهو

ية الافتراضية تتيح للفرد التعبير عن الذات وتجربة أدوار متعددة،  الرقمية. فالهو
ل كنها قد تولد ضغوطًا نفسية مثل القلق، ضعف تقدير الذات، أو الانغماس في 
ية الواقعية والرقمية،  المقارنات الاجتماعية. وأصبح الوعي النفسي، والتوازن بين الهو

تفاعلات الاجتماعية الرقمية، من الضرورات لمواكبة والقدرة على إدارة ال
يقة صحية.  التطورات الرقمية بطر

في هذا السياق، تبرز استراتيجيات الاستخدام الإيجابي للإعلام الرقمي 
ية: التفاعل البناّء، احترام الخصوصية، التوازن بين  ية لتعزيز الهو كأدوات ضرور

ية الافتراضية، وتعزيز الم  هارات الاجتماعية الحقيقية.الواقع والهو
ختاماً، يظهر الإعلام الرقمي كمساحة مزدوجة التأثير: فهو منصة للتعبير عن 
الذات وبناء السمعة الشخصية والانتماء الاجتماعي، وفي الوقت نفسه فضاء 
ية الواقعية  يتطلب وعياً ومسؤولية للحفاظ على الصحة النفسية والتوازن بين الهو
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بية الإعلامية كضرورة تعليمية لتوالافتراضية. وي زويد دعو الفصل إلى اعتماد التر
يقة واعية ومثمرة.  الشباب بالأدوات التي تمكنهم من استخدام الإعلام الرقمي بطر
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 :المراجع المستخدمة في الفصل العاشر
 ،ية الشخصية بالمجتمع  .لعريني، صلاح الدين  &بوحوش، عبد الغني تحولات الهو

 .)دراسة تحليلية( .ميالشبكي الرق
 مقال علمي] .النرجسية الرقمية بين التأصيل والتنظير .النجار، خالد. 
  ،ية الرقمية على وسائل التواصل الاجتماعي .ميلود، محمد  &رايس، علي  .الهو

دراسة أكاديمية.



 

 

صل  شرالف افتراضية: الحادي ع ات ال العلاق بناء  الاجتماعية و ات   الشبك

 الحادي عشرالفصل 

بكات الاجتماعية وبناء العلاقات الش

 الافتراضية

 تمهيد
 المبحث الأول: طبيعة العلاقات الافتراضية

 المبحث الثاني: العوامل النفسية في العلاقات الافتراضية
 المبحث الثالث: التفاعل الافتراضي والانتماء الاجتماعي

ية في الفضاء الرقمي  المبحث الرابع: التمايز والهو
 : التحديات والفرص في العلاقات الافتراضيةالمبحث الخامس

يز العلاقات الافتراضية  المبحث السادس: استراتيجيات تعز
 الصحية

 المبحث السابع: أسئلة للمناقشة والإجابة النموذجية
 خاتمة الفصل

 المراجع المستخدمة في الفصل الحادي عشر
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 تمهيد: 
تجزأ من جزءاً لا ي الشبكات الاجتماعيةفي العقدين الأخيرين، أصبحت 

يقة  حياة الأفراد اليومية، خاصة الشباب والمراهقين. فقد غيرت هذه المنصات الطر
ن بها الأفراد علاقاتهم الاجتماعية، وأدت إلى ظهور   الافتراضية الصداقةالتي يكُوَّّ

 .والتفاعل الاجتماعي عبر وسائل رقمية تتجاوز الحدود الجغرافية والزمنية التقليدية
 الشبكات الاجتماعية فرصًا للتواصل المستمر، والتعرف على جماعات تتيح

وأصدقاء جدد، ومشاركة الاهتمامات والقيم، ل كنها في الوقت نفسه تسُهم في 
من خلال —التفاعل الرقميكما أصبح  .إعادة تشكيل مفهوم العلاقات والصداقة

الاعتراف  لىوسيلة لتأكيد الذات والحصول ع—الإعجاب، التعليق، والمشاركة
الاجتماعي، وله دلالات نفسية واجتماعية عميقة تؤثر في تقدير الذات والانتماء 

 .الجماعي
لإدمان اومن جهة أخرى، قد يؤدي الاستخدام المكثف لهذه المنصات إلى 

ر على ، حيث يصبح الفرد مرتبطاً بشكل مفرط بالتفاعل الرقمي، مما يؤثالاجتماعي
سية حقيقية والافتراضية، وقد ينعكس على الصحة النفالتوازن بين العلاقات ال

 .والتركيز والانخراط في الحياة الواقعية
آليات بناء العلاقات الافتراضية على يهدف هذا الفصل إلى دراسة 

مع التركيز على  ،تأثيراتها النفسية والاجتماعية، وتحليل الشبكات الاجتماعية
 اعل عبر المنصات، وأثر الإعجاباتمفاهيم الصداقة الرقمية، ودلالات التف
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ً عن المخاطر المرتبطة  والتعليقات والمشاركات على السلوك الاجتماعي، فضلا
 .بالإدمان الاجتماعي

 المبحث الأول: طبيعة العلاقات الافتراضية
أفراد عبر إلى الروابط الاجتماعية التي ينشئها ال العلاقات الافتراضيةتشير 

اشر. ، دون الحاجة إلى التواجد المادي المبات الاجتماعيةالوسائل الرقمية والشبك
 وتتميز هذه العلاقات بمرونتها وسهولة توسعها، إذ يمكن للفرد التواصل مع عدد كبير

من الأشخاص في وقت قصير، ومشاركة الأفكار والمحتوى مع جماعات متنوعة 
 ً  .جغرافياً واجتماعيا

 راضيةأولاً: الخصائص المميزة للعلاقات الافت
يع .1 يمكن للعلاقات الافتراضية أن تنمو بسرعة، وتتيح  :المرونة والانتشار السر

 .التواصل مع أشخاص جدد دون قيود زمنية أو مكانية
تقوم هذه العلاقات على التفاعل عبر الرسائل  :الاعتماد على الوسائط الرقمية .2

التفاعل وجهاً  نالنصية، التعليقات، الإعجابات، والمشاركة في المحتوى، بدلاً م
 .لوجه

على الرغم من سهولة التواصل، قد  :نقص بعض عناصر الاتصال التقليدي .3
ة، لغة الإشارات غير اللفظيتفتقر هذه العلاقات إلى عناصر أساسية مثل 

، ما قد يحد من عمق العلاقة أو فهم المشاعر الحقيقية الجسد، ونبرة الصوت
 .للطرف الآخر
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 كعامل أساسي ثانياً: التفاعل المستمر
ين الأفراد، مثل ب التفاعل الدورييعتمد استمرار العلاقات الافتراضية على 

الرد على الرسائل، التعليق على المنشورات، ومشاركة المحتوى الذي يعكس 
ية والتقارب الالاهتمامات المشتركة. هذا التفاعل يحافظ على  ، اجتماعيالاستمرار

 .ة مفرطًانفسية إذا أصبح الالتزام بالرد أو المشاركل كنه أيضًا يمكن أن يولد ضغوطًا 
 المبحث الثاني: العوامل النفسية في العلاقات الافتراضية

دوراً جوهرياً في تشكيل العلاقات الافتراضية  العوامل النفسيةتلعب 
واستمرارها، إذ تحدد دوافع الأفراد للتفاعل الرقمي وطبيعة الروابط التي يقيمونها 

 .ت الاجتماعيةعلى الشبكا
 أولاً: الحاجة للانتماء

موعات الانضمام إلى مجيسعى الأفراد من خلال الشبكات الاجتماعية إلى 
 ، ما يوفر لهم شعوراً بالانتماء والقبولتشترك معهم في الاهتمامات والقيم

الاجتماعي. وتعمل هذه المجموعات الافتراضية كمرآة لتأكيد الذات وتعزيز مكانة 
أقرانه، خاصة في مراحل المراهقة التي تزداد فيها أهمية الانتماء الفرد بين 
 .الاجتماعي

ية الرقمية  ثانياً: تعزيز الهو
يتمكّن العلاقات الافتراضية الأفراد من  قة تعكس التعبير عن أنفسهم بطر

ية الرقمية تسمح لهم باختيار الصور القيم والمظهر المرغوب ، أمام الآخرين. فالهو
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 والمحتوى الذي يعكس شخصيتهم بشكل مثالي أو يتوافق مع توقعاتالمنشورات، 
يؤثر في تكوين صورتهم الاجتماعية  .الجمهور الرقمي، مما يعزز الثقة بالنفس و

 ثالثاً: التأثير الاجتماعي
الرقمية  دوراً في توجيه المواقف والسلوكيات ضغط الأقران الافتراضييلعب 

ت أو محتوى ة سلوكيات معينة، المشاركة في تحدياللفرد. فقد يدفع الفرد إلى محاكا
محدد، أو تعديل الصورة الرقمية ليتوافق مع المعايير السائدة بين أصدقائه 

 .الافتراضيين، وهو ما يعكس دور الجماعة في التأثير الاجتماعي الرقمي
 رابعاً: التحفيز على التفاعل

 والمشاركة تعليقات،الإعجابات، التوفر الشبكات الاجتماعية أدوات مثل 
الرضا  وسيلة للشعور بالاعتراف والتقدير. فالتفاعل الإيجابي مع المحتوى المنشور يعزز

ية النفسي ويحفز الأفراد على مواصلة التواصل والمشاركة، مما يقوي العلاقة الافتراض
 .ويزيد من الالتزام الرقمي بين الأعضاء

  



 الشبكات الاجتماعية وبناء العلاقات الافتراضية             الحادي عشرالفصل 

251 

 ماء الاجتماعيالمبحث الثالث: التفاعل الافتراضي والانت
يز الانتماء لمجتمع محددتوفر الشبكات الرقمية  سواء كان  ،مساحة فريدة لتعز

ية الفردية. فالأفراد يجدون في هذه  مهنياً، ثقافياً، أو قائماً على الاهتمامات والهو
المجتمعات الرقمية فرصة للتواصل مع الآخرين الذين يشتركون معهم في القيم، 

 .ما يعزز شعورهم بالانتماء والقبول الاجتماعي الأفكار، والهوايات،
 أولاً: الانتماء الافتراضي وتأثيره على السلوك الواقعي

 .واقع الماديسلوك الفرد في القد يمتد تأثير الانتماء الافتراضي ليشمل 

ة فالأعضاء في المجموعة الرقمية قد يتأثرون باتباع الاتجاهات السائدة داخلها، المشارك
لجماعة. طة المماثلة، أو حتى اتخاذ قرارات حياتية تتوافق مع المعايير الرقمية لفي الأنش

وهكذا، تصبح الشبكة الرقمية جزءاً من الإطار الاجتماعي الذي يشكل سلوك الفرد 
 .وهويته

ية الجماعية  ثانياً: الرموز الرقمية والهو
عور الانتماء في تعزيز ش الرموز الرقمية، الصور، والهاشتاغاتيسهم استخدام 

ية الجماعية داخل المجتمع الرقمي. فهي تعمل كأدوات مرئية للتعبير عن  وتحديد الهو
القيم المشتركة، الأفكار المتقاربة، أو الدعم الجماعي، وتساعد على تمييز أعضاء 

ية المشتركة يعمق الهو  .المجموعة عن الآخرين، مما يقوي الترابط الاجتماعي و
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ية في الفضاء الرقميالمبحث الرابع: التم  ايز والهو
براز تفربيئة فريدة تمكن الأفراد من  الفضاء الرقمييمثل  دهم الشخصي أو إ

ن من خلال اختيار الجوانب التي يريدون إظهارها م تأكيد انتمائهم لمجموعة معينة
ياتهم. هذا الاختيار الواعي يعكس رغبة الفرد في التحكم بصورة  شخصياتهم وهو

ية الرقميةآخرين، ويشكل جزءاً من ذاته أمام ال  .استراتيجية بناء الهو
ية الرقمية كإطار للتفاعل الاجتماعي  أولاً: الهو

ية الرقميةعلى الرغم من أن  ية الحقيقية الهو ، إلا لا تكون دائماً مطابقة للهو
أنها تشكل إطاراً مهماً للتفاعل الاجتماعي، حيث يعتمد الأفراد على الصورة الرقمية 

واصل مع الآخرين، التعبير عن القيم، والمشاركة في الجماعات الرقمية. وفي هذا للت
ية الرقمية  بار جوانب مختلفة أو اخت وسيلة لتجربة أدوار متعددةالسياق، تصبح الهو

 .من الذات دون مخاطر مباشرة على الواقع المادي
 ثانياً: التمايز الرقمي وتأثيره النفسي

يز الثقة بالنفسلرقمي إلى يمكن أن يؤدي التمايز ا ما يشعر الفرد بالتقدير عند تعز
وتراً توالاعتراف من قبل الآخرين على اختلافه أو تفرده. بالمقابل، قد يولد التمايز 

ير نتيجة المقارنات المستمرة مع الآخرين في الشبكات الاجتماعية، مما قد يث نفسياً
 .لاجتماعيلباحثين عن القبول االقلق أو الضغط النفسي، خاصة لدى المراهقين ا
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 المبحث الخامس: التحديات والفرص في العلاقات الافتراضية
أثير، على الشبكات الاجتماعية مجالاً مزدوج الت العلاقات الافتراضيةتمثل 

 حيث توفر فرصًا كبيرة للتواصل والتعلم، ل كنها في الوقت نفسه تطرح تحديات
 .تهانفسية واجتماعية يجب إدراكها وإدار

 أولاً: التحديات
يفتقر التواصل الرقمي إلى لغة  :ضعف التفسير الدقيق للإشارات غير اللفظية .1

الجسد ونبرة الصوت، ما قد يؤدي إلى سوء الفهم أو التفسير الخاطئ للمشاعر 
 .والنوايا

سهولة النشر والمشاركة قد تؤدي  :انتشار المعلومات المضللة والسلوك العدواني .2
 .لشائعات، التنمر الإل كتروني، أو السلوكيات غير الأخلاقيةإلى انتشار ا

الانغماس المستمر في  :التعلق الرقمي أو الإدمان على التفاعل الافتراضي .3
اة التفاعلات الرقمية قد يؤثر على الصحة النفسية، والتركيز، والتوازن بين الحي

 .الواقعية والافتراضية
إذا أهمل الفرد العلاقات الواقعية لصالح  :ةالتأثير السلبي على العلاقات الواقعي .4

العلاقات الرقمية، قد يحدث تراجع في المهارات الاجتماعية والتواصل المباشر 
 .مع الآخرين

 ثانياً: الفرص
يمكن للفرد التواصل مع أصدقاء  :توسيع الشبكات الاجتماعية بسهولة ويسر .1

 .لزمانعن المكان وا جدد أو مجموعات تشاركه الاهتمامات والقيم بغض النظر
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يز التواصل بين الثقافات المختلفة .2 يتيح الفضاء الرقمي التعرف على ثقافات  :تعز
 .متنوعة، مما يعزز التسامح والانفتاح الاجتماعي

ية رقمية إيجابية .3 ُمكّن الشبكات الاجتماعية الفرد من عرض قيمه  :بناء هو ت
يقة صحيةوميوله بشكل مدروس، مما يعزز الانتماء والاختلاف   .بطر

توفر المجموعات الرقمية فرصًا  :المشاركة في مجموعات دعم أو تعلمية عبر الإنترنت .4
ير الذاتي، والدعم النفسي والاجتماعي، مما يعزز الانخراط  للتعلم، التطو

 .الإيجابي في المجتمع الرقمي
 المبحث السادس: استراتيجيات تعزيز العلاقات الافتراضية الصحية

ية وعياً وإدارة مدروسة لضمان أن تكون صح اقات الافتراضيةالعلتتطلب 
ومثمرة، سواء على المستوى النفسي أو الاجتماعي. يوضح هذا المبحث أهم 

يز التفاعل الرقمي الإيجابي وتق ليل الاستراتيجيات التي يمكن للأفراد اعتمادها لتعز
 .المخاطر المصاحبة للعلاقات الافتراضية

 ية الرقميةأولاً: الوعي بالهو 
 ،إدراك أن العرض الرقمي للذات قد يختلف عن الواقعينبغي على الأفراد 

ية يمكن تشكيله أو تعديله. هذا الوعي  وأن الصور والمنشورات تمثل جانباً من الهو
يساعد على إدارة التوقعات الشخصية والاجتماعية وتقليل الضغط النفسي الناتج 

 .عن المقارنات المستمرة
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 المسؤولية الاجتماعية الرقميةثانياً: 
فضلاً  ،احترام الآخرين وتجنب السلوك العدواني أو التنمر الرقمييشمل ذلك 

عن الالتزام بالأخلاقيات الرقمية عند نشر المحتوى أو التعليق على منشورات 
 .الآخرين، مما يضمن بيئة افتراضية آمنة وصحية

 ثالثاً: التوازن بين العالم الرقمي والواقعي
حة جزءاً أساسياً من الص العلاقات المباشرة وجهاً لوجهيعُد الحفاظ على 

النفسية والاجتماعية. يجب أن يكون التفاعل الرقمي مكملّاً للتواصل الواقعي، 
 .وليس بديلاً عنه، لضمان تطوير مهارات اجتماعية حقيقية واستقرار عاطفي

 رابعاً: المشاركة الإيجابية
والتفاعل  دعم المحتوى المفيد، التعليقات البناّءة،لى تشجع الاستراتيجية ع

مع الآخرين. هذا النوع من المشاركة يعزز الانخراط الإيجابي في المجتمعات  الصحي
 .الرقمية ويزيد من الشعور بالرضا والاعتراف الاجتماعي

 خامساً: التنشئة الإعلامية
مراهقين بكيفية فال والدوراً رئيسياً في توعية الأط التنشئة الإعلاميةتلعب 

، التعامل مع الشبكات الاجتماعية بوعي. يشمل ذلك تعليمهم كيفية تقييم المحتوى
إدارة الوقت الرقمي، وحماية الخصوصية، ما يقلل من المخاطر النفسية والاجتماعية 

يعزز استخدام الشبكات بشكل مسؤول  .و
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 المبحث السابع: أسئلة للمناقشة والإجابة النموذجية
 سئلة للمناقشةأ

 ما الفرق بين العلاقات الافتراضية والعلاقات الواقعية؟ .1
 كيف يمكن للشبكات الاجتماعية تعزيز الانتماء الجماعي؟ .2
ية الشخصية .3  .أعط مثالاً على تأثير التمايز الرقمي على الهو
 ما استراتيجيات تعزيز العلاقات الصحية في الفضاء الرقمي؟ .4
 لافتراضية والعلاقات الواقعية؟ما الفرق بين العلاقات ا .1
 اشر هي تلك التي تنشأ في العالم المادي، وتتسم بالتفاعل المب :العلاقات الواقعية

ية  وجهاً لوجه، وتشمل الاتصال اللفظي وغير اللفظي، مثل الصداقات الأسر
ية  ية والموثوقية العالية بسبب رؤ والزملاء في العمل. تتميز بالعاطفة القو

 .لتعبيرات الجسديةالسلوكيات وا
 هي التي تنشأ عبر الإنترنت أو من خلال وسائل التواصل  :العلاقات الافتراضية

الاجتماعي، وتعتمد أساسًا على الرسائل النصية أو الصور أو المكالمات 
الافتراضية. قد تكون أقل عمقاً في بعض الحالات بسبب غياب الإشارات 

أماكن  طاق أوسع من الأشخاص فيغير اللفظية، ل كنها تتيح التواصل مع ن
 .مختلفة

 . كيف يمكن للشبكات الاجتماعية تعزيز الانتماء الجماعي؟2
  شعور حول الاهتمامات والهوايات، مما يقوي ال مساحات للتفاعل المشتركتوفر

 .بالانتماء
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  مما يعزز التماسك الاجتماعيالتعرف على تجارب وآراء الآخرينتتيح ، 
 .والتضامن

  لأفراد ، يمكن للمجموعات والصفحات والمناسبات الافتراضيةامن خلال
ية الجماعية  .المشاركة في أنشطة جماعية، حتى عن بعُد، مما يعزز الهو

ية الشخصية .3  .أعط مثالاً على تأثير التمايز الرقمي على الهو
  مثل عيةشخصية رقمية تختلف عن شخصيته الواقيمكن أن يقوم الفرد بإنشاء ،

 .أو محتوى يعكس هوايات أو مواقف لم يظهرها في الحياة الواقعية مشاركة صور
  مثال: شاب يستخدم حساباً افتراضياً للانخراط في مناقشات ثقافية وفنية

يقة أكثر جرأة مما يفعل في الواقع، مما يؤثر على  اته وتقديره تصوره لذبطر
 .ويشكّل جزءاً من هويته الرقمية الشخصي

 زيز العلاقات الصحية في الفضاء الرقمي؟. ما استراتيجيات تع4
 للوقت والاستخدام لتجنب الإفراط في الانغماس الرقمي وضع حدود واضحة. 
 ية الثقة بين الأ الصدق والشفافية  .فرادفي التعبير عن المشاعر والآراء لتقو
 والابتعاد عن السلوكيات العدوانية أو التنمر الإل كتروني الاحترام المتبادل. 
 يز العلاقات الاج ة بين العلاقات الواقعية والافتراضيةالموازن تماعية لتعز

 .الحقيقية دون الاعتماد الكامل على العالم الرقمي
 ل، مما يدعم بدلاً من الانعزا استخدام الفضاء الرقمي للتعاون والتعلم الجماعي

 .الروابط الاجتماعية الإيجابية
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 خاتمة الفصل:
ات الاجتماعية في تكوين وبناء العلاق يتناول هذا الفصل دور الشبكات

ر الافتراضية، مبرزاً أهم الظواهر المرتبطة بها مثل الصداقة الافتراضية، التفاعل عب
المنصات الرقمية، ودلالات السلوكيات مثل الإعجاب والتعليق والمشاركة على 
المستوى النفسي والاجتماعي. كما ناقش الفصل أثر الاعتماد المفرط على هذه 

 .المنصات، بما في ذلك الإدمان الاجتماعي، على الفرد والجماعة
يمكن القول إن الفضاء الرقمي أصبح امتداداً طبيعياً للتفاعل الاجتماعي، 

طة يتيح فرصًا للتواصل وتوسيع الدائرة الاجتماعية، ل كنه يحمل أيضًا تحديات مرتب
ية، الثقة، والتوازن بين العلاقات الواقعية والاف ، فإن فهم تراضية. لذلكبالهو

السلوك الرقمي والوعي بأساليب الاستخدام الصحي للشبكات الاجتماعية يمثل 
ية  يعزز بناء علاقات افتراضية صحية ومثمرة، تسهم في تقو ضرورة لكل مستخدم، و

 .الانتماء الجماعي ودعم التنمية الشخصية والاجتماعية
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 :المراجع المستخدمة في الفصل الحادي عشر
 وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على السلوك الاجتماعي  .الخضري، م

 .[مقال/دراسة] .للشباب
 القاهرة: دار الفكر العربي .علم النفس الاجتماعي للاتصال .السويدي، ع. 

 المراجع الأجنبية

1. Anderson, C. A., & Bushman, B. J. (2002). The effects of media 
violence on society 

2. Kaplan, A., & Haenlein, M. (2010). Users of the World, Unite! The 
Challenges and Opportunities of Social Media. Business Horizons, 
53(1), 59–68. 

3. Knapp, M. L., & Hall, J. A. (2010). Nonverbal Communication in 
Human Interaction. Wadsworth Cengage Learning. 

4. McQuail, D. (2010). McQuail’s Mass Communication Theory. Sage 
Publications. 

 
 



 

 

شرا الثاني ع صل  بية: لف يجا السلوكيات الإ ي وتعزيز  لتواص الصح  ا

 الثاني عشرالفصل 

 التواصل الصحي وتعزيز السلوكيات الإيجابية
 

 تمهيد
 المبحث الأول: مفهوم التواصل الصحي

 التواصل الصحيالمبحث الثاني: مهارات 
 ةالمبحث الثالث: تأثير التواصل الصحي على السلوكيات الإيجابي

 المبحث الرابع: التواصل الصحي والإعلام
يز التواصل الصحي  المبحث الخامس: استراتيجيات تعز

المبحث السادس: ليك إجابة نموذجية شاملة على أسئلة المناقشة 
يز ا  كيات الإيجابية:لسلو للفصل الثاني عشر: التواصل الصحي وتعز

 خاتمة الفصل
 المراجع المستخدمة في الفصل الثاني عشر

 
 



 التواصل الصحي وتعزيز السلوكيات الإيجابية                الفصل الثاني عشر

261 

 تمهيد:
يز السلوكيات الإيجابية داخل  ية في تعز يشكل التواصل الصحي حجر الزاو
يقوي من  يقة واضحة وفعاّلة، و المجتمع، إذ يمكّن الأفراد من تبادل المعلومات بطر

. يتناول هذا بصحتهم النفسية والجسدية قدرتهم على اتخاذ قرارات سليمة تتعلق
ية التي تستهدف  الفصل مفهوم التواصل الصحي، وأهميته في نقل الرسائل التوعو

تحسين السلوكيات الفردية والجماعية. كما يناقش دور الحملات الإعلامية في توجيه 
 السلوك الصحي، وكيفية استخدام الرسائل الاتصالية بشكل استراتيجي لتحقيق

أثير المطلوب، سواء على مستوى الفرد أو المجتمع. من خلال هذا الفصل، سيتم الت
يز السلوكيات الإيجابية، واستغ لال التعرف على الأساليب العلمية والتطبيقية لتعز

 .وسائل الإعلام كأداة فعالة في التغيير الاجتماعي والصحي
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 المبحث الأول: مفهوم التواصل الصحي
يف التواصل 1  :الصحي. تعر

يقة واضحة،  التواصل الصحي هو عملية تبادل الرسائل بين الأفراد بطر
يز الفهم المتبادل، التعاون، والسلمحترمة، ومؤثرة، بحيث تسهم في  وكيات تعز

يهدف هذا النوع من التواصل إلى بناء علاقات قائمة على الثقة  .الإيجابية
 .والاحترام، وتقليل فرص سوء الفهم أو النزاعات

 :. خصائص التواصل الصحي2
 استخدام لغة مفهومة ومباشرة، مع تجنب  :الوضوح والدقة في الرسائل

 .الغموض أو الرسائل المزدوجة المعنى
 تقدير آراء الآخرين ومراعاة مشاعرهم،  :الاحترام المتبادل بين الأطراف

 .والابتعاد عن الانتقاد الجارح أو الإهانة
 الانتباه الكامل للمتحدث، إعادة صياغة ما  :بناءالاستماع الفعاّل والتفاعل ال

 .فهمته، وطرح أسئلة توضيحية عند الحاجة
 يقة مناسبة التحدث  :القدرة على التعبير عن الاحتياجات والمشاعر بطر

 .بصراحة عن الرغبات والمشاعر مع الالتزام بضوابط اللباقة والاحترام
 :. فوائد التواصل الصحي3
 يقلل من سوء الفهم وسوء التقدير بين الأفراد،  :لافاتتقليل الصراعات والخ

 .ويخفف التوترات اليومية
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 يز الثقة والتعاون بين الأفراد يبني جواً من الانسجام داخل الأسرة،  :تعز
 .المدرسة، أو مكان العمل

 يساهم في شعور الأفراد بالأمان والتقدير،  :دعم الصحة النفسية والاجتماعية
 .لذات والرضا النفسيمما يعزز احترام ا

 :. أمثلة عملية للتواصل الصحي4
  في المدرسة: المعلم يوضح للطلاب قواعد الواجبات الدراسية بصياغة واضحة مع

 .تشجيع الأسئلة
  يقة يعبر عن رأيه بطر في الأسرة: الوالد يستمع لمشاكل الأبناء دون مقاطعة، و

 .إيجابية
 مفتوح حول وظفين ويشجع الحوار الفي العمل: المدير يقدم توجيهات واضحة للم

 .الصعوبات
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 المبحث الثاني: مهارات التواصل الصحي
يعتمد على  يعتبر التواصل الصحي مهارة مكتسبة يمكن تطويرها بالممارسة، و

يقة إيجابية  مجموعة من المهارات الأساسية التي تساعد الأفراد على التفاعل بطر
 .وبناّءة

 :. الاستماع الفعاّل1
  الانتباه الكامل للطرف الآخر، وفهم الرسالة بالكامل قبل الرد أو تقديم يعني

 .الرأي
  نب للتأكد من الفهم الصحيح، وتج إعادة صياغة ما قاله الطرف الآخريشمل

 .المقاطعة أثناء الحديث
 عندما يشارك صديقك مشكلة شخصية، تقوم بإعادة صياغة ما فهمته  :مثال

 .ستمع له بجديةلتظهر له أنك تفهم مشاعره وت
 :. التعبير الواضح2
 استخدام كلمات وجمل دقيقة تعكس المعنى الصحيح دون غموض أو لبس. 
  تبسةوتجنب الكلمات السلبية أو المل تنظيم الأفكار قبل الحديثيشمل. 
 في العمل، توجيه تعليمات محددة للزملاء بحيث يكون كل شخص واضحاً  :مثال

 .بشأن دوره ومسؤولياته
 :غة غير اللفظية الإيجابية. الل3
  كس الاهتمام التي تع تعابير الوجه، لغة الجسد، ونبرة الصوت الداعمةتشمل

 .والاحترام
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  ية الثقة بين الأطر تعزيز الرسالة الموجهة لفظياًتساعد على  .افوتقو
 يماءة الرأس لتشجيع المتحدث على  :مثال الابتسامة أثناء الحديث، أو إ

 .الاستمرار
 :ف الاجتماعي. التعاط4
  بما يشعرون به فهم مشاعر الآخرين ومشاركتهم الاهتمامالقدرة على. 
 يشجع على بناء علاقات قائمة على الثقة والاحترام المتبادل. 
 يقة تظهر اهتمامك  :مثال الاستجابة لمشكلة زميلك في المدرسة أو العمل بطر

 .بموقفه، حتى لو لم تكن بنفس شعوره
 :بناّءة. حل النزاعات بطرق 5
  عند حدوث خلافات، وتجنب العنف اللفظي أو  حلول وسطالبحث عن

 .العدواني
  يةيتطلب مع الحفاظ  ،التحكم في الانفعالات، وتقديم اقتراحات عملية للتسو

 .على العلاقات الطيبة
 عند خلاف بين زملاء في مشروع جماعي، اقتراح تقسيم المهام بشكل  :مثال

 .التوتر متوازن بدلاً من الجدال أو
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 المبحث الثالث: تأثير التواصل الصحي على السلوكيات الإيجابية
يؤثر التواصل الصحي بشكل مباشر على جودة العلاقات وسلوكيات الأفراد 

يز السلوكيات الإيجابية وبناء بيئات أكث يعمل كأداة لتعز ر في مختلف البيئات، و
 .تعاوناً وانسجاماً

 :. في الأسرة1
  ات ، ويشجع على التفاهم وحل الخلافلمتبادل بين الأفرادالاحترام ايعزز

يقة بناّءة  .بطر
  للنمو  لدى الأبناء، ويخلق بيئة داعمة الانتماء الأسري والشعور بالأمانيقوي

 .النفسي والاجتماعي
 يقدمون المشورة بشكل  :مثال عندما يستمع الوالدان لمخاوف أطفالهم بصبر و

 .يمة والثقة بالنفسداعم، يزداد شعور الأطفال بالق
 :. في المدرسة2
  التفاعل بين الطلاب والمعلمينيحسن  ً  .اويخلق جواً تعليمياً إيجابي
  يل الدراسي ، مما يرفع مستوى التحصالتعلم التعاوني والمشاركة الفعاّلةيشجع

يقوي الروابط الاجتماعية بين الطلاب  .و
 يز الثقة سئلة يساهم فالمعلم الذي يوجه النقد بشكل بناّء ويشجع الأ :مثال ي تعز

 .لدى الطلاب وتشجيع المشاركة في الصف
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 :. في المجتمع الرقمي3
  التواصل  على منصات نشر المحتوى البناّء والتفاعل الإيجابييشجع على

 .الاجتماعي
  يعزز مناخاً رقمياً  ،مكافحة التنمر الإل كتروني والتصرفات العدوانيةيساهم في و

 .أكثر احتراماً
 يقة داعمة بدلاً من :مثال ية، والتعليق بطر  المشاركة بمقالات تعليمية أو تحفيز

 .الانتقاد السلبي أو الهجوم الشخصي
 :. في العمل والمؤسسات4
  من خلال تحسين التعاون بين فرق العمل رفع الإنتاجيةيسهم في. 
  وتقليل النزاعات الداخلية بناء فرق متماسكةيساعد على. 
 منتظمة للاستماع لملاحظات الموظفين وتقديم تغذية عقد اجتماعات  :مثال

 .راجعة بناّءة يعزز بيئة عمل صحية ويزيد الالتزام بالمهام
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 المبحث الرابع: التواصل الصحي والإعلام
يصبح  يلعب الإعلام دوراً محورياً في تشكيل السلوكيات الفردية والجماعية، و

ل والمحتوى ي في تصميم الرسائأكثر فعالية عندما يراعي مبادئ التواصل الصح
 .المقدم

 :. تعزيز السلوكيات الإيجابية عبر الإعلام1
 يقة صحية يقة تعزز فهم الجمهور للمعلو الرسائل الإعلامية المصممة بطر مات بطر

 .واضحة، دقيقة، ومحترمة
  ماعي، لتعليم السلوكيات الإيجابية، التعايش الاجتيمكن للإعلام أن يكون أداة

 .بين الأفراد والمجموعاتوالاحترام 
 يونية للأطفال التي تركز على قيم التعاون والمشاركة تساعد ع :مثال لى برامج تلفز

 .غرس هذه السلوكيات منذ الصغر
 :. أدوات الإعلام في التوعية وبناء السلوك الصحي2
 ية بو تركز على التثقيف حول الصحة النفسية،  :برامج التوعية والإعلانات التر

 .السلامة العامة، والتعامل الاجتماعي الصحي التغذية،
 يقلل من التحيزات  :المحتوى الإعلامي البناّء يشجع الحوار المفتوح، و

 .والصراعات بين الفئات المختلفة
 حملات إعلامية على الإنترنت حول الوقاية من الأمراض أو مكافحة  :مثال

 .جتمعمالتنمر، توضح السلوكيات الصحيحة وتقدم نصائح عملية لل
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 :. التواصل الصحي في الشبكات الرقمية3
  ية من خلال استخدام اللغة وال بناء بيئة تفاعلية إيجابيةيساهم في رموز التعبير

يقة داعمة ومحترمة  .بطر
  ال تعزيز قيم من خل الحد من العدوانية الإل كترونية والتنمر الرقمييساعد على

 .الاحترام والتفاهم بين المستخدمين
 موعة رقمية تشجع المشاركين على تبادل النصائح الصحية، مع وضع مج :مثال

قواعد واضحة لسلوك التفاعل الإيجابي، مما يقلل الصراعات ويزيد التعاون بين 
 .الأعضاء
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 المبحث الخامس: استراتيجيات تعزيز التواصل الصحي
يز التواصل الصحي، سواء  يهدف هذا المبحث إلى تقديم أساليب عملية لتعز

 .المستوى الشخصي أو الاجتماعي، بما يسهم في بناء علاقات إيجابية وداعمة على
 :. التدريب على مهارات الاتصال1
  ستماع مهارات التعبير، الايتضمن ورش عمل أو جلسات تعليمية لتطوير

يقة بناّءة الفعاّل، وحل النزاعات  .بطر
  الخلافاتو، وتقليل سوء الفهم التواصل بثقة ووضوحيساعد الأفراد على. 
 تنظيم دورة تدريبية للطلاب حول كيفية التعبير عن آرائهم والمشاركة  :مثال

يقة محترمة  .في النقاشات الصفية بطر
 :. الوعي الذاتي والاجتماعي2
  ماعية ، وفهم العوامل النفسية والاجتتأثير سلوك الفرد على الآخرينمعرفة

يقة تفاعله  .التي تشكل طر
  يةل السلوكيات السلبية واستبدالها بأساليب إيجابتعدييعزز القدرة على. 
 موظف يلاحظ أن أسلوبه الحاد في الاجتماعات يسبب توتراً بين الزملاء  :مثال

 .فيحاول تعديل نبرة صوته وكلماته
 :. استخدام الوسائل الرقمية بشكل مسؤول3
  تنمر لالمشاركة البناّءة، احترام الخصوصية، وتجنب الإساءة أو االتركيز على

 .الإل كتروني
 يساهم في خلق بيئة رقمية آمنة تعزز التفاعل الإيجابي بين المستخدمين. 
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 نشر محتوى تثقيفي مفيد على وسائل التواصل الاجتماعي مع الالتزام  :مثال
 .بتجنب الهجمات أو الانتقادات السلبية للأفراد

 :. تعزيز التعاطف والمساعدة المتبادلة4
  والقدرة على فهم مشاعر الآخرين الاجتماعي التعاون والدعمتشجيع ،

 .ومساعدتهم عند الحاجة
  الثقة والاحترام المتبادليخلق علاقات قائمة على. 
 تنظيم مجموعات تطوعية في المدرسة أو العمل لتقديم الدعم للطلاب أو  :مثال

 .الزملاء المحتاجين
 :. تطبيق أساليب التغذية الراجعة البناّءة5
 يقة تقديم الملاحظ  .خرينإيجابية تشجع على التحسين دون إحباط الآات بطر
  يعزز التواصل المفتوح و تطوير الأداء الفردي والجماعييساعد على  .الصحيو
 يقة تشجع على تعديل  :مثال مدرسّ يقدم تعليقاً على مشروع الطالب بطر

 .الأخطاء وتحسين الجودة بدلاً من الاكتفاء بالنقد السلبي
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ي ليك إجابة نموذجية شاملة على أسئلة المناقشة للفصل الثان المبحث السادس:
 :التواصل الصحي وتعزيز السلوكيات الإيجابية :عشر

 . ما العناصر الأساسية للتواصل الصحي؟1
 في الرسائل لتجنب سوء الفهم الوضوح والدقة. 
 بين الأطراف وعدم الإهانة أو الانتقاد الجارح الاحترام المتبادل. 
  والانتباه للطرف الآخر قبل الرد الفعاّلالاستماع. 
 يقة واضحة وبناّءة التعبير المناسب عن المشاعر والاحتياجات  .بطر
 وفهم مشاعر الآخرين ومشاركتهم الاهتمام التعاطف الاجتماعي. 
. كيف يمكن للتواصل الصحي أن يعزز السلوكيات الإيجابية في المدرسة 2

 والمجتمع؟
 عاوني ل بين الطلاب والمعلمين، ويشجع على التعلم التيحسن التفاع :في المدرسة

 .والمشاركة البناءة
 يقلل  :في المجتمع يساهم في نشر الاحترام والتفاهم بين الفئات المختلفة، و

 .النزاعات والخلافات، ويشجع على التعاون والدعم الاجتماعي
 .. أعط مثالاً على استخدام الإعلام لتعزيز التواصل الصحي3
 ية على وسائل التواصل الاجتماعي حول الوقاية  :ل عمليمثا حملة إعلامية توعو

من الأمراض أو مكافحة التنمر، تقدم نصائح واضحة وسهلة التطبيق وتشجع 
 .على السلوكيات الإيجابية بين الجمهور
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 يونية أو إذاعية تعليمية للأطفال تركز على قيم التعاون  :مثال آخر برامج تلفز
 .لاحترام المتبادلوالمشاركة وا

يقة بناّءة باستخدام مهارات التواصل 4 . ما استراتيجيات التعامل مع النزاعات بطر
 الصحي؟

 فهم وجهة نظر الطرف الآخر قبل الرد :الاستماع الفعاّل. 
 توضيح المشكلة بدون لوم أو هجوم :التعبير الواضح عن المشاعر والاحتياجات. 
 يقلل التوصل إلى ا :البحث عن حلول وسط تفاق يرضي جميع الأطراف و

 .التوتر
 تقديم اقتراحات للتحسين دون إحباط  :استخدام التغذية الراجعة البناّءة

 .الآخرين
 الابتعاد عن العنف اللفظي أو العدوانية أثناء النقاش :التحكم في الانفعالات. 
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 خاتمة الفصل:
يزيبرز هذا الفصل أهمية  لسلوكيات ا التواصل الصحي كأداة أساسية لتعز

 على المستوى الفردي والجماعي. فقد تبينّ أن مهارات التواصل الصحي الإيجابية
مثل الاستماع الفعاّل، التعبير الواضح، التعاطف، وحل النزاعات بطرق بناّءة، 

ية والمدرسية والمجتمعيةتساهم في  ية العلاقات الأسر عم الصحة النفسية ، كما تدتقو
 .والاجتماعية

كونا أدوات يمكن أن ي الإعلام ووسائل التواصل الرقميةالفصل أن كما أوضح 
يز التواصل الصحي، إذا ما صُممت الرسائل والمحتوى وفق مبادئ  فعاّلة لتعز

 .الاحترام والوضوح والمشاركة البناّءة
يز التواصل الصحي، مثل التدريب على  وأخيراً، أظهرت استراتيجيات تعز

تي والاجتماعي، واستخدام الوسائل الرقمية بشكل مهارات الاتصال، الوعي الذا
ية فقط، بل يمكن تعلمها وتطويرهامسؤول، أن   التواصل الصحي ليس مهارة فطر

 لتحقيق بيئة تفاعلية إيجابية ومجتمع متعاون ومسؤول.
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 :الثاني عشر الفصلالمراجع المستخدمة في 
 بيروت: دار الفكر  .علم النفس الاجتماعي للاتصال .(2015) .السويدي، ع

 .العربي
 ( .وسائل الإعلام والصحة النفسية: دور الحملات 2018الخضري، م .)

ية  ..68–45، (3)12المجلة العربية للعلوم الاجتماعية،  .التوعو
 
 
 



 

 

شر ث ع الثال صل  ة للإعلام: الف ة الاجتماعي ي وأخلاقي: المسؤولي نظور نفس  م

 الفصل الثالث عشر

سي منظور نف: للإعلامالمسؤولية الاجتماعية 

 وأخلاقي
 

 تمهيد
 المبحث الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للإعلام

 المبحث الثاني: التأثير النفسي والاجتماعي للإعلام
 المبحث الثالث: البعد الأخلاقي للإعلام

يز المسؤولية الاجتماعية  المبحث الرابع: دور الإعلام في تعز
 ضمان إعلام مسؤولالمبحث الخامس: استراتيجيات ل

 المبحث السادس: أسئلة للمناقشة وإجابات نموذجية
 خاتمة الفصل

 المراجع المستخدمة في الفصل الثالث عشر
 
 



 المسؤولية الاجتماعية للإعلام: منظور نفسي وأخلاقي      ل الثالث عشرالفص

277 

 تمهيد: 
ية تؤثر في  ، اعيةالسلوكيات والمواقف الفردية والجميشكل الإعلام أداة قو

انعو المحتوى ص لذلك ترتبط فعاليته بشكل وثيق بالمسؤولية الاجتماعية التي يتحملها
ووسائل الإعلام. يهدف هذا الفصل إلى دراسة المسؤولية الاجتماعية للإعلام 
من منظور نفسي وأخلاقي، مسلطاً الضوء على دور الإعلام في توجيه السلوك، 

يز القيم، وحماية الفئات الهشة من التأثيرات الضارة  .تعز
التي تحدد معايير  لأخلاقيات الاتصا :يتناول الفصل أربعة محاور رئيسية

حماية المجتمع، والإعلامية على الأفراد و التأثير النفسي للمضامينالسلوك الإعلامي، 
ز المسؤولية دور الإعلام في تعزيمن المحتوى الضار، بالإضافة إلى  الفئات الهشة

يعزز التنمية الفردية والمجتمعية الاجتماعية  .بما يحقق المنفعة العامة و
 لفصل، سيتم التعرف على المبادئ النفسية والأخلاقية التيمن خلال هذا ا

يجب أن يسترشد بها الإعلام، والأساليب العملية لضمان أن تكون وسائل الإعلام 
 .قوة إيجابية تساهم في بناء مجتمع واعٍ ومسؤول
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 المبحث الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للإعلام
يف المسؤولية الاجتماعي1  :ة للإعلام. تعر

قديم محتوى التزام وسائل الإعلام بتتشير المسؤولية الاجتماعية للإعلام إلى 
يه، موضوعي، وهادف يعني نز ، يراعي المصلحة العامة ويحترم القيم الإنسانية. و

ذلك أن الإعلام لا يقتصر على نقل الأخبار أو الترفيه، بل يمتلك دوراً أخلاقياً 
 .ات الأفراد والمجتمعات نحو الأفضلواجتماعياً في توجيه سلوكي

 :. الأبعاد الأساسية للمسؤولية الاجتماعية للإعلام2
 :أ. الدقة والموضوعية

  قبل النشر نقل المعلومات الصحيحة والتحقق من المصادرتعني. 
  يفة التي قد تسبب القلق أو الهدف هو منع انتشار الشائعات والأخبار المز

 .الفوضى
 ية :مثال غير  تتحرى صحة المعلومات قبل بثها، وتتجنب نشر الأخبار قناة إخبار

 .المؤكدة
 :ب. العدالة والمساواة

  أطراف ، وإعطاء الفرصة لكل البدون تحيز أو تمييزتقديم كل وجهات النظر
 .للتعبير عن آرائهم

 يكفل التوازن في نقل الأحداث والقضايا المجتمعية  .يعزز الثقة في الإعلام و
 واري يناقش قضية سياسية مع استضافة ممثلين من جميع برنامج ح :مثال

 .الأطياف السياسية دون تفضيل أحدهم
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 :ج. حماية الجمهور الضعيف
  تشمل فئات مثل الأطفال، المراهقين، وكبار السن، الذين قد يكونون أكثر

 .عرضة للتأثر بالمحتوى الإعلامي السلبي
  ية، وتقفلترة المحتوى، تحديد الفئايمكن ذلك من خلال ديم محتوى ت العمر

 .تعليمي وترفيهي مسؤول
 ققناة للأطفال تعرض برامج تعليمية وتمنع العنف أو المحتوى المثير للقل :مثال. 

 :د. التأثير الإيجابي
  يز القيم الاجتماعية والصحية والتعليميةتسعى وسائل الإعلام إلى ن م تعز

 .خلال محتوى هادف وبناّء
  ات المسؤولةودعم السلوكي كيل وعي اجتماعي إيجابيتشيساهم هذا البعُد في. 
 يز القراءة  :مثال ية حول الصحة العامة أو حملات إعلامية لتعز برامج توعو

 .والثقافة بين الشباب
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 المبحث الثاني: التأثير النفسي والاجتماعي للإعلام
ت ايشير هذا المبحث إلى الدور ال كبير الذي يلعبه الإعلام في تشكيل السلوكي
يعتمد تأثيره على المح توى والمواقف الفردية والجماعية، سواء بشكل إيجابي أو سلبي، و

يقة تقديمه  .وطر
 :التأثير النفسي للإعلام .1
 تشكيل المواقف والاتجاهات والسلوكيات: 
o  اسية أو ، سواء سيتكوين آراء الأفراد تجاه قضايا معينةالإعلام يساهم في

 .اجتماعية أو ثقافية
o برنامج توعوي حول البيئة يشجع الأفراد على اتباع سلوكيات صديقة  :مثال

 .للطبيعة مثل إعادة التدوير
 التأثير على الصحة النفسية: 
o  لقلق، الضغط ايمكن أن يؤدي التعرض المستمر لمحتوى سلبي أو عنيف إلى

 .الاجتماعي، أو الشعور بعدم الأمان
o يات التوتمتابعة الأخبار العنيفة باستمرار قد  :مثال ر والاضطراب تزيد من مستو

 .النفسي لدى المشاهدين
 :. التأثير الاجتماعي للإعلام2
 تشكيل الرأي العام: 
o  براز القضايا المهمة، وتحديد يساهم الإعلام في توجيه النقاشات العامة، إ

يات المجتمعية  .الأولو
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o ى آراء لحملات إعلامية عن أهمية التعليم والمشاركة السياسية تؤثر ع :مثال
 .المواطنين واتجاهاتهم نحو المشاركة المجتمعية

 يض القيم والمعايير الاجتماعية  :تعزيز أو تقو
o  وسائل الإعلام يمكن أن تدعم القيم مثل التعاون، الاحترام، والمساواة، أو

 .تعزز السلوكيات الضارة إذا تم تقديم محتوى غير مسؤول
o ية للأطفال تعزز التعا :مثال اب أو ون والمثابرة، بينما الألعبرامج تحفيز

 .المسلسلات التي تحتوي على العنف قد تشجع العدوانية
 ّالتأثير في الانتماء الجماعي والسلوكيات الجمعية: 
o  ية المشتركة، أو براز الهو الإعلام يمكن أن يقوي الشعور بالانتماء من خلال إ

يقة تثير التحيز أو الا  .قطابستيؤدي إلى الانقسام إذا استخدم بطر
o نشر حملات وطنية تدعم العمل التطوعي يعزز الانتماء الاجتماعي، بينما  :مثال

 .الأخبار المضللة أو المبالغ فيها قد تثير الخلافات
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 المبحث الثالث: البعد الأخلاقي للإعلام
الالتزام بالبعد الأخلاقي يمثل أحد الركائز الأساسية للمسؤولية الاجتماعية 

يضمن أ  .ن تكون وسائل الإعلام قوة إيجابية في المجتمعللإعلام، و
 :. الالتزام بالقيم الأخلاقية1
  في نقل الأخبار والمعلومات الصدق، النزاهة، والاحتراميشمل. 
  يع نشر المعلومات الدقيقةالإعلام الذي يراعي هذه القيم يضمن زز ثقة و

 .الجمهور
 يقدصحفي يلتزم بالتحقق من صحة الخبر قبل النشر  :مثال م تصحيحاً فورياً و

 .عند اكتشاف خطأ
 :. المسؤولية الأخلاقية2

يضية  :أ. تجنب نشر المعلومات المضللة أو التحر
  يفةمنع انتشار عات بين التي قد تثير القلق أو النزا الشائعات والأخبار المز

 .الأفراد والجماعات
 ية تتحرى الأخبار قبل بثها لتجنب نشر أخبار كا :مثال بة عن ذقناة إخبار

 .حدث سياسي حساس
 :ب. مراعاة الخصوصية وحقوق الأفراد

  خاصة الأطفال والمراهقين، ومنع نشر المعلوماتحياة الأفراد الخاصةاحترام ، 
 .الشخصية دون إذن

 عدم نشر صور ضحايا الحوادث أو تفاصيل عن حياتهم الشخصية :مثال. 
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 :ج. التعامل مع القضايا الحساسة بحذر
 يرة عنف، النزاعات، ال كوارث الطبيعية، والقضايا السياسية المثيشمل محتوى ال

 .للجدل
  يقة يض أو ال موضوعية وموازنةتقديم هذه الأخبار بطر يعلتجنب التحر  .ترو
 تغطية نزاع مسلح مع التركيز على الحقائق الإنسانية دون استخدام لغة  :مثال

 .مثيرة للعداء
يض على  :ال كراهية د. تعزيز الحوار البناء بدل التحر

  تعاد عن الهجوم ، والابالمبنية على الاحترام والمنطقتشجيع النقاشات الهادفة
ية  .الشخصي أو السخر

 برنامج حواري يناقش قضية اجتماعية مع استضافة أطراف متعددة  :مثال
ية أو الهجوم الشخصي  .وتشجيع النقاش الهادئ بدلاً من السخر
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ي  ز المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الرابع: دور الإعلام في تعز
يصبح  يلعب الإعلام دوراً محورياً في تشكيل السلوكيات الفردية والجماعية، و

يقة هادفة وأخلاقية يز المسؤولية الاجتماعية عند توجيه المحتوى بطر  .أداة فعاّلة لتعز
ية1  :. نشر البرامج التعليمية والتوعو
  حية، والبيئيةالاجتماعية، الص رفع وعي الجمهور بالقضاياتساهم هذه البرامج في. 
 يونية أو إذاعية توضح أهمية النظافة والصحة العامة، أو حملات  :مثال برامج تلفز

يقة آمنة  .تعليمية حول استخدام الإنترنت بطر
 :. مكافحة التنمر والعنف الإعلامي2
  يض، وحماية الجمهور من يشمل منع نشر المحتوى العنيف أو الموجه للتحر

 .السلبية التأثيرات
 منصات رقمية تطبق سياسات صارمة ضد التعليقات المسيئة أو الصور  :مثال

 .العنيفة على الشبكات الاجتماعية
 :. تعزيز المشاركة المدنية والمسؤولية الجماعية3
  ويت، المشاركة في العمل التطوعي، التصالإعلام يمكن أن يشجع الأفراد على

 .والمبادرات المجتمعية
 إعلامية تدعو المواطنين للمشاركة في تنظيف الحدائق العامة أو دعم  حملة :مثال

 .الفقراء والمحتاجين
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 :. دعم القيم الإنسانية4
  وحل  ، من خلال محتوى يركز على الحوار البناّءالتعاون، التسامح، والعدالةمثل

 .النزاعات بشكل سلمي
 لفئات لتعزيز ابرنامج شبابي يعرض قصص نجاح في التعاون بين مختلف  :مثال

 .التسامح الاجتماعي
 :. المسؤولية الاجتماعية في البيئة الرقمية5
  التفاعل البناّء على الشبكات الاجتماعية، تحري المصداقية، ومكافحة يشمل

يفة  .الأخبار المز
  يهدف إلى بناء بيئة رقمية آمنة وداعمة، تقلل من النزاعات الإل كترونية وتعزز

 .الوعي الاجتماعي
 حساب رسمي على وسائل التواصل الاجتماعي ينشر معلومات صحية  :مثال

 .دقيقة مع التأكد من مصادرها ويشجع المتابعين على التفاعل الإيجابي
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 المبحث الخامس: استراتيجيات لضمان إعلام مسؤول
يهدف هذا المبحث إلى تقديم أساليب عملية تساعد على تحقيق إعلام 

يعزز المسؤولية الاجتماعيةمسؤول، يحترم القيم الأخلاقي  .ة، و
 :. الرقابة الذاتية1
  ل نشر الأخبار أو البرامجقب الصحفيين والمنتجين بالمعايير الأخلاقيةتعني التزام. 
 تشمل التحقق من المصادر، الابتعاد عن التحيز، وضمان الدقة في المعلومات. 
 يصحح أي خط :مثال محتمل  أمحرر صحفي يراجع جميع الأخبار قبل النشر و

 .لضمان مصداقية المحتوى
 :. التثقيف الإعلامي للجمهور2
  ز المعلومات الموثوقة وتميي كيفية تحليل الرسائل الإعلامية بوعيتعليم الأفراد

يفة  .من المز
  ناقد وواعٍ قادر على اتخاذ قرارات مستنيرةيساهم في بناء جمهور. 
 إنترنت أخبار على الورش عمل للطلاب حول كيفية التحقق من صحة ال :مثال

يفة  .والتعامل مع الأخبار المز
ية3 بو  :. التعاون بين وسائل الإعلام والمؤسسات التر
  بالتنسيق مع المدارس والجامعات تعليمي وتوعويإنتاج محتوى. 
  عبر الإعلام التنشئة الإيجابية والقيم الاجتماعيةيعزز من. 
 يونية تطلق برامج تعليمية بالتع :مثال تعليم حول السلامة اون مع وزارة القناة تلفز

ية أو الصحة العامة  .المرور
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 :. التكنولوجيا والرقابة الرقمية4
  لضار أو المضلل لمنع انتشار المحتوى ا التصفية والفلترة الرقميةاستخدام أدوات

 .على المنصات الإل كترونية
  لمحتوى ليساهم في حماية الجمهور، خاصة الفئات الهشة، من التأثيرات السلبية

 .الرقمي
 منصات التواصل الاجتماعي تعتمد خوارزميات لرصد وحظر  :مثال

يضية أو الأخبار الكاذبة  .التعليقات التحر
 :. المبادرات الأخلاقية5
  الإعلام تعزيز قيم المسؤولية والشفافية فيإطلاق برامج ومبادرات تهدف إلى. 
 تزام يين حول الالتشمل الجوائز الإعلامية الأخلاقية، وإرشادات للصحف

 .بالمعايير المهنية
 جمعية إعلامية تطلق حملة لتكريم وسائل الإعلام التي تنتج محتوى مسؤول :مثال 

 .وموثوق
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 المبحث السادس: أسئلة للمناقشة وإجابات نموذجية 
 ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية للإعلام؟ .1
 ة؟اجتماعيكيف يمكن للإعلام التأثير إيجابياً على السلوكيات ال .2
يز القيم الأخلاقية .3  .أعط مثالاً على استخدام وسائل الإعلام لتعز
 ما الاستراتيجيات التي تضمن إعلاماً مسؤولاً في البيئة الرقمية؟ .4
 . ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية للإعلام؟1
  يه، التزام وسائل الإعلام بتقديم محالمسؤولية الاجتماعية للإعلام تعني توى نز

، يراعي المصلحة العامة ويحترم القيم الإنسانية، مع الحرص عي، وهادفموضو
 .على حماية الجمهور من المعلومات المضللة أو الضارة

  ،تشمل أبعادها: الدقة والموضوعية، العدالة والمساواة، حماية الجمهور الضعيف
 .والتأثير الإيجابي على المجتمع

 على السلوكيات الاجتماعية؟. كيف يمكن للإعلام التأثير إيجابياً 2
  يةمن خلال ية مثل تشجع على السلوكيات الإيجاب نشر برامج تعليمية وتوعو

 .التعاون، التسامح، والمشاركة المدنية
 مكافحة التنمر والعنف الإعلامي وتعزيز الحوار البناء بين الفئات المختلفة. 
  واء في الإعلام ية، سوالممارسات الاجتماعية الصح القيم الإنسانيةالتأكيد على

 .التقليدي أو الرقمي
 ية حول أهمية المشاركة في العمل التطوعي أو المحافظة  :مثال حملة إعلامية توعو

 .على البيئة
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 :. أعط مثالاً على استخدام وسائل الإعلام لتعزيز القيم الأخلاقية3
  يوني للأطفال يركز على في  لةتبادالتعاون، الصدق، والمساعدة المبرنامج تلفز

 .الأنشطة المدرسية والبيئية
  بناّء النقاش المثال آخر: برنامج حواري يناقش قضايا اجتماعية ويشجع

ية واحترام الرأي الآخر يض أو السخر  .بدلاً من التحر
 . ما الاستراتيجيات التي تضمن إعلاماً مسؤولاً في البيئة الرقمية؟4
 حقق من المعايير الأخلاقية والتالتزام الصحفيين والمنتجين ب :الرقابة الذاتية

 .المعلومات قبل نشرها
 تعليم الأفراد كيفية تحليل الرسائل الإعلامية بوعي :التثقيف الإعلامي للجمهور 

يفة  .وتمييز الأخبار المز
 ية بو  .إنتاج محتوى تعليمي وتوعوي :التعاون بين الإعلام والمؤسسات التر
 دوات لمنع المحتوى الضار أو المضلل على استخدام أ :التكنولوجيا والرقابة الرقمية

 .الشبكات الرقمية
 تعزيز قيم المسؤولية والشفافية في الإعلام وتشجيع  :المبادرات الأخلاقية

 .الممارسات الإعلامية المسؤولة
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 خاتمة الفصل:
المسؤولية الاجتماعية للإعلام ليست خياراً، بل واجباً تجاه المجتمع. فهي 

شر جابياً على النفس الفردية والسلوك الاجتماعي، وتساعد على نتضمن تأثيراً إي
يظُهر علم النفس الاجتماعي للاتصال أن التوازن بين التأثير  القيم والأخلاق. و

 النفسي والاجتماعي والأخلاقي هو الأساس لإعلام مسؤول وفعاّل.
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 المراجع المستخدمة في الفصل الثالث عشر:
  يف القاهرة: مركز  .أخلاقيات الإعلام .مركز دراسات الإعلام –الأزهر الشر

 .دراسات الإعلام
 ه ّ بيروت: دار  .أخلاقيات الإعلام والمسؤولية الاجتماعية .الحسيني، عبد الل

 .الفكر العربي
 المجلة العربية للعلوم  .الإعلام الرقمي وحماية الجمهور الضعيف .الخضري، م

 .78–55 ،(2)14الاجتماعية، 
 عمان: دار المسيرة .التثقيف الإعلامي ووسائل الاتصال .ن، ساميالياسي. 
 القاهرة:  .الإعلام والمسؤولية الاجتماعية: منظور نفسي وأخلاقي .السويدي، ع

 .دار الفكر العربي
 

 
 
 



 

 

عشرا صل الرابع  اجتماعي للاتصال: لف نفس ال حث في علم ال  آفاق الب

 الرابع عشرالفصل 

الاجتماعي  آفاق البحث في علم النفس

 للاتصال

 تمهيد
 المبحث الأول: القضايا البحثية المعاصرة

 المبحث الثاني: التحديات التكنولوجية والاجتماعية
 المبحث الثالث: الاتجاهات المستقبلية في البحث

 المبحث الرابع: التطبيقات العملية للبحث المستقبلي
 المبحث الخامس: أسئلة للمناقشة وإجابات نموذجية

 ة الفصلخاتم
 المراجع المستخدمة في الفصل الرابع عشر
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 تمهيد:
ًا ومتجدّداً، يتفاعل مع  يعد علم النفس الاجتماعي للاتصال مجالاً ديناميكي

ومع ظهور الإعلام الرقمي،  .التطورات التكنولوجية والاجتماعية والثقافية
ئلة سالشبكات الاجتماعية، والذكاء الاصطناعي، أصبحت هناك فرص جديدة وأ

 .تأثير الاتصال على السلوك الفردي والجماعيبحثية حول 
ويهدف هذا الفصل إلى استكشاف القضايا المعاصرة والآفاق المستقبلية 

ات للبحث في علم النفس الاجتماعي للاتصال، مع التركيز على التحديات والتطبيق
 .العملية

 
 

  



 آفاق البحث في علم النفس الاجتماعي للاتصال             الرابع عشرالفصل 

294 

 المبحث الأول: القضايا البحثية المعاصرة
علام الرقمي البحثية الحديثة المرتبطة بالإ القضاياالمبحث أبرز  يتناول هذا

 .وتأثيره على الأفراد والمجتمعات، مع التركيز على البعد النفسي والاجتماعي
ية الشخصية والاجتماعية1  :. تأثير الإعلام الرقمي على الهو
  ية في الفضاء الرقميدراسة تواصل وتأثير وسائل ال كيفية تكوين الهو

 .جتماعي على الانطباعات الذاتيةالا
  ؤثر على تقدير ، وكيف يمكن أن تثقافة السيلفي والشهرة الرقميةيشمل تحليل

 .الذات والانتماء الاجتماعي
 يكونّ  :مثال مراهق ينشئ محتوى على منصات مثل إنستغرام أو تيك توك، و

 .صورة ذاته بناءً على التعليقات والإعجابات التي يحصل عليها
 :سلوك العدواني والتنمر الإل كتروني. ال2
  ن المستخدمين، خاصة بي العنف الرقمي والتنمر الإل كترونيتحليل أسباب انتشار

 .الشباب
  ة التنمرالتوعية الرقمية، الرقابة الذاتية، وبرامج مكافحدراسة سبل الوقاية مثل. 
 فية يحملات توعية على وسائل التواصل الاجتماعي لتعليم المراهقين ك :مثال

 .التعامل مع التعليقات المسيئة والإبلاغ عن التنمر الرقمي
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 :. التواصل بين الثقافات في العالم الرقمي3
  يات المتعددةفهم  .تأثير الاتصال الرقمي على الانتماءات الثقافية والهو
  دراسة كيف يمكن للمنصات الرقمية تعزيز الحوار بين الثقافات أو خلق

 .أو الصور النمطية صراعات بسبب سوء الفهم
 مجموعات نقاش دولية على فيسبوك تسمح للأفراد من ثقافات مختلفة  :مثال

 .بمشاركة خبراتهم، ما يعزز التفاهم الثقافي
 :. التفاعل بين الفرد والجماعة4
  قرار والمواقف على اتخاذ ال تأثير الحشود الرقمية والشبكات الاجتماعيةدراسة

 .الاجتماعية
 ر الضغط الاجتماعي الرقمي، الرأي العام الإل كتروني، وتأثيثل تحليل ظواهر م

 .المؤثرين على المواقف الفردية
 يتر تؤثر على قرار عدد كبير من المستخدمين حول  :مثال حملة اجتماعية على تو

 .قضية بيئية أو سياسية
 :. الإعلام والتنشئة الاجتماعية5
  م والسلوكيات لدى الرقمي على القيالبرامج الإعلامية والمحتوى بحث كيفية تأثير

 .الأطفال والمراهقين
  لى التعلم وتأثيره ع التنشئة الإيجابية أو السلبيةدراسة دور الإعلام في

 .الاجتماعي
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 برامج تعليمية للأطفال تعزز التعاون والاحترام، مقابل محتوى رقمي مسيء :مثال 
 .قد يعزز العدوانية أو السلوكيات الضارة

 ني: التحديات التكنولوجية والاجتماعيةالمبحث الثا
يشكل الإعلام الرقمي تحدياً مستمراً للأفراد والمجتمعات، حيث تتداخل 

 .الجوانب التكنولوجية مع التأثيرات النفسية والاجتماعية
 :. السرعة وانتشار المعلومات1
  التحقق من ، ما يزيد صعوبةنشر المعلومات بسرعة هائلةالإعلام الرقمي يتيح 

 .صحتها قبل وصولها إلى الجمهور
  أي انتشار الشائعات والأخبار المضللة وتأثيرها على الرهذا يمكن أن يؤدي إلى

 .العام
 شائعة تنتشر على منصات التواصل الاجتماعي قبل التأكد من صحتها،  :مثال

 .مما يخلق جدلاً واسعاً أو ذعراً بين الناس
 :. الإدمان الرقمي2
  دمان إللأجهزة الرقمية والشبكات الاجتماعية قد يؤدي إلى الاستخدام المفرط

 .رقمي يؤثر على الصحة النفسية والسلوك الاجتماعي
 يؤثر على التركيز، النوم، والتفاعل الاجتماعي المباشر. 
 يلة على الألعاب أو منصات التواصل يقلل  :مثال قضاء المراهق ساعات طو

 .من التفاعل الأسري أو الأداء الدراسي
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ية الرقمية3  :. الخصوصية والهو
 ية الرقمية أصبح تحدياً رئيسياً ف ي حماية البيانات الشخصية والحفاظ على الهو

 .العصر الرقمي
  ى تسريب المعلومات، استغلال البيانات الشخصية، وتأثير المحتوى عليشمل

 .السمعة الرقمية
 إعدادات  ننشر صور أو معلومات شخصية على الشبكات الاجتماعية بدو :مثال

الخصوصية المناسبة قد يؤدي إلى مضايقات أو استغلال من قبل جهات غير 
 .مسؤولة

 :. الذكاء الاصطناعي والإعلام التفاعلي4
  يؤثر على يقة تقديم المعلومات و استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يغير طر

 .اتجاهات الرأي والسلوك الجمعي
 توى، التوصيات المخصصة، يشمل ذلك الخوارزميات التي تحدد المح

 .والإعلانات المستهدفة
 على اهتمامات  :مثال ً خوارزمية يوتيوب أو فيسبوك تقترح محتوى بناء

 .المستخدم، مما قد يعزز الانتماءات أو الأفكار الفردية والجماعية
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 المبحث الثالث: الاتجاهات المستقبلية في البحث
دراسة الإعلام  والمستقبلية فيستعرض هذا المبحث أبرز الاتجاهات الحديثة 

، الرقمي وتأثيره على السلوك الاجتماعي، مع التركيز على التكامل بين التكنولوجيا
 .البحث النفسي والاجتماعي، والتطبيقات العملية

 :. استخدام التكنولوجيا لدراسة السلوك الاجتماعي1
  البيانات ال كبيرةتحليل (Big Data)  اعل أنماط التفيساعد الباحثين على فهم

 .الاجتماعي على منصات التواصل الرقمي
  يتيح اكتشاف العلاقات بين السلوكيات الرقمية، الاهتمامات، وتأثير الحملات

 .الإعلامية على الجماهير
 يتر لمعرفة انتشار الأخبار المضللة  :مثال دراسة سلوكيات المستخدمين على تو

 .وكيفية تأثيرها على الرأي العام
 :التجريبي في البيئات الرقمية . البحث2
  دي لفحص تأثير الرسائل الإعلامية على السلوك الفر تجارب رقميةتصميم

 .والجماعي
  يسمح بتحديد أي أنواع المحتوى تزيد من التعاون أو العدوانية، ودراسة فعالية

ية الرقمية  .البرامج التوعو
 لى تحسين مهارات ة عتجربة رقمية لقياس تأثير مقاطع الفيديو التعليمي :مثال

 .التعاون بين الطلاب
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 :. التواصل بين العلوم3
  علم النفس الاجتماعي مع الإعلام الرقمي، علم البيانات، وعلوم الحاسوبدمج 

 .لفهم أعمق للتفاعلات الرقمية
  هذا التكامل يعزز من دقة البحث وقدرته على تحليل السلوكيات المعقدة في

 .العالم الرقمي
 ام تحليل الشبكات الاجتماعيةاستخد :مثال (Social Network Analysis) 

 .لفهم كيف تنتشر القيم أو الأخبار بين المجموعات الرقمية
 :. المقاربة الدولية والمقارنة الثقافية4
  ي التفاعلات لفهم التنوع ف سياقات ثقافية متعددةدراسة تأثير الإعلام عبر

 .الاجتماعية والاتصال الرقمي
 اه قارنات الدولية على معرفة كيف تختلف ردود الفعل الاجتماعية تجتساعد الم

 .نفس المحتوى الإعلامي باختلاف الثقافة أو المجتمع
 مقارنة تأثير حملات توعية بيئية على مستخدمي الإنترنت في الشرق  :مثال

 .الأوسط مقابل أوروبا
 :. التنمية المستدامة والاتصال المسؤول5
 اجتماعية، القيم الإيجابية، المسؤولية الم الإعلام لتعزيز دراسة كيفية استخدا

 .بشكل مستدام والتغيير المجتمعي
  التركيز على الإعلام كأداة للتنمية المستدامة، مثل نشر الوعي البيئي أو دعم

 .المساواة بين الجنسين
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 حملة رقمية مستمرة تهدف لتشجيع إعادة التدوير واستخدام الطاقة  :مثال
 .بين الشبابالنظيفة 

 المبحث الرابع: التطبيقات العملية للبحث المستقبلي
يل نتائج البحوث المستقبلية في  يهدف هذا المبحث إلى عرض كيفية تحو
الإعلام الرقمي والسلوك الاجتماعي إلى تطبيقات عملية تخدم المجتمع والفئات 

 .المختلفة
ية مستندة إلى البحث ال1 ير برامج إعلامية وتربو  :تماعينفسي والاج. تطو
  لوكيات نتائج الدراسات حول ستصميم محتوى إعلامي وتعليمي يعتمد على

 .الجمهور والتنشئة الاجتماعية
 يساهم ذلك في تعزيز التعلم الإيجابي وبناء سلوكيات صحية. 
 برنامج رقمي للأطفال يعلمّ التعاون والاحترام بناءً على نتائج دراسة حول  :مثال

 .لتعليمية على السلوكيات الاجتماعيةتأثير الألعاب ا
 :. تعزيز السياسات الإعلامية المسؤولة وحماية الجمهور2
  لضمان  ةالسياسات الإعلامية والقوانين الرقمياستخدام نتائج البحوث لتوجيه

 .سلامة الجمهور
 يشمل ذلك حماية الفئات الضعيفة من المحتوى الضار أو المضلل. 
 تنمر الإل كتروني وحظر المحتوى العنيف على وضع سياسات لمنع ال :مثال

 .منصات التواصل الاجتماعي
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 :. تصميم أدوات تفاعلية رقمية للتواصل الصحي وبناء العلاقات الإيجابية3
  يقة بناّءة التطوير تطبيقات ومنصات رقمية تساعد المستخدمين على تفاعل بطر

 .وآمنة
  الرقمية تقليل الصراعاتو العلاقات الافتراضية الصحيةهذه الأدوات تعزز. 
 يع جماعية رقمية مع تقدي :مثال م منصة تعليمية تتيح للطلاب التعاون في مشار

 .تغذية راجعة بناءة وتشجيع الحوار الإيجابي
 :. دعم الأطفال والمراهقين والشباب في التعامل مع التحديات الرقمية4
  ؤول وواعيساستخدام التكنولوجيا بشكل متعليم الفئات الناشئة كيفية ،

 .والتعامل مع الإدمان الرقمي، والتحقق من المعلومات
  يز من التأثيرات  لحماية المستخدمين الوعي الرقمي ومهارات التفكير النقديتعز

 .السلبية للإعلام الرقمي
 ورش عمل تفاعلية في المدارس لتعليم الطلاب كيفية التعامل مع  :مثال

يفة والتفاعل الإيجابي  .على الشبكات الاجتماعية الأخبار المز
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 المبحث الخامس: أسئلة للمناقشة وإجابات نموذجية
 . ما أبرز القضايا البحثية المعاصرة في علم النفس الاجتماعي للاتصال؟1
  ية الشخصية والاجتماعيةتأثير الإعلام الرقمي على يفية تكوين ، مثل كالهو

ية في الفضاء الرقمي وتأثير الشهرة الرقمية وا  .لسيلفيالهو
 لرقمي ، مع دراسة أسباب انتشار العنف االسلوك العدواني والتنمر الإل كتروني

 .وطرق الوقاية
 ي على الانتماءات ، وتأثير الاتصال الرقمالتواصل بين الثقافات في العالم الرقمي

يات المتعددة  .الثقافية والهو
 اذ القرار والمواقف خ، مثل تأثير الحشود الرقمية على اتالتفاعل بين الفرد والجماعة

 .الاجتماعية
 ودراسة تأثير البرامج الإعلامية على القيمالإعلام والتنشئة الاجتماعية ، 

 .والسلوكيات لدى الأطفال والمراهقين
 . كيف تؤثر التكنولوجيات الحديثة على السلوك الاجتماعي؟2
  يع للمعلومات يمكن أن عوبة يشكل الرأي العام بسرعة ويزيد صالانتشار السر

 .التحقق من صحة المحتوى
  يؤثرالاستخدام المفرط للتكنولوجيا قد يؤدي إلى على الصحة  الإدمان الرقمي و

 .النفسية والتفاعل الاجتماعي
  ،تقنيات الذكاء الاصطناعي والخوارزميات تحدد المحتوى الذي يراه المستخدم

 .يؤثر على الاتجاهات والسلوك الجمعيمما قد 
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 ية الرقمية تلعب دوراً في قضايا الخصوصية و الشخصية  حماية البياناتالهو
 .والحفاظ على سمعة الأفراد في الفضاء الرقمي

 . ما الاتجاهات المستقبلية الواعدة لدراسة التأثير الإعلامي على الفرد والمجتمع؟3
  البيانات ال كبيرةاستخدام (Big Data)  لفهم أنماط التفاعل الاجتماعي عبر

 .يةالمنصات الرقم
 إعلامية على السلوك لدراسة تأثير الرسائل ال البحث التجريبي في البيئات الرقمية

 .الفردي والجماعي
 م ، مثل دمج علم النفس الاجتماعي مع الإعلام الرقمي وعلالتواصل بين العلوم

 .البيانات وعلوم الحاسوب
 ثقافية متعددة تلفهم تأثير الإعلام عبر سياقا المقاربة الدولية والمقارنة الثقافية. 
  يز القي التنمية المستدامة والاتصال المسؤولالتركيز على م الإيجابية والمشاركة لتعز

 .المجتمعية
. أعط مثالاً على تطبيق بحثي مستقبلي يمكن أن يعزز التواصل الصحي أو 4

 :المسؤولية الاجتماعية
  س م النفيدمج نتائج البحث في عل تطبيق تفاعلي رقمي للطلابتطوير

يقدم تغذية  الاجتماعي، بحيث يشجع التعاون وحل النزاعات بطرق بناّءة، و
يع جماعية  .راجعة إيجابية عند المشاركة في مشار

 يز ال برنامج إعلامي رقمي مستند إلى البيانات :مثال آخر وعي يهدف لتعز
 .بالخصوصية الرقمية وحماية الأطفال والمراهقين من التنمر الإل كتروني
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 ل:خاتمة الفص
تطور ميشير هذا الفصل إلى أن علم النفس الاجتماعي للاتصال هو مجال 

ل يتفاعل مع التغيرات التكنولوجية والاجتماعية. القضايا المعاصرة مث وديناميكي
ية الرقمية، العدوان الإل كتروني، والشبكات الاجتماعية تفتح آفاقاً جديدة  الهو

يؤكد الفص تكار في البحث الابل على ضرورة للبحث العلمي والتطبيق العملي. و
لتطوير فهم أعمق للعلاقات بين الاتصال والسلوك الاجتماعي في  والتقنيات

 .المستقبل
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 تمهيد:
يات  للمفاهيم تقييم مدى استيعاب الطلابيهدف هذا الفصل إلى  والنظر

يعُدّ الامتحان أداة رئيسية  تقويم لوالمهارات التي تم تناولها في الفصول السابقة. و
م النفس لقدرة الطلاب على تطبيق مفاهيم ع، كما يساهم في قياس المعرفة والفهم

 .الاجتماعي للاتصال على الواقع العملي والإعلامي
فكير مدى تمكنهم من التحليل، التيمثل الامتحان فرصة للطلاب لإظهار 

ال. كما يوفرّ في مجال الاتص النقدي، والإبداع في طرح حلول للمشكلات المعاصرة
، لابطنقاط القوة والضعف في الفهم الأكاديمي لدى الللفصل إطاراً لتحديد 

 .وتوجيههم نحو تطوير مهاراتهم العملية والتطبيقية
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 هداف الامتحانأالمبحث الأول: 
 :يهدف الامتحان إلى تحقيق ما يلي

مل لعلم النفس الاجتماعي للاتصال، بما يش قياس فهم المبادئ الأساسية .1
يات الرئيسية  .المفاهيم الأساسية والنظر

ي سياق الاتصال ف النفسية والاجتماعية تقييم قدرة الطلاب على تحليل الظواهر .2
 .الإعلامي والتربوي

يات بالممارسات العملية .3 ات الإعلام في مجال اختبار القدرة على ربط النظر
 .الرقمي، التواصل، والانتماء الاجتماعي

يز التفكير النقدي والتحليلي .4 مييز بين المعلومات لدى الطلاب، بما يتيح لهم الت تعز
 .موثوقة في البيئة الإعلاميةالموثوقة وغير ال

ات عملية ومواقف في حل مشكل تشجيع الطلاب على تطبيق المعرفة المكتسبة .5
 .واقعية متعلقة بالتفاعل الاجتماعي والإعلام

، المسؤولية في تقديم استراتيجيات للتواصل الصحي تحفيز الإبداع والابتكار .6
ية الاجتماعية الإيجابية  .الإعلامية، وبناء الهو
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يع الأسئلةالم  بحث الثاني: نموذج توز
ية )  نقطة( 20القسم الأول: الأسئلة النظر

يات في علم النفس  :الهدف قياس مدى معرفة الطالب بالمفاهيم الأساسية والنظر
 .الاجتماعي للاتصال

 :المحاور
  ية يف المفاهيم الأساسية: علم النفس الاجتماعي، الاتصال، العدوان، الهو تعر

 .لية الاجتماعية للإعلامالرقمية، المسؤو
  ية الاجتماعية يات: التعلم الاجتماعي، الإحباط والعدوان، النظر شرح النظر

 .الثقافية، تأثير الإعلام الرقمي
  تحديد عناصر ومكونات: التواصل الصحي، مهارات الاتصال، السلوكيات

 .الإيجابية، الانتماء الاجتماعي
 :نماذج أسئلة

 .شريلاتصال واشرح أهميته في فهم السلوك البعرف علم النفس الاجتماعي ل .1
 .ما الفرق بين العدوان والعنف؟ أعط أمثلة في السياق الإعلامي .2
ية الافتراضية .3  .اشرح دور الشبكات الاجتماعية في بناء الهو
حدد ثلاثة عناصر أساسية للتواصل الصحي ووضح كيف تؤثر على السلوك  .4

 .الإيجابي
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 نقطة( 20قية والتحليلية )القسم الثاني: الأسئلة التطبي
ياتقياس قدرة الطلاب على  :الهدف لى ع تحليل الحالات الواقعية وتطبيق النظر

 .مواقف عملية
 :المحاور

 يوهات إعلامية  .دراسة حالات واقعية أو سينار
 تحليل التأثير النفسي والاجتماعي لرسائل الإعلام. 
  ية أو إعلامية لمشكلات محددة مثل بو ي أو السلوك التنمر الرقماقتراح حلول تر

 .العدواني
 :نماذج أسئلة

درس حالة: طفل يتأثر بالعنف في الألعاب الرقمية. اشرح كيف يمكن لوسائل  .1
ية الحد من تأثير هذه الألعاب بو  .الإعلام التر

تحليل: منشور على الشبكات الاجتماعية يروج لمقاييس جمال غير واقعية.  .2
ية الشخصي  ة لدى المراهقين؟كيف يؤثر ذلك على الهو

يز التواصل الصحي بين الطلاب في  .3 تقديم اقتراح: تصميم حملة إعلامية لتعز
 .المدرسة
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 نقطة( 20القسم الثالث: الأسئلة النقدية والإبداعية )
ات وتطوير حلول جديدة للمشكل التفكير النقدي والإبداعيتحفيز  :الهدف

 .المعاصرة
 :المحاور

 يات بالممارسات الح  .ديثة والتكنولوجيا الرقميةربط النظر
 التفكير في استراتيجيات مبتكرة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية والإعلامية. 
  استكشاف الاتجاهات المستقبلية للبحث العلمي في علم النفس الاجتماعي

 .للاتصال
 :نماذج أسئلة

 .رقميلاقترح استراتيجية مبتكرة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية للإعلام في الفضاء ا .1
يقة .2  ناقش كيف يمكن للباحثين دراسة تأثير السيلفي على تقدير الذات بطر

 .علمية
ما أهم الاتجاهات المستقبلية للبحث في علم النفس الاجتماعي للاتصال  .3

 وكيف يمكن استغلالها لتحسين السلوك الاجتماعي؟
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 المبحث الثالث: معايير التقييم
 :العدالة والشموليةيستند التقييم إلى معايير محددة لضمان 

 .دقة المعلومات والمفاهيم المعروضة :الصحة العلمية .1
يات والواقع العملي :التحليل والفهم .2  .قدرة الطالب على الربط بين النظر
 .اقتراح حلول واقعية وفعالة للمشكلات المطروحة :التطبيق العملي .3
 وضوح التعبير، التنظيم، واستخدام المصطلحات :الأسلوب الأكاديمي .4

 .الصحيحة
 .قدرة الطالب على تقديم أفكار جديدة ومدروسة :الإبداع والابتكار .5
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 خلاصة الفصل:
سبة في مادة المكت أداة شاملة لتقييم المعرفة والمهاراتيشكل هذا الامتحان 

يز التفكير النقعلم النفس الاجتماعي للاتصال. كما يساعد على  ، دي والتحليليتعز
ُنميّ القدرة على  ي يات والمفاهيم في الحياة العملية والإعلامية الو  .معاصرةتطبيق النظر
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إطاراً متكاملاً لدراسة علم النفس هذا الكتاب أن يقدم  حاولقد 
ية بالممارسات التطبيقية، معالاجتماعي للاتصال  ، من خلال دمج المعرفة النظر

مفاهيم عرضنا الفصول الخمسة عشر، استالتركيز على قضايا الاتصال المعاصر. خلال 
يات نفسية واجتماعية، وأدوات تحليلية على فهم تأثير  تساعد الطالب أساسية، نظر

 .الإعلام والاتصال على الأفراد والجماعات
إلى  فاهيميالمدخل الموقد تميز الكتاب بالتنظيم المنهجي الذي يبدأ من 

العدوان  وراً بالفصول التي تناولت، مرالدراسات التطبيقية في الإعلام الرقمي
ية الرقمية، الشبكات  والعنف، تأثير الإعلام على الأطفال والمراهقين، الهو
الاجتماعية، والتواصل الصحي، وصولاً إلى المسؤولية الاجتماعية للإعلام وآفاق 

لامتحان االبحث المستقبلي. كما تضمن الكتاب أدوات للتقييم العملي من خلال 
التطبيقي ، بهدف تعزيز مهارات التفكير النقدي والتحليلي ووأسئلة المناقشةالنهائي 

 .لدى الطلاب
حياة ارتباط علم النفس الاجتماعي للاتصال بالتأتي أهمية هذا الكتاب من 

 ، سواء في الأسرة والمدرسة أو في العالم الرقمي الحديث، حيث يتيح للقارئاليومية
تماعي اعي، تأثير الإعلام، وأساليب التفاعل الاجدوافع السلوك الفردي والجمفهم 

يقترح  ،المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للإعلامكما يعزز الوعي بأهمية  .الصحي و
 .استراتيجيات عملية للتعامل مع التحديات المعاصرة
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في الختام، يمكن القول إن هذا الكتاب لا يقتصر على نقل المعرفة فحسب، 
ليل الظواهر ، تمكنه من تحقدرات تطبيقية لدى الطالبتكوين بل يسعى إلى 

ئة إعلامية ومسؤولية إنتاج بيالاتصالية، بناء تفاعل اجتماعي إيجابي، والمساهمة في 
 .رقمية صحية

بوياً مفيداً لكل من يدرس أو  نأمل أن يكون هذا الكتاب مرجعاً عملياً وتر
بية االاتصال والإعلام، علم النفس الاجيعمل في مجالات  ، لرقميةتماعي، والتر

 يوي والمتجدد.في هذا المجال الح البحث المستمر والتطوير المعرفيوأن يشجع على 
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