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 توطئة: 

نما مصادفة نتاج ليس اإداري اإبداع      أهن  ومن  تتبع، وقواعد علمية أسس حتمية نتيجة هو وا 
تاحنة بنالكةر المشنارةة القواعند هنه   اأخينر  عشنر الخمنس السننوا  فن  تغينر  فقند .المعلومنا  وا 

 فن  المتمثلنة الةاسنيةية اإدار  فن  المشةلة تعد فل  المديري ، عمل تحة  الت  المكاهي  م  الةثير

نما اأخرى، اإدارية اأعمال أو ليا معال أو اأفراد إدار   المديري  تواجه الت  المشةلة أصبح  وا 

 من  خضن  فن  متزايند  لخبرا  اةتسابها مع المؤسسة داخل يحدث الهي المستمر التغيير إدار  ه 

 تقنينة علن  ااعتمناد أصنب  وقند .بهنا المحيطنة العمنل بيئنة فن  المسنتمر  الخارجينة المتغينرا 

 ثنور  تحةمن  وقند .الحديثنة اإدار  منهنا تنطلن  التن  الهامنة الرةنائز أحند وااتصناا  المعلومنا 

 من  المعلومنا  توظين  اآ  متنا  وأصنب  حاسن  بشنةل التغيينر إدار  فن  وااتصناا  المعلومنا 

  .المؤسسة أهدا  تحقي  أجل

 ف  متمثا   التوظي  هها بدأ حيث ةبيرا ، تطورا   اإدار  ف  المعلوما  توظي  فةر  تطور  وقد    

 التقنارير تلن  تحلينل إلن  اأمنر تطنور ثن  المؤسسنة، داخنل فعنا   "حندث منا" عن  تعبنر تقنارير شنةل

 المعلومنا  توظين  بعملينة التقنينا  وانتقلن  ."حندث لمناها" المتغيرا  حدوث وراء اأسباب لمعرفة

 والتنثثيرا  للمعلومنا  المجمعنة الرؤينة مرحلنة إلن  تطور  ث  ،"سيحدث ماها" أي التنبؤ مرحلة إل 

 تحقين  أجنل من  المعلومنا  توظين  وهن  تقندما   اأةثنر المرحلنة إلن  انتقلن  ثن  للقنرارا ، المختلكنة

  ."يحدث أ  نريد ماها" أو اأهدا 

إ  التطنننورا  التننن  شنننهدتها األكينننة الثالثنننة تعننند مننن  أةبنننر وأسنننرع التغينننرا  التننن  شنننهدها العنننال      
هنا خاصنة من  جاننب ااتصناا  فقند خاصة عل  جانب النظ  اإدارية الت  ةان  التنثثير ظناهرا في

تننن  إدمننناج تةنولوجينننا  اإعنننا  وااتصنننال فننن  اإدار  منننا أفنننرو مكهنننو  جديننند للجاننننب اإداري فيمنننا 
( التن  قلبن  المنوازي  علن  اإدار  التقليدينة   e-managementيصطل  عليه اإدار  االةترونية)

)الورقية( ،وقد ةان  اإدار  االةترونية منعطكا حاسما ف  تغيير نموهج الخدمة العمومينة وهلن  لمنا 
 لها م  خصائص السرعة ف  اأداء ،والشكافية ، وعد  محدودية المةا  والزما  .

وعيننة فنن  مجننال الخدمننة العموميننة منن  حيننث انجنناز إ  نمننوهج اإدار  االةترونيننة يمثننل نقلننة ت      
الخندما  اإدارينة بةنل وضنو  نوأقل وقن  وجهند ،وبالتنال  فهنو يمثنل إطنار مكناهيم  جديند للخدمنة 
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العموميننة وهلنن  منن  حيننث المزايننا التنن  أضننافها علنن  المصننطل  التقلينندي ، منن  تحسننينا  للخدمننة 
 والوضو  ف  التعاما  وشكافية انجازها .

التحول نحو الخدمة االةترونية  صار توجها عالميا انتهجته ةل الندول المتقدمنة والمتخلكنة إ       
منها م  أجل  تبن  إدار  الةترونية تضطلع بمها  اإدار  التقليدية وتقد  خدما  عمومية الةترونينا، 

إدار  فقنننند أفننننرز هننننها التحننننول نموهجننننا جدينننندا فنننن  اأداء اإداري وقنننند تبننننن  أ لننننب النننندول بننننرام  ا
االةترونيننة لمننا يتميننز بننه منن  سننرعة ودقننة ونقننص الجهنند والتةننالي ،وتقليص اإجننراءا  وتبسننيطها، 
لقنند صننار معيننار اسننتعمال الحاسننوب فنن  أداء المعنناما  اإداريننة منن  معننايير التقنند  والتطننور ، لننها 

سنوب وتهيئنة نجد أعلب دول العال  قد سنارع  إلن  تبنن  هنها المشنروع من  خنال اقتنناء أجهنز  الحا
   .البنية التحتية للمساهمة ف  تطوير نظ  إداراتها

إ  نظننا  اإدار  االةترونيننة يعنند بعنندا حقيقيننا لننةدار  الحديثننة وهننو مرحلننة تحنندي للنندول العربيننة      
التننن  تعننند مننن  الننندول المتخلكنننة فننن  هنننها المجنننال، لنننها ةنننا  لزامنننا عليهنننا االتحنننا  برةنننب والعصنننرنة 

واةبننة التطننورا  المتسننارعة التنن  أفرزتهننا الثننور  الرقميننة وهلنن  للحنند منن  الكجننو  والرقميننة منن  أجننل م
 الرقمية المعرفية وتحقي  اتصال أةبر بشبةة اانترن  الت  ه  محور اإدار  االةترونية.

  :أهداف اƃدراسة 

زالننة الغمننو  الننهي  - إ  الهنند  اأسننم  منن  اختيننار موضننوع اإدار  االةترونيننة هننو البحننث وا 
 الموضوع.تن  ية

 وتحسي  أداء الخدمة العمومية. معرفة ةيكية تثثير اإدار  االةترونية عل  المرف  العا   -

 .عصرنة اإدار ة م  خال رقمنة و محاولة ترشيد الخدمة العمومي -

 مبررات اختيار اƃموضوع: 

موضننوع اإدار  االةترونيننة منن  المواضننيع الحديثننة التنن  حنندث  نتيجننة التحننول العننالم  فنن   إ     
مجال المعرفة وانتشار شبةة اانترن  ، وهو ر بة فن  اةتشنا  ةنل منا هنو جديند خاصنة أننه يندخل 

 .منها الجزائر للمواط  ف  الدول العربية والت  ف  إطار تحسي  الخدما  المقدمة
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 اƃسابقة :ƃدراسات ا

لقنننند تنننن  التطننننر  إلنننن  بعنننن  الدراسننننا  التنننن  ةاننننن  سننننباقة فنننن  التطننننر  إلنننن  موضننننوع اإدار      
االةترونيننة إا أنهننا ةاننن  قليلننة فنن  النندول العربيننة خاصننة دول المغننرب العربنن  إا أ  نجنند بعنن  

را  أو الباحثي  م  المشر  تطرقوا إل  الموضوع وهل  م  خال بع  الرسنائل العلمينة سنواء دةتنو 
ماجسننتير ، ةمننا صننادفنا إلنن  بعنن  الدراسننا  التنن  أعنند  علنن  مسننتوى الحةومننا  منن  أجننل تبننن  

 خطة عمل للحةومة االةترونية ونورد بع  الدراسا  مثل:

التنابع  المعلومنا  نظن  مرةنز فن  االةترونينة اإدار  تطبين  متطلبنا  /الةبيسن  محمند ةلنث  1- 
 .2008قطر اأعمال، إدار  ف  ماجستير رسالة. قطر دولة ف  االةترونية للحةومة

 ف  توظيكها ومجاا  االةترونية اإدار  تطبي  متطلبا  عل  التعر  ف  الدراسة تهد 

 الكتنر  فن  قطنر دولنة فن  االةترونينة لمحةومنة التنابع القنرار ودعن  المعلومنا  نظن  مرةنز

ضنع   الدراسنة نتنائ  ثن  ومن  .المسنح  الوصنك  المننه   لنع الدراسنة واعتمند     2008الزمنية
 بثهمينة و العنا  النوع  وضنع  االةترونية، اأمية ووجود ، والمعلوما  لاتصاا  التحتية البنية

القطاعنا   فن  للعناملي  والتندريب العلمن  التثهينل ونقنص ،االةترونينة اإدار  تطبيقنا  مزاينا
   . االةترونية اإدار  بثهمية العليا باإدارا  المسؤولي  قناعة وضع  ، الحةومية

حمننند عبننند ا  محمننند اأشنننهب /دور اإدار  االةترونينننة فننن  تكعينننل أداء العننناملي  فننن  المديرينننة  -2
 .  2010رسالة ماجستير ف  العلو  اإدارية الريا ، جامعة ناي  للعلو  اأمنية  العامة للسجو .

اجي  نينننة مننن  أجنننل تسنننهيل اإجنننراءا  للمسنننتهننند  الدراسنننة الننن  شنننر  اسنننتعماا   اإدار  االةترو 
 توسيع استعمال الحاسوب ف  هه  اإدار  .ودراسة ملكاته  الةترونيا و 

مةانياتها ف  تحقي  الجود  الشاملة .ورقنة بحثينة صنادر   د. – 3 سحر قدوري/ اإدار  االةترونية وا 
عننن  مرةنننز المستنصنننرية للدراسنننا   2010خننناص )العنندد اأول( سننننة 14فنن  مجلنننة المنصنننور عننندد

 العربية والدولية، الجامعة المستنصرية. 
المتاحننننة منننن   وجميننننع إمةانياتهنننناتهنننند  الدراسننننة إلنننن  توسننننيع اسننننتغال اإدار  االةترونيننننة      

شننبةا  وأدوا  منن  أجننل زينناد  فاعليننة اأداء لنندى العنناملي  فنن  اإدارا  العموميننة وتحقينن  معننن  
 الجود  م  خال اإدار  االةترونية.
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دور اإدار  االةترونيننة فنن  ترشننيد الخدمننة العموميننة فنن  الوايننا  المتحنند   عشننور عبنند الةننري / -4
يننة والرشنناد، جامعننة قسنننطينة ر ،مننهةر  لنيننل شننهاد  ماجسننتير تخصننص الديمقراطاأمريةيننة والجزائنن

2010. 

تهد  الدراسة إل  إبراز ومةانة التحول نحو اإدار  االةترونية م  أجل القضناء علن  البيروقراطينة 
وتسهيل وتبسيط اإجراءا  للمواطني  أثناء تقدي  الخدما  ،وةنها تقلنيص النكقنا  والجهند باسنتعمال 

يةينة ( ومثنال عن  الندول النامينة الحاسوب وهها ف  ةنل من  الندول المتقدمنة )الواينا  المتحند  اأمر 
 الجزائر(.)

ورقننة  القنناهر . االةترونيننة،رأفنن  رضننوا  رئننيس مرةننز المعلومننا  ودعنن  اتخنناه القننرار / اإدار   -5
 .حثية دو  تاريخ النشرب

االةترونية وأسباب ظهورهنا والنجاعنة )اأهندا  ( التن  تحققهنا تهد  الدراسة إل  التعري  باإدار  
اإدار  االةترونيننة فنن  مجننال تقنندي  الخنندما  العامننة، وةننها أسننباب التحننول نحننو هننها النننمط الجدينند 

 الهي فرضته العولمة.

ةر  تنثثير اإدار  االةترونينة علن  المرفن  العنا  وتطبيقاتهنا فن  الندول العربينة، منه حماد مختار/ -6
لنينننل شنننهاد  الماجسنننتير فننن  العلنننو  السياسنننية والعاقنننا  الدولينننة فنننرع التنظننني  السياسننن  و اإداري 

 .2007معة ب  يوس  ب  خد  الجزائر جا

تهد  الدراسة إل  اإشنار  إلن  دخنول اإدار  االةترونينة حينز التطبيقنا  الكعلينة فن  بعن  الندول  
الجديننة منن  طننر  القننائمي  علنن  الجهنناز اإداري فنن  العربيننة واقتصننارها علنن  بعنن  المرافنن  وعنند  

تطبي  أمثل لةدار  االةترونية م  معوقا  ومحددا  أد  إل  تثخر الدول العربية ف  تطبين  هنها 
 .اإداري ر   وجود منافع عديد  لهالنمط 

 جامعنة سنطينيةلالك الجامعنا  فن  االةترونينة اإدار  تطبين  معوقنا  / الحسننا  عنو  ساري -7
 2011، ماجستير رسالة ، و لوالع والثقافة تربيةلل العربية المنظمة ، العربية الدول

 اهتطبيق با لومتط االةترونية اإدار  و هلمك النظرية اأسس  لع التعر  ال  دراسةال د هت

  لع بلالتغ واليا   ز  بقطاع سطينيةلالك الجامعا  إدارا  ف  اهتطبيق معوقا  ع  والةش 

 لجمع ثدا ة ا يبااستب وااستعانة ، المسح الوصك   هالمن سةراالد  لواستعم المعوقا  ه ه
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 سنطينيةلالك الجامعنا  قبنل من  جناد  محناوا  توجندأةد  أنه  سةراالد نتائ فا    ث وم . البيانا 

 ومالينة وبشنرية وتنظيمينة تقنينة معوقنا  وجنودةمنا تمن  اإشنار  إلن   االةترونينة اإدار  لتطبين 

خاصنة منع الحصنار اإسنرائيل  علن   الجامعنا  ه هن فن  ةبينر  بدرجنة االةترونينة اإدار  لتطبين 
 استعمال وتطوير تةنولوجيا  اإعا  وااتصال.

 اƃتعقيب على اƃدراسات اƃسابقة:
بعننند اسنننتعرا  الدراسنننا  السنننابقة التننن  دار معظمهنننا حنننول موضنننوع اإدار  اإلةترونينننة فقننند       

إلن  المندخل التقنن  أو المندخل البشنري، ولةنهنا رةنز  علن  المندخل   البيتهنال  تتطر  أنه توصلنا 
 .ءالهيةل  الهي تضم  ف  الغالب معوقا  اإدار  اإلةترونية وةيكية تطبيقها، وأثر هل  علن  اأدا

وهننها يجعننل تطبينن  اإدار  اإلةترونيننة تطبينن  جزئنن  ويننؤدي فنن  الغالننب إلنن  عنند  ااسننتكاد  الةاملننة 
 .م  تطبي  اإدار  اإلةترونية

انطاقننا منن  هلنن  تحنناول هننه  الدراسننة إلنن  جانننب مننا سننبقها منن  دراسننا ، إثننراء الموضننوع فنن      
ترونيننة فنن  الجزائننر، منن  خننال دراسننة وصننكية جوانبننه التطبيقيننة، بننالتطر  إلنن  تطبيقننا  اإدار  االة

   . تحليلية ترق  إل  محاولة الةش  ع  دور اإدار  االةترونية ةآلية لترشيد الخدمة العمومية

 حدود اƃدراسة : 
ه  الدراسة م  بداية ظهنور اإدار  االةترونينة ةثنور  رقمينة فن  عنال  اإدار  تمتد ه اƃمجال اƃزماني:
  2017 اية ل  إ والتعامل بالشبةة ظهور اانترن  هوما صاحبها من
ةمنا أخنهنا مصنلحة الجزائنر تقتصنر الدراسنة علن  تطبيقنا  اإدار  االةترونينة فن   اƃمجال اƃمƂاني:

 الحالة المدنية لبلدية النزلة واية ورقلة ةنموهج للدراسة.

 اƃدراسة:إشƂاƃية 
إ  نمننننننوهج اإدار  االةترونيننننننة أحنننننندث ثننننننور  فنننننن  مجننننننال تقنننننندي  الخنننننندما  العامننننننة وتقلننننننيص       

اإجننراءا  واختننزال المسننافا  فقنند صننار باإمةننا  الحصننول علنن  الخنندما  دو  عننناء التنقننل إلنن  
المرفننن  واانتظنننار لسننناعا  ةنننهل  نجننند أ  هنننها النمنننوهج أضنننك  علننن  الخدمنننة العمومينننة ننننوع مننن  

التعاما  اإدارية وتسهيل الحصول عل  الخدمة والقضاء عل  البيروقراطينة لنها الةكاء  ف  انجاز 
  : طر  اإشةالية الرئيسية التالية ارتثينا 
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فـي  ما هو اƃدور اƃذي ƃعبته اإدارة ااƂƃترونية في ترشيد اƃخدمة اƃعمومية وتسيير اƃمرفق اƃعام
   ؟اƃجزائر

 يتكرع ع  هه  اإشةالية تساؤا  فرعية ةالتال : 
 ؟ما هو تعري  اإدار  االةترونية – 1
 ما مكهو  الخدمة العمومية والمرف  العا ؟ -2
 ؟ف  الجزائرما تثثير اإدار  االةترونية عل  تسيير المرف  العا   -3
 ؟قاتهاو ما ه  تطبيقا  خدمة اإدار  االةترونية ف  الجزائر وما ه  مع 4

 فرضيات اƃدراسة:  
 ةلما ت  التوجه نحو اإدار  اإلةترونية ةلما زاد  سرعة اإجراءا  اإدارية. اƃفرضية اأوƃى:

ƃفرضية اƃةلمنا ةانن  هننا  إدار  إلةترونينة ناجحنة ومنتحة  فيهنا ةلمنا زاد  جنود  الخندما   :ثانيـةا
 العمومية.

ƃفرضــية اƃثــةاƃأدوا  ووسننائل اإدار  اإلةترونيننة ةلمننا أدى  اسنتغالةلمننا ةنا  هنننا  تمةنني  فنن  : ثا
 هل  إل  نقص المعوقا  الت  تعرقل ترشيد وتسيير المراف  العامة.

 :منهج اƃدراسة 
وتطبيقنننا  اإدار  االةترونينننة فقننند اسنننتعملنا  العمومينننةبمنننا أ  الدراسنننة وصنننكية لنظنننا  الخدمنننة      

مكنناهي  لر  الدراسننة، ويتجلنن  هلنن  منن  خننال التطننلظنناهر  محننل االمنننه  الوصننك  منن  أجننل وصنن  
تواجننننننه تطبينننننن  اإدار  ، والمرفنننننن  العننننننا  والمعوقننننننا  التنننننن  اإدار  االةترونيننننننة، الخدمننننننة العموميننننننة

 ، وةهل  م  خال وص  العاقة الت  تربط المرف  العا  بتقدي  الخدما .االةترونية
ينار حالنة معيننة بهند  جمنع معلومنا  يعتمد عل  اخت نا منه  دراسة حالة الهيمةما استخد 

معمقننة، يننت  اسننتخدامه عننندما تةننو  هنننا  ر بننة فنن  دراسننة حالننة تحتننوي علنن  العدينند منن  المتغيننرا  
والعوامل المرتبطنة منع بعضنها النبع  ومن  خالنه سنيت  دراسنة واقنع مصنلحة الحالنة المدنينة لبلدينة 

 النزلة بعد تطبي  مشروع اإدار  اإلةترونية.

   هيƂــــــل اƃدراســـــة)اƃخطـــــــة( : 
مننن  أجنننل اإجابنننة الجيننند  علننن  اإشنننةالية المطروحنننة وسنننعيا مننننا لةلمنننا  بجواننننب الموضنننوع        

 فقدت  تقسي  البحث إل  فصلي  ةالتال :
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 : بعنوا  اإطار المكاهيم  لةدار  االةترونية والخدمة العمومية اƃفصل اأول
ر المكاهيم  لةل م  اإدار  االةترونية بما فيها النشث  ، وةها الخدمنة العمومينة يتضم  اإطا     

وأهنندا  المرفنن  ، مننة العموميننة ومكهننو  المرفنن  العننا وأنواعهننا وخصائصننها ، ةمننا أبرزنننا مكهننو  الخد
 العا  )المنظمة العامة(.

 بعنوا  تطبيقا  اإدار  االةترونية ف  الجزائر  اƃفصل اƃثاني:
.الجزائننننننننر والمعوقننننننننا  التنننننننن  تعترضننننننننهيشننننننننمل بعنننننننن  تطبيقننننننننا  اإدار  االةترونيننننننننة فنننننننن       

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اƃفصل اأول

اإطار اƃمفاهيمي ƃإدارة 
 ااƂƃتروƈية واƃخدمة اƃعمومية
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 اإƂƃتروƈية اإدارة ماهية :اأول اƃمبحث

 مزا مختلز  ضزبط محاوƅز  و  اƄƅتروƊيز    إد ر  بƊشزة   ƅمرتبطز   ƅجو Ɗز  علز   ƅمبحز  هزا  يرƄز 

 مز   اƄƅتروƊيز   إد ر  بز  تتسزم مزا إهمزا  دو  و أهزد      ƅمبزاد  وأهزم   تعزاري  مز  حوƅها قدم

 ؛ اƄƅتروƊي   إد ر  تطبيق ومتطلبات   مر ح  أهم إƅ   ƅتطرق مع خصائص 

 اإƂƃتروƈية اإدارة ƈشأة  :اأول اƃمطلب 

 ظ  في  إد ر  م  جديد وƊمط Ɗمواج برو  إƅ  و اتصاات  ƅمعلومات ƅتقƊي   ƅسريع  ƅتطور أدى

 جزود  و   أعماƅهزا مسزتوى مز  تحسز   Ƅزي  ƅبيروقر طيز   إد ر ت أمزام  ƅمت  يزد و ƅتحزد   ƅتƊزاف 

  إد ر  أو    اƄƅتروƊيز   ƅحƄوم  إد ر  أو    ƅرقمي  باإد ر  تسميت  عل   صطلح ما وهو   تهاخدما

  Ɗƅزوعي  ƅتطزور بعزد جزا   اƄƅتروƊيز   إد ر  ظهزور فزن  بزاƅ  (e-management).  اƄƅتروƊيز 

 1 اƊترƊت شبƄ  و Ɗتشار  اƄƅتروƊي  و أعما    اƄƅتروƊي  .ƅلتجار   ƅسريع

  ƅحƄومزات  هتمزام بد يز  مزع ظهزر   اƄƅتروƊيز  بزاإد ر   اهتمزام أ   ƅدر سزات بعز  تزرى حزي  فزي

  ƅتƊميز  أهزد   ƅخدمز   ƅرقميز   ƅتƊƄوƅوجيزا  سزتخد م وتعميزق   ƅتعامز  شزاافي  تحقيزق Ɗحزو وتوجههزا

 2و ƅسياسي  و اجتماعي   اقتصادي 

  ƅمعرفز  عصزر إƅز  تقودƊزا  ƅتزي  ƅرقميز   ƅثزور  مازاهيم أحزد هزي  اƄƅتروƊيز  فزاإد ر  وباƅتزاƅي

  ƅطريق  عل  عميق تةثير ƅها أصبح    ƅتƊƄوƅوجيا ƅهاƅ  Ƌقوي   ƅتحويلي   ƅطبيع  أ  Ƅما  و ƅمعلوم 

                                                           

 237ص ،  2005، العامة اإدارة معهد ، السعودية العربية امملكة ، العربية تهاتطبيقا وأفاق االكترونية اإدارة ، غالب سعد ، ياسن 1 
 ماجستر .رسالة ،  "للموانئ العامة المؤسسة على مسحية دراسة االكترونية اإدارة لتطبيق واأمǼية اإدارية المتطلبات  "، العمري معا بن ، سعيد 2 

 14 ص ، 2003 ، الرياض ، اأمǼية للعلوم العربية نايف أكادمية ، مǼشورة غر
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 بقاع شت  في ويتو صلو     اجتماعي   ƅعاقات ويتبادƅو    بها ويعملو   Ɗƅا   بها يتعام   ƅتي

ƅ 1عاƅم
.  

 أفر تز  Ɗزوعي تطزور Ɗتزاج هزي حزدي  Ƅماهزوم  اƄƅتروƊيز   إد ر  Ɗشزة  أ   ƅقزو  يمƄز  سزبق وممزا

 توظيز  إƅز   ƅحاجز  و  ديزاد    ƅمعلومزات ثزور  ظز  فزي    ƅحديثز   اتصزا   إعزام و تقƊيزات

  ƅعامز   إد ر ت وربزط   ƅحƄوميز  و ƅمؤسسزات  ƅمزو ط  عاقزات إد ر  فزي  ƅحديثز   ƅتƊƄوƅوجيزا

 2وتطويرها  ƅتقليدي   إد ر  مااهيم في  ƅجار   ƅتحو  وباƅتاƅي    ƅتƊƄوƅوجيا آƅيات عبر و ƅو  ر ت

 ƄاƊزت إا   مختلاز  وأسزاƅي  بةشزƄا  ƅلعمز   ƅتحزو  إƅز  تعزود  إƄƅتروƊيز   ƅعامز   إد ر  Ɗشزة  إ 

 بعضزها ويسزتخدم    إحصزا  أغزر   تسزتخدم  ƅتزي  ƅحاسزو  بزر م  بع   ستخد م عل  تقتصر

 بƊودهزا تو يزع طريقز  وƄزا     ƅزدو  مو  Ɗات في  ƅمختلا   Ɗƅتائ  بع  إظهار في ƅلمساعد   آخر

 . ƅحƄومات أƊشط  في ƅتقƊي   ستخد مظهور ا  أو هو و 

  ƅصزور  إƅز  تصز  وƅزم   بسزيط  وبةسزاƅي    مصزرر  بصزور   اƄƅتروƊيز   إد ر  تطبيزق Ƅزا  ƅقزد

 هيئز  فزي  أمريƄيز  فلوريزد  بواي  1995 عام أو خر في باƅظهور بدأت حي    متةخر  إا  ƅرسمي 

 علز   ƅحصزو  يسزتطيع شزخص Ƅز  أ  علز  يزد   اƄƅتروƊيز   إد ر  وماهزوم    ƅمرƄز    ƅبريزد

 .  ƅمؤسس  إƅ   ƅاها  دو   ƅحاسو  خا  م   ƅخدمات

 مزا وهزو   و ƅمعلوماتيز   ƅتقƊيز  اتƅمجزا  فزي ƅلتقزدم محصزل  هزي  إƄƅتروƊيز  فزاإد ر  ثزم ومز      

 إƊجزا  علز  تسزاعدهم متطزور   تقƊيز  وسزائ  تعتمزد  ƅقزر ر صزƊع ودو ئزر  ƅحƄوميز   إد ر ت جعز 

                                                           

  14ص ، نفسه المرجع 1 
 238 ص ذكرǽ، سبق مرجع غالب، سعد ياسن، 2
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  ƅمبزادر  جزا ت  ƅعاƅميز   ƅتجزار  صزعيد فعلز     أƄمز   ƅوجز  علز  وتƊاياها  مبهط  و  ƅمƅ  Ɗمهام

  ƅمتحد   ƅمملƄ  مث  أخرى دو  بعد فيما وتبعها    ƅحƄومي   إƄƅتروƊي   إد ر  مجا  في  أمريƄي 

 . ƅماضي  ƅقر  م   أخير  ƅعقد خا    و Ɗƅمسا

 ااƂƃتروƈية اإدارة مفهوم :اƃثاƈي اƃمطلب

  إد ر   ƅاƄزر أدبيزات إƅيز  تشزير مزا وفزق  اƄƅتروƊيز   إد ر  مصزطلح حد ثز  مز  بزاƅرغم   

 قزدم أغلبهزا Ƅزا  وأ     ƅمصزطلح ƅهزا  قزدمت  ƅتزي  ƅتعزاري  مز   ƅعديزد هƊزا  أ  إا  ƅمعاصزر 

  اƄƅتروƊي   ƅحƄوم  مصطلح بي  مااهيمي وتر بط تد خ  ƅوجود Ɗظر   اƄƅتروƊي   ƅحƄوم  ƅتعري 

 و ƅتقƊيزات    ƅوسزائ   سزتخد م " Ɗهزابة  اƄƅتروƊيز   إد ر  عرفزت حيز     اƄƅتروƊيز  و إد ر   

 " إعزا  أو    ƅتجزار  أو  إجزر   ت أو    ƅتƊظزيم أو    ƅممارسز  تقتضزي  مزا  بƄز   اƄƅتروƊيز 

 وخاصز     ƅحƄوميز   ƅبيروقر طيز   أجهز   علز   اƄƅتروƊيز   إد ر  تطبيقزات تضزاي  ممزا و Ɗطاقزا

 يزرى إا    ƅمعقلƊز   ƅعامز  باƅخدمز  ربطهزا حاوƅزت  اƄƅتروƊيز  ƅزدد ر  تعرياات توجهت  ƅخدمي  مƊها

  ƅوظياز  ماهزوم فزي أساسزيا تحزوا تمثز "  اƄƅتروƊيز   إد ر  بزة   ƅعمزر  معزا بز  سزعيد  ƅباحز 

  هتمزام محزور  ƅخدمز  مز   ƅمسزتايدي  جمهزور ويصزبح    ƅعامز   ƅخدمز  قزيم ترسز  بحيز     ƅعام 

  ƅجمهزور مزع  ƅتو صز  إƅز   ƅخدمز  تقزديم فزي  ƅتميز  هزد  ماهومهزا يتعزدى Ƅمزا  ƅدوƅز   مؤسسزات

 بزي  أفضز   تصزا  عاقزات تطزوير خزا  مز  و ƅرقابز     ƅمشزارƄ  فزي دورƋ وتع يز    باƅمعلومزات

 1 "و ƅدوƅ   ƅمو ط 

 في و ƅسرع   ƅوقت  ختصار إمƄاƊي  مدى تبيي  محاوƅ  عل  أخرى در سات رƄ ت حي  في
                                                           

 2004اأردن ، امǼظمةة العربيةة للتǼميةة اإداريةة،  االكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيي الحكومة Űمد ، Űمود الطعامǼة ، طارق ، شريف العلوش ،   -1
 11،10ص .
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  إد ريز   ƅمعزامات  Ɗجزا  "Ɗهزابة  اƄƅتروƊي   إد ر  فعرفت  ƅمسافات  وتقري     ƅمعامات  Ɗجا 

  إد ر ت إƅز  ƅاƊتقزا   ƅعمزا  يضزطر أ  دو   اƊترƊزت  شزبƄ  عبزر  ƅعامز   ƅخزدمات وتقزديم

 1 "و ƅطاقات و ƅجهد ƅلوقت إهد ر م  يتر فق ما مع   تهممعاما اƊجا  شخصيا

  ƅتميي  محاوƅ  م   Ɗطاقا   اƄƅتروƊي  ƅدد ر  تعرياا فيقدم إبر هيم غاƅ  سعد  ƅدƄتور أما

  اƄƅتروƊيز   و أعمزا   اƄƅتروƊيز    ƅحƄومز  مثز  ƅهزا   ƅمر دفز   ƅمصزطلحات بعز  وبزي  بيƊهزا

 إطزار هزي" ماتوحز  وتقƊيز  وظيايز  وبƊيز  متƄاملز   مƊظومز  باعتبارهزا  اƄƅتروƊيز   إد ر  ويعزر 

  اƄƅتروƊيز  و ƅحƄومز  ƅأعمزا    اƄƅتروƊيز   إد ر  علز  ƅلداƅز   إƄƅتروƊيز   أعمزا  مز  Ƅ  يشم 

 ƅلداƅ  ي   إد ر  علƊتروƄƅعام   اƅ  يز   إد ر  أوƊتروƄƅومز  أعمزا   اƄحƅ   موجهزƅ    يƊلمزو طƅ 

  " ƅمختلا   ƅحƄوم  ودو ئر ƅمؤسسات  ƅموجه  أو ƅأعما    ƅموجه  أو

  ƅتو ص  طبيع  تحدد أصبحت  ƅتي  ƅعاق  شƄ  م   Ɗطاقا  اƄƅتروƊي   إد ر  عرفت Ƅما

 صزياغ  علز   ƅحديثز   ƅتƊƄوƅوجيزا ƅتوظيز   ƅتحزو   ثزر وƄيز   ƅوطƊيز    ƅدوƅز  د خز   ƅاو عز  بزي 

 ماهزوم Ɗهزابة اƃددوƃي اƃبƈك طر  م   إƄƅتروƊي   إد ر  عرفت حي  أƊو عها  باختا   ƅرو بط تل 

 خاƅهزا مز  يتااعز   ƅتزي  ƅطريقز  بترييزر   و اتصزاات  ƅمعلومزات تƊƄوƅوجيزا  سزتخد م علز  يƊطو 

  ƅقزر ر   صزƊع عمليز  في  ƅمو طƊي  بمشارƅ  Ƅلسماح  ƅحƄوم  مع  ƅتجاري  و ƅمؤسسات  ƅمو طƊي  

 ƅ " .2مدƊي ƅمجتمع  وتع ي   ƅشاافي   و ياد   ƅمعلومات  إƅ   ƅوصو  في أفض  طرق ربطو 

                                                           

 15ص .سابق مرجع ، العمري معا بن ، سعيد -1

اŬلةي   مركة  ،  23العةدد ، امتحةدة العربيةة اإمةارا  ، اŬلةي  حةو  آراء ůلةة .االكترونيية ليددارة الشيام  المفهيو  "، بةاكر حسةن ، علة  -2
 .22.00الساعة  31/02/2017تاريخ اإطاع:  http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D على الرابط:  22/01/2009
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  ƅدوƅز  بزي   ƅعاقز  طبيعز  فزي  Ɗƅظزر يعيزد جديزد بزدي  هزي  اƄƅتروƊيز   إد ر  أ   ƅقزو  يمƄز  ومƊز 

    ƅعامز   ƅخدمز  ومضزامي     ƅعامز   إد ر  مازاهيم فزي  ƅحاصز   ƅتريزر مز   Ɗطاقزا   و ƅمزو ط 

 يرتƄز  شزƄ  إƅز     ƅتقليزد   ƅشزƄ  مز   ƅحƄوميز  و ƅمؤسسزات  أجهز   عمز  فزي ƅلتحو  Ƅمحصل 

  ƅمزو طƊي  حاجيزات ƅتلبيز   و ƅبرمجيزات 1وااƂسدتراƈ، وااƈتراƈد،  ااƈترƈد،  تقƊيزات علز  أساسزا

 Ƅومات( عم  عل   أفر د رضا ي يد م  بشƄحƅ . 

ا    أعمز إد ر  أƊشزط  إطارهزا فزي تطزوى  ƅتزي  ƅمضزل  هزي  اƄƅتروƊيز   إد ر  ƄاƊزت إا  وباƅتزاƅي

  ƅعمز  إجزر   ت معزايير توحيزد فزي يسزهم  ƅزا   ƅرقمزي  ƅاضزا  أيضزا Ɗهزافن  ƅعامز  و إد ر 

   ƅ .2مƊظم  وطبيع  Ɗوع ع   Ɗƅظر بر   إƄƅتروƊي 

 مƊظمزات قطزاع إƅز  إشزار  فزي  اƄƅتروƊيز   أعمزا  Ƅز  يشزم  ماهزوم  اƄƅتروƊيز   إد ر إّ   

  ƅهيئزات تمثز  و ƅتزي (  اƄƅتروƊيز   ƅعامز   إد ر )   اƄƅتروƊيز   ƅحƄومز  عل  يحتو  Ƅما  أعما  

 تعمز  اƅز  مقابز  فزي  ƅمؤسسزات  أو ƅأفزر د تهاخزدما توجز   ƅتزي  ƅحƄزومي   ƅخزدمي  ƅطزابع ا ت

 Ɗظزام وجزود ظز  فزي  اƊترƊزت  ر Ɗت ت إƄسز  اƊترƊزت  تضزم شزبƄي  آƅيز  وفزق  اƄƅتروƊيز   إد ر 

 3 .معلومات
                                                           

 شبكة ااتصاا  العامية :اانترنت -1
ذا  خصوصية يتم الوصو  إليها عر ملقم تتحكم به أنت تستعمل  ،وه  عبارة عن شبكة إنرنت مصغرة تكون عادةً شبكة داخلية ي الشركة :اانترانت     

 . HTTPو HTML معاير انرنت من

    ااكسترانت: ه  الشبكة امكوّنة من ůموعة شبكا  إنرانت ترتبط ببعضها عن طريق اإنرنت، وŢافظ على خصوصية كل شبكة إنرانت مع مǼح أحقية 
واملفا  فيما بيǼهاالشراكة على بعض اŬدما   .   

  21ص .سابق مرجع ، غالب سعد ، ياسن - 2  
 3-  Riadh , Bourriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", participation avec cette 

Communication au séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance, La 
Faculté des sciences sociales et humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé 
Les 18/19 avril 2009, P 3. 
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 ااƂƃتروƈية اإدارة خصائص :اƃثاƃث اƃمطلب

 علز  أساسزا مبƊزي  ƄƅتروƊيز  إد ر  Ɗمزواج إƅز     ƅتقليزد   ƅشزƄ  مز   إد ر  Ɗمزط  خزتا  ƅعز 

 حزددها    ƅخصزائص مز  بجملز  تتسزم  أخيزر  هزاƋ يجعز    و اتصزا   ƅمعلومزات تقƊيزات  ستخد م

 و ƅخصزائص  ƅسزمات مز  جملز  فزي  اƄƅتروƊيز   إد ر  ƅمƄاسز  تطرقز  عƊد رضو   رأفت  ƅدƄتور

 Ƅها يمƅآتي في إجما : 

 مرƄ ي  وحد  ƊهاوƄة ƅلمؤسس   ƅمختلا   إد ر ت ومتابع  إد ر  -

 مر قبتها في  Ƅبر دعم إعطا  مع  ƅخاص  بها  ƅعم  Ɗقاط في  ƅقر ر  تخاا Ɗقط  ترƄي  -

 عز   ƅقزر ر  تخزاا معوقزات تقلزيص و   موحزد  بصزور   أصزلي  مصزادرها مز   ƅبياƊزات تجميزع -

 وربطها  ƅبياƊات توفير طريق

  ƅعاملي  Ƅاف  ƅدى  يجابي  مؤسسي  ثق  وبƊا  دعم  ج  م   ƅمعلومات ƊوƅوجياƄت توفير -

  ƅتزر بط  يزاد  مزع   فوريز  بصزور  ƅلمسزتايدي   ƅمعلومزات وتزوفير    ƅمعرف  وبƊا   ƅمستمر  ƅتعلم -

  ƅمو رد Ƅƅاف  و إد ر  و ƅمتابع     ƅعليا و إد ر   ƅعاملي  بي 

    ƄƅتروƊيا شƄلها يصبح إا   ƅلبياƊات  إد ري   ƅتدفقات مختل  تعƊي  اƄƅتروƊي   إد ر  إ 

 مز  غيرهزا عز   اƄƅتروƊيز   إد ر  يميز  إا و    ƅمختلاز   إد ريز  و ƅمسزتويات  أجهز   بزي  ومتزد وا

 علز  يقضزي بشزƅ   Ƅخزدمات تقزديم فزي و ƅاعاƅيز   ƅسزرع  مƊهزا عديزد  سزمات  ƅتقليديز   إد ر ت



 الفصل اأوϝ                                   اإطار المفاهيمي لإΩارة اإلϜترونية و الΨدمة العمومية

 

 16 

  ƅزورقي  ƅتعامز  يسزتبد  حيز  ورق بزدو  إد ر  Ɗهزاأ Ƅما    إد ري  و ƅتعقيد ت  ƅبيروقر طي   ƅعر قي 

 .1  آƅي   ƅمتابع  وƊظم  ƅصوتي  و ƅرسائ   اƄƅتروƊي و أرشي     اƄƅتروƊي باƅبريد

 Ɗحو ƅمجا   وفتح و ƅتوثيق  ƅحاظ عمليات مشƄل  عل  يقضي  ƅورق  ستخد م تقلي  أ  إا

    ƅمؤسس  د خ   اتصاات تسهي  و   أخرى مجاات إƅ   أرشي  حاظ أماƄ   ستخد م

 .  ƅمƊظمات ƅدى  إد ري   ƅوظائ  ووضوح ودق    وخارجها

 يƊهزي  ƅزا   أمزر   متو صزل  سزاع  24 ستسزتمر إا  مزا  بزا إد ر  فهزي  ƅزد ئم  ƅتو صز  صزا   -

 ƅلمو ط   ƅمقدم   ƅخدمات جود  م  يرفع و    اƊتظار طابور في  أفر د معاƊا 

 -  Ɗظيمي  مروƊسزها تƄمؤسسزات طزابع يعƅ   يƄشزبƅ    مؤسسزاتƅ يز  وƄاƅ    علز تعتمزد باعتبارهزا  

  ƅمعرف . صƊاع 

 بشƅ   Ƅخدمات ويوفر    إد ر   ƅتƊظيم عل  مروƊ   اƄƅتروƊي   إد ر  تطبيق يضاي Ƅما

 طبيعز  وحتز    و ƅخاصز     ƅعامز  باƅمؤسسز   ƅلصزيق   ƅتبعيز  مز  بزاƅتخلص ويسزمح مباشزر 

 وتحقزق  ƅوثزائق  جميزع برقمƊز   اƄƅتروƊيز   إد ر  تسزمح بهزا  ƅمƊوطز   ƅمهزام وباضز   ƅخزدمات 

 غيزر ƅخزدمات  ƅضزروري   ƅهامز   ƅعƊاصزر عزدد وخاز   ƅبياƊزات  معاƅجز  فزي  رفيعز  Ɗوعيز 

 .2محدود 

       ƅي  فاإد ر  باƊتروƄƅتر بط م  م يد  تحقق  اƅ  جا  فيƊ  معاماتƅ    قيامƅ وظائ  وƅبا 

                                                           

مرك  امعلوما  . املتقى اإداري الثاي للجمعية السعودية لإدارة، القاهرة،  "اإدارة االكترونية ، اإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة"رأفت رضوان،  -1
  4، ص 2004واţاذ القرار، 

  11،12ص ، سابق مرجع طارق شريف العلوش، ، الطعامǼة Űمد Űمود 2  
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  يزاد  علز  و ƅعمز     ƅحƄوميز   ƅقطاعزات مختلز  بزي   ƅتشزارƄي   مز  م يزد  يخلزق بشزƄ   إد ريز 

  ƅدوƅز  عاقز  تع يز  تزم مزا إا   ƅشزاافي  عƊصزر و Ƅتمزا     ƅمدƊيز   ƅخدمز  تقزديم فزي  ƅمصزد قي 

  اƄƅتروƊيز   إد ر  تمثز  اƅز  إƅز  إضزاف  .  اƄƅتروƊيز   ƅعامز   ƅخزدمات خزا  مز    بزاƅمو ط 

 وتحقيزق    ƅخدمز  وتع يز   اقتصزادي  و ƄƅيƊوƊز    و ƅحيز  و ƅوقزت  ƅجهزد اسزتثمار تƄامليزا مزدخا

  .مستمر عم  Ɗهاأ ع  فضا ƅلجميع  ƅرضا

  ƅمختلاز    إد ر  عمليزات متابعز  فزي  ƅصزر  أوجز  بتقليز   اƄƅتروƊيز   إد ر  تتميز  حيز     

  ƅقزر ر   تخزاا بمر Ƅز  وربطهزا   ƅلبياƊزات قاعزد  تزوفير طريزق عز   ƅقزر ر  تخزاا معوقزات وتقليز 

 ƅ .1عاملي  Ƅاف  ƅدى  يجابي  مؤسسي  ثقاف  وبƊا  ƅدعم    ƅمعلومات تƊƄوƅوجيا وتوظي 

 : آتي وفق  اƄƅتروƊي  ƅدد ر   ƅجوهري   ƅخصائص بع  صياغ  يمƄ  سبق مما      

 و ƅترييزر    إد ر   ƅتطزوير عمليزات فزي عصزري  Ƅآƅيز   اƄƅتروƊيز   إد ر  إ  : اإتقدا  زيدادة /أ

 م  يزا علز  وتƊطزو     ƅتقليديز   إد ريز  و أƊشط     ƅمهام شƄ  في حاسما مƊعرجا تمث   ƅتƊظيمي

 .  ƅمعامات  Ɗجا  في  ƅتام و ƅوضوح و ƅدق  ƅلطلبات   ƅاوري   ƅمعاƅج  أهمها

  بهزدمعتبزر   ماƅيز  ƅمشزاريع تحتزاج  ƅبد يز  فزي  اƄƅتروƊي   إد ر  ƄاƊت إا  :اƃتƂاƃيف تخفيض /ب

 ماƅيز  مي  Ɗيزات سزيوفر اƅز  بعزد  اƄƅتروƊيز   ƅمƊظمزات Ɗمزواج  Ɗتهزاج فزا    ƅتحزو  عمليز  دفزع

 . Ƅƅبير  ƅعدد ا ت  ƅعامل  ƅليد  ƅمر ح  تل  في  ƅحاج  تعد ƅم حي   ضخم 

 عل   إد ر ت ج  عملت  إد ري  و ƅعصرƅ  Ɗلتحدي    ƅحاج  أمام :اإجراءا، تبسيط /ج

                                                           

 بوزارة للمرور العامة باإدارة العاملين على تطبيقية دراسة اإلكترونية  اإدارة لتطبيق البشرية الموارد تǼمية متطلبات "، مر أمد ميس ، إيهاب - -1

 . 23، 24ص ،  2007، الرياض ، اأمǼية للعلوم العربية نايف جامعة ، مǼشورة غر ماجستر رسالة "( البحرين مملكة في الداخلية
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 مز  ƅهزا ƅمزا    أمثز   اسزتخد م  سزتخد مها علز  وحرصزت   مصزاƅحها إƅز   ƅمعلومزات إدخزا 

  ƅائزات تƊزوع ظز  فزي خاصز    وسريع مبسط بشƅ   Ƅمو طƊي  حاجات تلبي  في وقدر ت إمƄاƊيات 

 . ƅعام   ƅمƊظمات أƊشط  تستهدفها  ƅتي

  ƅرقابز  ƅوجزود محصزل  هزي  اƄƅتروƊيز   ƅمƊظمزات د خز   Ƅƅاملز  فاƅشزاافي  : اƃشدفايية تحقيد  /د

  ƅشزاافي  تعزر  إا "   خزدمات مز  يقزدم مزا Ƅز  علز   ƅدوريز   ƅمحاسزب  تضزم   ƅتزي    اƄƅتروƊيز 

 و ƅسزلطات   جهز  مز     ƅمزدƊي  ƅمجتمزع ومؤسسزات    ƅمزو ط  بزي  يزربط  ƅزا   ƅجسزر Ɗهزابة

 ƅ 1رؤي  في  ƅمجتمع بةƄمل  مشارƄ  تتيح فهي   أخرى جه  م   ƅعام   ƅخدم  مهام ع   ƅمسؤوƅي 

  ƅتحزو  مبزادر ت علز   ƅقزائمي  ƅدى أساسيا د فعا مثلت قد  اƄƅتروƊي   إد ر  تطبيق خصائص إ 

 مقسزم    متƊوعز   ƄƅتروƊيز   سزتر تجيات بخلزق وتزوج و ƅحƄومات    ƅدو  م   Ƅƅثير في  اƄƅتروƊي

 أ  ابزد  اƄƅتروƊيز  ƅزدد ر   ƅتحزو  أ  يزب  مزا وهزا    و إمƄاƊيزات    ƅظزرو  حسز  مر حز  علز 

 . مر ح  عبر يتم

 

 

 

 

 

                                                           

 مصر ، اإدارية للتǼمية .الدولة وزارة ،  2007مارس  /فيفري الثامن، العدد  اادارة تكǼولوجيا نشرية "، القاد  حلمǼا والǼزاهة الشفافية ، درويش ، أمد1 

 .03 ، ص

 



 الفصل اأوϝ                                   اإطار المفاهيمي لإΩارة اإلϜترونية و الΨدمة العمومية

 

 19 

 اƃعمومية واƃمري  اƃعام ƃلخدمة اƃمعريية اأطر :ƈياƃثا اƃمبحث

 سزيتƊاو  إا    ƅعموميز  باƅخدمز   ƅمرتبطز   ƅمااهيم ƅمختل  و ƅمƊاقش  باƅتحلي   ƅمبح  ها  يتطرق

 بهزا يزرتبط ومزا    ƅماهزوم أبعاد بدر س   ƅعام   ƅلخدم   ƅمااهيمي   أطر وتحديد    ƅمعرفي  ƅمجا 

 .  ƅخدم  بةد    ƅمƄلا  و ƅمؤسسات أƊو عها وƄا   ƅعام  باƅخدم   ƅمقصود توضيح خا  م   

 واƃمري  اƃعام  اƃعمومية اƃخدمة مفهوم ضبط: اأول اƃمطلب

  ƅعامز   إد ر  بزي  تجمزع  ƅتزي  ƅر بطز  بتلز   ƅمدƊيز   ƅخدمز  أو  ƅعامز   ƅخدمز  مصزطلح يزوحي  

شزباع    ƅرغبزات تلبيز  مسزتوى عز  و ƅمزو طƊي    ƅحƄوميز   طزر  مز  ƅأفزر د  ƅمختلاز   ƅحاجزات و  

 تعرياز  فزي إدريز   ƅزرحم  عبزد ثابزت  ƅزدƄتور يرƄز  ƅزاƅ  و    ƅعامز  و ƅمƊظمزات  إد ري   ƅجهات

 :محوري  عل   ƅعام  ƅلخدم 

  Ƃ( Services procès)عملية اƃعمومية اƃخدمة مفهوم: أوا  

 تمثز  Ɗهزاأ علز   ƅعامز  أو    ƅحƄوميز   ƅمƊظمزات تقزدمها  ƅتزي  ƅخدمز   عتبزار أ  يمƄز  حيز 

 فزا  ƅلمزدخات وباƊƅسزب    ومخرجزات وتشزري  مدخات عل  تƊطو    تƄاملي طابع ا ت عمليات

 :وهي  ƅمطلوب   ƅخدم  إƊتاج  ƅتشري  عمليات عليها تجر  أ  يمƄ  أƊو ع ثاث  هƊا 

 أ     ƅعامز   ƅخدمز  عمليزات فزي  ƅمزدخات أƊزو ع أحزد  ƅخدمز  طاƅ   ƅمو ط  يمث  إا :اأيراد /أ

 فن    ƅمستشا  إƅ  مري  يدخ  عƊدما اƅ  مثا  .با ت   ƅمو ط  عل   ƅعمليات هاƋ تؤد  عƊدما

 علز   أمزر هزا  ويجزر    با تز  عليز  تجزر   ƅصزحي   ƅخزدمات ومختلز  و ƅوقايز   ƅعزاج عمليزات

 . أمثل  م  وغيرها وسارهم    أفر د محاƄم  مث     ƅعام   ƅخدمات مختل 
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أƊزو ع  أحزد هزي و أشزيا   ƅمزو رد مختلز  تصزبح أ  يمƄز  حيز  (meterials )اƃمدوارد /ب

 يزتم  ƅتزي  ƅخدمز  عمليزات أ  ؛  ƅعامز   ƅمƊظمزات مز   ƅمقدمز   ƅخدمز  عمليزات فزي  ƅمزدخات

 خزدمات مثز     ƅمملوƄز   أشزيا  عمليزات وتسزم     أفزر د علز  وƅزي     أشزيا  إجر ؤهزا علز 

  ƅحديدي   ƅسƄ  خطوط في  ƅمختلا   ƅعام  و ƅخدمات   مرور  ƅسيار ت رخص

  ƅعامز   ƅخدمز  عمليزات فزي  ƅمزدخات أƊزو ع أحزد تمثز :( Information ) : اƃمعلومدا، /ج .

    ƅعامز  ƅلخدمز   ƅحزدي   ƅجاƊز   Ɗƅزوع هزا  ويعƄز     ƅمعلومزات تشزري  عمليزات عليهزا ويطلزق

مر Ƅز   فزي  ƅبياƊزات تحليز  خزدمات مثز    و اتصزا   ƅمعلومزات تƊƄوƅوجيزا فزي ƅلتطزور Ƅمحصزل 

 . 1و ƅجامعات  ƅبحو  مر Ƅ  في  ƅبياƊات تشري  وعمليات    ƅمعلومات

 ƈƂ( Service as a system)ظام اƃعامة اƃخدمة مفهوم :/ثاƈيا

 مز  يتƄزو  ƊƄظزام  ƅعامز   ƅمƊظمزات تقدمها  ƅتي  ƅخدم  إƊƅ   ƅظر يمƊƅ   Ƅظم ماهوم م   Ɗطاقا

  :يلي ما تشم  مختلا  أج   

 تزتم  Ɗƅظزام هزا  وفزق ƅ (Service operation system)خدمز  إƊتزاج أو تشزري  عمليزات Ɗظزام -

 باƅخدم   ƅخاص   ƅعƊاصر إƊتاج  ƅخدم  (Inputs ) مدخات عل   ƅتشري  عمليات

 ƅعƊاصزر ئيƊهزا تجميزع يزتم  Ɗƅظزام هزا  ووفزق :ƅ ( Service delivery)خدمز  تسزليم Ɗظزام -

يصزاƅها   ƅلخدمز   Ɗƅهزائي  ƅتسزليم ثزم  ƅخدم    مز  ƅخد ماهزوم ويتضزم  .  ƅخدمز  طاƅز  ƅلمزو ط  و  

 : شƄلي  ƊƄظام  ƅعام 

                                                           

. مذكرة مقدمة استكماا متطلبا  دور اإدارة اإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الوايات المتحدة اأمريكية والجزائر عشور عبد الكرم، -1
كليةة اūقوق والعلوم  - قسǼطيǼة –جامعة مǼتوري اūصو  على شهادة اماجستر ي العلوم السياسية و العاقا  الدولية : ţصص اليمقراطية والرشادة. 

  41-40ص  2009، السياسية



 الفصل اأوϝ                                   اإطار المفاهيمي لإΩارة اإلϜترونية و الΨدمة العمومية

 

 21 

 . ƅمو ط   ƅخدم  ƅمستقب  مƊظور  أو مرئي  عام  خدم  -

  ƅ  (Technicalcore)اƊي  ƅخدم  جوهر عليها ويطلق   مƊظور  غير أو مرئي  غير عام  خدم 

   ƅمرئيز  ƅأجز    باƊƅسزب   أمزامي  ƅمƄتز  تعبيزر  سزتخد م إƅز  تميز   ƅدر سزات بعز  أ  غيزر

(Fronto office)  

 غيزر ƅأجز     باƊƅسزب   ƅ (Back office)خلازي  ƅمƄتز  وتعبيزر    ƅخدمز  Ɗظزام فزي  ƅمƊظزور  أو 

  ƅمƊظور  غير أو  ƅمرئي 

 تقدمها  ƅتي  ƅخدمات م   Ɗطاقا  أمثل  أحد تقديم يمƊƄ  Ƅظام  ƅعام   ƅخدم  ماهوم وƅتوضيح

 فبد يز    ƅهزا رخصز   سزتخر ج أو سزيارت  ƅتسزجي  مزو ط  يتوجز  فقد في  ƅمجتمع   ƅعام   ƅمƊظمات

 مخصزص هزو مزا ويسزدد    ƅخدمز  مƄتز  ƅزدى  ƅا مز  و أور ق  ƅوثزائق مختلز  بتقزديم يقزوم

 وهƊزا  ƅخدمز   تƊتهزي Ƅƅزي قلزيا بااƊتظار وعلي     ƅخ يƊ  في  ƅوثائق هاƅ Ƌمث  Ɗقود م  ومطلو 

 Ƅقو  يمƅ   ج   ها  أƅ   خدم  مƅ   ج   يمثƅ  مرئيƅ   لموƅ  ط Ƌ اسز  يزرƊز    (بƊإد ر  يزرى أ  

 يتطلز   ƅمطلوبز    ƅخدمز  علز  يحصز  وحتز  أƊز  غيزر   و أجهز    إد ريز  و ƅمعزد ت و ƅمزوظاي 

  ƅاحزص مث    (مثا  ƅمرور مƄت  )  ƅعام   ƅخدم  مƄت  د خ  تجر  أخرى وأعما  مهام  أمر

  ƅد خليز   ƅمر جعز     ƅتسزجي    و ƅمخاƅازات    ƅسزيار  تزاري  عز   آƅزي  ƅحاسز  أو  ƅزدفاتر فزي

 يزر Ƌ ا  ƅزا   ƅخلازي   ƅمƄتز  فزي تزتم  أعمزا  هزاƋ وƄز ( ƅ confirmationتةƄد م   ƅمعلومزات) 

 1.وتقديمها  ƅخدم  استƄما  ضروري  وهي أ  بي   إد ر ت    ƅمو ط 

 

                                                           

  1- عشور عبد الكرم، مرجع سبق ذكرǽ، ص 42
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 تعريف اƃمري  اƃعام :ثاƃثا

 عام   سلط  باعتبارها  ƅعام   ƅمرفق تسيير في Ɗشاطها بم  وƅ   ƅعام   إد ر  تقوم وƄƅي      

 وم   ƅعام    إد ر  بةعما  تعر  ما وهي    ƅمتƊوع   أعما  م  مجموع  إƅ  تلجة فنƊها

 مزا تطبيزق Ɗحزو تتجز  أصزبحت  ƅيزوم  إد ر  فزن   ƅعامز   ƅمر فزق هزاƅ Ƌسزير  ƅحسز   ƅضزما  أجز 

 في ƊتƊاو  عƊاصر  ثاث  إƅ   ƅج   تقسيم تم اƅ  وƅتوضيح  إƄƅتروƊي  باإد ر  يعر 

 فزي وƊتƊزاو   إƄƅتروƊيز    ƅعامز   إد ر  ظز  فزي عƊاصزرƋ وأهزم ƅعزام  ƅمرفزق ماهزوم  أو   ƅعƊصزر

 . ƅعام  ƅمرفق سير تحƄم  ƅتي  ƅباد  عل   إƄƅتروƊي   ƅعام   إد ر  أثر  ƅثاƊي  ƅعƊصر

 :اإƂƃتروƈية اإدارة ظل يي عƈاصرƉ وأهم اƃعام اƃمري  مفهوم -1

 أوƃهم بمعƊيي    ƅعام  ƅمرفق  صطاح يستعم   ƅ  Organique  ووفقا :اƃعام اƃمري  مفهوم -أ

 شƂلي أو عضوي 

 يهزد  Ɗشزاط علز  تقزوم  ƅتزي ( إد ر   ƅجهزا    ƅهيئز  أو  ƅمشزروع :بةƊز   ƅعزام  ƅمرفزق يعزر      

  ƅجامعزات  :   ƅعضزو بزاƅمعƅ   Ɗعزام  ƅمرفزق أمثلز  ومز   1(معزا Ɗازع ا ت حاجزات إشزباع إƅز 

  Materiel   وƊقصد ب  ƅ  ......و ƅمستشايات

  إد ر  أو  ƅهيئز  تمارسز   ƅزا   Ɗƅشزاطأ  يقصزد  مزاد  فهزو  ƅعزام ƅلمرفزق  ƅثزاƊي  ƅمعƊز  عز  أمزا

  ".و ƅصح   ƅتعليم : ƅماد   ƅمرفق أمثل  وم  2عام  خدم  ƅتحقيق  ƅعام 

 Ƅƅ  ماهوم هاƅ  مƅ ثير  يصمدƄ تطور أمامƅ  مستمرƅ   رƄاƅ مرفقƅ  عامƅ    د رت  و ƅا  و  

                                                           

  1984اŪامعية، امطبوعا  ديوان :اŪ ائر  ."العا  الرفق نظرية "الدولة وظيفة تطور، شطا Űمد ماد، -1
   6 164.16-ص ،  ELG،  1997مǼشورا ، ، الǼشر بلد دون ، العامة اإدارة مبادىء ، الǼعيم  Űمود ، اūميد عبد -2
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  ƅصزƊاعي  أƊشزطتها ƅطبيعز  Ɗتيجز   ƅخزاص   ƅقزاƊو  أحƄزام تخضزع عامز  مر فزق ظهزور إƅز  أدى

 .وقديمًا متجاوً    ƅماهوم ها  أصبح فقد ƅاƅ  وƊتيج  و ƅتجاري  

 في  ƅدوƅ  تدخ  مظاهر م  مظهر   ƅعام   ƅمر فق أصبحت فقد  ƅحاضر  ƅوقت في أما      

 .مدى وأبعدها Ɗطاقا وأوسعها قو    ƅمظاهر هاƋ أƄثر وهو ƅأفر د   ƅعام   ƅحاجات إشباع سبي 

  ƅعام و ƅمرفق  إد ر   ƅضبط هما وسيلتي  طريق ع  بوظياتها تقوم  إد ر  أ  Ɗجد وهƄا 

 يزرى مز  هƊزا  Ƅƅز  اƅز   علز   إد ر   ƅاقز  يجمزع Ƅمزا عشزر   ƅتاسزع  ƅقر  Ɗهاي  في  Ɗتشر  ƅا 

ي وفز باƊز  حƄزم " مز  ƅ   ƅتةري  ƅلاقها  يحلو حي  عشر  ƅتاسع  ƅقر  وƅيد ƅي   ƅعام  ƅمرفق بة 

 ƅتاري  اƅ  صريح  اعتر   يشهدƅ  صادرƅ   م  مƄا ع محƊتƅ   سيƊارƅ   Ɗ1873 س 

 و اعتزر    ƅشزي  Ɗشزة  بزي  و ƅازارق آƊزا     ƅسزائد   ƅمعزايير علز  قيسزت أƊشزط   ƅعزام بزاƅمرفق

Ƌمسبق بوجودƅ   تاري  عل  ƅتسليم و ج  أمر اƅ   ب. 

     Ɗعل  ويب  ƅقو  صح  اƅ   مر فق ظهور بةƅ   عامƅ   حديثƅ   يƅ ميًا  ور تط إاƄ وظيا  في 

 ƅدوƅ   شƄ  Ɗحاجات تطور وستوجب  عƅ   بشريƅ  تشارƊ ديمقر طي  وƅ  تيƅ  عترفت  

 و أحƄزام 1873 باƄƊزو حƄزم تزاري  وقبز  بنشزباعها   ƅقيزام  ƅدوƅز  علز  يجز  بحاجزات ƅلمزو طƊي 

 أعما  بي   ƅتميي  هو  ƅسائد  ƅمعيار وƄا   ƅعام  ƅرفق فƄر  إƅ  بعد تƊب  قد  ƅاق  يƅ  Ƅم ƅ   ƅتاƅي 

 ƅ .1عادي   إد ر  وأعما   ƅسلط 

 

 

                                                           

 مرجع سابق ، شطا Űمد ماد، - 1
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ا    إد ريي  و ƅقضا   ƅاق  علي  يترت  وجودƋ  بافتر   مسلم   حقيق   ƅعام  ƅمرفق Ƅا  و  

  ƅعام وا  ƅمرفق ماهي  حو  محتدما ظ   ƅخا  فن   ƅجميع  م  أتااق مح  محدد  قاƊوƊي  Ɗتائ 

 بمدرسز  سزمي تيزار :  هزم متƊاقضزي  تيزاري  فزي تبلزور  ƅصزر ع هزا  أ  Ɗقزرر حيƊمزا جديزد  Ɗضي 

 تحديزد قصزدها فلسزا  تƄمز  مدرسز  Ƅز  ور   وأ   ƅعام   ƅمرفق بمدرس  سمي وآخر م  ƅعا  ƅسلط 

    ƅمرفزق  ƅعزام هزو تحزتم  مر فزق دوƅز  أم رفاهيز  دوƅز  أم حارسز  Ƅدوƅز  تصزƊياها ومز   ƅدوƊ  ƅشاط

  . إطار  ƅمƄاƊي ƅتƊايا  ƅخدمات  ƅعام 

 موميةاƃع اƃخدمة وأƈواع ƈظم :اƃثاƈي اƃمطلب

 Ƅظم تقسيم يمƊ  خدمƅ   عامƅ  ماƄ وظياز  مجزا  فزي بز  معمزو  هزوƅ  زدىƅ  مجتمعزاتƅ  معاصزرƅ  

 ƅظامي  إƊ: 

 . ƅمقال   ƅعام   ƅخدم  وƊظام   ƅماتوح   ƅعام   ƅخدم  Ɗظام

 Ɗهزابة  ƅوظياز  إƅز   ƅماتزوح  Ɗƅظزام فزي  Ɗƅظزر يزتم حيز  : 1 اƃمفتوحدة ةموميداƃع اƃخدمدة ƈظام / 1

 تقزوم و    ƅعمليز  حياتز  طزو  ƅممارسزتها ويتازر    ƅهزا  ƅازرد إعزد د يزتم  مجتمعيز  مهمز  أ  مثز 

 )  ƅخدمز  Ɗƅزوع وفقزا  ƅعزاملي  مز  عزدد باسزتقطا   Ɗƅظزام ها  وفق  ƅعام   ƅمƊظمات أو  ƅمؤسسات

 تقديم بري     ƅحقيقي   ƅعم  ƅمتطلبات تبعا  ƅعاملي  تعيي  يتم حي    تجاري     ر عي     قتصادي 

 . ƅ1لمؤسس   ƅتƊظيمي  ƅهيƄ  في محدد  خدم 

  ƅشزروط بتحديزد تقزوم  أفزر د توظيز  قبز   ƅعامز   ƅخدمز  مƊظمزات أ  هزو باƅزاƄر جزدير هزو ومزا

  به  ƅمتشا  ƅوظائ  بي  مقارƊ  إجر   جاƊ  إƅ     ƅعام  ƅلوظائ   ƅمرشحي  في توفرها  ƅو ج 
                                                           

 167ص  مرجع سابق،الǼعيم ،  Űمود ، اūميد عبد - 1
 - 

1
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 Ƅز  مهزام تزدو  حيز     اختصاصات في و ƅتضار   ƅمسؤوƅيات في  ا دو جي  م   ƅحد بهد  

 مز  بجملز   ƅماتوحز   ƅعامز   ƅخدمز  Ɗظزام ويمتزا  ( ƅمهزام Ƅتيز ) يسزم  خزاص Ƅتيز  فزي وظياز 

 : في تتمث   ƅخصائص

 :خا  م  اƅ  يظهر إا : اƃبساطة -أ

 Ɗاقزات وتحمز    أƊاسزهم إعزد د علزيهم يتوجز   ƅزاي   ƅمزوظاي  إعزد د فزي جهد   ƅمƊظم  تبا  ا -

  إعد د ها 

 هزو  ƅموظز  ) بريرهزا أو تدريبيز  بزدور ت سزو      ƅعمز  أثƊزا   ƅتزدري  عز   إد ر  مسزؤوƅي  ا -

  ƅماتزوح  ƅخدمز  Ɗظزام وفزق  ƅمƊظمز  مسزؤوƅيات تزƊص حيز   بƊاسز  مسزتو Ƌ تحسزي  عز   ƅمسزئو 

 : آتي عل 

  ƅدو م عل  صاƅحا  ƅتقويم ها  عل  و إبقا  وتقييمها  ƅوظائ  تصƊي  -

 م  و ƅتةƄد    ƅخاص   ƅمؤسسات تمƊحها  ƅتي باƅرو ت  ومقارƊتها    ƅرو ت  حو  در سات تقديم -

 . ƅمƊظم  تحتاجهم  ƅاي  ƅلموظاي   ƅرو ت  هاƋ  ستقطا  مدى

  : اƈƃظام مروƈة -ب

ƅرزا    ƅتخلزي فزي  إد ر  حري  تترجم  هزا  يعطزي Ƅمزا  قائمز  إƅيهزا  ƅحاجز  تعزد ƅزم  ƅتزي  ƅوظزائ  و  

 أو و سزتعد د ت   ميوƅز  مزع تتƊاسز   أخزرى وظياز  علز  يبحز    Ƅزيƅلموظز  حريز  هزام   Ɗƅظزام

 1.أƄبر عائد  ƅ  تضم 
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  :اƈƃظام اقتصادية -ج

 : ƅتاƅي   اعتبار ت م   Ɗƅظام  قتصادي  تƊبع

 مز   اسزتااد  حزق ƅزدد ر  Ƅمزا   ƅلعمز   ƅحقيقيز   احتياجزات وفزق تزتم  ƅوظياز  فزي  ƅتعيزي  -

  ƅت  مزات  إد ر  تتجƊز  وبزاƅ     أخزرى  ƅقطاعزات فزي إعد دها يتم  ƅتي    ƅمتخصص   ƅعƊاصر

 .و ƅتدري   إعد د

  ƅقطاعزات فزي غيزرهم عز   ƅحƄزوميي   ƅعزاملي  تميز  وعزدم    ƅمجتمزع علز   اƊاتزاح عƊصزر -

 . أخرى

 مزا Ɗظزام  ƅعامز  باƅمƊظمزات  ƅعمز  يتطلز   Ɗز  فزي فزتƄم   ƅعامز  ƅلخدم   ƅماتوح  Ɗƅظام عيو  أما

 إƅز  إضزاف     ƅخاصز   ƅقطاعزات فزي  ƅمطلوبز   ƅمهزار ت عز  تختلز  مهزار ت و   خاصز  واهƊيز 

   مزؤهلي  مزوظاي  بنعزد د تقزوم    ƅتخصصزات مختلز  تشزم  تعليميز  أƊظمز  وجزود  فتر ضزي 

 يتبزاد    متطزور خزاص قطزاع ƅوجزود حاجز  هƊزا  وباƅتزاƅي    ƅعامز  ƅلمƊظمز  تزوفيرهم وتضزم 

 . ƅمهار ت وتƊمي   ƅخبر  Ɗق  بهد   ƅعام  ƅقطاع مع متƄام  إطار في  ƅخبر ت

 :اƃمقفلة اƃعمومية اƃخدمة ƈظام -2

 و سزتمر ر   باƅعمز   ƅتحزاقهم قبز   ƅمزوظاي  إعزد د بعمليزات غاƅبزا  إد ر  تقزوم  Ɗƅمزواج هزا  وفزق 

 Ƅمزا    استعد د ت  Ƅتشا  و    ƅقدر ت وتƊمي   ƅمهƊي    ƅمستويات رفع بري   ƅعم  أثƊا   ƅتدري 

 ضزم   إد ر  مزع  ƅموظز  عم   ستمر ري  هي  ƅعام   ƅخدم  في  ƅمقا  ƅلƊظام  ƅعام   ƅقاعد  أ 

 1 .و ƅو جبات  ƅحقوق في تو   
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 Ƅظام ويرتƊ  خدمƅ   عامƅ   مقالƅ   ي هما محوري  علƅتاƅاƄ: 

 :اƃموظفي  قاƈو  -أ

  تجعلهزم  ƅحƄوميز   ƅمƊظمزات فزي  ƅعزاملي  مختلز  أوضزاع محزدد  قاƊوƊيز  قو عزد مجموعز  هزو

 خاص  تتعلق قو عد عل  يƊطو   ƅموظاي  فقاƊو     أخرى  ƅقطاعات في  ƅموظاي  ع  يتمي و 

 أيضزا يحزدد Ƅمزا    ƅمختلز  و ƅمعƊويز     ƅماديز  و ƅمƊزافع و إجزا  ت    ƅماƅيز  و ƅمعاملز    بزاƅتعيي 

 بنهمزا   ƅخاصز     ƅج  ئيز   إجزر   ت ومختلز    موظز  Ƅƅز   ƅعامز  و ƅو جبزات  ƅمسزؤوƅيات Ƅز 

 1. يممو  ƅع  ƅخدم  في  ƅعم  شروط م  شرط أ 

 :متميزة وظيفية حياة -ب    

 فزن    محزدد  وظياز  شزر  أجز  مز  فيز   ƅازرد  ƅتحزاق يزتم  يممو  ƅع ƅلخدم   ƅماتوح  Ɗƅظام Ƅا  إا 

  ƅعديزد إƅز   ستƊاد    عام   ستخد م عل   إد ر  مو فق  خا  م  وفق   ƅتوظي  يتم  ƅمقا   Ɗƅظام

 طزو  يقدمز  أ  يمƄز  ومزا  ƅمƊظمز   خدم  في تو جدƋ أثƊا  مƊ  يƊتظر بما تتعلق    اعتبار ت م 

  ƅمميز  ت بعز  علز   ƅمقالز   ƅعامز   ƅخدمز  Ɗظزام يقزوم . Ƅثيزر  ƅوظزائ  أد ئز  خزا  مز  حياتز 

 :وهي

 أهد فها وتاهم  إد ر  مع  ƅتجاو  عل   ƅقادري   ƅموظاي  عل   ƅحصو  إمƄاƊي  -

  ƅعام  باƅمصلح  و اƅت  م  ƅشعور أ    ƅديهم  ƅوظياي  ƅح  وتƊمي     ƅموظاي  رعاي  -

 دو     ƅبشزري   ƅعƊاصزر مز  تهزا حتياجا Ƅز  علز  تحصز  يجعلهزا  إد ر  ƅدى و ƅتدري   إعد د -

 د. ƅسائ  ƅتعليم Ɗظام    ƅعم  سوق مث  خارجي  عƊاصر عل   اعتماد
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 : آتي في إجماƅها يمƊƅ   Ƅظام ها  عيو  أما

 فزي  ƅتعقيزد يضزاي ممزا   و ƅعاقزات و ƅترقيزات  ƅوظزائ  ترتيز  بعمليزات  إد ر  قيزام صزعوب  -

 Ƅهياƅ   إد ري . 

 ( ƅموظ  إƊتاجي  ) و ƅخاص  ƅعام  ƅقطاع بي  ومقارƊتها    إƊتاجي  حجم قيا  إشƄاات -

 و ƅقضزا     إتƄاƅيز  و    ƅخمزو  Ƅثزر  إƅز   ƅعزاد  فزي تزؤد  ƅلعزاملي  و امتيزا  ت  ƅحقزوق Ƅثزر  -

مƄاƊيز     ƅرو تز  إشزƄاات مزع و ابتƄزار   ƅتجديزد عƊصر عل   و ƅخبزر ت   ƅلƄازا  ت بها سزتقطا و  

 مزا أ  حيز     ƅمقالز   ƅخدمز  Ɗƅظزام آخزر Ɗمواجزا  أفزر د شزؤو  إد ر  وتمثز   إد ر  تحتاجهزا  ƅتزي

 فزي ƅلمسزتخدمي   ƅعزام  ƅموظز  صزا  مƊحز  هزو   فرƊسزا فزي  ƅعموميز   ƅخدمز  Ɗظزام علز  ياحزظ

  ƅجديزد   Ɗƅشزاطات بعز  ظهزور مزع و   (.. أمز     ƅصزح     ƅتعليم   ƅتقليدي   ƅحƄومي   ƅمر فق

 عاقز  ا ت وظزائ  فزي  ƅعزاملي   ƅعام  ƅموظ  صا  شملت   إد ر  مؤسسات تطور ع   Ɗƅاتج 

 مز  غيزرهم دو    ƅمؤسسزات هزاƋ فزي  ƅقياديز   ƅوظزائ  او  مزƊهم وتخزتص   اقتصزاد  باƊƅظزام

 1. اقتصادي   ƅمؤسسات في  ƅعاملي 

 اƃعمومية اƃخدمة مƈظما، :اƃثاƃث اƃمطلب

شباعا    أفر د ƅرغبات تلبي  متƊوع   بمهام  ƅحƄومي   ƅمؤسسات تضطلع   ƅمتعدد  تهمƅحاجا و  

 عام  مƊظمات وجود ضرور  يستدعي  أمر جع  مما  ƅجماهيري    ƅمطاƅ  أƊو ع  ختا  عل 

 Ƅشاطا ترتƊتها  Ƅخزدمات تقديم عل  مباشر بشƅ  يƊلمزو طƅ   تزيƅ ظمزات تعزر  وƊمؤسسزات أو بم 

 مومي . ƅع  ƅخدم 
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  :اƃعامة اƃمƈظمة تعريف /1

 حاجات م  عام  حاج  إشباع برر    عام  خدم  توفير أو بنƊتاج  يقوم جها  أو هيئ  Ƅ  هي

 إمزا بز    ƅقيزام عز   ƅخاصز  و ƅجماعزات    أفزر د يحجزم أو   يعجز  مشزروع Ƅز  هزي أو    ƅمجتمزع

مƄاƊيزات مزو رد مز  يتطلبز  مزا ƅضزخام    أجز  فزي تحقيقز   ƅمتوقزع  ƅزربح  Ɗعزد م أو ƅقلز  أو   و  

  ƅقصير

  ƅمرفق با  ترى إا   ƅعام  ƅمرفق تعري  م   Ɗطاقا  ƅعام   ƅمƊظم   ƅدر سات بع  وتعر 

  ƅمƊظمز  أو  ƅعزام  ƅمرفزق أ  و   ƅدوƅز  عليهزا وتسزيطر  عامز  خدمز  بةد   تقوم مƊظم  هو "  ƅعام

  :يلي بما تمتا   ƅعام 

-  ƅدوƅ  هي  ƅمسئوƅ   دما إحد ث  عƊشاطا تقرر عƊ مصلح  تحقيقا ب  تقوم أ  يقتضيƅ  عام. 

 وموظاي    Ɗظام  فتحدد  ƅدوƅ  سلط  ع  ياص  أ  يمƄ  وا    إد ري  ƅلسلط   ƅخضوع -

 .وتمويل 

 .قاƊوƊي Ɗƅظام خضوع  مع    ƅعام  و ƅخدمات    ƅعام  Ɗƅاع حاجات تحقيق بهد   ستحد ث  يتم -

 ( قتصادي    مهƊي    إد ري  مƊظمات) مختلا  أƊو ع شƄ  يةخا -

 تقدمها   عام  خدمات وجود يƄر    عام مرفق ع  عبار  هي  ƅعام  فاƅمƊظم  وباƅتاƅي

   تƊظيمي  أطر وفق تسير Ƅما   رضاهم وƄس   ƅجماهير ƅحاجات تلبي     ƅحƄومي   ƅجهات

 1.محدد  قاƊوƊي  وقو عد
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 :اƃعامة اƃمƈظمة أهداف /2

 :أهمها اƄر يمƄ  و ƅتي  أساسي   أهد   بع  تحقيق إƅ   ƅعام   ƅمƊظمات تسع 

 :وااقتصادية اإدارية اأهداف -أ

 تعتبزر  ƅتزي و ƅمƊتجزات  ƅسزلع وتقزديم    عاƅيز بجزود   إد ريز   ƅخزدمات مختلز  تزوفير تشزم   

 ƅلجو Ɗز   ƅزا م  ƅزدعم إƅز  إضزاف   ƅمجتمعيز    ƅسزيرور  وضزما    ر  اسزتقر  تحقيزق في ضروري 

 .  ƅقومي  اقتصاد Ɗمو رفع وباƅتاƅي    اقتصادي   ƅسياس  Ƅاا   رفع طريق ع     اقتصادي 

 :اƃسياسية اأهداف -ب

  اجتماعيز   أƊظمز  وحمايز   ƅسياسزي  و اسزتقر ر    Ɗƅظزام يحقزق أ  شاƊ  م  ما بƄ  تتعلق إا :

 . ƅخارجي   اعتد   ت م  عƊهم و ƅدفاع    أفر د وحماي     ƅموجود 

  :واƃديƈية ااجتماعية اأهداف -ج

 سزلو  وتضزبط    اجتماعيز   ƅتƊشزئ  تهزد  عامز  مƊظمزات تزوفير  ƅحƄومزات مز  يتطلز  حيز 

 و ƅشر ئح   ƅائات Ƅƅ  وتعميم  ƊشرƋ ومحاوƅ     ƅتعليم بمستويات و ارتقا     اƊحر فات م   أفر د

 و ƅجو Ɗز   ƅروحزي أو    ƅزديƊي باƅبعزد تهزتم  عامز  مؤسسزات وتخصزيص إƊشزا  Ƅزاƅ  يتطلز  Ƅمزا

صد ر   تشريعات طريق ع   ƅدوƅ  تتدخ  حي    باƅعقائد  ƅمتعلق   مؤسسات خلق تهد  قو Ɗي  و  

  ƅديƊيز   ƅشزؤو  و  ر  مثز    عزام بشزƅ   Ƅمزو طƊي  Ƅز  ƅزدى  ƅروحزي  ƅجاƊز  وتحازظ تƊمزي عامز  

 1.باƅج  ئر و أوقا   ƅديƊي   ƅشؤو  ومديري    و أوقا 
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 : اƃعامة اƃمƈظما، إقامة أسباب /3

 بالسزا  رديز  اƅز  ا     اشزتر Ƅي   ƅزدو  فزي مبرر تز  يجزد  ƅعامز   ƅمƊظمزات  Ɗتشزار أ  صزحيح

 عامز  مƊظمزات إƊشزا  فزي  ƅتوسزع أ   ƅقزو  يمƄز   Ɗز  إا    ƅبلزد   هزاƋ فزي  ƅقائم  ƅسياسي  Ɗƅظام

 باƅرأسزماƅي   ƅسياسزي  Ɗظمها فلسا  تةخا  ƅتي  أƊظم  في موجود هو   ج ئيا أو Ƅليا  ƅدوƅ  تملƄها

 حقيقز  فزي تعزود  ƅعامز   ƅمƊظمزات إƊشزا  مبزرر ت فزا  وبزاƅ     ƅارديز   ƅملƄيز  بمبزدأ تزؤم   ƅتزي  

  :إƅ   أمر

  ƅا مز   أمزو   رؤو  ضزخام  بسزب    عليهزا  ƅخزاص  ƅمزا  رأ  إقبزا  بعزدم تتعلزق مبزرر ت -

مزا    ƅحديديز  و ƅسزƅ   Ƅجو    Ɗƅق  حاƅ  :مث   ƅمƊظمات هاƋ إƊشا    تشزريلها تƄزاƅي  ارتازاع و  

 ƅوم  ومحاوƄحƅ  تجا تقديمƊو  بةسعار تهامƄاو  في تƊمجتمع  طبقات جميع متƅ   ا وƊبسب  أحيا 

 معيƊز  عامز  مشزاريع وتقزديم    ƅمتوقعز   أرباح صافي وƄاƅ     ƅعائد معدات  Ɗعد م أو  Ɗخاا 

 تقزديم مثز    ƅهزم  ƅرأسزماƅي   سزترا  مز  حمزايتهم بريز   ƅمƊتجزي  صزرار ƅاائزد  تهاخزدما تقزدم  

 . ƅعام   ائتما  وبƊو  صƊاعي   بƊو  طريق ع   ƅمƊتجي   ƅصرار ميسر  فائد  بةسعار  ƅقرو 

 عرضز  تƄزو   ƅتزي  ƅمشزروعات إقامز   ƅدوƅز  فتتزوƅ     ƅتجاريز   ƅمخزاطر بت  يزد تتعلزق دو عزي -

   فيهزا يرغبزو  ا و ƅجماعزات  أفزر د مز   ƅمزا  رأ  أصزحا  يجعز  ممزا   عاƅيز  تجاري  إخطار

 .قبوƅها في ويترددو 

 Ɗƅ 1ووي  و ƅطاق     أسلح  مشاريع بنƊشا   ƅدوƅ  إƊار د مث     ƅقومي باأم  مرتبط  أسبا  -
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 إƅيهزا  ƅمƊظمزات بعز  ملƄيز   ƅدوƅز  تƊقز  حيز    قوميز   عتبزار ت Ɗتيجز  باƅتزةميم تتعلزق أسزبا  -

   ƅمجتمزع  طبقزات تسزتر  أ  يمƄز  و ƅتزي   بهاأصزحا  اƊتها يز  ƅلسياسزات حزد وضزع أجز  مز 

 .ƅمجتمع  ومو رد ثرو ت تهدرو 

 وحمايز    ƅمجتمزع  فزي  ƅحيزا  مظزاهر بحمايز  تزرتبط و ƅتزي    ƅمزو رد بحمايز  تتعلزق مبزرر ت -

 .و ƅشرط   ƅحر ئق إطاا  مƊظمات مث    و ƅمو رد  ƅممتلƄات

 تƄزاد عيزو  مز  بز  تتسزم مزا إهمزا  يمƊƊƄزاا     ƅعامز   ƅمƊظمزات إقامز  أسزبا  إƅز   ƅتطزرق وبعزد

 أجز  مز   ƅعزام  ƅقطزاع تسخير حو  تتمحور و ƅتي    ƅثاƅ   ƅعاƅم دو  ƅدى  ƅمشترƅ   Ƅسم  تƄو 

  ƅاسزاد إƅز  أدى ممزا عليهزا و ƅحƄوميز   ƅبرƅماƊيز   ƅرقابز  ضزع   ƅعامز    ƅمصزلح  وƅزي   ƅزربح

 ƅ  .1مƊظم  أهد   ع  و اƊحر   و إد ر    ƅماƅي

 يلعز  Ƅزي    ƅعمزومي  ƅقطزاع ƅزدور تجسزيد  جزا   ƅعامز   ƅمƊظمات إقام  أ   ƅقو  يمƄ  سبق مما

  ƅعامز   ƅحاجزات رعايز  فزي و سزع بزدور ويتازرد    ƅخدمز  مƊظمزات إد ر  أسزلو  فزي رئيسزيا دور 

 سزتتم وأ مزات تحزديات عزر   أسزلو  هزا  أ  غيزر    ƅمتدخلز  ƅدوƅز  مƊطزق وفزق   ƅلمزو طƊي 

 مƊاقشتها في  ƅعƊصر  ƅمو ƅي.
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 خاصة اƃفصل اأول:

  ƅاص  إƅ   تطرق خا  هاƅ  يز  و تمƊتروƄƅعموميز  و إد ر   إƅ   لخدمزƅ  ظزرƊƅ مااهيمي وƅ  إطار 

 ƅمرفق  ƅعام ومساهمت  في تقديم  ƅخزدمات  ƅعامز  ƅلجمهزور  Ƅمزا تطرقƊزا إƅز  دور  إد ر   اƄƅتروƊيز  

  إا في تحسي  وتبسيط  إجر   ت م  أج  خدمز   ƅمزو ط  دو  عƊزا   ƅتƊقز  و اƊتظزار فزي  ƅطزو بير

ƅ   وجيزززات أصزززبح مزززƅوƊƄبيزززت وهزززا  باضززز  تƅ  عمززز  أو حتززز  فزززيƅ   زززاƄخزززدمات فزززي مƅ  ززز  تلقزززيƄمم

  ƅيزز  وبززاƊتروƄƅعامزز   إƅ  خززدماتƅ   وعيزز  فززي مجززاƊ   تززي أحززدثت قاززƅ   حديثززƅ   إعززام و اتصززا 

   ƅقضا  عل   إد ر   ƅتقليدي .
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 اƃفصل اƃثاني

في إدارة ااƂƃترونية تطبيقات  ا
دراسة حاƃة بلدية  –اƃجزائر 

-واية ورقلة اƃنزƃة  
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 واية ورقلة بلدية اƃنزƃة تطبيق اإدارة ااƂƃترونية في: ولاƃمبحث ال 

مننب نننلب اسال انن   اسهننه ااهجزهجنن  اسزاا ننت دننه مزنن ت اسه نندا ا داتك هزاننلد ا دات  ا س هت النن       
علنننر  تل اس ا ننن ب شلنننق ن  نننت  ه ننندلا اسةننندم   ا س هت الننن  منننب  زنننت هشانننلب اسةدمننن  اس م ملننن  

تا ء اسث ن   اس نف دل  دنه ا دات  لهان  ت ذنلا اسمنشنق  ةن ل   ةنلت لسن ب  منب اسم دم  سلم اطالب  ا 
ا دات  ااس هت الننن  علنننر مانننه ل نلدلننن  اسااسننن   م تدننن   ذنننا اس اننن  ت  اسننننتام  اسمانننهةدم   سهش لننن  

  هت لد اسةدم   ا داتل  اسم دم  سلم اطب.

 حول بلدية اƃنزƃة تعريفيةاƃمطلب الول: نبذة 

  ننننت نلننندل   اسزاا نننت ه نننتل ن ث دهجننن  اساننن  ال    نلدلننن  اسااسننن  منننب  اƃتعريفففب ببلديفففة اƃنزƃفففة:  أوا:
 سلجزنت بزل تذ  اسغن نت  منب اس نتب اسان ن   ا  ط هج  اسمجال  اسه للدل   اسث  دل  اسمه دد    اسهه هاهمد

ا داتلنن     سشانب م   جن  اسزغتادنه دجنه ه هننت ا طن  هنتنط ننلب اس نتل اسزا نلن   اس نم سل  سلم  ط ن 
 .ه ت 

لشنندذ  نلنندل    النن   ت لنن ب     نننت اسااسنن  دننه اس ننم ت اس ننت ه سلزاا ننتب  ذننه مننب  ذنناه نن  نلدلنن      
غتنننن  دا نننت  ا نننتب   م هناناننن ب زا نننن  نلدلننن  هم انننلبب   نننت   نلدلننن  اس  نننم ا  نننت منننب نلننندلهه ه نننت 

 2 لا 132.15اسشزلت ب إل ههتن  علر ما ش   دتذ  

هزم ننن   هزمنننن  است لانننه ن سااسنننن     اانننم   م انننملب إسننننر  تن ننن  57579لنلننند عننندد انننن  اج        
 . الدك مجدك اسشتل بشه ب ( علب اسصشتاء اسث ا ل اسهزم    

 رمصننناف ب علننن ب2015دلانننمنت ذنننلا شانننئ إشصننن  ل    نننجت  مانننهةدا 324هةنننا  الننند منننب     
 اسه سه: اساش 

 1دا م    مهتنص ماهةدا 144ب مه   د ماهةدا 135ب ع مت 33

                                                           

 .31/11/2015إحصائيات  الǼزلة، لبلدية اإحصاء مكتب - 1 
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 ماج :ال ت ه  ا ن د  مج ا  ا ال  : بلديةاƃ : مهامثانيا

   نط     اسه تلل  ز ااا  اسافت اسنل مهتل   ث    اسش س  ماح اس ج دا   اس ث    اسمطل ن (
 اسمدال (.

    ها ذا ده ةدم  اسجل. 

 اساجت عله هطنل  اس  االب. 

   1.اسه عل  اسهشالال  ده مز ت اسنل 

 . اساظ د  اس م مل   اسصش  اس  م 

  اسم اطب مثت اسا ب  هجل   اس متاب. اسم  تل  سهشالب شل  إاز ا 

 . إاز ا اسطت     هامل  اسما ط  استلفل 

 اƃنزƃة متطلبات تطبيق اإدارة اإƂƃترونية في بلدية :اƃثانياƃمطلب 

 (:اƃمعدات و الجهزة( اƃمادي اƃجانب -1

عدلند منب اهزجنا  هنا ا ها مذن  منب  زنت م ا نن  اسهطن تا  اسه ا س زلن   علنر اسااسن  نلدل  هشه ك     

 :اهزجا  ذله ال ت لله دلم    بسلما عد  ده هطنل  ام لج ا دات  ااس هت ال 

 (: تعداد الجهزة ااƂƃترونية ƃبلدية اƃنزƃة01جدول رقم )

 اس دد اسا ع اسزج ا

 153 مت ئ آسه إعلا زج ا

 DELL 03 مشم تزج ا إعلا آسه 

 HP Go 15.5 1 زج ا إعلا آسه مشم ت
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 canon 100 اسطن ع  آا  زجا  

 Panasonic 40 اسج هل

 sony 6 آس  اسهص لت

 1 / آس  هص لت اسمةطط  

 kyocera 6 آس  ااخ

 Plazma 03  زجا  هللفال ب مل ا 

 Panasonic 5  زجا  د  س

 4 / اسم اح اسة  ه

 Star 84 مةاب  جتن  ه

 Intel 3  شد  مت ال 

 canon 15 ط ن   سلات

 Brother A3 2 ط ن   مل ا 

 Serveur d’imp. réseau 3 م اع اسطن ع  ن ستلا 

 Câble USB Wifi 3 زج ا ااه ن ت اس لفه

 Routeur wifi 1 تنط اسةط نلب اسمماا  

 Point d’accès 3 ه ا   اط   اس لفه

 RMZ 1   تئ  تلش  اسن ت  د

 21/04/2017إشص  ل   م هئ اسممهل    سلنلدل  اƃمصدر: 



 وايΔ ورقلΔ النزلΔدراسΔ حالΔ بلديΔ  -تطΒيقاΕ اإدارΓ اإلكترونيΔ في الجزائر الفصل الثاني     

 

 38 

 اƃجانب اƃبشري:  -2

عمللن  عصنتا   إازن   اسمن ظفلب اسمانةتلب دنه اننلت   اا ط ت هه دت اسنلدل  عدد م هنت مب      

 ا دات   ذا مصاف ب  د  اسزد ت اسه سه:

 جدول توزيع اإطارات في مصلحة اƃحاƃة اƃمدنية ƃبلدية اƃنزƃة
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 اƃنزƃة ƃبلدية اإدارة اإƂƃترونيةتطبيق تقييم  اƃثاني:اƃمبحث 

اسش سنن  اسمدالنن  دننه اسزاا ننت هنن ةتا  نلننتا ة صنن  مننب شلننق ااننهةتاج اس ثنن    اظنن ا س نند  ننجد            

سلش س  اسمدال     ب اةط اسم اطالب  نلتا إا  اه عتل هشاا    فا  ا عل  دنه ذنلا اسمزن ت ة صن  

اانننهةتاج اس ثننن    اسنل مهتلننن  شلنننق عتدننن  مصنننلش  اسش سننن  اسمدالننن  إعننن د  ذل لننن   إسنننرمننن  اسهشننن ت 

م  هنجنن  شلننق هنننا ااننهشداق ما صنننئ زدلنند  ة صننن  ن س مللنن  است ملنن   مننن  ذنن  م ةنننح دننه اس ننن ت 

 اسه سه:

 في بلدية اƃنزƃة : هيƂل اƃتنظيمي ƃمƂتب اƃبيومترية01اƃشƂل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 اسااس  : مصلش  اسش س  اسمدال  )م هئ اسنل مهتل  ( نلدل اƃمصدر

 

 

 Ώف مكتϠالم Δل ومراقبΎااستقب  

 ΔحϠرئيس مص
Δالبيومتري 

 Ώالتصديق مكت  

 Ώوالصور مكت ΕΎاخذ البصم  

 Ώالحجز  مكت  

FTP   Δالمؤمن ΔيϠالداخ Δالشبك  

 المركز الوطني لإعاϡ اآلي

 Ώالجواز  مكت Εتثبي
Δرئ الشريحΎبق 
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 اƃمطلب الول : جواز اƃسفر وبطاقة اƃتعريب اƃبيومتريين 

 جواز اƃسفر اƃبيومتري  :أوا     

ااطننننل  اسمتشلنننن   28/01/2011 علانننن   اات  اسداةللنننن   اسزم عنننن   اسمشللنننن  دننننه لنننن ا           

 47علنننر مانننه ل  02/01/2012اه سنننر  صننندات زننن اا اسانننفت اسنلننن مهتك ااس هت انننه ندالننن  منننب 

  ةن ل لا  اسمصندت  با داتل   سشالب داك ن سزاا ت اس  صنم   دا ت  ن  اصا اس ال    ن سم  ط 

اسننند ا ت هنننا ه للاجننن   م ا ننن  ام لزلننن  سل نننت ع دنننه ذنننله اس مللننن    اسهنننه انننه ما علنننر زملننن   ب ذنننله 

شلق ل  ب ز اا اسافت اسنل مهتك  د ن  سلم ن للت اسهنه  ملهجن  اسماظمن  اسد سلن   1اسم  ط     اسد ا ت.

ء سطلتاب اسمنداه  اسهنه ه ند اسزاا نت عةن ا دلجن  ي شلنق ل ن ب ذنلا اسزن اا  ثل ن  انفت مممان   م نت  

 آسل .

اه ننت دنه دنتل هغللنتا  علنر اظن ا اانهةتاج  تس د   ب سلماظمن  اس  سملن  سطلنتاب اسمنداه اسفةن  

ز اا اسافت  نط    اسه تلل اس طال  د د   ب ااهةتاج زن اا اسانفت اس ن دك م  ان    نلنت  منب شلنق 

 اس     اساتع  ده اااز ا.

 اسنل مهتك   سه سه :د د ص ت  اس ث    اسمطل ن  ده ااز ا ز اا اسافت 

     ج د  اسمللد نل مهتل s12) .)  

 .  ااهم ت  م ل م   ههةمب اسم ل م   اس ةصل  ند 

  اسافت. ج د  إ  م  ة ص  نز اا 

 . نط    اسامت  اسدم ل 
                                                           

 22/04/2017تاريخ ااطاع   http://www.elMouwatin.dz" من أجل تقريب اإدارة من امواطن ", بوابة امواطن متاح على  1

http://www.elmouwatin.dz/
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 صت ةتلنه . 

 .ثلق ص ت  مال  نةلفل  نلة ء 

  إسر:إة د  

 ع د ا اج     ج د  طل      ج د  عا ن  ن ساان  سلاا ء. 

 47/2017اسةننتلنه  ذننلا شاننئ اسمننل ت  ت ننا  س صننت منن  هننا ااننهشداق ثننلق  انن اع مننب ا        

 : 1اسمشدد  سلهدانلت اسزدلد   صدات ز اا افت نل مهتك  ش    اسط ن  19/01/2017نه تلخ 

 صفش . 28دج ن ساان  سز اا افت نل مهتك اتل  م  ب مب  25.000.00-

صنننفش  )ة صننن  نتزننن ت  48انننفت نلننن مهتك انننتل  م ننن ب منننب دج ن ساانننن  سزننن اا 60.000.00 -

 اهعم ت(.

 صفش . 28دج ن ساان  سز اا افت نل مهتك ع دك م  ب مب  6.000.00-

 صفش .  48دج ن ساان  سز اا افت نل مهتك ع دك م  ب مب  12.000.00-

 ك.دج ش    ةل ع ز اا افت نل مهت  10.000.00 م  ها ااهشداق ط ن  زن  ه ن لم         

  ل ا.شلق لها ااهةتاج ز اا اسافت اساتل  ده ةلت ةما  

 :ل مهتك امت عنت اسمتاشت اسه سل  مب  زت ااز ا ز اا افت ن       

                                                           

 الصادرة عن وزارة الداخلية واجماعات احلية. 12/01/2017بتاريخ  001/2017التعليمة  الوزارية رقم  1
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 اسملل علر ماه ل اسنلدل   )علر ماه ل نلدل   اس ال  (. إلداع .1

   (vérification)اسهش   مب اسم ل م   اس ةصل    .2

   (Saisie de renseignements)اآسه.ادة ت اسم ل م   اسر اسش ائ  .3

  .شزا اسم ل م   .4

ع د  هصشلح  .5  اسهثن  مب اسم ل م    4 (certification) اهةط ء. ا 

   ( enrôlement) ةل اسنصم   اسنل مهتل    اسهص لت  اسه  ل  ااس هت اه . .6

   (Transfer de renseignements)هش لت اسم ل م    .7

 FTP.1إتا ت اسم ل م   عنت اس ن   اسممما   .8

 اسنلدل  . هازلت اسز اا ن د  ص سه إسر م ت .9

 MRZ هثنل  اسز اا ن  تئ اس تلش     تئ   .10

 هاللا اسز اا سلم اه ن د  ةل نصمهه ا نج ا   ل  ب اسز اا ما د ن تلش    نل  سل تآ  آسل .  .11

 ثانيا : بطاقة اƃتعريب اƃوطنية اƃبيومترية: 

مطلنننن  س ثلنننت منننب اسمننن اطالب د ننند ااهشانننب   اس طالننن  اسنل مهتلننن س ننند صننن ت  نط  ننن  اسه تلنننل       

اسم اطب اس  ت اسزدلد سلنط  ن   صن ت اسطلنئ ن ثنت  عللجن  ة صن   اجن  اهانه مت دنه اسمانه نت دنه 

 ذننلا تازننن  إسننر انن ه اسش  منن  إسنننر اسمةننه  نندم  دنننه  نن مل  منن  هننن دلت اس  ت نن   اآسلنن ب  ننت اسه

                                                           

 FTP: هي اختصار لكلمة File Transfer Protocol اخدمة هي إحدى تسهيات ǽعل من اممكن  وتعي بروتوكول نقل املفات، وهذš الي
الرائعة أها تقوم برمة شكل املفات الǼصية بطريقة أوتوماتيكية حيث أن الكمبيوترات Ţتوي   FTPومن ميزاتنقل املفات بن الكمبيوترات على الشبكة 

وخدمة نقل املفات فإنǼا حتاج لبضع   ,űFTPتلفة للملفات الǼصية فبالتاŢ Ņتاج لرمة وهو ماتقوم به  Formatsنظم تشغيل űتلفة وعليه فلديها أشكال
 . لفأرة كي نǼقل ملفاً ي أمركا إń جهازنانقرات على ا

RMZ:  مولة ماس، قارئ بطاقة اهوية اماسح.قارئŰ الباركود ماسحة 
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 ن   لسن  عننت    د تاانل  اسش  من  اسنلندل   منب  زنت اازن ا ذنله اسنط 1. ع ا دات  ااس هت ال م ت 

  2.متاال  اس ا 

طلنننن  اسش  مننن  ه ننندلا ذنننله اس ثل ننن  إسنننر طنننلئ اسث ا لننن  ة صننن  اه اننن ا اساج  لننن  منننب ازنننت       

ت عمللنن  اسهانزلت دننه اسز م ن  منن  اتهنن ط ذننله لهانجساانهةتاج ذنله اسنط  نن   لسن  دننه ش سن  اسازنن   

   اس طاه.اس ثل   ن سهازلت اآسه  لس  ن اه م ت ت ا اسهازلت 

إب نط  ننن  اسه تلنننل اس طالننن  اسنل مهتلننن  اشصنننت عللجننن  منننب ةنننلت ه ننندلا اسملنننل اسهننن سه اسنننر        

 مص سح اسش س  اسمدال  م هئ نط    اسه تلل اسنل مهتل   : 

 ااهم ت  م ل م    .1

 ) (s12 ج د  اسمللد نل مهتل    .2

 نلة ء.ثلق ص ت  مال  نةلفل   .3

  ج د  إ  م  هثن  ا   م  علر هتائ اسنلدل  . .4

  ج د  زاال . .5

 .ط    دصلل  اسدان .6

 . ج د  مللد اهئ .7

 بنط  نن  اسه تلننل اس دلمنن     نلنن ب ةننل ع    هصننتلح  ننتده ن نندا اازنن ا نط  نن  ه تلننل مننب  نننت .8

 1.(10لها  ةل م عد مب  زت اسهص لت) ملش  ت ا عاد ه دلا ذله اس ث    

                                                           

الصادرة عن وزارة الداخلية واجماعات احلية.. 12/01/2017بتاريخ  001/2017(: التعليمة  الوزارية رقم  1(  
  (cnibeامتعلقة بكيفية إصدار بطاقة التعريف الوطǼية البيومرية ) 14/02/2016/بتاريخ 141(: مراسلة السيد الواŅ رقم 2)
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علننر ماننه ل اسنلدلنن  ندالنن  مننب طلننئ اسم اننه اسننلك ل نن ا نملننداع اسملننل شلننق لننها  هننها اس مللنن      

 مننب ثمنن   ب اسه  لنن  نصننف  إس هت ا لنن  اسه  نند مننب اسم ل منن  ب  نانن ءا علننر لسنن  لننها  ةننل اسنصننم   

صنداتذ ن نند اسهصنندل  عللجن  إسننر مت نا  اسم ل منن   اس  ملن  هش لنت ننن هغ اط مننب  اس ثنن    اسمممانن   ا 

عنن د  ازننت اازنن   لننها إ نن  ت اسمنن اطب عننب  إتانن سج  إسننر اسنلدلنن  اسصنن دت عاجنن  اسملننلا اسنط  نن    ا 

   2.طتل  استا  ت اساصل  اس صلت  عنت اسج هل اسا  ت

اسمت الن  منب  زنت اس صن ت  ا دات ذ  م نتت سجن  منب   د  م  هالتاس صتا   إزتاءا  ب   م      

  ننت دننه   ذننلا مننب  زننت هاننجلت اسشصنن ت علننر ذننله اس ثنن    بت مانن    ننت  ثنن    اسش سنن  اسمدالنن  إسننر

هنن دلت ةدمنن   إسننرهانن ر مننب ةننلت ذننله اسةدمنن   ا دات   ب  منن  ب  نن  مم ننب  عنننت  ننن   اااهتانن 

 .3دتد ده اسمزهم س ت  لا  ز د 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 

 (cnibeامتعلقة بكيفية إصدار بطاقة التعريف الوطǼية البيومرية ) 14/02/2016/بتاريخ 141مراسلة السيد الواŅ رقم  -1
 10:15على الساعة  10/04/2017اإعام اآŅ بلدية الǼزلة يوم :لقاء مع السيد:مس الدين دبة مهǼدس دولة ي اإعام اآŅ رئيس قسم  2-

 

 

. 11:00على الساعة  04/2017:/05مع السيد : قاسم بايزيد متصرف رئيسي إقليمي ، رئيس مصلحة البيومتية ببلدية الǼزلة يوم  قابلةم - 3  
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 : عصرنة اƃعملية اانتخابية وقرعة اƃحج.اƃمطلب اƃثاني

 عصرنة اƃعملية اانتخابية:: أوا

س ننند عتدننن  اسزاا نننت هاظنننلا اس دلننند منننب اسما انننن   اااهة نلننن  نمةهلنننل  ا اعجننن  )ه ننننتل ل            

 انننه  ننن ب ذاننن   ط نننب دنننه مصننندا ل  اااهة نننن   إا  بسدانننه ت (بت  انننل   مشللننن     اانننهفه ء شننن ت ا

ب  ذنن  منن  دعنن  ن ننل اهشنناائ إسننر ات  علننر هاظننلا مثننت ذننله اسما اننن  ة صن  مننب شلننق إ ننتال ا د

ب  ذنن  منن  ااننهدعر اساننلط  اسهافلللنن  إسننر اهةنن ل زمنن ذلت مننب  زننت م  ط نن  اااهة ننن  اسطلننئ مننب اس

ب شلنق هطجلنت اس ن ا ا اااهة نلن  منب ة صن  من بااهةن نهإزتاءا  هدةت ده ةمب إصنل  اساظن ا ا

اسماننزللب اسننللب غلننت ا م ننت انن ا هجا  اسمهنن دلب ب شلننق عملنن  ا دات  دننه ذننلا اسمزنن ت علننر إدةنن ت 

ن نننل ا صنننلش   دنننه اساظننن ا اااهةننن نه منننب  زنننت ةننننط اس ننن ا ا  هطجلتذننن  ب  هنننا إصننندات  ننن ا ب 

اسم ادن   1437ك اس  ند  عن ا ل22اسمنمت  دنه  16/10عة ك زدلد ة ص  ن ساظ ا اااهةن نه ت نا 

 م د  . 255م  ب مب   2016غ   اا   25سن 

مننمت   16/11 من  هننا إا نن ء اسجل ن  اس للنن  اسماننه ل  سمتا نن  اااهة ننن    دنن  اس ن ا ب اس ةنن ك ت ننا    

مننن د  ب شلنننق  52له ننن ب منننب  2016غ ننن  انننا   25اسم ادننن  سنننن  1437لك اس  ننند  عننن ا  22دنننه 

 سج  صلشل  ا  تال اس  ا اه علر انلت اس مللن  اااهة نلن  ب  لند ا  بن    متا ن  اااهة  ااد  سج

عمنننت ذنننله اسجل ننن  د ب اا طننن ع شلنننق ه ننن ا د تلننن  نمتا نننن  اسهانننزلل  دنننه اس   مننن  اااهة نلننن   عننندد 

 اسم ط نلب مب اس   م  .
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ب شلنق ه هننت 2016لل  اسماه ل  سمتا ن  اااهة ن   اسلك اص عللج  دانه ت إا  ء اسجل   اس  ها     

ظجننت سل ننف دل  اس مللنن  اااهة نلنن ب  ه مننت اساننلط   ذننله اسجل نن   مطنن ت ت نن نه سلاهة ننن    عطنن ء م

علر م ا ن  اسهط تا  اسش صل  ده اسند ت اسمه دمن  عننت هنانه  ان  ت إس هت الن  اسهنه هز نت منب ذنله 

مننب د عللنن  است  ننن  علننر عمللنن   اسجل نن  ه مننت  د نن  سزملنن  مننب اهد ا  اسه ا س زلنن  اسشدلثنن  اسهننه هالنند

 اااهة ن  .

شلننق لاطلنن  ب مهطلننئ  ا اننه لةننمب دتزنن  م لانن  مننب اس ننف دل إب عصننتا  اس مللنن  اااهة نلنن      

لس  مب ااهةداا ا دات  ا س هت الن   هانللت اساظن ا اااهةن نه نطتل ن  آسلن  هانمح نهانتل   نت متاشنت 

 هتاع ذنلا منب زجن ب  منب زجن  ث الن  اسجندل اها انه ذن  اااهة ن   مب نلاج  إتا ت اساه    ل ا اا

 1ةم ب  ف دل  اس ملل  اااهة نل   اااذهج  نشلق لها إتا ء مند  ه  دم اسفتص
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 مننن    مننن   اات  اسداةللننن   اسزم عننن   اسمشللننن  ن ننند  إصنننلش    دنننه ذنننلا اسز انننئ   ننند همننن  ةنننلت 

 اسمتاشت اسه سل : 

 لله:  ه مت م اااهة نل  :   ل  هشةلت اس   م  متش .1

 . هازلت اسم اطالب اسزدد نانئ نل غ اساب    هغللت ا   م 

  م  اااهة نل  )هصشلح اهةط ء(ه دلت اس  . 

   اااهة نل   لس  سأان ئ اسه سل اس طئ مب اس   م  : 

   اس د.  

    اس طب (.ه تات اسهازلت )علر ماه ل اسنلدل     نلب نلدل   اس ال     ن  ه نلدل 

  ننت ذننلا لننها عننب د ننداب اسش نن   اسمدالنن  )مننب ةننلت متااننل  ت ننلس اسمش منن  اسمةهصنن  إ للملنن  (ي  

 طتل  ا علا اآسه .

   : ثا ء الت اس ملل  اااهة نل  : ه مت م لله .2

      اانننننه م ت اسش انننننئ دنننننه اسنشنننننق عنننننب  انننننم ء اساننننن ةنلب منننننب  زنننننت هانننننجلت اسه زلنننننه إسنننننر م  هنننننئ

 .اسمتا ااا هتاع داةت 

 مب  زت هانجلت شزنا اهن     اه ل اسنلدل    اسدا ت   اس ال ت ما    ع  اس ملل   اااهة نل  علر م

 اه    اسهص ل  (.)اائ اسم  ت  ب الت اس ملل  اه سل   اساج  ل  

  إتاننن ت اساهننن    دنننه اسم اعلننند اسمشننندد  إسنننر اس صننن ل   منننب ثمننن  إسنننر  اات  اسداةللننن   للشنننظ ةنننلت

   .  اج  هف دل  اا ط ع  ن   ااهص ت اه اعهمد اسا هت مب  زت إتا ت اساه    ده شلاا هتاع اهةلت 
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 .إدة ت اساه    ن ااط  ا علا اآسه .3

 .اسم ل م   ن ااط  ا علا اآسهشزا  .4

 إتا ت اساه    إسر  اات  اسداةلل  ن ااط  ا علا اآسه. .5

إب ذله ا م  ال   هن ر غلت   دلن  منب  زنت اساجن ل ن س مللن  اااهة نلن ي   ند  ن ئ اس مللن         

 نلس  اسانتع   عندا  زن د ن نل اهانم ء علنر اس   من  ااانمل ياااهة نل  ن ل اسنا ص ة صن  دنه 

للنننن  عنننندا تانننن ل  اس نننن  ملب علننننر اس ماعهمنننن د اسهاننننزلت اآسننننه سلمنننن اطالبب   دننننه اازنننن ا اس نننن ا ا  عنننندا 

 . د  إسر ن ل اس ا ل مب اسا ةنلب اااهة نل ب  ت ذله اسا   ص

 2017: عصرنة قرعة اƃحج ƃلموسم ثانيا 

 اسزم ع   اسمشلل  نهاظلا عملل  اسش   لس  عنب طتلن  اسزم عن   ا  للملن  ه  ا  اات  اسداةلل      

ناننن ء علنننر طللننننجا  لسننن   )اسنلدلننن  ( شلنننق ه ننن ا ذنننله اهةلنننت  نهانننزلت اسمننن اطالب اسنننتاغنلب دنننه اسشننن 

ن اه ننن ت اسمننن اطب اسنننر م نننت اسنلدلننن  اسهنننه ل نننلا دلجننن  متد ننن  نمزم عننن  منننب اس ثننن    اسهنننه هثنننن  ا   مننن  

ااننه ذننلا اسم اننا هغلننت  إا ن نندا  داء اسشنن  سمنند  ةمننس اننا ا ب   ننج د  مننللد نط  نن  ذ لنن   هصننتلح

 ات  اسداةللنن   اسزم عنن   اسمشللنن  امننط إدات  اس مللنن   لسنن  نمدةنن ت ا عننلا اآسننه دلجنن  شلننق   منن  

 عنب طتلن    www.interieur.gov.dzنما  ء ن ان  ة ص  نهانزلل  اسشن   علنر اسم  ن  اسهن سه 

 منن  ب  ننت ذننلا اسهاننزلت دننننننه ذننننننننننلا اسمنننننن    ل نننننننن ا اسش اننئ اآسنننننننه نمتانن ت اسم ل منن   إسننر نلدلنن  ا  

ب إب اسد سن  منب اسنلدلن     اا هظن ظ دنه اسطن ن ت لها عب طتل  اااهتا  د ب عا ء اسها ت إسننننننر م نت

ةنننلت ذنننله اس مللننن  هجننندل إسننننننننر عصنننتا  زملننن  مزننن ا  ا دات  ة صننن  اسهنننه همنننس من  نننت  شلننن   

http://www.interieur.gov.dz/
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ت لنن  نمتااننل  زملنن  اسجل نن   دننه ذننلا اس نن ب  نن ا اساننلد: عننند اس نن دت زننل ك   اسننه  النن       باسمنن اطب

 لسن  مننب ةنلت اهةنن ل   دن  اسهنندانلت  2017علنر مانه ل اس النن  منب  زننت اسهشةنلتا  سم اننا اسشن  

منننب  زنننت هانننجلت عمللننن  اسهانننزلل  منننب إدةننن ت اسم ل مننن   عننننت م  ننن   اات  اسداةللننن   اسزم عننن   

اااهتاننن     ا ههننن دت سننندلجا   نننلا ه ننندلا اسماننن عد  سأ نننة ص اسنننللب ا لزلننند ب اانننه م ت  اسمشللننن ب

اهزجا  ب لسن  نهانزللجا عنب طتلن  اانهم ت  اسهانزلت اسمتد ن  نجنلا ا تان ت   لانلا سجنا ت نا هانزلت 

   1.ن د ااهج ء اس ملل 

اسد سنن    منن  نمصننلش   عدلنند   لسنن  مننب  زننت هةفلننل ا زننتاءا   هاننجلت اس مللنن   منن ا  إب      

اسه ا س زلنن    اهملنن ب ا ننص  ننن   اااهتانن   ب إا تعنن  اسشنن  اسمنن اطالب اسننتاغنلب دننه اسهاننزلت دننه 

 .ش س  د ب إهم ا اس ملل  علر  شاب  زه  اسزجت نمن دئ اسش ا ئ

 

 

 

 

 

  

                                                           

1 . 16/02/2017بتاريخ  139مراسلة السيد واŅ واية ورقلة رقم  12أنظر ملحق رقم     
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 معوقات تطبيق اإدارة ااƂƃترونية في اƃجزائر :اƃثاƃثاƃمبحث 

إب اسهشنن ت اشنن  اظنن ا ا دات  ااس هت اننه  ازجهننه اس دلنند مننب اسصنن  ن    اس تا لننت اسداةللنن          

اسة تزل  ماج   ذلا اظتا سطنل   اسنل     ع لل  اسفتد سم   م   ت م  ذن  زدلند منب  زنت ا ن ن ء علنر 

 ن   اسهنه   فن  ن نل اسم    اهطت  إسراس ة  اسا  د  ذلا ااهف د  اسن ل ماهب  ده ذلا اسمطلئ 

داةللننن   م   ننن    شننن  ل دنننه طتلننن  اسه زنننه اشننن  ا دات  ااس هت الننن   لم نننب ه انننلمج  إسنننر م   ننن  

 ة تزل .

 معوقات داخلية الول:اƃمطلب 

 لهزلنر لسن  منب ةنلت عندا هن دلت ا م  ان   اسم دلن   محدودية اƃبنية اƃتحتية اƃتƂنوƃوجية:  -1

 اسن تل  مب ااز ا م ت ع ا دات  ااس هت ال  شلق ه د اسزاا ت مب   ا نت اسند ت اس تنلن  اسهنه 

   نلننتا دننه ذننلا اسمزنن ت اظننتا تاز ننااننهةدم  اسش انن ئ دننه ندالنن  اسثم الالنن   إا  اجنن  عتدنن  ه

  ا داء.ةلت اس  تل  اسعللج  اسهه مت    لسلظت 

   :ضعب مجتمع اƃمعلومات -2

ه ن اه اسزاا ننت منب اهملنن  اسه ا س زلن   ذننلا تازن  إسننر عند  اعهننن تا  مانه ةنن ل م ندت اسنندةت   

اهانننتك ممننن  ز نننت اسمننن اطب غلنننت تاغنننئ دنننه ا هاننن ء  زجنننا  اسش اننن ئ ب   نننلا  ةننن ل اسننننتام  

ب   ننلس  عننندا اسزننن د ا هنن دت ااهتاننن  نهنندد  عنن سه اسة صنن  ناظنن ا اسم ل مننن    ااهصنن ت منن  عننند

ب تغننا  ننت ذننلا ملننل اسا  نن    اسهننه همثننت اسماننه نتنتانن م  ه للمننه ةنن ص ننن  علا اآسننه سهل إدتاج
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 ب1ث  دن  اسش ان ئ منب نتان م   انته   ب اسزاا ت   م  ن س دلد مب اسنتام  اسهنه هانهجدل ا نت إا

   ....اسخ. 2 نتا م   اته  

 معوقات قانونية وسياسية: -3

 : اسمهمثل  ده

لنننن  ا علنننن  دننننه اسهشنننن ت اشنننن  ا داتا  غلنننن ئ ا تاد  اسال اننننل  اسف علنننن  ب  اسداعمنننن   شننننداق ا   -

   اسه ا س زه هطنل  نةت ت  ا داتل  اسزج     ا ع اسلاا اسال اه اسدعا  ه دلا ااس هت ال 

 ااس هت ال .غل ئ اسه تل    اس  ا ال  اسهه هةنط اسه  مل   -

 .سال ال   ثا ء اسهغللتا  اسش صل عدا ااسهف ل ش ت اس ل د  ا -

 .عدا  ا ع  ن ل اسمام سلب ن سهغللتا  اسش صل  علر ماه ل ا دات  -

 دنه  هاظنت ال انهباس ه ن  تاس ههنن دت اسش  ملن  اهزجنا  دنه عللن  مانه ل   علنر ذل ن   غلن ئ -

 مم نت ستدن  اسلامن  اس نتاتا  اهةن ل ب ااس هت انه اسهشن ت ننتام  نه ن لا اسم لفن  ه ن تلت اسلزن ب

 1. هت لهه اسز ذال  ااس هت ال 

 :اƃتقنية باƃجوانب متعلقة معوقات -4

 :لله م  ه ثلتذ  شد  شائ متهن  اسه ال  ن سز اائ اسمه ل   اسم       ذا  مب

 علنر  نلنت  ندتزن  اس ن    ذنلا  لشند :اسش  ملن  اسزجن   ننلب اس منت  ان سلئ مل ان  دنه اسهفن   -ا

 .اسش  مل  اهزجا  ده ا س هت ال  اسه  مل  هطنل 
                                                           

  1- عشور عبد الكرم، مرجع سابق، ص 41
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 اسه ن مل  نهطنل ن   اسة صن  اآسلن  اهاظمن  دنه اسش  مل  اسزج   مب اس ثلت نلب اسه اد  عدا-ئ

 .ا س هت ال 

 1. اتع  اسهدد  اس  سل   اسما ائ ن س  ت سلزمج ت ا اهتا  ةدم  ه ادت عدا-ج

   ااƂƃتروني:تتعلق باƃتوقيع معوقات  - 5

شننند مننن  ة صننن  دنننه شزلننن  اس ثل ننن  ب  اب ه ننن ب  إسنننرل هننننت اسه  لننن  ااس هت انننه منننب اسمتاشنننت اسشتزننن  

ب إل  ب اسه  لننن  لصننننح مم نننب عنننب طتلننن  د  ااانننهةداا  غلنننت   نلننن  سلهغللنننتاس ثل ننن  غلنننت   نلننن   عننن 

ل  هش للنه إسننر ز اننئ اسه ننفلت  اسنلك لةهلننل عننب اسه  لنن  نةنط اسلنند هاننه غلننت مت نه  س ننب ل  نننت الانن

 .2ها ظتل 

 خارجية:معوقات  :اƃمطلب اƃثاني

اند علنر اسد سن  منب هن دلت اظن ا شم لن  س نن  هج   هن ملب اسم ل من    إل اƃجوسسة اƃخارجية:  -1

نصننننف  دا منننن  ة صنننن  منننن  ااه نننن ت ظنننن ذت  اس تاننننا   اةهننننتا  اسم ا نننن  اسد سلنننن   منننن  شنننندق دننننه 

ا اسدلم تاطلننن  اذنننللتك  لاهننن بت نننش  منننب اةهنننتا  سشاننن ئ اسم اهمتل لننن اااهة نننن   اهةلنننت  

  اهج ا اسمة نتا  است ال  ن سز اا .

اسش ائ اسمت ناك  ا نت اسم ل من    من  شندق من   إسرعب طتل  اس س ج  :تسريب اƃمعلومات  -2

 اساف ت  اهمتل ل  ) ا     ل لل س(.

                                                           

  1 عشور عبد الكرم، مرجع سابق.ص 41
2 A,NEDJAR,"e-algerie2013 et la signature électronique :Aspects juridique et 

tecnique",dispooneble sur http://www.setif.info/article4173.html;page webconsulteéle 12/012017.  

http://www.setif.info/article4173.html;page
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 اسهننه صنن ت  اسصننف  اسغ سننن  دننه اساننط  علننر اسم ل منن   ة صنن   :ظففاهرة اƃقرصففنة )اƃهففارƂز( -3

اسنا    اسمص تل اس  سمل  اسهه ص ت م هت  ذ  دنه إدنلس دا ناب منب ةنلت ا هان ص نط  ن   

 1اا هم ب   ات   مشه ل هج .

شلننق لم ننب  ب ها طنن  دننه  لنن  سشظنن  انن اء عمنندا عننب  :مشففƂلة اƃتمففوين اƃخففارجي ƃ نترنففت  -4

سل  ننننت اسنشنننتك اسنننلك لنننتنط اسزاا نننت متانننللل  نفتااننن  عنننب طتلننن  نننن ةت  غلنننت  صننند  مننن  شننندق 

 ن  اسزاا ت ن سه  لل عب ذلا اسةتت.هز تل ب   د ط س

 

 

 

 

 

                                                           

دراسة ميدانية  -معوقات تطبيق اإدارة اإلكترونية باإدارات العمومية الجزائرية مداخلة بعنوان:فاطمة الز هراء طلحي و رحايلية سيف الدين،  -1
جامعة السلطان Űمد الفاتح،  . ة مقاربات نظرية وšارب عامية. املتقى الدوŅ اأول: امؤسسة بن اخدمة العمومية وإدارة اموارد البشريلمجموعة من اإدارات
 17-18نوفمر  2015.اسطǼبول، تركيا، يومي 

 



 وايΔ ورقلΔ النزلΔدراسΔ حالΔ بلديΔ  -تطΒيقاΕ اإدارΓ اإلكترونيΔ في الجزائر الفصل الثاني     

 

 54 

 خ صة اƃفصل اƃثاني:

همثنننت دنننه عصنننتا   شننند  ذنننا مصننن سح ههطنلننن   ا دات  ااس هت الننن   امننن لج دنننه ذنننله اسدتااننن   إب    

هطنل ن   ا دات  ااس هت الن  علنر مانه ل  ل)مصلش  اسش س  اسمدالن (   ند  ننتا  اسدتاان  ن ن اسنلدل 

ففن  منب ةذله اسمصلش  اسهه ه د اه ثت طلن  ده ااهةتاج اس ث   ب إل ازند  ب اسه الن   اسشدلثن   ند 

نلن  ذنله عا ء اسها ت إسر ا داتا ب  م  ااه ه زد ن ل اسم      اسهه هش ت د ب اسانلت اسشانب سهط

 اسةدم  .     
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اƅسي سا   اƅادم  تالفير ضارلر  اƅجزائار فا  ااƄƅترلنيا  اƅع ما  ƅلخدما  اƅتحال  يتطلا  ساق  مما 
اƅنلميا   ƅلنقلا  لاضاح  رؤيا  ملا  يرتƄاز   لشا م  لطنا  اساتراتيج  منظالر لصاي ة  ƅلمشارل، 
لمنهجيا   اƅعمليا  آƅيا  تضاقط اƅتا  اƅملحاد  اƅمعا يير إيجا د يادم  ما  لهل   اƅحƄلم  ƅلعم  اƅمطللق 
 اإمام  لااتصا   لتƄنلƅلجيا  اƅقرياد لزار  ق ما  منادم  اƅحƄلما  سي س  تحمله م  هذا لƅع  اƅتنفيذ 

 . ااƄƅترلني  اƅجزائر مشرل، قإمداد

ƅاا  اƅماالاطنين لاƅمساا        ƅين ؤل لتحتاا ا اإدار  اإƄƅترلنياا  إƅاا  إدخاا   لتدذياا  مرتااد  مسااتمر  ماان لال
 .ليستخدملنه اƅذين يتع مللن مع خدم   اƅحƄلم  اإƄƅترلني  

لير اƅعمااا  يمƄااان نن نساااتنتب نناااه قااا   مااان اƅضااارلر  ااهتمااا   قتطااا ƅدراسااا ضااالذ هاااذا الملااا      
ذƅك ننهاا   –اƅقدذ قتطقي  نظ   اإدار  اƅع م  اإƄƅترلني  ف  مج   اƅمراف  اƅع م   اإدار  من خم 

يت  اإماداد اƅعلما  اƅمساق  ƅعمليا  اƅتحال  إƅا   حيث  نمث  اأنظم  اإداري  ف  مصرن  اƅح ƅ ه  
مخطاااط ƅهاا  تخطيطااا   جياادا   فااام  هاااذا اƅتحاال  ملااا  مراحاا ليƄاالن نظاا   اإدار  اƅعملياا  اإƄƅترلنيااا   

 .يمƄن اانتق   من نظ   قدي  تقليد  إƅ  نظ   إƄƅترلن  حديث مر  لاحد 

مملياااا   إصااامي إداريااا  حقيقيااا  ƅتلاااك  يااات  مقاااراإدار  اƅعلميااا  اإƄƅترلنيااا  اƅمتقدمااا    تطقيااا  إن -
لملاا  معاا يير ملضالمي  مجارد  ا معا يير شخصاي     اإدارا  اƅحƄلمي   تقال  ملا  اأسال اƅعلميا

 .ضيق 

  داخليااا ينقدااا  مناااد اƅتحااال  إƅااا  نظااا   اإدار  اƅع مااا  اإƄƅترلنيااا  اƅااارقط قيناااه لقاااين اƅقيئااا  اƄƅمااا   - 
ƅضاام ن نجاا ي هااذا اƅتحاال   فاام يƄفاا  فاا  هااذا اƅمجاا   مجاارد اƅتقليااد أنظماا  ياات  تطقيقهاا  قمجتمعاا   

  .داخل مجتمع ته  من اƅقيئ  لاƅمجتماع اƅقيئته  لطقيع   فنخرى تختل

ااهتماا   قƄاا  ماا  يخااد  مملياا  اƅتحاال  لاسااتمرارط ملاا  اƅماادى اƅطلياا  لذƅاااك قتطااالير نظاا   اƅتعلااي   -
 .منذ اƅمراح  األƅ  إمداد اأجي   اƅجديد  قشƄ  يؤهله  ƅنج ي تعا مله  ماع اƅتطلرا  اƅعلمي 
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  مسااا ند ƅلتحااال  إƅااا  نظااا   اإدار  اإƄƅترلنيااا   فااام إدار  ينقدااا  ااهتمااا   قإنشااا ذ لمااا  جمااا هير  - 
 يحسن استخدا  اƅتƄنلƅلجي   اƅحديث . جمهلر إƄƅترلن  دلنإƄƅترلني  

ااهتماا   مسااقق   قإمااداد اƅقنياا  اأس سااي  اƅسااليم  اƅمزماا  ƅلتحاال  ƅنظااا   إدار  اƅمرافااا  اإƄƅترلنياا    -
 .معقلƅ اƅمحلي   ƅلحلاسي  اآƅي  لتلفيرها  قأسع ر مث  مرف  ااتص ا  اƅه تفي   لاƅصن م  

تحقيااااا  اƅتنساااااي  قاااااين اƅتجااااا ر  اƅعرقيااااا  ƅنظااااا   اإدار  اإƄƅترلنيااااا   دراسااااا  لتقااااا دا  ƅلمعللمااااا    - 
 .لاƅخقرا 

مح لƅاا  إصاامي لتنقياا  قعااي اƅمفاا هي  اƅخ طئاا   ق ƅناااسق  ƅلتحااال  إƅااا  نظااا   اإدار  اإƄƅترلنياا    -
  .اƅتحل  مجرد قضي  تقني   لƅيل قضي  إداري  ف  اƅمق   األ  مث  امتق ر ذƅك

استخدا  اƅمصطلح   اƅعلمي  لاƅق نلني  اƅدقيق  لاƅمنضقط   ف  مج   تطقيا  نظا   اإدار  اƅع ما   -
ماان  قاادا   اإƄƅترلنيااا اإƄƅترلنياا   لماان ذƅااك اسااتعم   مصااطل  لاƅمنظماا  اƅع ماا  نل اإدار  اƅع ماا  

 (.مصطل  لاƅحƄلم  اإƄƅترلني 

يجاا د  - مع ƅجاا  قعااي اآثاا ر اƅساالقي  اƅمترتقاا  ملاا  اƅتحاال  إƅاا  نظاا   اإدار  اƅع مااا  اإƄƅترلنيااا   لال
حلل  ƅه   لذƅك مث  م  يؤد  إƅيه تطقيا  اƅنظا   اƅجدياد مان اساتدن ذ مان قعاي اƅمالظفين لخ صا  

  .ف  اƅمستلي   اƅلسط  لاƅدني 

ملاا  اƅتجاا ر  اƅن جحاا  فاا  مجاا   اإدار  ااƄƅترلنياا  لنقاا  اƅخقاارا  فاا  هااذا اƅمجاا   نهمياا  اإطاام، 
 مم  يزيد من حظلظ لنج ي قرن مب اإدار  ااƄƅترلني .

Ƅماا  نلصاا  فاا  اأخياار قااإجراذ اƅمزيااد ماان اƅقحاالث لاƅدراساا   حاال  تطقيقاا   اإدار  ااƄƅترلنياا  قماا  
 يخد  اƅص ƅ  اƅع  .
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 اƃمراجع:

.  ƅملتقتتتإ  ري ر   ااƂƃترونيةةة  إ اإدارة واƃمتايةةةرال اƃ اƃميةةة  اƃجديةةةدة""اإدارة رأفتتتض رنتتت      -1

 .ƅ 2004ثاني ƅلجمعية  ƅسع يية ƅإي رة   ƅقاهرة  مرƄز  ƅمعل ماض   تخاذ  ƅقر ر  

صة واال تبايةا اإدارة ااƂƃترونية  امةةدار  ستاƅ  نت  ستلي   ƅعنن وتي   ستاƅ  ستعي  ƅ تاجر    -2
 43. ير ستاض  ƅعلت    ƅترن يتة    ƅمجلتي Ƃة  مةس طةلبن  نمةاس دوƃة  واƂƃويةلوزارة اƃتراي  واƃت لةي  ا

 . 2016سنة  ƅ 2عيي

اƃحƂةةةة  اƃمحلةةةةط  ةةةةط اƃةةةةوبس اƃ راةةةةط محمتتتتي  محمتتتت ي  ƅسعامنتتتتة  ستتتتمير محمي  نتتتتي  ƅ هتتتتا    -3
 .  ƅ   2005منظمة  ƅعرنية ƅلتنمية  ري رية . اƃقاهرةواتجاهال اƃتبوير

 ة  ƅسع يي  ƅعرنية  ƅمملƄة   اƃ راي  تهاتبايقا وأ اا ااƂƃتروني  اإدارة غاƅ   سعي ياسي   -4
 .2005 ة ر  ري يمع 

 اƃرطائ  واƃمذƂرال:
. ااƂƃتروني  نلى طير اƃمر ةا اƃ ةا  وتبايقاتهةا  ةط اƃةدو  اƃ راية  اإدارةتأثير حماي مختار   -1

  يتة فترا  ƅتنظتي   ƅسياستي   ري ر شت اية  ƅماجستتير فتي  ƅعلت    ƅسياستية   ƅعالتاض  ƅي ƅمذƄرة ƅنيل 
 .  Ƅ2007لية  ƅعل    ƅسياسية   ر ا     جامعة  ƅجز ئر 

 دراطة  ااƂƃترونية  اإدارة ƃتبايةا واأمنية  اإدارية  اƃمتبلاةال  " ƅعمتر   معتا نت    ستعيي  -2

  ƅعرنيتة نتاي  أƄاييميتة   منشت رة غيتر ماجستتير .رستاƅة ƃلمةوان.. اƃ امة  اƃمؤططة  نلةى مطةحي 

 .ƅ    2003رياض    أمنية ƅلعل  
3-  ش ر  ني  Ƅƅري   دور اإدارة اإƂƃتروني   ط ترشيد اƃخدم  اƃ مومي   ط اƃوايال اƃمتحدة 
اأمريƂي  واƃجزائر. مذƄرة مقيمة  ستƄماا ƅمتسلناض  ƅحو ل  لإ ش اية  ƅماجستير في  ƅعل   

Ƅليتة  - لسنسينة –جامعة منت ر  .  ƅسياسية    ƅعالاض  ƅي ƅية : تخوص  ƅيمقر سية   ƅرشاية
ƅ   2009حق ق   ƅعل    ƅسياسية  
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مƂانياتها  ةط تحقيةا اƃجةودة اƃشةامل  سحر لتي ر    -4  رلتة نحثيتة وتايرة  .اإدارة ااƂƃتروني  وا 
 تتت  مرƄتتتز  ƅمستنوتتترية ƅلير ستتتاض  2010ختتتاص ع ƅعتتتيي  أ ل  ستتتنة 14فتتتي مجلتتتة  ƅمنوتتت ر  تتتيي

  ƅعرنية   ƅي ƅية   ƅجامعة  ƅمستنورية.
دارة اƃمةةوارد فاسمتة  ƅزهتتر ل سلحتي   ƅملتقتتإ  ƅتتي ƅي  أ ل:  - 5 اƃمؤططةة  اةةيس اƃخدمةة  اƃ موميةة  وا 

 17/18يتتت مي . رلتتتة نحثيتتتة مقيمتتتة ƅلعاƅيتتتاض  ƅملتقتتتإ  ناƃميةةة .اƃاشةةةري  مقاراةةةال نتريةةة  وتجةةةار  
   جامعة  ƅسلسا  محمي  ƅلاتح   سسنن ل  ترƄيا 2015ن فمنر 

اƃتةااع  اƃم لومةال نتة  مرƂةز  ةط ااƂƃترونية  اإدارة تبايةا متبلاةال Ƅƅنيستي   محمتي Ƅلتث  -6
 .2008لسر  أ مال  إي رة في ماجستير رساƅة .قبر دوƃ   ط ااƂƃتروني  ƃلحƂوم 
2015 

 اƃمراجع ااƃلا  اأجناي :
1- Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", 

participation avec cette communication au séminaire national intitulé, 
Informations et société de la connaissance , La faculté des sciences sociales 

et humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé 

les 18/19 avril 2009  

2 - Jacques, Sauret,"efficacité de L'Administration et Service à 

L'Administratré" : Les 

Enjeux de L’Administration ElectroniQue , Revue Française 

d'administration publique , école 

nationale d'administrative, N° 110, 2004, p 288. 
 اƃمواقع ااƂƃتروني :

أجتتتتتتتتتتتتتتتتتل تقريتتتتتتتتتتتتتتتتت   ري رة متتتتتتتتتتتتتتتتت   ƅمتتتتتتتتتتتتتتتتت  س     ن  نتتتتتتتتتتتتتتتتتة  ƅمتتتتتتتتتتتتتتتتت  س  متتتتتتتتتتتتتتتتتتا   لتتتتتتتتتتتتتتتتتإ  متتتتتتتتتتتتتتتتت  -1
http://www.elMouwatin.dz   سا ة  22/04/2017تاريخ  اسااƅ 22:05 
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 بوابΔ التحويل إلى المركز الوطني لإعاϡ اآلي 
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 اƃملخص:

ن ةةةر نتةةةري اةةةرا  Ƅىيةةةر ت  ةةة  تةةة  اان ةةة     ةةة  ن ةةة  إن اإدارة  ااƄƅترونيةةةي ƅيوةةةة وƅيةةةدة اƅنةةةدتيج واا
اإداريةي اƅت  يديةةي ج اƅتةة  نةةررة  ةةن اƅ رتةة  ج ولةةد تة  اƅتونةة   ةةن ىةة   دراوةةتنر  ةة   اƅةة  اƅنتةةر   

 اƅترƅيي :

 اإدارة ااƄƅترونيي توه   ن اإجراءاة اإداريي ؛ -

 اإدارة ااƄƅترونيي تور   ت  ترشيد اƅىد ي اƅع و يي ؛ -

 وجود  عولرة أ ر  تطىيق ن ر  اإدارة ااƄƅترونيي؛ -

 .ج اƅ رتق اƅعر اƅفجوة اƅرل يي جاإدارة ااƄƅترونيي اƂƃلمات اƃمفتاحية: 

Abstract: 

Electronic management is not a product of chance, but the product of 

significant mobility in the coup on the traditional administrative systems, 

which became the last, was reached through these study results : 

-Electronic management simplifies administrative procedures; 

 -Electronic management contribute to the rationalization of the public  

-The existence of obstacles to the implementation of electronic 

administration system service; 
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