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 بسم الله الرحمن الرحيم  

 

 

نَكُم باِلْبَاطِلِ إِلََّ أَن تَكُونَ تِجَارةًَ عَن تَ رَاضٍ  ياَ  أَي ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لََ تأَْكُلُوا أَمْوَالَكُم بَ ي ْ

 

 ﴾٩٢﴿﴾مِّنكُمْ وَلََ تَ قْتُ لُوا أَنفُسَكُمْ إِنَّ اللَّوَ كَانَ بِكُمْ رحَِيمًا
 صدق الله العظيم                                     

 

 من سورة النساء 92الآية 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

علاه  في العظيم والتدبر، العقل نعمة وألهمنا عطاياه، ومنحنا خلقنا أحسن الذي لله الحمد
 :تعالى قولو من وانطلاقاً  ،)وسلم عليو الله صل(محمد سيدنا على والسلام والصلاة وملكوتو،

 والعرفان بالشكر فإننا نتقدم(،  12)الآية لقمان، سورة "وَمَنْ يَشْكُرْ فإَِنَّمَا يَشْكُرُ لنَِ فْسِوِ "  
 لتفضلهما صوالح محمد اعمارة ، ، والدكتورغريسي جمال   الدكتور القديرين، أستاذينا إلى

 .الدراسة ىذه إعداد لنا طيلة والإرشاد التوجيو وتقديم الدراسة، ىذه على بالإشراف
 ىذه مناقشة لتفضلهم بقبول الموقرين المناقشة لجنة أعضاء إلى الجزيل بالشكر كما نتقدم

من  لنا قدموه لما ساتذتنا،لجميع أ والتقدير الشكر بخالص تقدمن أن يفوتنا ولَ كما الدراسة،
 . خير كل الله جزاىم لإتمامها خبرتهم من الكثير الدراسة، ومنحنهم ىذه في مساعدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
لى بسمة حياتي و سر وجودي,  لى ملاكي في إلحياة و مؼنى إلحب وإلملاذ, إ  إ 

لى أ غلى إلحبايب " أ مي  لى من كان دػاؤها سر نجاحي وإهتصاري, إ  وبلسم جروحي إ 

 إلحبيبة ".

لى من كلت أ نامله ميلدم منا  لى من جرع إمك س فارغا ميسليني كطرة حب إ  إ 

لى من حصد  لى صاحب لحظة سؼادة, إ  إل شوإك غن دربي ليمهد لي طريق إمؼلم, إ 

لى طموحي" وإلدي إمؼزيز". إمللب إمكبير, إلذي تحمل إمصؼاب ميوصلني إ   

إموإلدإن من وس تطيع أ ن هوفي حلهما مهما كلنا من كلمات وغبارإت, أ طال الله في 

 عمرهما وحفظهما من كل سوء ورػاهما.

خوتي إل غزإء وأ خوإتي إمؼزيزإت, إ لى إ  لذين كاهوإ منا دوما خير س ند ورفيق دعمونا إ 

 هفس يا وبامنصح وإمتوجيه طيلة فترة هذإ الانجاز.

خوتي و أ خوإتي. لى أ بناء إ  خوتي إمغاميات, و إ  لى زوجات إ   إ 

لى إل هل و إل كارب. لى صديلاتي وزميلاتي دإخل وخارج ملاػد إلدرإسة ,و إ   إ 

لى كل من كدم منا يد إمؼون من كريب أ و من  .بؼيدوإ   

  

 إي                            م              ان



 

 
 

 

 
لى من كال الله في حلها   إ 

 " ولا ثلل مها أ ف ولا تنهرهما وكل مها كولا كريما" 

لى أ غز ما أ ملك في هذه إلدهيا   إ 

لى من جؼلت إلجنة تحت أ كدإمها   إ 

 أ مي إمغامية 

 جزإها الله غني خير إلجزإء في إلدإرين 

لى  في إلحياة  و مؼلمي مدرس تي إل ولىإ   

 أ بي إمغالي 

 أ طال الله في عمره 

لى كل أ خي وأ خوإتي  إ   

لى أ هدي هذإ إمؼمل إلدرإسةزملائي في  أ صدكائي و إ   

ـــــزيـــــــــرمــــ  

 



 

 
 

 

 
لى  إمكريمين أ طال الله في عمرهما  وإلدي   إ 

رثبطت بيني وبينهم مودة أ خص بالذكر لى كل من إ   إ 

  إبني كرة غيني  زوجتي و

لى  خوتيإ  إ   وأ خوإتي وأ بنائهم 

لى كل أ ساثذتي إل غزإء إمكرإم   إ 

لى كل إل صدكاء إمزملاء في إمؼملو  إ    

لى نجاز في من كدم منا يد إلمساػدة كل إ   إلدرإسة  هذه إ 

ليهم  جميؼاً  إ 

 هذإ  إلمتوإضع جهدي أ هدي ثمرة

 بأ غمارهم  إلا طالة وجل غز إلمولى دإغياً 

 

ـــي إلديــــنـــــثلـ                                                            
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 مقدمة
 ظهور في كبير دور له كاف مؤخرًا العالـ في انتشر الذي والعممي التكنولوجي التطور إف
 سػببًا كانػت تػدفهها وسػرة، الانترنػت شػبك، تطػور أف كمػا الحديثػ،  الاتصػالات وسػالؿ مػف العديد
 تعػػديؿ الجزالػػري المشػػرع ةمػػ  فرضػػت وبالتػػالي الإلكترونيػػ،  التجػػارة ظهػػور ةمػػ  مسػػاةد وةامػػؿ
 .العهد في يؼعالض الطرؼ إرادة حماي، أجؿ مف جديدة أخرى ووضع الهوانيف بعض

 الهانونيػػ،  النصػػوص مػػف العديػػد فػػي العامػػ، الهواةػػد خػػ ؿ مػػف الحمايػػ، تمػػؾ ظهػػرت حيػػث
 المعػػد ؿ 02-04 التجاريػػ، الممارسػػات ةمػػ  المطبػػؽ والهػػانوف العهوبػػات وقػػانوف المػػدني كالهػػانوف
 إرادة حمايػػػػ، المشػػػػرع كػػػػر س كمػػػػا والمػػػػتمـ  المعػػػػد ؿ 03-09 المسػػػػتهمؾ حمايػػػػ، وقػػػػانوف والمػػػػتمـ 
 بالتجػارة المتعمؽ 05-18 رقـ الهانوف بموجب الخاص،  الهوانيف بعض في الإلكتروني المستهمؾ

 معالجػػ، مجػػاؿ فػػي الطبيعيػػيف الأشػػخاص بحمايػػ، المتعمػػؽ 07-18 رقػػـ الهػػانوف وكػػذاالإلكتروني، 
 لمتوقيػػػع العامػػػ، لمهواةػػػد المحػػػد د 04-15 رقػػػـ الهػػػانوف وكػػػذلؾ الشخصػػػي  الطػػػابع ذات البيانػػػات

   الإلكترونييف. والتصديؽ
 فػػي الإلكترونػػي المسػػتهمؾ حمايػػ، ةمػػ  الهانونيػػ، نصوصػػه فػػي الجزالػػري المشػػرع أكػػد   حيػػث

 المتعمهػػػ، معمومػػػاتال يجهػػػؿ الػػػذي العهػػػد فػػػي الضػػػعيؼ الطػػػرؼ لكونػػػه ، الالكترونيػػػ التجػػػارة ةهػػػود
 تطػػابؽ ةنػػد الأخيػػر هػػذا لإرادة ال زمػػ، حمايػػ،ال تػػوفير ولضػػرورة المعروضػػ،  الخدمػػ، أو بػػالمبيع
 ةمػ  الإلكترونػي المػورد حيػازة بسب والسيطرة والظمـ لمضغط خضوةه تجنبو  بالهبوؿ  الإيجاب
 المهدم،. الخدم، أو لمسمع، الكامم، المعمومات ةم  حصوله خ ؿ مف قوي  قانوني مركز

 التحايػػػؿ مػػف الإلكترونػػي  المسػػتهمؾ إرادة حمايػػػ، كيفيػػ، ةمػػ  الدراسػػ، هػػػذ  فػػي ركزنػػا لهػػد
ػػا الإلكترونػػي  المػػورد طػػرؼ مػػف لػػه يتعػػرض قػػد الػػذي الإة مػػي والتضػػميؿ والخػػداع  يسػػتدةي مم 
 التعاقػد  أثنػا  الشخصػي، هبياناتػ حمايػ، والتأكيػد التعاقػد قبػؿ العهد شروط بكاف، الأخير هذا إة ـ

 يجمعهمػا لا أي بعػد  ةػف العهػد أطػراؼ بػيف التعاقػد يػتـ لكترونيػ،الإ التجارة مجاؿ في لأنه نظرًاو 
 أف فنجػد العهػد  تنفيػذ بعػد إلا مباشرة المبيع رؤي، لممستهمؾ يمكف لا ثـ ومف حهيهي  ةهد مجمس
 تحهيػػؽ ويػػتـ الطػػرفيف يتسػػاوى أف أجػػؿ مػػف وواجبػػات  حهػػوؽ المتعاقػػديف ةمػػ  فػػرض قػػد المشػػرع
 نصػػػت التشػػػريعات معظػػػـ أف نجػػػد لػػػذلؾ الإلكترونيػػػ،  التجػػػارة ةهػػػود فػػػي بينهمػػػا العهػػػدي التػػػوازف
 .العام، الهواةد ضمف الإلكتروني المستهمؾ حماي، ةم  صراح،
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 الجزالػري المشػرع كػوف في الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، موضوع دراس، أهمي، تكمف 
 هػػذا حمايػػ، أقػػر   أنػػه كمػػا جزلياتهػػا  فػػي يفصػػؿ لػػـ أنػػه غيػػر العامػػ، الهواةػػد فػػي ذلػػؾ ةمػػ  نػػص

 حمايػػػ، إف العػػػالـ  ةبػػػر وانتشػػػارها الإلكترونيػػػ، التجػػػارة ظهػػػور بعػػػد الخاصػػػ، نيفالهػػػوا فػػػي الأخيػػػر
 مػػف الإلكترونػػي الإيجػػاب بظهػػور وذلػػؾ العهػػد  يبػػرـ خ لهػػا مػػف التػػي الأولػػ  النهطػػ، تعػػد   الإرادة
 باقتنػػا  اقتناةػػه حالػػ، فػػي بػػالهبوؿ يػػرد الػػذي  المسػػتهمؾ ةمػػ  وةرضػػه الإلكترونػػي المػػورد طػػرؼ
 خ لهػػا مػػف يبػػرـ أف يمكػػف التػػي والخصػػالص المواصػػفات معرفػػ، بعػػد المهدمػػ،  الخدمػػ، أو المبيػػع
 الإلكتروني. العهد

 سػػ م، جػػؿلأ المػػورد ةمػػ  والشػػروط الالتزامػػات مػػف الكثيػػر الجزالػػري المشػػرع فػػرض لهػػد
 فػػي وقوةػػه وةػػدـ بػػه الضػػرر إلحػػاؽ واجتنػػاب المشػػروة، الغيػػر الأمػػور مػػف كثيػػر مػػف المسػػتهمؾ
 بحمايػ، الخاصػ، الآليػات تحديػد أجػؿ مف الموضوع هذا اختيار ارتأينا ولذا والخسالر  المغالطات

رة الهانوني، العهوبات في التشديد وةدـ ةميها الإغفاؿ بعض لوجود إرادته  لممورد. المهر 
 .موضوةي، وأخرى ذاتي، لأسباب الموضوع لهذا اختيارنا سبب يعودو 
 التعمػػؽ فػػي ورغبػػ، الموضػػوع بأهميػػ، الشخصػػي، قناةتنػػا كػػوف فػػي الذاتيػػ، الأسػػباب تتمثػػؿف

 مػا ةمػ  الضػو  إلهػا  فػي منػا رغبػ، اوكػذ  الأةمػاؿ قػانوف وهػو تخصصنا مجاؿ في  باةتبار  فيه
 إثػػرا  إلػػ  ،إضػػاف  أقرهػػا التػػي الالكترونػػي المسػػتهمؾ إرادة حمايػػ، مجػػاؿ فػػي المشػػرع إليػػه توصػػؿ
 المجاؿ. نفس في الباحثيفو  لمطمب، ةونا تكوف حت  المتخصص، المواضيع هذ  بمثؿ المكتب،

ػػا  الموضػػوةات مػػف الإلكترونيػػ، التجػػارة موضػػوع كػػوف فػػي فػػتكمف الموضػػوةي، الأسػػباب أم 
 فػي موجػودة تكػف لػـ والتػي الرقمنػ،  وظهػور والمعمومػاتي التكنولوجي التطور تواكب يتال الحديث،
 العػػالـ أنحػػا  مختمػػؼ ةبػػر التجػػارة مػػف النػػوع هػػذا انتشػػار كثػػرة وكػػذا قبػػؿ  مػػف التهميديػػ، التجػػارة

 الرغبػػػػػات مبيػػػػػ،وت لموقػػػػػت بػػػػػرب  تتميػػػػػز الالكترونيػػػػػ، التجػػػػػارة لأف ونظػػػػػرًا محػػػػػدود  الغيػػػػػر وانتشػػػػػار 
 التعاقػػػػد جػػػػرا  مػػػػف وخسػػػػالر أضػػػػرار مػػػػف بالمسػػػػتهمؾ الإلكترونيػػػػ، التجػػػػارة تمحهػػػػه لمػػػػاو  المتنوةػػػػ، 
 المورد. مع الإلكتروني
 يصب  جعمه ما وهو التعاقد  في الضعيؼ الطرؼ هو الإلكتروني المستهمؾ كوف وكذا

 05-18 الهانوف له خصص الذي الجزالري التشريع وخاص، التشريعات  أغمب اهتماـ محؿ
 المورد طرؼ مف لها يتعرض التي والتحاي ت الانتهاكات مختمؼ مف بحمايته المتعمؽ
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 تنفيذ قبؿ المبيع رؤي، يستطيع لا المستهمؾ فإف بعد ةف يبرـ الإلكتروني العهد ولأف الإلكتروني 
 لابد كاف الري الجز  المشرع طرؼ مف الموضوع بهذا الخاص، والهيود الشروط ولمعرف، العهد 
 أجؿ مف والخاص،  العام، تشريعاتال ضمف المستهمؾ إرادة حماي، كيفي، ةم  التعر ؼ مف

 .العهد أطراؼ بيف العهدي التوازفو  المساواة تحهيؽ ضماف
 لإرادة ال زمػػػػ، الحمايػػػػ، بتػػػػوفير الكفيمػػػػ، السػػػػبؿ إيجػػػػاد هػػػػو الدراسػػػػ، هػػػػذ  مػػػػف الهػػػػدؼ إف
 كالهػانوف إليػه  بالنسػب، العامػ، الهواةػد ضمف تندرج التي الهوانيف في سوا  الإلكتروني  المستهمؾ
 المسػتهمؾ حمايػ، وقػانوف التجاريػ،  الممارسػات ةمػ  المطبػؽ والهػانوف العهوبات  وقانوف المدني 
 وقػػانوف الإلكترونيػػ،  بالتجػػارة المتعمػػؽ كالهػػانوف الخاصػػ، الهػػوانيف فػػي وكػػذا وغيرهػػا  الغػػش وقمػػع
 مػػػػف وغيػػػػر   الإلكتػػػػرونييف والتصػػػػديؽ التوقيػػػػع وقػػػػانوف الشخصػػػػي  الطػػػػابع ذات البيانػػػػات حمايػػػػ،

 العهدي. التوازف تحهيؽ إل  تهدؼ التي الهانوني، النصوص
 تجاري، قري، يمثؿ أصب  بحيث العالـ ةبر الإلكتروني، لمتجارة السريع ل نتشار ونظرا

 التي والضغوطات الانتهاكات مختمؼ مف الإلكتروني المستهمؾ حماي، إل  المشرع لجأ واحدة 
 لمعهد  والمسير والمتحكـ الهوي الطرؼ يعتبر الذي الإلكتروني  المورد طرؼ مف لها يتعرض
 لإرادة قانوني، حماي، فرض كما والتزامات  حهوؽ الإلكترونييف والمورد المستهمؾ مف لكؿ ومن 

 .وغيرها والدةاي، لمتضميؿ المتعد دة الوسالؿ مختمؼ بواسط، ةميه الضغط وةدـ المستهمؾ
 التالي: النحو ةم  الدراس، هذ  إشكالي، طرح كننامي وةميه
ـــ  ـــد  أي إل ـــق م ـــري المشـــرع وف ـــي الجزائ ـــريس ف ـــة تك ـــة حماي  المســـتيمك لإرادة كافي
 الإلكتروني؟

 :كالآتي فرةي، تساؤلات ةدةال   الاشكالي، هذ  ةف وتتفرع
الهانونيػ، التػي كرسػها المشػرع فػي الهواةػد العامػ، والخاصػ، تكفػؿ حمايػ، ما هي الآليػات -

 واسع، لإرادة المستهمؾ؟
فيمػػػا تتمثػػػؿ الاجػػػرا ات المدنيػػػ، و الجزاليػػػ، التػػػي أقرهػػػا المشػػػرع لحمايػػػ، إرادة المسػػػتهمؾ -
   ؟الالكتروني
 فػػي الالكترونػػي المسػػتهمؾ إرادة حمايػػ، لضػػماف كآليػػ، الالكترونػػي التوقيػػع يسػػاهـ كيػػؼ -

   الإلكتروني،؟ التجارة ةهود
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 في: والمتمثم، الدراسات بعض ةم  الموضوع هذا في اةتمدنا وقد
 أطروحػ، مهارن،  دراس، الانترنت  ةبر لممستهمؾ المدني، الحماي، ( ةناف) خموي نصيرة-
 تيػػػزي معمػػػري  مولػػػود جامعػػػ، السياسػػػي،  والعمػػػوـ الحهػػػوؽ كميػػػ، قػػػانوف  تخصػػػص ةمػػػوـ  دكتػػػورا 

 وهػػي فهػػط  لممسػػتهمؾ المدنيػػ، الحمايػػ، ةمػػ  الأطروحػػ، هػػذ  فػػي الباحػػث ركػػز فهػػد  2018  ووز 
 الالكتروني. لممستهمؾ العام، الحماي، مف جز 

 الحهػوؽ كميػ،  الهانوف في ماجستير مذكرة  الإلكتروني المستهمؾ حماي،  غدوشي نعيم،-
 فهػػػػد  2013-2012 :الجامعيػػػػ، السػػػػن،  وزو تيػػػػزي معمػػػػري  مولػػػػود جامعػػػػ،  السياسػػػػي، والعمػػػػوـ
 مػذكرتنا فػي أمػا ةامػ،  بصػف، الالكترونػي المسػتهمؾ حمايػ، إلػ  المػذكرة هػذ  فػي الباحث، تطرقت
 الخاص،. العام، الهواةد بيف الالكتروني المستهمؾ ارادة حماي، معالج فسيتـ

  الإلكترونػػي المسػػتهمؾ حمايػػ، فػػي الخاصػػ، و العامػػ، التشػػريعات قصػػور غربػػي  أحسػػف-
 العػػدد  06 المجمػػد  الجزالػػر سػػكيكدة   1955 أوت 20 جامعػػ،  السياسػػي، والعمػػوـ الهػػانوف مجمػػ،
 التػي الصػعوبات خػ ؿ مػف مػذكرتنا فػي إليػه أشػرنا مػا وهػو  06/10/2020 :النشر تاريخ  02

 التجػػػػارة قػػػػانوف بتطبيػػػػؽ المتعمهػػػػ، التنظيميػػػػ، النصػػػػوص صػػػػدور ةػػػػدـ فػػػػي والمتمثمػػػػ، إليهػػػػا أشػػػػرنا
 هػػػػذا خػػػػوض فػػػػي ةزيمتنػػػػا مػػػػف يثنػػػػي لػػػػـ التشػػػػريع فػػػػي الهصػػػػور هػػػػذا مػػػػف وبػػػػالرغـ الالكترونيػػػػ، 
 الموضوع.
 قبػػػؿ مػػػا مرحمػػػ، فػػػي الإلكترونػػػي المسػػػتهمؾ حمايػػػ، آليػػػات ميهػػػوب  ةمػػػي غػػػوؿ  سػػػميم،-
 تػاريخ  04 العػدد  05 المجمػد تػونس  صػفاقس  جامعػ، السياسػي،  والعمػوـ الحهػوؽ كميػ، التعاقد 
 فػػػي الالكترونػػػي المسػػػتهمؾ حمايػػػ، آليػػػات المهػػػاؿ هػػػذا أصػػػحاب ةػػػالج  30/06/2021 النشػػػر:
 فػػػي الالكترونػػػي المسػػػتهمؾ ةاراد حمايػػػ، معالجػػػ، فسػػػيتـ مػػػذكرتنا فػػػي أمػػػا التعاقػػػد  قبػػػؿ مػػػا مرحمػػػ،
 بعد . وما التعاقد قبؿ ما مرحمتي
 مصػػػػدر يعػػػػدإذ  الموضػػػػوع  لهػػػػذا دراسػػػػتنا خػػػػ ؿ واجهتنػػػػا التػػػػي الصػػػػعوبات أهػػػػـ نبػػػػيف ذإ

ػػػػا الإلكترونيػػػػ،  التجػػػػارة قػػػػانوف بتطبيػػػػؽ المتعمهػػػػ، التنظيميػػػػ، النصػػػػوص  فػػػػي التػػػػأخر إلػػػػ  أدى مم 
 وتعػد د إصػدار   حداثػ، رغػـ الهػانوف هػذا تنفيػذ فػي والتػأخر الإلكترونػي  التصػديؽ هيلػات تنصيب
 أنهػا نجػد حيػث الهضػالي،  الأحكػاـ نػدرة وكػذا ومعموماتها مضمونها و محتواها واخت ؼ المراجع
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 الأحكػػاـ فػػي والتهػػدـ الاجتهػػاد وةػػدـ الجزالػػر  فػػي العميػػا الهضػػالي، الجهػػات طػػرؼ مػػف كإجحػػاؼ
 .الموضوع بهذا المتعمه،

 المػػنهج اتبعنػػا حيػػث   الوصػػفيو  التحميمػػي المنهجػػيف اتبعنػػا الإشػػكالي، هػػذ  ةمػػ  للإجابػػ،
 مػػف التحميمػػي المػػنهج بإتبػػاع وقمنػػا الدراسػػ،  محػػؿ المصػػطمحات بعػػض وشػػرح لتعريػػؼ الوصػػفي

 التشػريعات فػي سػوا  الإلكترونػي المسػتهمؾ إرادة حمايػ،ب المتعمهػ، الهانونيػ، النصوص تحميؿ أجؿ
 يشػػوبها التػػي النصػػوص تمػػؾ وخاصػػ، فيهػػا جػػا  مػػا أهػػـ اسػػتخراجو  واسػػتنباط الخاصػػ،  أو العامػػ،

 المسػػػػػػتهمؾ إرادة بحمايػػػػػػ، تسػػػػػػم  التػػػػػػي الآليػػػػػػات ةمػػػػػػ  والتعػػػػػػر ؼ وفهمهػػػػػػا  لتبسػػػػػػيطها الغمػػػػػػوض
 خسارة.ال في الوقوع ومف المورد استغ ؿ مف وتحميه الإلكتروني
 الهواةد بيف الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، ةم  الضو  طيسمت سيتـ الدراس، هذ  فيو 
 فصميف: إل  الدراس، هذ  تهسيـ خ ؿ مف الخاص، وذلؾ والهواةد العام،

 الهواةد في الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، إل  الأوؿ الفصؿ في التطرؽ سيتـ حيث
 بموجب الإلكتروني المستهمؾ حماي، الأوؿ المبحث في نتناوؿ مبحثيف: إل  قسمنا و  العام، 

 الهوانيف بموجب الإلكتروني المستهمؾ حماي، الثاني المبحث في نتناوؿ ثـ العام،  التشريعات
 المكمم،.

 الخاص،  الهواةد في الإلكتروني المستهمؾ حماي، إل  فخصصنا  الثاني الفصؿ أمّا
 الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، إل  الأوؿ بحثالم في نتعرض مبحثيف: إل  بدور  وقسمنا 

  التعاقد. بعد الإلكتروني المستهمؾ حماي، إل  الثاني المبحث في نتعرض ثـ التعاقد  قبؿ

 وبعض إليها المتوصؿ النتالج أهـ تضمنت بخاتم، الدراس، هذ  توجنا الأخير وفي
.الموضوع بهذا المتعمه، الثغرات دلس ضروري، وجدناها التي الاقتراحات
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ساسا ةم  احتكار أالذي يرتكز  1989بعد تخمي الجزالر ةم  النظاـ الاشتراكي سن، 
ل  نظاـ السوؽ الذي يبي  حري، إالدول، لجميع الهطاةات الصناةي، والاقتصادي، واتجاهها 

اـ أم صب  مف الضروري إزال، مختمؼ الهيود والحواجز المفروض، سمفاأ التجارة والصناة، 
حري، الانتاج والتبادؿ لمسايرة المجتمعات الاوروبي، المتطورة اقتصاديا  الشي  الذي نتج ةنه 
منافس، غير مألوف، بالنسب، ل قتصاد الوطني بظهور الهطاع الخاص منافسا لمهطاع العاـ 
بمنتوجات متنوة، لإشباع رغبات وحاجيات المستهمؾ  الشي  الذي يجعؿ مصمح، المستهمؾ 

غمب المتدخميف لا يهتموف بمصال  المستهمؾ الاقتصادي، وس مته الجسدي،  أف خطر لأفي 
ل  التغيرات الجذري، والسريع، الواقع، ةم  الهطاع الاقتصادي وتحرر النشاط التجاري إبالنظر و 

صب  مف الضروري مسايرة الوضع وتجسيد قوانيف جديدة تكمؿ الهديم، وتواكب أفي الجزالر 
التطور المتسارع وتحمي المستهمؾ كونه الطرؼ الضعيؼ في الع ق، التعاقدي، بينه وبيف 

وفرض  شروط ةم  المستهمؾ  الشي  الذي  لإضفا المتدخؿ الذي يستغؿ قوته الاقتصادي، 
  ق، بينهما. ل  انعداـ التوازف في العإيؤدي 

بعد دخوؿ الانترنت ةم  الخط في المعادل، التجاري، وتوسع ظاهرة التجارة الالكتروني، 
اتجا  المستهمؾ لها كونها سهم، الاستخداـ وسريع، ولا تتطمب منه أي مجهود ) تنهؿ ...ألخ(  و 
ويشتريه  يريد مامه الشي  الذي أكثر ةرض، لمخداع والغش  كونه لا يرى أصب  المستهمؾ أ

 أساسا ةم  ما صرح له المتدخؿ به .  

كؿ ما حدث دفع المشرع الجزالري في الالفي، الجديدة ال  سف قوانيف جديدة في الشؽ 
ةطا  الهاضي ص حيات واسع، لمتدخؿ  هذ  الاجرا ات تهدؼ  ل  إالمدني والشؽ الجزالي وا 

 و ةادي. أف الكتروني حماي، المستهمؾ بصف، ةام، دوف تحديد صف، المستهمؾ سوا  كا

لـ يكتؼ المشرع بالهانوف المدني والجزالي واةطا  ص حيات لمهاصي لحماي، 
المتعمؽ بحماي، المستهمؾ  03-09ل  سف قوانيف مكمم، تتمثؿ في الهانوف إالمستهمؾ  بؿ اتجه 

ت المحدد لمهواةد المطبه، ةم  الممارسات التجاري، حيث تناول 02-04وقمع الغش  والهانوف 
كثر استفادة مف الحماي، لأل  حماي، المستهمؾ  يعتبر هذا الاخير اإجؿ التفاصيؿ التي تهدؼ 

 الهانوني، التي نصها المشرع في قوانينه المنظم، لمع ق، الاسته كي،.
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سنتطرؽ في فصمنا ال  تسميط الضو  ةم  حماي، إرادة المستهمؾ الالكتروني وفها 
 ثاني (.المبحث الووفها لمهوانيف المكمم، )   ؿ (و الأمبحث اللمهوانيف العام، ) 
 حماية المستيمك الإلكتروني بموجب التشريعات العامة المبحث الأول:

فرضت الهوانيف العام، في الجزالر والمتمثم، في الهانوف المدني وقانوف العهوبات حماي، 
لممستهمؾ الإلكتروني مم ا مدني، وجنالي،  غير أف هذ  التشريعات لا توفر الحماي، ال زم، 

يجعمها حماي، قاصرة كوف المستهمؾ خاضع لعدـ التوازف الهوى الاقتصادي، بينه وبيف المورد 
الإلكتروني  كما أف العهد الإلكتروني له صبغ، خاص، تنعدـ فيه قدرة المستهمؾ ةم  معاين، 

د لمتفاوض ما يعني مواكب، المبيع ةم  حهيهته أو الالتها  مع المورد الإلكتروني في مجمس واح
 .1النصوص الهانوني، لهذا النوع مف التعاقد بخصوص حماي، المستهمؾ

 المطمب الأول: الحماية المقررة في القانون المدني

تتمثؿ الحماي، التي يوفرها الهانوف المدني في الحماي، التي تهرها الهواةد العام، لنظري، 
  2د إبراـ العهد وتنفيذ  والهواةد العام، في المسؤولي،العهد  وذلؾ مف خ ؿ الأحكاـ التي تحد

 وهو ما سيتـ التطرؽ إليه مف خ ؿ الفروع التالي،.
 الفرع الأول: الإثبات في الشكل الإلكتروني

ويتجسد ذلؾ مف خ ؿ الكتاب، الالكتروني، كوسيم، للإثبات  والتوقيع الإلكتروني  وكذا 
 ؾ الإلكتروني.طرؽ الدفع الحديث، بالنسب، لممستهم

 أولًا: الكتابة الإلكترونية كوسيمة إثبات لمعقد الإلكتروني
مف الهانوف المدني الذي جا  في نصها أنها  13مكرر 323بالرجوع إل  نص المادة 

تطرقت إل  الكتاب،  واةتبرت الكتاب، الإلكتروني، وسيم، إثبات مثمها مثؿ الكتاب، ةم  الورؽ  
                                                           

أحسف غربي  قصور التشريعات العام، والخاص، في حماي، المستهمؾ الإلكتروني  مجم، الهانوف والعموـ السياسي،  جامع،  1
 .128-106ص ص   2020  سن، 02  العدد   06  سكيكدة  الجزالر  المجمد 1955أوت  20

 .19ص المرجع نفسه   2
المؤرخ في  05-07بالهانوف رقـ    المتضمف الهانوف المدني المعدؿ والمتمـ26/09/1975المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  3

13 /05/2007. 
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الذي أصدر الكتاب، الإلكتروني، سهم، التعرؼ ةميها هذا مف جه، شرط أف تكوف هوي، الشخص 
ومف جه، أخرى يشرط أف تكوف معدة ومحفوظ، في ظروؼ تضمف س متها  إلا أف هذ  

 الكتاب، لا تصم  كدليؿ إلا إذا توفر فيها التوقيع الإلكتروني.

 ثانيًا: التوقيع الإلكتروني

مف  327الإلكتروني بموجب الفهرة الثاني، مف  المادة اةتمد المشرع أيضًا ةم  التوقيع 
نفس الهانوف  حيث تطرؽ المشرع إل  التوقيع الإلكتروني وحدد شروطه مثؿ شروط الكتاب، 

مف الهانوف المدني ولكف لـ يعرفه  ويعد التوقيع  1مكرر 323الإلكتروني، المذكورة في المادة 
وني لأف الاةتداد به كحج، للإثبات  يتطمب أف الإلكتروني كضماف حمالي لممستهمؾ الإلكتر 

يكوف معد ومحفوظ في ظروؼ تضمف س مته بالإضاف، إل  تأكيد هوي، الدافع  ولمتوقيع 
الإلكتروني أهمي، مف خ ؿ إةطا  الهوي، لحامؿ وسيم، الدفع الإلكتروني  والتأكد مف كؿ 

ما أف التوقيع الإلكتروني يحهؽ المعمومات والأوامر التي تصؿ إل  البنؾ مف قبؿ زبالنه  ك
 .1الحماي، الهانوني، مف خ ؿ التعبير ةف إرادة صاحب التوقيع

 ثالثاً: طرق الدفع الحديثة بالنسبة لممستيمك الإلكتروني 

ارتأينا في هذا الجز  أف نتحدث ةف طرؽ الوفا  المستحدث، نظرًا لما توفر  مف حماي، 
 لوفا  ويمكف تمخيصها في النهاط التالي،: لممستهمؾ الإلكتروني ومف سهول، في ا

 الدفع ببطاقات الدفع الإلكتروني )الائتمانية أو المصرفية(  -1

وهي ما يعرؼ بالنهود الب ستيكي، والتي هي ةبارة ةف بطاقات مغناطيسي، وب ستيكي، 
مرة  تصدر ةف المصرؼ لحساب مستخدميه  والتي تعد بديً  ةف النهود التهميدي،  ظهرت لأوؿ

في الولايات المتحدة الأمريكي، قبؿ الحرب العالمي، الأول   لتصؿ في أواخر ةشرينيات الهرف 
الماضي إل  فرنسا  وأطمهت ةميها تسمي، الب ستيكي، نظرًا لمادة الب ستيؾ التي تصنع منها  

                                                           
روشو ةبد الهادر  الحماي، الهانوني، لممستهمؾ الإلكتروني في ظؿ التشريع الجزالري  مجم، شعاع لمدراسات الاقتصادي،.  1

 .466  ص2022  02العدد
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يكوف لها رقـ سري ورقـ خاص بالبطاق،  كما نجد ةميها في بعض الأحياف رقـ حساب 
 .1ها وتاريخ ص حيتها واسـ صاحبهاصاحب
وهي نوةاف متجددة وغير متجددة وقد سهمت هذ  البطاقات ةممي، شرا  واقتنا  السمع  

والخدمات دوف الحاج، لموفا  النهدي أو بالشيؾ  ويتـ الوفا  بواسطتها ةف طريؽ إرساؿ 
المستهمؾ الإلكتروني لنسخ، مف مهتنياته إل  الجه، التي أصدرت البطاق،  هذ  الأخيرة تهوـ 

 إل  قيم، محددة  ثـ تخصـ الثمف مف حسابه الجاري لديها في نهاي، كؿ شهر.بالوفا  بدينه 
 وتتعد أشكاؿ النهود الب ستيكي، أهمها باختصار:

 :بطاقات الدفــــع -أ
يستطيع المستهمؾ الإلكتروني حاممها تسديد ثمف مهتنياته بواسطتها  حيث أنها تعتمد 

ي إل  التاجر أو المورد الإلكتروني  بشرط ألا تحويؿ رصيد مف العميؿ أو المستهمؾ الإلكترون
 .2يكوف الحساب فارغًا أي لا رصيد فيه وةم  سبيؿ المثاؿ بطاق، الدفع بطاق، فيزا كارت

 :بطاقة الائتمان أو الاعتماد -ب

يستطيع المستهمؾ الإلكتروني اقتنا  أي سمع، أو خدم، ثـ يأخذ المورد الإلكتروني الثمف 
اق،  الذي يرجع ةم  المستهمؾ الإلكتروني بدفع الثمف ولا يمن  البنؾ مف البنؾ صاحب البط

 هذا النوع مف البطاقات إلا لمستهمؾ إلكتروني ةند  ودالع ضامن، مع شرطيف أساسييف هـ: 
  .فت  حساب تجػػػػػاري لدى أحد المصاريؼ ●

 .3أف يكوف لدى المستهمؾ الإلكتروني أي صاحب البطاق، دخؿ ثابت وآمػػػف ●

هذ  بعض الأمثم، ةف بطاقات الدفع الإلكتروني حيث هناؾ العديد مف الطرؽ لمدفع  تعد
 الإلكتروني وأمثم، ةديدة مف بطاقات الدفع الإلكتروني.

 
 

                                                           
ياسيف جاب الله  ةويسي ةبد الحميد  حماي، المستهمؾ الإلكتروني في التشريع الجزالري  مذكرة ماستر  جامع، زياف ةاشور  1

 .18  ص2021الجمف،  الجزالر 
 .19  صالمرجع نفسه 2
 .19المرجع نفسه  ص 3
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 الفرع الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني من العيوب الخفية

  يفرض الهانوف ةم  البالع إخبار دالنه المشتري ةف أي ةيب خفي يكوف في الشي
مف التهنيف  3791المبيع  فإذا أخؿ بواجبه فإنه يمتزـ في مواجهته بالضماف طبهًا لنص المادة 

المدني  حيث جا  في مضموف نص تمؾ المادة ما يمي:" يكوف البالع ممزما لمضماف إذا لـ 
يشتمؿ ةم  الصفات التي تعهد بوجودها وقت التسميـ إل  المشتري أو إذا كاف بالمبيع ةيب 

مف قيمته أو مف الانتفاع به ... فيكوف البالع ضامنا لهذ  العيوب ولو لـ يكف ةالما ينهص 
بوجودها  غير أف البالع لا يكوف ضامنا لمعيوب التي كاف المشتري ةم  ةمـ بها وقت البيع  

لا إذا اثبت إأو كاف فاستطاةته أف يطمع ةمها لو أنه فحص المبيع بعناي، الرجؿ العادي  
  .البالع أكد خمو المبيع مف تمؾ العيوب أو أنه أخفاها غشا ةنه"المشتري أف 

 ومف خ ؿ نص المادة نستنتج شروط ضماف العيوب الخفي، وهي:

 أولًا: أن يكون العيب خفيًا غير معموم لد  المشتري وقت البيع

ويعتبر العيب الموجب لمضماف ذلؾ العيب الذي يكوف فيه المشتري ليس ةم  دراي، 
الفهرة  379وجا  في مضموف نص المادة  2وأف يكوف العيب غير ظاهر وقت البيعبالمبيع 

غير أف البالع لا يكوف ضامنا لمعيوب التي كاف المشتري " الثاني، مف الهانوف المدني ما يمي:
ةم  ةمـ بها وقت البيع  أو كاف في استطاةته أف يطمع ةميها لو أنه فحص المبيع بعناي، 

إذا اثبت المشتري أف البالع أكد خمو المبيع مف تمؾ العيوب أو أنه أخفاها الرجؿ العادي  إلا 
"  ويعني هنا بإخفا  العيب أف لا يكوف واض  يمكف مشاهدته بالعيف المجردة غشا ةنه

لممشتري  ويعتبر كذلؾ إذا لـ يكف بهدرة المشتري أف يتبيف ذلؾ إذا ما قصر جهد  وقاـ بالتأكد 
ذا تحهؽ ا لمشتري كشؼ ةيبًا يجب ةميه إخبار البالع لكي يكوف البالع ةم  ةمـ  مف حالته  وا 

ذا لـ يخبر  اةتبر المشتري راضيًا بالبيع  أم ا  و أف يضمف هذا الأخير ضماف العيب الخفي وا 
إذا أخبر المشتري البالع بالعيب الموجود في المبيع في وقت المناسب كاف له الحؽ بالمطالب، 

 في الضماف.

                                                           
 المتضمف الهانوف المدني المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذكر. 58-75الأمر رقـ  1
رفيه، بوالكوار   حماي، المستهمؾ مف خ ؿ الالتزاـ بالإة ـ  أطروح، دكتورا  في العموـ  تخصص الهانوف  كمي، الحهوؽ  2

                                          .195  ص02/05/2019والعموـ السياسي،  جامع، مولود معمري  تيزي وزو  تاريخ المناقش،: 
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ةم  ذلؾ إذا كاف المشتري ةالمًا بالعيب فإنه ذلؾ العيب يجب أف يكوف ظاهرًا   وتأسيسًا
أما إذا كاف لا يعمـ به فهذا لا يعني أنه خفي  بؿ قد يكوف ظاهرًا إذا كاف مف الممكف تبينه مف 
فحص الشي  المبيع  وبمعن  آخر فإف العيب الخفي هو الذي لـ يكف في استطاة، المشتري 

صه لممبيع  وفي هذ  الحال، يعف  البالع مف ضماف العيب الظاهر بما أف العمـ به بتفح
 .1المشتري قد رضي بالمبيع وهو معيب وقت إبراـ العهد

وفي ذلؾ ذهب الهضا  الفرنسي إل  الهوؿ بأف العيب الظاهر  هو ما يمكف أف يكشفه 
 .2والدراي،الرجؿ متوسط العناي، أي الرجؿ الذي يتمتع بدرج، متوسط، مف الخبرة 

كما أف محكم، النهض المصري، ذهبت إل  الهوؿ بأف العيب يعتبر خفيًا مت  كاف 
المشتري غير ةالـ به ولا يستطيع أف يعممه  أو إذا لـ يكف مف الممكف اكتشافه بالفحص 
المعتاد الذي تعارؼ الناس ةم  الهياـ به  كأف يتطمب خبرة خاص، وفحصًا معينا لا يتوفراف 

 .3يفي المشتر 

ومم ا سبؽ نستطيع الهوؿ بأف صفات المستهمؾ والاةتماد ةم  المعيار الذاتي في هذ  
الحال، وليس الموضوةي  حيث أف قدرة المستهمؾ ومدى وةيه بالشي  المبيع هي التي تمكنه 
مف معرف، إذا ما كاف الشي  المبيع به ةيب أو خمؿ  وهي التي تساةد  في كشؼ ةيوب 

 المبيع.

 ن يكون العيب موجودًا وقت تسميم المبيع لممشتريثانيًا: أ

إف س م، المبيع وقت تسميـ البالع الشي  المبيع لممشتري تعد ةنصر جوهري  إذ يهع 
ةم  ةاتؽ البالع وقت تسميـ المبيع لممشتري خالي مف أي ةيب لأف الشي  المبيع لا يزاؿ 

ف تحت ضماف المشتري وهي لا تزاؿ تحت يد البالع وليس المشتري  إذ ليس مف العدال، أف تكو 
تابع، لمبالع إذ أف وجود ةيب وقت تسميـ المبيع لممشتري  يعد تخمفًا لصف، مف الصفات 

 الجوهري، فيه وهي صف، الس م،. 
 

                                                           
 .195سابؽ  ص رفيه، بوالكوار  مرجع 1
 .195  صالمرجع نفسه 2
 .195صالمرجع نفسه   3
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 أن يكون العيب مؤثراً :ثالثاً
ويعني ذلؾ أف ينهص مف قيم، الشي  المبيع أومف درج، الانتفاع التي يرجوها المشتري 

لها  وقد حدد المشرع الجزالري المهصود بالعيب المؤثر بأنه ذلؾ الذي ينهص مف قيم، مف ورا
المبيع أو ينهص مف نفعه بحسب الغاي، المهصودة منه كما يبنيها العهد أو تظهر مف طبيع، 

 .1الشي  أو الغرض الذي أةد له
المشتري بوجود العيب  ومف خ ؿ ما سبؽ يمكف الهوؿ بأف البالع لو قاـ بالتزامه بإة ـ 

فإف المشتري يصب  ةالما به ولا يكوف العيب خفيًا بالنسب، إليه  ويذهب بعض الفهه إل  الهوؿ 
بأف البالع لا يسأؿ ةف العيب في حد ذاته  ولكنه يسأؿ لأنه لـ يهـ بالكشؼ ةف العيب قبؿ 

لعيب أي ةدـ إة ـ التعاقد  فالجزا  لا يوجه إل  العيب بؿ إل  الخفا  الذي يكتنؼ هذا ا
المشتري به  ومنه إذا توفرت الشروط السابه، ةم  المشتري أف يخطر البالع في الوقت 

مف التهنيف المدني  3762المناسب ومف ثـ الرجوع ةميه بدةوى ضماف العيب طبهًا لنص المادة 
 و ذلؾ في حالتيف:

 الحال، الأول : 

ـ العهد أي إذا كاف العيب كبيرًا  ةندلذ يكوف إذا بمغت خسارة المشتري قدرًا لو ةممه لما أت
المشتري مخيرًا بيف رد المبيع المعيب مع الانتفاع الذي حصؿ ةميه إل  البالع  وله أف يطالب 

  وبيف استبها  المبيع مع المطالب، بالتعويض ةما 375هذا الأخير بالمبالغ المبين، في المادة 
 .3أصابه مف ضرر بسب العيب

 :يةالحالة الثاو

إذا كانت خسارة المشتري لـ تبمغ الهدر المذكور في الحال، الأول   أي أف العيب لـ يكف 
مؤثرًا بصف، كبيرة فميس لممشتري سوى مطالب، البالع بالتعويض ةما أصابه مف ضرر بسبب 

 العيب وفؽ الهواةد العام،.

                                                           
 .197-196صص   رفيه، بوالكوار  مرجع سابؽ 1
 المتضمف الهانوف المدني المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذكر.. 58-75الأمر رقـ  2
 .197رفيه، بوالكوار  مرجع سابؽ  ص 3
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أهمي، فإنها تظؿ قاصرة إلا أف أحكاـ ضماف العيوب الخفي، في الهانوف المدني رغـ ما لها مف 
 ةف توفير حماي، ناجع، لممستهمؾ وذلؾ للأسباب التالي،:

صعوب، الحصوؿ ةم  الضماف في ظؿ وجود شروط تصعب مف مهم، المستهمؾ في  -
المطالب، بالضماف والاستفادة منه وبيف هذ  الشروط وجود ةيب يؤثر في وظيف، الشي  

 المبيع.

ة بمدة قصيرة جدًا  تضيع معها فرص، المجو  إل  رفع دةوى ضماف العيوب الخفي، مهيد -
 الهضا  خاص، وأنها تبدأ مف تسميـ المبيع بغض النظر ةف ةمـ المشتري بالعيب. 

إف التعويض يكوف بسبب الآثار التي يخمفها العيب بالشي  المبيع والتي تتمثؿ أساسًا  -
في الإنهاص مف قيمته أو مف درج، الانتفاع به بحسب الغرض المهصود منه  دوف 
النظر إل  ضماف الصفات الخطرة في الأشيا  المبيع،  خاص، مع التطور التكنولوجي 

خدمات الذي يستوجب إلزاـ المنتج أو الصانع الذي صاحب إنتاج السمع وتهديـ ال
 بضماف أمف وس م، المستهمؾ ةند حيازة هذ  المنتوجات واستعمالها.

قد يكوف الشي  المبيع خاليًا مف أي ةيب وأمف في حيازته واستعماله  ولكنه جا  مخالفًا  -
 لممواصفات التي اشترطت في العهد ةم  نحو يجعمه غير صال  ل ستعماؿ المرغوب

 به. 

أف أحكاـ ضماف العيوب الخفي، تستهدؼ أساسًا ضماف الجدوى الاقتصادي، لممبيع إذ لـ  -
تت  لممشتري وقت ثبوت العيب سوى إحدى الدةوييف  إما دةوى الفسخ التي يتخمص 
بها المشتري مف المبيع ويسترد الثمف في حال، ما إذا كاف العيب جسيمًا و إم ا دةوى 

وازف بيف المبيع المعيب وبيف الثمف في حال، ما إذا كاف العيب إنهاص الثمف لإةادة ت
 بسيطًا وبالإضاف، إل  المطالب، بالتعويض.

مف حيث شرط خفا  العيب فإنه لا يحهؽ أي حماي، لممستهمؾ إزا  الأضرار الناتج، ةف  -
تعيب المنتجات الحديث، والتي تتمتع بهدر كبير مف التكنولوجيا الأمر الذي يؤدي 

تجيف والبالعيف المحترفيف إل  أف يكونوا حريصيف ةم  ةدـ إظهار ةيوب منتجاتهـ بالمن
أماـ المستهمكيف خشي، التمسؾ بوجود ةيب في المبيع قد يؤدي إل  فسخ العهد أو 

 .1استرداد جز  مف الثمف فيما بعد

                                                           
 .199-198صص رفيه، بوالكور  مرجع سابؽ   1
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 الفرع الثالث: حماية المستيمك الالكتروني من عيوب الارادة )التدليس والغمط(

 وسنتناوؿ حماي، المستهمؾ الإلكتروني مف بعض ةيوب الإرادة وهي التدليس والغمط .

 أولًا: حماية المستيمك الإلكتروني من عيب التدليس
يعر ؼ التدليس ةم  أنه استعماؿ الحيؿ والخداع لإيهاع المتعاقد في غمط يدفعه إل  

ته ويعيبها ويعتبر السكوت ةمدًا ةف التعاقد  فهو يثير الغمط في ذهف المتعاقد فيؤثر ةم  إراد
واقع، أو م بسًا تدليسًا إذا ثبت أف مف وقع ةميه التدليس  ما كاف ليبرـ العهد لو ةمـ بهذ  

 .1الواقع، أو الم بس،
ولحماي، المستهمؾ مف التدليس فهد وضع المشرع الجزالري آليات لحماي، المستهمؾ فجا  

يجوز إبطاؿ العهد لمتدليس إذا كانت مف الهانوف المدني الجزالري " 862في مضموف المادة 
الحيؿ التي لجأ إليها أحد المتعاقديف أو النالب ةنه  مف الجسام، بحيث لولاها لما ابرـ الطرؼ 
الثاني العهد. ويعتبر تدليسا السكوت العمدي ةف واقع، أو م بس، إذا ثبت أف المدلس ةميه ما 

 و ةمـ بتمؾ الواقع، أو هذ  الم بس،".كاف ليبرـ العهد ل
كما أةطت التشريعات حؽ خاص لممستهمؾ الإلكتروني نظرًا لمطبيع، الخاص، لمعهود 
الإلكتروني، وصعوب، معاين، وفحص ما يتعاقد ةميه المتعاقد ةف بعد  حيث اتجه التوجيه 

العهد  في المادة إل  تهرير حؽ المستهمؾ الإلكتروني ةف العدوؿ ةف  97/07الأوروبي رقـ 
قرارًا بهذا التوجه بموجب المرسوـ  06 فهد أقر المشرع الفرنسي هذا الحؽ   741-2001منه وا 

إل  تهنيف الاسته ؾ الفرنسي  حيث تضمنت  20-121وبمهتض  هذا المرسوـ أضيفت المادة 
بع، أياـ إقرارًا بهذا الحؽ في الفهرة الأول  فنصت ةم  أف لممستهمؾ الحؽ في فترة حددت بس

 في العدوؿ و دوف إبدا  الأسباب أو دفع أي جزا ات باستثنا  مصاريؼ الرد.
المتعمؽ بحماي،  03-09مف الهانوف  68أم ا المشرع الجزالري فهد ندد مف خ ؿ المادة 

المستهمؾ وقمع الغش وجا  في نص المادة ما يمي:" يػعػاقب بػالػعػهػوبػات المػنصػوص كؿ مف 
اوؿ أف يخدع المستهمؾ بأي، وسيم، أو طريه، كانت حوؿ كمي، المنتوجات يػخػدع أو يػح

                                                           
المجم، الافريهي، لمدراسات الهانوني، و السياسي،   لكتروني الإ المستهمؾ رضا حماي، سميماني    مصطف بحماوي  الشريؼ 1

 32 ص.14/12/2022  تاريخ النشر: 01ػ  العدد 01المجمد   الجزالر درار أ دراي،  أحمد جامع،
    السالؼ الذكر.المتضمف الهانوف المدني المعدؿ والمتمـ 26/09/1975المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  2
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المسمم،/تسميـ المنتوجات غير تمؾ المعين، سابها/قابمي، استعماؿ المنتوج/تاريخ أو مدد ص حي، 
المنتوج/ النتالج المنتظرة مف المنتوج/طرؽ استعماؿ أو الاحتياطات ال زم، لاستعماؿ 

 .1المنتوج"
 ية المستيمك الإلكتروني من عيب الغمطثانيًا: حما

يعرؼ الغمط أنه وهـ يهوـ في المستهمؾ يجعمه يعتهد الأشيا  ةم  غير واقعها  والغمط 
يجعؿ المتعاقد يأخذ فكرة خاطل، وغير صحيح، ةم  المنتوج  ويكوف هنا المتعاقد ةم  غير 

نه في الأخير يشو  الصورة بين، مف أمر   والغمط يعيب مف إرادة المتعاقد في إبراـ ةهد  لأ
 الحهيه، لممنتوج ويشو  حال، المنتوج الواقعي،.

وةيب الغمط في العهود الإلكتروني، أمر وارد الحدوث  وخصوصًا أف التعاقد يتـ ةف بعد  
دوف أف يهابؿ أحد المتعاقديف الأخر فعم  سبيؿ المثاؿ قد يتوهـ أحد المتعاقديف أنه يعرؼ 

منتوجاته غاي، المعرف، ويعرفها ةم  أنها جيدة ويتض  في الأخير أنه  المتعاقد الآخر  ويعرؼ
 .2ليس الشخص المهصود بؿ مجرد تشابه أسما  أو مواقع

إلا أنه يجب أف يكوف الغمط جوهريا حت  يعيب الإرادة فالغمط أمر نفسي يستكف في 
الغمط بؿ يتصؿ به الضمير  فوجب لاستهرار التعامؿ ألا يستهؿ به المتعاقد الذي قد وقع في 

 .3المتعاقد الآخر ةم  وجه مف الوجو  حت  يمكف الاةتداد به
ويعتبر أف معيار الغمط الجوهري الذي يعيب الرضا هو معيار ذاتي أو شخصي  يتعمؽ 

 .4بشخص المتعاقد الذي وقع في الغمط مت  كاف ذلؾ الغمط هو الذي دفعه إل  التعاقد

                                                           
  15المتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع الغش  الجريدة الرسمي،  العدد  02/9200/ 25المؤرخ في  03-09الهانوف رقـ  1

 .80/03/2009الصادرة بتاريخ: 
  .37  ص السابؽالمرجع  سميماني مصطف    اويمحب/ الشريؼ  2
  2018أةصـ أحمد حمدى إماـ  أثر تشريعات حماي، المستهمؾ ةم  الهانوف المدني  دار النهض، العربي،  الهاهر  مصر   3

 . 132ص
ةبد المجيد الحكيـ  ةبد الباقي البكري  محمد طه البشير  الوجيز في نظري، الالتزاـ في الهانوف المدني العراقي  الجز   4

 .2015الأوؿ  طبع، بيروت  لبناف 
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تعاقد الذي وقع في الغمط ومعرف، ما إذا كاف الغمط ولما كاف مف الصعب معرف، ني، الم
الحالات التي يكوف  1جوهريا لديه  أي دافعًا إل  التعاقد مف ةدمه  أوردت التشريعات المهارن،

 فيها الغمط جوهريًا ويعيب الإرادة  ويجعؿ العهد قابً  للإبطاؿ وهي:
 الحال، الأول :

الصف، جوهري، في اةتبار المتعاقديف  أو إذا وقع الغمط في صف، لمشي  وتكوف هذ  
 يجب اةتبارها كذلؾ  لما ي بس العهد مف ظروؼ ولما ينبغي في التعامؿ مف حسف ني،.

 الحال، الثاني،:

إذا وقع الغمط في ذات المتعاقد أو في صف، مف صفاته  وكانت تمؾ الذات أو هذ  الصف، 
 السبب الرليسي في التعاقد.

المشرع العراقي وأضاؼ لمحالتيف السابهتيف التي أقرهما المشرع الفرنسي ولهد تطرؽ أيضًا 
 والمصري  وتمؾ الحال، ثالث، وهي:

 الحال، الثالث،:
إذا وقع غمط في أمور تبي  نزاه، المعام ت لممتعاقد الذي يتمسؾ بالغمط  أو يعتبرها 

صورتاف: غمط في قيم، . والغمط في العناصر الضروري، لمتعاقد له 2ةناصر ضروري، لمتعاقد
الشي  وغمط في الباةث )الدافع ةم  التعاقد(  ومف أمثم، الغمط في الهيم، أف يبيع شخص 
لوح، زيتي، بثمف بخس  وهو يجهؿ أنها لفناف كبير وقيمتها باهضه. أم ا الغمط في الباةث: 

 .3كمف يشتري سيارة اةتهادًا منه أف سيارته قد همكت ثـ يظهر أنها سميم، 
 فرع الرابع: حماية المستيمك الإلكتروني من الشروط التعسفية في عقود الإذعان ال

لحماي، المستهمؾ الإلكتروني مف الشروط التعسفي، في ةهود الإذةاف الإلكتروني،  أقر ت  
التشريعات العام، ومنها الهانوف المدني حماي، هذا الأخير بموجب مجموة، مف النصوص 

                                                           
( مف 118( في الهانوف المدني المصري  والمادة )121( مف الهانوف المدني الفرنسي  والمادة )1110أنظر: نص المادة ) 1
 انوف المدني العراقي اله

 المتضمف الهانوف المدني المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذكر. 58-75مف الأمر رقـ  118/3أنظر: المادة  2
أحمد إسماةيؿ إبراهيـ الراوي  الالتزاـ بالإة ـ الالكتروني قبؿ التعاقد في العهود الالكتروني،  دار الجامع، الجديد   3

 .219  ص2018الإسكندري،   مصر  
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مف من  مف خ لها المشرع لمهضا  سمط، تعديؿ الشروط التعسفي،  الهانوني،  والتي بمكف
المجحف، في حؽ المستهمؾ أو إةفا  الطرؼ المذةف منه  وكذلؾ تفسير الشؾ في هذا النوع 

 مف العهود لمصمح، الطرؼ المذةف وهو ما سنتناوله تباةاً.
 أولًا: سمطة القاضي في التعديل أو الإعفاء من الشروط التعسفية

ةممت بعض التشريعات ةم  توفير الحماي، الشامم، لممستهمؾ ضد الشروط التعسفي، التي 
  إف الحماي، الهانوني، لممستهمؾ التي تتضمنها الهواةد العام، قد لا تكوف لها أثر 1تفرض ةميه

إلا بتدخؿ الهاضي الذي يفرضها بحكمه أو قرار   لما له مف دور مهـ في حماي، المستهمؾ مف 
مف الهانوف المدني التي تنص ةم  أنه:" أذا تـ  110ط التعسفي،  وبالرجوع لنص المادة الشرو 

العهد بطريه، الإذةاف  وكاف قد تضمف شروطًا تعسفي، جاز لمهاضي أف يعدؿ هذ  الشروط أو 
أف يعفي الطرؼ المذةف منه  و ذلؾ وفهًا لما تهتضيه به العدال،  ويهع باطً  كؿ اتفاؽ ةم  

 .3مف الهانوف المصري 1الفهرة  149  وتهابمها المادة 2"خ ؼ ذلؾ
نستنتج أف قدرة الهاضي في التعديؿ أو الإةفا  جوازيه  110فمف خ ؿ نص المادة 

وليست وجوبيه  حيث أف هدؼ الهاضي هو حماي، الطرؼ الضعيؼ في العهد  وترجع السمط، 
ل  الظروؼ والم بسات حسب الحال،  التهديري، لمهاضي لتهدير مدى التعسؼ  بالرجوع والنظر إ

 وبالنظر لمظروؼ الشخصي، لمجهات أطراؼ العهد.
ويتدخؿ الهاضي لتعديؿ ةهد الإذةاف المتضمف شروطًا تعسفيًا بإحدى الوسيمتيف: إم ا 

هذ  السمط، قيد ةم  حري،  وتعتبربتعديؿ الشروط التعسفي، الوارد فيه أو إلغالها تصحيحا له  
التعاقد  لأف الهاضي إذا أسهط الشرط فإنه يكوف بذلؾ قد ألغ  جز  مف العهد   المتعاقديف ةند

 .4وبالتالي يكوف ةممه تعديً  لمعهد الذي انعهد برضا أطرافه
                                                           

العجمي ف ح الفهدػ  الحماي، المدني، في العهد الإلكتروني  رسال، مهدم، استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ ةم  درج، الماجستير  1
 .85  ص2011في الهانوف الخاص  كمي، الحهوؽ  جامع، الشرؽ الأوسط  فمسطيف  

 كر.المتضمف الهانوف المدني المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذ 58-75الأمر رقـ  2
مف الهانوف المصري ةم  أنه:" إذا تـ العهد بطريه، إذةاف  وكاف قد تضمف شروطًا تعسفي، جاز  1الفهرة  149تنص المادة  3

لمحكم، أف تعدؿ هذ  الشروط أو أف تعفي الطرؼ المذةف منها وذلؾ وفها لما تهتضي به العدال،  ويهع باط  كؿ اتفاؽ ةم  
 خ ؼ ذلؾ".

د  الحماي، الهانوني، لممستهمؾ في ةهود الإذةاف  أطروح، مهدم، لنيؿ شهادة الدكتورا   كمي، الحهوؽ اةمار  صوال  محم 4
 .115  ص2022-2021والعموـ السياسي، بودواو  جامع، امحمد بوقرة بومرداس  الجزالر  السن، الجامعي،: 
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 ثانيًا: سمطة القاضي في تفسير العقد لصالح الطرف المذعن
في قد يأتي في مضموف العهد ةبارات غامض، تتضمف شروط تعسفي،  وتكوف ةدـ دقيه، 

توضيحها للأمور والتي تكوف متعمدة لتفوؽ الطرؼ الأقوى في العهد ةم  الطرؼ الأضعؼ  
مف قانوف المدني  112الأمر الذي يستدةي تفسير العهد  وطبهاً لما جا  في مضموف المادة 

غير أنه لا يجوز أف يكوف تأويؿ العبارات الغامض، في ةهود  التي جا  في مضمونها ما يمي:"
 ."ضارا بمصمح، المذةفالإذةاف 

يتض  أف المشرع الجزالري قد حرص ةم  أف يمن  حماي،  112ومف خ ؿ نص المادة 
خاص، لممتعاقد المذةف  تتمثؿ في الاةتراؼ لمهاضي بسمط، استثنالي، أي أف هذا الاةتراؼ 

 مف قانوف المدني. 1072و 1061خرج ةف سمط، مبدأ سمطاف الإرادة المذكور في المواد 
تفسير الشؾ في ةهود الإذةاف يصب في مصمح، الطرؼ المذةف  ةم  أساس أف إف 

الطرؼ الأخر في العهد يكوف هو الطرؼ الهوي وهو الذي وضع شروط التعاقد  حيث كاف في 
مهدور  وضع شروط واضح، وغير غامض، لأف أي شروط غير واضح، وغامض، لا يكوف في 

هوي ةواقب تهصير   وهنا يكوف دور الهاضي وسع الطرؼ الضعيؼ فهمها ويتحمؿ الطرؼ ال
في تفسير العبارات الغامض، غير أف المشرع لـ يعطي لمهاضي الحري، الكامم، بؿ ألزمه بإتباع 
قواةد وضوابط معين،  لعدـ خروجه ةف مهم، التفسير فبتالي الهاضي يهوـ بعممي، التفسير مت  

أ إل  التفسير بهدؼ البحث ةف الني، كانت ةبارات العهد غير مفهوم، وغير واضح،  و يمج
المشترك، لمطرفيف المتعاقديف و مف ثـ يكوف دور الهاضي بسمطته التهديري، التي خولها له 

 المشرع  هو تفسير ةبارات العهد الغامض، والوقوؼ ةم  الفهـ الصحي  لعبارات العهد.
 
 
 

                                                           
المتعاقديف  ف  يجوز نهضه  ولا تعديمه الا باتفاؽ  مف الهانوف المدني الجزالري ةمي ما يمي:" العهد شريع، 106تنص المادة  1

 الطرفاف أو للأسباب التي يهررها الهانوف".
غير أنه إذا طرأت حوادث استثنالي، ةام، لـ يكف في وسع توقعها وترتب ةم  “مف نفس الهانوف بهولها:  107/03كما تنص  2

ف لـ يصب  مستحي   صار مرهها لممديف بحيث يهدد  بخسارة فادح، جاز لمهاضي تبعا  حدوثها أف تنفيذ الالتزاـ التعاقدي  وا 
 ف يرد الالتزاـ المرهؽ إل  الحد المعهوؿ  ويهع باط  كؿ اتفاؽ ةم  خ ؼ ذلؾ".لمظروؼ وبعد مراةاة مصمح، الطرفيف أ
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 المطمب الثاني: الحماية المقررة في قانون العقوبات
 ثـ الحماي،  الحماي، المهررة لممستهمؾ الإلكتروني في جريم، النصب والاحتياؿوسنتناوؿ 

  وذلؾ مف خ ؿ الفرةيف التالييف. المهررة له مف جريم، الغش وفها لمهانوف الجزالري 
 الفرع الأول: الحماية الجنائية لممستيمك الالكتروني من جريمة النصب والاحتيال 

نجد أنه يعاقب ةم  جريم، النصب والاحتياؿ التي تتمثؿ بالرجوع إل  قانوف العهوبات 
جريم، انتحاؿ اسـ أحد المواقع المشهورة والترويج لسمع، مهمدة أو تداولها  والترويج باستخداـ 
إة نات كاذب، وغيرها  وهذ  الجرالـ يعاقب ةميها طبهًا بما  جا  به قانوف العهوبات لاسيما 

ثبات الوقالع نظرًا لحدوثها في ةالـ افتراضي ما يجعمها غير أنه يصعب إ 3721نص المادة 
 .2تحتاج إل  تهنيات خاص، في الإثبات

فالنسب، لجريم، خداع المستهمؾ ةف طريؽ النصب والاحتياؿ التي تعتبر كثيرة في مجاؿ 
التجارة الإلكتروني،  نتيج، للإشهار المضمؿ لخصالص السمع باستعماؿ طرؽ احتيالي، تهدؼ 

ط ةمميات التحميؿ أو المهدار أو الوزف أو الكيؿ أو تغيير ةف طريؽ الغش  في تركيب ال  تغمي
  إذ تكوف العهوب، في هذ  الجريم، 3أو وزف أو حجـ السمع أو المنتجات ةف طريؽ بيانات كاذب،

دج  وتسمط هذ   500.000السجف مف سن، إل  خمس سنوات وتترتب ةميها غرام، تصؿ إل  
 ال، الجريم، الغير تام، أو الشروع.الجريم، حت  في ح

كما يهدؼ المشرع الجزالري إل  حماي، المستهمؾ في حال، خداةه سوا  في طبيع، أو  
الصفات الجوهري،  أو في تركيب أو في نسب، مهومات ال زم، لمسمع أو في نوةها أو مصدرها 

 20000ات وبغرام، مف أو كميتها هويتها  إذ تكوف العهوب، بالحبس مف شهريف إل  ث ث، سنو 
دج ويرجع الجاني قدر الأرباح التي تحصؿ ةميها  وذلؾ ما نصت ةميه  200000دج إل  
 .4مف قانوف العهوبات الجزالري 429المادة 

 

                                                           
   المتضمف قانوف العهوبات الجزالري المعدؿ والمتمـ.1966يوليو سن،  8المؤرخ في  156-66الأمر رقـ  1
 .111أحسف غربي  مرجع سابؽ  ص 2
   السالؼ الذكر.ت الجزالري المعدؿ والمتمـالمتضمف قانوف العهوبا 156-66الأمر رقـ  430المادة انظر  3
 مف نفس الهانوف. 429المادة انظر  4
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 الفرع الثاني: الحماية الجنائية لممستيمك الالكتروني من جريمة الغش 
ي  أنه يعاقب كؿ مف مف قانوف العهوبات الجزالر  4311جا  في مضموف نص المادة 

ي مواد صالح، لتغذي، الأنساف أو الحيوانات أو مواد طبي، أو مشروبات أو منتجات فيغش 
ف حي، أو طبي،  مختص، ل سته ؾ وكؿ مف يضعها لمبيع أو يبيعها وهو ةم  ةمـ أنها 
مغشوش، أو فاسدة أو مسموم،  وكؿ مف يحث ةم  استعمالها بواسط، كتيبات أو منشورات أو 

نات  وهو يعمـ أنها مغشوش، بالحبس مف سنتيف إل  خمس سنوات نشرات أو معمهات أو إة 
 دج.  50.000دج إل  10.000وبغرام، مف 

ويكوف المستهمؾ ةرض، لجريم، الغش فيما يخص مواد صالح، لتغذي، الإنساف أو 
الحيوانات  أو مواد طبي، أو مشروبات أو منتجات ف حي، أو طبي، مختص، ل سته ؾ  في 

وسع المشرع ولتوفير حماي، أكثر ندد المشرع بعهوبات أكبر في حال، ما إذا  هذ  الحال، فهد
كانت نتالج الجريم، ةادت بأضرار كبيرة ةم  صح، المستهمؾ  فإذا كانت الجريم، قد ألحهت 
ضرر بصح، المستهمؾ وألحهت به مرض أو ةجز ةف العمؿ هنا العهوب، تضاةؼ فتصب  

 دج. 10000.000دج إل   500.000، الحبس مف خمس إل  ةشر سنوات وغرام
أم ا إذا كانت الجريم، ةادت بضرر ةم  المستهمؾ وكانت سبب في إصابته بمرض غير 
قابؿ لمشفا   أو فهد استعماؿ ةضو أو ةاه، مستديم، تتغير نوع الجريم، مف جنح، إل  جناي، 

مميوف  1وبغرام، مف وتكوف العهوب، في هذ  الحال، بػالسجف مف ةشرة سنوات ال  ةشريف سن، 
 مميوف دج. 2إل  

ذا تسبب الجريم، بالموت لممستهمؾ فالعهوب، تكوف السجف المؤبد.  وا 

                                                           
 مف نفس الهانوف. 431المادة  1
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 المبحث الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني بموجب القوانين المكممة 

في المعادل، الشالب، بيف المتدخؿ والمستهمؾ دالما ما يثار التساؤؿ حوؿ كيفي، حماي، 
المستهمؾ في هذا النوع مف التعاقد  ومدى إمكاني، تطبيؽ قواةد حماي، المستهمؾ وقمع الغش  

هذا المجاؿ في وقت لـ  التجاري، فيوالحماي، التي توفرها له الهواةد المطبه، ةم  الممارسات 
 المشرع الجزالري تنظيما خاص لحماي، المسػتهمؾ فػي مجػاؿ المعام ت الإلكتروني،. يخصص

ةف كيفي، حماي، المستهمؾ ضمف الهوانيف المذكورة أة     يجعمنا نبحثالشي  الذي 
( تجدها تبسط نطاؽ تطبيؽ هذا 03-09في الهانوف رقـ ) 2نه بالرجوع إل  المادة أحيث 

خدم، معروض، ل سته ؾ  وةم  كؿ متدخؿ  وفي جميع مراحؿ  الهانوف " ةم  كؿ سمع، أو
ةممي، العرض ل سته ؾ". فهي بهذا الإط ؽ لـ تحدد وسيم، محددة يتـ مف خ لها العرض 
ل سته ؾ  لذا فهد يتـ بوسالؿ العرض التهميدي، أو الإلكترونيػ،  وسوا  تعمؽ العرض بسوؽ 

 تهميدي، أو إلكتروني،.
نستخمص أف المستهمؾ في مجاؿ معام ت التجارة الإلكتروني، هو نفسه  مف هذا المنطمؽ

المستهمؾ في مجاؿ المعام ت التهميدي، بالنسب، لممشروع الجزالري  كؿ ما في الأمر أنه يتعامؿ 
ةبر وسيط إلكتروني ومف خ ؿ شبك، اتصالات ةالمي،  ومف ثـ يحظ  المستهمؾ الالكتروني 

عادي ويتمتع بنفس الحماي، الهانوني، التي يهرها له المشػرع  ةمػ  أف بػنفس حهػوؽ المستهمؾ ال
يؤخذ بعيف الاةتبار خصوصي، العهد الإلكتروني وكونه مف العهود التي تبرـ ةف بعد ةبر شبك، 

 إلكتروني،.  
 03-09مبحث ةم  حماي، المستهمؾ ضمف الهانوف هذا المم ا سبؽ سنسمط الضو  في 

-04وؿ(  وحماي، المستهمؾ ضمف الهانوف الأمطمب التهمؾ وقمع الغش ) المتعمؽ بحماي، المس
 ثاني(. المطمب الالمحدد  لمهواةد المطبه، ةم  الممارسات التجاري، )  02
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 (  00/03حماية إرادة المستيمك في ظل القانون رقم ) الأول:المطمب 

يهدؼ المشرع الجزالري إل  تحهيؽ التوازف المفهود في الع ق، بيف المسػتهمؾ والمتػدخؿ         
وذلؾ مف خ ؿ إلها  المزيد مف الالتزامات ةم  ةاتؽ المتدخؿ لحماي، المستهمؾ كونه الطرؼ 

رقـ الضعيؼ  ومف خ ؿ الهواةد الجديدة التي تضػمنه قانوف حماي، المستهمؾ  وقمع الغش 
(  سوؼ نتطرؽ إل  العناصر المتعمه، بحماي، إرادة المستهمؾ في الهانوف السالؼ 09-03)

  وكذا الحؽ في العدوؿ  وذلؾ مف خ ؿ الفرةيف الالتزاـ بالإة ـالذكر بعنصريف هاميف هما 
  التالييف.

 الفرع الأول: الالتزام بإعلام المستيمك 
بد ا مف المرحم،  المستهمؾ أصب  الالتزاـ بالإة ـ مف أهـ المبادئ المهررة لحماي، إرادة      

السابه، لمتعاقد إل  مرحم، إبراـ العهد حيث نص المشرع الجزالري ةم  هذا الالتزاـ بهانوف 
المعدؿ والمتمـ ضمف الفصؿ الخامس تحت ةنواف  03-09الغش  وقمعحماي، المستهمؾ 

وةميه سنتطرؽ لتعريؼ الالتزاـ بالإة ـ  18و 17إلزامي، إة ـ المستهمؾ  بمهتض  المادتيف 
 )أولًا( ثـ وسالؿ الالتزاـ بالإة ـ )ثانيًا(. 

 أولًا: تعريف الالتزام بالإعلام  
يغطي المرحم، السابه، ةم  التعاقد  ويطمؽ  الالتزاـ بإة ـ المستهمؾ هو التزاـ ةاـ

  والوفا  بهذا الالتزاـ والبياناتبعض الفهه ةم  هذا الالتزاـ قبؿ التعاقدي بأنه إدلا  بالمعمومات 
التفصيمي، المتعمه، بأركانه وشروطه ومدى م لمتها  والبياناتهو ةمـ المستهمؾ بحهيه، التعاقد 
ي حيف يعتبر  البعض الآخر واجب ضمني أوجد  الهضا  لمغرض الذي يبتغيه مف التعاقد  ف

الآخر بالبيانات  بإب غ الطرؼوالذي بمهتضا  يمتزـ الطرؼ الأكثر خبرة و الأفضؿ معرف، 
 . 1المتعمه، بالمنتوج

                                                           
مناؿ بوبصم،  ريحاف بف ساول،  حماي، المستهمؾ مف الشروط التعسفي، في التشريع الجزالري  مذكرة ماستر في الحهوؽ   1

 . 57  ص2020-2019 ،ةيف تموشنت  السن، الجامعيتخصص قانوف خاص  مركز الجامعي بمحاج بوشعيب  
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أم ا في الجزالر فاف الفهه لـ يحاوؿ وضع نظري، ةام، ل لتزاـ بالإة ـ كالتزاـ مستهؿ 
قد يوفر  مف حماي،  ومايدي، رغـ أهمي، هذا المبدأ ةم  المستوى العممي بذاته ةف الهواةد التهم

 لمطرؼ الضعيؼ في العهد بسبب نظري، ةيوب الإرادة ةف تحهيؽ الحماي، المطموب، لمتراضي. 
كما أف هذا الالتزاـ لـ ينص ةميه المشرع الجزالري صراح، كهاةدة ةام، في صدد كؿ 

ضماف العيوب  وأحكاـالكافي  والعمـالعام، المتعمه، بعيوب الرضا  مكتفيا بالهواةدالتعام ت 
بهذا الالتزاـ كحؽ لممستهمؾ مف خ ؿ تمكينه مف  مرحم، لاحه، ويعترؼالخفي،  ليتبنا  في 

 ةف المنتجات. والصادق،المعرف، في الحصوؿ ةم  المعمومات الكافي، 
فالمشرع الجزالري أكد ةم  إلزامي، إة ـ المستهمؾ في الفصؿ الثاني مف الباب الثاني  

مف هذا الهانوف التي تنص  17بالتحديد في المادة   1مف قانوف حماي، المستهمؾ وقمع الغش
ةم  أنه '' يجب ةم  المتدخؿ أف يعمـ المستهمؾ بكؿ المعمومات المتعمه، بالمنتوج الذي يضعه 

 .أو بأي، وسيم، أخرى مناسب،'' ووضع العالماتؾ بواسط، كؿ الوسـ ل سته 
وةميه فالمشرع قد ألزـ ةم  المتدخؿ بإة ـ المستهمؾ بكاف، المعمومات المتعمه، بالمنتوج  
وذلؾ بتبياف مكوناته وخصالصه وتاريخ الإنتاج وانتها  الصالحي، وكذلؾ كيفي، استخداـ السمع، 

 لفت الانتبا  ةف المخاطر التي تنجر ةف سو  استخدامها.ومواصفاتها الهانوني، و 
الآخر  ومف خ ؿ ما سبؽ  نستخمص أف الالتزاـ بالإة ـ له ةنصريف يكمؿ أحدهما 

ناحي، يعطي المستهمؾ نظرة ةف كيفي، استعماؿ المنتوج ومف ناحي، أخرى يحدد له  فمف
 . 2الاحتياطات الواجب اتخاذها

 الالتزام بالإعلام  ثانيًا: وسائل 
يعرض أماـ المستهمؾ اليوـ كما هالً  مف السمع والخدمات والتي يجهؿ ةف خصالصها  

وكيفي، استعمالها  ولعؿ الوسيم، الوحيدة لإزال، الغموض هو إة مه إة ما كامً  حت  يهوـ 
 المنتوج الذي يناسبه. ثم، يختارةم  التعاقد ومف 

 

                                                           
  15  الجريدة الرسمي، العدد 25/09/2009المؤرخ في   المتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع الغش   03-09الهانوف رقـ   1

  35  الجريدة الرسمي، العدد 10/06/2018بتاريخ  09-18معدؿ ومتمـ بموجب الهانوف  08/03/2009الصادر بتاريخ: 
 .13/06/2018الصادر بتاريخ: 

 
2
 .58مناؿ بوبصم،   ريحاف بف ساول،  مرجع سابؽ  ص 
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   بالمنتوجالإعلام المتعمق  -1
 يمعب الوسـ والإشهار التجاري دور فعاؿ في تحهيؽ الرضا السميـ. 

  :الوسم –أ 
 وسنتطرؽ لتعريؼ الوسـ ثـ نتطرؽ لمجاؿ تطبيهه. 

  :تعريف الوسم - 1 -أ  
المتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع الغش  03_09مف الهانوف رقـ  03/04ةرفت المادة 

كؿ البيانات أو الكتابات أو الإشارات أو المميزات أو الصور '' هو:المعدؿ والمتمـ  أف الوسـ 
أو التماثيؿ أو الرموز المرتبط، بسمع، تظهر ةم  كؿ غ ؼ أو وثيه، أو لافت، أو سم، أو 
ممصه، أو بطاق، أو ختـ أو معمه، مرفه، أو دال، ةم  طبيع، المنتوج مهما كاف شكمها أو سندها 

  .بغض النظر ةف طريه، وضعها''
المتعمؽ برقاب، الجودة وقمع  90/39مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02/06ما ةرفت المادة ك

والشواهد التي  والصورالمصنع أو تجارة  وةناويف والبيانات''جميع العالمات  بأنه:الغش  الوسـ 
 . 1أو خدم، أو يرتبط بهما ''  بمنتوج ماتتعمؽ 

المتعمؽ بوسـ السمع الغذالي،  484 -05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2كما ةرفت المادة 
وسـ كؿ نص مكتوب أو مطبوع أو كؿ ةرض بياني يظهر ةم  "كما يمي:  2 وةرضها

 ".جؿ ترقي، البيعلأالبطاق،  الذي يرفؽ بالمنتوج أو بوضع قرب هذا الأخير 
فالوسـ يأخذ شكميف قد يظهر ةم  غ ؼ السمع مباشرة مهما كاف نوع هذا الغ ؼ 

كغ ؼ العجالف  أو في شكؿ ةبوة )حميب الأطفاؿ( أو في قنين، )قارورات الميا   ب ستيكيا
يأتي الوسـ في وثيه، أخرى  وقد وأشكاؿالمعدني،( في صورة بيانات مكتوب،  أو في صورة رسوـ 

                                                           
 05  المتعمؽ برقاب، الجودة وقمع الغش   الجريدة الرسمي،  العدد 30/01/1990مؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  1

  الجريدة 16/10/2001المؤرخ في  503-01المعدؿ والمتمـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  01/01/1990الصادر بتاريخ: 
 . 21/10/2001الصادر بتاريخ:  16الرسمي،  العدد 

المتعمؽ   367-90  يعدؿ و يتمـ  المرسوـ التنفيذي رقـ 2005ديسمبر  22 مؤرخ في  484-05المرسوـ التنفيذي رقـ  2
 . 2005  مؤرخ، في ديسمبر 83بوسـ السمع الغذالي، وةرضها  الجريدة الرسمي،  العدد 
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فترافؽ المنتوج  كوثالؽ التعريؼ بالخدمات الفندقي، المتوفرة في فندؽ معيف   كانت قواةد  وا 
 هيأة لتطبيهها ةم  الخدمات.الوسـ غير م

ةم   18أصب  الوسـ مهيدًا بحيث نصت المادة  03-09وةميه فاف صدور قانوف رقـ 
أنه:'' يجب أف تحرر بيانات الوسـ... بالمغ، العربي، أساسا وةم  سبيؿ الإضاف، يمكف استعماؿ 

 .عذر محوها ''مرلي، مهرو ة ومت وبطريه،لغ، أو ةدة لغات أخرى سهم، الفهـ مف المستهمكيف 
  :مجال تطبيق الوسم - 2 -أ 

منه  17الغش خاص، المادة  وقمعالمتعمؽ بحماي، المستهمؾ  03-09جا  الهانوف رقـ 
ليمزـ المتدخؿ بإة ـ المستهمؾ بكاف، المعمومات المتعمه، بالمنتوج دوف أف يحدد كيفي، تطبيهه 

  .محي  ذلؾ لمتنظيـ
 نظم، لوسـ المنتوجات نذكر منها ما يمي:ولهد تعددت النصوص التنظيمي، الم

  :وسم السمع الغذائية -1-2 -أ 
المتعمؽ بوسـ السمع الغذالي،  367_90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3ةرفت المادة 

التي نظمت أحكاـ الوسـ في مجاؿ  484_05ةرضها المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ و 
'' مادة غذالي، كؿ مادة معالج، جزليا أو في شكمها  :هي السمع الغذالي،  بأف السمع الغذالي،

الخاـ معدة لتغذي، الإنساف وتشمؿ المشروبات وةمؾ المضغ وكذا جميع المواد المستعمم، في 
صناة، المادة الغذالي، أو تحضيرها أو معالجتها باستثنا  مستحضرات التجميؿ أو التبغ أو 

 . المواد المستخدم، في شكؿ أدوي، فهط ''
ةم   484-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  7وقد نص المشرع الجزالري مف خ ؿ المادة  

''تسمي، المبيع  الكمي، الصافي، لممواد  جمم، البيانات التي يتضمنها وسـ السمع الغذالي، وهي:
 المعبأة مسبها  اسـ الشرك، أو ةنوانها أو العالم، المسجم، وةنواف المنتج أو الموضب أو الموزع
والمستورد إذا كانت المادة مستوردة  البمد الأصمي و/أو بمد المنشأ  تحديد حص، الصنع  طريه، 
الاستعماؿ واحتياطات الاستعماؿ في حال، ما إذا كاف إغفاله يسم  باستعماؿ مناسب لممادة 

سريع، الغذالي،   تاريخ الصنع أو التوضيب وتاريخ الصالحي، الدنيا أو في حال، المواد الغذالي، 
التمؼ مكروبيولوجيا  التاريخ الأقص  ل سته ؾ  قالم، المكونات  الشروط الخاص، بالحفظ  
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مف الكحوؿ  2.1بياف نسب، حجـ الكحوؿ المكتسب لممشروبات التي تحتوي ةم  أكثر مف 
 .1حسب الحجـ

ز إذا اقتض  الحاؿ بياف ''معالج، بالأشع، الأيوني، أو معالج، بواسط، الايونات أو رم
 الإشعاع العالمي بهرب اسـ الغذا  مباشرة ''.

حدهما أو بعضها بهرار مف أوهذ  البيانات تبه  إلزامي، إلا أنه يجوز الإةفا  مف ذكر 
الوزير المكمؼ بحماي، المستهمؾ وقمع الغش  كما يجوز الإةفا  مف ذكر أحدهما أو بعضها 

 والخضراف تحديد مكونات الفواكه إذا اقتضت طبيع، المادة الغذالي، ذلؾ كالإةفا  مف بي
 . 2تخضع لمعالج،الطازج، التي لـ تهشر أو تهطع أو 

 الغذالي، والجدير بالذكر أف المشرع أورد استثنا ات ةم  البيانات الإلزامي، لوسـ المواد 
  .3783-13مف مرسوـ التنفيذي رقـ  17و 16 نص المادتيفبموجب 

الزجاجي، الموجه، لإةادة الاستعماؿ والمطبوة، بطريه، تعذر محواها  ففي حال، الهارورات
 16والتي لا تحمؿ لا بطاق، ولا ختما ولا معمه،  تكوف البيانات الآتي، فهط إلزامي، حسب المادة 

 منه وهي:
أدنا   27تسمي، البيع لممادة الغذالي،  قالم، المكونات  المكونات والمواد المذكورة في المادة  -
مشتهاتها التي تسبب حساسيات أو حساسيات مفرط، والمستعمم، في صنع تحضير المادة و 

 الغذالي، والتي تبه  موجودة في المنتوج النهالي ولو بشكؿ مغاير. 
 الكمي، الصافي،.  - 
 . 4التاريخ الأدن  لمص حي، أو التاريخ الأقص  ل سته ؾ -
 بياف الحص، و/أو تاريخ الصنع.  الغذالي الوسـ  -

( 15( بدؿ خمس، ةشر )7قمص ةدد البيانات الإلزامي، إل  سبع ) 16مضموف المادة 
أنه و باستثنا  التوابؿ و الأةشاب العطري،   17  هذا وتضيؼ المادة 12المذكورة في المادة 

                                                           
 .60مناؿ بوبصم،  ريحاف بف ساول،  مرجع سابؽ  ص 1
  المحدد الشروط والكيفيات المتعمه، بإة ـ المستهمؾ  الجريدة 09/11/2013المؤرخ في  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  2

 . 18/11/2013  الصادر بتاريخ: 58د الرسمي، العد
. 17و 16راجع في ذلؾ المادتيف  3  مف نفس المرسوـ

 السالؼ الذكر. 378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  31المادة  راجع 4
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وةي، التي تهؿ يجب أف لا يتضمف وسـ الوحدات الصغيرة التي تحتوي ةم  التغميفات أو الأ
( سنتيمترا مربعًا  إلا البيانات المتعمه، بما يأتي تسمي، البيع 20مساحتها الكبرى ةف ةشريف)

لممادة الغذالي،  الكمي، الصافي،  التاريخ الأدن  لمص حي، أو التاريخ الأقص  ل سته ؾ  
أة   ةم   12 يجب أو توضع البيانات الإلزامي، الأخرى لموسـ المنصوص ةميها في المادةو 

 . 171التغميؼ الشامؿ طبها لمفهرة الأخيرة مف نص المادة 
ومم ا ي حظ ةم  هذ  الاستثنا ات أف المشرع لـ ينص فيها ةم  بياف طريه، الاستعماؿ  
وهو ما يفسر بأف تهصير المنتج أو البالع في الإة ـ بكيفي، استعماؿ الشي  المبيع  سوا  

بهذا البياف كمي، أو الإفضا  ناقصًا أو غير تسميـ يهيـ مسؤوليته ةما بالإمساؾ ةف الإفضا  
 . 2يصيب المستهمؾ مف أضرار

  3أحكاما خاص، ببعض البيانات 378-13هذا وقد أفرد المشرع في المرسوـ التنفيذي 
أةف  صراح، بعض المواد الغذالي، مف ذكر  متدخؿ  كماالتي يجب احترامها مف طرؼ كؿ و 

ات الإلزامي،  وهو ما يمكف تفسير  برغب، المشرع في تنظيـ وضبط تفاصيؿ هذا إحدى البيان
لمثغرات التي شابت أحكاـ المرسوميف التنفيذييف  وتداركالممستهمؾ  أكبرالالتزاـ لضماف حماي، 

 الذيف تـ إلغاؤهما.
  :وسم السمع غير الغذائية - 2-2-أ 

حدد المشرع الجزالري مجموة، مف البيانات الإجباري، التي يجب أف يشممها الإة ـ 
ةرضها زيادة ةم  البيانات الإجباري،  وطريه،المتعمؽ بالمنتوجات غير الغذالي، حسب طبيعتها 

مف  38المعموؿ بهما  وهذ  البيانات حسب المادة  والتنظيـالمنصوص ةميها في التشريع 
 وهي: 378-13ي المرسوـ التنفيذ

 لممنتوج.تسمي، المبيع  - 1
  الدولي.الكمي، الصافي، لممنتوج المعبر ةنها بوحدة النظاـ المتري  -2

                                                           
 المحدد الشروط والكيفيات المتعمه، بإة ـ المستهمؾ  السالؼ الذكر. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  1
 .62بف ساول،  مرجع سابؽ  ص مناؿ بوبصم،  ريحاف 2

3
المحدد شروط و كيفيات إة ـ المستهمؾ  ةم  تسمي، البيع  378-13ولمتفصيؿ في هذ  البيانات نص المرسوـ التنفيذي  

( تعريؼ حص، 28إل   23( المكونات )المواد  22-12-20( الكمي، الصافي، )المواد 19-18لممادة الغذالي، )المادتيف 
( تاريخ التجميد 33إل   31( التاريخ الأدن  لمص حي، والتاريخ الأقص  ل سته ؾ )المواد 30-29ادتيف وتاريخ الصنع )الم

 (. 36( الإدةا ات )المادة35( طريه، الاستعماؿ )المادة   34والتجميد المكثؼ ) المادة
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أو المنتج أو الموضب أو الموزع  وةنوافالاسـ أو ةنواف الشرك، أو العالم، المسجم،  -3
 ةندما يكوف المنتوج مستورد. المستورد

 يكوف المنتوج مستوردا. بمد المنشأ و/أو المصدر ةندما - 4
 المنتوج.طريه، استعماؿ  - 5
 الإنتاج.تعريؼ لحص، أو السمسم، و/أو تاريخ  - 6
 ل ستعماؿ.التاريخ الأقص   - 7
 الأمف.الاحتياطات المتخذة في مجاؿ  - 8
   التخزيف. وشروطمكونات المنتوج  - 9

  بالأمف.ةالم، المطابه، المتعمه،  -10
التوضيحي، للأخطار المذكورة في الممحؽ الرابع بهذا المرسوـ ''  والرموزبياف الإشارات  11

مف نفس المرسوـ التنفيذي انه يجب أف يحتوي وسـ المنتوجات الغير  39وتضيؼ المادة 
الغذالي، الخاضع، لمرخص، المسبه، المنصوص ةميها في التنظيـ المعموؿ به ةم  مراجع 

  .1خاص، 
  مي، لممنتوجات غير الغذالي،شروط وضع البيانات الإلزا -

إذ يجب أف تجمع  الإجباري، أوض  المشرع بعض التفاصيؿ المتعمه، بهذ  البيانات 
الصافي، وة م، المطابه، في نفس  والكمي،البيانات المتعمه، بالع م، و/أو تسمي، بيع المنتوج 

البصري الرليسي مف   فالمشرع اشترط أف يوضع في المجاؿ 1 2المجاؿ البصري الرليسي لموسـ
( بيانات  ةم  خ ؼ المنتوجات الغذالي، التي اشترط بشأنها وضع 4( إل  أربع )3ث ث )

بيانيف فهط في المجاؿ البصري الرليسي  أما باقي المعمومات فتوضع في المجاؿ البصري 
 .378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  42حسب المادة 

                                                           
مشترؾ  المتعمؽ بالمواصفات التهني، مف الهرار الوزاري ال 5قد يشترط المشرع إضاف، بيانات إضافي، ةم  غرار نص المادة  1

  34  الجريدة الرسمي،  العدد 24/03/1997لوضع مستخمصات ما  جافيؿ رهف الاسته ؾ وشروطها وكيفياتها  المؤرخ في 
 .27/05/1997الصادر بتاريخ: 

ط و كيفيات إة ـ   المحدد شرو 378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03يهصد بالمجاؿ البصري الرليسي حسب نص المادة  2
المستهمؾ  المرجع السابؽ '' المجاؿ البصري لمتغميؼ الأكثر رؤي، مف أوؿ وهم، مف طرؼ المستهمؾ ةند الشرا  و الذي يسم  

 له بالتعرؼ المباشر ةم  المنتوج بالنسب، لخصالصه وطبيعته وةند الاقتضا  ة مته التجاري،.''
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نتوج ةف الع م، التجاري، أو ة م، الصنع أو كما يجب أف تختمؼ تسمي، البيع لمم 
   وحسب40التسمي، الخيالي، ويجب أف تسم  لممستهمؾ بمعرف، طبيع، المنتوج بدق، طبها لممادة 

منهوش، أو  والمنشأفانه يجب أف تكوف البيانات الإجباري، المتعمه، بالع م،  44نص المادة 
مف المرسوـ  43لممادة  واستنادامحواها   موضوة، ةم  المنتوج حسب طبيعته بطريه، يتعذر

  فإنه يعبر بالإشارة ةف الكمي، الصافي، لممنتوج حسب طبيعته  طبهًا 378-13التنفيذي رقـ 
 لمنظاـ المتري الدولي كما يأتي:

مهاييس الحجـ بالنسب، لممنتوجات السالم،  مهاييس الوزف بالنسب، لممنتوجات الصمب، أو 
بالنسب، لممنتوجات المبيع، بالهطع،  كؿ قياس آخر خاص  وةف طريؽ  العجيني،  ةدد الوحدات

السابه،  فيمكف أف توضع ةم  بطاق،  38مف المادة  5الاستعماؿ المنصوص ةميها في النهط، 
. وفي هذا الإطار يجب 38المنتوج أو ترفؽ داخؿ تغميفه  حسب الفهرة الأخيرة مف نص المادة 

بكؿ المعمومات المتعمه، بالأخطار ةم  الصح، والأمف  ةم  المتدخميف إة ـ المستهمؾ
طريه،  وفيأف تبيف هذ  المعمومات في دليؿ الاستعماؿ  ويجبالمرتبط، باستعماؿ المنتوج  

  .1الاستعماؿ وكذا ةم  التغميؼ أو ةم  المنتوج نفسه
هذا وفي إطار تحديد الحص، أو السمسم، يجب أف يحمؿ كؿ حاو أو تغميؼ لمنتوج غير 
غذالي تسجيً  منهوشًا أو ة م، يتعذر محواها في صورة رمز أو بطريه، واضح، تسم  بتحديد 
مصنع الإنتاج والحص، المصنوة، وتحدد الحص، أو سمسم، التصنيع بإشارة تشمؿ مرجع تاريخ 

الإشارة بعبارة ''حص، أو سمسم،'' ويحدد تاريخ الصنع باليوـ والشهر وسن،  الصنع  وتسبؽ هذ 
 .2 45الإنتاج  استنادا لنص المادة 

مف المرسوـ التنفيذي  03أم ا ةف بياف التاريخ الأقص  ل ستعماؿ الذي تعرفه المادة 
أف يفهد  بأنه:'' التاريخ المحدد تحت مسؤولي، المتدخؿ المعني الذي مف المحتمؿ 13-378

   فيجب‘بعد  المنتوج غير الغذالي خصالصه الأساسي، ولا يمبي الرغبات المشروة، لممستهمؾ'
لاستعماؿ قبؿ...مع الإشارة إل  الشهر  -  بعبارةواستعمالهأف يسبؽ حسب طبيع، المنتوج 

ة لاستعماؿ قبؿ نهاي، ...مع الإشار  - شهرا  24  ةندما تكوف مدة الاستعماؿ اقؿ مف والسن،
 شهرًا.  24إل  السن،  ةندما تكوف مدة الاستعماؿ أكثر مف 

                                                           
 المحدد الشروط وكيفيات إة ـ المستهمؾ  السالؼ الذكر.  378-13مف المرسوـ التنفيذي  48راجع في ذلؾ: المادة  1
2
   السالؼ الذكر.378-13المرسوـ التنفيذي  
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مف نفس  46ألا يوضع المنتوج قيد الاسته ؾ طبها لممادة  التاريخ يجبفبعد هذا 
أوجبت أف يحتوي الإة ـ ةم   41التنويه إل  أف المادة  . مع378-13المرسوـ التنفيذي 

الي، ةم  التحذيرات المتعمه، بالأخطار الاحتياطات المتخذة لاستعماؿ المنتجات غير الغذ
فانه توضع بيانات  يكف  ومهماالمرتبط، باستعمالها حسب طبيعتها والاستعماؿ الموجه، إليه. 

ما بطريه، الطبع  38الوسـ المذكورة في المادة  أة   إما ةم  بطاق، مثبت، جيدا ةم  التغميؼ وا 
مف  47يكوف غير مغمؼ  حسب المادة  المباشر ةم  التغميؼ أو ةم  المنتوج نفسه ةندما

  في حال، الاستحال، ةمميًا لذكر المعمومات الإجباري، ةم  378-13المرسوـ التنفيذي 
يجب   38مف المادة  11و 7و 3و 1وباستثنا  البيانات المنصوص ةميها في النهاط  التغميؼ 

 .49المرفؽ استنادا لممادة أف يشار في هذا التغميؼ إل  أف باقي المعمومات موجودة في الدليؿ 
  :وسم مواد التجميل والتنظيف البدني -3-2 -أ 

صناة، مواد تجميؿ  وكيفياتالمحدد لشروط  37-97ةرؼ المرسوـ التنفيذي رقـ 
كما يمي:'' كؿ مستحضر  1التنظيؼ البدني وتوضيبها واستيرادها وتسويهها في السوؽ الوطني،و 

أو مادة باستثنا  الدوا  المعدة ل ستعماؿ في مختمؼ الأجزا  السطحي، لجسـ الإنساف مثؿ 
البشرة الشعر الأظافر الشفا  الأجفاف الأسناف الغاشي،  بهدؼ تنظيفها أو المحافظ، ةم  

 س متها أو تعديؿ هيلتها أو تعطيرها أو تصحي  رالحتها''.
ويتعمؽ الأمر  10لتي يجب أف يتضمنها وسـ هذا المنتوج فهد حددتها المادة أما البيانات ا

تسمي، المنتوج مصحوب، ةم  نحو مباشر بتعيينه ما لـ تتضمنه التسمي،  -بما يمي:''
نفسها /الاسـ والعنواف التجاري أو المهر الاجتماةي لممنتوج الموضب أو المستورد وكذا بعد 

اد مستوردة / الكمي، الاسمي، وقت توضيب معبر ةنها بوحدة المصدر ةندما تكوف هذ  المو 
قياس م لم، )ممؿ(  / تاريخ الانتها  مدة الاستعماؿ و الظروؼ الخاص، بالحفظ أو التخزيف 
هذ  المدة تكوف إجباري، بالنسب، لمواد التجميؿ والتنظيؼ البدني التي تتجاوز مدة ص حيتها 

 الذي يسم  بالتعرؼ ةم  ذلؾ.شهرا / تاريخ الصنع أو المرجع  30
 _ إذا ذكر اسـ ةنصر مكوف يدخؿ في تسمي، تجاري، فانه يجب ذكر النسب، المستعمم، فيه

 .الخاص، بالاستعماؿ '' والشروط_ التركيب 

                                                           

  الذي يحدد الشروط وكيفيات صناة، مواد التجميؿ والتنظيؼ 14/01/1997المؤرخ في  37-97المرسوـ التنفيذي رقـ  1 
 . 15/01/1997  الصادرة بتاريخ: 04وتوضيبها واستيرادها وتسويهها في السوؽ الوطني،  الجريدة الرسمي،  العدد البدني 
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  :وسم المعب - 4-2 -أ 
المتعمؽ بالوقاي، مف الأخطار  494-97ورد النص ةميها في المرسوـ التنفيذي رقـ  

بالمعب في مفهوـ هذا المرسوـ مصمـ موجه صراح،  ويهصد  1الناجم، ةف استعماؿ المعب
 سن،.  14بعرض المعب للأطفاؿ لسف اقؿ مف 

 :وهيمف ذات المرسوـ  06يتضمف وسـ المعب بيانات إلزامي، حددتها المادة 
طريه، الاستعماؿ / الاسـ أو العنواف التجاري أو الع م، وةنواف المصنع اسـ  المبيع /'' تسمي، 

  .2المستورد وةنوانه التجاري / كؿ بياف آخر يصب  إلزاما بموجب نص خاص
 الحـق فـي العـدول  الثاني:الفرع 
وفهًا لممشروع الجزالري  نتطرؽ مف خ ؿ هذا الفرع إل  تعريؼ الحؽ في العدوؿ وةناصر      

 . 03-09المعدؿ والمتمـ لمهانوف  09-18في الهانوف 
  :تعريف الحق في العدول -أولًا 

المتعمؽ  25/02/2009المؤرخ في 03-09لـ يضع المشرع الجزالري في الهانوف رقـ  
 13بحماي، المستهمؾ وقمع الغش تعريفًا دقيهًا لمحؽ في العدوؿ  ضمف الفهرة الثالث، مف المادة 

مف نفس الهانوف والتي نصت ةم  أنه:" ...يجب ةم  كؿ متدخؿ خ ؿ فترة الضماف المحددة  
ةيب بالمنتوج  استبداله أو إرجاع ثمنه  أو تصمي  المنتوج أو تعديؿ الخدم، في حال، ظهور 

ةم  نفهته  يستفيد المستهمؾ مف تنفيذ الضماف المنصوص ةميه أة   دوف تحمؿ أةبا  
 .إضافي،..."

بعد تفحص التعديؿ الأخير لهانوف حماي، المستهمؾ وقمع الغش أقر المشرع الجزالري 
الفهرة الثاني، منه بهوله:"  19في المادة  09-18بموجب الهانوف رقـ صراح، ةم  حؽ العدوؿ 

... حؽ المستهمؾ في التراجع ةف اقتنا  منتوج ما دوف وجه سبب..."  كما أحاؿ بموجب الفهرة 
الرابع، مف نفس المادة بنفس الهانوف لشروط وكيفيات ممارس، حؽ العدوؿ وآجاله وقالم، 

                                                           
  المتعمؽ بالإخطار الناجم، ةف استعماؿ المعب  الجريدة 21/12/1997المؤرخ في  494-97المرسوـ التنفيذي رقـ   1

 .24/12/1997  الصادر بتاريخ: 85الرسمي،  العدد 
 .66مناؿ بوبصم،  ريحاف بف ساول،  مرجع سابؽ  ص 2 



 حماٌة إرادة المستهلك الإلكترونً فً القواعد العامة :الفصل الأول

33 
 

إل  التنظيـ والتي جا ت: "... تحدد شروط وكيفيات ممارس، حؽ  المنتوجات المعني، بهذا الحؽ
 .1المنتوجات المعني،  ةف طريؽ التنظيـ" آجاؿ وقالم،العدوؿ وكذا 

ل  حد الآف لـ يهر التنظيـ المتعمؽ بتنظيمه وتسيير  وتحديد  غير أنه مم ا يؤخذ ةميه أنه وا 
 ضوابطه وممارساته.

كما يعرؼ العدوؿ قانونًا ةم  أنه:" حؽ يثبت لممستهمؾ التراجع ةف العهد خ ؿ فترة زمني، 
الحؽ نظمته العهود  الأسباب فهذامحددة قانونًا  ويمارس هذا الحؽ دوف مهابؿ ومف دوف ذكر 

 . 2المبرم، ةف بعد ةام، والعهود الإلكتروني، خاص،
 ثانيًا: خصائص الحق في العدول

الحؽ العدوؿ خصالص وميزات يختص بها ةف باقي الحهوؽ الأخرى المهررة لممستهمؾ 
لتفادي النزوؿ  العاـ ومف أهـ هذ  المميزات أنه حؽ منظـ بهواةد آمرة لكونه متعمؽ بالنظاـ 

 .3والتنازؿ ةنه مسبها في إبراـ العهود الاسته كي،
دوف العهود الأخرى الممزم،  الإيجارو كما أنه يرد ةم  العهود الممزم، لمجانبيف كالبيع 

 والهب،.لجانب واحد كالوصي، 
ولا يكوف العهد نافذا بيف  لمعهد إف حؽ العدوؿ ةف العهد لا يمنع مف الانعهاد الفوري 

أطرافه ولا تكوف له قوة ممزم، اتجا  المستهمؾ طيم، مدة الحؽ في الرجوع أو العدوؿ ةف العهد 
 .4دوؿإلا إذا انهضت المدة دوف الع

ومف خصالص حؽ العدوؿ أنه يتميز بالصف، التهديري، لممستهمؾ في استعماؿ هذا الحؽ 
و دوف أنه حؽ يتهرر بالإرادة المنفردة دوف المجو  أو الحاج، لأخذ رأي الطرؼ الآخر أأي 

موافهته وبدوف المجو  لمفضا    حيث يمن  لممستهمؾ الحري، في تهدير استعماؿ حهه في العدوؿ 
تعاقد  حيث ةند ممارسته لحهه في العدوؿ هو غير ممزـ بتبرير قرار  بالعدوؿ  وأيضا مف ةف ال

                                                           
المػؤرخ في  03-09الهانوف رقػـ  يعدؿ ويتمـ  35  الجريدة الرسمي، العدد 06/2018/ 10المؤرخ في 09-18الهانوف رقـ   1

 بحماي، المستهمؾ وقمع الغش.  المتعمؽ 25/02/2009
  البويرة  الجزالرلإلكتروني  مجم، معارؼ  قسـ الحهوؽ جامع، دليم، معزوز  حؽ المستهمؾ في العدوؿ ةف تنفيذ العهد ا  2

 . 2  ص2019  جواف 33العدد 
  الحماي، الهانوني، لممستهمؾ ةبر الانترنت  دراس، مهارن،  مذكرة ماجستير  جامع، مولود معمري تيزي وزو  خموي نصيرة 3 

 .72  ص2013
ؿ كماف لحماي، المستهمؾ  مذكرة ماستر  تخصص قانوف أةماؿ  ةبد العزيز حاج أحمد  محمد موس   الحؽ في العدو  4 

 .15  ص2020-2019جامع، احمد دراي،  أدرار  السن، الجامعي،: 
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الخصالص التي تميز هذا الحؽ أنه حؽ مجاني دوف تحمؿ أي، تكاليؼ أو مصروفات مف قبؿ 
المستهمؾ  ذلؾ لتيسير استعماله وضماف نجاة، و فعالي، ممارس، هذا الحؽ مف قبؿ المستهمؾ  

ازؿ المستهمؾ ةنه  وفاديه استعماؿ هذا الحؽ لو انجر ةف ممارسته تكاليؼ ولاحتمالي، تن
 وأةبا  مالي، إضافي، تثهؿ كاهمه وتثنيه ةنه وتهض مف إرادته وةزمه مف ممارس، هذا الحؽ.

ومف خصالص الحؽ في العدوؿ انه ينبغي أف يكوف مهيدا بمدة قانوني، محددة يمارسه 
رادته في العدوؿ ةف التعاقد خ ؿ مهم، فيها المستهمؾ إذ يجب ةميه أف ي عبر ةف نيته وا 

بالتفصيؿ والشرح لهاته  وسنتطرؽةم  استهرار المعام ت  وحفاظاقانوني، محددة وذلؾ ضمانا 
 .1الخصالص المميزة لحؽ المستهمؾ في العدوؿ

  :حق منظم بقواعد آمرة -أ 
حماي، المستهمؾ وكؿ  ف صيغ، الأمر التي جا ت بها النصوص الهانوني، التي تنظـإ

الحهوؽ المخول، له سوآ ا الأمر بأدا  والتزاـ سموؾ معيف أو النهي ةنه  والعدوؿ أحد الحهوؽ 
مف الحماي، لممستهمؾ  االمكفول، في تشريعات حماي، المستهمؾ وهو أقؿ ما يمكف ضماف توفيره

ي مف الطرؼ الآخر باةتبار  الطرؼ الضعيؼ في أطراؼ العاله، العهدي، في العهد الاسته ك
المتمثؿ في المحترؼ او التاجر أو المتدخؿ  مما يعني أف النصوص المنظم، لحؽ العدوؿ 

 .2تندرج ضمف الهواةد الآمرة
ومف ثـ لا يجوز التنازؿ ةنه مسبها أو يهيد بغير ما قيد  به المشرع نفسه قانونا   ويهع 

ذا الحؽ أو ينهص منه  لأنه يدخؿ في باطؿ بطالنا مطمها كؿ شرط أو اتفاؽ يهيد مف ممارس، ه
ضمف الهواةد الهانوني، التي تهدؼ إل  حماي، الطرؼ الضعيؼ في العهد لإضفا  نوع مف 
التوازف ةم  أطراؼ  الع ق، العهدي،  الذي مف المفترض توفر  في العهد الاسته كي كما تهدؼ 

اط ةا ووضوح وتدبر لشروط إل  حماي، رضا المستهمؾ  كما يمنحه مهم، ليكوف أكثر دراي، و 
وةناصر وحيثيات العهد الذي هو بصدد  ومهدـ ةميه ومنه يتخذ قرار  بإتمامه وتنفيذ  أو العدوؿ 

"  كما أنه يضمف تحهيؽ "حؽ العدوؿوالتراجع ةنه بدوف خسالر وبالميزات المكفول، له وفؽ 
العهود ةف بعد لما فيها حماي، جدي، لممستهمؾ وةم  وجه الخصوص في العهود الإلكتروني، أو 

                                                           
1
 .16ص مرجع سابؽ  ةبد العزيز حاج أحمد  محمد موس   

معيف أو تنهي ةنه  وكؿ اتفاؽ الهواةد الآمرة : هي تمؾ الهواةد التي لا يمكف للأفراد مخالفتها بالاتفاؽ   لأنها تأمر بسموؾ  2 
يخالفها يعد باط   وهناؾ أيضا الهواةد المكمم،: التي تجيز لأفراد إما الأخذ بما جا  في حكمها أو بالاتفاؽ ةم  مخالفتها. 

 .143  ص  2016  الجزالر  دار بمهيس  1ط  نه  ةف يمين، حوحو  ةهد البيع الالكتروني في الهانوف الجزالري
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مف مخاطرة مف جانب المستهمؾ ونظرا  لحجـ الزخـ الاشهاري والإغرالي الذي يهوـ به المتدخؿ 
أو المحترؼ لاصطياد زبالف بأي ثمف في المواقع التجاري، ومواقع الإشهار وشبكات التواصؿ 

ط الاتصاؿ المختمف، الاجتماةي ومنصات وبوابات النشر ةم  الشبك، العنكبوتي، ووسالؿ ووسال
 .1التي انتشرت في ةصرنا الحالي

حيث أدت ال  ظهور نوع جديد مف انواع العهود وهو العهود الإلكتروني، او العهود ةف 
بعد التي مف شأنها تضميؿ المستهمؾ ولا تمنحه الوقت والفرص، مف أجؿ الاط ع والاحاط، 

والمعمومات ةم  العنصر المتعاقد ةميه مما يزيد بكاف، شروط وةناصر العهد  وجمع البيانات 
ويضاةؼ مف جانب الخطر والمغالط، والخداع الذي يمكف أف يسهط ضحيته المستهمؾ في 
الاخير  فيجد نفسه وقع ضحي، الامضا  ةم  ةهد يخضع لهاةدة العهد شريع، المتعاقديف 

سته ؾ حماي، لمبدأ الرضالي، وممزـ بتنفيذ  والتهيد به فمنحه المشرع حؽ العدوؿ في ةهود الا
ةادة لتوازف الع ق، العهدي، لأطراؼ العهود الاسته كي، التي يعتبر فيها المستهمؾ الطرؼ  وا 

وبما أف حؽ العدوؿ مف النظاـ العاـ  فإف مهم، العدوؿ أيضا  الضعيؼ في الع ق، العهيدة 
ل  إإلغالها  كما تجدر الإشارة  ترتبط بالنظاـ العاـ ومف ثـ لا يجوز إنهاصها أو الاتفاؽ ةم 

نه "رغـ الطابع الإلزامي لهذا الحؽ لا يمنع مف الاتفاؽ ةم  شروط تصب في مصمح، أ
المستهمؾ مثؿ زيادة مهم، العدوؿ" " أو ورود العدوؿ ةم  ةهود استثناها المشرع في  نطاؽ 

 .2تطبيهه"
ف ذلؾ في اـ العاـ  لأوجواز الاتفاؽ ةم  زيادة مهم، العدوؿ وليس فيما يخالؼ النظ

مصمح، المستهمؾ وهذ  الأداة تمثؿ وسيم، ضد التعسؼ كما لها غاي، وهي حماي، رض  
الهدؼ مف ورود الهواةد التي تنظـ قانوف حماي، المستهمؾ وحؽ العدوؿ فيه هي و المستهمؾ  

سي، التي تعبير ةف ترجي  المصمح، العام، ةم  الإرادة الفردي، وهذا يجعمه مف الضمانات الأسا
وضعها المشرع لحماي، المستهمؾ وتضمف له الهوة الالزامي، وةدـ جواز الاتفاؽ ةم  مخالفتها 

 الاسته كي.تحهيؽ التوازف بيف طرفيف غير متكافليف في العهد  وبالتاليأو انتهاصها 
هذا ما يمن  المستهمؾ الحري، في ممارس، حهه في العدوؿ بموجب قوة إلزامي، الهواةد 

ة المميزة لهواةد النظاـ العاـ الذي جا ت به الهواةد التي تنص ةم  "حؽ العدوؿ" في الآمر 
قانوف حماي، المستهمؾ  مما يمكننا مف الهوؿ أف حؽ العدوؿ لممستهمؾ مكفوؿ بهوة الهانوف  

                                                           
1
 .17ص   موس  محمد  مرجع سابؽ  أحمد ةبد العزيزحاج   

2
 .18ص  نفسه مرجع ال  
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 - 18مكرر مف قانوف حماي، المستهمؾ وقمع الغش  78فهو مف النظاـ العاـ وهذا طبها لممادة 
إل  خمسمال، ألؼ دينار  (50.000" يعاقب بغرام، مالي، مف خمسيف ألؼ دينار )بنصها  09
مف  19( كؿ مف يخالؼ الأحكاـ المتعمه، بحؽ العدوؿ المنصوص ةميه في المادة 500.000)

   .هذا الهانوف
  مؤقت:العدول حق  / حقب 

مف الخصالص المميزة لحؽ المستهمؾ في العدوؿ انه حؽ مؤقت مهرر وفؽ مدة زمني، 
او الرجوع  والتخميمحددة لأطراؼ العهد بحيث يمن  أحد الأطراؼ إمكاني، إنها  هذا العهد 

والعدوؿ ةف العهد الاسته كي بالإرادة المنفردة لطرؼ واحد مف أطراؼ الع ق، العهدي، خ ؿ 
ة وفؽ التنظيـ وحسب موضوع العهد مما يجعمه مف الحهوؽ المحدودة مدة مدة زمني، محدد

 ص حي، استعمالها بمدة زمني، مؤقت،. 
ةدـ إلزاـ المستهمؾ بتبرير ممارسته لحؽ العدوؿ ودوف وجه سبب: حيث تعد ممارس، 
الحؽ في العدوؿ هو حؽ تهديري مكفوؿ لممستهمؾ وتهرير  دوف تبياف أسبابه أو تبرير  مف 

متيازاته المضمون، قانونيا  وجا  هذا الحؽ في مصمح، المستهمؾ بالدرج، الأول  وله السمط، ا
 بالإرادةالتهديري، المطمه، في ممارسته أو إتماـ تنفيذ العهد  حيث يمكنه مف التراجع ةف العهد 

ي و رضا الطرؼ الآخر )المحترؼ( ودوف المجو  لمهضا  وفؽ ما جا  فأالمنفردة ودوف مشاورة 
المتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع الغش والتي  09-18مف الهانوف  19الفهرة الثاني، مف المادة 

نصت ةم :"... العدوؿ هو حؽ المستهمؾ في التراجع ةف اقتنا  منتوج ما دوف وجه سبب. 
".... 

يتهرر الحؽ في العدوؿ بالإرادة المنفردة دوف المجو  لمهضا : والحؽ في العدوؿ ةف 
لاسته كي، يمارسه المخوؿ له قانونا دوف المجو  لمهضا  و بالإرادة المنفردة لممستهمؾ العهود ا

ف هذا الحؽ ذو صف، مؤقت، لمبدأ استهرار المعام ت في العهود التجاري، أي أخ ؿ مدة معين، 
ومعن  هذا انه في حال، تجاوز المدة الزمني، المحدد ل ستفادة مف هذا الحؽ فإنه يسهط حؽ 

هذا الحؽ في العدوؿ مف المطالب، به نها  و إنها  حال، الشؾ و التهديد والريب، التي  صاحب
 .1تصاحب وجود   ويكوف بالإرادة المنفردة  المستهمؾ ودوف اشتراط موافه، الطرؼ الآخر 

                                                           
1
  الالتزاـ بالاة ـ كآلي، لحماي، المستهمؾ  رسال، دكتورا  تخصص قانوف المنافس، والاسته ؾ  كمي، الحهوؽ بف سالـ المختار  

 . 161ص   2018بكر بمهايد تممساف   والعموـ السياسي،  جامع، أبي
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وجا  هذا الحؽ ليمن  المتعاقد الضعيؼ فرص، لتصحي  وضعه وتمكينه مف الرجوع 
ف العدوؿ بسبب ةيب في المواصفات المطموب، أو اخت ؼ بيف صور فيما أقدـ ةميه  فهد يكو 

المنتج وحهيهته  أو أي أسباب أخرى  ويتهرر هذا الحؽ دوف المجو  إل  الهضا   ودوف اشتراط 
موافه، المحترؼ  فهو يرجع ةف العهد بإرادته المنفردة دوف الحاج، إل  صدور حكـ قضالي 

: والصف، التهديري، لحؽ في ممارس، حؽ العدوؿ مدى وجوب حسف الني، مف ةدمهبذلؾ  
العدوؿ تطرح تساؤؿ حوؿ مدى استمزاـ حسف ني، المستهمؾ أثنا  مباشرته لهذا الحؽ وضرورة 
ةدـ تعسفه فيه  ولهد تصدت محكم، النهض الفرنسي، في بعض أحكامها لهذا  التساؤؿ  حيث 

ني، لكوف هذا الحؽ مرتبط بالنظاـ قررت أف المستهمؾ يمارس حهه في العدوؿ ولو كاف سي  ال
العاـ  مما يمزـ ةم  الهاضي ةدـ جواز مراقب، سموؾ المستهمؾ لتهدير ما إذا كاف متعسفا أو 

 1سي  الني، مف ةدمه. 
  مجاني:العدوؿ حؽ  / حؽج 

تعد مجاني، الحؽ في العدوؿ ةف التعاقد مف  أهـ الخصالص المميزة لحؽ المستهمؾ في 
حيث يمارسه هذا الأخير دوف تحمؿ أي، أةبا  مالي، ومصاريؼ إضافي، أو  العدوؿ ةف العهد 

مهابؿ مالي نظير استفادته مف هذا الحؽ  حيث تهرر هذا الحؽ لحماي، وضماف رضا المستهمؾ 
بأف يكوف رضا   متمه  غير متسرع  وأف الصف، المجاني، لهذا الحؽ في الواقع هي التي تكفؿ 

مو فرض الهانوف مهاب  ماليا لممارس، الحؽ في العدوؿ لبطمت الحماي، حماي، فعال، لممستهمؾ  ف
لمطرؼ الضعيؼ التي وجد مف أجمها هذا الحؽ في الع ق، العهدي، لعهد المستهمؾ وهو 
المستهمؾ و لتعذر ةميه ممارسته و لا يتحهؽ التوازف الذي يهدؼ هذا الحؽ إل  تكريسه بيف 

دؿ الدولي، بتأكيدها في قولها )أف التوجيهات الأوربي، طرفي العهد. ولهد فصمت محكم، الع
تعارض اشتماؿ العهد شرطا يهضي بإلزاـ المستهمؾ بدفع مبمغ جزافي مف الماؿ كتعويض ةف 

 2لحهه في الرجوع(  ممارس، المستهمؾالضرر الذي قد يصيب المهني لدافع منفرد وهو مجرد 
 2018جواف سن،  10الصادر في  09-18مف الهانوف رقـ  19وقد نصت ةميه المادة 

والمتعمؽ بهانوف حماي، المستهمؾ وقمع الغش والتي نصت في الفهرة الثالث، ةم :"... لممستهمؾ 
الحؽ في العدوؿ ةف اقتنا  منتوج ما ضمف احتراـ شروط التعاقد  ودوف دفعه مصاريؼ 

                                                           
1
 .20ص  موس  محمد  مرجع سابؽ  مد ةبد العزيزحاج أح  

 .21ص  نفسه مرجع ال  2
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هرة الثالث، مف نص المادة ي مخالف، لأحكاـ المتعمه، بالعدوؿ الواردة في الفأف أإضافي،. ..." و 
مكرر مف  78ترتب العهوبات الجزالي، المنصوص ةميها في المادة  09-18مف الهانوف  19

دج( إل   50.000" يعاقب بغرام، مف خمسيف ألؼ دينار ) نفس الهانوف والتي تنص ةم :
 حكاـ المتعمه، بحؽ العدوؿ والمنصوصالأمف يخالؼ  ( كؿ500.000خمسمال، ألؼ دينار )

 .الهانوف مف هذا 19ةميها في المادة 
 021-04حماية المستيمك في القانون  المطمب الثاني:

المعدؿ والمتمـ المتعمؽ بالهواةد المطبه، ةم   02-04ةند الاط ع ةم  الهانوف   
اف كؿ ممارس، تخالؼ أحكاـ المواد مف  اةتبرف المشرع الجزالري أالممارسات التجاري، نجد 

التي تتمثؿ في ةدـ الإشهار التجاري والإة ـ بالأسعار والتعريفات وةدـ الإة ـ  13إل   03
بشروط البيع وةدـ الفوترة  تعتبر ممارسات منافي، لشفافي، الممارسات التجاري،   أيضا تتطمب 

تج، ةف ةدـ احتراـ قواةد شفافي، الأنشط، حماي، إرادة المستهمؾ مف المخالفات التجاري، النا
التجاري، حماي، هذا الأخير مف كؿ ممارس، تمس مف نزاه، السوؽ إذ لابد أف تكوف الأنشط، 

 بعيدة كؿ البعد ةف المساس بالشروط التعسفي، . 

هذا المطمب إل  تسميط الضو  ةم  العناصر التي تكفؿ حماي، إرادة  سيتـ التطرؽ في
  وذلؾ نوض  شفافي، الممارسات التجاري،  والشروط التعسفي، ومجاؿ تطبيههاالمستهمؾ حيث س

  مف خ ؿ الفرةيف التالييف.
 شفافية الممارسات التجارية  :الفرع الأول

   :تتجسد شفافي، الممارس، التجاري، في العناصر التالي،
 الإشيار التجاري أولا:
  :الإشيار التجاري في القانون الجزائري تعريف -1

المتعمؽ  39_90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02/08ةرؼ المشرع الإشهار في المادة      
'' جميع الاقتراحات أو الدةايات أو البيانات أو بأنه:برقاب، الجودة وقمع الغش السالؼ الذكر 

                                                           

المحدد لمهواةد المطابه، ةم  الممارسات التجاري،   الجريدة الرسمي، ةدد  2004-06-23المؤرخ في  02-04الهانوف رقـ  1
الجريدة الرسمي،  2010-08-15المؤرخ في  06-10المعدؿ و المتمـ بموجب الهانوف  2004-06-27صدرة بتاريخ   41

 . 2010-08-18صادرة بتاريخ  46ةدد 
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العروض أو الإة نات أو المنشورات أو التعميمات المعدة لترويج سمع، أو خدم، بواسط، إسناد 
 ري، أو سمعي، بصري، ''. بص

المحدد لمهواةد المطبه، ةم  الممارسات  02_04مف الأمر  03/03ه المادة تكما ةرف     
التجاري، بأنه:'' كؿ إة ف يهدؼ بصف، مباشرة أو غير مباشرة إل  ترويج بيع السمع مهما كاف 

 المكاف أو وسالؿ الاتصاؿ ''. 
 شهار يمكف استخ ص ما يمي: ف الإأبعد استعراض مختمؼ التعاريؼ في ش

 لإقناةهـ بمزاياالإشهار هو كؿ تصرؼ يهدؼ إل  التأثير النفسي ةم  جمهور المستهمكيف    
  والأرباح.الفوالد  وتحهيؽالسمع، أو الخدم، بغيت زيادة المبيعات 

الإشهار وسيم، اتصاؿ غير شخصي،  تتـ بيف المؤسس، )الشهر( والفل، المستهدف، )المشهر 
  1.ها( ةف طريؽ اةتماد وساط، )وسالؿ الإة ـ المختمف،(إلي
 :الإشيار التجاريعناصر -2
  :عنصر الماديال-أ
هو كؿ فعؿ أو نشاط أو كؿ استخداـ لأداة تعبير تدرؾ الحواس  لأف الاشهار في   

 الحهيه، هو إبداع فني يرتكز ةم  سندات مادي، تتمثؿ في وسالؿ الإة ـ المختمف،  فهد استغمت
مف طرؼ المتدخميف المعمنيف استغ ؿ لافت ل نتبا   ولهد جرى العمؿ ةم  تصنيؼ هذ  

 : 2الوسالؿ إل   التالي
 بطريقة المحافظة المكتوبة:  / الاشيار 1-أ
تتـ بواسط، المح ت  المطبوة،  التيتتناوؿ جمم، مف الإشهارات المكتوب، أو المهرو ة أو  

  والمج ت
 / الإشيار السمعي البصري: 2 - أ 

وتضـ الإشهارات التي تكوف ةف طريؽ التمفزيوف  الإذاة، والسينما والمسرح وغيرها مف طرؽ 
 .3العرض

 / الإشيار الثابت:  3 -أ

                                                           

 
1
 . 67ص   مرجع سابؽ   مناؿ بوبصم،  ريحاف بف ساول، 

 . 67ص   المرجع نفسه   2  
3
مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير في العموـ  أهمي، الإشهار كاستثمار تسويهي في ظؿ المخاطر السوقي، الهالم،   اخناؽ ةثماف   

 .88ص  2008اري،  كمي، ةموـ اقتصادي، وةموـ تسيير  جامع، يوسؼ بف خدة الجزالر التج
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أة   كواجهات  الث ث، المذكورةيشمؿ جميع أدوات الإشهار التي اؿ تدخؿ ضمف الطوالؼ  
 .1المح ت المطويات

 معنوي: العنصر ال -ب
ولأف تمثؿ في قصد تحهيؽ الرب  وهو ما يعبر ةنه بضرورة أف يكوف الإة ف تجاريا  

نه يتعيف ةم  المتدخؿ في إف المشهر المتدخؿ تتعارض مع مصال  المشهر إليه  مصال 
رسالته الإشهاري، أف يهتصر ةم  سرد خصالص السمع والخدمات المعروض، في السوؽ بكؿ 

ةف كؿ ما هو ذاتي خيالي ويتجنب المبالغ، والمغالاة  حت  يتمكف موضوةي،  ويبتعد 
 . 2المستهمؾ مف الاختيار ةف وةي

  المحظورة:بعض أنواع الإشيار التجاري -3
ذمته و ف يكوف مضم  أو مضرا بصح، المستهمؾ أيهوؿ الأستاذ '' أحيانا يحمؿ الإشهار قناةا ب 

المالي، أو يمسه في ثهته بالسمع و الخدمات ...''  وةم  هذا الأساس ةندما يتعدى الإشهار 
 خفي.إطار  الهانوني تكوف إما أماـ إشهار كاذب أو مهارف أو 

 : الإشهار الكاذب أو ) المضمؿ(  ●
الإشهار الكاذب هو كؿ إشهار يتعمد مف خ له المتدخؿ إل  تضميؿ المستهمؾ ةف طريؽ  

الجمؿ  الكممات الشهادات الكاذب،  أو بالمغالاة في إظهار الاخت فات بيف المنتوجات  ويركز 
اهتمامه ةم  الشكؿ دوف المضموف  وقد يكوف التضميؿ باستخداـ شخصيات معروف، في 

 .3،الترويج بسمع معين
  وةميه فالإشهار الكاذب قد يهع ةم  ذات المنتوج  إذا كاف محؿ الكذب يمس طبيع، المنتوج 

مما يعني تغيير جسيـ في خصالص المنتوج محؿ إشهار أو يمس مكونات المنتوج و النوةي، 
الاستخراج   بالإضاف، إل  ذلؾ أصؿ المنتوج أي مكاف الإنتاج أو مكاف صنع المنتوجوتاريخ 

و صناةي، أما بالنسب، لممهدار فيكوف في العدد والمهاس أمؽ الأمر لمنتجات طبيعي، تع إذا
 . 4الكيؿ والوزفو 

                                                           
1
 .167  ص 2007  الجزالر  الطبع، الأول  دار الكتاب محمد بودالي  حماي، المستهمؾ في الهانوف المهارف   

النهدي، لمهانوف والعموـ السياسي،  ةدد المجم،  '' والاشهارأةمر جبالي '' حماي، رضا المستهمؾ ةف طريؽ الإة ـ الوسـ   2
 .26ص  2006جامع، مولود معمري   الثاني  د.س  كمي، الحهوؽ 

كمي، الحهوؽ  المركز الجامعي العهيد  د.س كريم، بركات '' التزاـ المنتج بإة ـ المستهمؾ''  مجم، المعارؼ  العدد السادس    3
 .16 ص 2009اكمي محند أولحاج  

 .  68ص   مرجع سابؽ   ،  ريحاف بف ساول،مناؿ بوبصم 4  
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  :الإشهار المهارف ●
التجاري، لا تتـ فهط ةف طريؽ الكذب ةميه  إف تضميؿ المستهمؾ مف خ ؿ الإشهارات 

بخصوص المنتوجات المهدم،  بؿ يتـ كذلؾ ةف طريؽ مهارن، المشهر لسمع، وخدماته بسمع 
 ط الأمر ةميه.  الشؾ حوله أو ةم  الأقؿ باخت بصف، تخمؽنافسي، تخدمات و 
المهارف هو ذلؾ الإشهار الذي يهوـ فيه المشهر بمهارن، منتوجاته  بالإشهار ويهصد  

ويكوف ذلؾ مف خ ؿ تناوؿ ة م، منتجات هذا الغير أو اسـ الشرك، المنتج،  بمنتوجات الغير 
 . 1أو اسـ المحؿ التجاري و نوع هذ  التجارة

  :الإشهار الخفي  ●
ع معمومات تتظاهر بالموضوةي،  هو ذلؾ الإشهار الخفي يخفيه المحترؼ المتدخؿ في قنا 
 .2خطر أنواع الإشهارات بما له مف مصداقي، ةند الجمهور الذي يحسبه إة نا رسمياأهو و 
فالإشهار الخفي بالمعن  المذكور أة   يعد مف الأمراض الخطيرة التي تصيب كؿ الدةالـ  

حيث شكمه  الإشهاري، خاص، الصحفي، منها  ويسم  بالإشهار التحريري فهو شبيه مف
 الخارجي وأسموب تحرير  بالنشرة الإخباري، أو مهابم، العممي، التي تدرج ةادة ضمنها. 

 الإعلام المتعمق بالأسعار والتعريفات وشروط البيع ثانيا:
 الإعلام بالأسعار والتعريفات: -1

حسب ما ورد ضمف الباب الثاني بعنواف شفافي، الممارس، التجاري،  الفصؿ الأوؿ 
المعدؿ والمتمـ فإف  02-04المتعمؽ بالإة ـ بالأسعار والتعريفات وشروط البيع فالهانوف 

هو الإة ـ المهـ بحيث المستهمؾ لا يمكنه الإقداـ ةم  اقتنا  سمع، ما أو  الإة ـ بالسعر
م، معين، ما لـ يكف بحوزته المبمغ المالي الكافي الذي سوؼ يدفعه  فمعرفته الاستفادة مف خد

 .لكميابالسعر تجعمه في مأمف ةف أي، مفاجل، في مبمغ الإنفاؽ 
إشهار الأسعار إجباري يتولا  البالع قصد إة ـ الزبوف بأسعار بيع السمع والخدمات وبشروط 

المحدد لمهواةد المطبه، ةم  الممارسات  02_04ـ مف الهانوف رق 04البيع وهو ما أكدته المادة 
'' يتول  البالع وجوبا إة ـ الزبالف بأسعار وتعريفا السمع والخدمات وبشروط  :التجاري، بنصها

 البيع''. 

                                                                                                                                                                                           
 

 
1
 . 69ص   مرجع سابؽ   مناؿ بوبصم،  ريحاف بف ساول،  

2
 . 38ص   المرجع السابؽ جبالي  اةمر  
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  :كيفية الإعلام عن الأسعار والتعريفات -أ 
لمتعرؼ ةف كيفي، الإة ـ ةف الأسعار والتعريفات يجب السميط ةم  الوسالؿ العام،   

للإة ـ ةف الأسعار والتعريفات ةف المنتوجات المعروض، أماـ أنظار الجمهور والوسالؿ 
الخاص، للإة ـ ةف الأسعار والتعريفات أي ةف المنتوجات غير المعروض، أماـ أنظار 

 الجمهور.
 العامة للإعلام عن الأسعار والتعريفات:  ل/ الوسائ 1 -أ 
الذي يحدد الهواةد المطبه، ةم   02_04مف قانوف رقـ  1فهرة  5نصت المادة   

الممارسات التجاري، ةم  أنه:'' يجب أف يكوف إة ـ المستهمؾ بأسعار وتعريفات السمع 
  .ناسب، ''والخدمات ةف طريؽ وضع ة مات أو وسـ أو معمهات أو بأي، وسيم، أخرى م

  : .le marquage   / الع مات 1-1 -أ 
 بسعر .هي التي توضع ةم  المنتوج لإة ـ المستهمؾ بصورة واحدة  
  /الوسـ: 2-1-أ
تتعمؽ قواةد الوسـ في الأساس بطبيع، المنتوج كالتزاـ يهع ةم  ةاتؽ المنتج أو المستورد  و  

ليس بتحديد سعر  كالتزاـ يهع ةم  البالع النهالي  وهو ما يتأكد مف خ ؿ التعريؼ الذي ورد 
وكذلؾ  المتعمؽ برقاب، الجودة وقمع الغش  39_90مف المرسوـ التنفيذي  2في المادة 
نه أف تحديد سعر المنتوج غالبا ما يتعذر وضعه أالمتعمه، بوسـ السمع والمواد  مف ش النصوص

مسبها كونه يخضع لهواةد السوؽ  وتدخؿ في تهدير  ةدة ةوامؿ تكريسا لمبدأ حري، الأسعار  
لذلؾ يبه  الوسـ كوسيم، للإة ـ ةف الأسعار والتعريفات ذات نطاؽ ضيؽ  بحيث ينحصر في 

حمي، التي تحدد أسعارها مف قبؿ المنتج كالأسعار التي تأتي موسوم، ةم  بعض السمع الم
  .1بعض المشروبات الغازي، و العصير

  :  les affichages لمعمهاتا/  3 - 1 -أ
 والأسعارةبارة ةف جدوؿ موحد يبيف قالم، المنتوجات المعروض، لمبيع أو الخدمات المهدم،  

 منهما.المطموب، لكؿ واحد 
توضع هذ  الوسالؿ المبني، لمسعر بجانب المنتوج نفسه أو بجوار  بحيث لا تدع مجاؿ   

مف  ومهرو ةلمشؾ في دلالتها ةم  سعر المنتوج المعني  فض  ةم  انه يجب أف تكوف مرلي، 

                                                           
1
 .2المتعمؽ برقاب، الجودة وقمع الغش وكذلؾ النصوص المتعمه، بوسـ السمع والمواد  المادة  39_90المرسوـ التنفيذي    
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حت  يستطيع المستهمؾ أف  المنتوج داخؿ المحؿ ومف خارجه بحسب المكاف الذي يعرض فيه 
 . 1دوف صعوب، بيف العروض بكؿ موضوةي، ويهارفواع وصحي   يمارس اختيار  بشكؿ

 الوسالؿ الخاص، للإة ـ ةف الأسعار والتعريفات: / 2 -أ  
الذي يحدد الهواةد المطبه، ةم  الممارسات  02_04مف قانوف رقـ  4فهرة  5أحالت المادة  

الأسعار في بعض التجاري، ةم  التنظيـ فيما يخص تحديد الكيفيات الخاص، بالإة ـ حوؿ 
'' تحدد الكيفيات الخاص، فيها:قطاةات النشاط أو بعض السمع والخدمات الخاص،  حيث جا  
 2ةرفت المادة    حيث65_09ةف طريؽ التنظيـ ''  فهد اصدر المشرع مرسوـ تنفيذي رقـ 

ا سيممنه الكيفيات الخاص، المتعمه، بالسمع والخدمات ةم  استعماؿ وسالؿ معين، لا  2فهرة 
 .2والاتصاؿ والتكنولوجي، للإشهارالتهني،  دةالـ

ف ةممي، الإة ـ المتعمه، بالإة ـ أمف نفس المرسوـ أة   ب 3وأضاؼ المشرع المادة   
ةف الأسعار والتعريفات المطبه، ةم  بعض قطاةات النشاط تتـ ةبر دةالـ الإة ـ الآلي 

لكتروني، والدلالؿ والنشار البياني، أو أي وسيم، الوسالؿ السمعي، البصري، والهاتفي، والموحات الإو 
 أخرى مناسب،.

وةميه فاف المشرع جعؿ الإة ـ ةف الأسعار في بعض الهطاةات والسمع والخدمات   
 الخ. …معين، بواسط، تهني، مف تهنيات الاتصاؿ الحديث، كالأنترنت  التمفزيوف 

 الإعلام بشروط البيع:  -2

مف  08ف يبيف لمزبوف شروط البيع  هذا ما نصت به المادة أيهع ةم  ةاتؽ المتدخؿ 
الذي يحدد الهواةد المطبه، ةم   06-10المعدؿ والمتمـ بموجب الهانوف  02-04الهانوف 

يمزـ البالع قبؿ اختتاـ ةممي، البيع بأخبار المستهمؾ باي طريه، كانت  “التجاري، الممارسات 
والصادق، المتعمه، مميزات هذا المنتوج او الخدم، وحسب طبيع، المنتوج بالمعمومات النزه، 

و إرساؿ السمع، إل  أوشروط البيع.."  ومثاؿ ذلؾ أف يتفؽ البالع بأف يتحمؿ التكاليؼ النهؿ 
 المكاف المتفؽ ةميه. 

يرجع إلزاـ البالع بإة ـ المستهمؾ بشروط البيع لعدـ دراي، هذا الأخير العناصر المرتبط، 
  بحهوقه الجوهري،. 

                                                           
 . 71ص   مرجع سابؽ     ريحاف بف ساول،مناؿ بوبصم،  1

2
 يحدد الكيفيات الخاص، المتعمه، بالإة ـ حوؿ الأسعار المطبه،  2009فيفري 7  مؤرخ في 65-09المرسوـ التنفيذي رقـ    

 . 2000فيفري  11 مؤرخ، في  10في بعض قطاةات النشاط أو بعض السمع و الخدمات المعني،  جريدة رسمي،  ةدد
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ف يبادر بها اتجا  أوقد نص المشرع الجزالري جمم، مف الشروط التي يجب ةم  المتدخؿ 
الذي يحدد العناصر الأساسي،  306-06المرسوـ التنفيذي  03المستهمؾ قبؿ التعاقد في المادة 

" تتعمؽ العناصر  :لمعهود المبرم، بيف الاةواف الاقتصادييف والمستهمكيف وتنص ةم  أنه
 أة   اساسا بما يمي في:  02ي المادة المذكورة ف

  وخصوصيتهاخصوصي، السمع و / او الخدمات  ●
  والتعريفاتالأسعار  ●
 كيفيات الدفع  ●
  وأجالهشروط التسميـ  ●
 ةهوبات التأخر ةف الدفع و/ او التسميـ  ●
 السمع و / او الخدمات  ومطابه،كيفيات الضماف  ●
 شروط تعديؿ البنود التعاقدي،  ●
 شروط تسوي، النزاةات  ●
 1.اجرا ات فسخ العهد " ●

ما تـ العهد دوف تبياف شروط البيع فإنه يكوف قابمت  إذاوبالرجوع إل  الهواةد العام، فإنه 
للأبطاؿ لوجود ةيب مف ةيوب الرضا ةم  اساس ةدـ العمـ بشرط البيع أو ةدـ ةممه ةمما 

 2كافيا بالمبيع 
 الفوترة  ثالثا:

تعتبر الفاتورة ثاني ةنصر استعممه المشرع الجزالري كوسيم، لتجسيد الشفافي، الممارسات 
 06-10بموجب الهانوف  والمتمـالمعدؿ  02-04مف الهانوف  10حيث تنص المادة  التجاري، 

" يجب أف يكوف كؿ بيع سمع او تأدي، خدمات بيف الاةواف الاقتصادييف مصحوبا : أنه ةم 
ةند البيع أو ةند تأدي، الخدم،   وتسمـالمشتري بطمبها منه  ويمزـبفاتورة  يمزـ البالع بتسميمها 

                                                           
1
يحدد العناصر الأساسي، لمعهود المبرم،  بيف الاةواف  2006-09-10المؤرخ في  306-06تنفيذي رقـ مرسوـ   

معدؿ و متمـ بمرسوـ  2006-09-11الصادر في  56الاقتصادييف والمستهمكيف والبنود التي تعتبر تعسفي،  ج ر ةدد 
 .2008-02-10في  07 ج ر ةدد   44-08تنفيذي رقـ 

  
2
ـ ج ط يجب أف يكوف المشتري ةالما بالمبيع ةمما كافيا و يعتبر العمـ كافيا  اذا اشتمؿ العهد ةم   ؽ 352تنص المادة  

 بياف المبيع اوصافه الأساسي، بحيث يمكف لتعرؼ ةميه "
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أف تهدـ  ويجبيجب أف يكوف البيع لممستهمؾ محؿ وصؿ صندوؽ او سند يبرر هذ  المعامم، 
 .مبها الزبوف"ط إذاالفاتورة 

في هذ  المادة نص صري  ةم  إجباري، تهديـ الفاتورة في الع قات المبرم، بيف الاةواف 
الاقتصادييف وكذلؾ تهديمها الفالدة المستهمؾ مت  طمب ذلؾ صراح، وتهديـ الفاتورة سوا  كاف 

 و خدم،  ولمفاتورة ةدة أدوار هي: أ البيع سمع،محؿ 
 ة الممارسات التجارية:الفاتورة وسيمة الشفافي -أ 

ف الفاتورة وسيم، أ 06-10المعدؿ والمتمـ بموجب الهانوف  02-04يعتبر الهانوف 
  أيف تكمف قوة الباب الثانيلشفافي، الممارسات التجاري، حيث نظمها في الفصؿ الثاني مف 

الفاتورة في الشفافي،  بتمكيف الاةواف الاقتصادييف مف معرف، حهوقهـ مف جه، ومف جه، أخرى 
و سيدفعها اذا أتهوـ بإة ـ المستهمؾ ةف كاف، التحصي ت والرسوـ وكذا المبالغ التي يدفها 
 . 1مجزأكاف البيع ةف طريؽ قرض الاسته ؾ الذي يكوف فيه الدفع مهسطا او مؤج  او 

 الفاتورة وسيمة لإثبات المعاملات التجارية :  -ب 
مف قانوف التجاري الجزالري التي تنص ةم  أنه " يثبت كؿ ةهد  30بالرجوع لممادة 

بفاتورة مهبول،"   يمكف أف يهدمها  -3.......... .....   - 2..............  -1تجاري: 
مف كاف السبب في ذلؾ  ما لـ يطعف فيها مالكها و يحتج بها في مواجه، اي شخص أو جه، 

يعتبر ةدـ الفوترة جريم،  2004بالتزوير  مث  اتخذت المحكم، العميا قرار صادر في سن، 
 .2تندرج ضمف جرالـ التهريب في حال، حيازة بضاة،

 الفوترة وسيمة لممحاسبة -ج 
تهديمها لمحصوؿ تساةد الفاتورة المستهمؾ ةم  قيامه بحسابات حوؿ المصاريؼ التي تـ 

ةم  السمع او الخدمات مف أجؿ معرف، الميزاني، اليومي، او الاسبوةي، او الشهري، التي تـ او 
 .3سوؼ يتـ صرفها

 
 

                                                           
1
 .السالؼ الذكر   03-09  قانوف  20الفهرة  3المادة   

2
حماي، المستهمؾ في اطار قانوف الممارسات  -ف خاص قانو  -ةبد الهادي احمد مذكرة لنيؿ شهادة الماستر في الحهوؽ   

 .16ص   2017  ةبد الحميد بف باديس مستغانـ ،جامع -التجاري، وقمع الغش 

3
 .16  نفس المرجع السابؽ ص  -قانوف خاص  -ةبد الهادي احمد مذكرة لنيؿ شهادة الماستر في الحهوؽ   
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 سند المعاممة التجارية -د 
المؤرخ  16/66مف المرسوـ التنفيذي  03تـ الإشارة ةمي سند المعامم، التجاري، فالمادة   

" فلات الاةواف الاقتصادييف والمنصوص ةميها في  :أنهالتي تنص ةم   2016-02-16في 
المادة الأول  أة     تشمؿ المتعامميف المتدخميف في قطاع الف ح والصيد والموارد البحري، 

ف المشرع خصص سند المعامم، التجاري، أوكذا الحرؼ والمهف"  مف خ ؿ هذ  المادة نرى 
، وتباع إلا ويكوف البيع فيها بواسط، سند معامم، لهطاع الف ح،  بمعن  اي مادة ف حي، منتج

الأسعار المطبه، مف المنتوجات و تجاري، لضماف شفافي، المعام ت ومعرف، الكميات المباة، 
 . 1والمواد الغذالي،

   التعسفية ومجال تطبيقيا الثاني: الشروطالفرع 
 الهانوفحدد المشرع الجزالري في نص المادة الثالث، الفهرة الخامس، مف 

 والتي نصت في تعريفها لمشرط التعسفي قد حدد كيفي، تهدير الإخ ؿ الظاهر 02-04رقـ 
 أو في إطار كمي لمعهد سوا  كاف مشتركا مع شرط منفردة بالتوازف بالنظر إما لمشرط بصف، 

ف كاف النظر لمشرط بصف، منفردة يتماش  مع نظاـ الهوالـ المتعمه،  أو ةدة شروط أخرى  وا 
 .02-04مف الهانوف  29روط التعسفي، التي أصدرها المشرع الجزالري ضمف المادة بالش

 المحدد لمعناصر الأساسي، لمعهود المبرم، 306-06مف المرسوـ التنفيذي رقـ  05والمادة 
 .2بيف الأةواف الاقتصادييف والمستهمكيف والبنود التي تعتبر تعسفي،

الشروط التعاقدي،  إل  تبني قالم، مف 02-04مف الهانوف  295كما ذهبت المادة  
الهالم، المرفع، بالإضاف،  والتي اةتبرها تعسفي، وليس لممستهمؾ إلا إثبات أف الشرط وارد ضمف

قوالـ تحدد الشروط التي تعتبر  فإف قوانيف حماي، المستهمؾ مف الشروط التعسفي، تضمنت أيضا
التعاقدي، التي تربط بيف المستهمؾ  جؿ إةادة نوع مف التوازف لمع ق،أ، وذلؾ مف تعسفي أنها

 5سابؽ ذكر في نص المادة  306-06 والعوف الاقتصادي  وقد نص المرسوـ التنفيذي رقـ
 الاقتصادي الواردة في المادة . التعسفي، التي يهوـ مف خ لها العوف البنود

                                                           
1
نموذج الوثيه، التي تهوـ مهاـ الفاتورة وكذا فلات الاةواف  يحدد 2016-02-16المؤرخ في  16/66المرسوـ التنفيذي    

 .2016 - 02 - 22بتاريخ  10الاقتصادييف الممزميف بالتعامؿ بها ج ر ةدد 

  دراس، مهارن، مع قوانيف ألمانيا وفرنسا والجزالر  الطبع، الشروط التعسفية في العقىد في القاوىن الجزائريمحمد بودالي   2
 .97  ص 2010دار هومه لمطباة، والنشر  الجزالر الثاني،  
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التي أوجدها المرسوـ التنفيذي  التعسفي، لبحث الشروطوةم  هذا خصصنا جزليف الاوؿ  ةم 
الهانوف  الواردة ضمفلمبحث ةف قالم، الشروط التعسفي،  بينما الثاني خصصنا   306-06رقـ 
 .02-04رقـ 

"  اوعقاد أثار واوحلال العقدشرطا تعسفيا شممت " 20تضمنت هاتيف الهالمتيف ما يهارب   
 . 1أي أنها استوةبت كؿ مراحؿ العهد

  306 – 06الشروط  التعسفية الواردة صمن المرسوم التنفيذي أولا: 
 306-06صدر المرسوـ التنفيذي رقـ  02-04مف الهانوف  30تطبيها لنص المادة 

الذي تضمنت مادته الخامس، في الفصؿ الثاني تحت ةنواف " البنود التي تعتبر تعسفي، " التي 
 مف خ لها العوف الاقتصادي بما يمي :  جا  فيها: " تعتبر تعسفي، التي يهوـ

 أة  . 3و 2تهميص العناصر الأساسي، لمعهود المذكورة في المادتيف *    
 الإحتفاظ بحؽ تعديؿ العهد أو فسخه بصف، منفردة بدوف تعويض لممستهمؾ*  
 ةدـ السماح لممستهمؾ في حال، الهوة الهاهرة بفسخ العهد  إلا بمهابؿ دفع تعويض . * 
التخمي ةف مسؤوليته بصف، منفردة  بدوف تعويض المستهمؾ في حال، ةدـ التنفيذ الكمي أو *  

 .2التنفيذ غير الصحي  لواجباتهأو الجزلي 
النص في حال، الخ ؼ مع المستهمؾ ةم  تخمي هذا الأخير ةف المجو  إل  أي، وسيم،  * 

 طعف ضد  . 
المستهمؾ ةم  ةمـ بها قبؿ إبراـ العهد لاحتفاظ بالمبالغ المدفوة، مف  فرض بنود لـ يكف  * 

العهد أو قاـ بفسخه دوف إةطاله  طرؼ المستهمؾ في حال، ما إذا امتنع هذا الأخير ةف تنفيذ
هو بنفسه ةف تنفيذ العهد أو قاـ  الحؽ في التعويض في حال، ما إذا تخم  العوف الاقتصادي

 .بفسخه

 المستهمؾ.افي، غير مبررة ةم  فرض واجبات إض *

 المستحه، بغرض والأتعابالإحتفاظ بحؽ إجبار المستهمؾ ةم  تعويض المصارؼ *
 التنفيذ الإجباري لمعهد دوف أف يمنحه نفس الحؽ

 يعف  نفسه مف الواجبات المترتب، ةف ممارس، نشاطاته "*  

                                                           
المتعمؽ بالممارسات التجاري،  مذكرة لاستكماؿ متطمبات  02 – 04  الشروط التعسفي، في ظؿ صدراتي مروىبداوي   سميح، 1

 .  43-42ص ص   2020 -2019برج بوةريريج    شهادة الماستر في الحهوؽ  جامع، محمد البشير الابراهيمي

2
 . 49ص     مرجع سابؽ صدراتي مروىبداوي   سميح،   
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فبعضها يتعمؽ بتكويف  02-04وهذ  الشروط مثمها مثؿ الشروط الواردة في الهانوف رقـ 
  .1العهد وبعضها الآخر يتعمؽ بآثار العهد وبعضها الآخر بانح ؿ العهد 

 : العقد بتكوین المتعلقة التعسفیة الشروط-1
شرطيف الإشارة إل   306-06تضمنت المادة الخامس، مف المرسوـ التنفيذي رقـ 

 يتعمهاف بتكويف العهد وارديف ضمف الفهرتيف الثاني، والسابع، وهما: 
  : الأساسٌة العقد عناصر تقلٌص -أ

تنص الفهرة الثاني، مف المادة الخامس، ةم :" تهميص العناصر الأساسي، لمعهود المذكورة 
2أة   " 3و  2في المادتيف 

تعديؿ العهد بصف،   بالإظاف، إل  الفهرة الثالث، التي تمن  حؽ  
منفردة باستثنا  أف هذ  الفهرة الأخيرة فإنها قيدت ذلؾ بشرط التعويض وهو نفس الشرط الذي 

 .29نصت ةمي، الفهرة اؿ اربع، مف المادة 

 : التعاقد قبل المستهلك بها ٌعلم لم بنود فرض -ب
 المستهمؾ ةم  ةمـ يكفتنص الفهرة السابع، مف المادة الخامس، ةم : " فرض بنود لـ 

العهد " و ةميه فإف نص المادة جا  ةاما ليشمؿ حت  الشروط التي لـ يطمع  ـار بها قبؿ إب
ةميها المستهمؾ  أو تمؾ التي لـ يستطع فهمها رغـ إط ةه ةميها ماداـ أف المهصود مف هذا 

ة في نص   كما هو الأمر في حال، الإحال، إل  بنود محدد3الشرط هو حماي، رضا المستهمؾ
أخر ولا ةمـ لممستهمؾ بها مثؿ: ةهد إيجار ةهار الذي يطبؽ ةم  المؤجر موانع الظمـ لعهد 

 . 4تأميف مبرـ بيف المؤجر و شرك، تأمينه
  :العقد بتكوين المتعمقة التعسفية الشروط-2

 أشارت المادة الخامس، إل  ثماني، شروط تتعمؽ بأثار العهد وذلؾ ضمف الفهرات التالي،:
 : الخامس، والثامن،  التاسع،  العاشرة  الحادي، ةشر  الثاني، ةشر  الثالث، ةشر وهي

 

 تخمي العون الاقتصادي عن مسؤوليتو اتجاه المستيمك: -أ

                                                           
 .  50ص      مرجع سابؽ صدراتي مروىبداوي   سميح، 1

2
 .المرجع نفسه  306-06المادة الثاني، مف المرسوـ التنفيذي  رقـ   

 
3
  مذكرة ماجستير  المتعمؽ بالممارسات التجاري، 02-04معالج، الشروط التعسفي، في إطار الهانوف رقـ راضي، العطياوي   

 .119  ص2012-2011كمي، الحهوؽ   جامع، الجزالر.

 .  82ص  2011رة التجارة  الجزالر  نوفمبرادليؿ المستهمؾ الجزالري  وز  4 
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 بالرجوع إل  الفهرة الخامس، فإنها تعتبر الشرط تعسفيا إذا تخم  العوف الاقتصادي ةف
 .المستهمؾ لواجباته أو بالأحرى التزاماته مسؤوليته الناتج، ةف ةدـ تنفيذ

 احتفاظ العون الاقتصادي بالمبالغ المدفوعة من قبل المستيمك -ب
 تعتبر الفهرة الثامن، الشرط تعسفي الذي يؤدي إل  اخت ؿ التوازف  وذلؾ بالسماح لمعوف

 هذ  الاقتصادي بالاحتفاظ بالمبالغ المدفوة، مف طرؼ المستهمؾ دوف من  هذا الأخير
الميزة  كما أنه في حال، إذا ما تخم  العوف الاقتصادي ةف تنفيذ التزاماته فإنه لا يعوض 

 لممستهمؾ ةف الأضرار التي لحهت به .
 :تحديد مبمغ التعويض الواجب دفعو من قبل المستيمك -ج

 تنص الفهرة التاسع، ةم : " تحديد مبمغ التعويض الواجب دفعه مف قبؿ المستهمؾ الذي
يهوـ بتنفيذ واجباته دوف أف يحدد مهابؿ ذلؾ تعويضا يدفعه العوف الاقتصادي الذي يهوـ لا 

 1بتنفيذ واجباته ".
يجوز لممتعاقديف  مف الهانوف المدني فإنها تنص ةم : " 183المادة بالرجوع إل  نص 

لحال، أف يحدد مهدما قيم، التعويض بالنص ةميها في العهد أو في اتفاؽ لاحؽ وتطبؽ في هذ  ا
العام، شريط، أف  "  ومنه فإف هذا الشرط صحي  طبها لمهواةد 181إل   176أحكاـ المواد 

يعترؼ لممستهمؾ بنفس الميزة المعترؼ بها لمعوف الاقتصادي  ومنه مت  تـ إةفا  هذا الأخير 
 2 مف الشرط فإنه يعتبر تعسفيا

 

 فرض واجبات جديدة غير مبررة لممستيمك -د

تنص المادة العاشرة ةم  أنه: " فرض واجبات إضافي، غير مبررة ةم  المستهمؾ ". 
لـ  التزاماتهذا الشرط يتناف  مع مهتضيات الهاةدة العام، التي تنص بعدـ تحميؿ شخص 

  . 3   دته إل  التحمؿ بهااتتجه إر 

 التنفيذ وأتعاب مصاريف تعويض بدفع المستيمك إلزام -ىـ

الحادي، ةشر والثاني، ةشر والفهرة الثالث، ةشر  فإنها تمزـ المستهمؾ بدفع بالرجوع لمفهرة 
تعويض لمعوف الاقتصادي نتيج، التنفيذ لمعهد دوف أف يستفيد المستهمؾ لهذا الحؽ  ويعود إدارج 

                                                           
1
 . 51ص     مرجع سابؽ صدراتي مروىبداوي   سميح، 

2
  .مف الهانوف المدني الجزالري 183المادة  

3
 .  123ص   راضي، العطياوي   المرجع السابؽ 
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هذ  المواد في حكـ واحد إل  أف المستهمؾ في الفهرة الأول  يهوـ بإةفا  نفسه مف الواجبات 
 ةاتهه ليحممها ةم  ةاتؽ المستهمؾ مما يؤدي إل  الإخ ؿ بالتوازف العهدي . الممهاة ةم  

ومنه فإف المشرع في الفهرة الثالث، ةشر لـ يحدد مبرارت قياـ المسؤولي، لاف هناؾ 
 التزامات تهع في الاصؿ ةم  ةاتؽ العوف الاقتصادي بهوة الهانوف مثؿ : 

 لممستهمؾ أف يتحمؿ المسؤولي،  ومنه فإف أي شرط نفهات خدم، ما بعد البيع  فهنا لا يمكف
 . 1في صال  العوف الاقتصادي مهابؿ الإضرار بالمستهمؾ فإنه يعد شرطا تعسفيا

 الشروط التعسفية المتعمقة بانحلال العقد: -3
فهرة واحدة تتعمؽ بانح ؿ العهد في المادة  306-06تضمف المرسوـ التنفيذي رقـ 

امس، والتي تنص ةم : " ةدـ السماح لممستهمؾ في حال، الهوة الهاهرة الاربع، مف المادة الخ
بفسخ العهد إلا بمهابؿ دفع تعويض "  وطبها لهذا الشرط فإنه لا يسم  لممستهمؾ في حال، الهوة 
الهاهرة بفسخ العهد الذي قيد  بدفع تعويض  وهذا ةكس الشرط الوارد دوف مهابؿ في حال، إذا 

 ادي بالتزامه . ما أخؿ العوف الاقتص
ومنه فإف هذا الشرط منافي لمهواةد العام، التي تجعؿ العهد منفسخا مت  وقعت قوة 

المدني ةم : " في العهود الممزم، الهانوف  مف 21قاهرة تجعؿ تنفيذ  مستحي  إذ تنص المادة 
ينفسخ  المهابم، له و الالتزاماتسبب استحال، تنفيذ  انهضت معه  الالتزاـلمجانبيف إذا انهض  
 .العهد بحكـ الهانوف "

  القضائیة الحقوق بممارسة المتعلق التعسفیة لشروطا -4
تنص الفهرة السادس، ةم  اةتبار الشرط تعسفيا كؿ شرط يهوـ مف خ له العوف 
الاقتصادي بػ:" النص في حال، الخ ؼ مع المستهمؾ ةم  تخمي هذا الأخير ةف المجو  إل  

طعف ضد  إف حؽ الهاضي كما هو مخوؿ لمعوف الاقتصادي  فإف المستهمؾ هو  آي، وسيم،
 .2 ةنه الآخر يتمتع بهذا الحؽ  ومنه لايمكف إجبار  ةم  التنازؿ

أف المشرع  306-06وما ي حظ ةم  نص المادة الخامس، مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
لأفضؿ استعماؿ مصطم  " الجازلري اةتمد ةم  نفس المصطم  " واجبات "  واف كاف مف ا

 .3 الهانوف الالتازمات " والتي تتفؽ ولغ،

                                                           
1
 . 52ص     مرجع سابؽصدراتي مروىبداوي   سميح،  

  
2
 . 53ص   المرجع نفسه 

3
   السالؼ الذكر .  306-06مف المرسوـ التنفيذي  5المادة  
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مف المرسوـ  5ل  جانب هذ  الشروط التعسفي، الاثني ةشر المذكورة في المادة ا  و 
المتعمؽ بتحديد الهواةد  02-04مف الهانوف رقـ  29فإف المادة   306-06التنفيذي رقـ 

ثماني، شروط تعسفي،   حيث تعتبر هته الشروط المطبه، ةم  الممارسات التجاري، أتت بذكر 
 محور الجز  الثاني مف هذا الفرع  .

  : 02-04 رقم القانون ضمن الواردة التعسفیة الشروط قائمةثانیا: 
ضمف الفصؿ  02-04نص المشرع الجزالري ةم  الشروط التعسفي، في الهانوف رقـ 

ذا ا  و  30و  29التعسفي، "والمتضمف لممادتيف الخامس منه تحت ةنواف " الممارسات التعاقدي، 
هي  30قد نصت ةم  قالم، تتضمف بعض الشروط التعسفي، فإف المادة  29كانت المادة 

الأخرى نجدها قد وةدت بإمكاني، تحديد العناصر الأساسي، لبعض العهود ومنع العمؿ ببعض 
تناوؿ قالم، الشروط التعسفي، الشروط التي تعتبر تعسفي، في العهود ةف طريؽ التنظيـ  ومنه سن

مف الهانوف نفسه والتي قد يمارسها المهني فينتج ةنها اخت ؿ في  29الواردة ضمف المادة 
يظهر مف خ لها المستهمؾ كطرؼ ضعيؼ ليس بيد  سوى الخضوع أو  التوازف العهدي  و

 الرفض الكامؿ لمتعاقد.
لؾ باستعماؿ ةبارة " لاسيما " وقد وردت هذ  الشروط ةم  سبيؿ المثاؿ لا الحصر  وذ

التي تفيد إمكاني، وجود شروط أخرى غير منصوص ةميها في المادة وتتمثؿ الشروط الواردة في 
فيما يمي: " تعتبر بنودا وشروطا تعسفي، في العهود المبرم، بيف المستهمؾ   29 1نص المادة

 والبالع لاسيما البنود والشروط التي تمن  هذا الأخير:
 وؽ و/ أو امتيازات لا تهابمها حهوؽ أو امتيازات مماثم، معترؼ بها المستهمؾخذ حه-1
 نهالي، ةم  المستهمؾ في العهود في حيف أنه يتعاقد هو بشرط فوري، و التزامات فرض -2

 د.رايحههها مت  أ
المنتوج المسمـ أو الخدم، المهدم،  مميزاتامت ؾ حؽ تعديؿ ةناصر العهد الأساسي، أو  -3

 موافه، المستهمؾ.دوف 
التفرد بحؽ تفسير شرط أو ةدة شروط مف العهد أو التفرد في اتخاذ قرار البت في مطابه،  -4

  التعاقدي،.العممي، التجاري، لمشروط 
 ماته دوف أف يمزـ نفسه بهااإلزـ المستهمؾ بتنفيذ التز  -5
 مات في ذمتهزاـ أو ةدة التزارفض حؽ المستهمؾ في فسخ العهد إذا أخؿ هو بالإلت -6

                                                           
  المتعمؽ بالهواةد المطبه، ةم   الممارسات التجاري،   السالؼ الذكر . 02-04مف الهانوف  29المادة  1
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 .التفرد بتغيير آجاؿ تسميـ منتوج أو آجاؿ تنفيذ خدم، -7
تهديد المستهمؾ بهطع ة ق، تعاقدي، لمجرد رفض المستهمؾ الخضوع لشروط تجاري، جديدة  -8

غير متكافل،" وةم  ذكر هذ  الشروط نجد أف بعضها يتعمؽ بتكويف العهد والبعض الآخر 
 :1بإخ ؿ العهد وهي كالتاليبتنفيذ   وبعضها المتبهي 

 :الشروط التعسفیة المتعلقة بتكوین العقد -1
 ةم  شرطيف تعسفيف يتعمهاف بتكويف العهد الأوؿ ضمف الفهرة الثاني، 29نصت المادة 

 والثاني ضمف الفهرة الثالث،.
 وجىد اختلال في الإلتزامات المتقابلة أو استفادة العىن الاقتصادي مه حقىق ليس - أ

بالرجوع إل  الفهرة الثاني،" أخذ حهوؽ. و/ أو امتيا ازت لا تهابمها  یقابله للمستهلك ما
ت مماثم، معترؼ بها المستهمؾ" نجدها تعتبر المستهمؾ طرفا ضعيفا في زاحهوؽ أو امتيا

 .2مصمحته ولا يمكف لممستهمؾ سوى أف يوافؽ ةميها
السبب في الخمؿ التعاقدي  وذلؾ أنه كؿ مرة يمن  البند  وبالتالي فإف هذا الشرط يكوف

مات ةم  زاحهوؽ لممهني )العوف الاقتصادي( دوف منحها لممستهمؾ  أو في كؿ مرة يفرض الت
 . 3المستهمؾ دوف الإقرار بها لممهني  وبالتالي فهي شروط تعسفي، 

لحهوؽ والامتيازات غير أف هذ  الفهرة تجعؿ الشرط تعسفيا لمجرد غياب التماثؿ بيف ا
ت زاالمتهابم، لكنها لـ تبيف المعيار الذي يمكف اةتماد  لهياس معدؿ التماثؿ بيف الحهوؽ والامتيا

 المتهابم، لطرفي الع ق، العهدي، .
 : المستهلك على التزامات فرض  - ب

مات حؽ مهرر لمعوف زابالرجوع إل  الفهرة الثالث، مف نص المادة فإنها تعتبر فرض الالت
 الاقتصادي في العهود التي يبرمها بحيث يتـ تهديرها بمحض إرادته .

 

 

                                                           

 
1
 . 46ص     مرجع سابؽصدراتي مروىبداوي   سميح، 

2
 . 46ص   المرجع نفسه   

3
 .  81ص  2011دليؿ المستهمؾ   وزارة التجارة الجزالر   نوفمبر   
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 : العقد بتنفیذ المتعلقة التعسفیة الشروط -2

 الإشارة إل  أربع، شروط تعسفي، تتعمؽ 02-04مف الهانوف رقـ  29تضمنت المادة 
  في:بتنفيذ العهد تتمثؿ 

  :العقدتعدیل عىاصر احتفاظ العىن الاقتصادي بصلاحية  - أ

ةم  امت ؾ حؽ تعديؿ العناصر  29وهو ما أشارت إليه الفهرة الرابع، مف المادة 
ت المنتوج المسمـ أو الخدم، دوف موافه، المستهمؾ"  فهد يعمد العوف از يالأساسي، أو مم

كتعديؿ الاقتصادي إل  استخداـ سمطته و نفوذ  الاقتصادي إل  التفرد بتعديؿ ةناصر العهد 
الثمف مث  أو تعديؿ محؿ العهد دوف موافه، المستهمؾ التعسفي أيف يعف  المستهمؾ مف إثباته  

 .العهدوما ةميه إلا إثبات وجود هذا الشرط في 

 غير أف هذا النص اكتف  بالإشارة إل  ةناصر العهد الأساسي، فهط بمفهوـ المخالف، 
 حكـ  ومنه لا يعتبر تعديمها تعسفا  كذلؾ فإففإف العناصر الغير أساسي، لا يسري ةميها ال

 المادة لـ تحدد العناصر الأساسي، لمعهد  فما هو ثانوي بالنسب، لممستهمؾ يعتبر أساسي
 .1 بالنسب، لمعوف الاقتصادي والعكس

 العقد بتفسٌر الاقتصادي العون دراانف - ب

شرط أو ةدة شروط مف العهد أو التفرد  تنص الفهرة الخامس، ةم : " التفرد بحؽ تفسير
 في اتخاذ قرار البت في مطابه، العممي، التجاري، لمشروط التعاقدي، ".

 بالرجوع إل  الهواةد العام، نجد بأنها تنص ةم  أنه لا يمكف تفسير ةبا ارت العهد مت 
 ةف هذا مف الهانوف المدني  وما التفسير إلا استثنا  111كانت واضح، وفها لنص المادة 

الأصؿ مت  كانت العبا ارت غامض، والأمر حينها متروؾ لتهدير الهاضي وليس مف 
 ص حيات أحد المتعاقديف) وهذا ما سنتناوله بالتفصيؿ في الفصؿ الثاني( والرجوع إل  نص

   فإنها تنص في العهد الممزم، لمجانبيف إذا لـ يوؼ أحد2مف الهانوف المدني 119المادة 

                                                           
1
 . 47ص     مرجع سابؽصدراتي مروىبداوي   سميح، 

2
 .  مف الهانوف المدني الجزالري   السالؼ الذكر 119و  111المادة  
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 ماته جاز لممتعاقد الآخر بعد إنذار المديف أف يطالب بتنفيذ العهد أو فسخهاإلتز المتعاقديف ب
 مع التعويض في الحالتيف إذا قض  الحاؿ ذلؾ  ومنه فإف هذا الشرط ممنوح لكؿ متعاقد في

 مات فيامه  ومنه هناؾ تعارض في فكرة تهابؿ الإلتز احال، ةدـ تنفيذ الطرؼ الآخر لالتز 
 لجانبيف.العهود الممزم، 

 : العقد بانحلال المتعمقة التعسفية الشروط-3

لهد تضمنت المادة الإشارة إل  شرطيف تعسفيف يتعمهاف بإنح ؿ العهد  ضمف الفهرة 
 والتاسع،.السابع، 

 العهد فسخ في المستهمؾ حؽ رفض - أ

فبالرجوع إل  نص الفهرة السابع، فإنها تنص ةم  رفض حؽ المستهمؾ في فسخ العهد 
ـ أو ةدة الت ازمات في ذمته  غير أف ما يفهـ مف سياؽ الك ـ أف الضمير هو ابإلتز  إذا أخؿ

يعود ةم  العوف الاقتصادي حيث أف حؽ الفسخ الذي تتحدث ةنه الفهرة يترتب ةم  إخ ؿ 
 .  1مات في ذمتهاـ أو ةدة التز االعوف الاقتصادي بالتز 

 تيديد المستيمك بقطع العلاقة التعاقدية -ب

نصت الفهرة التاسع، ةم : " تهديد المستهمؾ بهطع الع ق، التعاقدي، لمجرد رفض 
لشروط تجاري، جديدة غير متكافل، ". إف هذا الشرط يعد مف قبيؿ الإكرا   المستهمؾ الخضوع

الذي يؤدي إل  بط ف العهد ومنه إذا كانت تمؾ الشروط التجاري، الجديدة لا تخدـ مصمح، 
 .مف حهه رفضها  وبالتالي أيف هي حري، التعاقد المستهمؾ أليس

 

 

 

 
                                                           

1
 .  115ص  راضي، العيطاوي   مرجع سابؽ   
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 الأول الفصل خلاصة
خ ص، لما سبؽ في هذا الفصؿ الذي ةالجنا فيه حماي، إرادة المستهمؾ 
الإلكتروني وفها لمهواةد العام،  متمث  في الحماي، المجسدة في كؿ مف الهانوف المدني 
الجزالري الذي أكد ةم  حماي، إرادة المستهمؾ مف خ ؿ )الإثبات( وبالتوقيع 

آخرى تعتبر حديث، و تتمثؿ في طرؽ الدفع الإلكتروني  ايف اةتمد المشرع ةم  طريه، 
 تطرؽ المشرع إل  حماي، المستهمؾ الإلكتروني مف العيوب الخفي،   الحديث،  كما

المستهمؾ أيضا مف ةيوب الإرادة )التدليس و الغمط ( نجد أيضا أف  حماي، وتمت
 المشرع حما المستهمؾ الإلكتروني ةف طريؽ حمايته مف الشروط التعسفي، في ةهود
الإذةاف حيث أةط  المشرع السمط، لمهاضي في التعديؿ أو الإةفا  مف الشروط 
التعسفي، كما من  المشرع أيضا الهاضي السمط، في تفسير العهد لصال  الطرؼ 

و هنالؾ أيضا الحماي، المهررة لممستهمؾ الإلكتروني وفها لهانوف العهوبات حيث  المذةف
ريم، النصب والاحتياؿ وفها لمهانوف الجزالري  ثـ تمثمت هاته الحماي، في الحماي، مف ج

 الحماي، المهررة له مف جريم، الغش وفها لمهانوف الجزالري.
أيضا توسعنا في المبحث الثاني إل  تسميط الضو  ةم  المواد التي تحمي إرادة 

 الغش المحددالمتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع  03-09المستهمؾ في الهانوف المكمؿ 
حيث التزمنا بعنصرييف الأوؿ الالتزاـ  المستهمؾ و الكيفيات المتعمه، بإة ـ لمشروط 

المتعمؽ  02-04بإة ـ المستهمؾ و الثاني الحؽ في العدوؿ ) الرجوع (  و الهانوف 
بالهواةد المطبه، ةم  الممارسات التجاري،  أيضا التزمنا بعنصرييف العنصر الأوؿ 

عنصر الثاني و الشفافي، الممارسات التجاري، بيف الأةواف الاقتصادييف و المستهمكيف 
 الشروط التعسفي،.

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 :الثاني الفصل

 المستيمك إرادة حماية
 الخاصة القواعد في الإلكتروني
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 يتـ والذي التجارة  مف جديد نوع ظهور في كبير دور المعمومات تكنولوجيا لتطور كاف لهد
 لاؼالآ بعد مف وبالرغـ المتعاقديف بيف المها  دوف وشرا ً  ابيعً  الانترنت  شبك، ةبر به التعامؿ

 .الالكتروني، ارةبالتج وتسم  بينهـ الكيمومترات مف
 خ ؿ مف ؾوذل المجتمع  في اشيوةً  أكثر أصبحت الالكتروني، التجاري، الأةماؿ إف
 إةجاب تناؿ ةندما حيث لممستهمكيف  الانترنت ةبر المورد طرؼ مف المنتوجاتو  السمع ةرض

 ةرض ويصاحب  والمستهمؾ المورد بيف رونيلكتإ ةهد براـإ خ له مف يتـ ما  سمع، المستهمؾ
 المبيع وصؼ في يبالغ حيث  خاص، والانترنت الإة ـ وسالؿ مؼمخت ةبر والمنتوجات السمع
 في المستهمؾ توقع دالمنتوج  وق ذلؾ أو السمع، تمؾ لاقتنا  وجذبه المستهمؾ ةم  لمتأثير
 .1بمصالحه تضر قد مغالط،

 توفيرو  الإلكتروني، التجارة ةم  الضو  وتسميط أهمي، إةطا  الجزالري المشرع رقر   لذلؾ
 خ ؿ مف وذلؾ العهد في الضعيؼ الطرؼ الأخير هذا لكوف لكتروني الإ لممستهمؾ الحماي،
 الهانوف في بها الجزالري المشرع اهتماـ ةدـ دبع لكتروني، الإ بالتجارة تعمؽالم 05-18 الهانوف
  لكتروني.الإ والمستهمؾ العادي المستهمؾ بيف يفرؽ لـ أنه حيت العهوبات  وقانوف المدني

 بكثير دفعت قد  فرنسا في خاص، الفههو  الهضا  إليها توصؿ التي را الآو  الاجتهادات إف
 لجأ ما ولكتروني  وهالإ المستهمؾ بحماي، تتعمؽ نصوص صدارإ ل إ المختمف، التشريعات مف
 لتوفير قانوني، نصوص وضعب فهاـ الاقتصادي  الانفتاح بعد خاص، الجزالري المشرع أيضًا إليه

 لكترونيالإ والمستهمؾ المورد الطرفيف ك  يكوف يالإلكتروني  لك لممستهمؾ وحماي، ضمانات
 معالس اتجا  الطمأنين، لممستهمؾ يضمف لكيو   الهانوني، بشروطه العهد إبراـ دوبع قبؿ دراي، ةم 
 قانوني، قواةد العهد في الهوي الطرؽ لكونه تدخؿالم ةم  فرضوي الانترنت  ةبر يهتنيها التي
  .2المستهمؾ حؽ في يتعسؼ لا حت 

 الخدم، ةف التعرؼ أو السمع، بمعاين، لممستهمؾ يسم  لا الإلكتروني التعاقد لأف انظرً و 
 الإلكتروف المورد تعسؼ مف له فع ال، حماي، توفير يستدةي مم ا  دةالمجر   لعيفاوب قرب ةف

                                                           
 .107ص  مرجع سابؽ غربي  أحسف 1

 خمدوف ابف جامع، والهانوف  السياس،مجم، دفاتر  لكتروني، الإ المعام ت مخاطر مف المستهمؾ حماي،  ةمي حساني 2
 .106 ص30/01/2020  تاريخ النشر: 11  العدد01المجمد  تيارت الجزالر 
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 المبحث في التعاقد قبؿ لكترونيالإ المستهمؾ إرادة حماي، ستناوؿ فإننا وةميه التعاقد  وبعد يهبؿ
 الثاني. المبحث في التعاقد بعد لكترونيالإ المستهمؾ إرادة حماي، نتناوؿ ثـ الأوؿ 

  التعاقد قبل الإلكتروني المستيمك إرادة حماية الأول: المبحث
 ثهاف، وبروز الحديث، الاتصاؿ وسالؿ وظهور المعمومات تكنولوجيا تطور ساهـ لهد
 شرالها ل إ بالمستهمؾ يدفع امم   وترويجها سمعه بعرض لممورد سم  الذي الخط  ةم  التعامؿ
 فيه. مبالغ بشكؿ السمع تمؾ جترو   ما اغالبً  والذي

 قانوني، حماي، ل إ يحتاج فإنه لذلؾ التعاقدي، الع ق، في الضعيؼ الطرؼ المستهمؾ يعد  
 المستهمؾ جذب هو لكتروني،الإ العهود مف الهدؼ لأفو  لها  يتعرض التي المخاطر بسبب

 التجارة ةهود ةف تختمؼ لا لكتروني،الإ التجارة ةهود أف فيه شؾ لا م امف ،1الرب  وتحهيؽ
 المتعاقديف إرادتي توافؽ بينها مف والتي   الأركاف مف مجموة، توفر خ ؿ مف التهميدي، 
 بالتراضي. يسم  ما ذلؾ و والهبوؿ بالإيجاب
 العام، والهواةد للأحكاـ تخضع لكتروني،إ وسالؿ خ ؿ مف إبرامها يتـ التي العهود أف كما

 بيف يتـ ث  حيلكتروني،الإ التجارة قوانيفو  أحكاـ في رتر  ق   التي الخاص، دالهواةوكذا  لمعهد 
  واحد مجمس يجمعهما لا أي مادي تواجد بدوف ةهد تأسيس والمستهمؾ الإلكتروني المورد
 يتـ  إةجابه المستهمؾ بها ويبدي الانترنت ةبر منتوجه أو سمعته ؾالمستهم يعرض افعندم
 الخدم، أو سمع،لم إيجابه المورد يالمسافات  فيبد بعد رغـ المطموب المنتوج ةم  بينهما التعاقد

 بالهبوؿ. المهابؿ في يرد   والمستهمؾ
 البريد أو كترونيلالإ الموقع ةبر تكوف أف إم ا الإرادة ةف التعبير طرؽ فإف ثـ مفو 

م  و  لكترونيالإ  .2المحادث، ةبر تكوف أف اا 
 مف الكثير أف وخاص، قبولاً  أو ايجابً إ كاف سوا  الطرفيف ك  إرادة حماي، يجب لؾلذ

 الافتراضي الواقع ةبر الخدم، أو سمع،ال لرؤي، قبولهـ إبدا  بعد  مخاطر في وفيهع المستهمكيف
                                                           

1
 دولي، مجم، والسياسي  الهانوني الفكر مجم،  العهد إبراـ مرحم، في لممستهمؾ المدني، الحماي، بوقطوش،  وردة دةاس  حميدة 

تاريخ النشر:   02 العدد 02المجمد  الجزالر  غواط الأ  ثميجي ةمار بجامع،  السياسي، والعموـ الحهوؽ كمي، ةف صادرة دوري،
 .475ص  05/05/2018

2
 المعمؽ  الخاص الهانوف في ماجستير مذكرة الالكتروني،  التجارة ميداف في لممستهمؾ الهانوني، الحماي، بحموؿ  دواجي جموؿ 

 .63-52-44ص   ص2015-2014السن، الجامعي،:  تممساف -بمهايد بكر أبي جامع،  السياسي، والعموـ الحهوؽ كمي،
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 مطمبك) التفاوض أثنا  المستهمؾ إرادة ماي،ح سنتناوؿ بالتاليو   الواقع رضأ ةم  وليس
 (.ثاف مطمبكالالكتروني) لممستهمؾ الشخصي، البيانات حماي، نتناوؿ  ثـ(أوؿ

 التفاوض مرحمة في الإلكتروني المستيمك إرادة حماية الأول: المطمب
 لكترونيالإ المستهمؾ إرادة بحماي، الخاص، الهوانيف تهار  قأ التي الحماي، تكوف كيؼ لمعرف،

 مف التي الكيفي، ةم  نتعرؼ أف بنا ردالأج مف كاف العهد  إبراـ وقبؿ التفاوض مرحم، في
 ةم  نتعرؼ ثـ لممستهمؾ  الموجه، المضم م، الإلكتروني، والإشهارات الإة نات مواجه، خ لها
 التوالي. ةم  الإلكتروني المستهمؾ لإرادة حمالي، كأداة بإة ـ الالتزاـ
 المستيمك إل  الموجية لكترونيةالإ  الإعلانات مواجية الأول: الفرع

 فالمستهمؾ والإة ف  الدةاي،ب مسبوق، تكوف اةمومً  لكتروني،لإا التجاري، الأةماؿ إف
 لكؿ اهتمامه يبدي لا أنه رالإة مي،  غي الرسالؿ مف العديد إل  الواحد اليوـ في يتعرض

 المستهمؾ ةم  تأثير  وطريه، الإة ف أهمي، حسب ذلؾو  ةميه  المعروض، الإة نات
 مف بد ً  التنافس هذا ينطمؽ حيث تنافس في الالكتروني، ارةجالت يجعؿ مالكتروني  مالإ

  .1الانترنت شبك، ةبر الخدم، أو المنتوج وترويج الرب  تحهيؽ ةم  تعمؿ التي الإة نات
 تخرج أنها إلا منتجاته لترويج لمتاجر بها امسموحً  والإة نات الدةاي، كانت إذا أنه غير

 لمغالط، وسيم، حينلذ ف  فتكو والخداع التضميؿ طابع ةميها يغمب االمشروةي،  ةندم نطاؽ ةف
 ةبر الافتراضي الواقع في نرا  الذي الحالي وقتنا في معه نتعايش ما ا  وهذهلجذب لا لمستهمؾا

 التضميؿ أساليب لجميع المستهمؾ يتعرض إلكترونيًا التعاقد خ ؿ فمف الحديث،  الاتصاؿ وسالؿ
 .2رالأخطا هذ  لمواجه، ال،وفع   مناسب، وسالؿ وضع ةم  الحرص يجب ا  لذالكاذب، والدةاي،

 لكترونيالإ  التجاري نللإعلا المفاىيمي  الإطار :أولاً 

 ثـ  لتعريفه نتعرض أف يجب الإلكتروني التجاري للإة ف المفاهيمي الإطار لتحديد
 الهانوني،. هعتلطبي نتعرض

                                                           
1
 لمنشر الثهاف، دار الأول   الطبع، مهارن، دراس، لكترونيالإ التعاقد في المستهمؾ حماي، محمود  ذيب ةبدالله 

 .66 ص2012والتوزيع فمسطيف 

2
كمي،  قانوف  تخصص ةموـ  دكتورا  أطروح، مهارن،  دراس،  الانترنت ةبر لممستهمؾ المدني، )ةناف( الحماي، خموي نصيرة 

 .13 ص2018  وزو تيزي  معمري مولود جامع،الحهوؽ والعموـ السياسي،  
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 التجاري الإعلان تعريف -1

واستهطابه   وجذبه الجمهور ةم  النفسي التأثير إل  تهدؼ وسيم، كؿ بأنه الإة ف ؼيعر  
 رؼجمها  ويعأ مف الإة ف يعمؿ الذي التجاري، الأهداؼ مف يعد   الذي الرب  تحهيؽ بغي، ؾوذل
 وأفراد المستهمكيف نتبا ا لفت إلي تهدؼ التي شخصي،ال غير الجهود مف مجموة، ":بأنه اأيضً 

 ثةميها  حي الطمب أو شرالها أو اقتنالها أجؿ مف خدمات أو سمع ةرض خ ؿ مف المجتمع
 .1"وبصري، ،  سمعيمختمف، إة ني، وسالؿ ةبر نشرها يتـ

 "الإشهار بهولها: 05-18 رقـ الهانوف مف 06 المادة بموجب الجزالري المشرع فهةر   كما
 ةف خدمات أو سمع بيع ترويج إل  مباشرة غير أو مباشرة بصف، يهدؼ إة ف كؿ لكترونيالإ

 .2الالكتروني،" الاتصالات طريؽ
  المستيمك إل  الموجو التجاري الإعلان تعريف -1-1

  انتباههـ لجمب الجمهور ةم  التأثير هدفها وسيم، كؿ أنه ةم  ةام، بصف، يعر ؼ
قناةهـ معروض، خدم، أو منتوج أو سمع، ةم  الحصوؿ في وترغيبهـ وفوالدها   السمع، بمزايا وا 

  الانترنت وخاص، الحديث، الاتصاؿ وسالؿ مختمؼ ةبر المعروض، الإة نات طريؽ ةف ؾوذل
 رسالؿ بعث طريؽ فالإة نات  ة ةرض في المجتمع ةم  اتأثيرً  الوسالؿ أكثر مف تعد   التي

  .3بصري،و  سمعي، إة ني،
 39-90 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 02 المادة في الإة ف الجزالري المشرع ؼةر   ولهد

 أو والعروض البيانات أو الدةايات أو الاقتراحات "جميع بأنه: الغش وقمع بالرقاب، لمتعمؽا
 .4بصري،" سمعي، أو بصري، إسناد بواسط، خدم، أو الإة نات

                                                           
 .67ص ؽ بسا مرجع محمود  ذيب الله ةبد 1

  الصادر28 العددالجريدة الرسمي،   10/05/2018: في المؤرخ05-18رقـ  الهانوف مف 06 المادةأنظر:  2
 .16/05/2018بتاريخ:

 .33صمرجع سابؽ   سميماني   مصطف بحماوي  الشريؼ3 

بتاريخ:   الصادر05 العددالجريدة الرسمي،   30/01/1990: في المؤرخ39-90 التنفيذي المرسوـ مف 02 المادةأنظر 4 
31/01/1990. 
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 في البرلماف ةميه صادؽ الذي الجزالري الالكتروني، التجارة هانوفل بالنسب، اأم  
 بصف، يهدؼ إة ف كؿ أنه ةم  لكترونيالإ الإشهار تعريؼ إل  تطرؽ فهد  20/02/2018

 لكتروني.الإ الاتصاؿ طريؽ ةف الخدمات أو السمع بيع ترويج إل  مباشرة غير أو مباشرة
 نص في جا  لكف للإة ف  دمحد   تعريؼ هناؾ ليس الفرنسي الاسته ؾ قانوف فيو 
 المعمه، الحماي، بشأف  29/12/1979 في الصادر 1150-79 رقـ الهانوف مف الثالث، المادة
 سوا  انتباهه وجذب الجمهور إة ف إل  يهدؼ نهش كؿ إة ف "يعتبر يمي: كما الجدراف ةم 
 .1" صورة أو انموذجيً  انهشً  كاف

 مع تزامنت يالت الانترنت وسيم، هي الإة ف في المستخدم، الوسالؿ وأنج  أكثر ومف
 في كبير ريتأث لها أصب  حيث العالـ أنحا  جميع ةم  طغت والتي الإلكتروني،  العصرن،

 المنتوجاتو  السمع مختمؼ ةف والإشهار للإة ف أولي، وجه، وأصبحت المجتمع  نفوس
 كتروني،.الإل عهودال أغمب إبراـ يتـ خ لها مفف والخدمات 

 لالمضم  و  الكاذب لكترونيالإ  الإعلان تعريف -1-2
 مخالؼ ك ـ أو دةا إ تهديمه طريه، وفي طياته في يحمؿ إة ف هو الكاذب الإة ف

 أو المهدم، السمع، أو المنتوج في وترغيبه إقناةه ه  ومحاوللتغميطه لمجمهور يوجه فهو لمحهيه،
 الخدم، أو البضاة، في والأساسي، الهام، الخصالص إحدى إغفاؿ طريؽ ةف ؾالخدم،  وذل

 .2المعروض، الخدم، أو السمع، مف الجمهور عزوؼل اتجنبً  ؾ  وذلةميها المعمف
 المستهمؾ  لخداع كاذب، بيانات فيه تذكر لا إة ف كؿ هوف ؿالمضم   لإة فل بالنسب، اأم  
 واضح، وغير ،ذكي بطرؽ لكف المتمهي خداع إل  احتمً  تؤدي بصيغ منتوجه ةف يعبر ولكف
 02-04 الهانوف مف 28 المادة في الجزالري المشرع ةميه نص حيث  الكاذب الإة ف مثؿ
ا  ممنوةً و  شرةيًا غير إشهارًا يعتبر :"بهولها التجاري، لممارساتا ةم  طبه،الم مهواةدل حد دالم
  كاف: إذا سيما تضميمي  لا إشهار ؿك
 أو منتوج بتعريؼ التضميؿ إل  تؤدي أف يمكف تشكي ت أو بيانات أو تصريحات يتضمف-

 مميزاته. أو وفرته أو بكميته أو خدم،

                                                           
 .19ص سابؽ  ( مرجع خموي)ةناف نصيرة 1

 .33ص سابؽ  مرجعمصطف  سميماني   بحماوي  الشريؼ 2
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 نشاطه. أو منتوجاته مع أو خرآ بالع مع الالتباس إل  تؤدي أف يمكف ةناصر يتضمف-

 مخزوف ةم  يتوفر لا الاقتصادي العوف أف حيف في خدمات أو لسمع فمعي   بعرض يتعمؽ-
 ضمان، مع بالمهارن، ةادة تهديمها يجب التي الخدمات ضماف يمكنه لا أو السمع تمؾ مف كاؼ

 ".1الإشهار
 الإلكتروني للإعلان القانونية الطبيعة-2

 ثالتعاقد  حي أو لمتفاوض دةوة الانترنت شبك، ةبر لممستهمؾ الموجه الإة ف يعد  
 يتضمف فعندما  لمتعاقد الأساسي، الشروط الإة ف يتضمف لا فأ ا الفهه مف مجموة، اشترط
 هو ما مثؿ  اإيجابً  العرض هذا يعد   البيع ثمف الانترنت طريؽ ةف الخدماتو  السمع ةرض
أثمانها   بياف مع التجاري المحؿ واجهات في لمم بس المح ت ةرض ةند الواقع ةم  الحاؿ

 .2اإيجابً  يعتبر لا الم بس أسعار ةرض ةدـ ةند حت  وأ
 وأحهيه،   رؤي، لعيفاب سوا  البضالع رؤي، مف المستهمؾ يتمكف الطريهتيف باخت ؼ حيث

 ا.إيجابً  وليس والتعاقد لمتفاوض دةوة لكترونيالإ الإة ف يعتبر لذلؾ الانترنت  ةبر يراها
 الإلكترونية الإعلانات مواجية في المستيمك حماية وسائل ا:ثانيً 

: ةنصريف توفر إذا ما حال، في ريم،ج ؿالمضم   الإلكتروني التجاري الإة ف يعتبر
 وفيه  أخرى وسيم، أي أو الانترنت شبك، ةبر الدةالي، الاتصاؿ وسالؿ في يتمثؿ مادي رةنص

 تكوف أف بشرط والغمط  الخطأ في وتوقعه المستهمؾ تخدع احتيالي، بطريه، وسالؿ تستخدـ
 .3الخدم، أو لمسمع، المكون، الأساسي، العناصر بيف مف م،المضم   المعموم،
 يعد   والذي جنالي ال الهصد هو ؿالمضم   التجاري الإة ف جريم، مف الثاني العنصر اأم  
 الجزالي،. المسؤولي، ةميه تهع الذي العنصر
 
 

                                                           
المتضمف الهواةد المطبه، ةم  الممارسات التجاري، المعد ؿ والمتمـ  الجريدة   23/07/2004: في المؤرخ 02-04 الهانوف 1

 .27/07/2004بتاريخ:  الصادر  41 العددالرسمي، 

 .71-70ص   صسابؽ مرجع   محمود ذيب الله ةبد 2

 .75-74صص   المرجع نفسه3
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 الإلكترونية الإعلانات مواجية في المستيمك حماية قواعد-1
 فيه يؤثر قد المستهمؾ فوتطورها  فإ الإلكتروني، التجاري، الإة نات أساليب لتنوع انظرً 

 الغش ةم  مبني، دةالي، ساليبأ خ ؿ فالتعاقد  مب إقناةه إل  ويؤدي لكترونيالإ الإة ف ذلؾ
 مواصفات بذكر ؾ  وذلمنتوجه أو سبغته لعرض المعمف ستخدمهاي التضميؿ  و الخداع و

لمتعاقد   ودفعه المستهمؾ إغرا  بهصد اةنه المعمف الخدم، أو لممنتوج صحيح، وغير خاطل،
 الهواةد خ ؿ  ومف1الإشهاري، الإة نات في الهانوني، الشروط توفر المشرع اشترط فهد ؾولذل

 يمي: ما نستخمص أف يمكننا العام،
 شهاريالإ السند معرف، يجب إشهاري ة فإ أي لعرض :التجاري الإعلان ىوية تحديد -1-1

 وغير الهوي، مجهوؿ مصدرها يكوف يتال ة ناتالإ ةرض يمنع ثـ مفو  هويته  وتحديد
 فعند  انترنت أو صحاف، أو إذاة، أو تمفزيوف كاف سوا  المختمف،  الإة ف وسالؿ ةبر معروؼ

 .2إة نه نشر ورا  مف الهدؼ ومعرف، الناشر هوي، معرف، الضروري فمف ة فإ نشر
 مف السمع، أو المنتوج ةم  المعمف يعمؿ :التجاري الإعلان في الواردة البيانات صحة-1-2

 إرادته  ةم  تؤثر التي اتبالبيان لكترونيالإ المستهمؾ تزويد ةم  شهاري،الإ ة ناتالإ خ ؿ
 ةم  يركز المعمف جعؿ ما وهو ته ثه لكسبو  له خدماتوال السمع مف قدر اكبر تهديـ أجؿ مف

 .3لممستهمؾ النفسي التأثير
 بالمعمومات المستهمؾ وتزويد بتبصير لكترونيالإ التاجر يهوـ أف المفترض مف أف كما
 يهةم يهع أنه غير  الني، حسف مبدأل طبهًا عهدال بموضوع متصم، وتكوف تخصه التي الأساسي،
 .الخدم، أو المبيع لمشي  المادي، والحال، الهانوني، الحال، ةف المستهمؾ بإة ـ الالتزاـ ضرورة

                                                           
 الحهػوؽ كميػ، المعمػؽ  الخػاص الهػانوف فػي ستيرجما مذكرة لكتروني، الإ العهود في لممستهمؾ المدني، الحماي، غيدة  بف إيناس 1

 .35  ص2015-2014: الجامعي، السن، تممساف  بمهايد  بكر أبو جامع، السياسي،  والعموـ

 الالكترونػي  لممتعاقػد الوقاليػ، الجوانػب  لكترونيػ،الإ المعػام ت مخػاطر مف المستهمؾ حماي،نور الديف بعجي   شتوح  رحموف 2
تػػػػػػاريخ النشػػػػػػر:   03 العػػػػػػدد  03المجمػػػػػػد الجزالػػػػػػر   الجمفػػػػػػ،  ةاشػػػػػػور  زيػػػػػػاف جامعػػػػػػ،  والاجتماةيػػػػػػ، الهانونيػػػػػػ، العمػػػػػػوـ مجمػػػػػػ،
 .429 ص11/09/2018

 لمتشػريع مهارنػ، تأصػيمي، دراسػ،  المضػمؿ الإشػهار مػف الرقمػي لممسػتهمؾ الهانوني، الحماي، حناف  أوشف زيد  أبو مسعد أشرؼ3 
 سػػػػػن،   27 دالمجمػػػػػ الجزالػػػػػر  بػػػػػالأغواط  ثميحػػػػػي ةمػػػػػار جامعػػػػػ، والسياسػػػػػي،  الهانونيػػػػػ، الدراسػػػػػ، مجمػػػػػ، والسػػػػػعودي  الجزالػػػػػري
 .11 ص2013
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 فيجب  التعاقد بعد تثار قد التي الهانوني، البيانات جميع تشمؿ ي لمش الهانوني، الحال، إف
 ةيني، حهوؽ ،أي   أو والتكاليؼ الأةبا  بجميع لكترونيالإ المستهمؾ يخبر أف المعمف البالع ةم 
 المعمومات ،كاف تتضمف فإنها شي لم المادي، الحال، أم ا  بالتعاقد صم، لها تكوف شخصي، أو

 1.له المادي، الأوصاؼو  بالخصالص المتعمه،
 يجب حيث والاجتماعية: الأخلاقية والقيم العامة للآداب الإشياري الإعلان احترام -1-3

 وبمغ، الإشهاري، الإة نات ةبر الرسال، تبميغ في الأمان،و  الصدؽ بمبادئ الالتزاـ المعمف ةم 
 .والهيـ الأخ ؽ بحسف التمتعب المستهمؾ يمتزـ أفو  واضح، 
 الإشهاري، الرسال، محتوى ةرض خ ؿ مف المستهمؾ نتبا ا يمفت فأ المعمف ةم  فيجب

 في المبالغ لإة فاف ةنه المعمف ي بالش الترغيب أسموب واستعماؿ  وصادؽ مهذب بأسموب
 وهذا كبير بشكؿ لمنتجاتا مف نوعل امتداح هو بؿ   ً ومضم   اكاذبً  اإة نً  ليس السمع، مدح

 به. مسموح

  ةم يشترط :الإشيار عم  الخاصة الشروط بعض فرض خلال من المستيمك حماية -1-4
 الإة ف صاحب ةم  يجب لذا المتمهي  بأخ ؽ يسئ ما نشر وةدـ المستهمؾ احتراـ المعمف

 في تتمثؿ السمع، تكان ما إذا التجاري،  الإة نات بعض في مسبؽ ترخيص ةم  الحصوؿ
 الإشهار ممارس، حال، في كذاو   الإشهار لنص تكميمي، أجنبي، لغ، استعماؿ أو صيدلاني، مواد

 الموحاتو  الممصهات طريؽ ةف الخارجي الإشهار ينشر حيث  دةمحد   أماكف في الخارجي
 .2والتوزيع لمنشر الوطني، الوكال، طرؼ مف يكوف واستعمالها  لمممصهات ةالمعد   وال فتات
 في: فتتمثؿ لكتروني،الإ الإة نات مواجه، في المستهمؾ حماي، قواةد اأم  

 الإلكتروني الإعلان وضوح اشتراط-أ
 ةم  يجب أنه كما فيه  غموض لاو  لبس لا اواضحً  يكوف أف يجب لكترونيالإ الإة ف

 بأسموب لممستهمؾ المهدم، الخدم، أو المنتوج ةم  اتوالمعموم البيانات كؿ يهدـ أف المعمف

                                                           
 العمػوـو  اثحػللأبح النجػا جامعػ، مجمػ، مهارنػ،  دراسػ،  الجزالػري الهػانوف فػي كترونػيلالإ المستهمؾ حماي، خمفي  الرحماف ةبد 1

 .11ص  31/12/2017 تاريخ النشر:01 العدد 01 المجمدالجزالر   بجاي،   ميرة الرحماف جامع،ةبد الإنساني، 

 .430ص  سابؽ مرجعنور الديف بعجي   شتوح  رحموف 2
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قباله وقناةته إةجابه المستهمؾ فيبدي واضح، بمعمومات تبصير  خ ؿ مف  واض   ةم  وا 
رادته هةي  و و  هبإدراك التعاقد  .1وا 

 لالمضم   لكترونيالإ  الإعلان منع -ب
 لإة ـ وطريه، لمتسويؽ وأداة المشروة،  المنافس، وسالؿ مف وسيم، التجاري الإة ف يعد  
 في الإة ف استغؿ البعض أف المهابؿ في نجد لكف له  والخدمات المنتوجات وةرض الجمهور
لحاؽ الخدماتو  السمع جتروي أجؿ مف والتضميؿ الكذب  فعؿ يعتبر ذلؾو   بالمستهمؾ الضرر وا 
رته أف التشريعات ةم  يجب مشروع غير  .2له فع ال، حماي، ر 

 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 13 المادة بموجب الكاذب الإة ف الجزالري المشرع منع لهد
 أسموب أي أو الوسـ  أو لتهديـ طريؽ أي أو إشارة  ،أي   "يمنع...استعماؿ :بهولها3 90-367

 تضمنه ما وكذا  المستهمؾ..." ذهف في البسً  تدخؿ أف شأنها مف البيع أو العرض  أو للإشهار
 منع الذي التجاري، الممارسات ةم  المطبه، بالهواةد المتعمؽ 02-04الهانوف مف 28 المادة

 مف "التأكد :بهوله لكتروني،الإ التجارة قانوف ةميه نص ما اأيضً و   التضميمي الإشهار استعماؿ
 .4غامض،" ولا م،مضم   ليست التجاري العرض مف ل ستفادة استيفاؤها الواجب الشروط جميع أف
 الكاذب الإعلان ضد لممستيمك المدنية الحماية -1-5

 وهو الإلكتروني،  ة ناتالإ في والخدمات السمع ترويج في والمخادع الكاذب الإة ف يعد  
 الكثير أف ونجد العهدي  التفاوض فترة خ ؿ بالمستهمؾ اضررً  تمحؽ قد التي الوسالؿ مف وسيم،
 .5احتيالي، بوسالؿ للأخر الطرفيف أحد خداعو  الكذب يعني الذي التغرير واجهت التشريعات مف

 فيما ممستهمؾل خمط حدوث ل إ يؤدي الذي الإة ف هو ؿالمضم   الإلكتروني والإة ف
 الخداع يعتبر حيث بالمنتوج  عمؽتت ةناصر إخفا  أجؿ مف الأساسي، العناصر يخص

 المستهمؾ يوقع الذي التضميؿ به والمهصود المادي الركف كنيف:ر  ةم  ترتكز جريم، لكترونيالإ
                                                           

 .75-74صص  سابؽ  مرجع محمود  ذيب الله ةبد 1
 
 .28ص سابؽ  مرجع )ةناف(  خموي نصيرة 2

 الغذالي، السمعـ بوس تعمؽالم  07/02/1990:في المؤرخ367-90 التنفيذي المرسوـ مف 13 المادةراجع في ذلؾ: 3 
 .09/02/1990بتاريخ:   الصادر50 العددالجريدة الرسمي،  ةرضها و 

 .28ص سابؽ  )ةناف( مرجع خموي نصيرة 4

 .79سابؽ ص مرجع محمود  ذيب الله ةبد 5
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 جوهري، ةناصر بإخفا  الخداع في المهصودة والني، الهصد به والمراد المعنوي والركف لبس  في
 1التعاقد. ةم  ترغيبه خ ؿ مف المستهمؾ وخداع التعاقد خ ؿ

 المنتوج بخصوص ودقيه، صحيح، وماتممع يعطي أف الإة ف صاحب ةم  الواجب مف
  ةميه الإقباؿو  المنتوج لعرض كاذب، إدةا ات ةبر المستهمؾ تضميؿ لتجنب وذلؾ الخدم،  أو
 لكترونيالإ المستهمؾ تضع التي غامض،ال العبارات مف اليوخ نزيه الإة ف يكوف أف يجب كما
  متاه،. في
  المستيمك سموك عم  الالكترونية الإعلانات أثر ا:ثالثً 

 مف والأفكار  الهيـ نهؿ جرا  المستهمؾ ةم  المؤثرة الوسالؿ مف لكترونيالإ ة فالإ يعد  
 لكتروني، الإ الوسالؿ مختمؼ ةبر الإلحاحو  الإغرا  في المعمف يستخدمها التي الأساليب خ ؿ
  افيه مرغوب وغير بصحته ةمضر   جاتمنت أو سمع شرا  إل  بالمستهمؾ ييؤد أف يمكف حيث
 حيث  المجتمع وتهاليد ةادات تغيير ةم  اأيضً  تأثير وله ا أساسً  إليها بحاج، ليس سمع أو

 .2مـالأو  المجتمعات ةادات ةم  كبير ثيرتأ لكترونيالإ التواصؿ لوسالؿ كاف
 المستيمك إرادة لحماية كأداة الإلكتروني بالإعلام الالتزام ني:الثا الفرع

 دور الم ةم  يجب التزاـ هو التبصير  في بالحؽ يعرؼ كما أو الإة ـ في الحؽ إف
 أهـ مف ويعد    العهد إبراـ قبؿ المستهمؾ إة ـ يجب حيث لممستهمؾ  به بالإدلا  الإلكتروني

 يكوف أف هي الإة ـ مف فالغاي، لممستهمؾ  الإلكتروني، التجارة تشريعات كرستها التي الحهوؽ
 رفضه أو الإة ـ ةبر تبصير  خ ؿ مف وبهناةته العهد إبراـ ةف وراض مهتنع المستهمؾ
 لمتعاقد.

 الممارسات ةم  المطبه، بالهواةد المتعمؽ023-04 الهانوف مف 08 المادة نصت كما
 كانت طريه، ،بأي   المستهمؾ بإخبار البيع ةممي، اختتاـ قبؿ البالع "يمزـ يمي: ما ةم  التجاري،

 والخدم، المنتوج هذا بمميزات المتعمه، والصادق، النزيه، بالمعمومات المنتوج  طبيع، حسبو 
 الخدم،".و  البيع لعممي، التعاقدي، سؤولي،لمم المتوقع، الحدود وكذا الممارس البيع وشروط

                                                           

 .37سابؽ ص مرجع غيدة  بف إيناس1 

2
 .15ص سابؽ  مرجع سميماني  مصطف  بحماوي  الشريؼ 

3
 المتضمف الهواةد المطبه، ةم  الممارسات التجاري، المعد ؿ والمتمـ  السالؼ الذكر. 02-04 الهانوف 
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  الإلكتروني بالإعلام الالتزام تعريف :أولاً 
 العهد إبراـ ةم  سابؽ قانوني "التزاـ :أنه ةم  البعض فهيعر   لكترونيالإ بالإة ـ الالتزاـ
 المزمع العهد يخص فيما جوهري، معمومات يممؾ الذي الطرفيف أحد بموجبه يمتزـ الإلكتروني 

 الذي لآخرا لمطرؼ وأمان، شفافي،  وبكؿ المناسب  الوقت في إلكتروني، بوسالط بتهديمها إبرامه
 .1الخاص،" بوسالمه بها العمـ يمكنه لا

 كتوضي   لممستهمؾ ،الكافي المعمومات تهديـ دور الم ةم  يجب لكتروني،الإ التجارة ففي
 وكذلؾ لها  الأساسي، الصفات ذكر مع اونوةً  اكمً  الخدم، أو السمع، ةف الهام، البيانات كؿ

 الإخ ؿ إل  البيانات تمؾب الإخ ؿ ويؤدي  سيدفعه الذي الثمف قيم، وضبط الصالخص
 تهدـ التي الجه، تكوف أف ضرورة مع  العهد فسخ إل  بدور  يؤدي قد والذي التعاقدي بالالتزاـ
 2النزاع. حال، في إليها الرجوع مف يتمكف حت  معروف، الخدم،

 المتعمه، والكيفيات الشروط ديحدّ  الذي3783-13 رقـ التنفيذي المرسوـ إل  وبالرجوع
 المستهمؾ إةطا  هو المسبؽ الإة ـ إلزامي، تهرير مف الهدؼ أف لنا يتض  المستهمؾ بإة ـ
 والمعمومات البيانات بكؿ إخبار  بعد وذلؾ  يتراجع أو قدالتعا يهبؿ أنه تهرير في الحري،

 إقباله في قرار  ةم  راض يكوف أف أجؿ مف  الخدم، أو المنتوج أو بالسمع، ه،المتعم الجوهري،
 .054-18 رقـ الهانوف مف 12 المادة في المشرع تناوله ما وهذا  التعاقد ةم 

 فيه يمتزـ التعاقد ةم  سابؽ ةاـ قانوني التزاـ ":أنهب بالإة ـ الالتزاـ البعض ؼةر   كما
 الجوهري، المعمومات بكاف، اوصادقً  اصحيحً  إة ما ن،معي   ظروؼ في المستهمؾ بإة ـ المهني 
 .5"به رضا   ةميه يليبن الخاص، بوسالمه بها الإحاط، ةف يعجز والتي بالعهد  المتصم،
 

                                                           
1
 .7ص سابؽ  مرجع خمفي  الرحماف ةبد 

2
 محمد جامع،  والحريات الحهوؽ مجم، الإلكتروني،  التجارة نطاؽ في لممستهمؾ المدني، الحماي، مانع  سمم  زواوي  ةباس 

 .311 ص16/03/2017  تاريخ النشر: 01  العدد 05المجمد   الجزالر بسكرة   خيضر

3
ات المتعمه، بإة ـ المستهمؾ  الذي يحد د الشروط والكيفي  09/11/2013:في لمؤرخا 378-13رقـ  التنفيذي المرسوـ 

 .18/11/2013بتاريخ:   الصادر58 العددالجريدة الرسمي، 

4
 العددالجريدة الرسمي،  الإلكتروني،  بالتجارة المتعمؽ 10/05/2018: في المؤرخ 05-18 رقـ الهانوف مف 12 المادةأنظر:  

 .16/05/2018: بتاريخ الصادرة  28

5
 .138 ص2005 الأردف  والتوزيع  لمنشر الثهاف، دار لكتروني، الإ التجارة العهود أحكاـ برهـ  إسماةيؿ نضاؿ 
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 والتبصير الإعلام في المستيمك حق ثانيًا:
 ،بكاف دراي،و  ةمـ ةم  يكوف أف يجب الإلكتروني العهد بإبراـ لمستهمؾا يهوـ أف قبؿ
 أو الخدم، وصؼ يخص الثاني والجز  دور الم شخصي، تحديد تخص التي والبيانات المعمومات

 التعاقد. محؿ المنتج
 المورد شخصية تحديد-1

 ةف معه يتعاقد الذي دمور ال هوي، وهي المستهمؾ يعرفها أف يجب التي المعمومات أهـ مف
 تهوسمع تهسير  يعرؼ وحت  د ر المو  اتجا  الطمأنين، المستهمؾ نفس في يبعث حت   بعد

 أنه أو ةميه  متعاقد ماهو وكؿ التزاماته ينفذ شخص أنه ذلؾ في بما  التاـ الرضا له ويتحهؽ
 أخؿ إذا ما حال، في شكوى تهديـ المستهمؾ ةم  بسهؿ لكي فيه  موثوؽ وغير مخالؼ شخص

 .1خالفها أو هتجاها ماتهاتز الب الأخير هذا
 التعاقد محل الخدمة أو المنتج وصف -2
ة ـ إبرازها وردالم ةم  يجب التي العناصر مف  الشروط إيضاح هي بها المستهمؾ وتبصير وا 

  فيه لبس لا وواضحا ادقيه   اوصفً  ووصفها المهدم، الخدم، أو السمع، وةرض  لمتعاقد العام،
 هإة م يجب كما  2التعاقد قبؿ مجهوؿ كؿ له كشؼيو  الغموض كؿ الأخير لهذا يتض  بحيث

 بذلؾ إمكانياته له تسم  كانت إذا السمع، شرا  ةم  قداـالإ له يتسن  حت  المهدـ ي الش ثمفب
 .الحهيهي ثمنه أنه أـ ي الش سعر في مبالغ كاف إذا ما ومعرف، التراجع  أـ

 الأصمي، بمغته المستهمؾ ة ـإ يكوف أف الخدم، أو السمع، تخص التي الشروط بيف ومف
 وفهـ المهدم، بياناتوال المعمومات كؿ فهـ له يتسن  حت  التعاقد  محؿ ي الش ةرض ةند

 المغات استعماؿ يتـ ما اوغالبً  العهد في الضعيؼ الطرؼ لاةتبار   هوشروط العهد مضموف
 .3واستعمالها فهمها الطرفيف ةم  يسهؿ والتي الانجميزي، مثؿ العالمي،
 

                                                           
1
 .99ص سابؽ  مرجع محمود  ذيب الله ةبد 

2
 والعموـ الحهوؽ كمي، المهني،  المسؤولي، فرع الهانوف  في ماجستير مذكرة لكتروني الإ المستهمؾ حماي، غدوشي  نعيم، 

 .28ص  2013-2012السن، الجامعي،:  وزو  تيزي  معمري مولود جامع، السياسي، 

3
 .105-104صص  سابؽ  مرجع ذيب  محمود الله ةبد 
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 لكترونيالإ  التعاقدي قبل ما للالتزام القانونية الطبيعة ا:ثالثً 
 .هامن الجزالري المشرع موقؼ نتناوؿ ثـ الهانوني،  الطبيع، مف الفهه موقؼ نتناوؿوس

 القانونية الطبيعة من الفقو موقف-1
 بتهسيمه وذلؾ  بالإة ـ التعاقد قبؿ ل لتزاـ الهانوني، الطبيع، تحديد ل إ الفهه توصؿ لهد

 التزاـ باةتبار  الثاني والهسـ ةهدي،  غير أو ةهدي، طبيع، ذو باةتبار  الأوؿ الهسـ :قسميف إل 
 نتيج،. تحهيؽب أو ةناي، ببذؿ
 عقدية غير أو عقدية طبيعة ذو الإلكتروني التعاقدي قبل بالإعلام الالتزام -1-1

 الأساس إل  ذلؾ يرجع ةهدي  غير أو ةهدي إلزاـ هو هؿ بالإة ـ الالتزاـ طبيع، لتحديد
ذا ةهدي  التزاـ فإنه يميه الذي العهد أساسه كاف فإذا الالتزاـ  هذا ةميه أقيـ الذي  به خؿ  أ   وا 
 الهبؿ بالإة ف الالتزاـ أف الفهها  مف الآخر البعض يرى حيف يف عهدي، ال ،مسؤوليال قامت

 العهد  إنشا  قبؿ الالتزاـ ينشأ أف المعهوؿ مف ليس لأنه ةهدي،  غير طبيع، ذو االتزامً  تعاقدي
  .1تهصيري،ال مسؤولي،ال ةميه ترتبت به الإخ ؿ أف كما

 ةم  دليؿ وأكبر بذاته مستهؿ التزاـ هو التعاقدي قبؿ بالإة ـ الالتزاـ أف نستنتج ثـ مفو 
 :الآتي، الحجج تهديـ ذلؾ
 الإبرا . إل  التنفيذ حيز مف الني، حسف لمبدأ انتهاؿ هو الالتزاـ هذا أف -

 نظري، في النهالص تكمم، ةم  وةمؿ الواردة المتعاقد إرادة لحماي، م،يوس هو لتزاـالا هذا فأ -
 .2الإرادة ةيوب

 نتيجة تحقيق أو عناية ببذل التزام ىو التعاقدي قبل بالإعلام الالتزام -2 -1
 يستخدـ حيث  ةناي، ببذؿ التزاـ هو لكترونيالإ بالإة ـ الالتزاـ أف الفهه مف جانب يرى
 تعاقديال قبؿ الالتزاـ في الحاؿ ماهو مثؿ الالتزاـ  ذلؾ لتنفيذ والطرؽ الوسالؿ كؿ فيه المعني
 مف خرالآ نباالج يرى بينما دة محد   نتيج، انتظار دوف جهد  قصارى بذؿ المعني ةم  فيجب

                                                           
1
 الهانوف في ماستر مذكرة المستهمؾ  رضا لحماي، كآلي، التعاقدي قبؿ بالإة ـ الالتزاـ أورزيؽ  نعيم، تيغيديف  صوني، 

 .32-31صص  2021-2020السن، الجامعي،:  وزو  تيزي  معمري مولود جامع، الخاص 

2
 .59سابؽ ص خموي)ةناف( مرجع نصيرة 
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 الممارسات تمؾ تكوف بحيث  مرغوب، نتيج، لتحهيؽ وسيم، هو لكترونيالإ الالتزاـ أف الفهه
  .1المنتج ةاتؽ ةم  يهع والتزاـ مباح، التجاري،

 القانونية الطبيعة من الجزائري المشرع موقف -2
 03-09 رقـ الهانوف في وذلؾ الإلكتروني الإة ـ ةف صراح، الجزالري المشرع ةبر لهد
 جزا  يخالفه مف كؿ ةم  يهع حيث المتمـ  و ؿالمعد   الغش وقمع المستهمؾ بحماي، المتعمؽ
 المنصوص الأةواف مايمي:"يمكف ةم  تنص والتي منه 863 المادة نص خ ؿ  مف2جنالي
 ةميها المعاقب المخالف، مرتكب ةم  صم  غرام، فرض الهانوف. هذا مف 25 المادة في ةميهـ
ذا الهانوف. هذا لأحكاـ طبها  أدنا   92 المادة في المحدد الأجؿ في الصم  غرام، تسدد لـ وا 
 الحد إل  الع م، ترفع الحال، هذ  وفي المختص، الهضالي، الجه، إل  المحضر يرسؿ

 الأقص ".
 الإة مي الالتزاـ فلأ التعاقدي  الإة ـ مثؿ التعاقدي الهبؿ الإة ـ أف نستنج ثـ ومف

 الحالتيف. ك  في التعاقد قبؿ يكوف
 لكترونيالإ  الإعلام في الحق مبررات رابعًا:

 سمعه ةرض أثنا  د ر المو  بها يمتزـ وةممي، حديث، وسيم، أصب  لكترونيالإ الإة ـ إف
 كؿ ف،معر  لممستهمؾ يتسن  حت  الحديث،  الاتصاؿ وسالؿ مختمؼ ةبر المعروض، وخدماته
 اوأيضً  المجتمع وفلات المستويات لكؿ ااحترامً  وذلؾ  وسهؿ واض  وبأسموب والحهالؽ البيانات
 المجو  قبؿ دراي، ةم  المستهمؾ يصب  لكيو   الخدم، أو المنتوج ةف والغموض المبس لإزال،
 انسحابه. أو التعاقد ةم  بالإقباؿ اإم   مصير  تهرير ذلؾ خ ؿ مف فيستطيع التعاقد  إل 

                                                           
1
 السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، التعاقد  قبؿ ما مرحم، في الإلكتروني المستهمؾ حماي، آليات ميهوب  ةمي غوؿ  سميم، 

 .32-31صص  30/06/2021تاريخ النشر:  04  العدد05 المجمد تونس   صفاقس جامع،

2
 .35-34صص  سابؽ  مرجع أورزيؽ  نعيم، تيغيديف  صوني، 

3
الجريدة الرسمي،    المعد ؿ والمتمـ الغش وقمع المستهمؾ بحماي، تعمؽالم 2009فيفري 25 في المؤرخ 03-09رقـ  الهانوف 

 .08/03/2009بتاريخ:  الصادر15 العدد
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 ةم  ينص الذي  3781-13 رقـ تنفيذيال مرسوـال في الجزالري المشرع ذلؾ كرس ولهد
 قبؿ للإة ـ المتعاقديف ك  لحاج، وذلؾ مستهمؾ ال بإة ـ المتعمه، والكيفيات طو الشر  تحديد
 حيث مف العدؿ تحهيؽول ودراي، معرف، ةم  الطرفيف يصب  لكيو  بينهما  التعاقد حدوث
  .بينهما العهدي التوازف تحهيؽ يتبعه ثـ ومف الطرفيف بيف المعرف،

 العقدي( التوازن )تحقيق الطرفين بين العمم في المساواة تحقيق -1
 ةرضها المراد الخدم، أو المنتوج ةف والمعمومات ناتاالبي بكاف، لممعمف الكافي، الدراي، إف

 في الضعيؼ الطرؼ لكونه المعمومات بتمؾ المستهمؾ وجهؿ العهد  في الهوي الطرؼ لكونه
 المساواة ةدـ خاصي، لمطرفيف من  الافتراضي  العالـ في المنتوج وةرض المسافات ولبعد العهد
 . 2الإلكتروني المورد طرؼ مف ل ستغ ؿ ةرض، المستهمؾ فيصب  وبالتالي بينهما

 الإرادة عيوب نظرية-2
 فلأ المستهمؾ  إرادة حماي، إل  يهدؼ ك هما الإرادة ةيوب ونظري، بالإة ـ الالتزاـ إف
 وفي الضعيؼ  الطرؼ هو فيها والمتضرر الإرادة  ةيوب مف ةيب ةنه ينتج بالالتزاـ الإخ ؿ

 نظرا العهد يبطؿ إنهف  إخفالها ةم  تعمدو  بالصف، فيها ةمـ ةم  المورد يكوف التي حال،ال
 .3إخفالها يتعمد لـ المورد كاف إذا غمطال ل إ ذلؾ ويؤدي التدليس  أو خداع لوجود

  النية حسن مبدأ-3
 إبراـ مرحم، مف يمتد أنه حيث لكترونيالإ بالإة ـ ل لتزاـ مصدر الني، حسف مبدأ إف

 التي البيانات بجميع المستهمؾ بإة ـ الآخر الطرؼ يهوـ ةندما حيث تنفيذ   مرحم، إل  العهد
 لوجود وذلؾ الموضوع تخص التي التفاصيؿ بكؿ فيخبر  لممستهمؾ  المهدـ المبيع تخص

 ةف غن  في يجعمنا ذلؾ فإف الهانوف  بهوة التعاقدي الإة ـ ةميه تفرض ،قانوني نصوص

                                                           
1
 المستهمؾ  بإة ـ المتعمه، والكيفيات الشروط ديحد  الذي   09/11/2013 في المؤرخ 378-13رقـ  التنفيذي المرسوـ 

 .18/11/2013بتاريخ:  الصادر58 العددالجريدة الرسمي،  

 .8ةبد الرحماف خمفي  مرجع سابؽ ص 2
 .23نعيم، غدوشي  مرجع سابؽ ص 3
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 تأسيسه فيجب بذلؾ المتعاقد يمزـ قانوني نص وجوب ةدـ حال، في اأم    الني، حسف مبدأ تطبيؽ
 .1الني، حسف مبدأ ةم 
  الخفية العيوب بضمان الالتزام مبدأ -4

 دوف المبيع بمواصفات العمـ لممستهمؾ يمكف ف  بالإة ـ ل لتزاـ مصدر المبدأ هذا يعتبر
 المبيع تسميـ وقت خ ؿ ةيب أي مف خاؿ المبيع بأف الضماف البالع ةم  يكوفو  رؤيته 

 يتستر ولا قيمته مف تنهص التي العيوب كؿ لممستهمؾ دحد  ي   أف بالعال فعم  لممستهمؾ 
 كاف التي العيوب يضمف لاو  البداي،  في له واض  غير العيب كاف إذا اضامنً  ةميها ويكوف

 إبطاؿب طالبي أف المستهمؾ حؽ فمف إخفالها ينوي كاف ذا ام  أ قبؿ  مف المشتري يعرفها
 .2العهد

 بالإعلام بالالتزام الإخلال جزاء خامسًا:
 في خمؿ أي وظهور  المستهمؾ إرادة لحماي، وسيم، هو لكترونيالإ بالإة ـ الالتزاـ إف
 الهانوف مف 14 المادة أساس ةم  وهذا المرتكب،  المخالف، جرا  جزا  وقوع إل  يؤدي الإة ـ

 الهانوف قواةد إل  الهضا  لجأ المفروض،  الأحكاـ يبيف صري  نص لغياب اونظرً   18-05
 .المدني( الهانوف مف 124 )المادة التهصيري، المسؤولي، أحكاـ في المتمثم، المدني 

 المدني الجزاء -1
 التالي،: الحالات يف ويكوف للإبطال: العقد قابمية - أ

 لوجود وذلؾ المورد  طرؼ مف به الضرر إلحاؽ ةند الجزا  رهر  ي   أف المتضرر حؽ فمف
 يطمب أف لممستهمؾ يجوز ثـ ومف  هطرف مف المبيع تخص التي المعمومات تهديـ في تهصير
 05-18 الهانوف مف 11 المادة نص يحترـ لـ المورد أف إثبات ةب  ةميه يفعو  العهد إبطاؿ
 يمي: كما وهي بالإة ـ المتعمه، الشروط ةف تنص التي
 أو الغمط ةنصر لوجود وذلؾ الأطراؼ  أحد لدى الإرادة ةيوب مف ةيب وجود حال، في-

 التدليس.
                                                           

1
كمي، الحهوؽ والعموـ  أةماؿ  قانوف تخصص الحهوؽ  شعب، ماستر  مذكرة لكتروني الإ المستهمؾ حماي، فارس  العالي ةبد 

 .16ص  2014-2013الجامعي،:  سن،ال البواقي  أـ  مهيدي بف العربي جامع،السياسي،  

2
 .24ص سابؽ  مرجع غدوشي  نعيم، 
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 العمـ ضرورة اشترط الجزالري المشرع لأف بالمنتوج الكافي العمـ لعدـ العهد بإبطاؿ المطالب، -
 .1النسبي البط ف ةميه يهع لذا ا كافيً  اةممً  بالمبيع الكافي
ر التي الجزالري المدني الهانوف مف 352/02 المادة لأحكاـ طيهًا ذلؾ يكوفو   سهوط ت هر 

 كاف إذا الإبطاؿ طمب في المشتري حؽ سهوط "بهولها: العهد إبطاؿ طمب في المشتري حؽ
 .2بالمبيع" اةالمً 

 
 بالتعويض المطالبة في الحق-ب

 في الحؽ لكترونيالإ لممستهمؾ لكترونيالإ بالإة ـ الالتزاـ بتنفيذ الإخ ؿ حال، في
 والغاي، التعاقد  قبؿ العهد لشروط لجهمه به لحؽ الذي الضرر جرا  وهذا بالتعويض  المطالب،

 في المستهمؾ إصاب، وةند بالمستهمؾ  لحؽ الذي الضرر مف التخفيؼ هي التعويض مف
 .3حهه مف مالي التعويض يكوف مادي، مصمح، في أو ماله أو جسمه

 الشخص يرتكبه كاف أيا فعؿ كؿ :"أنه ةم  المدني الهانوف مف 124 المادة نصت ولهد
  .4بالتعويض" حدوثه في سببا كاف مف يمزـ لمغير اضررً  ويسبب بخطله
 ضرر مف لحهه لما مالي تعويض في فيتمثؿ والأدبي المعنوي الضرر ةف التعويض اأم  

  لتزامه.با الإلكتروني البالع إخ ؿ أو الكذب حال، في
  بالإعلام الإلتزام إخلال عن المترتبة الجنائية الجزاءات-2

 طرؼ مف ةميه المنصوص الهانوني لمنظاـ مخالف، ارتكاب ةند الجزا  هذا ويترتب
 بأسعار المستهمؾ إة ـ ةف امتناع أو تضميؿ أو تدليس أو خداع السب كاف مهما المشرع 
 المنتجات. وسـ ةف الامتناع أو المبيع

 تحديد بوجوب المورد المشرع ألزـ حيث بالأسعار الإة ـ ةدـ جريم، ذلؾ ةم  فمثاؿ
 بالممارسات المتعمؽ 02-04 الهانوف مف 05و 04 المادة نص حسب ذلؾو   1المبيع سعر

                                                           
1
 .82-81صص  سابؽ  مرجع خموي)ةناف(  نصيرة  

2
 والمتمـ  ؿالمعد   المدني الهانوف المتضمف  26/09/1975: في المؤرخ 58-75 رقـ الأمر مف 352/02 المادةأنظر:  

 .30/09/1975بتاريخ:   الصادر70 العددالجريدة الرسمي، 

3
 .47سابؽ ص مرجع أورزيؽ  نعيم، تيغيديف  صوني، 

4
 .السالؼ الذكر المدني  الهانوف مف 124 المادة 
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  تصبف وبهصد بجرمه دراي، ةم  المورد يكوف العنصر بهذا الإخ ؿ حال، وفي التجاري، 
 بالأسعار الإة ـ ةدـ يعتبر حيث الهانوف نهس مف 31 المادة نص حسب وذلؾ  جريم،

 آلاؼ خمس، مف بغرام، ةميه ويعاقب  منه 07و 06و 04 المواد لأحكاـ مخالف، والتعريفات
 .2(جد 100.000دينار) ألؼ إل  (جد 5.000دينار)
  لكترونيالإ  لممستيمك الشخصية البيانات حماية في الحق الثاني: المطمب

 بالمشرع ذلؾ دفع الإلكتروني  لممستهمؾ الشخصي، البيانات انتهاؾ ظاهرة لانتشار نظرا
 والمعمومات البيانات حماي، ةم  تنص التي هانوني،ال نصوصال مف ترسان، وضع إل  الجزالري
 في المؤرخ074-18 رقـ الهانوف في تمثمت  3لكترونيالإ لممتعامؿ الشخصي،

 إبراـ م،حمر  في الحؽ هذا يحدث حيث الطبيعييف  الأشخاص بحماي،  المتعمؽ10/06/2018
 بأريحي،  لكترونيالإ والتعاقد التجارة ممارس، مف يتمكف لكي  الطرفيف بيف الإلكتروني العهد
 آخر. تكنولوجي برنامج أو التشفير نظاـ خ ؿ مف الشخصي، ناتاالبي ةم  الحفاظ يتـ ثـ ومف
 لكترونيالإ  لممستيمك الشخصية البيانات مفيوم الأول: الفرع

 حيث الرقمي،  والعولم، الاتصاؿ وسالؿ تطور خ ؿ مف كبير تطور العالـ شهد لهد
 امم   والمستهمؾ  المورد بيف لمتعاقد وسيم، وأصبحت الإلكتروني،  التجارة وظهرت التجارة تطورت
 .5العهد إبراـ خ ؿ أظهرها التي لممستهمؾ الشخصي، بياناتال حماي، ضرورة استوجب

 الإلكتروني لممستيمك الشخصية البيانات تعريف أولًا:
 ولهبه الشخص اسـ تخص التي البيانات تمؾ بأنها اةمومً  الشخصي، البيانات ؼتعر  

فتها حيث الخاص،  بحياته يتعمؽ أمر وكؿ الاجتماةي  ووضعه جنسيتهو   الفهرة في 3 المادة ةر 
 بشخص متعمه، دةامتها ةف النظر بغض معموم، كؿ "ها:بأن 07-18 الهانوف مف الأول 

                                                                                                                                                                                           
1
 51ص سابؽ  مرجع أورزيؽ  نعيم، تيغيديف  صوني، 

2
 .السالؼ الذكر  02-04 الهانوف مف 31و 05و 04 ادو الماجع في ذلؾ: ر  

3
الجامع،:  سن،  الالجزالر جامع، الحهوؽ  كمي، ماجستير مذكرة  المستهمؾ  وحماي، ي،نالإلكترو  العهود قطاؼ  إسماةيؿ 

 .32ص  2005-2006

4
 الطابع ذات المعطيات معالج، مجاؿ في الطبيعييف الأشخاص بحماي، المتعمؽ  10/6/2018المؤرخ في:  07-18 الهانوف 

 .10/06/2018 بتاريخ:  الصادر34 العدد الجريدة الرسمي، الشخصي 

5
 .135ص سابؽ  مرجع خموي)ةناف(  نصيرة  
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 غير أو مباشرة بصف، المعني" "والشخص أدنا إليه المشارو  ةميه لمتعرؼ قابؿ أو معرؼ
 أو البدني، بهويته خاص، ةناصر ةةد   أو ةنصر أو التعريؼ رقـ إل  بالرجوع سيما لا مباشرة 

 فإ  1الاجتماةي،" أو الثهافي، أو الاقتصادي، أو النفسي، أو البيوميتري، أو الجيني، أو الفيزيولوجي،
 2التعاقد. في الثه،و  المستهمؾ نفس في الأماف يزرع ،الشخصي البيانات ةم  الحفاظ
 يمي: فيما تمثمت شروط ةد ة هناؾ :الشخصية البيانات في التعامل شروط ثانيًا:
 المعمومات جمع قبل الإلكتروني المستيمك موافقة عم  الحصول -1

 المستهمؾ موافه، ةم  نصت التي 07-18 رقـ الهانوف مف 3 المادة نص خ ؿ مف
 بموجبه يهبؿ المميزة الإرادة ةف تعبير :كؿ المعني الشخص "موافه، بهولها: الإلكتروني
 أو يدوي، بطريه، به المتعمه، الشخصي، المعطيات معالج، الشرةي ممثمه أو المعني الشخص
 .3إلكتروني،"
 ةهد يبرـ أف كهاةدة لمهاصر يمكف لا "أنه نصت: التي الهانوف نفس مف 7 المادة اأيضً و 
 الاتصالات وسالؿ باستعماؿ الأمر يتعمؽ ةندما يزداد الحماي، مبرر لأف الإلكتروني،  التجارة

 التعاقد إل  سيدفعه سنه صغر لأفو  الإلكتروني  بالمورد مهارن، ضعيؼ طرؼ لأنه الإلكتروني، 
 .4الراشد" المستهمؾ يهبمها لا قد شروط وقبوؿ

 سريتيا وضمان لكترونيالإ  لممستيمك الشخصية البيانات جمع -2
  ،الالكتروني التجارة قانوف مف 26 المادة مف الأول  ةفهر ال في الجزالري المشرع نص لهد

 جمع المورد فيحتاج العهد  لإنجاز الأساسي، البيانات إلا المستهمؾ مف يطمب لا المورد أف ةم 
 .5العهد تنفيذ ضماف كذاو  هويته  وتحديد الإلكتروني بالمستهمؾ لمتعريؼ ال زم، المعمومات

                                                           
1
 .  السالؼ الذكر07-18 الهانوف مف 3 المادة 

 رقـ العام، ال لح، ضو  ةم  الالكتروني، التجارة تخصيص في الشخصي، البيانات تنميط تهني، فعالي، سرير  فاطم، 2
تاريخ النشر:   02العدد  08 المجمد المهارن،  الهانوني، الدراسات مجم، البيانات  بحماي، المتعمه، 2016/679

 .7ص  29/12/2022

3
 .السالؼ الذكر  07-18 الهانوف مف 3 المادة 

4
 .نفس الهانوف مف7 المادة 

5
 تخصص  الحهوؽ في استرم  مذكرة05-18 الهانوف ضو  ةم  لكتروني،الإ الخدم، وتهديـ ةرض ضمانات ذهب  أح ـ 

 .64 ص2022-2021السن، الجامعي،:  بالوادي  لخضر حمه الشهيد جامع،كمي، الحهوؽ والعموـ السياسي،   أةماؿ  قانوف
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 الاختراؽ مف تمنع أنظم، بإنشا  المستهمؾ وبيانات معطيات ةم  التام، المحافظ، ويجب
 ةميها نصت  وجزالي، إداري، ةهوبات ةميه تسمط حيث لمغير بها الإفشا  جواز وةدـ والسرق، 
 .1المرتكب الجرـ نوع باخت ؼ العهوب، وتختمؼ 07-18 الهانوف مف 74 إل  46 مف المواد
 دةمحد   لمدة الشخصية والمعطيات البيانات حفظ -3

رساؿ الطرفيف بيف الإلكتروني التعاقد إجرا  ةند المشرع نص  بياناته المستهمؾ وا 
 الفترة خ ؿ أي ن،معي   ةلمد   بها فاظتالاح فيجب ةميه  ؼالتعر   أجؿ مف المورد  إل  الشخصي،
 .2الغرض بانتها  تنتهي بؿ محدودة غير المدة ذ وه أجمه  مف الممنوح الغرض لإنشا  ال زم،
 الشخصية البيانات حماية أنواع الثاني: الفرع

 والمهب الاسـ ةم  تهتصر لا فأصبحت الشخصي، بياناتال حماي، فكرة توسعت لهد
 :يمي ما لتشمؿ تطورت بؿ فهط  والعنواف

 شبكي. وسيط ةبر البيانات-
 الاجتماةي. المنظور أو الاجتماةي، ناحي، مف البيانات-
 والتعميمي،. المهني، ناحي،ال مف البيانات-
 .3الع جو  والتحاليؿ بالتشخيص المتعمه، الصحي،  الناحي، مف البيانات-

 الشخصية البيانات تحريك طرق الثالث: الفرع

 وهي: حديث، لكتروني،إ بوسالؿ المعمومات لكتروني،الإ التجارة في الطرفيف ك  يتبادؿ حيث
 لكترونيالإ  التبادل طريق عن أولًا:

                                                           

 الإلكتروني المستهمؾ حماي، في لكتروني،الإ بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ الهانوف فعالي، مدى الماحي  شريف، زهرة فاطيم،1 
 المجمدالجزالر   وهراف  ل قتصاد  العميا المدرس، والاقتصادي،  الهانوني، لمدراسات الاجتهاد مجم، المورديف  تجاوزات مف
 .193 ص01/11/2021تاريخ النشر:   03  العدد10

 السياسي،  والعموـ هوؽحال كمي، الهانوف  صوت مجم، والهصور  الفعالي، بيف 05-18 الالكتروني، التجارة قانوف يغم   مريـ2 
 .454 ص26/11/2022تاريخ النشر:  01 العدد09 المجمد ةناب،  مختار  باجي جامع،

 .138ص سابؽ  مرجع خموي)ةناف(  نصيرة 3
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 تبادؿ  منه 02/02 المادة في لكتروني،الإ لمتجارة النموذجي اليونستراؿ قانوف ؼةر  
 باستخداـ آخر كمبيوتر إل  كمبيوتر مف اإلكترونيً  المعمومات "نهؿ :بأنه الإلكتروني، البيانات
 .1المعمومات" لتكويف ةميه متفؽ معيار

 الكثير في ستعمالهالا انظرً و  المتعاقديف  بيف وأسرةها الطرؽ عأنج مف الطريه، هذ  وتعد  
 الشحف. مواةيد و الفواتير ودفع والشرا  البيع وطمبات العهود براـبإ المتعمه، المفاوضات مف

 رًانظ الوقت توفر النهؿ  المصاريؼ تهميؿ منها: ةديدة بخصالص النظاـ هذا يتميز حيث
 لهذا ةيوب وجود مع  المعموم، إل  الوصوؿ سهول،و  البيانات و  الرسالؿ نهؿ في لسرةتها
 .2لكترونيالإ والإثبات التوثيؽ  فهداف مثؿ: النظاـ
  الإلكتروني البريد طريق عن ا:ثانيً 

 الممفات إرساؿ يتـ حيث التهميدي  المواص ت بريد ةف كبديؿ الإلكتروني البريد يستعمؿ
 مف مجموة، أو شخص إل  المرسؿ مف إرسالها طريؽ ةف والرسوـ البرامجو  والصور

 .3إليه( )المرسؿ فرد لكؿ الشخصي لكترونيالإ البريد ةبر الأشخاص
 الشخصية البيانات حفظ بعدم الإخلال جزاء الرابع: الفرع

فشا ها ،الشخصي والبيانات المعطيات سري، وضماف حفظ بعدـ الإخ ؿ إف  تعد  وا 
 جزالي أو إداري، إجرا ات إل  المتعدي يخضع حيث بياناته  ةم  وتعدي لمشخصي، انتهاؾ

 بحماي، متعمؽ ال07-18 الهانوف في الجزالري المشرع نص الأمر هذا لأهمي، اونظرً 
 الإخ ؿ ةهوب، ةم  الشخصي  الطابع ذات المعطيات لج،معا مجاؿ في الطبيعييف الأشخاص

 .للأفراد الشخصي، الخصوصي، حتراـا وةدـ الشخصي، البيانات بحفظ
 
 

                                                           
1
 لمختمؼ الممثم، العالـ دوؿ غالبي، ةضويتها في تضـ و المتحدة للأمـ التابع، الدولي، التجارة قانوف لجن، هي :اليونستراؿ 

 الهواةد دةحوو  لكتروني،الإ لمتجارة الناظم، الهانوني، الهواةد بيف الانسجاـ تحهيؽ الرليسي وغرضها الرليسي،  الهانوني، النظـ
 .66أح ـ ذهب  مرجع سابؽ  ص العالمي،. التجارة مع التعامؿ في اوطنيً  المتبع،

2
 .21ص سابؽ  مرجع خمفي  الرحماف ةبد 

3
 .141ص سابؽ  مرجع )ةناف(  خموي نصيرة 
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 الإدارية العقوبات -1
 ينجر ونيالإلكتر  لممستهمؾ الشخصي، البيانات حماي، تخص التي بأحكاـ الإخ ؿ إف

 خطورة حسب وذلؾ  النهالي السحب أو لمرخص، ؤقتمال السحب :مثؿ إداري، ةهوبات ةنها
 العهوبات هذ  د وتحد   دج 500.000 قدرها مالي، غرامات فرض الإنذار   الإخ ؿ أو الجرـ
 خاص، الجمهور  وكيؿ إشراؼ تحت رقاب، بأةواف لاستعان،ا ويمكنها الوطني، السمط، طرؼ مف
 .1الشخصي، البيانات ةم  الاةتدا  جرالـ في

 المعني. الشخص لكونه المورد طرؼ مف المرتكب الجرـ حسب ةم  الجزا  ويختمؼ
 الجزائية لعقوباتا-2

 نص التي الهانوني، لأحكاـل اختراؽو  مفروض، ماتابالتز  الإخ ؿ ةند تنجـ ةهوبات وهي
 وحسب الطبيعييف  الأشخاص بحماي، لمتعمؽا 07-18 الهانوف في خاص،و  مشرع ال ةميها
 وبغرام، سنوات ث ث إل  سن، مف بالحبس "يعاقب :فإنه 072-18 الهانوف مف 54 المادة نص
 الشخصي الطابع ذات المعطيات بمعالج، قاـ مف كؿ دج 300.000 إل  دج 100.000 مف
 الهانوف. هذا مف 7 المادة لأحكاـ اخرقً 

 يحترـ لا مف كؿ يعاقب أنه ةم  نصت الذي الهانوف نفس مف 563 المادة وحسب
 مف وبغرام، سنوات  خمس إل  سنتيف مف بالحبس 12 المادة في ةميها المنصوص الشروط

 مواصم، أو  بالكذب يشهد مف كؿ اأيضً  يعاقب كما دج  500.000 إل  دج 200.000
 الموافه، أخذ دوف بالمعالج، قاـ مف كؿ ويعاقب له  الترخيص سحب رغـ المعطيات معالج،

 المهني. مف
 التعاقد بعد الإلكتروني المستيمك إرادة حماية الثاني: المبحث
 مرحم، انتها  بعد الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، إل  سنتطرؽ مبحثال هذا في
 تضمف :مطمبيف إل  قسمنا  حيث  العهد تنفيذ مرحم، إل  والانتهاؿ متعاقديفال بيف التفاوض

                                                           
1
 67سابؽ ص مرجع ذهب  أح ـ  

2
 . السالؼ الذكر18/07 الهانوف مف 54 المادة  

3
 الهانوف.نفس  مف 56 المادةأنظر:  
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 الثاني( )المطمب وتضمف  المستهمؾ إرادة لحماي، كأداة الإلكتروني التوقيع الأوؿ( )المطمب
 .المستهمؾ إرادة لحماي، كأداة العدوؿ في الحؽ
 المستيمك إرادة لحماية كأداة لكترونيالإ  والتصديق التوقيع الأول: مطمبال

 التجارة وانتشار  الانترنت استخداـ وتزايد العولم، وبروز الحديث التكنولوجي لمتطور انظرً 
 طريه، وضع وجوب إل  الضرورة دةت العالـ  أنحا  جميع ةبر استخدامها وتوسع الإلكتروني،

 ثـ ومف  1الت ةب سياس، لتجنب الالكتروني التوقيع هي والتي الالكترونييف  المتعاقديف لحماي،
 المصادق،لنا تناو  ثـ  الأوؿ( فرعك) كترونيلالإ التوقيع لناتناو  فرةيف: إل  المطمب هذا قسمنا

 .( الثاني فرعك) الإلكتروني،
 لكترونيالإ  التوقيع الأول: الفرع

 .الهانوني، لهيمته عرضنت ثـ لماهيته  عرضنت سوؼ الإلكتروني التوقيع معن  لتحديد
 الإلكتروني التوقيع ماىية أولًا:

 المعام ت ظهورو  التجاري،  المعام ت شكؿ ةم  يركب أثر العممي لمتهدـ كاف لهد
 في المعتمدة الطريه، كانت بعدما والإثبات  التوقيع طريه، شكؿ في وتغير لكتروني، الإ التجاري،
 2الإلكتروني؟ بالتوقيع المهصود فما اأيضً  إلكتروني، أصبحت الورؽ  ةم  ةادي، والتوقيع الكتاب،

  الإلكتروني التوقيع فيومم -1
 العهد تنفيذ ةند المتعاقديف بيف المعتمدة التوثيؽ مظاهر مف مظهر لكترونيالإ التوقيع يعد  
 04-15 الهانوف مف 6 المادة نص في جا  الإلكتروني التوقيع مف والهدؼ بينهما  الإلكتروني

ثبات الموقع هوي، لتوثيؽ الإلكتروني التوقيع "يستعمؿ :أنه ةم   في الكتاب، مضموف قبوله وا 
 .3الإلكتروني" الشكؿ

                                                           
 الطارؼ  جديد  بف الشاذلي جامع، مهارن،  دراس،  الإلكتروني، المعام ت في الإلكتروني التوقيع حجي، بركات  الديف ةماد 1

 .1332 ص08/01/2020تاريخ النشر:  02  العدد04 المجمد والسياس،  الهانوني، لمدراسات الباحث الأستاذ مجم،الجزالر  

 أبحاثمخبر دراسات و  الإلكتروني  المصرفي التحويؿ ةممي، إثبات في الإلكتروني التوقيع حجي، بممامي  ةمر ةراب  لامي، 2
 .166 ص30/06/2021تاريخ النشر: 01 العدد16 جمدم ال2سطيؼ جامع،  مجم، معارؼ الاستعماري،  المجازر حوؿ

الجريدة  الإلكترونييف  والتصديؽ بالتوقيع المتعمه، العام، الهواةد دحد  الذي ي  01/02/2015 في المؤرخ04-15 الهانوف 3
 .10/02/2015بتاريخ:  الصادر06 العددالرسمي، 
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 الإلكتروني التوقيع تعريف-1-1
 له. والتشريعي الفههي يفمتعريفل ضتعر ال مف لابد كاف الإلكتروني لتوقيعا مفهوـ لتحديد

 الإلكتروني لمتوقيع الفقيي التعريف -أ
 تعددت لهدو  الإلكتروني  المستهمؾ إرادة حماي، مظاهر مف مظهر الإلكتروني التوقيع يعد  
 كؿ نظرهـ  ووجهات الفهها  آرا  اخت ؼ إل  راجع وذلؾ الإلكتروني لمتوقيع الفههي، التعريفات

 مف لها ينظر الآخر والبعض الوسيم، ناحي، مف ينظر مف فهناؾ لمموضوع  منظور  زاوي، حسب
 الوظيف،. ناحي،
 لها إشارات أو رموز أو أرقاـ أو حروؼ ةف "ةبارة أنه: ةم  الإلكتروني التوقيع ؼعر  ي  
 الجه، مف اةتماد  ويتـ غير   ةف وتميز  التوقيع صاحب شخص بتحديد تسم  منفرد طابع

 .1المختص،"
 تسم  التي التهني، الإجرا ات مف مجموة، أنه "ةم  بأنه: الفهه مف آخر جانب فهةر   وقد
 التوقيع يصدر الذي التصرؼ بمضموف قبولهو  الإجرا ات هذ  ةنه تصدر مف صي،شخ بتحديد

 .2بمناسبته
 "إجرا  :بأنه فعرفو  الوظيفي  التعريؼو  التهني التعريؼ بيف المزج حاوؿ الأخر والبعض

 أو رقـ أكاف سوا  شكمه ةف النظر بغض المحرر ةم  توقيعه المراد الشخص به يهوـ معيف
 3صاحبه" ةم  التوقيع دلال، في الثه، يعطيو  السري، يحفظ مم ا معين،  شفرة

 الوسالؿ لتطور انظرً  الإلكتروني  لمتوقيع شامؿ تعريؼ إيجاد يمكننا لا أنه نستنج ومنه
 وتنوةها. باستمرار به المستخدم،

 الإلكتروني لمتوقيع التشريعي التعريف -ب

                                                           

 تخصص الهانوف  في الثالث)ؿ.ـ.د( الطور دكتورا  أطروح، الإلكتروني  لممستهمؾ الهانوني المركز ةي ـ  أكسوـ رشيدة1 
 .303 ص2018 سن، وزو  تيزي معمري  مولود جامع، داخمي  خاص انوفق

تاريخ   01 العدد  05  المجمد1باتن،  جامع،04-15 الهانوف ظؿ في الإلكتروني التوقيع غي ني  الطاهر بولاف،  سامي، 2
 .113ص  20/01/2020النشر: 

 .242ص سابؽ  مرجع خموي)ةناف(  نصيرة3 
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 قانوف مف 2 المادة فتهةر   حيث الإلكتروني  التوقيع والدولي، الوطني، التشريعات تبنت لهد
 رسال، في مدرج، إلكتروني شكؿ في "بيانات :بأنه الالكتروني بالتوقيع الخاص ونستراؿالأ

 إل  بالنسب، الموقع هوي، حديدلت تستخدـ أف يجوز ا منطهيً  بها ومرتبط، إليها مضاف، بيانات
 .1البيانات" رسال، في الواردة المعمومات ةم  الموقع موافه، لبيافو  بيانات  رسال،

 هوي، تحديد في: الأول  تتمثؿ نهطتيف ةم  تعريفه خ ؿ مف الأونستراؿ قانوف ركز ولهد
 وهناؾ المحرر  في الواردة المعمومات ةم  الموافه، بياف تشمؿ الثاني، النهط،و  الموقع  الشخص

 ةنه تصدر مف صي،شخ بتحديد تسم  التي التهني، الإجرا ات مف "مجموة، أنه: ةم  فهةر   مف
 .2بمناسبته" التوقيع يصدر الذي التصرؼ بمضموف قبولهو  الإجرا ات هذ 

 04-15 الهانوف مف ول الأ الفهرة 2 المادة نص خ ؿ مف الجزالري المشرع فهةر   بينما
 إلكتروني شكؿ في بيانات الإلكتروني: "التوقيع الإلكترونييف التصديؽو  التوقيع بهواةد المتعمؽ
 .3توثيؽ" كوسيم، تستعمؿ أخرى ببيانات منطهها مرتبط، أو مرفه،
 هو الموصوؼ الإلكتروني "التوقيع بأنه: الموصوؼ الإلكتروني التوقيع 07 المادة فتهةر  و 
 الآتي،: المتطمبات فيه تتوفر الذي الإلكتروني التوقيع

 ؛موصوف، إلكتروني تصديؽ شهادة أساس ةم  ينشأ أف -
 ؛سوا  دوف بالموقع يرتبط أف -
 ؛الموقع هوي، تحديد مف يمكف أف -
 ؛الإلكتروني التوقيع بإنشا  خاص، مؤمن، آلي، بواسط، امصممً  يكوف أف -
 .4"ابه ال حه، التغيرات ةف الكشؼ يمكف بحيث به  الخاص، بالبيانات امرتبطً  يكوف أف -
 لكترونيالإ  التوقيع وأشكال صور -2

 كالتالي: وهي أشكاؿ ةةد   الالكتروني لمتوقيع
                                                           

 التوقيع ةم  الهانوني، الحجي، لإضفا  آلي، الإلكتروني التصديؽحملٌل,   نوارة السالؼ الذكر الأونستراؿ  قانوف مف 2 المادة 1
 ص  16/06/2022 النشر تاريخ,02  العدد08 المجمد وزو  تيزي معمري مولود  جامع، الهانوف صوت مجم، الالكتروني 

1090. 

 الأساسي الهانوف في لدكتورا  أطروح، مهارن،  دراس،  ةنه الناتج، المدني، والمسؤولي، الإلكتروني العهد لعروي  زواوي، 2
 .71 ص2018-2017الجامعي،:  سن،ال مستغانـ  جامع،  السياسي، والعموـ الحهوؽ كمي، الخاص 

  .السالؼ الذكر  04-15 الهانوف مف 2 المادة 3

 .السالؼ الذكر  04-15 الهانوف مف 7 المادة 4
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 البيومتري لكترونيالإ  التوقيع-2-1
 صفات ةم  تعتمد حيت شخص  لكؿ المميزة الخواص ةم  التوقيع مف النوع هذا يعتمد

 الشخص هوي، دتحد   خواص أو صفات وهي لآخر  شخص مف تختمؼ حيث فيزيالي، وخواص
 الأشخاص. مف غير  ةف وتفرقه

 الصوت بصم،و  الشفا    بصم،  الكؼ الأصبع  بصم، المستعمم،  الخواص أهـ ومف
 .1الحاسوب جهاز في مخزن، صورة شكؿ في الحواس تمؾ وتأخذ

 لكونه راجع وذلؾ الإلكتروني التوقيع في نجاحا الأكثر مف أنه البعض رجحه حيث
 .2لآخر شخص مف نهمه ةم  الهدرة ةدـو  نسيانه  أو سرقته أو تزوير  يصعب

  الرقمي التوقيع -2-2
 ويسم  صاحبه سوى يعرؼ لا رمز أو سري رقـ في تمثؿي الذي التوقيع مف نوع وهو

 بطاق، بواسط، والبنكي، المالي، التعام ت في التوقيع مف النوع هذا يبرز حيث بالمفتاح  اأيضً 
 .3الالتماف

 إل  الرسال، بتحويؿ الحاسب هذا يهوـ  الترميز برنامج بواسط، العممي،  هذ تتـ حيث
 الترميز ستخداـاب المتعاقداف فيهوـ الأولي،  صيغتها إل  جديد مف تعاد ثـ مفهوم،  غير صيغ

 منشئ وهو خوارزمي، و  رياضي، صيغ بواسط، رياضيا بطافمترا مفتاحيف وينشأ العمومي
 بالمفتاح  ةميها الحصوؿ تـ قد العددي، الهيم، أف حيث الخاص  الترميز بمفتاح يهترف يرياض
 تمـالمس إل  رمز بإرساؿ الشخص يهوـ حيث التشفير ةم  التوقيع لهذا ساسيالأ المبدأ ويتمثؿ
رسالهاو  الخاص المفتاح يستخدـ  حيث  نفس باستخداـ الرسال،  ممخص المستمـ لمشخص ا 
 .4التشفير برنامج

                                                           
 .74 ص سابؽ  مرجع لعروي  زواوي،1

 .246ص سابؽ  مرجع خموي)ةناف(  نصيرة 2

 أةماؿ  قانوف تخصص خاص  قانوف فرع الحهوؽ  في ماستر مذكرة لكتروني، الإ العهود في الشكمي، مبدأ ال وي  ةبد فتاح 3
 .34 ص2020-2019الجامعي،:  سن،ال بسكرة  خيضر  محمد جامع،كمي، الحهوؽ والعموـ السياسي،  

 العالمي،  السياس، مجم، الانترنت  ةبر المبرم، روني،لكتالإ المعام ت إثبات في الإلكتروني التوقيع حجي، حدوش  رفيؽ4
 .645 ص24/12/2021تاريخ النشر:  03  العدد05 المجمدالجزالر   وزو  تيزي معمري  مولود جامع،
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 ةميها الغير ط عإ مف ةميها الموقع البيانات لحماي، تستعمؿ صيغ، ةف ةبارة التشفير
 معو  رموز  إل  البيانات شكؿ تغيير مي،ةم وهو أخرى  بمعمومات استبدالها أو تعديمها مف أو

 الأرقاـ هذ  سرق، إمكاني، وهو ةيب الرقمي لكترونيالإ لمتوقيع أصب  التكنولوجي التطور تواكب
 .1لمهرصن، وخضوةها

 الإلكتروني بالقمم التوقيع-2-3
 باستخداـ التوقيع يتـ حيث إلكتروني  توقيع إل  الورق، ةم  التهميدي لمتوقيع تحويؿ وهو

 شاش، ةم  ويعرضه التوقيع ذلؾ ينهؿ برنامج م ة به عيوقو  باليد بمسؾ إلكتروني قمـ
 مف لايخموا النوع هذا وأف المالي  ب الع مف خففت التي الحديث، الطرؽ مف وهو  الحاسوب
 إلا ذلؾ  تثبت طريه، دتوج لا حيث والمحرر التوقيع بيف الع ق، اتإثب مشكم، وهي العيوب
 .2هامن بنسخ، الطرفيف احتفاظو  التوقيع صفح، طباة، بطريه،

 الآلي الإمضاء أو اليدوي الإلكتروني التوقيع -2-4
 ةبر إدخاله و تصوير  يتـ ثحي اليدوي  إمضالهما المتعاقديف الطرفيف تخزيف به ويهصد

 لأف مؤمف  غير التوقيع مف النوع وهذا سري  برقـ وحمايته الحاسوب  إل  يالضول الماس 
لصاقها منه بنسخ، بالاحتفاظ يهوـ إليه المرسؿ  .3إلكتروني، أخرى وثيه، أي ةم  وا 

 السري والرقم الممغنطة البطاقة بواسطة التوقيع -2-5
 السمع ثمف تسديد ةند أو النهدي،  المبالغ سحب ةممي، في التوقيع مف النوع هذا ويستعمؿ

 المبالغ وتحديد بها خاص قارئ في البطاق، إدخاؿ طريؽ ةف يتـ حيث لممح ت  والخدمات
 لدى آلي حاسب وجود البنكي، المعام ت مف النوع هذا لاستعماؿ ويشترط سحبها  المراد

  وتستعمؿ4لعم لها الالتماني، المؤسسات أو البنؾ طرؼ مف البطاق، تمؾ صدور ويتـ الشخص 

                                                           
 .115ص سابؽ  مرجع غي ني  الطاهر 1

 .644ص سابؽ  مرجع حدوش  رفيؽ 2

 الهانوف تخصص الحهوؽ  في ماستر  مذكرة04-15 رقـ الهانوف ظؿ في الإلكتروني التوقيع  ة وات فريدة طيموش  ةزول،3
 .13 ص2016-2015الجامعي،:  سن،ال بجاي،  ميرة  الرحماف ةبد جامع،كمي، الحهوؽ والعموـ السياسي،   الشامؿ  الخاص

 الدولي الممته  في مداخم، الإلكتروني،  التجارة إطار في التنمي، لتعزيز آلي، الإلكتروني التوقيع قزلاف  سميم، بال،  رشيدة 4
 يومي المنعهد "  النامي، لمدوؿ واةدة مستهبمي، رؤى "نحو المستدام، التنمي، تحديات و الدولي، لمتجارة الحديث، الاتجاهات: بعنواف
 .7صالاقتصادي، والتجاري، وةموـ التسيير  جامع، الشهيد حمه لخضر بالوادي   العموـ كمي،ب  2019 ديسمبر 03و 02
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 نهمها وسهول، النهدي، المالي، المبالغ سحب ةممي، في البنؾ ةم  الضغط لتخفيؼ الآلي، هذ 
 ةم  المشرع فرض المستهمؾ  إرادة لحماي، كضمان، الإلكتروني التوقيع لكوف  مكاف لأي

 الهانوني،. حجيته لإثبات العهد تنفيذ ندة شروط ةةد   الطرفيف
 الإلكتروني لمتوقيع القانونية القيمة ثانيًا:

 الطرفيف ةم  المشرع فرض المستهمؾ  إرادة لحماي، كضمان، الإلكتروني التوقيع لكوف
 الهانوني،. حجيته لإثبات العهد تنفيذ ةند شروط ةةد  
 الإلكتروني التوقيع في المفروضة الشروط-1

 توافرها الواجب الشروط ناحي، مف كبير تشابه التهميدي والتوقيع الإلكتروني لمتوقيع كاف لهد
 أهـ إل  وسنتطرؽ به  التعامؿ ةند الثه، ةنصر وحضور لممستند  الهانوني، المكان، لتعزيز
 ةف التعبيرو  الموقع  هوي، تحديدو  البيانات  سري، لكترونيالإ التوقيع في توفرها الواجب الشروط

ثباتو  الموقع  إرادة  الإلكتروني. المحرر س م، ا 
  غيره دون بالموقع يرتبط أن-1-1

 يكوف حيث  آخر مع تتطابؽ فأ يمكف ولا تختمؼ لشخص شخص مف التوقيع طريه، إف
 الموقع طرؼ مف التوقيع يكوف أف وضرورة غير   ةف ميز ت به خاص، بيانات موقع لكؿ

 يمثمه. الذي المعنوي أو الطبيعي الشخص لحساب أو الخاص لحسابه يتصرؼ وأف  مباشرة
 اناتبي يحوز طبيعي شخص ":بأنه الموق ع 04-15 الهانوف مف 2/2 المادة ةر فت لهد

 المعنوي أو الطبيعي الشخص لحساب أو الخاص لحسابه يتصرؼو  الإلكتروني التوقيع إنشا 
 .1يمثمه" الذي

 وأفع موق  ال طرؼ مف التوقيع طريؽ ةف بالإثبات لكترونيالإ المستهمؾ حماي، تحهؽتو 
 أو الكامؿ الاسـ بكتاب، اإم   التوقيع شكؿ يكوف ثحي  محد دة صيغ، يشترط لا التوقيع هذا

 .2رسـ أو معيف رمز أو الأول  الأحرؼ
 

                                                           
 .السالؼ الذكر  04-15 الهانوف مف 2 المادة 1

 .19سابؽ ص مرجع ذهب  أح ـ2 
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 عالموق   ىوية تحديد -1-2
 لإلزامه وذلؾ العهد  طرفي أو الموقعيف هوي، تحديد يشترط ةهد أف ةم  التوقيع ةممي، في
 مخصص مكاف مستواها ةم  دحد  ي )المحرر( بحيث الوثيه، في صدر ما لأوامر وتطبيهه
 أصدر الذي لمشخص يتسن  حت  الالكتروني التوقيع لإنشا  بيانات تحديد يتـ حيث  1لمتوقيع
 يوجد البيانات نهاي، في حيث خاص،  مشفرة مفاتي  أو رموز مف تتكوف التيو  ممؤها الكتاب،
 بالأمر. المعني طرؼ مف توقيعل خاص مكاف

 ةم   3272 المادة موجبب إليها المحاؿ المدني الهانوف مف مكرر 323 المادة نصت لهد
 شؾ أو غموض أو ةميه لبس وجود ةند  صاحبه المحرر مف التوقيع يهبؿ لا "يمي: ما

 .3له حجي، لا فيصب  لصاحبه  شهرة اسـ أو كني، كاستعماؿ
 عالموق   الإلكترونييف التصديؽو  بالتوقيع المتعمؽ 04-15 لهانوفا مف 2 المادة فتةر  و 

 يحوز  الخاص التشفير مفتاح أفو  الإلكتروني  التوقيع إنشا  بيانات يحوز طبيعي شخص :بأنه
 ةم  اإلكترونيً  يوقع مف فكؿ وةميه الإلكتروني  التوقيع لإنشا  يستخدـو  فهط الموقع احصريً 
 .توثؽ هويته دحد  ت   المحرر

 التوقيع منظومة عم  الموقع سيطرة -1-3
 تخص التي والبيانات بالمعمومات دراي، ةم  وحد  الموقع يكوف أف الشرط هذا في ويجب

 يستطيع ولا غير   بها يعمـ لا الخاص حاالمفت تمثؿ والتي  التوقيع في الخاص، والشفرة توقيعه
 تشفيرها. غير  آخر اشخصً 

 سلامتو تضمن ظروف في ومحفوظ معد التوقيع يكون أن -1-4
 حهوقهـ ضماف أجؿ مف المتعاقديف طرؼ مف الموقع الإلكتروني المحرر حفظ ضرورة إف

 ةف بالمحرر لاحتفاظا ويتـ تعيينه  يتـ خاص وسيط المهاـ بهذا يهوـ ما وةادة الإلكتروني، 

                                                           
 .10ص سابؽ  مرجع قزلاف  سميم، بال،  رشيدة 1

: في المؤرخ58-75رقـ  للأمر والمتمـ ؿ المعد  20/06/2005: في المؤرخ 10-05الهانوف مف مكرر 323 المادةأنظر:  2
 .26/07/2005: بتاريخ الصادرة  44 عددال  الجريدة الرسمي، المدني  الهانوف  المتضمف09/1975 26

 .10ص سابؽ  مرجع قزلاف  سميم، بال،  رشيدة 3
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 الخاص الجهاز طريؽ ةف وذلؾ إلكتروني،  بطريه، المعمومات عواسترجا حفظهو  تخزينه طريؽ
 .1الانترنت طريؽ ةف أو بالوسيط

 بالتوقيع المتعمه، العام، واةداله ةف042-15 الهانوف مواد في الجزالري المشرع نص ولهد
 في يعتمد  وموثوؽ مؤمف لكترونيالإ التوقيع يكوف أف يشترط حيث الالكترونييف  التصديؽو 

 تمسكت التي نفسها هي الشروط تمؾو  سريته  تضمف تهني، وسالؿ الموقع المحرر حفظ ةم 
 الإثبات. ةممي، في التشريعات أغمب بها

 الإلكتروني التصديق الثاني: الفرع
 أي الطرفيف لتوقيع وثيؽت يعتبر كما  المتعاقدة الأطراؼ بيف العهد تنفيذ مراحؿ إحدى وهو

 .الإلكتروني لمتوقيع ،تومثب تابع، مرحم، أنها
 به. الإخ ؿ ةف ،بالمترت الآثار وكذا هيلاته  لالتزامات نتطرؽ ثـ لتعريفه وسنتطرؽ

  الإلكتروني التصديق تعريف :أولاً 
 ذلؾو   الإلكتروني المستهمؾ لحماي، تستعمؿ التي لي،الآ تمؾ الإلكتروني بالتوثيؽ يهصدو 

 وفحص المتعاقد الشخص مف التأكدو  الإلكترونييف  والتوقيع لكتاب،ا ةم  التأكيد طريؽ ةف
 أو طبيعي شخص اإم   التصديؽ بعممي، يكمؼ حيث طرفه  مف المنجزة الإلكتروني، التصرفات

 المتعاقدة( )الأشخاص العهد أطراؼ ةف امحايدً  الطرؼ هذا ويكوف كشرك،  معنوي شخص
 التصديؽ. جه، أو التصديؽ خدمات بمؤدي ويسم 

 الترخيص إصدار سمطة مفيوم-1
 نهوـ ـث بتعريفها  نهوـس مفهومها تحديدول الإلكتروني التصديؽ خدمات مؤدي في وتتمثؿ

 .متراخيصل هامنح شروط بتحديد
 
 
 

                                                           
 .311ص سابؽ  مرجع ةي ـ  أكسوـ رشيدة 1

 الذكر. السالؼ  04-15 الهانوف مف 13 إل  10 مف المواد ذلؾ: في راجع 2
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 الترخيص إصدار سمطة تعريف -1-1
 ةم  04-15 الهانوف مف 12 المادة مف 02 الفهرة ؿخ  مف الجزالري الهانوف افهةر  

 يهدـ وقد موصوف،  إلكتروني تصديؽ شهادات بمن  يهوـ معنوي أو طبيعي "شخص :أنها
 .1الإلكتروني" التصديؽ مجاؿ في أخرى خدمات

 الإلكتروني التصديق خدمات لمؤدي الترخيص منح شروط-1-2
 الحصوؿ ضرورة ةميهـ موجب نشاطاته في بالشروع التصديؽ خدمات لمؤدي يسم  حت 

 رقـ الهانوف مف 33 المادة نص حسب وهذا الاقتصادي، السمط، طرؼ مف تمن   رخص، ةم 
 منه 34 المادة نص في ورد كما الشروط مف مجموة، يتطمب ةميها  ولمحصوؿ15-04

 الشروط يستوفي أف الإلكتروني التصديؽ خدم، لتأدي، ترخيص طالب كؿ ةم  يجب "بهولها:
 الآتي،:

 .الطبيعي لمشخص الجزالري، الجنسي، أو المعنوي لمشخص الجزالري لمهانوف خاضعا يكوف أف-
 .كافي، مالي، بهدرة يتمتع أف -
 الطبيعي لمشخص والاتصاؿ الإة ـ تكنولوجيات ميداف في ثابت، وخبرة بمؤه ت يتمتع أف -
 .المعنوي لمشخص المسير أو
 التصديؽ خدمات تأدي، نشاط مع تتناف  جنح، أو جناي، في ةميه الحكـ سبؽ قد يكوف لا أف-

 .2الإلكتروني"
 خدمات لمؤدي رخص، ةم  الحصوؿ ضرورة ةم  أكد المشرع أف نستخمص سيؽ ومم ا
 قانوف تعريؼ وحسب أة    المذكورة 343 المادة في المدرج، الشروط واحتراـ التصديؽ
 المتعمه، نشاطاتال بممارس، معنوي أو طبيعي شخص قياـ هو الخدمات  مؤدي فإف الأونستراؿ

صدار الإلكتروني التوقيعب  النشر. وخدمات  الأرشيؼ في والحفظ  توقيع وا 
 

                                                           
  .السالؼ الذكر  05-14 الهانوف مف 12 المادة 1

  .نفس الهانوف مف 34 المادة 2

  العدد 06المجمد   جامع، احمد أداري،  الجزالر  مجم، الهانوف والمجتمع مهارن،  دراس، الإلكتروني  التصديؽ كبير  آمن، 3
 .142ص  13/06/2018 تاريخ النشر: 01



 حماٌة إرادة المستهلك الإلكترونً فً القواعد الخاصة :الفصل الثانً

 

88 
 

 لكترونيالإ  التصديق بييئات المتعمقة ماتالتز الا  ا:ثانيً 
 المصادق، خدم، مهدمي اتجا  الالتزامات مف مجموة، ةم  الجزالري المشرع نص لهد

 يمي: ما فيما تتمثؿ 05-14 الهانوف مف 60 إل  53 مف المواد خ ؿ مف لكتروني،الإ
 النشاط ممارسة قبل المختصة الجية من ترخيص عم  الحصول ضرورة-1

 لمجهػػػػات التػػػػرخيص شػػػػهادة مػػػػن  ةػػػػف ،المسػػػػؤول و المكمفػػػػ، هػػػػي الاقتصػػػػادي، السػػػػمط، إف
 مػػػف والرخصػػػ، الإذف منحهػػػا بعػػػد إلا نشػػػاطها مزاولػػػ، الأخيػػػرة هػػػذ  تسػػػتطيع لا حيػػػث المختصػػػ، 

 لهػػػػا يسػػػػم  وبػػػػذلؾ ا قانونيًػػػػ المفروضػػػػ، الشػػػػروط تػػػػوفر دعػػػػب وتمػػػػن  الاقتصػػػػادي،  السػػػػمط، طػػػػرؼ
 لكتروني.الإ التصديؽ بممارس،
 تاريخ يهيدو  الطمب  است ـ تاريخ مف يوـ 60 خ ؿ المهدـ الترخيص ةم  الرد يتـ
 جواز ةدـ مع لمتجديد  قابم، سنوات 5 لمدة اصالحً  ويكوف الشروط  دفتر تهديـ مع است مه
 لمغير. الرخص، ةف التنازؿ

 الرفض  بسبب الطمب صاحب تبميغ فيجب الترخيص  شهادة من  رفض حال، وفي
 لكتروني الإ لمتصديؽ الوطني، السمط، أماـ طعف الطمب صاحب يهدـ أف الحال، هذ  في ويجوز
 .1الدول، مجمس أماـ أخرى مرة الطعف بدورها تستطيع والتي
 البيانات وسرية الإلكترونية الشيادة إنشاء معطيات عم  بالمحافظة الالتزام -2

  البيانات سري، ةم  بالمحافظ، الإلكتروني التصديؽ صاحب الجزالري المشرع ألزـ لهد
 التصديؽ شهادة صاحب "يعتبر :أنه ةم  04-15 الهانوف مف 61 المادة نص حسب وذلؾ

 ينجر لما ا نظرً 2التوقيع" إنشا  بيانات سري، ةف الوحيد المسؤوؿ ةميها التوقيع فور الإلكتروني
فشالها  معطياتها ةم  المحافظ، لعدـ أضرار مف ةنها  الضرر صاحب ةف يترتب حيث وا 
 ممنوة، أخرى أغراض في التصديؽ شهادة استعماؿ ةف ونه  ةميه  وتطبؽ تفرض لي،و مسؤ 
 .3صاحبها طرؼ مف

                                                           
 لكترونييفالإ والتصديؽ لمتوقيع العام، بالهواةد المتعمؽ 04-15 الهانوف ظؿ في الالكتروني التصديؽ هيلات قرواش  رضواف1

  14الجزالر  المجمد   2سطيؼ جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، الاجتماةي،  العموـالآداب و  مجم،  والالتزامات( )المفهوـ
 .417 ص01/06/2017تاريخ النشر:   01 العدد

 .السالؼ الذكر  04-15 الهانوف مف 61 المادة 2

 .323ص سابؽ  مرجع ةي ـ  أكسوـ رشيدة 3
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  التصديق بشيادة المتعمقة موماتالمع وتحديث بعةبمتا الالتزام-3
 وتحديث رقاب، ةميها بفيج التصديؽ  هيل، قبؿ مف الالكتروني التصديؽ شهادة إصدار بعد 

 بخصوص تغيير مف ةميه يطرأ ما كؿ وتعديؿ روتغيي التوقيع  بصاحب تتعمؽ التي المعمومات
 .الشهادة في المدون، البيانات

 أو إلغالها ـفيستمز  بها  العمؿ أو ةميها ل ةتماد قابم، غير تصب  قد المعمومات تحديث وبعد
 1بها. العمؿ توقيؼ

 التصديق بالتزامات الاخلال عن المترتبة رالآثا ثالثا:
 المالي، العهوبات يف وتتمثؿ ةهوبات  ةدة التصديؽ ماتابالتز  الإخ ؿ ةممي، ةف ينجر
 قانوني،. نصوص في المشرع يهرها التي الجزالي، والعهوبات والإداري،

 والإدارية المالية العقوبات-أ
داري، مالي، ةهوبات ةميهـ يفرض بمسؤولياتهـ التصديؽ خدمات مؤدي إخ ؿ حال، في  وا 

 التصديؽ خدمات مؤدي احتراـ ةدـ حال، في  04-15 الهانوف مف 65و 64 لممادتيف وفها
 بسحب قرار الاقتصادي، السمط، ضد  تتخذ  الأةبا   دفتر احتراـ ةدـ أو لأةذار الالكتروني
 مالي، ةهوبات السمط، له دتحد   اوأيضً  له  الممنوح، الشهادة إلغا  مع له الممنوح الترخيص

 .الغرامات في متمثم،
 الإلكتروني التصديؽ خدمات مؤدي انتهاؾ حال، "في أنه: ةم  65 المادة نصت وحيث

 لمتصديؽ قتصادي،الا السمط، تهوـ العمومي  الأمفو  الوطني الدفاع يتطمبها التي اتلممهتضي
 .2السمط،" موافه، بعد وذلؾ لمترخيص  الفوري بالسحب لكترونيالإ
 الجزائية العقوبات-2

 المرتكب  الإخ ؿ أو الجرـ نوع حسب العهوبات مف ،مجموة الجزالي، العهوبات دحد  وت  
 66 المادة نصت حيث  04-15 الهانوف مف 75 إل  66 مف دالموا نصوص خ ؿ مف وذلؾ

                                                           
لنيؿ شهادة  ،مكمم مذكرة العهدي،"  بعد ما لممرحم، "دراس، الكترونيا المتعاقد المستهمؾ حماي، بوشوي،  ياسيف براكتي،  أيمف 1

-2020يحيي جيجؿ  بف الصديؽ محمد جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، أةماؿ  قانوف تخصص  الماستر في الهانوف
 .81 ص2021

  .السالؼ الذكر  04-15 الهانوف مف 65 المادة 2
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 مف وبغرام، سنوات (3) ث ث، إل  أشهر (3) ث ث، مف بالحبس "يعاقب يمي: ما ةم  منه
 هاتيف بإحدى أو دج( 200.000) دينار ألؼ مالتي إل  دج( 20.000) ألؼ ةشريف

 لكترونيالإ التصديؽ شهادة ةم  لمحصوؿ كاذب، بإقرارات أدل  مف كؿ  فهط العهوبتيف
 .1موصوف،"
 (واحدة1سن،) إل  (2شهريف) مف بالحبس يعاقب يمي:" ما ةم  منه 67 المادة نصت كما
 بإحدى أو( 1.000.000)دينار مميوف إل  دج( 200.000) دينار ألؼ مالتي مف وبغرام،
 السمط، إة ـ بالتزاـ أخؿ   الإلكتروني التصديؽ خدمات مؤدي كؿ فهط  العهوبتيف هاتيف

 .2الهانوف" هذا مف 59و 58 المادتيف في دةد  المح الآجاؿ في نشاطه ةف بالتوقؼ الاقتصادي،
 سنوات (3) إل  (أشهر3ث ث،) مف بالحبس "يعاقب يمي: ما ةم  68 المادة نصت كما
 أو دج( 5.000.0000) دينار م ييف خمس، دج(إل  1.000.000) دينار مميوف مف وبغرام،
 توقيع إنشا  بيانات استعماؿ أو إفساد أو بحيازة يهوـ مف كؿ فهط  العهوبتيف هاتيف بإحدى

 .3بالغير" خاص، موصوؼ إلكتروني
 وبغرام، سنوات (3) ث ث إل  (2شهريف) مف بالحبس "يعاقب بهولها: 69 المادة ونصت

 العهوبتيف هاتيف لإحدى (أودج200.000) مالتي إل  دج(20.000دينار) ألؼ ةشريف مف
 .4موصوف،" لكترونيإ تصديؽ شهادة طالب هوي، بتحديد بالتزاـ اةمدً  يخؿ   مف كؿ فهط 

 (وبغرام،2سنتيف) إل  (أشهر3) مف بالحبس "يعاقب أنه: ةم  نصت التي 70 والمادة
 هاتيف بإحدى (أودج1.000.000دينار) مميوف (إل دج200.000دينار) ألؼ مالتي مف

 هذا مف 42 المادة بأحكاـ أخؿ   الالكتروني التصديؽ خدمات مؤدي كؿ فهط  العهوبتيف
 سنوات (3) ث ث إل  أشهر (6) مف بالحبس "يعاقب بهولها: 71 المادة نص وكذا الهانوف".
 بإحدى دج(أو1.000.000دينار) مميوف (إل دج200.000دينار) ألؼ مالتي مف وبغرام،

                                                           
 .نفس الهانوف مف 66 المادة: نظرأ 1

 مف نفس الهانوف. 67: المادة نظرأ2 

 مف نفس الهانوف. 68 المادة: نظرأ3 

 مف نفس الهانوف. 69 المادة: نظرأ4 
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 هذا مف 43 المادة بأحكاـ أخؿ   لكترونيالإ التصديؽ خدمات مؤدي كؿ فهط  العهوبتيف هاتيف
 .1الهانوف"

 (واحػػدة1سػػن،) مػػف بػػالحبس "يعاقػػب أنػػه: ةمػػ  بنصػػها 72 المػػادة لأحكػػاـ طبهػًػا يعاقػػب كمػػا
 مميػػػػػػػػوني دج(إلػػػػػػػػ 200.000دينػػػػػػػػار) ألػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػالتي مػػػػػػػػف وبغرامػػػػػػػػ، سػػػػػػػػنوات  (3ثػػػػػػػػ ث) إلػػػػػػػػ 

 التصػػػػديؽ خػػػدمات يػػػػؤدي مػػػف كػػػػؿ فهػػػط  العهػػػػوبتيف هػػػاتيف بإحػػػػدى أو دج(2.000.000دينػػػار)
 .2ترخيصه" سحب مف بالرغـ نشاطه يواصؿ أو يستأنؼ لكترونيالإ

 بغرامػ،و  (2) سػنتيف إلػ  أشػهر (3) ث ثػ، مػف بػالحبس يعاقػب "بهولهػا: 74 المػادة وةاقبػت
 يسػػتعمؿ شػػخص كػػؿ فهػػط  العهػػوبتيف هػػاتيف بإحػػدى أو دج( 20.000)دينػػار ألػػؼ ةشػػريف مػػف

 .3أجمها" مف منحت التي الأغراض لغير وصوف،مال لكترونيالإ لمتصديؽ شهادته
 الػػػذي المعنػػػوي الشػػػخص "يعاقػػػب يمػػػي: كمػػػا 75 المػػػادة المعنػػػوي الشػػػخص ةهوبػػػ، وحػػػد دت

 لمغرامػػػػػ، الأقصػػػػػ  الحػػػػػد مػػػػػرات (5خمػػػػػس) تعػػػػػادؿ ةميهػػػػػا المنصػػػػػوص الجػػػػػرالـ إحػػػػػدى ارتكػػػػػب
 بػػاخت ؼ الجزاليػػ، العهوبػػات تمػػؾ تختمػػؼ حيػػث  4الطبيعػػي" لمشػػخص بالنسػػب، ةميهػػا المنصػػوص

 بالمستهمؾ. تمحهه التي الضرر وحسب الجرـ
 الإلكتروني التصديق خدمات مؤدي دور ا:رابعً 

 ا إلكترونيًػػ طػػرفيف بػيف تعاقػػد حػػدوث ةنػد وظػػالؼ ةةػد   التصػػديؽ خػػدمات لمػؤدي كػػاف ولهػد
 مػف منهمػا  كػؿ هويػ، مػف والتأكيػد العػاـ  لممفتاح المالؾ المرسؿ شخصي، ةم  التأكيد خ ؿ مف

 .50 إل  41 مف المواد نصوص خ ؿ
  الإلكتروني التصديق شيادات إصدار خدمة-1

 المسػػتهمؾ بػػيف الإلكترونيػػ، المعػػام ت ضػػمافو  وتوثيػػؽ لتهييػػد أمػػاف صػػؾ ةػػف ةبػػارة وهػػي
 الإلكترونػػػي  التصػػديؽ جهػػ، لهػػا والمػػرخص المختصػػ، الجهػػ، مػػف الشػػهادة ذ هػػ وتمػػن  والمػػورد 

                                                           

 .الذكر السالؼ  04-15 الهانوف مف71و 70تيفالماد: نظرأ1 

 .مف نفس الهانوف 72 المادة: أنظر 2

 .مف نفس الهانوف 74 المادة: نظرأ3 

 .مف نفس الهانوف 75 المادة :نظرأ4 
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 لإلغػػا  نظػػاـ إنشػػا  كػػذاو  1الأطػػراؼ بػػيف الحسػػن، المعاممػػ، تضػػمفو  البيانػػات صػػح، تراقػػب حيػػث
يهافها.و  التصديؽ شهادات  ا 
 الإلكتروني التوقيع وتثبيت لإنشاء آليات إصدار خدمة-2

 التوقيػػع  خػػدمات مػػؤدي إلػػ  طمػػب بتهػػديـ  الإلكترونػػي التوقيػػع تصػػديؽ طالػػب ـيهػػو  حيػػث
 المفتػػػاح بمنحػػه المختصػػ، الجهػػ، تهػػوـ ثػػـ ال زمػػ،  الشخصػػي، والمعمومػػات البيانػػات يضػػـ حيػػث

 كمػا  فهػط واحػد شػخص طػرؼ مػف يسػتخدـ المفتػاح وهذا التوقيع  في يستخدمه الذي به الخاص
 .2المشرع طرؼ مف دةالمحد   المدة طوؿ التصديؽ شهادات بإنشا  اأيضً  هوـت

ػػػا   الهواةػػػد يحػػػد د الػػػذي 04-15 الهػػػانوف فػػػي الجزالػػػري المشػػػرع أف إليػػػه الإشػػػارة يجػػػب ومم 
 والتػػػي الإلكترونػػػي التصػػػديؽ لهيلػػػات تعػػػرض ف ييالإلكتػػػرون والتصػػػديؽ بػػػالتوقيع المتعمهػػػ، العامػػػ،
 تنصػػب لػػـ الهيلػػات تمػػؾ أف غيػػر الإلكترونػػي  لمتصػػديؽ والحكوميػػ، الوطنيػػ، السػػمطتيف فػػي تتمثػػؿ
 مهرهػا لتحديػد التنظػيـ ةمػ  أحالنػا المشػرع أف رغػـ بهػا  المتعمهػ، التنظيمات تصدر ولـ اليوـ لحد

ػػػػا وهػػػػو وسػػػػيرها  وتنظيمهػػػػا وتشػػػػكيمتها وطبيعتهػػػػا  بهػػػػا المتعمهػػػػ، التنظيمػػػػات إصػػػػدار يسػػػػتدةي مم 
 إلكترونيًا. المتعاقد المستهمؾ إرادة وحماي، الالكتروني، المعام ت ةم  الثه، لإضفا  وتنصيبها
  العدول في الحق الثاني: المطمب

 بعػػد المسػػتهمؾ قػػرار فػػي الرجػػوع ويعنػػي التراجػػع  قػػرارو  النػػدـ وحػػؽ الرجػػوع بخيػػار ويسػػم 
 بعػد  إيجابػه ةمػ  الموافهػ،و  والاتفػاؽ الإلكترونػي المػورد مػع التعاقػدو  الخدمػ،  أو بالمنتوج إةجابه
 الخدمػػ، أو بػػالمنتوج اقتناةػػه وةػػدـ دتػػرد   لديػػه يصػػب ف العهػػد  تنفيػػذ مرحمػػ، وخػػ ؿ التعاقػػد انتهػػا 
 كػػاف لػػه الحهيهػػي المعنػػ  لتحديػػدو   3دةمحػػدّ  زمنيػػ، مػػدة فػػي الالكترونػػي المػػورد إلػػ  ردهػػا فيطمػػب

 آثار . أخيرًاو  العدوؿ في الحؽ إجرا ات التطرؽ ثـ ومبرراته  مفهومه إل  التطرؽ مف لابد
 المستيمك إرادة لحماية كأداة العدول في الحق مفيوم :الفرع الأول

 ،التشريعيو  ،الفههي ناحيتيفال مف العدوؿ في الحؽ لتعريؼ وسنتعرض
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 العدول في لمحق الفقيي التعريف-1

 خػ ؿ المسػتهمؾ  طػرؼ مػف سػمع، إرجاع أو لممورد الخدم، ورد التراجع إمكاني، به ويهصد
 ةمػػػ  حصػػػوله بعػػػد  وهػػػذا1الرجػػػوع مصػػػروفات المسػػػتهمؾ تحمػػػؿ مػػػع الهػػػانوف  دهاحػػػد   زمنيػػػ، ةمػػػد  
 إرجػػػاع فػػػي الحػػػؽ لػػػه مػػػن  فالهػػػانوف ا إلكترونيًػػػ ةميػػػه التعاقػػػد تػػػـ أف بعػػػد مباشػػػرة ورؤيتػػػه لمنتػػػوجا

 ممستهمؾ.ل السمع،
 تصػرؼ صػاحب يهصد بمهتضاها معاكس، إرادة ةف تعبير بأنهG. CORNU الفهيه فهعر  ي  و 

 أثػر كػؿ مػف إفراغهػا أجػؿ مػف تكػف لػـ وكأنهػا سػحبها و  إرادتػه ةف الرجوع منفردة رادةبإ تعبير أو
 .2والمستهبؿ" الماضي في
  العدول في محقل التشريعي تعريفال-2

 مػف 22و 21 المػواد أحكػاـ بموجب العدوؿ في المستهمؾ حؽال الجزالري المشرع كر س لهد
 السػمع، لمعاينػ، تخضػع لا الإلكترونيػ، الاسػته كي، العهػود لكوف اونظرً  الإلكتروني،  التجارة قانوف

 لممسػتهمؾ المشػرع مػن  الانترنػت  شػبك، ةبػر بعػد ةػف يبػرـ العهػد ولأف العهػد  إبراـ قبؿ ومراقبتها
 3المستهمؾ. لإرادة يترؾ إرادي حؽ فهو فيه  نزاع لا ثابت حؽ هوو  العدوؿ في الحؽ
 العدول حق ممارسة إجراءات-3

 المسػػػتهمؾ إرادة لحمايػػػ، كوسػػػيم،  العػػػدوؿ فػػػي حػػػؽال تأقػػػر   المهارنػػػ، التشػػػريعات معظػػػـ إف
 وكونػػه العػدوؿ مضػموف لأهميػ، ونظػرا العهػد  تنفيػػذ بعػد ،الإلكترونيػ التجػارة ةهػود فػي الإلكترونػي

 لمعػدوؿ المجػو  ةندو  إليه  لمجو  الحاج، ةند المستهمؾ طرؼ مف خاص أسموب إتباع يتطمب لا
خطػػػار  فهػػ، االمو  طمػػػب ةميػػه ةػػػرض الػػذي المبيػػػع صػػاحب إةػػػ ـ المسػػتهمؾ ةمػػػ  يجػػب  ةبػػػر وا 
 اسػػتمارة لػػه فتمػن  إبرامػػه  بعػػد العهػد ةػػف والتراجػػع بالعػدوؿ سػػيهوـ بأنػػه لكترونيػ،إ رسػػال، أو البريػد
 فػػػي المسػػػتهمؾ إرادة ةػػػف والتعبيػػػر المػػػورد  مػػػع التفػػػاهـو  الانترنػػػت ةبػػػر بإرسػػػالها ويهػػػوـ ايملأهػػػ
 ا.صريحً  أو اضمنيً  يكوف قد العدوؿ
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 العدول في الحق تطبيق مجال-4
 البيػػػع وخاصػػػ، بعػػػد  ةػػػف البيػػػع مجػػػاؿ فػػػي دةمحػػػد   مجػػػ ت فػػػي العػػػدوؿ فػػػي الحػػػؽ يطبػػػؽ
-121 المػادتيف فػي الفرنسػي المشػرع اسػتبعد وقد  والخدمات لإيجارل بالنسب، وكذلؾ الإلكتروني

 :وهي العدوؿ في حؽال تطبيؽ مف العهود بعض المستهمؾ قانوف مف 4-20-121و 20-2
 المهررة المدة انتها  قبؿ المستهمؾ مع بالاتفاؽ تنفيذها يبدأ التي الخدمات توريد ةهود-"

 .خ لها العدوؿ في الحؽ لممارس،

 .السوؽ ظروؼ وفؽ أثمانها دحد  ت   التي والخدمات السمع توريد ةهود -
 .لشخصه المطالب، أو المستهمؾ  لخصوصيات اوفهً  تصنيعها يتـ التي السمع توريد ةهود -
 .التمؼ أو اله ؾ إليها يسرع التي أو لمبالع  إةادتها يمكف لا طبيعتها بحسب التيو 
 المج ت.و  والدوريات الصحؼ توريد ةهود -
 .1بها" المصرح اليانصيب أوراؽو  الرهاف خدمات ةهود -
 نزع تـ قد يكوف ةندما المعموماتي،  البرامج أو البصري، أو السمعي، التسجي ت توريد ةهود -"

 .المستهمؾ بمعرف، ةنها ختاـالأ
 ةمؿ أو سكف مكاف في تتـ التيو  ةادي،  استه كي، السمع توريد محمها يكوف التي العهود -

 .ومنظم، رةمكر   بجولات يهوموف زةيفمو  خ ؿ المستهمؾ 
 أداؤها يجب والتي  الترفيه المطاةـ  النهؿ   المهام، الخدمات أدا  محمها يكوف التي العهود-
 .2"دة"محد   دوري، فترات في أو معيف تاريخ في

  العدول في الحق مبررات :الفرع الثاني

 رأكثػ وجعمػه المتعاقػد الإلكترونػي المسػتهمؾ إرادة لحمايػ، كضػمان، هػو العدوؿ في الحؽ إف
 الضػعيؼ الطػرؼ المسػتهمؾ لكػوف انظػرً  الهانونيػ، التشػريعات مػف الكثيػر ةميه نصت قد  اوضوحً 

 العهػػد  هػػذا صػػ حي، ومػػدى أبرمػػه الػػذي العهػػد فػػي لمتفكيػػر فرصػػ، لػػه منحػػت ثػػـ ومػػف العهػػد  فػػي
 فهػط لػه توصػؼ كانػت بعػدما  الواقػع أرض خدم،(ةم  أو )سمع، المهدم، الطمبي، رؤي، ةند هذاو 
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 أو ردو المػػ إلػػ  إرجاةهػػا و اقتنالهػػا فػػي قػػرار  ةػػف التراجػػع لػػه يحػػؽ لهػػا رؤيتػػه وبعػػد الشػػبك،  ةبػػر
 وبالتػالي  بهػا ممػوردل تصػري ال وةػدـ الطمبيػ، ةمػ  العيػوب مػف ةيػب تػوفر ةند وخاص، المعني 

 .التعاقد ةف لمتنازؿ الفرص، له تمن 
  العدول في الحق آثار :الفرع الثالث
 .موردوال المستهمؾ المتعاقديف الطرفيف لك  بالنسب، آثار العهود ةم  وتترتب

  لممستيمك بالنسبة العدول في الحق ممارسة عن المترتبة الآثار-1

رجػاع لمعػدوؿ المجػو  ةػف أجبػر  مهنػع سػبب دلوجػو  العهػد  ةػف المسػتهمؾ تراجػع حال، في  وا 
 ةيػب لوجػود الهػرار  هػذا إلػ  المجػو  في السبب هو يكوف ما ةادة لأنه موردلم الخدم، أو السمع،

 ذلػؾ ةػف مسػؤولاً  فيكػوف  الحهيهيػ، بالمواصػفات وصػفها ةػدـ وأ  الخدمػ، أو مع،الس في نهص أو
 مػف أيػاـ 04 خػ ؿ أي اقانونًػ امحػددً  أجػؿ خػ ؿ المنتػوج أو السمع، برد لممستهمؾ يسم  ما هذاو 

 التػػػي 05-18 الهػػػانوف مػػػف 23 المػػػادة مػػػف 2 الفهػػػرة حسػػػب هػػػذاو  بالعػػػدوؿ لمبػػػالع إة مػػػه تػػػاريخ
 الأصػػػمي غ فهػػػا فػػػي السػػػمع، إرسػػػاؿ إةػػػادة لكترونػػػيالإ المسػػػتهمؾ ةمػػػ  "يجػػػب :أنػػػه ةمػػػ  تػػػنص
 1". لممنتوج الفعمي التسميـ تاريخ مف ابتدا  ةمؿ أياـ (4أربع،) أقصاها مدة خ ؿ

 ةمػػػػ  ويشػػػػترط  فيهػػػػا العػػػػدوؿ يهبػػػػؿ لا بػػػػه المسػػػػموح الأجػػػػؿ مػػػػدة انهضػػػػا  ةنػػػػد أنػػػػه حيػػػػث
 ةيػوب أو تغييػرات وجػود دوف لػه منحػت كما أو ةميه كانت كما لمبالع السمع، يعيد أف المستهمؾ
 .2العيب إص ح أو التبديؿ البالع مف المستهمؾ طمب أو ةميها 

 والتػػي المبيػػع أو السػػمع، رد نفهػػات مػػف تنجػػر التػػي المصػػاريؼ بػػدفع اأيضًػػ المسػػتهمؾ ويمتػػزـ
 المنتوجات. إرجاع ومصاريؼ والتأميف النهؿو  الشحف مصاريؼ في تتمثؿ
 وردالم عم  العدول في الحق ممارسة عن المترتبة الآثار-2

 المػدة فػي لممسػتهمؾ ،السمع أو المبيع ثمف إرجاع خ ؿ مف وردالم ةم  العدوؿ أثر ويكوف
 قػػػانوف مػػػف 22 المػػػادة فػػػي الجزالػػػري المشػػػرع نػػػص حيػػػث تجاوزهػػػا وةػػػدـ اقانونًػػػ دةد  المحػػػ الزمنيػػػ،

                                                           

 .  السالؼ الذكر05-18 الهانوف مف 23 المادة :نظرأ1 

 الحهوؽكمي،  أةماؿ  قانوف تخصصمذكرة ماستر   الإلكتروني  العهد ةف العدوؿ في المستهمؾ  حؽ تمي  مولود سعادة مراد 2
 .54ص  2022-2021الجامعي،:  سن،ال بسكرة  خيضر محمد جامع، السياسي،  والعموـ
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 بإرسػاؿ المتعمهػ، والنفهػات المػدفوع المبمػغ بإةادة ممزـ الإلكتروني المورد ":بأف ،الإلكتروني التجارة
 .1المنتوج" است مه تاريخ مف ابتدا  يوما ةشرة خمس، خ ؿ المنتوج

 الزمنيػػػ، المػػػدة خػػػ ؿ لممسػػػتهمؾ المبيػػػع ثمػػػف بػػػرد الإلكترونػػػي وردالمػػػ التػػػزاـ ةػػػدـ حالػػػ، وفػػػي
 العػدوؿ ةػف المترتبػ، الآثار ةم  ة وة جزالي،  وأخرى مدني، أحكاـ ةميه طبؽفت ةميها  المتفاهـ

بطاله الهانوف بهوة الطرفيف بيف عهدال فسخ وهو  .وا 
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 الثاني الفصل خلاصة
 التجػارة ظهػور إلػ  ذلػؾ ويرجػع يػ، التجار  المعػام ت مجػاؿ فػي اكبيػرً  اتطورً  العالـ شهد لهد

 وضػع إلػ  الجزالػري المشػرعب دفػع مػا وهو الحديث،  والاتصاؿ الإة ـ وسالؿ تطورو  الإلكتروني،
 لأف نظػػػػرًاو  الإلكترونيػػػػ،  بالتجػػػػارة المتعمػػػػؽ 05-18 رقػػػػـ الهػػػػانوف فػػػػي تمثػػػػؿ بهػػػػا خػػػػاص قػػػػانوف

 قبػؿ إرادتػه ،حمايػ إلػ  الأخيػر هذا لجأ فهد العهد  في الضعيؼ الطرؼ هو لكترونيالإ المستهمؾ
 الخاص،. الهوانيف مف ترسان، بموجب العام، الهواةد ةم  ة وة الإلكتروني  التعاقد وبعد

 بػػالإة ـ الالتػػزاـ فػػرض خ لهػػا مػػف التػػي التفػػاوض بمرحمػػ، بدايػػ، الحمايػػ، تكػػريس تػػـ حيػػث
 قبػؿ لػه ضػرر وقػوعو  المسػتهمؾ تضػميؿ فػي الأوؿ السػبب باةتبارهػا الكاذب،  الإة نات مواجه،و 

 مػػػػع هػػػػاتطابه ةػػػػدـو  الخدمػػػػ، أو المبيػػػػع ةمػػػػ  بإقبالػػػػه وذلػػػػؾ  ةنػػػػه المعمػػػػف المبيػػػػع ةػػػػف التعاقػػػػد
 إلكترونيًا. ةميها المعمف المواصفات

 المتعمػػػؽ 07-18 رقػػػـ هػػػانوفال صػػػدور خػػػ ؿ مػػػف التعاقػػػد أثنػػػا  الحمايػػػ، تكػػػريس تػػػـ كمػػػا 
 أقػػػر   الػػػذي الشخصػػػي  الطػػػابع ذات البيانػػػات معالجػػػ، مجػػػاؿ فػػػي الطبيعيػػػيف الأشػػػخاص بحمايػػػ،
 بياناتػػػػػه بحفػػػػػظ وذلػػػػػؾ  التعاقػػػػػد ةنػػػػػد الإلكترونػػػػػي لممسػػػػػتهمؾ الشخصػػػػػي، مبيانػػػػػاتل واسػػػػػع، حمايػػػػػ،

 المسػػتهمؾ يهػػع لا حتػػ  البيانػػات تمػػؾ إفشػػا  حظػػرو   سػػريتهاو  تغييرهػػا دـةػػو  الشخصػػي، ومعطياتػػه
 الحفػاظ ةػف الحهيهػي المسػؤوؿ هػو الإلكتروني المورد يكوف ثـ ومف الإفشا   هذا جرا  جرالـ في

 المستهمؾ. الشخصي، بياناتال ةم 
 الهػانوف بموجب الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، كر س قد المشرع أف فنجد التعاقد بعد اأم  

 التوقيػػع حمايػػ،ب ذلػػؾ وكػػاف الإلكتػػرونييف  والتصػػديؽ لمتوقيػػع العامػػ، لمهواةػػد المحػػد د 04-15 رقػػـ
 لا حتػ  لمتشػفير  قابػؿ رمػز أو للأمػاف وةػاـ خػاص مفتػاح إنشػا  ضػرورةو  لممستهمؾ لكترونيالإ
 التصػديؽ ضػرورة مػع  ةممػه دوف أخػرى معام ت في لممستهمؾ الالكتروني التوقيع استغ ؿ يتـ

 ذلؾ. تثبت شهادة ةم  المتعاقديف وحصوؿ التصديؽ هيلات طرؼ مف التوقيع ةم 
 مهمػ، وأةطػا  العهػد  إبػراـ بعػد التعاقػد ةػف العػدوؿ حػؽ الإلكترونػي لممسػتهمؾ المشرع من  وأخيرًا
 أرض ةمػػػ  المهدمػػػ، الخدمػػػ، أو سػػػمع،ال رؤيػػػ، بعػػػد العهػػػد  فسػػػخ لطمػػػب والرجػػػوع والتفكيػػػر لمتػػػروي
  إلكترونيًػػا ةنهػػا المعمػػف لممواصػػفات اهػػتطابهم ةػػدـ ةنػػد أو فيهػػا  نهػػص أو ةيػػب ووجػػود الواقػػع
 .معي ن، زمني، مدة خ ؿ التعاقد ةف العدوؿ يكوف أف واشترط
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 خـــــــــاتــــــمــــــة
 والهواةػد العامػ، الهواةػد بيف الالكتروني المستهمؾ إرادة حماي، بموضوع الإحاط، خ ؿ مف
 المػػورد لكػػوف الطػػرفيف لكػػ  الالتزامػػات مػػف العديػػد أقػػر   الجزالػػري المشػػرع أف حطنػػا لا الخاصػػ، 
ػا قػانوني  مركػز ولػه العهػد فػي الهػوي الطرؼ الإلكتروني  الطػرؼ فيعتبػر الإلكترونػي المسػتهمؾ أم 
 إرادتػه وحمايػ، والظمػـ  الاسػتغ ؿ مػف حمايته يستوجب مم ا العهد  في بالحماي، المعني الضعيؼ

ر أف يجػػب بػػؿ التعاقػػد شػػروط قبػػوؿ ةمػػ  جبػػر  وةػػدـ  ةميػػه الضػػغط دوف وبرغبتػػه بنفسػػه ذلػػؾ يهػػر 
   الإلكتروني. المورد طرؼ مف

 الطػػرفيف بػػيف التعاقػػد قبػػؿ تػػتـ الالتزامػػات مػػف العديػػد فػػي تتمثػػؿ المسػػتهمؾ إرادة حمايػػ، إف
 البيانػػػػػات وحمايػػػػػ، الخفػػػػػي والعيػػػػػب الإرادة ةيػػػػػوب مػػػػػف والحمايػػػػػ، والإةػػػػػ ـ بػػػػػالإة ف كػػػػػالالتزاـ
ػػػا التعسػػػفي،  الشػػػروط مػػػف والحمايػػػ، الشخصػػػي،  العهػػػد تنفيػػػذ ةنػػػد أو التعاقػػػد بعػػػد مػػػا مرحمػػػ، فػػػي أم 

 المسػػتهمؾ مػػن  تػػـ كمػػا الإلكترونػػي  والتصػػديؽ التوقيػػع فػػي المتمثمػػ، الإثبػػات طػػرؽ إتبػػاع فيجػػب
 العهد. إبراـ يعد والتروي لمتفكير مهم، منحه خ ؿ مف العهد ةف العدوؿ في الحؽ الإلكتروني
 بمي: كما بإيجاز ةرضها يمكف النتالج مف مجموة، إل  توصمنا ثـ ومف

 المضػػػم م، الإة نػػػات مػػػف المسػػػتهمؾ حمايػػػ، ةمػػػ  تػػػنص قانونيػػػ، لنصػػػوص المشػػػرع إصػػػدار -1
 حيػث الكافيػ،  الحماي، توفر ا لـ الخفي، والعيوب الإرادة ةيوب نظريتي لأف نظرًا بالإة ـ والالتزاـ

 الهػػانوف ومنهػػا الخاصػػ،  الهواةػػد فػػي ةميهػػا وركػػز العامػػ، الهواةػػد فػػي الإرادة لحمايػػ، التممػػي  تػػـ
 بالمستهمؾ. تمحهه الذي لمضرر نظرًا الإلكتروني،  بالتجارة المتعمؽ

 ةيػوب مػف المسػتهمؾ إرادة حمايػ، هػي العامػ، الهواةػد فػي المشرع وفرها التي الحماي، ضمف -2
 ةمػ  تػأثر العناصػر هذ  أف حيث الخفي،  العيوب مف وخمو   والاستغ ؿ والتدليس كالغمط الإرادة
 هػذ  بأحد المورد طرؼ مف له مساـ ارتكاب ةند له يحؽ ومنه ةميه  تعد   وتعتبر المستهمؾ إرادة

 وبط نه. العهد فسخ له يحؽ العناصر

 خػ ؿ مػف ةنهػا نهػ  حيػث الإذةػاف ةهود في تفرض التي التعسفي، الشروط مف المشرع منع-3
 لبيػػػػاف المسػػػػتهمؾ حػػػؽ فػػػػي مجحفػػػ، شػػػػروط المػػػورد خ لهػػػػا مػػػف يفػػػػرض والتػػػي قانونيػػػػ، نصػػػوص
 أطرافػػه بػػيف متػػوازف غيػػر العهػػد يصػػب  حيػػث المالػػؾ  الشػػخص لكونػػه العهػػد فػػي ومكانتػػه سػػيطرته
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 تمػػؾ اسػػتعماؿ ةػػدـ ةمػػ  المشػػرع نػػص وبالتػػالي الإلكترونػػي  بالمسػػتهمؾ والإهانػػ، الضػػرر ويمحػػؽ
 الطػرفيف بػيف والالتزامػات الحهػوؽ فػي المساواة وضرورة والخاص،  العام، الهواةد ضمف الشروط
  العهدي. التوازف وتحهيؽ

 تمػػؾ المػػورد اسػػتغ ؿ ةػػدـ وضػػرورة لممسػػتهمؾ  الشخصػػي، والمعطيػػات البيانػػات حمايػػ، يجػػب -4
 بالمسػتهمؾ  تمحههػا قػد أضػرار مػف تمحهػه ولما مشروة، غير أخرى مشاريع أو ةهود في البيانات
 قانوني،. طرؽ بعد ة المعطيات تمؾ وحماي، الشخصي، البيانات إفشا  وةدـ

 بػػالنص اكتفػػ  الػػذي العامػػ، الهواةػػد وضػػمف الطػػرفيف بػػيف العهػػد إبػػراـ لإثبػػات طػػرؽ اسػػتخداـ -5
 التفاصػػيؿ ومختمػػؼ التوقيػػع وكيفيػػ، طػػرؽ بالتفصػػيؿ حػػد د الػػذي الخاصػػ، الهواةػػد بينمػػا فهػػط ةميهػػا
 التوقيػع يػتـ وحيػث الطػرفيف  بيف العهد تنفيذ ةند الطريه، هذ  تستخدـ حيث بالتوقيع  تتعمؽ التي

 التوقيع. أنواع تعدد وحيث والمستهمؾ  المورد طرؼ مف الإلكتروني

 هػػػذا ةمػػػ  التصػػػديؽ ويػػػتـ العهػػػد  إبػػػراـ لإثبػػػات المسػػػتخدم، الوسػػػيم، الإلكترونػػػي التوقيػػػع يعػػػد   -6
 فػي ةميهػا والػنص ذكرهػا تػـ الهيلػات تمػؾ أف حيػث لمتصػديؽ  مختصػ، هيلػات طرؼ مف التوقيع
 بعد. تنصب لـ لكنها الجزالري التشريع

ؿ التفكيػر حالػ، فػي -7  الخدمػػ، أو المبيػع فػي خمػػؿ لوجػود العهػد ةػف التراجػػع فػي والتفكيػر المطػػو 
 المػػورد  قػػدمها التػػي المواصػػفات مػػع تطابههػػا ةػػدـ أو الواقػػع فػػي قػػرب ةػػف رؤيتهػػا ةنػػد المهدمػػ،

   الحؽ. هذا منحها إلكتروني، ةهود لكونها وذلؾ العهد وفسخ العدوؿ في الحؽ لممستهمؾ يحؽ

 يمي: كما التوصيات بعض نهترح فإننا نتالج مف إليه توصمنا ما خ ؿ مفو 

 الإلكترونيػػ، التجػػارة قػػانوف فػػي صػػارم، وجػػزا ات ةهوبػػات يفػػرض أف الجزالػػري المشػػرع ةمػػ  -1
 الإلكترونيػػػػ،  لمتجػػػػارة الكبيػػػػر ول نتشػػػػار ل سػػػػتعماؿ نظػػػػرًا لػػػػردةهـ  لمهػػػػانوف المخػػػػالفيف حػػػػؽ فػػػػي

 ةمػػػ  الأمػػػر بػػػادئ فػػػي وظهػػػور  المحػػػؿ ةنصػػػر لغيػػػاب الإلكتػػػرونييف المػػػورديف بعػػػض واسػػػتغ ؿ
 الافتراضي. الواقع

 الإلكترونيػ،  التجػارة قػوانيف بتطبيػؽ المتعمهػ، التنظيمػات إصػدار الجزالري المشرع ةم  يجب -2
ضػػػػػفا  التوقيػػػػػع لتثبيػػػػػت الإلكترونػػػػػي التصػػػػػديؽ هيلػػػػػات تنصػػػػػيب يجػػػػػب كمػػػػػا  ةمػػػػػ  المصػػػػػداقي، وا 

 الإلكتروني،. التجارة معام ت
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 حمايػػ، أكثػػر بطػػرؽ إفشػػالها ومنػػع الأطػػراؼ ومعطيػػات بيانػػات لحمايػػ، طػػرؽ تحػػديث وجػػوب -3
 بسهول،. اختراقها أو بسرقتها يسم  لا حت 

 المسػػتخدميف و الخفػػي  العيػػب واسػػتغ ؿ الإرادة لعيػػوب المخػػالفيف ةمػػ  الجػػزا  فػػي التشػػديد -4
 الانتشار التجارة لهذ  يتسن  حت  وردةهـ ةميهـ الضو  تسميط وضرورة التعسفي،  لمشروط

 وانتهاكات. مخالفات وبدوف بسهول، العالـ أنحا  مختمؼ ةبر
 ةنػد الإلكترونػي المسػتهمؾ إرادة حمايػ، ةف صراح، تتكمـ مواد لعد ة الجزالري المشرع إضاف، -5

 الغش. وقمع المستهمؾ حماي، لهانوف تعديؿ أوؿ
 إيجػاد فػي لػه  المكممػ، المواضػيع أو الموضػوع هػذا في لمباحثيف مفتوح المجاؿ نترؾ وأخيرًا

 التعاقػػد ةنػػد الإرادة حمايػػ، مجػػاؿ فػػي والمبهمػػ، المهمػػ، النهػػاط لػػبعض الحمػػوؿ وأبػػرز السػػبؿ أنجػػع
 الهضػػػالي، الجهػػات واجتهػػادات الفههػػا  بػػيف جػػدؿ محػػػؿ وتبهػػ  حم هػػا  يمكػػف لػػـ التػػي الإلكترونػػي

 الدول،. في العميا
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 والمراجع المصادر قائمة
 المصادر أولا:

 الوطنية: القانونية النصوص .1

 التشريعي، النصوص-1-1

 .القوانين-أ

  المتضمف الهواةد المطبه، ةم  23/07/2004المؤرخ في:  02-04الهانوف  .1
  الصادر بتاريخ: 41الممارسات التجاري، المعد ؿ والمتمـ  الجريدة الرسمي، العدد 

27/07/2004. 

 58-75  المعد ؿ والمتمـ للأمر رقـ 20/06/2005المؤرخ في:  10-05الهانوف - .2
  44الجريدة الرسمي، العدد  المدني   المتضمف الهانوف 09/1975 26المؤرخ في: 

 .26/07/2005الصادرة بتاريخ: 

المؤرخ في  المتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع الغش   03-09الهانوف رقـ  .3
معدؿ  08/03/2009  الصادر بتاريخ: 15لرسمي، العدد   الجريدة ا25/09/2009

  35  الجريدة الرسمي، العدد 10/06/2018بتاريخ  09-18ومتمـ بموجب الهانوف 
 .13/06/2018الصادر بتاريخ: 

  الذي يحد د الهواةد العام، المتعمه، 01/02/2015المؤرخ في  04-15الهانوف  .4
  الصادر بتاريخ: 06ة الرسمي، العدد الجريد الإلكترونييف بالتوقيع والتصديؽ 

10/02/2015. 
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المتعمؽ بالتجارة الإلكتروني،  الجريدة  10/05/2018المؤرخ في:  05-18الهانوف  .5
 .16/05/2018  الصادرة بتاريخ: 28الرسمي، العدد 

  المتعمؽ بحماي، الأشخاص الطبيعييف في 10/6/2018المؤرخ في:  07-18الهانوف  .6
  الصادر 34الجريدة الرسمي، العدد  الشخصي طيات ذات الطابع مجاؿ معالج، المع

 .10/06/2018بتاريخ: 

  يعدؿ 35  الجريدة الرسمي، العدد 06/2018/ 10المؤرخ في 09-18الهانوف رقـ  .7
لمتعمؽ بحماي، المستهمؾ وقمع  25/02/2009المػؤرخ في  03-09ويتمـ الهانوف رقػـ 

 الغش.

 الاوامر-ب

 والمتمـ المعدؿ  المدني الهانوف المتضمف26/09/1975 في المؤرخ 58-75 رقـ الأمر .1
 .05/2007/ 13 في المؤرخ 05-07 رقـ بالهانوف

 العهوبات قانوف المتضمف  1966 سن، يوليو 8 في مؤرخال 156-66 رقـ مرالأ .2
 ،والمتمـ المعدؿ الجزالري

 المعد ؿ المدني الهانوف المتضمف  26/09/1975 في: المؤرخ 58-75 رقـ الأمر .3
 .30/09/1975 بتاريخ: الصادر  70 العدد الرسمي، الجريدة والمتمـ 

 التنظيمية: النصوص-1-2

 التنفيذي،: المراسيـ-

 تهوـ التي الوثيه، نموذج يحدد 2016-02-16 في المؤرخ 16/66 التنفيذي المرسوـ .1
 سمي،ر ال ريدةجال بها بالتعامؿ الممزميف الاقتصادييف الاةواف فلات كذا و الفاتورة مهاـ
 .2016- 02 - 22 بتاريخ 10 ةدد
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 الغذالي، السمع بوسـ المتعمؽ  07/02/1990 في: المؤرخ 367-90 التنفيذي المرسوـ  .2
 .09/02/1990 بتاريخ: الصادر  50 العدد الرسمي، الجريدة وةرضها 

  05 العدد الرسمي، الجريدة  30/01/1990 في: المؤرخ 39-90 التنفيذي المرسوـ  .3
 .31/01/1990 بتاريخ: الصادر

 الشروط يحد د الذي  09/11/2013 في: المؤرخ 378-13 رقـ التنفيذي المرسوـ .4
 بتاريخ: الصادر  58 العدد الرسمي، الجريدة المستهمؾ  بإة ـ المتعمه، والكيفيات

18/11/2013. 

 الخاص، الكيفيات  يحدد 2009 فيفري7 في مؤرخ  65-09 رقـ التنفيذي المرسوـ .5
 و السمع بعض أو النشاط قطاةات بعض في المطبه، الأسعار حوؿ بالإة ـ المتعمه،
 .2000 فيفري 11 في  مؤرخ، 10 ةدد رسمي،ال جريدةال المعني،  الخدمات

 يعدؿ ويتمـ المرسوـ 2005ديسمبر  22.المؤرخ في 484-05المرسوـ التنفيذي رقـ  .6
مؤرخ، . 83 الجريدة الرسمي، العدد 16/10/2001المؤرخ في  503-01التنفيذي رقـ 
 .2005في ديسمبر 

 الأساسي، العناصر يحدد 2006-09-10 في المؤرخ 306-06 رقـ تنفيذيال مرسوـال .7
 تعسفي،  تعتبر التي البنود و المستهمكيف و الاقتصادييف الاةواف بيف المبرم، لمعهود

 تنفيذي بمرسوـ متمـ و معدؿ 2006-09-11 في الصادر 56 ةددرسمي، الجريدة ال
 .2008-02-10 في 07 ةددرسمي، الجريدة ال   44-08 رقـ

  الذي يحدد الشروط 14/01/1997المؤرخ في  37-97المرسوـ التنفيذي رقـ  .8
وكيفيات صناة، مواد التجميؿ والتنظيؼ البدني وتوضيبها واستيرادها وتسويهها في 

 . 15/01/1997  الصادرة بتاريخ: 04السوؽ الوطني،  الجريدة الرسمي،  العدد 
  المتعمؽ بالإخطار الناجم، 21/12/1997المؤرخ في  494-97المرسوـ التنفيذي رقـ  .9

 .24/12/1997  الصادر بتاريخ: 85ةف استعماؿ المعب  الجريدة الرسمي،  العدد 
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  الأجنبية القانونية النصوص2-

هي لجن، قانوف التجارة الدولي، التابع، للأمـ المتحدة وتضـ في ةضويتها  :اليونستراؿ .1
وغرضها الرليسي تحهيؽ  غالبي، دوؿ العالـ الممثم، لمختمؼ النظـ الهانوني، الرليسي، 

الانسجاـ بيف الهواةد الهانوني، الناظم، لمتجارة الإلكتروني، ووحدة الهواةد المتبع، 
 .التجارة العالمي،وطنيًا في التعامؿ مع 

 المراجع ثانيا:
 الكتب-1

 العهود في التعاقد قبؿ الالكتروني بالإة ـ لالتزاـا  الراوي إبراهيـ إسماةيؿ أحمد .1
 .2018ر مص الإسكندري،   الجديد الجامع، دار  الالكتروني،

 دار المدني  الهانوف ةم  المستهمؾ حماي، تشريعات أثر  إماـ حمدى أحمد أةصـ .2
 .2018مصر   الهاهر العربي،  النهض،

  . 2011نوفمبر  الجزالر التجارة  وازرة  الجزالري المستهمؾ دليؿ .3

 الطبع، مهارن،  دراس، الإلكتروني التعاقد في المستهمؾ حماي، محمود  ذيب الله ةبد .4
 .2012 فمسطيف  والتوزيع  لمنشر الثهاف، دار الأول  

 في الالتزاـ نظري، في لوجيزا  البشير طه محمد البكري  الباقي ةبد  الحكيـ المجيد ةبد .5
 .2015لبناف   بيروت طبع، ,الأوؿ الجز  ,العراقي المدني الهانوف

 مع مهارن، س،ادر   الجزالري الهانوف في العهود في التعسفي، الشروط بودالي  محمد .6
 الجزالر والنشر  لمطباة، هومه دار الثاني،   الطبع،والجزالر وفرنسا ألمانيا قوانيف

2010. 

 الكتاب دار الأول   الطبع، المهارف الهانوف في المستهمؾ حماي، بودالي  محمد .7
 .2007 الجزالر
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 سن، الجزالر بمهيس دار 1ط الجزالري الهانوف في الالكتروني البيع ةهد حوحو  يمين، .8
2016. 

 الجامعية المذكرات و الرسائل-2
 الدكتوراه اطروحات-أ

الحماي، الهانوني، لممستهمؾ في ةهود الإذةاف  أطروح، مهدم،   اةمار  صوال  محمد .1
امحمد بوقرة  جامع،كمي، الحهوؽ والعموـ السياسي، بودواو   لنيؿ شهادة الدكتورا  

 .2022-2021السن، الجامعي،: ,بومرداس  الجزالر
كآلي، لحماي، المستهمؾ  رسال، دكتورا  تخصص  بالإة ـبف سالـ المختار  الالتزاـ  .2

قانوف المنافس، و الاسته ؾ   تحت إشراؼ الأستاذ رايس محمد  كمي، الحهوؽ والعموـ 
 .2018بمهايد تممساف   بكر السياسي،  جامع، أبي

بوالكور  حماي، المستهمؾ مف خ ؿ الالتزاـ بالإة ـ  أطروح، دكتورا  في العموـ   رفيه، .3
 تيزي وزو   الهانوف  كمي، الحهوؽ والعموـ السياسي،  جامع، مولود معمريتخصص 

 .02/05/2019تاريخ المناقش،: 
 الطور دكتورا  أطروح، الإلكتروني  لممستهمؾ الهانوني المركز ةي ـ  أكسوـ رشيدة .4

 تيزي معمري  مولود جامع، داخمي  خاص قانوف تخصص الهانوف  في )ؿ.ـ.د( الثالث
 .2018 سن، وزو 

 أطروح، مهارن،  دراس، ةنه  الناتج، المدني، والمسؤولي، الإلكتروني العهد لعروي  زواوي، .5
 مستغانـ  جامع،  السياسي، والعموـ الحهوؽ كمي، الخاص  الأساسي الهانوف في لدكتورا ا

 .71ص  2018-2017 الجامعي،: السن،
 أطروح، مهارن،  دراس، الانترنت  ةبر لممستهمؾ المدني، الحماي، ( )ةناف خموي نصيرة .6

 معمري  مولود جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، قانوف  تخصص ةموـ  دكتورا 
 .2018 وزو  تيزي

 الماجستير رسائل-ب
 الحهوؽ  كمي، ماجستير  مذكرة المستهمؾ  وحماي، الإلكتروني، العهود قطاؼ  إسماةيؿ .1

 .2006-2005 الجامع،: السن، الجزالر  جامع،
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 فػػي ماجسػتير مػذكرة الإلكترونيػػ،  العهػود فػي لممسػػتهمؾ المدنيػ، الحمايػ، غيػػدة  بػف إينػاس .2
 بمهايػػػػػد بكػػػػػر أبػػػػػو جامعػػػػػ، السياسػػػػػي،  والعمػػػػػوـ الحهػػػػػوؽ كميػػػػػ، المعمػػػػػؽ  الخػػػػػاص الهػػػػػانوف
 .2015-2014 الجامعي،: السن،  تممساف 

 اسػػػػتكمالاً  ،رسػػػػال، مهدمػػػ  الحمايػػػ، المدنيػػػ، فػػػػي العهػػػد الإلكترونػػػي  دالعجمػػػي فػػػ ح الفهػػػػ .3
 جامعػػػ، الحهوؽكميػػػ، ص  لمتطمبػػػات الحصػػػوؿ ةمػػػ  درجػػػ، الماجسػػػتير فػػػي الهػػػانوف الخػػػا

   فمسطيف.الشرؽ الأوسط
 مذكرة الالكتروني،  التجارة ميداف في لممستهمؾ الهانوني، الحماي، بحموؿ  دواجي جموؿ .4

 بكر أبي جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، المعمؽ  الخاص الهانوف في ماجستير
 .2015-2014 الجامعي،: السن، تممساف -بمهايد

 المتعمؽ 40-40معالج، الشروط التعسفي، في إطار الهانوف رقـ لعطياوي   ا ضي،را .5
 .2012-2011  مذكرة ماجستير  كمي، الحهوؽ   جامع، الجازلر.بالممارسات التجاري،

 أهمي، الإشهار كاستثمار تسويهي في ظؿ المخاطر السوقي، الهالم،  اخناؽ ةثماف .6
 مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير في العموـ التجاري،   كمي، ةموـ اقتصادي، و ةموـ تسيير  

 .2008جامع، يوسؼ بف خدة الجزالر 
الحماي، الجزالي، لممستهمؾ مف جرالـ الغش في المعام ت  فاطم، ةمر ةمي السامرالي  .7

كانوف  جامع، الشرؽ الأوسط  رسال، لنيؿ شهادة الماجستير في الهانوف العاـ  التجاري، 
 .2022الثاني 

ناصر بف سيؼ بف سالـ الحوسني  حماي، المستهمؾ دراس، مهارن، في التشريع الجزالري  .8
وسمطن، ةماف  مذكرة مهدم، لنيؿ الماجستير في الهانوف الخاص تخصص ةهود  

 .2016بف يوسؼ بف خد   1لجزالر ومسؤولي،  جامع، ا

 فرع الهانوف  في ماجستير مذكرة الإلكتروني  المستهمؾ حماي، غدوشي  نعيم، .9
 وزو  تيزي معمري  مولود جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، المهني،  المسؤولي،

 .2013-2012 الجامعي،: السن،
 
 
 



 قائمة المصادر والمراجع

117 
 

  الماستر مذكرات-ج
-18 الهانوف ضو  ةم  الإلكتروني، الخدم، وتهديـ ةرض ضمانات ذهب  أح ـ .1

 والعموـ الحهوؽ كمي، أةماؿ  قانوف تخصص الحهوؽ  في ماستر مذكرة  05
  .2022-2021 الجامعي،: السن، بالوادي  لخضر حمه الشهيد جامع، السياسي، 

 ما لممرحم، دراس، إلكترونيًا  المتعاقد المستهمؾ حماي، بوشوي،  ياسيف براكتي،  أيمف .2
 الحهوؽ كمي، الأةماؿ  قانوف تخصص  الهانوف في ماستر مذكرة العهدي،  بعد

 الجامعي،: السن، جيجؿ  يحي  بف الصديؽ محمد جامع، السياسي،  والعموـ
2020-2021. 

المتعمؽ  02 – 04سميح، بداوي و مروى صدراتي   الشروط التعسفي، في ظؿ  .3
بالممارسات التجاري،   مذكرة لاستكماؿ متطمبات شهادة الماستر في الحهوؽ   

 .2020 -2019جامع، محمد البشير الابراهيمي برج بوةريريج   سن، 
 رضا لحماي، كآلي، التعاقدي قبؿ بالإة ـ الالتزاـ أورزيؽ  نعيم، تيغيديف  صوني، .4

 وزو  تيزي معمري  مولود جامع، اص الخ الهانوف في ماستر مذكرة المستهمؾ 
 .2021-2020 الجامعي،: السن،

 الحهوؽ  شعب، ماستر  مذكرة الإلكتروني  المستهمؾ حماي، فارس  العالي ةبد .5
 مهيدي  بف العربي جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، أةماؿ  قانوف تخصص

 .2014-2013 الجامعي،: السن، البواقي  أـ
 المستهمؾ  لحماي، كضمان، العدوؿ في الحؽ موس   محمد أحمد  حاج العزيز ةبد .6

 السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، أةماؿ  قانوف تخصص الهانوف  في ماستر مذكرة
 .2020-2019 الجامعي،: السن، الجزالر  دراي، أحمد جامع،

 
حماي، المستهمؾ في اطار قانوف الممارسات التجاري، و قمع   ةبد الهادي احمد .7

جامع ةبد الحميد   قانوف خاص -مذكرة لنيؿ شهادة الماستر في الحهوؽ   الغش
 .2017مستغانـ   بف باديس

  04-15 رقـ الهانوف ظؿ في الإلكتروني التوقيع ة وات فريدة طيموش  ةزول، .8
 والعموـ الحهوؽ كمي، الشامؿ  الخاص الهانوف تخصص الحهوؽ  في ماستر مذكرة

 .2016-2015 الجامعي،: السن، بجاي،  ميرة  الرحماف ةبد جامع، السياسي، 
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 الحهوؽ  في ماستر مذكرة الإلكتروني،  العهود في الشكمي، مبدأ ال وي  ةبد فتاح .9
 جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، أةماؿ  قانوف تخصص خاص  قانوف فرع

 .2020-2019 الجامعي،: السن، بسكرة  خيضر  محمد
 مذكرة الإلكتروني  العهد ةف العدوؿ في المستهمؾ حؽ تمي  مولود سعادة  مراد .10

 محمد جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، أةماؿ  قانوف تخصص ماستر 
 .2022-2021 الجامعي،: السن، بسكرة  خيضر

مناؿ بوبصم،  ريحاف بف ساول،  حماي، المستهمؾ مف الشروط التعسفي، في  .11
ي الحهوؽ  تخصص قانوف خاص  مركز التشريع الجزالري  مذكرة ماستر ف

 .2020-2019الجامعي بمحاج بوشعيب  ةيف تموشنت  السن، الجامعي،:  
حماي، المستهمؾ الإلكتروني في التشريع   ةويسي ةبد الحميد  ياسيف جاب الله .12

 .2021 لجزالر  اف ةاشور الجمف،ياجامع، ز   مذكرة ماستر  الجزالري
  المقالات-3

 الإلكتروني  المستهمؾ حماي، في والخاص، العام، التشريعات قصور غربي  أحسف .1
 المجمد الجزالر  سكيكدة   1955 أوت 20 جامع، السياسي،  والعموـ الهانوف  مجم،
 .06/10/2020 النشر: تاريخ  02 العدد  06

 الإشػهار مػف الرقمػي لممسػتهمؾ الهانونيػ، الحمايػ، حنػاف  أوشػف زيػد  أبػو مسعد أشرؼ .2
 الهانونيػ، الدراسػ، مجمػ، والسػعودي  الجزالػري لمتشػريع مهارن، تأصيمي، دراس، المضمؿ 

 .2013 سن،   27 المجمد الجزالر  بالأغواط  ثميحي ةمار جامع، والسياسي، 
  المجم، '' الاشهار و الوسـ الإة ـ طريؽ ةف المستهمؾ رضا حماي، جبالي '' أةمر .3

 مولود  جامع، الحهوؽ كمي، د.س  الثاني  ةدد السياسي،  العموـ و لمهانوف النهدي،
 .2006 معمري 

 جامع، والمجتمع  الهانوف مجم، مهارن،  دراس، الإلكتروني  التصديؽ كبير  آمن، .4
 .13/06/2018 النشر: تاريخ  01 العدد  06 المجمد الجزالر  اي، ر د احمد

المجم،  الإلكتروني  المستهمؾ رضا حماي، سميماني  مصطف  بحماوي  الشريؼ .5
 المجمد الجزالر  أدرار  دراي،  أحمد جامع، الافريهي، لمدراسات الهانوني، و السياسي، 

 .14/12/2022 النشر: تاريخ  01 العدد ػ 01
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 العهد  إبراـ مرحم، في لممستهمؾ المدني، الحماي، بوقطوش،  وردة دةاس  حميدة .6
 والعموـ الحهوؽ كمي، ةف صادرة دوري، دولي، مجم، والسياسي  الهانوني الفكر مجم،

 تاريخ  02 العدد  02 المجمد الجزالر  الأغواط  ثميجي  ةمار بجامع، السياسي، 
 .05/05/2018 النشر:

 معارؼ  مجم، الإلكتروني  العهد تنفيذ ةف العدوؿ في المستهمؾ حؽ معزوز  دليم، .7
 .2019 جواف  33 العدد الجزالر  البويرة  جامع، الحهوؽ قسـ

 المعػػػػػػام ت مخػػػػػػاطر مػػػػػػف المسػػػػػػتهمؾ حمايػػػػػػ، بعجػػػػػػي  الػػػػػػديف نػػػػػػور  شػػػػػػتوح رحمػػػػػػوف .8
 والاجتماةيػ،  الهانوني، العموـ مجم، الالكتروني  لممتعاقد الوقالي، الجوانب الإلكتروني، 

 النشػػػػػر: تػػػػػاريخ  03 العػػػػػدد  03 المجمػػػػػد الجزالػػػػػر  الجمفػػػػػ،  ةاشػػػػػور  زيػػػػػاف جامعػػػػػ،
11/09/2018. 

 المتعمؽ 04-15 الهانوف ظؿ في الالكتروني التصديؽ هيلات قرواش  رضواف .9
 الآداب مجم، والالتزامات(  )المفهوـ الإلكترونييف والتصديؽ لمتوقيع العام، بالهواةد
 الجزالر   2سطيؼ جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، الاجتماةي،  والعموـ
 .01/06/2017 النشر: تاريخ  01 العدد  14 المجمد

 المبرم، الإلكتروني، المعام ت إثبات في الإلكتروني التوقيع حجي، حدوش  رفيؽ .10
 الجزالر  وزو  تيزي معمري  مولود جامع، العالمي،  السياس، مجم، الانترنت  ةبر

 .24/12/2021 النشر: تاريخ  03 العدد  05 المجمد
  04-15 الهانوف ظؿ في الإلكتروني التوقيع غي ني  الطاهر بولاف،  امي،س .11

 .20/01/2020  تاريخ النشر: 01دد الع  05 المجمد  1باتن، جامع،
 قبؿ ما مرحم، في الإلكتروني المستهمؾ حماي، آليات ميهوب  ةمي غوؿ  سميم، .12

 العدد  05 المجمد تونس  صفاقس  جامع، السياسي،  والعموـ الحهوؽ كمي، التعاقد 
 .30/06/2021 النشر: تاريخ  04
 
 التجارة نطاؽ في لممستهمؾ المدني، الحماي، مانع  سمم  زواوي  ةباس .13

 المجمد الجزالر  بسكرة  خيضر  محمد جامع، والحريات  الحهوؽ مجم، الإلكتروني، 
 .16/03/2017 النشر: تاريخ  01 العدد  05
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 دراسػػػ، الجزالػػػري  الهػػػانوف فػػػي الإلكترونػػػي المسػػػتهمؾ حمايػػػ، خمفػػػي  الرحمػػػاف ةبػػػد .14
 ميػػرة  الرحمػػاف ةبػػد جامعػػ، الإنسػػاني،  والعمػػوـ للأبحػػاث النجػػاح جامعػػ، مجمػػ، مهارنػػ، 
 .31/12/2017 النشر: تاريخ  01 العدد  01 المجمد الجزالر  بجاي، 

 التشريع ظؿ في الإلكتروني لممستهمؾ الهانوني، الحماي،  روشو الهادر ةبد .15
 .2022  02عددال .الاقتصادي، لمدراسات شعاع مجم،  الجزالري

 دفاتر مجم، الإلكتروني،  المعام ت مخاطر مف المستهمؾ حماي، حساني  ةمي .16
 تاريخ  11العدد  01 المجمد الجزالر  تيارت  خمدوف ابف جامع، والهانوف  السياس،
 .30/01/2020 النشر:

 دراس، الإلكتروني،  المعام ت في الإلكتروني التوقيع حجي، بركات  الديف ةماد .17
 لمدراسات الباحث الأستاذ مجم، الجزالر  الطارؼ  جديد  بف الشاذلي جامع، مهارن، 
 .08/01/2020 النشر: تاريخ  02 العدد  04 المجمد والسياس،  الهانوني،

 التجارة تخصيص في الشخصي، البيانات تنميط تهني، فعالي، سرير  فاطم، .18
 البيانات  بحماي، المتعمه، 2016/679 رقـ العام، ال لح، ضو  ةم  الالكتروني،

 النشر: تاريخ  02العدد  08 المجمد المهارن،  الهانوني، الدراسات مجم،
29/12/2022. 

 بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ الهانوف فعالي، مدى الماحي  شريف، زهرة فاطيم، .19
 الاجتهاد مجم، المورديف  تجاوزات مف الإلكتروني المستهمؾ حماي، في الإلكتروني،
 المجمد الجزالر  وهراف  ل قتصاد  العميا المدرس، والاقتصادي،  الهانوني، لمدراسات

 .01/11/2021 النشر: تاريخ  03 العدد  10
 السادس  العدد المعارؼ  مجم، المستهمؾ''  بإة ـ المنتج التزاـ بركات '' كريم، .20

 .2009 أولحاج  محند اكمي العهيد الجامعي المركز الحهوؽ  كمي،   د.س

 التحويؿ ةممي، إثبات في الإلكتروني التوقيع حجي، بممامي  ةمر ةراب  لامي، .21
 مجم، الاستعماري،  المجازر حوؿ وأبحاث دراسات مخبر الإلكتروني  المصرفي
 .30/06/2021 النشر: تاريخ  01العدد  16 المجمد  2سطيؼ جامع، معارؼ 
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 العام، لمهواةد وفها الالكتروني المستهمؾ إرادة حماي، الأوؿ الفصؿ

 08 العام، التشريعات بموجب الالكتروني المستهمؾ حماي، الأوؿ المبحث

 08 المدني الهانوف في المهررة الحماي، الاوؿ المطمب
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 21 الجزالري لمهانوف وفها الغش جريم، مف الالكتروني لممستهمؾ الجنالي، الحماي،  الثاني الفرع

 22 المكمم، الهوانيف بموجب الإلكتروني المستهمؾ حماي،  الثاني المبحث

 23  (09/03) رقـ الهانوف ظؿ في المستهمؾ إرادة حماي،  الاوؿ المطمب
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 32  العػدوؿ فػي الحػؽ  الثاني الفرع

 38  02-04 الهانوف في المستهمؾ حماي،  الثاني المطمب

 38 التجاري، الممارسات شفافي، الاوؿ الفرع

 46  التعسفي، الشروط الثاني الفرع

 56  الخاص، الهواةد في الالكتروني المستهمؾ إرادة حماي، الثاني الفصؿ



 

 
 

 58  التعاقد قبؿ الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، الأوؿ المبحث

 59 التفاوض مرحم، في الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، الأوؿ المطمب

 59 المستهمؾ إل  الموجه، الإلكتروني، الإة نات مواجه، الأوؿ الفرع

 66 المستهمؾ إرادة لحماي، كأداة الإلكتروني بالإة ـ الالتزاـ نيالثا الفرع
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 74 الإلكتروني لممستهمؾ الشخصي، البيانات مفهوـ الأوؿ الفرع

 76 الشخصي، البيانات حماي، أنواع  الثاني الفرع

 76 الشخصي، البيانات تحريؾ طرؽ الثالث الفرع

 77 الشخصي، البيانات حفظ بعدـ الإخ ؿ جزا  الرابع الفرع

 78 التعاقد بعد الإلكتروني المستهمؾ إرادة حماي، الثاني المبحث
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 79 الإلكتروني التوقيع  الأوؿ الفرع
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 :ممخص

ومف أهـ المشك ت المعاصرة  إف مسأل، حماي، المستهمؾ مف المسالؿ المهم، في وقتنا الراهف 
نظرا لمتطور  التجارة الإلكتروني، في  التي تواجه المستهمؾ تمؾ المتعمه، بحماي، إرادته

التجارة  حيث تتميز المعموماتي الذي شهد  العالـ وبروز شبك، الانترنت  التكنولوجي و
وةدـ قدرة المستهمؾ ةم  الرؤي، المادي،  بإنعهادها ةف بعد دوف ت قي أطراؼ العهد  الإلكتروني،

ـ العهد دوف توافر الرضا الكافي  وهذا ما لمسمع، أو المنتوج إلا بعد تسميمها  مما يدفعه إل  إبرا
لكونه الطرؼ الضعيؼ في الع ق، التعاقدي،  يجعؿ المستهمؾ الالكتروني ةرض، لمخاطر كثيرة 

 فكاف لزاما ةم  التشريعات فرض رقاب، صارم، ةم  ةممي، التعاقد ووضع قواةد لحماي، إرادة 
مف مرحم، قبؿ التعاقد أو ما يسم  المستهمؾ الالكتروني ةبر جميع مراحؿ تعاممه  بد ا 

  وصولا إلا مرحم، تنفيذ العهد. بالإة ف التجاري  مرورا بمرحم، إبراـ العهد 

Summary : 
Consumer protection is an important issue in our current time. One of the 

contemporary problems facing consumers is related to protecting their will in e-

commerce. With the technological and informational advancements witnessed in 

the world and the emergence of the Internet, e-commerce stands out as remote 

transactions without the physical presence of contract parties. Consumers are 

unable to physically see the goods or products until they are delivered, which 

pushes them to enter into contracts without sufficient satisfaction. This makes the 

electronic consumer vulnerable to many risks, as they are the weaker party in the 

contractual relationship. Therefore, legislation has been necessary to impose strict 

control over the contracting process and establish rules to protect the will of the 

electronic consumer throughout all stages of their transactions, starting from the 

pre-contract stage or what is known as commercial advertising, through the 

contract formation stage, and up to the contract execution stage. 

 


