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 تمهيد
ممة  زا  ع  ،غةتت مةن م ةلح اة ة جم ع ا ةلا ا ة  ت ،عرفت البشرية لأزيد من قرن من الزمن تطورات مذهلة وجريئةة

ولقةد تعةد ت الاة ات الةي ع يشةر  ومةر  ة   ،از ه ر ا تمع ت ا قتص  ية والةدفلا ععللةة الومةو والتطةور لأةو الأمة  
 الإمس ن حتى وصل إلى م  هو عل ه الآن من تحضر ورقي.
وأعطى له  فع  قويا لأو الأم   الذي مرةد الطريةل ل رةور  ،وواصل هذا التطور مستته عاضل التطور العلمي المذهل

 ثورجم أخرى جديدجم هي جديدجم هي ثورجم المعلوم ت.
ر امالةةة ر المعلومةةة ت وتوالةةةد المعرفةةةة وتراممرةةة  عطريقةةةة متسةةة رعة تعلةةةز القةةةدرات العقل ةةةة فةةةونن معةةة في حقةةة  ع عصةةة

ويعبر عن ثورجم المعلوم ت ح ل   ع التطور المتزايةد لأم مةة المعلومة ت والبرت ة ت، وع عوةو   ،للإمس ن على الإلم     
ويعتقةد  ،L'intelligence artificielleالمعط ة ت وبةبت ت ا تصة  ت وع التتوولوج ة  والةذم ط ا صةطو عي 

 أن حض رجم ال و  والمستقبل هي حض رجم الموجة الراععة الي تستود على المعلوم ت مم  جم أول ة وأس س ة.
 ،أيةةن اسةةتط عت تتوولوج ةة  المعلومةة ت اةديقةةة أن  لةةل اقتصةة   معلومةة ت اتلةةع عةةن ا قتصةة   الصةةو عي المتطةةور

 الم يةي وهةذا لة ن معوة ا أن الماسسةة اسةتاوت عةن المةوار  الأس سة ة والأول ةة الذي اتلع عن ا قتص   الزراعةي ع
الي هي مةن أهةلح الوظة ئع  ،وإنم  اقتص   ال و  أصبنت وظ ئاه تست بالمعلوم ت ،الم ل ة( ،البشرية ،الأخرى )الم  ية

 التو فس ة بالوسبة لماسسة ال و .
 وسوتطرق ع الاصل الأول إلى المب حث الت ل ة:

 مراحل إمت ج المعلومة. مبحث الأول:
 و ور المعلوم ت. ،: أهم ةمبحث الثاني

 وخص ئصر . ،أمواع المعلومة مبحث الثالث:
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 المبحث الأول: مراحل إنتاج المعلومة.

 م  هي المراحل الي متبعر  من أجل اةصول م  يسمى معلومة ؟
المة  جم الأول ةة امة   المسةتعملة لإمتة ج المعلومةة ولتةن هةذا   يسةتق  مم  ذمرنا سلا  فةنن المعط ة ت أو الب ة نات هةي 

فمعلومةةة مةة  بالوسةةبة لشةة    ،أمةةه كمت موةة  اسةةتعم ل معلومةةة موجةةو جم مةةن قبةةل ممةة  جم أول ةةة لإمتةة ج معلومةةة أخةةرى
 معين قد تتون م  جم خ   أو ع  نات مع لجة لش   آخر أو حتى لوان الش   ولتن ع مواقع مختلاة.

 لب الثاني: مرحلة الجمع والتخزين.المط
تقديم عمل أو مشروع م  فرلح مويوع م  ... ملرة  أمةور لقةل ععةن الإمط قة ت  ،إن مح ولة امتش ف ت ل جديد 

أيةةةةن يتةةةةون ه حرةةةة  مرهةةةةون عووع ةةةةة المعلومةةةة ت الةةةةي ترتتةةةةز عل رةةةة  قبةةةةل المبةةةة  رجم ع اةةةةلا المعلومةةةة ت أو  ،الأس سةةةة ة 
 ى ماسو  الأسئلة الت ل ة :المعط  ت عل و  أن مطرح عل

 هل معللح لأي هدف هملا المعلوم ت ؟ -
 هل أحسو  اخت  ر المعلومة الي مستعملر  ف م  ععد ؟ -
 هل هذا المعلومة ج دجم ؟ -
 1م ذا سواعل  ذا المعلومة ؟ -

 وقبل مل هذا عل و  الإلم   بالساال الجوهري :
 م  هي المعلومة الي مبنث عور  ؟ أين وم ع ؟

 طةةة ت ال زمةةةة ع اسةةةتعم ل المعلومةةةة،ولهةةةذا عل وةةة  إعطةةة ط أهم ةةةة بالاةةةة لعمل ةةةة اةةةلا المعلومةةة ت وأخةةةذ ا حت   
فةة لجملا : يعةة  اةةلا المعط ةة ت والمعلومةة ت غةةت المع لجةةة واةصةةول عل رةة  مةةن مصةة  ر ومةةوار  مختلاةةة  سةة ل   مختلاةةة 

 فم  هي الأس ل   يا ترى ؟
أثوة ط المةالرات  ،الماسس ت الأخةرى ،المور ين ،اسسة أو خ رجر  ممسترلتينوذلك من الع ملين بالم الشفهية : -

 واةوارات الي تجري أثو ط التوظ ع.
والتقةةة رير الموشةةةورجم مةةةن قبةةةل  ،الةةةدوريات العلم ةةةة  ،الصةةةنع  ،مةةةن خةةة ل الإطةةة ع علةةةى ا ةةة ت  التحريريةةةة : -

 مم  هو اة ل أيض  ع البنوث والدراس ت.  ،الجر ت الرسم ة
مةةن إحةةدى الطةةرق اةديقةة ع اةةلا المعلومةة ت وذلةةك يتةون عتوقةةلا أي تاةةتات محتملةةة ع الب ئةةة  أسةاليب التببةة  : -

 2نم ذج ا قتص   الريايي ...الخ. ،ومن أبرره  أسلوب التقدير والت مين
                                                 

1Dekelete(J-M)et Rogiers(X)، méthodologie de reccueil d'Information ،3eme édition ، (Paris,DEBOECKunivercité) pp. 12،13 

 273-271ص  ( ص1999/2000) مصر : الدار الج مع ة للطبلا والوشر مل ة التل رجم ج معة الإستودرية  ،إدارة الألفية الثالثة ،الع رفنا يه2
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 من الأس ل   الش ئعة الي تست د  لجملا المعلوم ت عن الب ئة والمو فسة. التجسس الصباعي : -
م ةةةلح المعلومةةة ت : المقدمةةةة ع اة سةةةوب الآر أيةةةن   يقتصةةةر هةةةذا الأسةةةلوب علةةةى اةةةلا المعلومةةة ت فقةةة  وتبويبرةةة  

ولتوه يعتمد أيض  على وجةو  تموعةة مةن الةبرامتي الةي تقةو  عتنل ةل عةد  مبةت مةن المعط ة ت التم ةة أو  ،وتحل لر  
 1الت ا ة قصد ا  ذ القرارات ال زمة.

 تقبيات الجمع : - 1
   :ويتعلل الأمر بالتدفق ت الدائمة أين هد وثائق التعديل الخاصة بالجمع : -أ
ذات مصة  ر  –علم ةة وأخةرى إربة  ية  –مالقةة وماتوحةة  –رسم ة وغةت رسم ةة  –وثائل متتوعة و غت متتوعة.  -

 فر ية أو ا ع ة.
 ،مختلاتةين ولتورةة  تشةت ن ماةةن المعةةىلتةن قةةد يصة  ف ع هةةذا الوةوع مةةن التقو ةة مشةةتل لاةوي أيةةن هةد ملمتةةين 
مةةذلك عل وة  يةةب  اللاة ت وتوسةة قر    ،أي م ا فةة أو قةد هةةد ملمةة واحةةدجم تحمةل مختلةةع المعة   أي متعةةد جم المعة  

 لتصبح سرلة التداول.
وهةةذا يسةة عد علةةى اةصةةول علةةى متةة ئتي مم ةةة والةةي مةةن بةة    أن تعطةةي تقةةديرات  Sondageسةةا اارا: : -ب

 ي    التدفق ت الماقتة.مو سبة وه
بح ةةث أن الدراسةة ت المعةة  جم  وريا تضةةمن مضةة م    ،: هةةي ع وةةة إحصةة ئ ة  ائمةةة  Le panelتحقيةةق وةةدول -ج

 ،والي تسمح بالمت ععة عبر الزمن تطور السلوم ت والارية  ت الةي هةي هةدف ا سةتب  نات ،مان الووع من الأسئلة
 وتوقسلح إلى قسمين :

 والذي يزو  بمعلوم ت جول خص ئ  أو سلو  المسترلتين الور ئ ين . كين :تحقيق ودول المستهل -
 ة  المب عة ت بالتلزئةة وهةذا مة  يسةمح  ،والةذي يةزو  بالمعلومة ت الأمقةر  قةة وحداثةة تحقيق ودول المةوععين : -

 2بحللح وتطور السوق.
 وهي مح  ثة عين الش   أ والش   ب أو عين عدجم أب  ص. المقابلة : -د
تتمةةن خصوصةة  ع عمل ةةة ال ق ةةة الإرا يةةة والةةذم ط ا قتصةة  ي أو التو  مةةي ومسةةتجم لهةةدف اةةلا  الملاحظةةة : -ج

فنمةةةه سةةة تلح ترت برةةة  عطريقةةةة تجعةةةل مةةةل  ،وععةةةد اةةةلا المعلومةةة ت أو المعط ةةة ت ال زمةةةة مةةةن طةةةرف الماسسةةةة ،المعلومةةة ت

                                                 
 .273ص  ،المرجلا الس عل، لع رفا نا يه1
 .37ص:  ،2002-2001 ،فرع إ ارجم أعم ل ،بر  جم م جستت غت موشورجم ، راسة ح لة تملا ص دال ،إستراتيجية الم سسةدور المعلومات في توويه ، لوش غو ة2
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ي وسة ئل حاةو و ةزين المعط ة ت؟ فمة  هة ،وذلك حس  احت  ج تةه ،مساول بامت مه اةصول على معلومة عسرعة
 وم ع يتلح  زيور ؟ 

يعةةرف الت ةةزين علةةى أمةةه مشةة   يسةةمح بحاةةو المعط ةة ت ال زمةةة والمعلومةة ت عطريقةةة مو مةةة قصةةد  التخةةزين : -2
 ف لت زين هو إيداع مت ئتي الجملا ع وس ئل م  ية خ صة ومن أبرره  : ،1استعم له  ثام ة

  سوب وتعرف أيض  بالت زين ا لت و .أم مة البنث المس عدجم من طرف اة -1
 Base de donnéesق عدجم المعط  ت.  -2

إن ق عةةدجم المعط ةةة ت تسةةةتل   لجمةةلا معلومةةة ت الماسسةةةة والةةةي تعتةةبر ممصةةةدر موحةةةد ومسةةت عواسةةةطة م ةةة   تسةةة ت 
والةةي تسةةمح بالعبةةور لأةةو المعلومةة ت الةةي تحت جرةة  عوةةد  ةةزين المعط ةة ت فنمةةه يوباةةي مراعةة جم طريقةةة  ،ق عةةدجم المعط ةة ت

 ملا تحديد الأب  ص المستعملين له  وذلك لضم ن سرولة البنث عور  واةصول عل ر . ، زيور  ومت ن الت زين
 : Traitementالمطلب الثاني : مرحلة المعالجة 

 ،المعط  ت إلى مخزون آخر وذلك باستعم ل نمة ذج طب ع ةة مختلاةة ) الومةوذج الإحصة ئي  هي بمق عة تحويل مخزون من
 الوموذج الريايي ..... الخ ( ،الوموذج المح سبي 

 ،قبل ظرور الوس ئل المعلوم ت ة اةديقة م مت تولز عمل ة المع لجة يدويا أو بمس عدجم أجرةزجم م ت م ت ةة عسة طة جةدا
 ح ث ظررت المع لجة الآل ة الي تقو  عت ل ة الإجراطات ال زمة.

فلةة ن يعةة   ،تت ةةذ معةةى ع سةة  ق مةة . إن اةصةةول علةةى المعلومةةة لةة ن بةةرط  يةةروريا للمب بةةرجم ع عمل ةةة مع لجترةة 
( : لةة ن المرةةلح أن ق مةةة  5الملنةةل رقةةلح  ) أم ةةر H.Simonأ ةة  ) أي المعلومةةة ( هوةة  لجةة  مع لجترةة  حسةة  مقولةةة 

 ،إياريست هو  وإنم  لج  تسلقر . إن إمتة ج المعلومةة إذا هةو تا عةل لق ثةة أم مةة : م ة   الجمةلا ، م ة   ا ة ذ القةرار
 م    المع لجة. وهو لك طريقتين للمع لجة :

 مبت. وهذا عصورجم يدوية ووس ئل عس طة مم  يتطل  جرد ووقت   المعالجة اليدوية : -1
ممة  يتطلة  تواجةد  ،معوة ا لل ةة الإجةراطات والعمل ة ت ال زمةة عوةد المع لجةة وتحويةل المعلومة ت المعالجة االيةة : -2

 ةةةز بالدقةةةة والسةةةرعة وعصةةةرف الو ةةةر عةةةن الطريقةةةة الةةةي يةةةتلح ف رةةة  مع لجةةةة مأجرةةةزجم معلوم ت ةةةة متطةةةورجم وعرت ةةة ت الةةةي تت
موطق ةةةة للمع لجةةةة وتحويةةةل المعط ةةة ت إلى معلومةةة ت تصةةةلح   ةةة ذ خطةةةوات  08المعط ةةة ت فنمةةةه تتةةةن التعةةةرف علةةةى 

 2القرار.
 

                                                 
 57مرجلا سبل ذمرا ص  ، لوش غو ة1
 39ص  ،المرجلا ماسه2
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 يمثل مراحل معالجة وتحويل المعطيات إلى معلومات :(1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالإعتم   على ععن المراجلا. من إعدا  الط ل  المصدر:

 

 اةصول على المعلوم ت

 من المصادر وتسجيلها بطريقة صحيحة التأكد

 ) حس  المص  ر والقط ع ت (التصو ع

   الارز وال ت 
 مع  ر أو مق  س ا  ذ 

 التلخيص

 

 

 التخزين

 م ترو فللح
 أقراص مماوطة
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 التوزيع
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 المطلب الثالث: مرحلة التوعيع 
ولقةد أخةذت مرحلةة التوزيةلا أهم ةة بالاةة  ،ومعو ا إرس له  عبر قووات مختلاة بالإعتم   علةى قوةوات الماسسةة وتةدفق   

مم  امتسبت هةذا العمل ةة مت مةة مرمةة ع الماسسةة وذلةك با عتمة   علةى المقولةة الت ل ةة :   ،ع رور الشبتة الرقم ة
 1المعلومة ع    الشرمة.

 ( فنن المعلومة تتن أن توزع امط ق  من ث ث تدفق ت : 05) أم ر الملنل رقلح  Liscaفنس  ل ست  
 من طرف الماسسة ماسر . -1
 طرفر .من خ رج الماسسة والمستعملة من  -2
 2الموتلة من  اخل الماسسة والموجه لأو ام رج. -3

إن مقل هةذا التةدفق ت الق ثةة يعطةي تةرم بين م اعطةين للمعلومة ت : هةي معلومة ت الوشة   ومعلومة ت المع بةرجم أو 
 (convivialitéالمااملة )

 عراطات ا خ اع   .هي المعلوم ت الضرورية للماسسة والي تضمن سته  من تواجد  معلومات البشاط : -أ
تسمح للماسسة بالع في ملا الآخةرين وإق مةة ع قةة معرةلح ومةذا التة ثت علةى  معلومات المعاشرة أو الم اكلة : -ب

 3سلومرلح.

                                                 
1Romagni(p) et wild: Lintelligenceéconomique au sevice de la stratégied'entreprise, oul'informationcommeoutil de gestion، (PARIS، Presse 
de management،1998)، p92 
2Lesca(m) et Lesca(L)، Gestion de l'information : qualité de l'information et perfermances de l'entreprise، (paris,Litec 1995) p p،24-26 
3Pateyrom (EA)، management stratégique de l'information application à l'entreprise (paris،Economica:1994)، p3 
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 : 1مراحل إنتاج المعلومة :(2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1Marciniak(R)et Rowe(F) ، Systéme 'information : dynamique et organization, (Paris: Economica,1997)،p.44 
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 المبحث الثاني: دور وأهمية المعلومات 
ا جتم ع ةةةةةة ا قتصةةةةة  ية  ،تقةةةةةو  المعلومةةةةة ت عةةةةةدور مصةةةةةدر المصةةةةة  ر ع ا ةةةةةلا أوجةةةةةه الوشةةةةة ط ت الاتريةةةةةة والعلم ةةةةةة

لأن الق مة المض فة للمعلومة ت  ،والتتوولوج ة إلى  رجة تتن القول أن الوت لة الور ئ ة تتوقع على توفر المعلوم ت
عقةةةةدر مةةةة  تتعلةةةةل عطريقةةةةة ا سةةةةتا  جم مورةةةة  ويتشةةةةع تحل ةةةةل  ،  تتوقةةةةع فقةةةة  علةةةةى اةةةةلا و ةةةةزين المةةةة  جم الإع م ةةةةة

ج عن أهم ة المعلوم ت عقوله : إن اةصول على المعلوم ت هو الةذي تتةن مةن ج وش وم وو مق  عن الأخضر إيدرو 
ممةة    ،تحل ةةل المواقةةع وإلجةة   اةلةةول المو سةةبة لأي مشةةتل إ اري أو س  سةةي أو اقتصةة  ي وا ةة ذ القةةرارات السةةل مة 

 مسةةتقبل قطةةة ع أو يةةا ي طبعةة  مةةن خةةة ل ام ةة رات المت حةةة إلى تحسةةةين موع ةةة القةةرارات المت ةةذجم والمةةةاثرجم عةةدوره  ع
 مش   علد من البلدان.

وهةةذا المعلومةة ت ستصةةبح المةةور  الرئ سةةي الةةذي يوت ةةر أن يلعةة   ورا أمقةةر حسةةم  مةةن  ور المةةوا  الأول ةةة الةةي توجةةد 
مة لب ول مةةق . فةنلى ج مة  أهم ةةة المعلومة ت ع حةةد ذا ة  فن ة  تتم ةةز  صة ئ  متعةةد جم   ،مع مرة  ع الةدول الو م ةةة

 والي سوف متعرض إل ر  ف م  ععد. ،جم على لع  هذا الدورتتسبر  القدر 
أن المعلوم ت هي تسر  ت ذات ق مة تجملا وتحاو وتوسخ وتب ع وتشة ى.أح  نا يقتةل  كيت دلفينيرى  
وتضةي الم يةين مةن الوة س ع ألأة ط العة ته أوقة  لح ملرة  ع أعمة لهلح وهةلح لجمعةون أو يدرسةون المعلومة ت،  ،من أجلر 
ف لمعلومة ت هةي الب ة نات زائةد المعةى ممة   ،رت صو ع ت إمت ج معدات وعرامتي لت زين المعلوم ت ومع لجتر وقد تطو 

 ع حين يضلا المعرفة ع مع  لة : 1998الص  ر سوة  ) المعرفة العاملة (ع ور  تزم س ع مت عة 
 المعرفة = المعلومات المختزنة + القدرة على استعمال المعلومات

 فتي فتى أن المعرفة هي : أم  أومشت
 المعرفة = المعلومات + المحاكمة العقلية.

 ،أمةة  عةةو ين ف قةةول أن المعرفةةة : هةةو ذلةةك الشةةتل مةةن المعلومةة ت الةةي يتسةةلح بال م ةةز والتلريةةد والتصةةو ع 
 .1والذي يتلح مس ه بالمع   والد  ت والقوجم التنويل ة

فلتةي تحة فو الماسسة ت علةى عق ئرة  عل رة  أن  ،العصةرأصبنت المعلوم ت مور ا جةوهريا للماسسة ت ع  
إذا أرا ت ا ز هةةة ر ، أمةةة  تلتةةةز   ن تجمةةةلا وتصةةةاي وتحلةةةل و ةةةزن وتسةةةت د  ممةةة  هةةة ئ  مةةةن المعط ةةة ت والمعلومةةة ت

 ف ل  أن تتاوق على غته  ف م  يتعلل  ذا المور  ا قتص  ي الجديد.
 

                                                 
 42ص ،( 2004 ،) أعو ظبي : مرمز الإم رات للدراس ت والبنوث ا س ت ل ة  1  ،أثر المعلومات في الجتمع: دراسة لطبيعتها وقيمتها واستعمالاتها ،م يتل ه ل1
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 المطلب الأول: أهمية المعلومة 
وح ةث أن ا ة ذ القةرارات هةو  ،المعلوم ت لق  مر  بجم لا وظ ئار  من  ط   وتوج ه وتو ة لح ورق عةةتست د  الإ ارجم 

فةةنن اسةةت دا  المعلومةة ت ع ا ةة ذ القةةرارات يعةةد مةةن أهةةلح  ،صةةل  العمل ةةة الإ اريةةة الةةي  ةةت  لمواجرةةة المشةةت ت
يعتمةةةد علةةةى معرفتةةةه الش صةةة ة الةةةي فقةةةد مةةة ن مت ةةةذ القةةةرار  ،الأغةةةراض الةةةي تحةةةتاو الماسسةةةة بالمعلومةةة ت مةةةن أجلةةةه

 ون إتبةة ع أسةةلوب علمةةي ع حةةل  ،امتسةةبر  مت لةةة امةةبرجم والمم رسةةة والقةةدرجم علةةى ا ةة ذ القةةرارات والأحتةة   السةةلب ة
 ،ا جتم ع ةةةة ،ا قتصةةة  ية  ،المشةةة مل والصةةةعوبات الةةةي تواجةةةه الماسسةةةة. لتةةةن التا ةةةت السةةةريلا ع ال ةةةروف الب ئ ةةةة

 فةةلا بمت ةةذ القةةرار إلى تا ةت م رتةةه الةةي ته تعةةد  ،قو ةةة والتا ةت ع حلةةلح المشةة مل وتعقةةد طب عترة الس  سة ة القق ف ةةة والت
عل اتجرت لأةو الق ة   بالدراسة ت والبنةوث والأسة ل    ،تعتمد على اةدس و امبرجم الش ص ة ع إصدار القرارات
 ر  عارض اةصول على المعلوم تثم تع لج ،العلم ة الي   ئ المعط  ت المتعلقة  وي ع العمل الم تلاة

و  تقتصةر الماسسةة ع اةصةول علةى المعلومة ت  ،الدق قة وال زمة لتنديةد الأهةداف وتحق ةل الوتة ئتي وحةل المشة مل
 ،عةةةةةل تسةةةةتا د مورةةةةة  أيضةةةةة  ع إ ارجم أمورهةةةة  ام رج ةةةةةة وفةةةةل تحديةةةةةد ع قترةةةة  مةةةةةلا مح طرةةةةة  ،لتسةةةة ت أمورهةةةةة  الداخل ةةةةة

ممةة  يسةةتا د   ،علومةة ت عةةن الماسسةةة ع ق ةة س مةةدى صةةنة وح ويةةة الآ اط المةة ر  ةة ف لمسةةتقمرون يسةةتا دون مةةن الم
وتستا د الأجرةزجم الرق ع ةة اةتوم ةة  ،المقريون والممولون والبوو  من هذا المعلوم ت ع اةتلح على إمت م ة إقراير 

ويسةةتا د  ،والقةةوامين ع أمورهةة  مةةن المعلومةة ت عةةن الماسسةةة الت ععةةة ع مت ععةةة توا ةةذه  للقواعةةد واللةةوائح والإجةةراطات
أمة  العمة ط  ،المور ون أيض  من المعلوم ت هذا ع تقدير  مةدى إمت م ةة التع مةل مةلا الماسسةة ومةدى سة مة ذلةك 

فعلةى الإ ارجم إذن أن تةامن  ،فرلح أيض  يستا دون من المعلوم ت من الماسسة ع تقرير تع ملرلح معر  وبراط موتل   
 وبالت ر الآ اط الج د والسل لح. ،ي تتال ا  ذ القرار الصن حالمعلوم ت ال زمة ال

يسةةعى أي فةةر  أو ماسسةةة أو تتمةةلا ع تحق ةةل القةةوجم والةةي تعتةةبر الب عةةث والةةدافلا وراط مةةل مشةة   إمسةة    
 وعل ه فري تعتمد على ث ثة عو صر أس س ة هي : العوع والقورجم والذم ط.

والمعرفةة مةن خة ل المعلومةة وتعتةبر هةذا الأخةتجم أهةلح هةذا العو صةةر ع أو بمعةى آخةر علةى العضة ت والمة ل  
لهذا أصبنت المعرفة المصدر الوح د للقوجم ذات الووع ة المتم زجم بح ث تتم ةز عةن  ،المرحلة الق  مة من حض رجم البشرية

حةدا الأقصةى   تتةن العوصرين الأختين للقوجم ع أ ة     ئ ةة بمعةى لة ن هوة   حةدو  هةده  للعوةع عوةدم  يبلة  
عةةةل تقةةةع عةةة جزجم عوةةةد حةةةد معةةةين    ،ومةةةذلك القةةةروجم   تتورةةة  بةةةراط مةةةل بةةةيط ،أن يتلةةة وزا ع الةةةدف ع أو التةةةدمت

 ،وع المستط ع اةصول مور  على المزيد وتوظ ار  ع أغةراض     يةة لهة  ،أ  المعرفة فري غت محدو جم الأثر ،تتل وزا
ي ق علةة ل سةتعم ل الةدائلح ع أمقةر مةن هةدف. ممة  أن هوة   ف رقة  ه مة  آخةر هةو مم  أ     تاى با سةتعم ل فرة
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وهةذا مة   ،أن : القوجم والقروجم تتلتر  القوي والقةري فقة ، أ  المعرفةة فة متن أن اوزهة  الضةع ع والاقةت علةى السةواط
نن صراع المسةتقبل لةن يةدور لجعل المعرفة عوصرا متنتلح ع القوجم مم  لجعلر  تتنتلح ع المصدرين الآخرين ومذلك ف

حةةول اةصةةول علةةى الةةدخل والقةةروجم عةةل حةةول اةصةةول علةةى المعرفةةة وم ا ةةة توزيعرةة  فةة لقوجم والقةةروجم أصةةبنت  تعتمةةدان 
بح ةةث يوباةةي علةةى الإ ارجم أن تراعةةي  ،أس سةة  علةةى المعرفةةة. ممةة  تعتةةبر المعلومةة ت سةةلعة لهةة  ماقةةة تتنملرةة  الماسسةةة

 1حتى يزيد الع ئد مور  على تتلاتر . ، قل ماقة ممتوة اةصول على المعلوم ت وتوفته 
فرةةي تةةدخل ف مةة  تت ةةذا مةةن قةةرارات وتحتةة ج إل رةة  ع البنةةث  ،ف لمعلومةة ت تعتةةبر مةةن أهةةلح عو صةةر الوشةة   البشةةري

 ،العلمي عوةدم  تجمةلا الب ة نات ال زمةة ممة  أمةه   غةى عورة  عوةد ويةلا خطةة تومويةة ع ا ة ل ا جتمة عي مة لتعل لح
وإذا مةةة ن الأمةةر مةةذلك فعلةةةى  ،مقةةل عوةةة ط المصةة ملا والمشةةروع ت التةةبرى ،صةةنة وتو ةة لح ا تمةةلا وتةةة ل ا قتصةة  يةال

ا تمعةةة ت العمةةةل علةةةى  طةةة   لويةةةلا س  سةةةة وطو ةةةة للمعلومةةة ت  ةةةدف توظ ةةةع المعلومةةة ت واسةةةتقم ره  ع م فةةةة 
 مو حي الوش   الإمس  .

اةةن القةةدر مةةن الأهم ةةة للمعةةدات والمةةوا  الأول ةةة للإمتةة ج أمةة  بالوسةةبة للماسسةةة ا قتصةة  ية فرةةي تشةةتل م 
لضةم ن الجةو جم  ،الاع ل. والواقلا أ   تحتل أهم ة إس ات ل ة عودم  تتون الماسسةة ع صةد  زيا جم حصةتر  ع السةوق

 وس مة موتل    وتوس لا مط ق الموتل ت اة ل ة.
 ى وجه امصوص عن :وتعتن المعلومة أهم ة اس ات ل ة عودم  تبنث الماسسة عل 
 الزيا جم ع حصتر  السوق ة. - 
 يم ن جو جم وأم ن موتل   . - 
 2مشر الموتوج ت الموجو جم. - 
ولهةةةذا يوباةةةي علةةةى إ ارجم الماسسةةةة أن تقةةة رن تتلاةةةة ق مةةةة م ةةة   المعلومةةة ت تتمقةةةل عوو هةةة  ع وجةةةدو  وحةةةدجم  

الب ة نات   عتبويةلتقةو   ،وعد  من الأجرزجم والمعةداتتو  م ة ع ه تلر  التو  مي تضلح عد ا من الع ملين والاو ين 
وإعةةةدا ه  لتتةةةون صةةة ةة   يسةةةت دمر  ع ا ةةةة ذ القةةةرارات بالإيةةة فة إلى غةةةت ذلةةةةك مةةةن التتةةة ل ع والأعبةةة ط الةةةةي 

 تتنملر  الماسسة والي يوباي أن تتون أقل من العوائد المحققة من است دا  مخرج ت الو    ع ا  ذ القرارات.
 

 

 

                                                 
 ،لة ثق فة اة سوب للإ ارجم العل  )المملتة العرع ة السعو ية : اع ة ح سب ت السعو ية سلس،التخطيط الاستراتيجي لبظم المعلومات ،محمد محمو  مودورجم ،محمد ا ل الدين  رويفي1

 49-45 ص ( ص1994
2Pateryon EA، op ، cit، p 10. 
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 لب الثاني: دور المعلومات المط
فرةةي تاةةذي ا ةةلا الوحةةدات والأقسةة   بمةة  تحتةة ج إل ةةه لأ اط  ،تعتةبر المعلومةةة ع الماسسةةة بمق عةةة الةةد  بالوسةةبة للإمسةة ن 

الةةةةدور  –الةةةةدور التنا ةةةةزي  –موةةةةه تتةةةةن القةةةةول أن المعلومةةةةة تلعةةةة  ث ثةةةةة أ وار رئ سةةةة ة : الةةةةدور التقةةةة   ،أعم لهةةةة 
 ا جتم عي.

ف لتسةةة ت ع أي ماسسةةةة يرتتةةةز علةةةى المعلومةةةة الةةةي  ،الةةةدور التقةةة  : إن الإطةةة ر التقةةة  مةةةرتب  بالعمةةةل الإ اري - 1
م خت ة ر مةق  صةولا موتةوج مة    ،امط قة  مةن المعط ة ت الجديةدجم الةي تصةل مت ةذي القةرار ،تسمح بحسن ا  ذ القةرار

 يتم بى ملا أذواق المسترلتين.
 عد  الت مد ع ا  ذ القرارات. * ف لمعلومة هي وس لة لت ا ن

 التوس ل عين مختلع العمل  ت والوش ط ت ع الماسسة. أ اجم* 
 * وس لة التت ع وا تص ل ملا المح  .

ف لمعلومةةة الج ةةدجم تسةةمح عتنا ةةز  ،الةةدور التنا ةةزي : حةةتى الإطةة ر السةة تولوجي للمعلومةةة غةةت مرمةةل بالماسسةةة -2
ا تصةة ل الةةداخلي بالماسسةةة والةةذي يضةةمن تةةراع  هةةا ط الأعضةة ط وبالتةة ر الأجةةراط العةة ملين  ةة  خ صةةة ع م ةةدان 

فنلى يومو  هذا م زال تس ت الموار  البشةرية يشةتل الشةيط الجةوهري بالماسسةة ع محة    ،تطور ثق فة وعقل ة الماسسة
لح ع إهةةة زات وذلةةةك مةةةن خةةة ل ابةةة امر، يتم ةةةز بالمو فسةةةة والتعقةةةد فةةة لموار  البشةةةرية لجةةة  أن تشةةةتال عصةةةاة أفضةةةل

ف لمعلومةةة إذا هةةي  ،أي  ون احتت رهةة  قصةةد مسةة  و ط العمةة ل واجتةةذا لح ،مةةلا التوزيةةلا العةة  ل للمعلومةةة ،الماسسةةة
 1وإحدى العوامل الي تزيد من الإعداع  اخل الماسسة. ،أ اجم للت ثت على العم ل

 ،الدور ا جتم عي :تقل الج م  التن وري للمعلومة م  اجم ل تص ل عين مختلع الوحدات الداخل ةة للماسسةة - 3
ومةذا ع قترمة  مةلا مختلةع اله ئة ت ا جتم ع ةة  ،وذلك عن طريل وسط ط وممقلةي الجم عة ت عةين المسةاولين والعمة ل

 ة للماسسة.ف لمعلومة تلع   ور ا تص ل الداخلي وام رجي بالوسب ،الأخرى
ف لتسةة ت  ،عةةدون تو ةة لح ج ةةد لهةة   اخةةل الماسسةةة ،إن المعلومةةة   تسةةتط لا أن تلعةة  أ وارهةة  الق ثةةة السةة عقة 

مقة  حةدجم المو فسةة وحةتى غلةل الماسسةة علةى المةدى  ،هدر الأموال  ،الس ئ له  قد يوللح عوه لخر وتض  لا الوقت
 البع د.

 
 

                                                 
1ANELKA (T) et OL، Economie d'entreprise، (paris: édition Bréal، 1999)،p.99. 
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 1خ ل الجدول أ ناا.تتن أن مقد   و المعلومة عصاة ع مة من 
 ( : دور ووظيفة المعلومة في الم سسة1ودول رقم )

 دور المعلومة فيها الوظيفة
 تحضت القرارات الي تستود على المعلوم ت التمر دية لتنق ل عد  الت مد. التنضت
الةةداخلي مةةن أجةةل الت مةةد مةةن إمشةة ط تموعةةة مةةن الوشةة ط ت الةةي أو عةةت  ا تصةة ل التوس ل

 لم تلع امدم ت قصد تحق ل مت لة م .
تشةةتل المعلومةةة وسةة لة لمعرفةةة المحةة   )  راسةةة السةةوق مةةق  ( وذلةةك مةةن خةة ل التةة ثت  التت ع 

 والت ثر عه.
 الوت ئتي والقرارات. ،الإه زات ،ترتتز حول الا المعلوم ت ف م  ا  الأعم ل المراقبة

 ا تص ل التسلسلي ملا الأب  ص الداخل ين وام رج ين للماسسة التنا ز
 

والةةذي م متةةه  ،بالتويةةت 1977مةة ي  31إلى  1977مةة ي  28م مةةت أعمةة ل مةةالر م ةةلح المعلومةة ت ع الاةة جم مةةن 
ج معة التويت مل ةة التلة رجم وا قتصة   والعلةو  الس  سة ة ) لجوةة البنةوث والتةدري  ( موصةب  علةى أهم ةة المعلومة ت 

ومةن هةذا البنةوث هةد :  ورهة  ع ع تة ل ا قتصة   والإ ارجم ومورة   ،و وره  ع ت  ت متعد جم ع المعرفةة البشةرية
 م  يلي :

 المتعلقة بال روف الب ئ ة والتاتات المتوقعة والي توقسلح عدوره  إلى :وجوب معرفة المعلوم ت  -أ
 ال روف ا قتص  ية . -
 ال روف ا جتم ع ة والقق ف ة. -
 ال روف الس  س ة والق موم ة والتطورات التتوولوج ة. -
 معرفة المعلوم ت حول ظروف المو فسة وه تل التوزيلا والتاتات المتوقعة مور  : -ب
 ومص   مل موتل    من أسواق السللا الم تلاة . ،موتل    ،اس ات ل      ،موار ه   ،مشروع ت المو فسة  -
 أهم تر  بالوسبة للمشروع والمشروع ت المو فسة. ،اس ات ل      ،الموشآت التسوق ة  -
 ترصد ح ج ت ورغب ت المسترلتين وسلومرلح بالوسبة  ست دا  الموتل ت الم تلاة :  -ج
 ح ج ت ورغب ت المسترلتين. -
 طرق تحق ل اة ج ت والرغب ت. -
 أمواع الموتل ت والم رم ت الي يقو  المسترلتين باست دامر . -

                                                 
1Derbelet, M، Econmie d'entreprise، ( paris : edition FOUCHER, 1999 ) ، p21. 
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 اة.مدى تاض لرلح لتل مور  ومص   مل من الموتل ت من الأسواق الم تل -
 مدى تحق ل الموتل ت الم تلاة ة ج ت ورغب ت المسترلتين . -
الةةي ته يتمتوةةوا مةةن تحق قرةة  عةةن ، مةةدى اة جةةة إلى موتلةة ت جديةةدجم لتنق ةةل ح جةة ت وموتلةة ت المسةةترلتين -

 طريل است دا  الموتل ت اة ل ة.
ط ت الم تلاةة بالةو لح الجزئ ةة للمشةروع موار  المشةروع والمةزايا الةي يتاةوق  ة  علةى الوربة ت الأخةرى وآ اط الوشة  - 

 والتاتات المتوقعة.
 1* موقلا المشروع * الموار  البشرية * الموار  الم ل ة * الو    والإجراطات الس  س ة.

ولة ن معةى  ،لقد أصبنت مع لجة المعلوم ت وظ اة ه مة ومتم زجم من وظة ئع الإ ارجم ع مارومرة  وتحل لرة  المع صةر
فةةة لإ ارجم موةةذ ل ةةةزت م ةةة هرجم  ، غةةةت اة ةة جم المع صةةةرجم قةةةد ع بةةت عاةةةت المعلومةة ت وعاةةةت مع لجةةةة لهةة هةةذا أن الإ ارجم ع

وعوةدم  سة رت ع طريةل العلةلح ع مطلةلا هةذا القةرن  ،اجتم ع ةة قةد اعتمةدت  ومة  علةى المعلومة ت ع توج ةه مشة طه
وعدا ذلك ع مةل وظ اةة  ،ا  ل التطب قيزا  اهتم مر  بالمع رف والمعلوم ت سواط م ن ذلك ع ا  ل الو ري أو ع 

مةةن وظ ئارةة  : ع الت طةة   وع التو ةة لح والتوسةة ل وع ا تصةة ل والإجةةراط وع التقةةويم. ومت ععةةة هةةذا الوظةة ئع عةةن 
 طل  العمل ة الإ ارية تعتمد على المعلوم ت المع رف .

 صرية أمر فريه ع م ن رئ س  ن متداخ ن :إن ا هتم   التبت بمع لجة المعلوم ت موظ اة متم زجم ع الإ ارجم الع
 2مقرجم المعلوم ت والمعط  ت الي تجد الإ ارجم العصرية ماسر  أم مر  .  -1
حةةةرص الإ ارجم العصةةةرية علةةةى أن تقةةة لح قرارا ةةة  وإجراطا ةةة  علةةةى ع وةةةة وعلةةةلح يةةةم نا لتا يترةةة  ع رسةةةلح الس  سةةةة  -2

 والت ط   والتوا ذ.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 25-24ص ،( 2000) مصر : الدار الدول ة ل ستقم رات القق ف ة  دراسات في المعلومات ،عبد التواب برف الدين 1
 91-90ص ماسه،المرجلا 2
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 الثالث: قيمة المعلومة  المطلب
وتتةةن تحديةةد ق مةةة المعلومةةة  الق مةةة الةةي تعةةو  عل رةة  بالا ئةةدجم،يةةتلح تزويةةد مت ةةذو القةةرارات بالماسسةةة بالمعلومةةة ذات 

 بالمع  لة الت ل ة :
الوشر والتاذية  +جو جم التنل ل  +مص  ر م ئمة وذات جو جم  +التنل ل الج د للن ج  ت  قيمة المعلومة =

 الأم ن +المرتدجم 
 
مةون أن هةذا امطةوجم هةي أسة س   ،إذا ته تدر  الماسسة وته تارلح م  تحت جه من المعلوم ت فن   ستض لا مل بيط -

 العمل ة ملر .
فنلجة   مصة  ر ذات جةو جم سة ئة يالة   ،إذا ته يتن هو   أي مصدر م ئلح للمعلوم ت ف   اعي لإمم ل العمل -

 وهذا م  يستوج  الماسسة الق    ععمل تحل لي ي لح . ،الماسسة إع م  
 عتنويل المعلومة إلى م  جم ق علة ل ستعم ل لمن ات جر . ،يسمح التنل ل معمل ة -

ووجو  التاذية المرتدجم يسةمح للماسسةة مةن التنقةل مةن أن ا ةلا  ،  توالا ع أي بيط ،ف لمعلومة الي ته يتلح مشره 
خ صةةة  اسسةةة م ةةع تحةةتاو سةةريا بالمعلومةة ت،وأخةةتا لجةة  أن تعةةرف الم تم تلب ترةة ،ت مسةةتعمل المعلومةةة قةةد ح ج ةة 

 الإس ات ل ة مور .
  يقل أهم ة عةن المةور  المة  ي الةذي تحت جةه الماسسةة  لماسسة مور ا إع م   اس ات ل  ،إذن لقل المعلومة بالوسبة ل

 1لعمل ة الإمت ج.
 قيمة المعلومات في اتخاذ القرارات : -
تن القول  ون خطة  مبةت إموة  معة في عصةر القةورجم المعلوم ت ةة أي أصةبنت المعلومة ت لقةل الرم ةزجم الأس سة ة لصةولا ت

القرار سواط على المسةتوى التلةي قصةد رسةلح س  سة ت التوم ةة الم تلاةة أو علةى المسةتوى الجزئةي لرسةلح اسة ات ل  ت 
 الماسسة .

إن عمل ةةة ا ةة ذ القةةرارات تبةةى علةةى الدراسةةة والتاتةةت المويةةوعي، قصةةد الوصةةول إلى قةةرار معةةين. مةةون أن اخت ةة رنا 
لت ثرا بالماسسة مةون أن هةذا الأخةتجم عبة رجم  ،لأي عديل من البدائل يعتبر القرار الذي امل معه التقت من الم  طرجم

تسةةعى لتنق ةةل هةةدف معةةين وبالتةة ر فةةنن القةةرارات متصةةلة عةةن م ةة   ماتةةوح يتتةةون مةةن عو صةةر متا علةةة وم اعطةةة 
 عبعضر  البعن.

                                                 
1Martin,Bruno et Yves Michel، l'inteligenceéconomique : les yeux et les orielles de l'entreprise، ( Paris éditiond'organisation ، 1995 ) ، 

p.15 
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ول  أو أيةن يضةلا مت ةذ القةرار عةدجم حلة ،تعتبر عمل ة ا  ذ القرارات من عةين الأعمة ل ال وم ةة الةي تقةو   ة  الماسسةة
وقةةد يواجةةه قلةةة البةةدائل الةةذي يونصةةر ع عةةديل واحةةد أو عةةديلين وذلةةك حسةة   عةةدائل مةةن أجةةل حةةل مشةةتلة مةة ،

شةةةتلة مةةة  متةةةوفرجم ع الوقةةةت فتلمةةة  م مةةةت مم ةةةة المعلومةةة ت ام صةةةة بالم لمشةةة مل والمعلومةةة ت المتةةةوفرجم لديةةةه،طب عةةةة ا
 المعلومةة هوة  ملمة  تونةل عقةدجم المشةتلة بة ئ  فشة ئ  وتعتةبر  إمت م ة خلل عةدائل جديةدجم متةوفرجم ،ملم  م مت ال ز ،

ف  ة ذ قةرار  رار سةواط مة ن ذلةك ع ظةروف الت مةد، امطةر، أو عةد  الت مةد،عوصةرا ه مة  وح ةويا ع عمل ةة ا ة ذ القة
وا ة ذ قةرار مة  ع  م ملةة عةن الوتة ئتي ام صةة بالقةرار،م  ع ظروف الت مد تارض على مت ذ القةرار معلومة ت ةمةة و 

 علةةلح أيا مةةن هةةذا الوتةة ئتي سةةوف تحةةدث،ولتوةةه   ي ث الوتةة ئتي،تمةة  ت حةةدو ح لةةة امطةةر يعلةةلح مت ةةذ القةةرار ف ةةه اح
فتعة   ا ة ذ القةرار ع ح لةة عةد  الت مةد،لأن المعلوم ت الي م مت بحوزته ناقصة وغت ةمة. أم  اة لة الأختجم وهي 

مةةون أن هوةة   مقةة     يعلةةلح باحتمةة  ت حةةدوث هةةذا الوتةة ئتي،أن مت ةةذ القةةرار يعلةةلح عتةةل الوتةة ئتي المحتملةةة ولتوةةه   
مت ع المعلوم ت إن ته مقل أ   موعدمة إذا م ن هو   عةدجم عةدائل للقةرار المتة ح أمة   مت ةذ القةرار فةنن اخت ة را لهةذا 

 البدائل يتون عو ط على المعلوم ت المتوفرجم.
لومة ت ع فةنن ق مةة المع اخت  ر عديل آخر ومن ثم قرار آخةر،فنذا أ ى توفر معلوم ت جديدجم وإي ف ة إلى  

مطروحةة  موةةه تتلاةةة اةصةةول علةةى المعلومةة ت  قةةرار الأول ومتةة ئتي القةةرار القةة  ،هةةذا اة لةةة لقةةل الاةةرق عةةين متةة ئتي ال
 الإي ف ة الي أ ت إلى تات هذا القرار وهذا حس  المع  لة أ ناا .

المعلومةةةة ع هةةةذا اة لةةةة تسةةة وي وإذا ته تةةةا ي المعلومةةةة الإيةةة ف ة والجديةةةدجم إلى تاةةةت القةةةرار المت ةةةذ سةةة عق  فةةةنن ق مةةةة 
 وتعو  هذا الق مة المعدومة إلى أمه غ لب  م  يع   مت ذ القرار من ر اطجم موع ة المعلوم ت والوق  ف ر . ،الصار

 تتلاة المعلومة الإي ف ة. – 2مت ئتي القرار  – 1ق مة المعلومة = الارق عين مت ئتي القرار 
 

 ( : المعلومة واتخاذ القرار.3شكل )
 
 
 
 
 
 
 

 على ععن المراجلا. عتم  با من إعدا  الط ل   المصدر:
 

 معالجة

 معلومة
 قرار

 فعل
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فاةي العديةةد مةةن  ،يعتةةبر عمةر المعلومةةة عوصةرا ه مةة  ع تحديةد ق مترةة  بالوسةبة لمسةةت دم ر  العمةر الةةزمل للمعلومةة :
ملمة  زا ت التسة ت ت عةن ق مترة  بالوسةبة للمسةت د . ولارةلح المقصةو  بالعمةر   تاة  ت ملم  ط ل عمر المعلومة 

 الزم  للمعلومة يوباي معرفة مصطلنين أس س ين :
 (.xوهي المس فة الزمو ة عين التق رير وتتن أن مرمز له عرمز ) فاصل المعلومات الزمل : -1
و صةةةدور دا  المعلومةةة ت عةةةين   يةةةة الا صةةةل الةةةزم  : وهةةةي عمل ةةةة التةةة خت لإعةةة التةةة في  في إعةةةداد المعلومةةةات -2

 (.yوتتن ال م ز إلى هذا الت خت عرمز ) التقرير الجديد ل ست دا ،
وباسةةت دا  هةةذين المصةةطلنين تتةةن حسةة ب اةةةد العمةةري الأقصةةى واةةةد العمةةري المتوسةة  واةةةد العمةةري الأ   

 1الت ر :  (2دول رقم )الجمم  يب وه   ،للمعلوم ت ع إ ارجم التقرير بالماسسة 
 معلوم ت عن التشا ل معلوم ت خ صة بموقع م  موع اةد العمري للمعلوم ت

 x + y y  ½+x اةد العمري الأقصى

 x + y½ x + y  اةد العمري المتوس 

 ½x x + y اةد العمري الأ  

من خ ل الجدول أن اةد الأ   للمعلوم ت خ صة بموقع م  يس وي الوقت ال ز  لإعدا  المعلوم ت  م حو
 الجديدجم أو م  يسمى عوقت الت خت لإعدا  المعلوم ت.

أي له   ورجم ح  جم خ صة    مب قي الموار  ا قتص  ية  ،امط ق  من مل هذا مقول أن المعلومة إذا تتطور 
 فعل ( أم  عمره  الزم  ف ق س بالوقت المحد  لدورجم ح    . –الأخرى، والي تق س بمعلومة ) قرار 

فنس  آراط المحللين والب حقين فنن موع ة المعلومة الج دجم مرتبطة ععمره  الزم  وتتن أن مقسلح زمن  ورجم 
 2ة إلى زمن التنضت وزمن الإمش ط.ح  جم المعلوم
 
 
 
 
 
 

                                                 
 120ص وآخرون، مرجلا س عل،  ،محمد ا ل الدين  رويفي1

2Bernard (E) et Boufferas (F)، informatique pour la comptabilité de gestion. ( Paris، edition ESKA,1995) p30 
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 هو الوقت الذي اصل خ ل حلز المعلومة وة ة مقلر  إلى م    التس ت. :زمن التنضت -1
زمن الإمش ط : هو الوقت الذي اصل خ ل وصول المعلومة من م    التس ت إلى م    العمل  ت أي إمش ط  -2

  ة : وقت التسل ل والإ را  وقت مقل القرارات وقت إمش ط خدمة عمل ة.الاعل ويضلح زمن الإمش ط الأوق ت الت ل
 
 
 
 
 

فري له  ق مة وتتلاة  سسة ممور  من الموار  اله مة   ،ف متن اعتب ر المعلومة إذا مسلعة اقتص  ية يرورية للما 
 خ صة    مم  اد  العمر الزم  الذي يعتبر اةد الا صل لدوامر  أو   يتر .

ي تب ع ف لمعلومة إذا ق علة للتل رجم وبالت ر هي سلعة ق علة للعرض والطل  للمو فسة للرفلا من المر و ية ... إلخ فر
 لا ع خدمة المستعملين عدون مق عل،مق يضة وتويفري مشيط أو مم  جم ق علة لل عدون ترت   وعتدفل متواصل،

 مم   فلا بمع لح المو م ت الع لم ة إلى اعتب ره  ممواعة ع مة والي لج  أن  ضلا لقواعد السوق.
ي ولذلك من الضرور  لداخلي أو ام رجي الج د للماسسة،إن أهم ة التنتلح ع المعلومة يعو  لعمل ة ا تص ل ا

مم  هو اة ل   الإع   وا تص ل  اخل الماسسة ، ومذا إعط ط  علح قوي لمديرية  دان،إمش ط وحدات مختصة ع الم
أيض  ف م  ا  إمش ط خ يا لل ق ة الإس ات ل ة أو المعلوم ت ة والي هي مويوع بحقو  هذا حتى تضمن تس ت 

 .ج د للمعلومة ال زمة    ذ القرارات المو سبة 

 وفيصائصها ،المعلومات أنواعالمبحث الثالث : 
لذلك تبذل الماسس ت ترو ات مبتجم لل ار  ،ح  جم الماسسة  استمرارتتتسي المعلوم ت أهم ة بالاة ع 

 بالمعلوم ت ال زمة لذلك.
 المطلب الأول: أنواع المعلومات

المستمر للقرارات استر   مختلع  ا   ذتتطل  الأمواع الم تلاة من الوش ط ت  اخل الماسسة ومذا  
المعلوم ت عصاة  ائمة ومستمرجم لأمه قد يتلع الماسسة عود عد  اخت  ر الأمواع المو سبة من المعلوم ت خس رجم أو 

لخر مبتا مو   تع في ع مح   يتم ز بالديو م ت ة من جرة والتووع من جرة أخرى بالإي فة إلى قوجم المو فسين 
 رص عود حصولهلح على معلومة مو سبة  د  مصلنترلح . الذين يوترزون الا

 ولقد تم تقس لح المعلوم ت حس  عدجم مع يت واط رات فولد : 

 فعل قرار معلومة

 عمن الإنشا: عمن التحض 
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ح ث هد المعلوم ت الت را ة والمعلوم ت التوباية فب لوسبة للمعلوم ت  حسب المعيار الزمل للمعلومة : -1
الت را ة تتن است دامر  لإج   اةلول البديلة لمشتلة م  ، أم  بالوسبة للمعلوم ت التوباية فتست د  ع تصم لح 

للمعلوم ت إ  إذا م مت  اةلول البديلة لر دا لمرحلة ا خت  ر ، ويعتقد ععن خبراط م لح المعلوم ت أمه   ق مة
ما جئة لمن يستقبلر  ، وبالرغلح من ذلك إذا ط عقت المعلومة ملا م  متوقعه فن   تس هلح ع  ا ن مستوى امطورجم 

 وهذا م  سوتو وله بالإلم   ع فصل ال ق ة الإس ات ل ة .  1الي تتعرض له  الماسسة . 
 حسب المعيار الاقتصادي والعلمي للمعلومة : - 2
 معلوم ت تج رية متعلقة بالطل  ومعلوم ت صو ع ة متعلقة بالعرض • 
 المعلوم ت العلم ة التتوولوج ة والتقو ة المتعلقة  س ل   الصولا • 
 معلوم ت تو  م ة متعلقة بالقوامين . • 
 وأختا معلوم ت حول الوش   ، والي    مختلع أعع   وظ ئع الماسسة . • 
أين نم ز المعلومة الداخل ة ، والمعلومة ام رج ة ، ف لمعلومة الداخل ة هي الي توتتي من طرف  مصادر المعلومة : -3

الماسسة عواسر  ، بح ث هده  ع بتل ملا ت إحص ئ  ت وتق رير لم تلع المص لح ، توج ر ت وتعل م ت .... 
 الخ . 

ت الرسم ة ، ق عدجم المعط  ت وببت ت أم  بالوسبة للمعلومة ام رج ة فري تصدر من خ رج الماسسة م له ئ 
 المعلوم ت ... الخ 

ح ث هد المعلومة الدائمة ، والمعلومة الماقتة ، أين تتم ز المعلومة الدائمة  حسب مدة حياة المعلومة : - 4
 تتات ملا عتو   ثاعتة ع مع لح الأح  ن ، أي أ     تتات مقل ةريخ الم    ، ع حين أن المعلومة الماقتة هي الي

 مرور الزمن ، مت لة عوامل عدجم مقل عد  الست ن . 
 معلومة ص عدجم ، معلومة نازلة ، ومعلومة أفق ة .  حسب إتجاه تبقل المعلومة : -5
المعلومة الص عدجم هي المعلومة الي تتله من الق عدجم إلى القمة ، م  ق اح ت المقدمة من طرف العم ل لأو  -

 الإ ارجم . 
 ة الو زلة هي الملومة الآت ة من القمة لأو الق عدجم ، م لأوامر الي تصدر من الإ ارجم الع مة المعلوم -
المعلومة الأفق ة هي المعلومة الي تتداول عين المص لح أو عين الأب  ص من مان المستوى والم حو ع هذا  -

 الأمواع الق ثة أ   توتمي ملر  إلى المعلوم ت الداخل ة . 

                                                 
  40ص ، (1999، : متتبة ومطبعة الإبع ع الاو ة الإستودرية)،1 ،مدخل إ اري، مات الإداريةو نظام المعل ،ف  ية) .ع( ،م مل )س.غ(1
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 : حسب كيفية استقبال المعلومة -6
 المعلومة الشار ة هي الي تقد  استقب له   ون أي ع مل خ ص    م لإب ع ت . • 
المعلومة المتتوعة هي الي لدير  ع مل خ ص    ، مقل الأوراق والأسطوانات ، ويوطوي ف ر  أيض  المسموعة • 

 1والمرئ ة ، معو ا أن لدير  ح مل تق  . 
 كانية قياس المعلومة :حسب إم -7
 معلوم ت مم ة : هي المعلوم ت المتعلقة بالأرق   والق لح ، مقل رقلح الأعم ل .  -
 المعلوم ت الووع ة : هي المعلوم ت الي تعتمد على المعرفة وامبرجم  -
 حسب مصادر المعلومات في الم سسة :  - 8
 formaliséesمصادر رسمية : ♦
 informellesمصادر غ  رسمية : ♦
: على الماسسة أن تتون على اتص ل بالمح   ام رجي ،  les sources formaliséesالمصادر الرسمية  -أ 

فمن الأهم ة أن تتعرف متوناته الس  س ة ا قتص  ية القق ف ة ول ن فق  التتوولوج ة ، فنط ر ماسسة م  يقضي 
الم تلاة ، أين هد من عين المص  ر الرسم ة الي تقبل أن بالمئة من وقته ع البنث عن المعلوم ت  30م  متوس  

رتج ت التلازيوم ة أف   ، الأف   الصو ع ة ، الروعتجل  العو صر أو اة جة الي مبنث عور  : الدراس ت ، 
 ، توص  ت الموتق  ت ، المح يرات ... ( .  والإذاع ة

 lesوهو  لج  بامصوص اهم ل المعلومة الداخل ة الموشورجم من طرف الماسسة من تق رير المرم ت 

comptesrendus  فرق البنث والتطوير ، التزويل ، رج ل ا تص ل والمديريات الع مة ملرلح على صلة بالمعلومة
 2ا س ات لة . 

ة ، فري محد جم من قبل الإ ارجم وتتمتلا بم زات ، مو   معلومة رسم ة : وتشتل الجزط الأمبر المتداول ع الماسس -
 مارخة وتتبلا قووات أو طرق محد جم س عق  

وهي المعلوم ت الي يتون ح ملر  ورقي أو ف للح ع    أو معلوم تي وهي   لقل إ  مسبة يئ لة من الرص د 
 الإع مي ، وتتمقل مص  ر المعلوم ت الرسم ة ع مة ع : 

 –عراطات الإخ اع –الصن فة ) المت صصة والع مة ( وس ئل ا ع   الأخرى ) التلا ز المذياع ( التت  
 3الدراس ت . مل المص  ر  ار الشرع ة . 

                                                 
92ص  ، 1 ماسه المرجلا  

2Patreyon E،OP .Cit.p.19 
3 Martin et bruno et yvesmichel ، op.cit.pp: 30-31  
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ملم  م مت المعلومة رسم ة ملم  ع بت أمقر وقلت أهم تر  les sources informellesغت رسم ة :  معلومة -
ع مع لح الأوق ت امت   أو اةصول على المعلومة قبل المو فسين عشتل الع مل ا س ات لي الي تبنث عن 

 الماسسة 
ولأن : هي المص  ر الي   تصبح ذات ف ئدجم إ  ععد أن يتلح مع لجتر  عطريقة مو سبة المصادر غ  الرسمية -ب 

   معمل    من ح ث الوجرة ولتن من ح ث المواعة . 
غت محد جم ، وتتبلا طرق غت معروفة م لإب ع ت .  les informations informellesالمعلوم ت غت الرسم ة 

وتتمقل ع ا لا المعلوم ت باستقو ط المعلوم ت الرسم ة ، ح ث تصبح المعلومة غت رسم ة ص ةة ععد المع لجة 
 1صصة له  المت 

، وتتمقل  2ولقد أفضت الدراس ت أن ث ث أرباع المعلوم ت الي تا د الماسسة عب رجم عن معلوم ت غت رسم ة 
 مص  ر المعلوم ت غت الرسم ة ف م  يلي : 

المع رض ، الودوات والمالرات ، المور ون والزبائن ، البعق ت والرح ت الدراس ة ، اةا ت وما بات العش ط ، 
 ص  ر الداخل ة للماسسة ، المو فسون الطلبة ، الب حقون والمتمرمون . الم
 حسب المستوى الهرمي للم سسة :  –9
لوم ت المح سبة ، عرامتي مرتبطة بالوظ ئع ا عت   ية والروت و ة للماسسة ، مقل مع معلومات تشغيلية : ♣

 الإمت ج.
فري الي  دف بالدرجة الأولى إلى الت ثت على سلو  أفرا  الماسسة ،  المعلومات التكتيكية أو التسي  :♣

لجعلرلح يتوافقون وأهدافر  عشتل يضمن ا تص ل والتوس ل عين الوحدات مقل ا بر ر ، توظ ع المر   
 والمساول  ت . 

 ورا ه م  ع عمل ة  ترتب  بمستقبل الماسسة والارص الي تت ح لتطوره  ، وهي تلع  المعلومات الاستراتيجية :♣
وتلل  الماسسة للنصول على  3تت ار  ملا تاتات مح طر  ، مقل  راسة ويع ة المو فسين ، المق  ت العلم ة ... 

 هذا الووع من المعلوم ت عن طريل عمل ة ال ق ة أو ال ع  ، ) ال صد ( .
إن توفر أمواع مختلاة من المعلوم ت ع الماسسة با تص ل الج د عين مختلع الوحدات ومذا التوس ل ف م  ع ور  ملا 
البق ط على ارتب    ائلح بالع ته ام رجي للماسسة ، لتن تووع المعلوم ت وتوفره    يتاي للماسس ت أن تحقل 

                                                 
1Pateyron E, la veille stratégique ، ( paris : édition économique )، p. 19 
2Martin et bruno et yvesmichel ، op.cit.pp: 30 

 58،  75صص ( 2000) مذمرجم م جستت ، فرع التس ت ، ج معة الجزائر ، أنظمة المعلومات في تبمية القدرة التبافسية للم سسة ردو م ريفي ، صل نة ، 3
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باي للمعلومة أن تتوفر على ععن امص ئ  الي تجعلر  الأهداف المرجوجم قصد تحسين الأ اط ا قتص  ي ، إذ يو
 ج دجم وما دجم من أجل توج ه قرارات المستين . 

موه هد أمه  تلع المعلوم ت من ح ث تصو ار  ، لذا من الصع  ويلا م    ق  سي لتصو ع المعلوم ت لتاطي  
واه  ع الماسسة الواحدجم فولد هو  م فة الأغراض ، وتتون مو سبة لت فة المواقع ، و تلع مذلك من ح ث محت

 معلوم ت عن السوق المو فسة الب ئة البورصة التل رجم وغته  وهذا م  يار التعد  ع أمواعر  ومصدره  . 
 وهو   تقس لح آخر للمعلوم ت ، وهذا حس  إمت م ة وسرولة اةصول عل ر  من عدمه وهي مم  يلي : 

وم ت سرل اةصول عل ر  والمب ح اةصول عل ه وهي مت حة لتل من وهي معل البيضا: ) العامة ( : تالمعلوما
هو مان مصدر  يطلبر  ومتداولة عين ع مة الو س فلمعر    ي ت  عوه أي مش مل ق موم ة ومصدر هذا المعلومة

 المعلومة الرسم ة. 
استعم له  أمر يع ق  معلوم ت يورى عن مشره  ح ث يعتبر الوصول إل ر  و  المعلومات الرمادية ) الحساسة ( :

 عل ه الق مون ، إ  على البعن والذي اول لهلح الق مون ذلك . 
وبالت ر ف لماسسة الي  تلح بالتعرف على مو فس ر  عن قرب و تلح عقوجم حضوره  ع السوق والتعرف على الأسن 

مقل هذا المعلوم ت  والم ت م زم ت أو ا س اتج  ت الي يتسعملر  المو فن ، وتسعى ج هدجم للنصول على
وخ صة غت الرسم ة مور  ، وهذا عن طريل م    ال ق ة لدير  ، ويتوقع موع هذا المعلوم ت على جو    وعلى 

 الق مة المض فة الي تقدمر  للماسسة . 
وهي المعلوم ت غت مسموح عوشره  وتداوله  ، وتتون محم ة عشتل ج د من  المعلومة السودا: ) السرية ( :

 ص حبر  أو  ومن طرف الق مون ثام   . طرف 
وهو  ت رر قوجم الماسسة الي تستط لا اةصول على مقل هذا المعلوم ت ، لأ   س ح فع ل ع سب ل مواجرة 

 1امصو  والمو فسين . 
 المطلب الثاني: فيصائص المعلومة . 

ف لمعلومة لج  أن تحتوي على خص ئ  لج  الت مد من تو س  المعلوم ت والموقع الذي س ت ذ ف ه القرار ، 
 لهلر  لأن تتون معلومة ج دجم وما دجم ومس عدجم على عمل ة ا  ذ القرار. من عين هذا امص ئ  هد :

 قة المعلوم ت تع  تلك الصورجم المعبرجم الي تعتسر  المعلومة عن الواقلا ، فنذا م مت غت الدقة والبساطة :  - 1
لقرار ، اين  تلع  رجة المعلومة حس  المدى الزم  الذي تاط ه هذا المعلومة ،  ق قة فن   ستضلل مت ذي ا

                                                 
1Merikelam E، Intelligence Economique une pratique à risque pour maîtrise de l'information et prespectivestratigique، ( Edition 

publisud,1999), p87 
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أم  ف م  ا   1(  1فنذا م مت عب رجم عن توباات مستقبل ة فنن  رجة  قتر  تقل ملم  تو ولت مستقب  عع دا ) 
 ج م  البس طة فرذا اد  ص ح  القرار من ح ث فرمر  وتحل لر  . 

يش   على المعلومة أن تتون اقتص  ية بمعى أن   تتلع الماسسة أمقر مم  تتوقلا ،  وذات قيمة : اقصادية - 2
أن تا ده  مم  تتون ذات ق مة إذا س همت ع تقل ل  رجة عد  الت مد ، وعملت على الت ثت على ترى ا  ذ 

 2القرار 
 وتتن حس ب ق مة المعلومة مم  يلي : 

 تكلفة المعلومة  –مبفعة المعومةقيمة المعلومة =   
فنذا م مت تتلاة إعدا  المعلوم ت تتعدى الا ئدجم الي تتن أن تحقل من خ ل است دا  هذا المعلوم ت ، فنن 

 ذلك يتون غت اقتص  ي ، وبالت ر ترتالا  رجة عد الةت مد عود مت ذ القرار . 
حداثة المعلومة مرتب  بال روف اة ل ة ، فعودم  تتون المعلومة غت جديدجم فن   تاقد من  حديثة وكاملة : - 3

أهم تر  و تتن ا عتم   عل ر  ل ب د وظ ئع الماسسة ، لأن المح   ع تات مستمر و  تتن ا عتم   على 
 يع  أمو  مستا  عور    ئ   معلوم ت هي ع الم يي فملر  التاتت ع إط را هو مض عة للوقت ، لتن هذا  

لأمه ع ععن المواقع معتمد على معلومة م  هي ع الم يي ل مط ق ع تحديد اةلول البديلة لمشتلة م  بالت ر 
 إمت م ة اةصول على معلوم ت ناقصة أو جزئ ة فنن ا عتم   عل ر  يتون غت رب د . 

صنة المعلوم ت معو ا التنقل من مصداق تر  ، فمق  لأصل  إن إمت م ة التنقل من يمكن التحقق مبها : - 4
على مان المعلوم ت امط ق  من ع و ت مختلاة أو ع ف جم زمو ة مع وة ف لمرلح هو التنقل من مصداق تر  ومذلك 

 لج  ا عتم   عل ر  لتي تتون الأس س ع ا  ذ القرار وترب د الإ ارجم 
ع  ر الأصلي لق مة المعلوم ت ، ح ث تت ط  المعلوم ت ملا الارض الطي أعدت تعتبر الم ئمة الم الملائمة :  - 5

من أجله وتتن اةتلح على مدى الم ئمة أو عد  م ئمة المعلوم ت ، عت ا ة لثت هذا الأختجم على سلو  
يتوقع ع  مست دم ر  ، وهو   عوامل أخرى تاثر على  رجة م ئمة المعلوم ت ، ح ث أن تقرير مستوى الم ئمة

لمت ذ القرار ، ف لعلوم ت الم ئمة هي تلك الي  ( cognitive limits )ج م  آخر على حدو  ا  را  ، 
ستاثر على سلو  مت ذ القرار ، وتجعله يعطي قرارا اتلع عن ذلك القرار الذي م ن تتن ا  ذا ع ح لة غ  ب 

 ذ قرار لشراط س  رجم فرمس ة لن تتون م ئمة إذا م ن هذا المعلوم ت ، فمق  : المعلوم ت الي تس عد ع ا 
 المطلوب براط س  رجم يا بام ة . 

                                                 
 41م مل ) س ع ( وف  ية )   ج ( ، مرجلا سبل ذمرا ص 1
  61م ريفي ، صل نة، مرجلا سبل ذمرا ، ص 2
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وهي أن تتصع المعلوم ت ععد  التن ز ، وإمت م ة التنل من س متر  وصنتر  وس مة  موضوعية :  - 6
 مضمو   ويتطل  الأمر للوصول إلى المويوع ة ، توافر ث ث خص ئ  هي : 

: ويقصد عذلك توفر مستودات  الة على صنة المعلوم ت وإمت م ة   ( verifiable ) إمت م ة التنقل -
 الرجوع لهذا المستودات عشتل مو لح ، لتنقل من صنة هذا المعلوم ت ع أي وقت 

صدق التعبت : ويقصد عذلك أن المعلوم ت لج  أن تعتبر عشتل ص  ق على مضمو   مم  هو اة ل ع  -
) عشري ( ع م  ،  20ن تق  لح الأصول الق عتة قد يق س باست دا  طريقة القس  الق عت لمدجم المح سبة مق  : فن

 ون تحديد ق مة الوا ية فرذا اة لة تتوفر    إمت م ة التنقل ، إ  أ     تعبر عصدق عن الق مة اةق ق ة 
 ( صارا  فل جم .  0للأصول الق عتة لصعوعة التصديل أن الق مة ا قتص  ية لمقل هذا الأصول أصبنت ) 

وم ت عشتل مح يد ، ول في عارض إظر ره  عشتل يت ط  ملا أحد : بمعى أعدا  المعل ( neutrality )اة     -
 الأطراف المس دمة للملوم ت 

بمعى تقديم المعلوم ت ع الوقت المو س  ، بح ث تتون متوافرجم وقت اة جة إل ر  حتى تتون  الوقتية : - 7
ون متوافرجم وفت اة جة إل ر  ما دجم وماثرجم ، وعطب عة اة ل ، لن تتون للمعلوم ت ع الوقت المو س  ، بح ث تت

حتى تتون ما دجم وماثرجم ، وعطب عة اة ل ، لن تتون للمعلوم ت المقدمة لمت ذ القرارات مت خرجم جدا عن موعده  
، أي ق مة أو لثت على سلومه مرم  م مت  رجة أهم تر  ، وح و   لهذا القرار ، فمق  المعلوم ت الم ئمة جدا 

 ة لن تتون ما دجم إذا قدمت ععد أن تتون عمل ة الشراط قد لت بالاعل . على الس  رات ال  بام 
بمعى أن تتون المعلوم ت واينة ومارومة لمس دمر  ، ف  لج  أن تتضمن  السهولة والوضوح : - 8

المعلوم ت أي ألا ظ أو رموز أو مصطلن ت أو تعبتات رياي ة أو مع   ت غت معروفة ف  يستط لا مست د  
 لمعلوم ت أن يارمر  . هذا ا

ف لمعلوم ت الا مضة غت مارومة لن تتون له  أي ق مة ، حتى ولو م مت م ئمة ، وتم تقدتر  ع الوقت المو س  
لمت ذ القرارا ، فمق  تقديم معلوم ت عن س  رات باست دا  مصطلن ت فو ة لأجزاط الس  رجم وموع الصل  

 تتون معلوم ت مارومة للمسترلك الع  ي .  المست د  ع صو عة إط رات الس  رجم ، لن
تعى أن تتون المعلوم ت المقدمة معلوم ت م ملة تاطي م فة جوام  اهتم م ت مست لمر  أو الشمول : - 9

جوام  المشتلة المرا  أن يت ذ عش    فرار ، مم  لج  أن تتون هذا المعلوم ت ع بتلر  الور ئي ، بمعى أن   
اجراط ععن عمل  ت التشا ل الإي فة حتى اصل على معلوم ت مطلوعة ، فمق  : قد    ي طر مست دمر  إلى

يتضمن التقرير المقد  لمدير المب ع ت عن الرقلح الإا ر لمب ع ت الأسبوع : رقلح المب ع ت ام ص بمواذ أو أمقر من 
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ع التقرير ماسه ، وع ععن اة  ت  مو فذ التوزيلا ، مم  يضطرا للساال عن أرق   ع لا هذا المو فذ الي ته ت رر
 يتضمن التقرير أرق   المب ع ت لتل مو فذ التوزيلا ، ولتن غت

مصواة وغت متلمعة ع رقلح أا ر واحد ، مم  يضطر مدير المب ع ت الى تصو ار  ثم تجم لا الأرق   للنصول على  
 المعلومة المطلوعة . 

 ث المضمون ومن ح ث التشا ل ، ستاثر سلب  على مدى و  بك أن المعلوم ت غت الت ملة ، من ح 
 ا ستا  جم لمت ذ القرار من هذا المعلوم ت . 

بمعى أن تقد  المعلوم ت ع الصورجم ، أو بالوس لة الي يقبلر  مست د  هذا المعلوم ت من ح ث  القبول : - 10
ع بتل تقرير متتوب علاة سرلة الشتل ومن ح ث المضمون ، فمن ح ث الشتل ، تتن أن تتون المعلوم ت 

وواينة ومارومة ، أو ع بتل جداول ، أو إحص ئ  ت ، أو رسوم ت ع  م ة ، وم  إلى ذلك أم  من ح ث 
المضمون ف تعلل عدرجة التا ص ل المطلوعة ، ف  تتون مختصرجم ع أمقر من ال ز  ، مم  قد ياقده  معو ه  ، و  

قد يا ي إلى سرعة ملل المست د  ، وبالت ر عد  قدرته على ال م ز للنصول  تتون ماصلة  مقر من ال ز  ، مم 
 على المعلومة المطلوعة . 

 المطلب الثالث: مصادر المعلومات وطرق الحصول عليها . 
أن يضلا نموذج  لمص  ر  مدير متتبة أم  ت ة العلو  با ر عوا يست ( gyorgyroza )ح ول ج : روزا 

 المعلوم ت ع ت ل ا قتص   . 
 روزا حول مص  ر المعلوم ت :  rozaوف م  يلي مل ص  لتصور 

 وتشتمل اله ئ ت الدول ة ، القوم ة ، الإقل م ة واله ئ ت التعل م ة والأجرزجم اةتوم ة الرسم ة .  أوهزة البحث : -1
 : وقسمر  إلى : المصادر والمراوع -2
مدوائر المعرف ، مت  اةق ئل ، التت  السووية ، المسلس ت ، مو هتي البنث   المطبوعات العلمية العامة : -

 ، الأ لة والب بل وغراف  ت
 .التت  السووية المرجع ة وا حص ئ  ت ، والوثائلوتشتمل على المطبوع ت الرسم ة :مجموع المواد والبيانات -

 وتشتمل على أ لة الإ ارجم ، القوائلح الاو ة وموا  الع ق ت الع مة موا  مس عدجم أخرى :
 الدوريات 

  ول ة قوم ة إقل م ة  وغرافيا :• 
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سووية ) مت  سووية ( ، بررية ) ا  ت ( ، أسبوع ة ، يوم ة ، المسلس ت وغت ذلك من  طريقة الصدور :• 
 المطبوع ت غت الدورية . 

 الجر ت العلم ة الرسم ة ... الخ  طريقة البشر :• 
بالمويوع : إ ارية ، تق رير البوو  ، ا  ت الع مة ، ت ت العلو  ا جتم ع ة ، ا  ت ا قتص  ية المطبوع ت 

 الرسم ة ، مطبوع ت الإحص ط ومطبوع ت الإ ارجم ... الخ. 
 فيدمات المعلومات ووسائلها :  - 3 

المتتب ت الع مة والمت صصة أجرزجم التوث ل ع ت ل العلو  ا قتص  ية  أ/ خدم ت المعلوم ت : تشمل على
 وا جتم ع ة ثم عوو  المعلوم ت.

 1ب/ وس ئل المعلوم ت : الإع رجم ع المتتب ت، وس ئل السمع ة والبصرية، خدم ت عوو  المعلوم ت
 طرق الحصول على المعلومات :  -4

 ععن الطرق والي مقسمر  إلى م  يلي : قد يلل  المدير للنصول على المعلوم ت إلى
وتشت هذا الطريقة إلى الموقع الذي اصل ف ه المدير على  الحصول على المعلومات بشكل غ  مقصود : -أ

مقل المعلوم ت الموشورجم ع الصنع وا  ت وتعتبر هذا المعلوم ت الوار جم  ،المعلوم ت عدون هدف محد  مسبق 
 أقل الطرق تتلاة.

وبالت ر الا هذا  ذا الطريقة أن يتون الهدف مسطرا،ومع    الحصول على المعلومات بشكل مشروط : -ب
 وهو  تتون القراطجم مستمرجم ومت صصة. لر  ومشره  يتون وفق  لهذا الهدف،المعلوم ت وتحل 

دير أو أب  ص مع وين والي يبذله  إم  الم رو  غت المو مة أو غت الم ططة،وهي الج البحث غ  الرسمي : -ج
أو إجراط  ت تلاوم ة،ع الماسسة، وذلك عا ة تحق ل هدف معين اد  مص لح الماسسة ويتون هذا إم  باتص  

 لق طات ملا أفرا  مع وين أو الق    عزيارات م دام ة.
بحوث  علوم ت محد  لأغراض وأهداف محد جم، مقلوهي الجرو  الم ططة والمو مة لجملا م البحث الرسمي : -د

سمي، الإمت ج وع  جم م  تتون تتلاة اةصول على مقل المعلوم ت متلاة خصوص  إذا م مت عن طريل ر  التسويل،
 أين تتطل   ط   وإس ات ل ة محد جم.
 م  هي طريقة اةصول على المعلوم ت ؟

 مت ت  ا ستقم رات الإ ارية. -

                                                 
 21ص  ،مرجلا سبل  ،عبد التواب برف الدين 1
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 الدور.الارف التل رية والصو ع ة على المستوى المحلي أو  -
 مرامز البنث العلمي . -
 أفرا  مت صصين ع هذا ا  ل. -
 ا م مت وا م ام ت. -
 الوس ئل الرسم ة ع الا المعلوم ت الإس ات ل ة :• 
 الصن فة. -
 المراجلا. -
 CD Romقواعد وعوو  المعلوم ت.  -
 المق ي ن. -
 الدراس ت ام صة أو الع مة. -
 الق موم ة.مص  ر المعلوم ت  -
 مختلع أمواع وس ئل الإع  . -
 التق رير والتن ل ل الم ل ة. -
 ا م مت. -
- Web .الم اي 
 المو م ت. -
 التق رير السووية للماسس ت. -
 المص  ر الداخل ة للمعلوم ت للماسسة. -
 الوس ئل غت الرسم ة :• 
 الشبت ت الش ص ة ، والذي تتنتلح ف ه ععن الوق   مقل : -

 .L'accessibilitéسرولة علوغ مصدر المعلومة  –امبرجم  –إرا جم عون ال ق ة 
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 :الفصل فيلاصة
لي لرسلح س  س ت التوم ة لقد أصبنت المعلوم ت لقل الرم زجم الأس س ة لصولا وا  ذ القرار سواط على المستوى الت

 ،ح ة أن هو   امال ر ع المعلوم تأو على المستوى الجزئي لرسلح احت  ج ت الماسسة والجدير بالم  ،الم تلاة
 ح ث تزايد الطل  عل ر  بمعد ت مبتجم مت لة التطورات التتوولوج ة وا قتص  ية.

ق ن الاالة لأ   عبس طة م ،لمعلوم ت س ح مل عصر ومل تتملاأصبنت الوظ ئع المتعلقة با 20فاي القرن الة 
والجرل ومل م  ادث ع عصرنا هو تزايد نمو الوعي  هم ة المعلوم ت وتزايد نمو الوعي  هم ة المعلوم ت وتزايد 

 اةرص على ا ستقم ر واستقم ر ثروجم المعلوم ت.
 فعصرنا هذا هو عصر المعلوم ت أين يتم ز الأمور الت ل ة:

لاة، وظرور صو ع المعلوم ت باعتب ره  ج مب  ه م  ع الوش ط ت س طرجم المعلوم ت على ت  ت اة  جم الم ت -
 الم تلاة.

 عروز خدم ت المعلوم ت. -
ا ستقم ر المت ع لتقو  ت اة سوب وا تص  ت وا لت ونات، والمزج ع ور  لتنق ل أعلى  رجة من التواصل  -

 والعمل.
 ا لت وم ة: وتشمل أي بتل من أبت ل التع م ت التل رية الي تتلح عبر ببت ت المعلوم ت الدول ة. التل رجم -

 .المتتب ت ا لت وم ة: الرقم ة وا ف اي ة
التتوولوج ة جعل له  ق مة ع ل ة خ صة ع ت ل  ،التل رية ،تووعر  من الو ح ة التو فس ة ،ولعل أهم ة المعلومة
 طرق إل ه ع الاصل الق  .تالتتوولوج ة وهذا م  سوالإعداع وال ق ة 



 الاهداء
 :أهدي ثمرة جهدي هذا

إلى أغلى جوهرة منحها لي الإله إلى الذي ينير دربي في الأيام المظلمة إلى الشمعة التي تحترق 
لتضيء من حولها إلى المرأة التي تنازلت عن حقوقها لأجلي إلى القلب الرائع والصدر الحنون 

 حفظها" أمي الحبيبة" أعز ما أملك في الوجود إلى التي تجردت من كل شيء لتعطيني كل شيء 
 .الله وأطال الله في عمرها

الحياة إلى نور عيني إلى الشعاع الذي أنار طريقي وكان إلى من شجعني دائما حتى أصل إلى هذه 
 .حفظه الله وأطال في عمره" ابي الغالي" سبب في نجاحي 

 .ضياء الدين و أكرم, ياسين, إبراهيم, حمزة, محمد: إلى أقرب الناس إلي أخوتي الأعزاء

 .مباركة, نعيمة و إبنتها ريماس, أشواق, عائشة: تي الفضلياتوإلى أخوا

 .ملاك, مسعودة: وإلى زوجات أخوتي

 .حفظها الله" جهاد"وإلى شريكة حياتي خطيبتي العزيزة 

 ".صوالح عمار"إلى كل الأهل والأقارب وكل من يحمل لقب و 

  

 

 

 عمار 
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 تمهيد

بعد التطرق لكل جوانب الموضوع من الناحية النظرية في الفصلين قمت في هذا الفصل الثالث بدارسة ميدانية في 
في البداية لهذا الفصل قمت بإبراز لمحة فنية عامة عن وضعية  ،بالوادي" سونلغاز"إحدى المؤسسات وهي مؤسسة 

 .المؤسسة ثم انتقلت إلى الدراسة التطبيقية محاولة الايجابة عن الفرضيات الدراسة المذكورة أعلاه

 :ولذلك سوف يتم عرض المبحثين كالآتي

 .(sonel gaz)بطاقة تقنية عن مؤسسة سونلغاز: المبحث الأول

 .الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية: لثانيالمبحث ا

 .(sonel gaz)سونلغازفي مؤسسة اليقظة التكنولوجية تحديد واقع  :لثالمبحث الثا
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 ( sonel gaz)مؤسسة سونلغاز بطاقة تقنية عن: المبحث الأول

 :مؤسسة سونلغاز لنبذة تاريخية : المطلب الأول 

 :التعريف بالمؤسسة ومهامها – 1

 :نشأت المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز المسمّاة سونلغاز  1491في   - أ     

 9696أوت  19: الوارد في الجريدة الرسمية لـ  9696جويلية  69 والمؤرخ في( 96 – 96)طبقا للمرسوم رقم       
 :والذي ينص على أن 

الكهرباء والغاز : أنشئت أو تأسست باستبدال ( SONEL GAZ)المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز        
 .المنعقد في المرسوم نفسه[  9696 – 9691] في ( EGA)الجزائري 

 هذا المنشور عينن له من أجل مهمة عامة للدمج في الطريقة المنسجة، والمنسقة للسياسة الطاقوية الداخلية       
 .للبلاد

فاحتكار الإنتاج، النقل، التوزيع، الاستيراد، وتصدير الطاقة الكهربائية المخصصة لسونلغاز قد تم تدعيمها        
 .فهي الآن مدعمة

صناعة، )نفسها سونلغاز هي منظر مخصص للاحتكار التجاري للغاز الطبيعي داخل البلد ولجميع أنواع الزبائن 
 .ولتحقيق هذا فهي تنجز وتدير قنوات النقل وشبكة التوزيع(. بائية، الزبائن الأوفياءمركز الإنتاج، الطاقة الكهر 

 :تمت إعادة هيكلة سونلغاز  1491في  - ب

 :وفي تطبيق جديد ومباشر للحكومة سونلغاز تعاد هيكلتها لتعطي ميلاد جديد للفروع الآتية  9691في        

KAHRIF  :الأعمال المولدة للكهرباء. 

KAHRAKIB  :تركيب الهياكل المخالفة والمنشآت الكهربائية. 

KANAGAZ  :إعداد قنوات نقل وتوزيع الغاز. 

INERGA  :أعمال الهندسة المدنية. 



 "سونلغاز"الفصل الثالث                               تحديد واقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة 
 

 
17 

ETTERKIB  :تركيب صناعي. 

AMC  :صنع العندادات وأدوات التقدير والمراقبة. 

 :النصب الجديد لسونلغاز  1441في  - ج

SONEL GAZ : Société Nationale d’électricité et de Gaz. 

سونلغاز المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز غيرنت طبيعة قضائها لتصير منشأة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 
 (.9669ديسمبر 99المؤرنخ في  919 – 69المرسوم التنفيذي رقم )

 .تحونلت لتصير مؤسسات مستقلة ذاتيا 9691والفروع التي أنجزت في 

 (: Sonel Gaz Epic)سونلغاز أوبيك  1441وفي   - د

يؤكد على أنن طبيعة سونلغاز هو  9669سبتمبر  91والمؤرخ في  691 - 69طبقا للمرسوم التنفيذي رقم        
 .كونها منشأة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري

( المعنوية)وتدمج سونلغاز تحت وصاية الوزارة المكلفة بالطاقة حيث أن سونلغاز وهبت الشخصية الاعتبارية        
 .وتمتعت بالإستقلالية المالية

 .بالإضافة إلى أن سونلغاز تدار بواسطة القواعد القانونية العمومية وذلك في ارتباطها وتعاملاتها مع الدولة       

 .ا تعتبر التاجر وصلاته مع الغير كطرف االث لهاكما أنه        

 :هذا ويعرف المرسوم مهام سونلغاز بالشكل الآتي 

 .تأمين الإنتاج، النقل والتوزيع للطاقة الكهربائية -
 .تأمين التوزيع العمومي للغاز في إطار مهمتها من أجل الخدمة العمومية -

 19والمؤرخ في  969 – 16رئاسي رقم طبقا للمرسوم ال( : SONELGAZ. SpA) 6116في   - ه 
تتحول إلى مؤسسة   ( SONELGAZ)ينص على أن المنشاة العمومية ذات الطابع الصناعي  6116جوان 

مئة وخمسين مليار دينار : والتي تتصرف برأس مال اجتماعي يقدر بـ ( SONELGAZ. SpA)ذات أسهم 
 .ومحرر من طرف الدولةكامل وقابل للتنفيذ وموقع  991 111 111 111جزائري 
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تعد سونلغاز على رأس المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية القوية في السنوق المحلني وتطمح في المستقبل 
القريب على أن ترتنب ضمن المؤسسات الخمس الأوائل في قطاع الكهرباء والغاز في حوض البحر الأبيض المتوسط 

 :في المجالات التالية 

 .اتجودة الخدم -
 . جودة التسيير -
 .إدارة الأعمال -
 .سياسة تقليص التكاليف -

واعتبرت ذلك بمثابة أهداف إستراتيجية تعمل على تحقيقها على المدى القريب والمتوسط من خلال العمل        
 :على إقامة اقافة التسيير تقوم على القيم التالية 

 .تجسيد شعار خدمة الزبون ميدانيا -
 .الجودة في العمل بمنتج سونلغاز ربط مفهوم -
 .الكفاءة في الآداء والفعالية والنتائج لضمان المردودية -
 .الإحساس بأهمية مشاركة العامل في تحديد الأهداف وإعداد برامج عمله -
 .التشجيع على روح الفريق في العمل نحو التنافس على تنفيذ المهام ودفع عمل الفريق نحو التنطور -
ائم والمستمر للمعرفة التكنولوجية لكل وسائل التحكم وتنمية المهارات والخبرات السهر  - على الاكتساب الدن

 .لدى العمال
ائم بالرنضا الوظيفي للعامل من خلال سياسة تقييم موضوعية توازن بين الحافز العائد على العامل  - الاهتمام الدن

 .التنظيمي للعامل ومستوى مشاركته في العملية الإنتاجية لكسب الولاء
 .الاهتمام بتطبيق قواعد ومبادئ الإدارة المفتوحة من أجل تحقيق التحسين المستمر للآداء التنافسي -
 :نشأة مركز التوزيع بالوادي – 2

بسكرة نظرا في فترة سابقة كانت الوادي تتزود بالطاقة الكهربائية وذلك عن طريق وكالة الوادي التابعة لمركز التوزيع 
افة السكانية تقرر إنشاء مركز صناعي توزيعي لمنطقة الوادي وذلك في أواخر الثمانينات يخلف مندوبية تسمى لكث

 .المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز

تحولت المندوبية إلى مركز للتوزيع الذي هو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولاية وينقسم  9666في عام 
بالمقاطعة وهي عبارة عن  وقد أصبحت تسمى الآن( الدبيلة  ، المغير،الوادي) هذا الأخير إلى الااة وكالات 

 :ة وظائف أهمهاخلايا مصغرة للتوزيع كما أنها تعتبر وسيلة وطريقة مستعملة من أجل ضمان عد
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 (.تسديدات ،كشوفات) وظائف خاصة بالزبائن  -

 .1(شبكات كهربائية) وظائف خاصة بالكهرباء  -

 . سونلغازو مركز التوزيع لمؤسسة ال مهام: المطلب الثاني 

 :مؤسسة سونلغاز – 1

 :أن المهام التي تقوم بها المؤسسة كمايلي 9699بناءا على القانون الذي صدر في سنة 

 .المؤسسة تقوم بإنتاج ونقل وتوزيع واستغلال الطاقة الكهربائية :الطاقة الكهربائية –أ 

المؤسسة تقوم بالنقل والتوزيع العمومي للغاز الطبيعي ولكي تبقى المؤسسة محتكرة لهذا النشاط عليها  :الغاز –ب 
 :القيام بـ

 .إقامة مؤسسات من أجل تنمية القطاع -

 .المستعملةفي المؤسسةدراسة وتطوير التقنيات  -

 .التسيير الجيد للعمال وتكوينهم من أجل رفع الكفاءة الإنتاجية -

 .اتساع المساحة المستعملة للكهرباء والغاز لزيادة المبيعات -

 :مهام مركز التوزيع بالوادي – 2

 (كهرباء و الغاز ) تسيير المشتركين  -

 .تسيير المنشآت الكهربائية والغازية -

 .المؤسسة عن المستوى الولايةتطوير  -

 :يقوم بالمهام التالية :قسم الوسائل –أ 

 .توفير وسائل النقل لأداء مهام المصالح -

 .التكفل بتصليح الأدوات التالفة من مكاتب وأبواب ونوافذ -

 .الحرص على توفير كل ما يلزم الموظفين من تجهيزات مكتبية وتسيير حضيرة السيارات -

                                                           
 .قسم العلاقات التجارية، من واائق المؤسسة 1
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 (.المعالجة الآلية : ) الإعلام الآليفرع  –ب 

 .معالجة المعلومات و وضع القوانين الخاصة بالطاقة الكهربائية -

 .إعداد البرامج والإحصائيات والمتابعة المستمرة لملفات المشتركين -

 :مهمتها تسيير الموظفين بواسطة برنامجين :مصلحة الموارد البشرية –ج 

GIPGEVA :تعالج الأجور. 

GIPSAM :تعالج الحياة المهنية للعامل والعوامل الثابتة للأجور. 

 .الأيام الدراسية، التربصات، متابعة تكوين العمال -

 .متابعة حوادث العمل -

 .تحليل الواائق الإدارية وحفظ التوازن في ملفات العمل -

 .متابعة حالة شهرية لتغيبات و ساعات العمل الإضافية -

 :والأشغالمصلحة الدراسات  –د 

 .دراسة طلبات الزبائن الجدد -

 .متابعة الأشغال و إنجاز المنشآت الكهربائية -

 .استمرارية الخدمة بنوعية وجودة عالية ،مهمتها التأمين :مصلحة استعمال الشبكات –ه 

 .وهي استمرارية التموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل من عدد الإنقطاعات :الاستمرارية-

 .المحافظة على جودة الخدمة بالنظر إلى الأنظمة المعمول بها في دفتر الشروط: يةالنوع -

 :مهامها هي، تلعب دور الوساطة بين المؤسسة والزبون :مصلحة العلاقات التجارية –و 

 .ربط الزبائن الجدد وانجاز عقود الاشتراك -

 (.تشغيل المنشأة الكهربائية ) متابعة طلبات الزبائن من وصولها إلى نهاية العملية  -
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 :قسم المالية والمحاسبية -ز 

 :مصلحة المالية• 

 .ضمان التنظيمات اللامركزية -

 .متابعة حسابات الخزينة ومراقبة الحساب الجاري البنكي والحساب الجاري البريدي -

 .قصيرة المدىإعداد تقديرات الخزينة  -

 .انجاز التقريبات حساب البنكي والحساب الجاري البريدي -

 (:الاستثمار ) مصلحة الاستغلال • 

 .ضمان تفتيش ومراقبة ومحاسبة العمليات -

 .SGCو  R40ضمان مراقبة حسابات الخاصة بـ  -

 .لمديرية الجهويةا (DR) حيث( DR) استنتاج الحصيلة المحاسبية لـ -

 .وتبرير وضمان تطهير الحساباتمقارنة  -

 .ضمان النشاط الجبائي اللامركزي -

 .مسك بطاقات التثبيت -

 .ضمان التواصل مع المراكز المحاسبية ومقر المسير العام بالمديرية -

 .الخ...،الزبائن ،الاستثمارات ،المخازن) مختلف الجرد ( الوسائل الخاصة والخارجية ) الإشراف  -

 :الميزانية ومراقبة التسييرمصلحة • 

 .(DR)لـإعداد الميزانية السنوية  -

 (.DR)إعداد جدول المعطيات وحصيلة النشاط لـ  -

تأمين توزيع الطاقة الكهربائية و صيانة الشبكات و تسيير المشتركين في الشروط الملائمة  :مقاطعة الوادي –ح 
 :للنوعية والأمن ومن واجباته

 .الكهربائية بواسطة برنامج منظمصيانة الشبكات  -



 "سونلغاز"الفصل الثالث                               تحديد واقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة 
 

 
17 

 .تحليل الحوادث التي تصيب الشبكة الكهربائية -

 .تسيير المشتركين في حدود المقاطعة -

 (.الخ ...،السيارات، الأفراد) تسيير الرسائل  -

 .تمثيل المؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود عملها -

  .وتنظيمها ,وظائف المؤسسة:  لثالمطلب الثا

 :ظائف المؤسسةو  – 1

 .القيام بانجاز وتطوير بحوث في مجال الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة في المجالات المذكورة :الوظائف التقنية –أ 

ومن والوظائف السابقة ظهرت عدة . وتتمثل في بيع الطاقة للمستهلكين وتحقيق رغباتهم: الوظائف التجارية –ب 
 :وظائف فرعية تنقسم إلى قسمين

 .معالجة المعلوماتتسيير المال، تسيير الوسائل، : ائف ذات طابع إداريوظ• 

و بدراسات النظام  وبدراسات تسويقية،( ...التخطيط،)لقيام بدراسات اقتصادية ا: وظائف ذات طابع دراسي• 
 .العام و أنظمة مراقبة التسيير

سياسة رشيدة للمؤسسة وإيجاد وفي الوظائف ذات الطابع الدراسي يكون هدف جميع الدراسات هو تحديد 
 .الإستراتيجية اللازمة لتحقيق الأهداف

لمتابعة الهيكل التنظيمي وتحليله بمركز الوادي يجب التطرق إلى الهيكل  :الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة – 2
 :التنظيمي العام لأن هذا المركز متفرع من شجرة مكونة من

 :ففي مستوى قمة المديرية العامة. نها المناطقالمنطقة ثم مديرية التوزيع ثم تتفرع م

 .يمثل مراقب المديريات ويمثل السلطة العليا للمؤسسة: المدير العام -

 .وتقسيم هذه المناطق إلى مراكز التوزيع، زيع الكهرباءمناطق لتو ( 6)مقسمة إلى تسعة : مديرية التوزيع -
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 .التوزيع بالوادييوضح بنية الهيكل التنظيمي لمركز : (11)الشكل

 

 

 الآلي مرفق الاعلام  أمانة المدير
 

 مهندس الأمن  القسم التقني للكهرباء
 

 قسم التقني للغاز  مصلحة المنازعات
 

 قسم العلاقات التجارية  الأمن الداخلي للمؤسسة
 

 قسم المالية والمحاسبة  قسم الموارد البشرية
 

وتنفيذ الاشغال قسم الدراسات 
 الكهرباء والغاز

 خلية المراقبة والتفتيش 

 

 قسم الإدارة والصفقات  قسم التخطيط كهرباء والغاز
 

 مصلحة الموارد العامة  قسم استغلال أنظمة المعلوماتية
 .من إعداد الطالب بالإعتماد عن الواائق المؤسسة :المصدر

 

 مدير التوزيع
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 .المغير ،الدبيلة ،مقاطعة الوادي: مقاطعات( 1)الاث بدوره ينقسم إلى : مركز التوزيع الوادي-

 .و الطالب العربي ،سكن 111وكالة الزبائن : مقاطعة الوادي – 9

 .و تغزوت وكالة الدبيلة،: مقاطعة الدبيلة – 6

 .وجامعة وكالة المغير،: مقاطعة المغير – 1

 .يمثل مقاطعات لمركز التوزيع بالوادي: (19)الشكل 

 مقاطعة الدبيلة  مقاطعة الوادي
 مقاطعة المغير 

 رــــالمغي                            ةــــــالدبيل                  سكن  111حي      

 ةـــجامع                           زوتـــتغ                      ي ـــــطالب العرب     

 
 .على واائق المؤسسة بالإعتماد من إعداد الطالب :المصدر
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 .الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية: لثانيالمبحث ا

، والــذي لـــه تــأاير علـــى بـــدور اليقظــة التكنولوجيـــة تماشــيام مـــع طبيعــة الموضـــوع الــذي نحـــن بصــدد دراســـته والمتعلــق     
ــة ــة العموميـــ ــودة الخدمــ ــداقية، جــ ــفافية ومصــ ــون ذات شـــ ــيم  لتكــ ــادة ترتيــــب وتنظـــ ــعيام لإعـــ ــةوذلـــــك ســ ــة  المؤسســ ، وتلبيـــ
ــات  ــات وإحتياجـــ ــامتطلبــ ــة بهـــ ــق والت المحيطــ ــة التوافــ ــتي تشــــرف علـــــى عمليـــ ــتنادا كييـــــف الـــ ــال وإســـ ــذا المجـــ ــا في هــ ، إرتاينـــ

لمتطلبــات معالجــة هــذا الموضــوع في الميــدان، حيــث تهــدف هــذه الدارســة الميدانيــة إلى محاولــة مــن الإســتجابات الــتي تم 
 .عالجة للموضوعلم على الاستيبانوصل إليها في الدراسة النظرية للموضوع، وذلك بإعتماد الت

 .بيانات الدراسة: المطلب الأول
 البحـث، متطلبـات تمشـيام مـع وذلـك التحليلـي الوصـفي المـنهج باسـتخدام قمـت الدراسـة أهـداف تحقيـق أجـل نمـ   

 هـي كمـا الظـاهرة أو الواقـع دراسـة يعتمـد علـى لأنـه وذلـك البحـث، محـل الظـاهرة دراسـة في المنـاهج أنسـب باعتبـاره
وذلـك مـن  بـدور اليقظـة التكنولوجيـة في تحسـين الخدمـة العموميـةوتتعلـق ، واضـح لبشـك ويصـفها الواقـع أرض علـى

 :خلال استخدام قائمة الإستبيان، واعتمدت الدراسة على نوعين اساسيين من البيانات
 .البيانات الثانوية :الفرع الأول

ــى     ــورات والإطــــلاع علــ ــدوريات والمنشــ ـــب والــ ــة الكتـ ــري، واعتمــــدت علــــى مراجعــ ـــب النظــ ــات الجانـ ــل بيانــ ــي تمثــ وهــ
 .معايير محاسبة الدولية والإفصاح المحاسبيالدراسات السابقة في مجال 

 .البيانات الأولية: الفرع الثاني
يــع قــوائم الاســتبيان علــى عينــة مــن مجتمــع دراســي والــتي هــي البيانــات الــتي تم الحصــول عليهــا مــن خــلال توز  

   . تحليلهاتشمل مجموعة من الاسئلة اللازمة لحصر وتجميع البيانات ثم 
   .الإستبيان تحضير: المطلب الثاني

 . الاستمارة تصميم:  الأول الفرع
بحيــث تكــون قابلــة مــن قبــل مــن يقرأهــا  ،قــدر الإمكــان تصــميم الأســئلة بصــفة بســيطةت في هــذه المرحلــة حاولنــ     

ــوع  ــول موضــ ــور حـــ ــئلة تتمحــ ــذه الأســ ــون هـــ ـــث تكــ ــا، بحيـ ــرى لهـــ ــددة أخــ ــيرات متعــ ــاء تفســـ ــن إعطــ ــة ولا يمكــ دور اليقظـــ
ــتعنت ــد إســ ــة ، وقـ ــة العموميــ ــة في تحســــين الخدمــ ــ التكنولوجيـ ــتاذ رأي في ذلــــك بــ ــاد  الأسـ المشــــرف المتخصــــص في اقتصــ

الرسـائل و  والمراجـع الكتـب ،علىإسـتمارة إعـداد في نتإسـتع كما،الأسـئلة في كيفيـة إعـداد المعرفـة ، الـذين وجهـني
 مـن الاسـتفادة أمكـن حيـث الطريقـة، و المـنهج حيـث الدراسـة مـن بموضـوع المتعلقـة السـابقة والأبحـاث الجامعيـة 
 :تكون أن إعدادها في وقدر وعي الاستقصاء، إستمارة صياغة في النظرية الخلفية
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 .أن تكن بسيطة وواضحة -

 .أن تحتوي على اسئلة تمكن الفرد باختيار بديل من عدة بدائل -
علـى الـذي تتـوي   (لا –محايـد  –نعـم ) س بيان قـد تم اعـدادها علـى اسـس مقيـاأمـا  فيمـا يتعلـق باسـئلة الاسـت  -

مبــين في  الاســتبيان كمــا هــو اولهــاإجابــات، وهــذا حــ  يتســي لنـا تحديــد اراء افــراد العينــة حــول المواضــيع الـتي تن اـلاث
 :الجدول

 :الاستبيانمقياس ( 60: )جدول رقم -
 لا محايد نعم التصنيف 

 9 6 1 الدرجة

 .عملية نشر الإستمارة:الفرع الثاني
بعــد إن تم إعـــداد الاســـتبيان بالشــكل النهـــائي، جـــاءت بعـــدها مرحلــة توزيعـــه علـــى العينــة المقصـــودة مـــن مهنيـــين      

ــدة قنـــوات قصـــد الوصـــول إالى العينـــة المقصـــودة، وضـــمان الحصـــول  وأكـــاديميين وهـــذه العمليـــة تمـــت بالاعتمـــاد علـــى عـ
الاسـتبيان علـى افـراد العينـة مـن خـلال  إسـتمارةوقـد تم توزيـع على أكبر عدد من الاسـتمارات الـتي تم الإجابـة عليهـا، 

ــول علي ــتمارات والحصـــ ــال الاســـ ــ ــة ارسـ ــهل امكانيـــ ــ ــر الـــــذي سـ ــ ــات، الامـ ــدة جيهـــ ــــك عـــ ــن وذلـ ـــت  كـــ ــرب وقــ ــا في اقـــ ــ هـ
 :باستعمال عدت طرق أهمها

 . الاتصال المباشر بأفراد العينة -

 .الموظفين المؤسسةإيداع الاستمارات على مستوى  -
وبتعـدد القنــوات المعتمـد عليهــا في استسـقاء الإجابــات تنوعــت كـذلك أســاليب وطـرق الــردود وحـ  الوقــت حيــث    

حيـث تم الحصــول بـين أيـام وســاعات وإلى دقـائق معـدودة في بعــض الأحيـان تراوحـت مـدة الحصــول علـى الإجابـة مــا 
 :على الإجابة عن طريق

 .الحصول على الإجابة بشكل مباشر من الفرد المستقصى -
 .الإتصال بالمكاتب التي تم زيارتها واسترداد الاستمارات -
 .استلام بعض الإجابات بشكل غير مباشر وذلك عن طريق إيداعها من طرف الفرد المستقصى لدى القسم -

 .هيكل الاستبيان: الفرع الثالث
 :رئيسية محاور أربعة في سؤال توزعت( 96) وعشرون سبعةإحتوى الاستبيان على 

 .سؤال (96)عشرةااناويضم  إدارة المعلومات  :الأول المحور
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 .أسئلة(91) عشرةويضم اليقظة الاستراتيجية  :الثاني المحور
 .أسئلة( 91) عشرة اليقظة التكنولوجية متضمن: الثالث المحور
 .أسئلة( 91)الابداع التكنولوجي متضمن عشرة : الرابع المحور

 .كل محورل الاسئلةوعدد  الاستبيانمحاور  ( :61)جدول رقم 
 سللةعدد الأ المحاور الرقم

 96 إدارة المعلومات   19

 91 اليقظة الاستراتيجية 16

 91 اليقظة التكنولوجية 11

 91 الابداع التكنولوجي 19

 .من خلال الاستبيان من إعداد الطالب: المصدر
 .معالجة الاستبيان: الفرع الرابع

قاعــدة تحتــوي علــى وهــي عمليــة فــرز وتحليــل الاجابــات الــتي تتضــمنها اســتمارة الاســتبيان وهــذا تمهيــدا لبنــاء  
 .المعطيات المستخلصة من استمارات الاستبيان

عـرض عمليـة تصـنيف الإجابـات  علـى الأسـئلة و وبعد أن تم تحصيل عدد نهائي للاستبيانات، تم الاعتمـاد  
 .تهالجمعاو وتحليل المعطيات 
 .مجتمع الدراسة وحدوده: المطلب الثالث 

سوف نسعى في هذا الجزء إلى توضيح بعض العناصـر المتعلقـة بالعينـة موضـوع الدراسـة، مـن إطـار وحـدود الدراسـة    
 .والعينة المقصودة بالاستبانة

 .مجتمع الدراسة :الفرع الأول
دهـا مـن بـين الاشـخاص اان يكـون افر في المؤسسة الاقتصادي سـونلغاز بـالوادي  في اختبار مجتمع الدراسة  حددن   

 .م الخبرة العلمية والعمليةالذين تتوفر لديه
، وقصـــدنا مـــن تقســـيم مجتمـــع  وطفي هـــذه المؤسســةمـــوتتكــون هـــذه العينـــة المختـــارة مـــن مجتمــع الدراســـة مـــن  

الدراســـة علـــى النحـــو الســـابق لضـــمان اختيـــار العينـــة المختصـــة وذات المعرفـــة بموضـــوع الدراســـة والحصـــول علـــى النتـــائج 
 .اكثر دقة
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 .عينة الدراسة:الفرع الثاني
علــى غــرار الدراســـات الــ  تعتمـــد علــى الاســـتبيان فانــه   يـــتم تحديــد حجـــم عينــة الدراســـة مســبقا، فقـــد تم  

 .استمارة 91استمارة، وبعد عملية الفرز وجدنا انه استردى منه  91توزيع 
 

 .الاحصائية الخاصة بإستمارات الاستبيان(: 69)جدول رقم
 الاستبيــــان البيــــــــــان

 النسبة العدد
 %911 91 عدد الاستمارات الموزعة

 %61 91 الواردةعدد الاستمارات 
 %91 91 عدد الاستمارات الصالحة

 .من إعداد الطالب: المصدر
 .حدود الدراسة: الفرع الثالث

 :تتمثل حدود هذه الدراسة في مايلي  

دور اليقظــة التكنولوجيــة موضــوع لدراســة  ســونلغاز بــالوادي في مؤسســة تمــت هــذه الدراســة  :الحــدود المكانيــة  -
 .في تحسين الخدمة العمومية

ــــــــة - ــة :  الحــــــــدود الزمني ــ ــ ــة الميدانيــ ــ ــ ــذه الدراســ ــ ــ ــغرقت هــ ــ ــ ــامعي اســ ــ ــ ــم الجــ ــ ــ ــا  للموســ ــ ــ ــي الثــ ــ ــ ــن السداســ ــ ــ ــداء مــ ــ ــ ، ابتــ
 .، وذلك بدءا من اعداد وتحضير الاستبيان، مرورا بتوزيعه ومن ثم جمع الاستمارات6199/6199

 .الموظفين لهذه المؤسسةتستند هذه الدراسة لأراء وإجابات  :الحدود البشرية  -

 .باليقظة التكنولوجيةاهتمت هذه الدراسة بالمواضيع المرتبطة أساسا  :الحدود الموضوعية  -
 .الخصائص العامة للعينة: الرابع فرعال
حيث نبين في هـذا المطلـب طبيعـة الأفـراد العينـة المشـاركة في الاسـتبيان و فئـات أعمـارهم ومسـتواهم التعليمـي والمهنـة  

 .التي ينتمون لها والخبرة التي يكتسبونها
 
 
 



 "سونلغاز"الفصل الثالث                               تحديد واقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة 
 

 
77 

 . خصائص العينة من حيث الجنس: أولا
 .توزيع حجم الدراسة حسب الجنس(: 64)الجدول رقم

 النسبة العدد الجنس
 %99 19 ذكور
 %99 19 اناث

 %166 96 المجموع
 .الاستبيان، بالإعتماد على من إعداد الطالب: المصدر

 .تمثيل عينة الدراسة حسب الجنس( 11: )الشكل رقم

 
 (.بناءا على الجدول اعلاه) من اعداد الطالب: المصدر

ــة،  ــنس لإفـــراد العينـ ــع النســـب حســـب الجـ ــا توزيـ ــاركة  مـــن خـــلال الجـــدول يتضـــح لنـ ــبة مشـ ــا نسـ حيـــث نجـــد انـ
 .من العينة %19في حين كانت نسبة مشاركة الاناث ضئيلة جدا بنسبة  %19الذكور تمثل 
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 .خصائص العينة من حيث الفلة العمرية: ثانيا
 .توزيع عينة الدراسة من حسب الفئة العمرية( 16: )جدول رقم

 النسبة العدد الفلة العمرية
 %61 19 سنة 69أقل من 

 %96.9 69 سنة 19-69من 

 %96.9 19 سنة 91إلى  19من 

 %9.1 6 سنة 91اكبر من 

 %166 96 المجموع

 .، بالإعتماد على الاستبيانمن إعداد الطالب: المصدر
 .تمثيل عينة الدراسة حسب الفئة العمرية( 10: )الشكل رقم

 
 (.بناءا على الجدول اعلاه) من اعداد الطالب: المصدر

ــبة الاكـــبر    ــد ان النسـ ــة الدراســـة، حيـــث نجـ ــر لعينـ ــا توزيـــع النســـب حســـب العمـ مـــن خـــلال الجـــدول يتضـــح لنـ
ــة  ــن كانــــت لفئــ ــبة  19إلى  69مــ ــنة بنســ ــبة %96.9ســ ــا نســ ــة  %61، وتليهــ ــن لفئــ ــل مــ ــنة، 69أقــ ــبة ســ وتليها نســ

 .سنة 91من  أكبرالمتبقية فقد حظية بها الفئة التي اعمارها  %9أما   سنة، 91إلى 19لفئة من  96.9%
 .المهنةخصائص العينة من حيث : ثالثا
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 .المهنةتوزيع عينة الدراسة من ناحية (: 11)الجدول رقم 
 النسبة العدد المؤهل العلمي

 %11.1 96 تقني سامي

 %96.9 69  عامل تنفيذي

 %91.9 11 عامل صيانة

 - - شهادات أخرى

 %166 96 المجموع

 .بالإعتماد على نتائج الاستبيان، من إعداد الطالب: المصدر
 .المهنةيمثل عينة الدراسة حسب ( 11: )الشكل رقم

 
 .(بناءا على الجدول أعلاه) من اعداد الطالب: المصدر

ــا توزيـــع النســـب حســـب   ــا  يتضـــح لنـ ــةمـــن خـــلال الجـــدول والتمثيـــل البيـ ــد أن  المهنـ ــة ،حيـــث نجـ لأفـــراد العينـ
 96عـددهم  مـوظفي تقـني سـامي، ثم تليهـا فئـة %96.9بنسبة  69البالغ عددهم  عامل تنفيذي موظفيغالبيتهم 
 .%91.9بنسبة  11البالغ عددهم  عامل صيانة موظفي، وبعدها فئة %11بنسبة 
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 .ؤهل العلميخصائص العينة من حيث الم: رابعا
 .المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  (:12)الجدول رقم 

 النسبة العدد المهنة
 - - ابتدائي
 %96.9 19 متوسط
 %11.9 99 اانوي
 %91 61 جامعي

 %166 96 المجموع
 (الاستبيانبناءا على نتائج .)من اعداد الطالب :المصدر 

 .ؤهل العلمييمثل عينة الدراسة حسب الم(: 19)الشكل رقم 

 
 .(بناءا على الجدول اعلاه) اعداد الطالبمن : المصدر 

لأفـراد العينــة حيـث نجــد  ؤهـل العلمــيمـن خــلال الجـدول والتمثيــل البيـا  يتضــح لنـا توزيــع النسـب حســب الم 
ــة  ــامعيينأن فئــ ــددها  الجــ ــالغ عــ ــبر والبــ ــي الأكــ ــامعي 61هــ ــبة  جــ ــبته  %91بنســ ــا نســ ــا  مــ ــل  %11.9،أمــ ــة فيمثــ قئــ
هـــي الأخـــيرة مـــن حيـــث  %96.9بنســـبة  19فبلــغ عـــددهم  فئـــة التعلـــيم المتوســـط، أمـــا  اـــانوي 99بعـــدد  الثــانويين
 .الترتيب
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 .خصائص العينة من حيث الخبرة المهنية: خامسا
 .توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية(: 11)الجدول رقم 

 النسبة العدد السنوات

 %69 91 سنة 9أقل من 

 32.5% 91 سنوات91إلى  9من 

 17.5% 11 سنة61إلى 99من 

 %69 91 سنة 61أكثر من 

 %166 96 المجموع

 .الاستبيان، بالإعتماد على نتائج من إعداد الطالب: المصدر
 .يمثل عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية(: 14)الشكل رقم 

 
 .(بناءا على الجدول اعلاه) من اعداد الطالب :المصدر 

مــن خــلال الجــدول والتمثيــل البيــا  يتضــح لنــا توزيــع النســب حســب الخــبرة المهنيــة لأفــراد العينــة حيــث نجــد  
ــم   ــة مـــن  كانــــتمعظمهـ ــنوات 9الفئــ ــنوات 91الى  ســ ــبة  ســ ــبت ،%16.9بنسـ ــا نسـ ــا مــ ــلا فكانــــ %69هأمــ ــن كــ ت مــ

بنســبة  ســنة 61إلى  ســنة 99مــن  ، أمــا الفئــة المتبقيــة وهــي الفئــة ســنة 61ســنوات و أكثــر مــن  9الفئتــين أقــل مــن 
91.9%. 
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 "سونلغاز"في مؤسسة  اليقظة التكنولوجيةتحديد واقع : لثالمبحث الثا

يمكن للمعلومة التكنولوجية أن تساهم في تحسين الخدمة  :الفرضية الأولى إثبات: المطلب الأول
 .؟في المؤسسة العمومية

 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 19)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
 تستخدم إدارة المعلومات للقيام بجميع وظائفها من تخطيط وتوجيه وتنظيم ورقابةهل  19

 .والتحسن في الخدمة العمومية في المؤسسة
11% 91% %20 

 25% 15% 60% .في المؤسسة هل تستخدم المعلومات في اتخاذ القرارات 16
 25% 20% 55% .في المؤسسة شفافية واضحة في عملية جمع المعلوماتهل هناك  91
 15% 10% 75% .هل يمكن القول أن المعلومة تلعب دور رئيسي في تحسين الخدمة العامة في المؤسسة 99
 20% 20% 60% .هل المعلومة هي وسيلة لتخفيض عدم التأكد في اتخاذ القرارات في المؤسسة 96
 10% 10% 80% .المؤسسة لمحيطمة تعمل على التكيف والاتصال مع هل المعلو  91

 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

تستخدم إدارة المعلومات هل : %16جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بنعم نسبة ( 69)عبارة بالنسبة لل
 :في المؤسسة للقيام بجميع وظائفها من تخطيط وتوجيه وتنظيم ورقابة

تحسين في الخدمة العامة  من خلالهاأن شركة سونلغاز توظف الإدارة الجوهرية للمعلومات التي تساعدها ذا يعني وه
  .صلب العملية الإدارية التي تختص لمواجهة المشكلات الذي يعتبراتخاذ القرارات  و

هل تستخدم المعلومات في اتخاذ : %06 جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بنعم نسبة( 64)عبارة للبالنسبة 
 : المؤسسة القرارات

 اجلهمن أموردا جوهريا للمؤسسة  مصدر رئيسي والمعلومات الشركة تتخذ من أن والنسبة تشير إلى أهذه النتيجة 
تحسين  فمن خلالها تتملتحديد الاهداف وتحقيق النتائج  تقنية ،تكتيكيةقراراتها سواءا استراتيجية، اتخاذ تساعد في 

 .الخدمة العامة اتجاه المؤسسة

هل هناك شفافية واضحة في  : %11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بنعم نسبة ( 16)عبارة للبالنسبة 
 :عملية جمع المعلومات في المؤسسة
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وهذا يعني ان تتواجد الشفافية والوضوح من خلال عملية جمع المعلومات لكي تقدر تحافظ و تستمر المؤسسة في 
 .تتفوق على غيرها فيما يتعلق  بالمورد الاقتصادي الجديد الشركة وجعلالخدمة العمومية  تحسينزيادة مكانتها 

هل يمكن القول أن المعلومة تلعب : %11بنعم نسبة جاءت في المرتبة الأولى الإجابة ( 11)عبارة للبالنسبة 
 :رئيسي في تحسين الخدمة العامة في المؤسسة دور

وهذا يعني ان للمعلومة مكانة اساسية لتحسين وتطوير الخدمة العمومية من خلال التنسيقات والاتصالات 
 . خارجهاواصلة سواء كانت داخل المؤسسة او المت

هل المعلومة هي وسيلة لتخفيض : %06في المرتبة الأولى الإجابة بنعم نسبة جاءت ( 12)عبارة للبالنسبة 
 :عدم التأكد في اتخاذ القرارات في المؤسسة

تساهم في زيادة التاكيد في اتخاذ القرار  فهي، أن المعلومة  تعتبر بمثابة الدم بالنسبة للانسان من خلال النتيجة تؤكد
 .تلعب الدور التقني المرتبط بالعمل الاداري للمؤسسة لانها

هل المعلومة تعمل على التكيف : %96جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بنعم نسبة ( 11)عبارة للبالنسبة 
 .والاتصال مع محيط المؤسسة

و التنسيق بين مختلف العمليات الانسجام  تحسين الخدمة العمومية من تعمل علىهذا الرقم يشير على أن الشركة 
 .المؤسسة داخل وخارجوالنشاطات 
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 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 11)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
هل تستطيع المعلومة ان تلعب بدورها التنظيم و التسيير الجيد والحدة من المنافسة في  99

 .المؤسسة 
%75 %15 %10 

 75% 10% 15% .هل لا تعتبر معالجة المعلومات وظيفة هامة ومتميزة من وظائف الإدارة 99
 النشاطات التي هل هناك تنسيق داخلي من أجل التأكد من إنشاء مجموعة من 99

 .في المؤسسة أودعت لمختلف الخدمات قصد تحقيق نتيجة ما
%60 %20 %20 

 10% 05% 85% .للمؤسسة موردا إعلاميا استراتيجياهل تمثل المعلومة بالنسبة  91
هل لا يوجد تحفيز في الاتصال التسلسلي مع الأشخاص الداخليين والخارجيين  99

 .للمؤسسة
%25 %10 %65 

والتغيرات المتوقعة   هل ليس من الواجب معرفة المعلومات المتعلقة بالظروف البيئية 96
  الخ...السياسية، ثقافية الاجتماعية وال، كالظروف الاقتصادية 

%20 %15 %70 

 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

هل تستطيع المعلومة ان تلعب : %11نعم نسبة ـجاءت في المرتبة الأولى الإجابة ب( 19)عبارة للبالنسبة 
 :الحدة من المنافسة في المؤسسة بدورها التنظيم و التسيير الجيد و

 ،التنظيم المحكم والتسيير الجيد فهي تساعد على النسبة تعبر على أن المؤسسة تهتم بالمحافظة على المعلومةهذه 
فينجم عنها فتح لزيادة الانتاج ودخول للاسواق الجديدة وزيادة من حدة المنافسة وعدم تضييع للوقت وعدم هدر 

 .للاموال وزيادة تحسين الخدمة العامة للمؤسسة

هل لا تعتبر معالجة المعلومات  : %11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 11)عبارة للبالنسبة 
 :وظيفة هامة ومتميزة من وظائف الإدارة

من فمعالجة المعلومات مرحلة من مراحل انتاج المعلومة فهي وظيفة جد مهمة في المؤسسة هذه النتيجة تؤكد أن 
والبرمجيات  ة العمومية وكيفية المعالجة سواء بطرق يدوية او بآلية الاجهزة المتطورةزيادة الجودة وتحسين الخدم اخلاله

 .التي تتميز بالسرعة و دقة التصرف

هل هناك تنسيق داخلي من أجل  :%06جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 10)عبارة للبالنسبة 
 :لمختلف الخدمات قصد تحقيق نتيجة ما في المؤسسةالتأكد من إنشاء مجموعة من النشاطات التي أودعت 
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وهذا يجعل الخدمة العمومية في التحسن  ،خل المؤسسةوهذا يعني بوجود الاتصال المتواصل والتشاور والتنسيق دا 
من صحة المعلومة لاتخاذ القرار الصائب بهدف تحقيق  للتأكدقصد ابراز مجموعة من الاقتراحات والتطور العلاقات 

 .لمؤسسةالنتائج ل

هل تمثل المعلومة بالنسبة  :%91جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 11)عبارة للبالنسبة 
 :للمؤسسة موردا إعلاميا استراتيجيا في المؤسسة

فإنها تتميز بخصائص متعددة ،مؤسسة وتمثل بمثابة الدم للانسانوهذا للتاكيد فما سبق ان المعلومة موردا جوهريا لل
 .تكسبها القدرة على لعب هذا الدور

هل لا يوجد تحفيز في الاتصال  :%01جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 19)عبارة للبالنسبة 
 :التسلسلي مع الأشخاص الداخليين والخارجيين للمؤسسة

فمن خلال وظيفة التحفيز تعمل على  ،تلعب دور مهم في المؤسسةلأنها علومة للم لتأكيدهذه النتيجة تشير ا
ووسيلة التكيف مع المحيط الداخلي والخارجي  للأشخاصتحسين في الخدمة العمومية عن طريق الاتصال المستمر 

 .للمؤسسة

هل ليس من الواجب معرفة  :%16جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 14)عبارة للبالنسبة 
ت المتوقعة كالظروف الاقتصادية ، الاجتماعية والثقافية ، المعلومات المتعلقة بالظروف البيئية والتغيرا

 .الخ...السياسية

بالمحيط الداخلي لمعلومات المتعلقة ان تتعرف على المؤسسة ل الوجوب يعني الالزام و ةمن خلال هذه النسب
المعلومات التي تتحصل عليها من اجل تحسين في الخدمات العامة للمؤسسة و تحقيق النتائج والخارجي من خلال 

 .المتوقعة

 :(96 ،99، 91، 99، 99، 99، 91 ،96 ،99، 91، 6، 9)من خلال إجابات الدراسة للفقرات 

بدور  ن المعلومة التكنولوجية تساهم لأ ،إابات صحة الفرضية الأولىالإجابة بنعم وهذا يؤكد  %91نستنتج أن 
 . سين الخدمة العمومية في المؤسسةمن أجل تفعيل وتح كبير جد مهم
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في يمكن للإبداع التكنولوجي أن يحسن من كفاءة اليد العاملة لا  :الفرضية الثانية إثبات: المطلب الثاني
 .مؤسسة سونلغاز

 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 10)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
هل تعتبر اليقظة الاستراتيجية كعملية تنبأ ومراقبة وتحليل المحيط في  61

 .المؤسسة
%80 %10 %10 

هل تسمح اليقظة الاستراتيجية بمتابعة الابداعات التكنولوجية  69
 .للمؤسسة

%65 %15 %20 

المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار هل تسمح اليقظة الاستراتيجية بإيصال  66
 . ؤسسةفي الم

%75 %10 %15 

هل اليقظة الاستراتيجية هي عبارة عن مجموعة التقنيات التي تستهدف  61
 .تنظيم بشكل نظامي في المؤسسة

%70 %10 %20 

 15% 05% 80% .هل تساهم بأفكارك وقدراتك في إنجاز أعمالك بإتقان 69
 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

هل تعتبر اليقظة الاستراتيجية    :%96جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 26)للعبارة بالنسبة 
 :كعملية تنبأ ومراقبة وتحليل المحيط في المؤسسة

والتسيير الأمثل للمعلومات وظيفة عملية، تختص بالاستمرار ب ان اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة تتميزوهذا يعني 
وضمان نشاط واستمرارية في الخدمة العمومية  التي تساعد على اتخاذ القرار المناسب، وبالتالي تطوير المؤسسة

 .المؤسسة

هل تسمح اليقظة الاستراتيجية  :%01جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 21)للعبارة بالنسبة 
 :لوجية للمؤسسةبمتابعة الابداعات التكنو 

فمن خلاله تطور استراتيجيات ونماذج  ،الابداع التكنولوجيلا وجود لليقظة الاستراتيجية بدون هذا الرقم يوضح 
رصد الاكتشاف و من أجل استباق التطورات  ،ومراحل وتطبيقات لليقظة الاستراتيجية وكيفية تحسن للخدمة العامة

 .وضعية قبل ظهورهالل

هل تسمح اليقظة الاستراتيجية  :%11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 22)للعبارة بالنسبة 
 :بإيصال المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار في المؤسسة
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تحسين في الخدمة ومن نشاطاتها  تعمل بمسعى قانو  في البحث عن المعلومةان اليقظة الاستراتيجية  يشيروهذا 
العامة ومراقبة محيط المؤسسة و جمع المعلومات والتطورات وابتكارات التكنولوجية ومعالجتها لايصالها إلى مراكز 

 .اتخاذ القرارات في المؤسسة

هل اليقظة الاستراتيجية هي عبارة  :%16جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 21)للعبارة بالنسبة 
 :عن مجموعة التقنيات التي تستهدف تنظيم بشكل نظامي في المؤسسة

وهذا يؤكد أن اليقظة الاستراتيجية مبنية على استراتيجيات وتطورات ابداعية محكمة بهدفها جمع و تحليل و نشر 
  .ؤسسة بحد ذاتهاللخدمة العمومية او للم المعلومات التقنية والمفيدة لبقاء وتطور

هل تساهم بأفكارك وقدراتك في  :%96جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 29)للعبارة بالنسبة 
 :إنجاز أعمالك بإتقان

هناك الكفاءة و الافكار والقدرة على تطبيق مبادئ هذه النسبة توضح أن وجود في المؤسسة الإتقان في العمل و 
 .ورة تحسين الخدمة العامة للمؤسسةووضوح للشفافية ودقة المعلومة المتخذة وسير اليقظة الاستراتيجية 

 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 11)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
 60% 20% 10% .هل لا تتواجد عملية اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة 69

مهمتها في التقريب بين العلم والصناعة في  هل اليقظة الاستراتيجية 69
 .المؤسسة

%55 %20 %25 

هل توجد كفاءة اليد العاملة لتطبيق مبادىء اليقظة الاستراتيجية في  61
 .المؤسسة

%75 %10 %15 

هل لا يمكن للمؤسسة ان تحافظ على استمرارية التكنولوجيا التي  69
 .تستخدمها للقيام بالبحث واقصاء للمعلومة

%15 %05 %80 

 15% 20% 65% .مؤسستكم  في والاستراتيجيات الحديثة التكنولوجيات لديكم هل يتوفر 66

 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

هل لا تتواجد عملية اليقظة  :%06جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 21)للعبارة بالنسبة 
 :الاستراتيجية في المؤسسة



 "سونلغاز"الفصل الثالث                               تحديد واقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة 
 

 
77 

ؤكد ان المؤسسة تمتلك اساليب ونماذج وآليات واستراتيجيات اليقظة الاستراتيجية بهدف الترصد هذه النتيجة ت
 .والتنبأ في محيط المؤسسة وتحسين وتطور في الخدمة العمومية

هل اليقظة الاستراتيجية مهمتها  :%11جابة بـنعم نسبة جاءت في المرتبة الأولى الإ( 20)للعبارة بالنسبة 
 :في التقريب بين العلم والصناعة في المؤسسة

ت الضعيفة بالنسبة للعلم للكشف عن الاشارا ؤسسةعلى مراقبة محيط المفهذا يعني ان اليقظة الاستراتيجية مركزة 
هذا بالنسبة للصناعة من المواد الاولية و و مراقبة البحث الاساسي او القاعدي و مراحل التصنيع و من جهة، 

 .وهي بهدف خلق التكامل بينهما جهة أخرى،

هل توجد كفاءة اليد العاملة  :%11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 21)للعبارة بالنسبة 
 :لتطبيق مبادىء اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة

مة العمومية للمؤسسة وتساهم في و قدرتها على تحسين الخدفي المؤسسة على توفر اليد العاملة  تؤكد هذه النسبة
 .المراقبة و الجمع والمعالجة و التكيف مع الحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة التسيير المحكم في طريقة

كن للمؤسسة ان تحافظ هل لا يم :%96جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 29)للعبارة بالنسبة 
 :على استمرارية التكنولوجيا التي تستخدمها للقيام بالبحث واقصاء للمعلومة

واستمرارية التكنولوجيا التي ،على استمراريتها و الحفاظ على مكانتها زيادة التأكد للمؤسسة ل هذا الرقم يشير
 .تستخدم بها لحماية موقعها التنافسي

التكنولوجيات  لديكم يتوفرهل  :%01نسبة  في المرتبة الأولى الإجابة بـنعمت جاء( 24)للعبارة بالنسبة 
 :مؤسستكم في والاستراتيجيات الحديثة

لتحسين الخدمة العمومية  على امتلاك المؤسسة للتكنولوجيات الجديدة والآليات والوسائل الحديثة  يشيروهذا 
 .في موقعها التنافسيمستقرة واابتة  هاعلللمؤسسة و ج

 (: 66 ،69، 61، 69، 69، 69، 61، 66، 69، 61)من خلال إجابات الدراسة للفقرات 
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تطبيق مبادئ  علىمركزة  الشركة نلأ ،صحة الفرضية الثانيةنفي إابات الإجابة بنعم وهذا يؤكد  %96نستنتج أن 
من خلال تحسين الخدمات  مبنية على استراتيجيات وتطورات ابداعيةوتكنولوجيات اليقظة الاستراتيجية لأنها 

  .والحفاظ على مكانتها في السوق التنافسي ؤسسةمراقبة محيط المالعمومية و 

يعتبر الرصد التكنولوجي أداة هامة بالنسبة لمؤسسة سونلغاز : ثالثةلفرضية الا إثبات: المطلب الثالث
 .لتفعيل تنافسيها؟

 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 19)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
هل لليقظة التكنولوجية دور مهم في تحسين القرارات الاستراتيجية  11

 .للمؤسسة
%75 %10 %15 

هل تمثل التطورات التكنولوجية وسيلة مهمة في تسيير وخلق معارف  19
 .جديدة للمؤسسة

%85 %10 %05 

المخاطر للبيئة الداخلية  هل لا تسمح للرصد التكنولوجي بتحديد 16
 .والخارجية للمؤسسة

%05 %15 %80 

هل يمكن لليقظة التكنولوجية بجمع المعلومات عن الابتكارات  11
 . التكنولوجية للمؤسسة

%60 %20 %20 

 30% 20% 50% .هل وجود غموض في تطبيق الرصد التكنولوجي في المؤسسة 19
 (نتائج الاستبيانمن خلال ) من إعداد الطالب : المصدر

هل لليقظة التكنولوجية دور مهم  :%11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 16)للعبارة بالنسبة 
 :في تحسين القرارات الاستراتيجية للمؤسسة

وهي تعتبر  ،وهذا يعني على أهمية اليقظة التكنولوجية في المؤسسة من خلال  تحسين في جودة الخدمة العامة
 .الدعامة التي لا يمكن الاستغناء عنها في عملية اتخاذ القرار على المدى المتوسط والطويل للمؤسسة

هل تمثل التطورات التكنولوجية   :%91جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 11)للعبارة بالنسبة 
 :وسيلة مهمة في تسيير وخلق معارف جديدة للمؤسسة

أن التسيير الحسن  والتنظيم المحكم في تحسين الخدمة العمومية  والتقاط المعارف الجديدة  هذه النسبة توضح
 .والمعلومات المفيدة للمؤسسة ناتج عن اليقظة التكنولوجية فهي تعتبر محرك للإبداع



 "سونلغاز"الفصل الثالث                               تحديد واقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة 
 

 
77 

التكنولوجي هل لا تسمح للرصد  :%96جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 12)للعبارة بالنسبة 
 :بتحديد المخاطر للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة

والتنبأ  ،الجمع والتحليل ومعالجة المعلومات من جهةؤكد على أن الرصد التكنولوجي من وظائفه هذه النتيجة ت
المؤسسة في بهدف الانذار والحماية لمكانة . من جهة أخرى والتوقع للعراقيل والمشاكل المستقبلية في محيط المؤسسة

 . السوق التنافسي

هل يمكن لليقظة التكنولوجية  :%06جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 11)للعبارة بالنسبة 
 :بجمع المعلومات عن الابتكارات التكنولوجية للمؤسسة

فاليقظة التكنولوجية تعتمد على . أن اليقظة التكنولوجية هي الاستغلال المنظم للمعلومة هذه النسبة توضح
الانصات والمشاهدة بهدف تحديد كل التجديدات او الابداعات المفيدة والتي تساعد على التطور التقني الذي 

 .يمكن للمؤسسة من مواجهة المنافسة العالمية

هل وجود غموض في تطبيق  :%16تبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة جاءت في المر ( 19)للعبارة بالنسبة 
 :الرصد التكنولوجي في المؤسسة

في   داخل المؤسسة  لتوضيح أكثرمتواصلة ومستمر للعاملين في المؤسسة وهذا يعني أن وجود الدورات التكوينية 
 .  كيفية التسيير الحسن لليقظة التكنولوجية واكتساب الثقة الكامل  في عملية تطبيقها

 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 14)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
هل لا تتمكن اليقظة التكنولوجية بإيصال المعلومات إلى مراكز اتخاذ  19

 .للمؤسسةالقرار 
%10 %10 %80 

هل تتوفر الدورات التكوينية للتكنولوجيات والاعلام والاتصال في  19
 .المؤسسة 

%50 %10 %40 

هل لا تهدف اليقظة التكنولوجية بإنذار المسؤولين في المؤسسة بكل  11
 .التطورات العلمية والتقنية

%05 %10 %85 

 10% 05% 85% . هل تحتاج المؤسسة للعمل وتطبيق لليقظة التكنولوجية 19
هل الرصد التكنولوجي تسمح بتوقع وإدماج وحماية موقعها التنافسي  16

 .للمؤسسة
%60 %15 %25 

 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر
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هل لا تتمكن اليقظة التكنولوجية  :%96بـلا نسبة جاءت في المرتبة الأولى الإجابة ( 11)للعبارة بالنسبة 
 :بإيصال المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار للمؤسسة

على أن اليقظة التكنولوجية تقوم بدور الجمع للمعلومات وتحليلها ومراقبتها ومعالجتها بهدف  تؤكد هذه النتيجة
 .إيصال هذه المعلومات إلى مراكز إتخاذ القرار للمؤسسة

هل تتوفر الدورات التكوينية   :%16جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 10)للعبارة بالنسبة 
 :للتكنولوجيات والاعلام والاتصال في المؤسسة

وهذا يعني وجود للدورات التكوينية للتكنولوجيات والإعلام والإتصال في المؤسسة ولكن ليس بشكل المتواصل 
 .   والمستمر

هل لا تهدف اليقظة التكنولوجية  :%91نسبة  لاجاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـ( 11)للعبارة بالنسبة 
 :بإنذار المسؤولين في المؤسسة بكل التطورات العلمية والتقنية

أن من أهداف اليقظة التكنولوجية إشعار و إخبار المسؤولين في المؤسسة بوجود التطورات التكنولوجية  هذه النسبة
 .والعلمية والتقنية المحتمل لتغيير في ملامح  مكانة التنافسية في المحيط والتأاير في الخدمة العمومية للمؤسسة

هل تحتاج المؤسسة للعمل وتطبيق  :%91م نسبة جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنع( 19)للعبارة بالنسبة 
 :لليقظة التكنولوجية

فالمؤسسة الآن تحتاج لهاته الابتكارات والتطورات  والتقنية التي تستخدمها المؤسسات،من خلال التطورات العلمية 
 . التكنولوجية للتسلح بها والدفاع عل مكانتها في الاسواق التنافسية والتحسين في الخدمات العامة

هل الرصد التكنولوجي تسمح  :%06جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 14)للعبارة بالنسبة 
 :بتوقع وإدماج وحماية موقعها التنافسي للمؤسسة

الدفاع بهدف مستقبليا  ةبأ والترصد والتوقع للمخاطر المتوقعنيعني ان الرصد التكنولوجي من وظائفه التالرقم هذا 
 .على موقعها ومكانتها في السوق التنافسيالمؤسسة 

 (: 03 ،03 ،03 ،03 ،03 ،03 ،00 ،03 ،03 ،03)من خلال إجابات الدراسة للفقرات 
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ن المؤسسة تمتلك استراتيجيات اليقظة لأ ،إابات صحة الفرضية الثالثةالإجابة بنعم وهذا يؤكد  %96نستنتج أن 
لحل   ومعالجة المعلومات المتوفرة بهدف ايجاد افكار وحلولللمخاطر المتوقعة مستقبليا التكنولوجية لرصد التوقعات 

 .تحسين كفاءة اليد العاملةوالمساهمة في  ،مشكلاتها

يمكن للابداع التكنولوجي أن يساهم في تطوير العملية الانتاجية لا  :رابعةلفرضية الا إثبات: المطلب الرابع
 .المؤسسة هي الأفضل في سوق العمل لجعل

 يبين نتائج استمارة المعلومات(: 26)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
 20% 10% 70% .هل الابداع التكنولوجي يتمثل في عملية إيجاد فكرة جديدة للمؤسسة 91
التكنولوجي اشباع حاجات ورغبات الزبائن من  هل يمكن للابداع 99

 .خلال استخدام عمليات تقنية جديدة للمؤسسة
%75 %10 %15 

هل لا يساهم الابداع التكنولوجي في تطوير العملية الانتاجية لجعل  96
 .المؤسسة هي الافضل في سوق المنافسة

%10 %15 %75 

المعارف التكنولوجية فنية هل الابداع التكنولوجي عبارة عن تطبيق  91
 .جديدة للمؤسسة

%65 %15 %20 

 70% 10% 20% .هل يعتبر الابداع التكنولوجي حكرا على الافراد في المؤسسة 99
 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

هل الابداع التكنولوجي يتمثل  :%16جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 96)للعبارة بالنسبة 
 .في عملية إيجاد فكرة جديدة للمؤسسة

ان الابداع التكنولوجي عبارة عن التغيرات المتسارعة في البيئة الاقتصادية في ميدان العلم  هذه النسبة تشير
لمواجهة  للمؤسسةإلى جانب المنافسة المتزايدة  ،في ايجاد أفكار جديدة لتحسين في الخدمة العموميةوالتكنولوجيا 

 .التحديات التي افرزتها البيئة

هل يمكن للابداع التكنولوجي  :%11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 91)للعبارة بالنسبة 
 :اشباع حاجات ورغبات الزبائن من خلال استخدام عمليات تقنية جديدة للمؤسسة
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وهذا يعني ان عملية الابداع التكنولوجي تبني لطرق جديدة وغير مألوفة في التفكير أو العمل أو التعلم تؤدي إلى 
إحداث نوع من التغيير في البيئة او في الخدمات العامة للمؤسسة بهدف إشباع حاجات زبائنها الداخليين 

 . والخارجيين

هل لا يساهم الابداع التكنولوجي   :%11نسبة  لاالإجابة بـ جاءت في المرتبة الأولى( 92)للعبارة بالنسبة 
 ؟في تطوير العملية الانتاجية لجعل المؤسسة هي الافضل في سوق المنافسة

من أجل إيجاد  ،كد على أن الابداع التكنولوجي يعمل على مواجهة التحديات بكفاءة وفعاليةهذه النتيجة تؤ 
حلول وأفكار تمكن المؤسسة في الاستمرار والنمو قصد الحفاظ على مكانتها بكل التقنيات التكنولوجية لجعلها 

 .هي الأفضل في سوق المنافسة

هل الابداع التكنولوجي عبارة   :%01جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 91)للعبارة بالنسبة 
 :لتكنولوجية فنية جديدة للمؤسسةعن تطبيق المعارف ا

تشجيع لروح ينحصر بالاختراعات التقنيات الجديدة بهدف  نهفي المؤسسة لأ لإبداع التكنولوجيهمية ايؤكد لأ 
ومن خلال تطبيقها تتمكن المؤسسة من تطوير أفكار ، الإبداع في المؤسسة وتقديم المزيد من الأعمال الإبداعية

 .توفير حلول للنزاعات المتعلقة بمحيط المؤسسةوآراء جديدة التي بدورها 

هل يعتبر الابداع التكنولوجي   :%16جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 99)للعبارة بالنسبة 
 :حكرا على الافراد في المؤسسة

فهي تمارس عن . فهي ظاهرة فردية وجماعية ،على أن الابداع التكنولوجي ليس حكرا على الأفراد النتيجة تشير
 .طريق الجماعات داخل المؤسسة
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 ستمارة المعلوماتيبين نتائج ا(: 21)الجدول 

 لا محايدا نعم العبـــــــــــــــــــارة الرقم
هل تستطيع المؤسسة ان تحافظ على مكانتها بعدم وجود الابداعات  99

 .والابتكارات التكنولوجية
%10 %05 %85 

 العامة هل لا يمكن للابداع التكنولوجي ان تسن في خدمات 99
 .مؤسسةلل

%10 %15 %75 

 70% 15% 15% .هل لا يمكن للمؤسسة ان تستخدم الابداع التكنولوجي في المؤسسة 91

 25% 15% 60% .هل وجود القدرة على تطبيق مبادئ الابداع التكنولوجي في المؤسسة 99
 30% 15% 55% .المؤسسة الابداع التكنولوجيهل تمتلك  96

 (من خلال نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

هل تستطيع المؤسسة ان تحافظ  :%91نسبة  في المرتبة الأولى الإجابة بـلا جاءت( 91)للعبارة بالنسبة 
 :على مكانتها بعدم وجود الابداعات والابتكارات التكنولوجية

وهذا التأكيد على أن الابداعات والابتكارات التكنولوجية تلعب دور جد مهم و فعال للدفاع على موقع المؤسسة 
 . والحفاظ من التهديدات والمخاطر التي تتعرض لها من خلال دخول منافسين جدد في الاسواق التنافسية

هل لا يمكن للابداع التكنولوجي  :%11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـلا نسبة ( 90)للعبارة بالنسبة 
 :ان تسن في الخدمات العامة للمؤسسة

و تقنيات متطورة  أن من خلال الابتكارات والابداعات التكنولوجية وايجاد افكار جديدة وآراء فنية  النسبة توضح
 .كلها تساهم في تحسين الخدمة العمومية للمؤسسة

هل لا يمكن للمؤسسة ان تستخدم  :%16نسبة  في المرتبة الأولى الإجابة بـلا جاءت( 91)للعبارة بالنسبة 
 :الابداع التكنولوجي في المؤسسة

دورات تكوينية فهي بدورها التدريب على التقنيات التكنولوجية تقوم بمن خلال  ا سبق وجدنا أن المؤسسة 
التكنولوجي بشكل صحيح وواضح في  لرصدلالجديدة لتحسين في الخدمات العمومية وكيفية استخدام وتطبيق 

 .المؤسسة
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هل وجود القدرة على تطبيق  :%06جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 99)للعبارة بالنسبة 
 :مبادئ الابداع التكنولوجي في المؤسسة

المكتسبة من خلال يكتسبون الخبرة عمال وجود  والعمل كفاءة ى أن هناك  كد علهذه النتيجة او النسبة تؤ 
 .الاطلاع للتكنولوجيات الحديثة والتقنيات الجديدة لتسهيل عليهم تطبيق هذه المبادئ

هل تمتلك المؤسسة الابداع  :%11جاءت في المرتبة الأولى الإجابة بـنعم نسبة ( 94)للعبارة بالنسبة 
 :التكنولوجي

المؤسسة افكار جديدة وتقنيات فنية وتكنولوجيات على أن المؤسسة تمتلك من خلال الخبراء في وهذا يشير 
 .متطورة

 (: 96 ،99 ،91 ،99 ،99 ،99 ،91 ،96 ،99 ،91)من خلال إجابات الدراسة للفقرات 

ن المؤسسة مركزة على الابداع لأ ،نفي إابات صحة الفرضية الرابعة الإجابة بنعم وهذا يعني %16نستنتج أن 
وايجاد افكار تقنية جديدة تساهم في تحسين الخدمة العمومية وايجاد تكنولوجيات التكنولوجي للابتكار والتغيير 

 .تي تواجههاوتوفير حلول للمخاطر والمشاكل ال ،متطورة لزيادة في حجم المنافسة للمؤسسة

من خلال استمارة المعلومات يتضح أن نسبة الإجابة بنعم أكبر من نسبة الإجابة بلا وبالتالي فإن اليقظة 
 .كنولوجية تكمن بدور جد مهم وفعال في تحسين الخدمة العمومية في المؤسسةالت
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 :خلاصة الفصل

من خلال الدراسة الميدانية لموضوع اليقظة التكنولوجية وكيف يمكن أن تساهم في تحسين الخدمة العمومية في 
هذه المؤسسة وذلك بسرد نشأتها بصفة موجزة إلى إعطاء لمحة تقنية عن تعرضنا  ،بالوادي" سونلغاز"مؤسسة 

من خلال هذه الدراسة تمكنا من  ،ومهامها وهيكلها التنظيمي مع التعريف بالأقسام والمصالح الموجودة في المؤسسة
الاستراتيجيات و ر يوالمساهمة في تطو  ،معرفة مدى اهمية وفعالية الرصد التكنولوجي في زيادة كفاءة اليد العاملة

تلعب دور جد مهم و فعال للدفاع على موقع المؤسسة والحفاظ من التي رات التكنولوجية الابداعات والابتكا
 .للمؤسسة التهديدات والمخاطر التي تتعرض لها من خلال دخول منافسين جدد في الاسواق التنافسية

 :ومن هذا نستخلص جملة من المعلومات والملاحظات التالية

 ،موظفا في جميع الأصناف 611س به من الموظفين يصل عددهم إلى يشتغل في المؤسسة حاليا عدد لابأ – 9
وهذا يدل على المؤسسة تمتلك اليد العاملة فإلزام عليها تطبيق مبادئ اليقظة التكنولوجية التي تقوم بدورها 

 .بتحسين واستمرارية التواصل بين العاملين في المؤسسة

 .سة بالدفاع على مكانتها في السوق التنافسيايجاد تكنولوجيات وتقنيات جديدة تسمح للمؤس  - 6

تتوفر في المؤسسة الكفاءة في اليد العاملة وافكار جديدة تترصدها من خلال شفافية واضحة في جمع  – 1
 .المعلومات

ومن هذه الدراسة يتضح أن اليقظة التكنولوجية لها أهمية كبيرة ودور فعال في تحسين الخدمة العمومية في  – 9
  المؤسسة 
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 تمهيد

تتضننالاا ة ننكلاال لننعللالة عةسمننكلااة ننمات   كلا ه ة ننكلات  نن  الاهةنن لا،لاالاتملاالتعنن إلايل ننالافلاالالأنن لاا   مننخلالنن  لامنن

ئقنالا لننعالافلايمثن لاهاح ن لان لامنالاتدن  يلاة انكلااؤس سنكلامنخلاتي نعلا ن ابلا ادن  اتلا هن  لاالت  ن لا.لامسنتس لااؤس سنا 

 الن لاةسنلالاالي ننسإلاالن يحلاطنن لاذن للارترن لاالقنن ا لالعن  لاتننسا يلاهةن لااؤعةسمنا لاالنن لا   نالامننخلالا،ه ة نكلاااناالاالقنن ا 

لا. ةالتاليلاط لااتر لاط ا ا لاا تجال كلات س لا للالافلالسا للااؤس سكلا، دبلااؤس سكلاةال سلكلايلىلاة ات الاتحة  

ةةن لا.لااشن لااسدنالالهنالاال  انيحلا لاذن علامسطع نالا نعلاتسنت  بلااة نت  ا لا التقن  له الااإ لااؤس سنكلاةلاةن لالهنالامنخلا لالالالا

لهننالامننخلا مننا لامعةسمننا لاماتننسهلاهةنن لاة ات ننالاا ا ع ننكلااننسا لالهننالااؤعةسمننا لاالنن لاتسنناه  الاهةنن لااانناالاط ا ا ننالا ةلا نن  الا

تدننعا لامنننايم خلان لاادننن  لاةةننن لالهننالايا لامنننخلاال قمننكلاالت  سلسع نننكلالم نن لااؤعةسمنننا لا ا .لاالإ ننمات   كم  ننالاالقننن ا ا لا

لا.ل  الاهة  الا مالايم خلان لايمث لاا  كلاةطت ا  ا

لا: لتسد الا  اقلاال قمكلاالت  سلسع كلا ن ملااؤاا  ملااؤتعةقكلابهالاتملاتقس ملا  الاالالأ لايلىلااؤلاح لاالآت ك

لا(.الإطا لاال م يح)ال قمكلااة مات   كلالا:مبحث الأول

لا.ال قمكلاالت  سلسع كلاماا  ملان ا  كلالا:مبحث الثاني

 .م ا كلااؤعةسما لافلاال قمكلاالت  سلسع ك: مبحث الثالث
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 :مفاهيم أساسية اليقظة الاستراتيجية :الأول بحثمال
تت  ننننيلاال قمننننكلااة ننننمات   كلافلااؤس سننننكلاةاتخننننالا ت اننننكلاه ة ننننك،لااننننتملاةاة ننننت  ا لا التسنننن علاا مثنننن لالة عةسمننننا لاالنننن لا

لا.هة لااااالاالق ا لااؤ ا ا،لا ةالتاليلات سا لااؤس سكلا د ا لا داطلا ا ت  ا اكلااؤس سكتساه لا
لا:اتع فلاال قمكلااة مات   كلاهة لااتخا

ة  اقنننكلات سه نننكلااتتلعنننس لا اتعقلنننس لااؤعةسمنننا ،لا منننخلا لالاالع ة نننكلااع اه نننكلااؤسنننت  ل، ال لاتقنننس لابهنننالا  سهنننكلامنننخلاالاننن اع
استر مس لااؤعةسما لااؤتسطعكلا الن لاانملاالتينعا لاالن لامنخلااأت ن لان لاتحن طلافلااأن للاا نا ععلالة س سنك،لا الن لا

لا.1به فلاا تي  لاالا صلا تقة  لاا ل ا لا ه  لاالت   لاةلأاكلاهامك
 نننسفلااننننتملالاles signesd'alerteprecosاؤل ننن لاح ننن لاتم ننن لامننننخلاةنننتلا نننن يلااؤعةسمنننا لايشنننا ا لاالإ نننن ا لا

لا.التع إلايل  الاا  الاةع 
 :وخصائصها, مفهوم اليقظة الاستراتيجية: الأول مطلبال
 :تعريف اليقظة الاستراتيجية - 1

لنن الاا  نناالاتعننا ا لاالنن  لالهنن الالا0991-0991ي لاملأنن ةالاال قمننكلااة ننمات   كلاتملات ا لننالافلاة ااننكلاالتسننع  ا لاةننتلا
لا:اؤلأ ةالام  ا

لا:نتخا(لا1ن م لااؤةحيحلا طملا)  الااع فلامدا لاةس تس لا
تنساعلااؤعةسمننكلااؤ ا ننلك،لافلاالسطننبلااؤ ا ننا،لالةدننرملااؤ ا ننا،لال نعلاتسنن الالننالاةاانناالاالقنن ا لااؤ ا ننالا السننة ملامننخلا

لا.2نع لاال  جلاالسة ملا ةد  لامثا لات سا لامح  الافلااةتجايلااؤ ا ا
اؤلأن ةالاةالةيننكلاالا  سنن كلا ننسلا ناتجلامننخلاما ننس لااؤ اطلننكلاةنال اعا ،لا  نن الاة ااننكلاشننعبلان لام  قنكلامننا،لا  قلأنن لاةاؤ اطلننكلاي لا

النن لاالع نن لااؤنن مملا اؤسننت  لال  نن لاة اننكلااؤس سننكلا النن يحلاا ننتملاةال دنن لاهننخلااؤعةسمننا لاالنن لاتننس  لاتنن  عالا نن اعالاهةنن لا
لاdéfensifة تسنننننناتلااؤعننننننا فلاحنننننس لاالل اننننننكلا ع  الاعااه ننننننالالاoffensifنمساؤس سنننننكلا اؤ اطلننننننكلاتةعننننننالاع  الا  سم نننننالا

لا.ة ااكلاتة لااؤعا ف
نهنتلا ناا لااؤس سنكلا:لافلا تابه نالاالن  ابلااةطتلأناعيح(لا1  من لااؤةحنيحلا طنملا()Martinet et Marti) دنبلا ن لامنخ

عا لاا شننراصلااؤع  ننكلان لا نن الاالنن اعا ،لاا لا  ننالار ننايلاةنن اعا لاال قمننك،لااع نن لاهةنن لااؤ اطلننكلااؤسننت  للاؤ  قننكلاما،   اننالايشنن
 .ة يحلال  لاا اة  م،لال خلا  الاةلاا اعلاح  لاا لا  االا سعلانل لامخلاال اعا ا لا  سلا اعا لااؤتاةعك

                                                   
1
-Janissek-Maniz et lesca، veille stratégique: application d'Inrenet et sites web pour provoquer des informations caractére 

anticipatif،(articlpubliéa CERAC Grenoble, 2003), p01. 
2
- Curildary, la veille strategique: une question de survie pour l'entreprise، minikonf"VEILLE STRATEGIQUE" (E sina-18 Octobre 2005) ،

pp 8،9. 
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اإاالانطةيحلاا   لايشا ا لااة  ا ،لاطا لاالثانيلاةتتلبلاالإ  ا لابه فلاالتع فلاهة الا جمبلان برلاط  لامم خلامخلااؤعةسما لا
لا1.ه ا

ن   ةالام تلللاةاؤعةسمكلاالت  سلسع ك،لافلاحتلاا لااؤا س لاالآتيلامخلانم ا الا تج  لاالإشا للاهة لاا لاما س لاال قمكلافلا
لاا   لال  اهلااؤس سا لا اعبلا لاالث ا   ا لاا لاال    لااض لاهخلاال لااق لاةتلاةس تعلاف لام تلللاةاؤ ااسك، ا س 

لا.لع ة كلاال قمكلا تحة  لان د كلااؤ ااست
لا ال قمكلااة مات   كلا سلاالس اقلااؤعةسماتيلاال يحلا(:1ن م لااؤةحيحلا طم()0991)لاHebert Lescaةلع لال س ا

لااةت ا لا لالل ات ا،به ف لاالضع اك لاللإشا ا  لا اؤتسطب لااؤسليح لا الإ ياب لااة لأاف لاهة  لااؤس سك لاتع   لال لا مخ
لا ا تدافلاالا صلا التقة  لامخلاحالكلاالد 

  كلا ث لااللح لاهخلاال قمكلااة مات (:لا1ن م لااؤةحيحلا طم(لا)0991)لاEmmanuel Pateyronيما سااللاتع  
لا.2.اؤعةسما ،لاةاض لاال قمكلااؤتسا ةكلا اؤ اطلكلاال ائ كلالةل اكلامخلانع لان افلاا مات   ك

اؤ اطلكلاالعامكلا ال   كلا:لااع علاالتع ا لاالتالي(:لا1ن م لااؤةحيحلا طم)لاJean Michel Ribaultعس لامدا لا السلب
لا.لة س سكلالة عةسما لااة اثكلااةامةكلالة ستقل 

لاا ا سسلا لاعا سة اانما لا طم)لاFrançois Jacobiakا لااؤةحيح لا(:1ن م  لا)ا س   لا0911ها  لااع لا( لاالتق  ك اؤعةسمك
لا.حت علالةتلأ فلا الع  لا ي  ا لاالق ا 

لاة   لاا ل لاةالعسام لا(:1ن م لااؤةحيحلا طم)لاMouris Reyمس اسلا ااخلا ا طيحلان ث لاةلاتسع لاا مات   كلامم  ك
لاا لاالترا  لامخلاا ل ا لاال لاالت  سلسع كلا التحة  لاال ط يحلالةل اك،لااالقة   لامخلاالد  ا لارق    الاتق  ملا  ائة ا

لا3تثق لاهة  الاة   لامع اكلاع  للالل ات ا
لا.م يللات ااس ك،لاهام لات ااسع،لاهام لاماتاهلالة  اهلاللعضلااؤس سا لااؤ  عللاللأس ا:لاال قمكلات   لا ن

لاال لاال     ع، لااللع  لامخلا  ا لان ث  لاةع ا لااحسالافلاالساطبلاا  سا لايجالان لات ل  لاةتحة  لااؤ ااسك  يحلاا تم
لا:Hebert Lescaةل س  لال س الا

لا.uneactivité prospectiveا تد افال قمكلااة مات   كلايجالان لات س لا داطلا
لا لااؤ ااسلاال س  لاةا لااقس  لاما لاا غالافلامع اك لانح  لان عا  ا)ة لاالسةب، لاتد  ةك لاتلأس لا...( لاهة  لاتقس  لاال قمك   

لا. احت ا لامالايجالاا لا ع ةالاغ ا

                                                   
1
- Boumar ph، dtrategie et surveillance des evinemmentsconcuurretiels،(Paris: edition Massa 1991)، p20. 

2
- Marie, Christine، Chulus, Savvannt، Dynamisation de veille stratégique pour la conduit de stratégique productives، (these de doctorat de 

sciences de gestion)، Université Lumiére – Lyon 2، soutenue le 27 octobre 2000,p13. 
3
- Laurent، Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique، (Paris: AFNOR، 2001)،p23. 
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،لا(ال قمنك)اقنمهلاملأن ةالاالإ نيابلااة تدن افلالةل انكلااةطتلأناعاكلتعساضلاملأن ةالالاHebert Lescaلا سةس تلة سن ا
لا: تائ لان ا  كلا11احسلالاال قمكلايجالاا لاتت حس لاحس لا

 .م اطلكلاالل اكلااة مات   كلا الل اكلاةلأاكلاهامكلا-
اؤعةسمنننا لااؤتعةقنننكلاةنننالتيعا لاالننن لاةإم اتخنننالاا لاتم ننن لا تلنننتلاالإشنننا ا لاالضنننع اكلالاا تدنننافلافلان نننبرلا طننن لامم نننخ،لا-

Signauxfaibles. 
 .تحة  لا غ ةةكلااؤعةسما لاال لاتسش لاا لاتم  لامختة لاالتد    لااة مات   كلالة س سكلااؤسدسهكلاح يلاالت ا  لا-
 .1الا اؤس سهلالهمد ا لاه ة كلاال د لااة تقائعلالة عةسما لااقللاللأشراصلااؤع  تلابه لا-

(1995) Henri Saval et VéroniqueZardاؤ اطلننكلااللأنا مكلاا ا ننكلاالااهةننكلا الاعالنكلالةل اننكلاا ا ع ننكلا:لا
 ال الة نننكلالة  م نننك،لامنننخلااعننن لاا نننتر اةلااؤعةسماتاؤا ننن للالةق ننناعللااة نننمات   ك الع ة كلة  م ك،لا ننن الااؤلأننن ةالاا ثنننن لا

اعاكلالة س سننننا لا اؤ م ننننا لامننننخلاال قمننننكلا ال قمننننكلااة ننننمات   كلا نننننعلاا ننننتع اةلا األننننالافلاال م اننننا لاالسس  ساطتلأنننن
السع  للااؤعةسمات كلاال لات ت نيلاهةن لا  سهنكلامنخلاال ن قلاالس نائ لا السنةس ا لا ن يلاالسنع  للاانتملات ل ق نالاهةن لامسنتس لا

 ا نننتلاقلااؤ م ننكلاةلأننناكلاعائ ننك،لا  ننن الابهننن فلادنن ا لا طاةنننكلااعالنننكلالةل اننكلاال الة نننكلا ا ا ع ننكلامنننخلااعننن لااغت ننا لاالاننن صلا
لا.ا ل ا لا ا   طا 

اال قمننكلاتسنن الاةا تدننافلاالإشننا ا لاالضننع اك،لاايحلاالع ا نن لاالإه   ننكلالتيننعا لاالسنن اقلاالل اننعلاالنن لايجننالا دننا الافلا
لا.نط تلا طبلامم خ،لامخلانع لاتااعيحلاه  لاالت   لااؤااعئلاة مات   كلامس سكلامخلاة اكلامتيعللا ة ك

ا ننن فلايلىلاالإ لأنننا لا الإ نننياب،لامنننخلانعننن لا  ننن لاالإشنننا ا لاالقسانننكلاال قمنننكلااة نننمات   كلا نننسلاالسننن اقلااؤاتنننسهلاالننن يحلا
لا. الضع اك،لايتخالاتس الاةتحستلا  اقلاالق ا لاال الةعلال علااقة لامخلاحالكلاالد 

تعننن فلاال قمنننكلاهةنننن لااتخنننالا ننن اقلامعةسمنننناتيلامنننخلال لنننالااؤس سننننكلاتع ننن لاهةننن لاالإ ننننيابلالل ات نننالامنننخلااعنننن لاااننناالاالقنننن ا لا
لا. التلأ فلافلايطا لايتلاعلاتتلبلاا   اف

ال قمننكلا ننعلاالقنن  للاهةنن لاالإ ننيابلااة تدنن افلالة س سننك،لا تعنن فلا نن ل لاهةنن لااتخننالاال مننا لاالنن يحلامننخلال لننالااؤس سننكلا
لا.تتقلأ لاهخلاة ات الاا ا ع ك،لا ا تلاقلاا لاتسطبلاالتيعا لااةا ةكلاا  الاةالق  لااؤست اع

بلا معاعننكلا  دنن لااؤعةسمننا لاتعتننبرلاال قمننكلاهةنن لانتخننالاالسدننع كلااة ننت لاط كلا الت م   ننكلافلامس سننكلا  مننا لااسننت  فلاجمنن
لا.اؤتعةقكلاةل اكلااؤس سك،لا   الاةلأاكلامتسا ةكلا مست  للا عا ام   ك

لاال قمكلااة مات   كلا علا داطلامتسا  لاةق  لا لعلامخلاالت  ا ،لاا  فلايلىلااؤ اطلكلاالااهةكلالل اكلااؤس سكلا
لا

                                                   
1
- Ibed،p3. 
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لا1.ا تدافلا   لا دع كلاطل لات س  امخلانع لاا تلاقلاالت س ا لا اة تلاط كلاتعنيلا.لايلخ...لاالت  سلسع كلاالت ا اك
لا لال س ا لا عةس   لاتع ا  لامخ لا0991)ا   طا لال لالا(: لامخ لاال يح لااؤعةسماتي لاالس اق لا ع لااة مات   ك ال قمك

لاالا ص،لا لا ا تداف لاية اع لاا  ف لالل ات ا، لاالضع اك لاللإشا ا  لااة تلاطع لاالإ ياب لا دب لاهة  لات س  اؤس سك
لا. التقة  لامخلاالد سا

تع ا ،لاهة لان  الا ا  لان الال سلااقللاما لااتعةيحلاةالإشا ا لاالضع اك،لاااعلاالساطبلا اض لامسطا الاط االامخلا  الاال
لااؤعةسمات لاهخ لاةاللح  لااتعةيح لارا لا  ة  ا لايا ا  لاة لان  لادع اك لاها ، لاتع ا لالد   لامخ لا قمت لاه  ما ا حخ

Emmanuel parteyronلا0991)لا لااؤعةسما لا( لااللح لاهخ لايلى لاتدع لااة مات   ك لاال قمك لاا  لاا   ال يح
لااااالااأا اللاةا اقمكلام اطا،لا)ض لاال قمكلااؤست  للا اؤ اطلكلاال ائ كلالةل اكلامخلانع لان  افلاا مات   كلايم   الا  ا

vigieلا ا  ك لا، لا( لاط ف لامخ لااللأيعللاL'Arist Rhome Alpesاؤت س  لااؤس سا  لاف لاال قمك لا تاةك ف
لا.0991فلا(لااؤ    كلا ا مثةك)لاPME اؤتس  كلا

لاا:لا0مثا  ة   قلافلا حةك،لاا ت داا ك،لا  علاتتق  لافلامح للا  س لا ع ت الاغامضك،لامخلانع لا ا  كلايم   ا
الق اعل،لاال ةا لاذتاةلايلىلام اطا،لاال يحلاالتلالالاالع اط  لاطل لاالس س لايل  الا ال يحلاا تد لاا  ادعلامخلانةع لام ا لا

لا.مم خ
 ةا لااتسعالاهة الامع اكلاهة لافلااة تلاطسااكلامائ كلاتحا تلامخلانع لاالقضابلاهة لاالع  ، مخلانع لاال لاال:لا2مثا 

م ا لاالساهكلاتح  ا لامختة لاا  اط  ،لااعة الام اطلكلااعسلا طاعلااللح لا اؤ اطلتلااؤسعسعاخلاهة لاالسا  كلاات ثةس لافلا
لا...ال اعا ، س ا ،لاالسات ة بلالا ما لااة تع ما 

لا اسع  الا اسدالان  اا  لاالعالملاال يحلااشت لااالسا  كلاتحتاةلايلىلام اطالاا اطالاط ايحلاالسا  كلا ا علاع بها ا، فلا  ا
لا.ا الاالت ااسلا اؤ ااسكلاهة لااؤس سكلان لاتم  لاا ل ا لالا هة لا  سعلا تائ لااؤس سك

لاةالق ا لا لالة س سك لاتس ا لاال  لااؤعةسما  لا ذس  لااستي  لا ا تد ، لاام   لاال ما  لا  ا لاال قمك لاف لاتدا ا ن 
لا2.ةالتلا ا لاح   كلا اااالاالق ا ا لااع  ل

لا:مخلال  لا  يلاالتعا ا ،لايم خلال الاا تر صلاال قاطلاالتال ك كلااتلأا لا يعا للامخلااؤسعاخال قمكلا علاناضالاطض 
لا ال لاهامك، لامقا ةك لا ع لااة مات   ك لاةاؤس سك،ال قمك لااقل لال س لاناضا لاتتعةيح لااةطتلأاعاتلالا  لاالااهةت  ينما

 . ا شراص

                                                   
1
- Mohamed Ourdine، La veille: un levier de competitive et de cohesion, pp1-6 


Agence Regionale d'Information Stratégique et Technologique de Paris Rhome Alpes. 

2
- Marie، Christine، Chulus, Savvannt,،op.cit، pp17-18. 
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لا لاالع ة ك لا  ي لام اح  لاةت لانة ك لااقتضع لااة مات   ك لاال قمك لا ما  لااؤعاعكلا)نجاه لاالتحة  ، لا لاالت   ب اللح ،
 (. التسزاب

 .ال قمكلااة مات   كلااتة لاهخلاالت سس،لا تخالاتع  لارسع لاطا سنيلافلااللح لاهخلااؤعةسمك
 .  الاالس اقلايجالاا لااتملافلانحسخلاالم  فلامخلاال اح كلاال سه ك،لاالسطبلا الث خ

 .ا تع الهالافلااااالاالق ا ا لااة مات   كه ة كلااللح لايجالاتسعالانحسلااؤعةسما لاال سه كلاال لايم  خلا

 .اة مات   كلا علات ل يحلابه فلامساه للان حاتلاالق ا لاهة لاال ابلامخلااؤ ا كلاالت ااس كلالة س سكلاكال قمى
 :ص  اليقظة الاستراتيجيةئخصا - 2

 .1مخلااة الاتت  يلاال قمكلااة مات   كلار  سهكلامخلاا لأائملاتجع لام  الامسا لاعا ام   الامست  الافلااؤس سك
 :الطابع الاستراتيجي 

ا لااؤعةسما لاال لا ت ل الاال قمكلااة مات   كلالاةلاتتعةيحلاةا  د كلاال  ت   كلااؤت   للا انمالاةاااالاط ا ا لاغعلا  ت   كلا
ا علاط ا ا لاتس  لاهةعلا.لاغعلامت   للال سبلالام لساكلا ةلااضبلال  ساةلامخلاال  ااةلااؤع  اكلا لااؤق مكلاةاع لاالت  ةكلا

  يلاالت ااسعلالة س سكلاة تلاط الاةاؤستقل لالهالات  عا لا لاتلعا لااا لااة كلامعتبرللا هاعللاتتر لافلات  فلاه  لااؤ
 .الت   

 :نشاط ارادي
لامس ست ملا لات س  لا لاا ا    لاة لاال اخ لااؤسعاخ لاطل  لامخ لااع  لاا اعل لاهخ لا اتجك لاا ع لااؤس سك لاف مستح طلالةاع 

لاالاة لاا تلاقلا  يلااةح اطلالالادعكلاالت  عا لاالل اكلا لامت  اكلامع الا لاحس
 ال يحلااع لااح لاالعسام لااة ا  كلال  اهلاال قمكلا.لا تجا ز الاا علاا اعللام اقكلاةالاع لا اةعكلامخلا غلكلا اطت اعلااةعا للا

لا.فلااؤس سكلا  الا    
 :مسار جماعي ديناميكي مستمر

لاتسلا لال   لامخ لاة   ا لاا  ا لااؤ تل ك لااؤ اح  لامخ لامتتال ك لا  سهك لاة س ا لاة   ااع فلااؤسا  لاا م لا  فلامدما .لاع ا
 تعتبرلاال قمكلااة مات   كلامسا لات م  علامت   لايم لاةع للام اح لالامماة كلالاتستسعالامساةكلاه للااشراصلاة ع ا لا

 سةبلااةشراصلااد ةس لا.لالاtransversale)) م ا ا لامختةاكلا مت امةكلافلا ااكلامستساا لااؤس سكلا اتجا ا الا
لا لاال قمك لااس  لاحق  لاايلا (périmètre)ما لاتحة ة الا-ا لس لا داط م ةد  لامست  لالا-فلاجمبلامعةسما لاال قمك

لا(لا.تااه لا ت س ) عا الام  علا
لا: ذكاء جماعي

                                                   
1
Lesca H Veille stratégique : la méthode LE.Scanning. (2003)

4 
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فلا.لاال لاتج بلا  يلاالع ا  لالتد  لامعنىال  ابلااعنيلامع اكلاحلأ لاالع ا  لااةلت ا لا   ا كلاايجاعلاال  اةللاالع طا لا
لابج اهك لااقللاة  لاةال ع لاتقم  لاة لااة مات   ك لاال قمك لام ا ا ملالااطا  لات س يح لاف لاطاةة ك لاام     لاال اخ لااةا اع مخ

 ط ا ملامبلاةعض ملااللعضلاةلتقاطلا ا تدعا لااةشا ا لا لااةح اطلات جمت الاا   الالة ساه للاهة لااااالاالق ا لا لا
لا لااةت ا ا لااة ث  لاالتلأ فلا  لال س لا. لا-   ا لاالت د للاالقلةعلالا-اللح لااة اعيحلا ؤعةسما لاال قمكلالا–ال يحلايمث 

 .   كلاةلايم خلاا لات س لال سللاا عاكلامعي لكلااة مات
 : نشاط ابداعي مستحدث الفعل

لا لا لالةحاد  لاذ طلافلااؤادعلا  ت  لاؤا لااتجا ا لاهامك لا  ع لااتخا لاهة  لااؤس سك لالل اك لااة مات   ك لاال قمك ةلات م 
مخلااع لامع اكلا ا ملااؤستقل لا اتخالا ل  كلاا لامستقل لام غستلاا الا فلاا دائالا  علابه الاةلات تاعلابج بلااؤعةسما لا
لا.تيعا لاالل اكلالةت   لامع الاا تلاقلاالتيعا لا لاالت  علاهة لاالل اكلاتت اش لا لاا  افلااؤس سك

ا علا ما لامعةسما لامسعالانحسلاالل اكلاا ا ع كلابه فلاا تي  لااةش ا لاالضع اكلاةااالاالق ا ا لااة مات   كلاهخلا
لا:لاط ايح
لا....اح اطلاع ا للاا ق اها لااتجا ا لاهامكلالا:لاا ملامالاذ طلافلاالل اكلاا ا ع كلا-

محا لكلا ةللا  يلااةح اطلاا لااؤعةسما لااؤتسا للاةع طا لام  ق كلاةلاا تر صلامالاط لاتسحعلاال كلامخلااح اطلالا-
 .مستقلة كلاؤرتة لااةهسا لااةطتلأاعاتلافلاالل اكلا

 .ا تي  لا تحة  لااؤعةسما لا الل ا ا لاالمج عكلا-

كلا  سهكلامخلاالا د ا لا لاالس  ا اس ا لاحس لامختة لاالت  عا لا ة ع ا ا لااؤتسطعكلاا ت تاةلاا لامحا لكلا  اغلا-
 .هة لامسا لااااالاالق ا لا اة  افلااة مات   كلالة س سكلا

 .   الا  يحلاا لا لتلاما س لاال قمكلااة مات   كلال  لامسعيحلامس سكلا ا ا لالاال اخلا   الامخلااةتلأا لابهم
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 :اليقظة الإستراتيجيةنماذج : الثانيمطلب ال
لق لانثم  لاال  ا ا لا ا بحاطلافلا ا لاال قمكلاالإ مات   كلاهة لاه للانمااةلالد هلامختة لام اح لا ه ة ا لا داطلا
ال قمكلاالإ مات   كلافلااؤس سك،لات اعلافلا  ة الاتتايحلافلاتالأ  لام اح لاال قمكلامبلاةعضلاا لأس  ا لافلاش هلا

ح  لانتخالا ةد  لاها لاتتايحلافلااؤ اح لاا  ا  كلالة قمكلا.لالمج عكاللعضلام  الان لا ا لاامت اعلااؤعةسما لاا
لا.(4)الإ مات   كلافلااؤس سكلا ال يحلااسدحالاالد  لا
 التعة يحلاهة  الاةل ا لاميااا الالا-حسالامالاتسا لال ا الامخلام اعب–   حا  لان لا ع إلا  سهكلامخلا  يلاال  ااةلا

.لا  يلاال  ا كلا مقا  تالاةساطبلااؤس سكلامح لاال  ا ك ح  ع الال رةملاةع  الايلىلاتل ا لاال  ساةلاال يحلا  عت  يلافلا
لا.محا لتلافلاال لاتلأ   لا  يلاال  ااةلاحسالا  اقلات   يلان د كلاال قمكلاا  ا

 : النماذج الأولية -أ 
تعتبرلا  يلاال  ااةلامخلان  لاال  ااةلاال لاتملا  اغت الالد هلامسا لاال قمكلاالإ مات   كلافلااؤس سكلا نج لامخلا

لا:د   ا
 :تيلآ اق  لافلاالد  لاا(:لا0911)لاTheitartنمساةلا

 
لا

 Theitartنمساةلا(:4)الشكل 
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  سلاا  يلاهةىتح ا لان  افلاال قمكلا(لاxp x50_053)ه فلا  الاال  ساةلارع ا لا:لاAFNORنمساةلا
 .الإ مات   كلا اأا  لاالض   اكلاؤ اطلت ا

 .تح ا لااؤسش ا لااؤ ئ كلاهخلاط ايحلاتح ا لاملأاع لااؤعةسما 
 . الت ا لااؤعةسما جمبلا تحة  لا

لا. د لااؤعةسما لا تسزاع ا
لا(:5) اق  لاال  ساةلا ايحلاالد  لا

لا
لا
لا

 AFNORنموذج  (:5)الشكل 
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 : نماذج تركز على بعض جوانب اليقظة الإستراتيجية.ب
لا:لانج لاد خلا  يلاال  ااة

 (:4S, 1991)لاJakobiakنمساةلا
ال يحلاام  لافلالا14Sفلانبحا الاهة لاال قمكلاالت  سلسع كلامقمحًالافلاال لانمساعالااؤع  فلاةنلاJakobiak  يلا

 (:6)الد  لا

 
ن لاال طاةكلاال ط قكلا اؤست  للالةل اكلااللأ اه كلاينمالاا لبلامخلاال   لاال يحلااةعلالاالإة اعلافلااؤس سكلالاJakobiakا  لا

هة لا  الاا  اسلااإ لاال  ساةلاال يحلااطمحالااد  لاطاه للاةااالاط ا ا لاي مات   كلا امكلا.لاةاهتلا يلامح الالةت س 
شل كلا:لا عسعلا  طلاشل ا لان ا  كلا علالا كلاةالإة اعلا اللح لا الت سا لافلااؤس سك،لااعت  لاال  ساةلاهة 

 تد  لاشل كلاا برابلاح  لااليا اكلالة  ساةلا   لا.لااؤ حمت،لاشل كلاا برابلا اأة ت،لاشل كلامتر يحلاالق ا 
(Jakobiak, 1991, p 34)لا

لاع  لاتس  بلاالمجا لايلىلااؤعةسما لاا ل  لااؤسعسعللافلا2مالااعاتلاهة لاال  ساةلا سلاالم  يلاهة لااؤعةسما لااللأ اه ك
لا.الل اك،لا  الان الاةلااع علانة كلا لعللالة عةسما لاغعلاال ر كلايةلافلاح  علام حةكلاالتحة  

                                                   
1
Structure de surveillance sectorielle systématique- 

الت  سلسع ك،لا)ن لااؤعةسما لاا ا كلاةال قمكلا علامعةسما لام تل كلاةالق اعلااللأ اهعلاال يحلات دللاا الااؤس سكلا اس   الامعةسما لا  اه كلا  علاتضملااؤعةسما لالاJakobiakاعتبرلالا2-
لا. jakobiak ،1991 ،لا(p 27-p 31)ن م لافلاال لا(لااطتلأاعيح-التق  ك،لاالعة  ك،لاتقني

 Jakobiakنموذج  (:6)الشكل 
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 strategic information scanning system(:لا0911)لاAakerنمساةلا
اعتننبرلا نن الاال  ننساةلامننخلان  لاال  ننااةلاالنن لا  نني لاهةنن لااؤعةسمننكلاغننعلاال ر ننكلامننخلالنن  لاالت   نن لاهةنن لاه لأنن لااؤدننا  كلا
دنن خلامسننا لاال قمننكلاالإ ننمات   كلا ننسابلامننخلاطلنن لااؤ انن اخلان لاا انن اعلاالآلنن اخلاالنن اخلالنن ا ملااحت نناالاملاشنن لارلأنناع لا

يلخ،لا ذن علاةالتناليلال ن لا...لا،لا عنا لاالت نساخلامنبلااؤنس عاخةنائخ عنا لاالل نبلا ه طنا ملامنبلااليلااؤعةسما لاغعلاال ر كلامث لا
 اقن  لاالن لافلاعن   لااضنملامنخلاع نكلاحاعنا لااؤعةسمنا لااؤعنبرلاه  نا،لا.لاان علان لامدنا الاملأن  لامعةسمنا لامن تلللاةنا

لا. مخلاع كلاملأ  لااؤعةسما 
 :ام  لاال  ساةلا ايحلاالد  لاالتالي

 
 66s. chouk , 2008,p:المصدر

ا  لا  الاال  ساةلان لاالتعلنعلاهنخلاحاعنا لامترن يحلاالقن ا لامنخلااؤعةسمنا لا نعلاالإشن ال كلاال نبر لالة قمنكلاالإ نمات   كلا
 الننبلايجننالاالننتح ملاا  ننالا  نن الاهننخلاط اننيحلاتح انن لاعط ننيحلالهنن يلااةاعننا لاةاةهت نناعلاهةنن لاتق نن ملاا حنن اطلا اةتجا ننا لا

  ننن الااعننننيلان لا.لا لاالس نننس لايلىلاتح اننن لااةاعنننا لامنننخلااؤعةسمنننا اةال نننكلا اأت ةنننكلالةل انننكلا   نننةستلال  نننت  افلا منننخلا
ال  نننننساةلاا  نننننيلاةدننننن  لان ا نننننعلاهةننننن لات مننننن ملااؤ حةنننننكلاا  لىلامنننننخلام احننننن لاال قمنننننكلاالإ نننننمات   كلااؤت ثةنننننكلافلام نننننا عللا

 .اؤعةسما 

 Aakerنموذج  (:7)الشكل 
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 Schwarz(4444:)Strategic early? system warning (the sewsprocess)نموذج 

تلننننا لاال قمننننكلاالإ ننننمات   كلا مننننا لاللإ نننن ا لااؤل نننن لامننننخلالنننن  لاالتقنننناطلاالإشننننا ا لاالضننننع اكلاا  نننيلا نننن الاال  ننننساةلاهةنننن لااه
اؤسعننننسعللافلاالل اننننكلاالنننن لاتت  ننننيلاةاة ننننت  ا ،لاالتيننننعا لاالسنننن اعكلا ال ا ام   ننننك،لا  نننن الابهنننن فلاا ننننملامننننالاذنننن طلا تانننناعيحلا

 (:1)ام  لاال  ساةلا ايحلاالد  لا.لاالت  ا ا لا ا ل ا 

 
  ن الا(لاالإشنا ا لاالضنع اك)احنالا  نةستلاالتا نعلاالإةت نا يحلافلاتحة ن لااؤعةسمنا لاالمج عنكلامالايم يلا  الاال  نساةلا نسلااطملا

يةلان لاةلااتعنننن إلاةالدنننن هلاؤ احنننن لاال قمننننكلاالإ ننننمات   كلا ا تاننننعلاةاهتلا  ننننالان ننننةستلاعانننناهعلا.لالإدنننناابلااؤعنننننىلاهة  ننننا
 .ن ث لام  الا  سم ك(لااة ت اةكلا  علاالاع )
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 :اليقظة الإستراتيجية مسار شاملالنماذج التي اعتبرت . ج
ن لاال قمننكلاالإ ننمات   كلامسننا لاشننام لانيحلانتخننالا  سهننكلامننخلاالع ة ننا لا اؤ احنن لالا-النن لا  ع دنن ا–تعتننبرلا نن يلاال  ننااةلا

لا:،لا نج لاد خلا  يلاال  ااةا ال لاتستا  لامخلاالتي اكلاالع س كلافلانعائ .لا ا  د كلااؤت امةكلا اؤماة كلاا  الاة   ا
لاinformation management in environnement scanning"لاChoo (2002)نمساةلا

لا

لا
 Choo,2002 :المصدر

لا:لاةالإدااكلايلىلا م تالاالد سل كلااإ لا  الاال  ساةلاات  يلاةا لأائملاالتال ك
 .الل ا كلاا  يلاهة لانة كلام حةكلاتح ا لاحاعا لااؤعةسما لا   حةكلان ا  كلا ح ساكلالل ااكلااللح لاهخلااؤعةسما 

 .ةلاادعلايلىلا  ا كلاا ت  افلاالل اكلاة ابلاهة لا  يلااةاعا لااؤعبرلاه  ا
 :ا  لان لاا تع ا لامعةسما لاال قمكلاا ت يلاهة لا  طلامحا  لان ا  ك

 .اااالاالق ا لا سلامالا  عسعلايل الافلاالالأ لاال اةبلا-1.لاي دابلااؤع اكلا-2.لاي دابلااؤعنىلا-لا0
 . ةس اتت   ا كلاع  لاتح ا لال ل عكلا  يلاالسةس ا اله فلامخلا  الااؤسا لا سلاالس س لايلىلا

لا
لا
 

 Chooنموذج  (:9)الشكل 
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 :  jain – choo) )حسب  اليقظة الإستراتجيةعمل أساليب إدارة : الثالثمطلب ال
ي لايع االااؤس سننننكلال ل عنننننكلاتيننننعا لاة ات نننننالا ننننسلااأننننن علاال ئ سننننعلالال  ا نننننكلامما  ننننكلاال قمنننننكلاالإ ننننماتج كلا لاا نننننتع ا لا

لا"حنننن تلااؤعةسمننننا لالا"فلا نننن الاالإطننننا لااإ  ننننالانم ننننيلا ننننا لا دنننناطلااؤس سننننكلاة س ننننالا ننننا .لااؤعةسمننننكلافلاالإعا للاالإ ننننماتج كلا
لا.  ح علاناضالان ةستلاالت م ملااؤعت  لا

حننننن تلااؤعةسمنننننا لااع نننننسلااة نننننتع ا لااله نننننسمعلان الننننن ااهعلالة عةسمنننننا لا لان م نننننكلااؤعةسمنننننا لامنننننخلانعننننن لالا"ي لالا
سنننننكلاؤعةسما نننننالا لان م نننننكلاتلامنننننبلاااانننننكلااؤس التننننن  علان لاتننننن معلااؤعةسمنننننا لا لان م نننننكلامعةسمنننننا لااؤ ااسننننن،لااة نننننتي  لا
لا: يلااة تلالا  طلامما  لان ا  كلا ع لاتتض خلا .لا" لا  الامخلانع لااةااظلان ي تساتلام يللات ااس كلا،لامعةسما ا

النن لاتت ةنن لافلاح ننازللا معاعننكلاال قمننكلاالإ ننمات   كلالة عةسمننا لااؤتساعنن للا ننسابلافلالا:الحرررب مررل أجررل المعلومررة -
لا،ةننن ابا لااةلنننماعلالا،اللأنننحااكلاالعامننكلالا،اؤ تلنننا لاالع سم ننكلا:لااؤاتسحننكلا اؤتاحنننكلالنن  لااع  نننبلامثنن لالا،اؤلأنناع لاالعامنننكلا

الخلان لاتةن لااؤلأناع لاا لن  لاالن لاتعتنبرلا....السانالااؤ ئنعلا غنعلااؤ ئنعلالا،اؤساطنبلااةل م   نكلالا،م دس ا لام ا يلااللحن لا
ما نننالاةننننالة سبلايلىلااؤلأننناع لاغننننعلاال ر نننكلا ناضننننالارننننالاميةقنننكلا ل ننننخلاتنننت  خلاال قمننننكلاالإ نننمات   كلامننننخلاالس ننننس لايلىلامعةسلا

لا.1تضا الامخلاتحة  لاله يلااؤعةسما لاة تدافلامالاط لاتح ةالافلاط ا الامخلاعةة لا

  علا   ةكلا  اعلااؤ ااستلان لاالتن  علاهةن لاا نتق ا  ملا لانحسنخلامثنا لاهةن لا ن الا نسلاالتضنة  لالا:الحرب بالمعلومة -
لا،ن لااليةننائخلا اؤسننت ة تلاهامننكلاح نن لات دنن لااؤس سننكلامعةسمننا لالاطاننكلالا،لا ننسابلا ننا لامسع ننالالة س سننا لااؤ ااسننكلا2

الين إلام  نالالن اعلااؤ ااسنتلاه ن لااهت ناع ملاهة  نالافلالااانناالاطن ا ا ملا طن لااتعن  لاالن لايلىلازهيهنكلاا نتق ا لااؤس سننكلا
 .لالاة د لاالإشاها لاال لات ل لام ح لا  ابلااة تدا لالا كلاةا تع ا لاالدل ا لااةعت اه كلا

الهنننن فلام ننننالا ننننسلامنننن الااؤ ااسننننتلامننننخلاالس ننننس لايلىلاا ننننتع ا لااؤعةسمننننا لاالنننن لا تة  ننننالالا:د المعلومررررة الحرررررب  رررر-
ةعنننن لا:لااؤس سنننكلا  نننن الاةتنننن معلااؤعةسمنننا لااا ننننالان لان م ننننكلااؤعةسمننننا لاح ننن لااترنننن لا نننن الاا  نننةستلاةعنننن اخلان ا نننن تلا

مسنتس لا منا لانمنخلااؤعةسمننا لالاةعن لاعانناهعلاات ثن لافلاتق ن ملا،  نسمعلاةا نتع ا لااةهتن ابا لااةل م   نكلان لاالتر انالا
 .فلااؤس سكلا مختة لاالبرامجلا ا ع ا لااؤستع ةكلاة ااكلااؤس سكلامخلااةهت ابا لااأت ةكلا

                                                   
تعاعالامخلامعةسما لامةتق كلامخلااؤلأاع لالاح  لاتعتبرلااؤعةسمكلافلا  يلااةالكلا ماعاكلان لا سعابلا،لا  يلاا لعللاتعتبرلامعةسما لا  اكلاع الاتست  بلاال قمكلاالإ مات   كلاا تداا الارالا1

 لااؤس سكلاط لاتة  لالةحلأس لاهة لا  يلااؤعةسما لايلىلاةعضلاالس ائ لاغعلااؤد  هكلالا لااع ا لاةال   لافلا  الاالإطا لان.لااؤاتسحكلا لاغعلاال ر كلا لاال لاهاعللامالات س لامعةسما لاة ضابلا
لا لا ة الا  ائ لاغعلامقلسلكلا...لا الس طك،لاالق   كلاالإل م   كلا،الإ تق اتلاغعلااؤد  علا،لاال شسللا،لاالتست  لااليائ 

2
La désinforation 
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ي لاشعس لااؤس سنكلاة ستخنالافلاة انكلات ااسن كلاتسنتر  لاا  نالاحن تلااؤعةسمنا لا   نةستلالةح نازللا اةاناظلاهةن لالااؤياانالالا-
الت ااسنننننن كلايجعة ننننننالاتسعننننننالااقمت ننننننالاالإ ننننننمات   كلاةدنننننن  لاهننننننا لا اننننننيحلان ننننننةستلاالإعا للااله سم ننننننكلا لااؤ  ننننننيحلااة ننننننتلاطعلا

لا.لالااؤستح طلالةاع لا

لا، ننبلااؤعةسمننا لاا ا ع نكلااؤ ئ ننكلالتي اننكلامسننا لااانناالاالقنن ا لافلااؤس سننكلامما  نكلاال قمننكلاالإ ننمات   كلا  دنناطلالت  لا-
لا،ن ننن اا الاالعامنننكلالا،طل عنننكلا دننناط الا،لاح نننملااؤس سنننكلا:لاطننن لافتةننن لامنننخلامس سنننكلا لننن  لا ت  نننكلالعننن للاهسامننن لام  نننالا

لا،الخلا.....لاالل اننننكلاالت ااسنننن كلاالنننن لات دننننللاا  ننننالا،(لاتحنننن طلاالتي ننننعلالا،تت  نننن لالا،تتح نننن لاتيننننعا لاالل اننننكلا)لاي ننننمات   ت الا
لا:لالا  يلاالعسام لافلاخمسلا  سها لان ا  كلا علالاChooاةرملا

لا.طل عكلاالل اكلاال لات دللاا  الااؤس سكلامخلاح  لاا لأائملاال لاا   ا الافلاالالأ لاا   لامخلا  الااللح لا•لا

 .ع عكلايع االااؤسعاخلالتيعا لاالل اكلاا ا ع كلا•

 ...الإ مات   كلا،لا  سهكلامخلاالعسام لاالت م   كلا اله  ةكلا•لا

 .هسام لام تل كلاةاؤعةسما لامخلاح  لاع عكلا ا  الا عسع الا•لا

 .هسام لااات كلام تل كلارعا فلاا ا اعلااؤ ا  تلال داطلاال قمك•لا

لا;ال اخلام ي الاةتلان ةسةتلالة قمكلامخلان ائ لالاAguilarاعتبر•لا

لا.لا  علااقمكلاطسه كلانيحلااللقابلافلاا ت اعلا ي لأا لامست  لالةل اكلا:لا( ( monotoringاؤ اطلك•لا

لالالالالالا.ن لاال قمكلاال د كلانيحلااؤست  اكلالاscanning ال لان لحبلاتع فلاةنلا:لالاSearch ))لااللح لا•لا

ةننالة سبلايلىلااة نت  افلان لااقمننكلالا( active )منخلا ن الااؤ  ةننيحلااإ  نالانجنن لاةعنضلااؤس سنا لاتننيا  لااقمنكلا دنن كلا•لا
 .لا اع   لاالتاليلااةرملامم يا لا  لان ةستلالا( passive )م ا هكلا

لا

لا

لا
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  مميزات أساليب عمل اليقظة الإستراتجية( : 3)الجدول 
 اليقظة النشطة اليقظة المطاوعة 

 إشارات ضعيفة إشارات قوية كثافة الإشارات

مقارنة مع : الإنحرافات: الإختلافات المؤشرات
 مؤشرات لوحة القيادة

 اتجاهات جديدةظهور أعوان جدد 

 التصرف المسبق رد الفعل المبدأ

 
  75المصدر, P 4002 ,I.Boulifa 

لا

ن ا نن كلا ي لامما  ننكلاال قمننكلاالإ نماتج كلافضننبلا  ةننبلان نال ا(لالا Choo،0999لا،لا2002 لا)فلاحنتلاانن  لا-
لا:(1)ال   الااع   لا

 ( Choo ,9111 2002 ,) أساليب عمل اليقظة الإستراتجية حسب ( : 4)الجدول 
الحاجةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن   أسلوب اليقظة  

 المعلومات 
 درصم  الجهد   استعمال المعلومة 

 المعلومات 
 التقنية المستعملة   

 المتابعة غير
 المباشرة 

متابعةةةةة شةةةةاملة لمجموعةةةةة   عديدة   ضعيف   1(مفاجأة)استكشاف  مجال اهتمام عام  
متنوعةةةةةةةة مةةةةةةةن المصةةةةةةةادر 

 ( استهداف )
المتابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المباشرة 
تحديةةةةةد مجةةةةةا ت  

 ا هتمام 
متابعةةةة اثةةةر مةةةا أو  مجةةةال   ليست عديدة   ضعيف   زيادة المعارف

 (   معقب)بحث محدد
 البحث غير
 الرسمي 

بحةةث موجةةة  نحةةو حالةةةة أو   كثيرة نوعا ما   متوسط   زيادة المعارف  صياغة أسئلة    
 حدث ما

 استعمال رسمي للمعلومات تحديد الهدف   البحث الرسمي 
 من اجل التصرف و اتخاذ

 القرار 

تجميع معلومات مستهدفة بإتباع   عديدة   مرتفع  
جراءات محددة   طريقة وا 

 p23 .choo,1999:المصدر
 
 
 

 

                                                   
اةشا ا لا.لاتعنيلااة تااعللامخلااللأ فلا تع سلاالق  للاهة لاايجاعلاالدئلافلااطا لااللح لاهخلاشئلاال لاال serendipity   سلامالااع فلافلااعة ا لاال قمكلااة مات   كلات-1

لا.الضع اكلالةل اكلاتست  الافلاال ثعلامخلااةح ا لاله الااؤ  يحلااة ت داف
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اننإ لا ن يلاا  نال الامننالا نعلافلاحق قنكلاا من لايةلام احنن لالت ل نيحلا مما  نكلاال قمننكلالا( Jain 1984)نمنالاةال سنلكلالننلا-
الإ نننمات   كلافلااؤس سنننا لاح ننن لان لانغةل ت نننالاتلننن نلاة قمنننكلاي نننمات   كلام ا هنننكلا ننن علااعننن لالتينننعا لاالل انننكلاالننن لات انننن لا

ل ننيحلان ننةستلاالإ ننا للاالت  نن لامع ننالالت تقنن لاةعنن  الايلىلام حةننكلااة ننتلاقلالتلأنن لاةعنن  الايلىلام حةننكلاا ننتح اطلاالاعنن لاةت 
لا: اع   لاالآتيلااةرملا  يلااؤ اح لا.لالالاLescaهة لاح لاتعلعلا

 jainأساليب عمل اليقظة الإستراتيجية حسب ( : 5)الجدول
  4المرحلة    3المرحلة   2المرحلة   9المرحلة 

 مستحدثة للفعل  مستجيبة للفعل  ( ad-hoc )ملائمة   أولية

الفرص المتاحة تبحث عن   تواج  البيئة كما هي
 في البيئة

تتأقلم مع البيئة لحماية  
 مستقبلها

تتوقع في البيئة ما يبني  
 مستقبلها

تتلقى المعلومات دون أي 
 هدف مسبق

, جهد عشوائي غير منظم     وجود لبحث فعال 
 معلومات غير محددة

رادي   , جهد مهيكل وا 
منهجية , معلومات محددة 
 متبعة

مسح بيئي من أجل تعزيز   مسح بيئي غير محفز
 فهم حدث ما محدد

مسح بيئي من أجل استجابة  
ملائمة لتغيرات السوق أو 

 المنافسة

مسح إستراتيجي لتدعيم  
 المزايا التنافسية

 s.kriaa ,2006,p77:  المصدر
 

لا–اهتقاع نالاحسنالالا–يم خلان لا عتبرلان لا  يلاا  ال الاهة لاتلااخلاهن ع الا لانشن الهالامنخلاةاحن لالآلن لاينمنالاتعنبرلالا-
هنننخلااؤسطنننن لاا  ا نننعلاالنننن يحلاتعت نننن يلااؤس سنننكلااتجننننايلاة ات نننالاح نننن لايم ننننخلان لاتتلننننىلان ننننةستلااله نننس لاةإعمنننناةلاال قمننننكلا

ن لان ننةستلاالنن ااعلافلاحالننكلات ننامعلانة ننكلالة ننكلان لالا،الإ ننمات   كلامننبلاي ننمات   كلااؤس سننكلامثنن لامننالاتقننس لاةننالااؤس سننا 
لا. س ساا اؤع ازلاال قمكلا

 ننن لالا،سنننالا ننسلانيحلاا  نننةسةتلااتننا لااؤس سنننكلاا  ننةستلاالننن ااهعلان لاا  ننةستلااله نننسمعلالاالسننسا لاالننن يحلااانن إلا الا-
ن لااؤس سننكلاهة  نالات ل ننيحلاا  ننةسةتلامعننالا Lescaلا ت تانعلاة حنن ةالان لا ننيةلاة    نالابلاللإعاةننكلاهةنن لا نن الاالسنسا لاانن لا

 نن الامنننخلالا، دنن كلان لاحسننالاال ةننالاةنن ل لاهةنن لااقمننكلالاالنن لانتخننالابحاعننكلايليلاالت  نن لااؤسننت  لامننبلاة ات  ننالااتع ننن لا،
لات انن يلافلايطننا لاي نننمات   كلا لامننخلاع ننكلانلنن  لا ننعلابحاعننكلاناضننالايلىلاتسطننبلامننالاطنن لاذنن طلالل ننابلامسننتقلة الا  ننالاع ننكلا
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لتسع ننالاالل اننكلا اننيحلامننالات انن يلا،لاةاةهت نناعلاهةنن لااؤعةسمننا لالا1اتعت نن لاةنن ل لاهةنن لان ننةستلاالإ نن ا لا لاالإ ننا للالا. ادننحك
لا:لاتحا يلااؤست  لابه فلات  اخلا لاتس   لا  لااؤ حما لاحس لاغعلاال ر كلاةال  عكلاا  لىلا ال

لا.مالاط لاذ طلامخلانمس لاغعلاهاعاكلال  لااليةائخلالا-

لا.ط ابللااع ائ لالا-

،لادنن خلافلايطننا لااؤعنا إلا لاال ن  ا لا،لاهننخلاط انيحلااةحت نناالاةنتلانان اعلااؤس سننكلا لاالآلن اخلااأاع نا لاالدرلأن كلالا-
لا.مالااع فلاة نسلاما لاالع ئقع

 .أنواع اليقظة الاستراتيجية :المطلب الرابع

نيحلاتتعةننيحلار اطلننكلالا،اؤعاعننكلا ال دنن لالة عةسمننكلااؤتعةقننكلار ننااسلااؤس سننكلا،ة تخننالاه ة ننكلااللحنن لا:اليقظررة التنايسررية - 1
م ت ننا ملالا،  ا ننا ملاالتسننععاكلا،اةننال تلا اأت ةننتلاا  ننالااتعةننيحلاةنننلاا ننمات   ا ملا،اؤ ااسننتلااؤلاشنن اخلا غننعلااؤلاشنن اخ

لا.الخ...اتااط ا ملا تحالاا ملا،مستا  ملا،زةائ  ملااع علا، تائ  ملااؤال كلا، ل ما ملااع ا ل

اؤعاعننكلا ال دنن لالة عةسمننا لااؤتعةقننكلاةسننسقلااؤس سننكلامننخلالنن  لامع اننكلالا،ة تخننالاه ة ننكلااللحنن لا:اليقظررة التجاريررة – 2
ةالإدنننااكلايلىلامع انننكلانحنننسا لالا، لا سنننالا دنننا محاعنننا لا  غلنننا لا  نننةس ا لااؤسنننت ة تلااةنننال تلا اؤسنننتقلة تلاطلأننن

لا.اؤس عاخلا  دع ت ملااؤال كلا تق  ملاط  ا ملاالتاا د كلاه  لاالت ا لااؤس علاال يحلااع علام يللات ااس كلالة س سك

  نننعلاالع ة نننكلاالننن لاتحلأننن لااؤس سننكلامنننخلالننن  لاالتق  نننا لا الت  سلسع نننا لااؤسنننتع ةكلامنننخلالا:اليقظرررة التكنولوجيرررة - 3
فلايطننا لا ننا لا دنناط الا النن لاؤتاةعننكلاالت ننس ا لاالنن لاطنن لاةلاتننس  لاهةنن لالا،شنن  ائ الا م ااسنن  الا،مس عا ننالا،طنن فلازةائ  ننا

  نن الا نن  ايلالا،مسنتقلة الااحسننالا ينمننالاهةن لامسننتقل لازةائ  ننالا مس عا ننالا شن  ائ الا م ااسنن  الا اانناالاالإعن ابا لاالسطائ ننك
لا.فلااؤلح لاالثاني

لا

لا

لا
                                                   

  الاا لعلايمث لام حةكلاحسا كلافلاالت ل يحلا(لاode provocation(ن لاا  ةسةتلاا  ث لانة كلاةال سلكلالة قمكلاالإ مات   كلاةالان ةستلاالإ  ا لا لان ةستلاالإ ا للاlescaا  لالا1
عالااع ا لاال يحلات ل يلاا بحاطلاحال الالا كلاةاهتلا لان الاا  ةيحلامخلاا  للان لااؤعةسما لاغعلامسعسعللافلاالل اكلال   ع الا لا ا ملامالاتح ةالامخلاي  ا لاة لاهة لااؤس سكلاي دائ الا لا سلاالتسلا

لا.لات ل يحلا  الاا  ةستلالاا  الافملاا تي  لاالدل كلاالعاؤ كلاف
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 وم النظريالمفه اليقظة التكنولوجية: المبحث الثاني
للأائلأ الا نمااةلاال لالا،مخلال  لامات  طبلايل الافلااؤلح لاا   لابخلأسصلاال قمكلااة مات   كلامخلااؤاا  م

مخلال  لا  يلااؤع  ا لاتت الاليلاالتلس للا الد هلالا،تتلأ لابهالا لا   ا كلاالع  لاةاعا للاا ال الاال قمكلااة مات   ك
لا.الإطا لاال م يحلا،ن ث لاؤالا  ت  قلايل الافلااؤلح لاالثانيلاا اصلاةال قمكلاالت  سلسع ك

 وخصائصها ,مفهوم اليقظة التكنولوجية :المطلب الاول 
  سلااةم لاال يحلاابرزلالا، لااد  لاالعالملافلاالعلأ لااة ا لات س الا ائ لا متسا هالافلاالت  سلسع كلا اةا ا لا التق  ا

ااعلا  لاةمكلا هبرلاالعالملا   لانشراصلان لام م ا لان لا  اا لالا كلالا.لااة بلاالت لأبلاالتقنيلا لااطتلأاعيحلا
 ال لاتح لام ا لاما سلامسعسعلامخلايع ابا لان لام ت ا لان لالا،ا تداس لايع ابا لان لام ت ا لان لانا ا لاع ا للا

لحبلاع  للااة اللااؤ تسةلالانطلأ لاةسلالات س لاالل ا لاةد  لاناخلان لا،فلاالل اكلالاتت  يلاةالتحس لاالس ابلالا،نا ا لا
حتىلاا س لالا،  الامااا إلاهة لاناكلام م كلاا لات س لاال قمكلاةد  لاعائملاؤالاذ طلافلامح   الاالت  سلسععلا.لا  ابلا

لا1لهالاالسطبلاال افلالة عللاالاع 
 تعريف اليقظة التكنولوجية  - 1

اؤعاعكلا اؤا  للالافلالا،مبلا د لااؤست  فلالة عةسما لااؤرتا للا،م اطلكلالا تحة  لااأ للا"لاال قمكلاالت  سلسع كلا علا
لا2:      ث لا  سعلاال د ا لاال لاتس الاةنلا،اااالااةط ا ا لااة مات   كلا

لالا.ع كلانلام اطلكلااأ للااؤ م كلا لامتاةعكلااةة اها لاالت  سلسلالالا
لالا.ةت ا ا لاالت  سلسع كلا معاعت الانلاجمبلااؤعةسما لا الت س ا لا الالا
لا.لانلااالأا لا  يلااؤعةسما لايلىلام ا يلااااالاالق ا لافلااؤ م كلالالا

ال قمكلاالت  سلسع كلاتت س لامخلا"لالا،"لاsteven. C. wheelwrigth اةس اب.لاسلا.لا ت اخلا"لاحسالالالالالالالالالا
 د لااؤعةسما لاالتق  كلا اؤا  للاللقابلا ت س لالا،تحة  لالا،جمبلالا،  سهكلاالتق  ا لاال لاتست  فلات م ملاةد  لا مامعلا

ت  لاا لاتيعلا  يلااؤ ا لا  فلايلىلاي  ا لااؤسس لتلافلااؤ م كلافلا  لاالت س  لاالعة  كلا التق  كلا اأ.لا م كلااؤ
لا.لا3اؤ مالااةطتلأاعاك

.لااة تي  لااؤ مملالة عةسمكلااللأ اه كلا"لاال قمكلاالت  سلسع كلا علا"لالاR.Beaussierةس ع.لا "لاحسالالالالالالالالا
 لا اؤدا  للابه فلاتح ا لا  لاالت  ا ا لاا لااةة اها لااؤا  للا ال لااال قمكلاالت  سلسع كلاتعت  لاهة لااة لأا

لا"لا.لاتساه لاهة لاالت س لاالتقنيلاال يحلايم خلااؤ م كلامخلامساع كلااؤ ااسكلاالعاؤ كلا
ال قمكلاالت  سلسع كلا تملاةت  علاالت س ا لاالت  سلسع كلاهة لااة مات   كلااؤ م كلا   ال لاهة لااة ا ا لالالالالالالالالا

ايحلالا،  الاال سعلامخلاال قمكلا سلام  سلاةلأ اكلاا ا  كلالت س لاالت  سلسع ا لا لاالتق  ا لا.لالة  ااستاة مات   كلا

                                                   
Maurice REYNE le développement de l'entreprise par la veille technico-économique, édition Hermés, paris, France, 1990, p 15. 

1
 

لا،ه علالاصلا،اعيائ لا،عامعكلا   يحلاةة لاس،لا ةكلاالعةس لااةطتلأاعاكلا هةس لاالتس علا،ال قمكلاالت  سلسع كلا عام لاللإة اعلافلااؤس سكلااةطتلأاعاكلا، سا يحلامع اةلا  ا  لاعاعيحلاه   2
لا.019صلالا،2111

3
Daniel ROUACH?.LKN, la veille technologique et l'intelligence économique, presses Universitaires de France, 1ére édition, 1996, p 17. 
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الت س ا لافلايع ابا لالا،(ةال سلكلالة  تاعا لاا لاا  ما لا)لااةة اها لاالت  سلسع كلالا،اة تدااا لاالعة  كلا
لا.لا1ت س لااع ا لا م ت ا لاع ا للا،م  اال

ال داطلاال يحلاا ت يلاهة لام اطلكلامح للااؤ م كلالة د لاهخلااةشا ا لا"لالا:  الاتعنيلاال قمكلاالت  سلسع كلالالالالالالالالالا
م اح لاالتلأ  بلا،لام اطلكلااللح لااة ا علاا لاالقاه يحلا"لالالا:ن لااتخالالا،"لاالضع اكلا ال لاتبرزلاهخلات س لاالت  سلسع ا لا

لا.2" لةيحلاالت ام لاةتلااة  تلالا،هكلاالعةملا اللأ اح  لاتت ث لام  ت الافلاالتق االاةتلالا،اؤساعلااة ل كلالا،
لا : هة الااإ لاال قضكلاالت  سلسع كلا  خلااؤ م كلامخلااةعاةكلاهخلاالتساؤة لااةت كلا
لانلاما علاة ابا لااةلماعلاال زمكلاله الاال داطلابلالا
لانلاما علااؤع ا لا الت   يا لااع ا للا الت  سلسع ا لااة اثكلابلالا
لانلاما علااؤس سا لااؤت س للات  سلسع الافلا  الاالق اعلابلالا
لانلاما علااؤعااعلااؤع س لابهالاحال الافلا ا لاالت  سلسععلابلالا
 خصائص اليقظة التكنولوجية – 2

 ال قمكلاالت  سلسع كلا علام حكلاالل اكلاالعة  كلاةال  عكلاا  لىلا التق  كلا اةطتلأاعاكلامخلااع لاا ت لاطلا
اسعيحلايلىلامع اكلا   لات مملا ع  للاه ة ا لااللح لاالت   بلا تسزابلاا  ا لا ا صلاالت س ،  الا

 ةع  الا  ا كلاا تع الهالام  ق الاله الااؤ  الااؤ مملا اؤ ث لا(هة لامستس لااؤ حمك)اؤعةسمك
 .ل  تع ما لاالمج عك

 لاتعلعلاال قمكلاالت  سلسع كلا قلأ لاةالاناضا لاالمج سعا لاال لاتساايحلاهة  الااؤس سكلامخلااع لا دبلاالس ائ 
ال لاع ي الا ا  سا لاال لااا  لابه فلا دع   اعلا م طالاة تدافلا  لاالت س اتساع ا ال ا د  يلا

 .ال س لافلام اعاخلاالت  سلسع الا التق  كلاال لا   ا،لا اعتق لااتخالا ت س لا ااعكلالهالافلااؤستقل 
 لا لا لاحتى لاالسطاع، لاف لاط فلااؤس سك لامخ لااؤ ت  ك لاالت  سلسع ك لاال قمك لاهخ لات ااب لاح ج لا ا بلاه ل ي 

اعال كلاالقالالاال اةانيلا نجاحكلااةطتلأاعيحلاا  لا  لاشعبلا)ال م اا لات عالايلىلاالسلا،لا ل سلايلىلاالعق ،
 (. حتىلاا الاتسلالاةق  لا لعلافلا د للام مم،لام طيحلا  مامعلالة عةسما لااؤ دس للافلاالعالملاة   ي

 لا لاال   لاما لا هة  لااؤس سا ، لاف لات س ا لاا  ث  لااةالك لا ع لاالت  سلسع ك لاةال سلكلاال قمك لاا  م لا ع اتخا
لةد  ا لااللأ اه كلااؤ ت كلاةت س  ا،لايتخالاهة لااقتلاا لاةلاة لاهة  الامخلااااكلاا تدااا الا ه  لاالس اهلا

 .1لة  ااستلامخلاتجا ز ا

                                                   
1
Ying BAI, l'intelligence compétitive dans le cadre de la mondialisation influence de " soft technologies" sur la méthodologie de 

l'intelligence compétitive, thése doctorat en sciences de l'information et de la communication, Faculté des sciences et techniques de Sain-

Jérome, Canada,2006, p 64. 
يااالااؤةتق لاالثانيلاحس لااؤع اكلافلات لااةطتلأاعيحلاال ط علا مساةت الافلات ساخلااؤلا،ال قمكلاالت  سلسع كلا  عاللالل ابلااؤ يللاالت ااس كلالة س سكلااةطتلأاعاكلا،عا عيحلاال  الا آل   لا2

 .01صلالا،2111لا،اعيائ ،لاالدة لا،عامعكلاحس لكلاةخلاةسهةعلا،الت ااس كلالةلة ا لاالع ة ك
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لا لاف لااؤ دال لااللأ اهع لالة  ةس  لاع  ا  لاش  ك لاهخ لارثا  لا ست   لاا  لاا  س ك)لاVilleurbanneيم   ا لاةة اك ا علا(
SEPلا:اسدا(لامة س لاا   لا طملانه ا لا211هام لا لالا011)،لا

هخلا طملاا ه ا لامسع كلالا%لا21يلىلالا%لا01فلااؤس سك،لالاEtat d'espritال قمكلااة مات   كلا علاحالكلاهقة كلا"
لاالعاؤع لاالسةم لاهة  لام مم لا الت سا ، التلأ    لااللح  لام ا ي لايلى لا الة  كلا. لاش   لا   لاف لامست ت ك اؤعةسما 

لا اقس اة مات   كلا   لايلىلااؤع لاالتق  ا لا السساقلا اسدالاا ث  اؤمةلأس لافلا:لا"ةسما لااة مات   كلالة  ااست،
مس ست الال سلالهملانيحلاحيحلافلاال اةلاط صلامضيسطلاا لاا   لا  الاالمةملافلا عتالاال ات كلا ةلااسع لانيحلاهام لا

لا"ل ا الايمة لاجم بلاماات الاالت  سلسع الافلاا ي
ت  يل،لاتحتاةلايلىلايم ا  ا لاةد اكلا ماعاكلامعتبرللامخلااع لا دع الاح يلا اؤلاsavoir-faireاالت  سلسع الا علااؤ ا للا

لا.الت ل يح
لا:يم   الاا لا قسملاالت  سلسع الايلىلا   كلانطسا 

 .اؤبر كلافلااؤ تسةلايم   الاا لاتسا يلااؤس سكلاا لاتدما الا:تكنولوجيا المنتوج
اؤستع ةكلافلاتلأ  ملاا لا  اهكلام تسعا لالةق اها لاالت ا اكلامخلاط فلااؤس سكلامثا لالا:تكنولوجيا التصنيع

(Robotique ،CAO.)لا
لا(.فلاالسطبلااأ ع،لاتسعلاال سه ك)تض خلات اةللان لات ت  لات  سلسع ا لااؤ تسةلا التلأ  بلالا:تكنولوجيا التنظيم
 دورة حياة التكنولوجيا: المطلب الثاني

ا علا  سعلااؤعا فلاالعة  كلا التق  كلاال لايجالاالتح ملابهالامخلالا،كلااؤ    كلالالةتق  كلااؤع ا"لااقلأ لاةالت  سلسع الا
لا".ا  الامت زمتا لالا،س لا التق  ا لاطالت  سلسع ا لاتت س لا ايحلاالعة.لااع لاتحقيحلااة  افلا

 يم خلا.لاتحتاةلاالىلاالس ائ لااللد اكلا لااؤال كلاال زمكلامخلانع لات ا   الا،  الاتع فلاهة لااتخالاع ااكلالا كلا مح عل
لا:2   يلا  طلان ساعلامخلاالت  سلسع الا الآتي

اؤعالجلاال ط يحلافلا:لامث )لايم خلات ا   الامخلاط فلااؤ م كلان لاش اؤ الا،لا  علام  كلافلااؤ تسة:لات  سلسع الااؤ تسة
 (.  اهكلااةا ا

:لامث )لاتلأس لان لا  اهكلااؤ تسعا لان لاا  ما لاالت ا اكلامخلاط فلااؤ م كلاتستر  لاف:لات  سلسع الاالإع ابا 
 ...لا(.لا،Robotiqueال  ةستا لالا

  ا كلاالسطبلا،لاتس علااعسعل:لامث )تس الاةت س يحلات  سلسع ا لااؤ تسةلان لاالإع ابا لا:لات  سلسع الاالت م م
لا...لا(.لا،اؤ ا ا

لا:ت  سلسع الاال لايم خلاا   الا  ااةع مخلاع كلانل  لايم خلاييجاعلاةعضلاالتعاةعلااؤ تل كلاةال
 ةلاادمطلان لات س لا  يلالا،  علاالت  سلسع الاال لات ل لام ا لاالت  سلسع الاالق يمك:لاالت  سلسع ا لاالل اةك

 .ل خلات س لان ث لا بح كلا،مخلاالق يمك(لان ث لاتعق  الا)لاالت  سلسع ا لااع ا للانهة لامستس لا
                                                                                                                                                               
1
- Marie Christine Chalus Savannet، Op.cit،p43. 

2
.Marie Christine Chalus Savannet, Op.cit,p 62 
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   ثا لاهة لالا،ا خلاع تخالااؤ م كلايم خلان لااتاعلا تت ش ،لا  علاالت  سلسع الااؤا  دك:لاالت  سلسع ا لااة عك
 .ال لاالإه  لاالآليلاةال سلكلالة  م ا لااللأ اه ك

 . ا تد  لايلىلاةاطعلااؤ م ا لاا ل  لا،  علاال لات   لافلا  اهكلامع  ك:لاالت  سلسع ا لااؤ تد ل
اقللاةال سلكلاللعضلااؤ م ا لا ال لات س لام  كلافلان  لات س  الالا  علاا  ث لاح ا ك،:لاسع ا لااللا زلالت  سل

 . لاتلألالاةع لاال لامخلاالت  سلسع ا لااؤ تد ل،لا الق اها 
  علاةد  لاها لاال اتجكلاهخلااللحسطلالاستع  لافلاالمجا لاالعس  يحلا اؤ ني،  علاال لات:لاالت  سلسع ا لااؤيع عك

 .العس  اكلان لابحسطلاالاضاب
مخلال  لاه إلاا  ساعلااؤرتةاكلالةت  سلسع الاتم  لاا ة كلاال لعللاة  لات س لااؤ م كلامت قمكلاع  بلان ساعلالا

يلىلان لالةت  سلسع الاع  للاح اللامث لاما سلاا م لاةال سلكلا"لالاJ. Morinمس اخلا.لاة"لاا  الانشا لا.لاالت  سلسع ا 
،لاالتق  ،لاالبر ز:لا  علاع  للاح اللاالت  سلسع ا ط لام يلاةتلاخمسلام اح لا ال لاتد  لاللأائملا،لال   للاح اللااؤ تسة

لا: يم خلاتسد الالاال لامخلال  لاالد  لااللآتيلااة تق ا ،لاالت  س ،لاالإلياب،
لا

لا.م اح لاع  للاح اللاالت  سلسع الا:11الشكل 
لا
لا

لا
لا
لا
لا
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ال يحلايجالان لاتقس لاةالااؤ م كلالا،تدر لأالال  تث ا لاالت  سلسعع"لالاR. Fosterاس ملا.لا "لا فلا  الاالمجا لااطمهلا
به فلاالت ا لااليمخلااؤ ا الالةقايلامخلات  سلسع الايلىلالاللاه علامخلاالت  سلسع ا لااؤتتال ك، اؤ تل كلار اح لاح ا

لااس ملا.لا "لا يمث لا،لاي لااعال كلاالت  سلسع الااا لاه طكلا ط  للابج  لااللح لااؤل   لاله يلاالت  سلسع ا.لانل  
. FosterRمس اخلا.لاة"لا ا لار حنىلاادلالايلىلاح لامالاال لااؤقمهلامخلاط فلاتتاةبلاالت  سلسع"لاJ. Morinلا"

لا:لا  سلامااسدحالاالد  لاالآتي،لاةتلامختة لاالت  سلسع ا "لاه  لااة ت  ا اكلا"لا  الااسعيحلايلىلاه  لات س لا
لا.تتاةبلاالت  سلسع ا لا:11الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحااظلاهة لاا ت  ا ات الا ا ت  ا اكلاالت  سلسع الاال لالامخلال  لااؤ ح  تلاالساةقتلاام  لان لااؤ م كلا ع،لايا 
لا:   الاات ةالام  الا،تستر م الاا لاة لالهالامخلاالق ا لاةاللح لا تقلأعلااؤعةسمك

 ع علايحلأابلامالا تة الامخلات  سلسع الا مالايمتة الاش  اؤ الا م ااسس ا؛ -
 ة  ا؛ ال لايجالان لاتحلأ لاهلالت  سلسع الاال لايجالاالترةعلاه  ا،لةح ملاهة لاا:لاالتق  م -
هخلاط ايحلااقمكلات  سلسع الاتس الالهالاةتسطبلا يعماةلاةد  لا  ابلاالت  سلسع ا لااة اثكلا اااكلا:لااؤ اطلك -

لا.مسطع الاالت ااسع
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 أهمية اليقظة التكنولوجية: المطلب الثالث

نتخالات ا علالاغع،لاتتقاطبلانة كلاال قمكلاالت  سلسع كلافلاجم بلاالاسائ لاال لاتق م الاال قمكلاالإ مات   كلاةلأاكلاهامك
لا: ةد  لان برلافلاةعضلااؤيااالا ال لايم خلاا  لاةعض الا الآتي

 الإة اعلا  داطلااطتلأاعيحلاةلايم خلان لات س لاع  لااة اتاهلاهة لا،لاال قمكلاالت  سلسع كلا ث لامح الاالإة اعلا–نلا
.لابلا  الااةحت اة يم خلاتع ا لااةة اعلاهة لاا الاتسل اكلاةتلااحت اةلااؤستع  لا اؤساعلاالت  سلسع كلاال لاتدل.لاالعالم

  الااة اتاهلان لاالت قظلا.لا اؤ م كلا علاتست  بلااةة اعلايجالان لات س لام اتحكلاهة لامح   الاة  برلاط  لامم خ
لا.يم   الامخلامع اكلاا للا لا اؤعةسما لاال زمكلالع ة كلااةة اعلا تحق يحلاالتسل اكلااؤ ةسةك

 ا علالة قمكلاالت  سلسع كلا سلانتخالااإ لاال   لاا لا،"لاFrançois Jakobiakا ا سسالاعا سة اا"لاحسالالا–تلا
ة تخالاتعتبرلاال س لاال هامكلا"لالاMocklerمس ة "لا  الااع  الا.لاتس الالة  م كلاة  لاتقس لاة حسخلاا  للاي مات  ع

 هة الااإ لاالإ قاطا لاا  ا  كلا.لاال لاةيم خلااة تي ابلاه  الافلاه ة كلااااالاالق ا لاهة لااؤ  لااؤتس للا ال سا 
ل نيلا"لا ط لاتس  لا.لاتح ا لاتسع ا لا احت اة لات س لااؤ ااستلااأت ةتلافلااؤستقل لاله الاالتحة  لاتقسعلايلى

Lainéeلسللتلالا،ة  لامما  كلانيحلام  كلا  اه كلاتستةي لاال س لاالتح ملافلاه علام تابلامت امعلامخلاالت  سلسع ا "لالا
لا: ئ س ت
 ا تع ا لات  سلسع ا لاع ا ل؛ سلان لامتاةعكلاالت س لاالعة علا التقنيلااقسعلاةلأاكلاتةقائ كلايلىلا:لالاا    -
 سلااة تقا لامخلاطةالامع فلا مح علاةعلا للااؤ ت ا لايلىلاطةالاع ا لامح علا  يلااؤ للاةعلا للا:لاالثاني -

مخلانع لااأاامكلاهة لالا، تائ لاتا إلاهة لااللأ اه تلاح ازللام ا ا لاع ا للاهة لامستس لا  لا ت اك
 م  ت الاا  ة كلااؤس   للاهة  ا؛

مخلال  لاالد  لااؤساليلاال   لاال ئ سعلاال يحلاتةعلالا"لالاFrançois Jakobiakا ا سسالاعا سة اا"لا اسدالا
ة  لااؤ م ا لاال س لايجالا"لالاLinkل   لا"لا   ل لانشا لا.لاال قمكلاالت  سلسع كلا  عاللالإه اعلاالق ا ا لااؤستقلة ك

 .ن لا تملاةت ساخلامحامكلات  سلسع ا لاؤساز كلاالإ  اما لاال الة كلا ا ا ع ك
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لا
 .نة كلاال قمكلاالت  سلسع كلافلايه اعلاالق ا ا لااؤستقلة كلا:12الشكل 

 

اتعلعيلالا،نه  لالة قمكلاالت  سلسع كلامعنىلاال قمكلاالإ مات   ك"لالاFrançois Jakobiakا ا سسالاعا سة اا"لالا-ةلا
لاال  اهلاي لاالاائ للااؤس ةكلالة قمكلاالت  سلسع كلاات ث لاطل لا  لاشعبلاف"لااقا لالا،  الااس  لانة كلاال قمكلاالت  سلسع ك

  علاال  لكلاال لاالألأبلام  لازمخلاةع  لافلاتج  بلام مملا عط يحلا شام لا،لااةطتلأاعيحلااؤتا  لافلاال اةا 
لا".لا كلافلاال   لااللأ اه كلاا  ا  كلالا،لة عةسما لااؤ دس للافلا  لاننحابلاالعالم

طت اصلاا صلاع ا للاةن لا   ةكلا  سم كلالا،ال قمكلاالت  سلسع كلايم خلان لات س لا   ةكلاعااه كلاؤساع كلاا ل ا لا–علا
لا.ن لاتق يملام تسةلاع ا لاطاعمكلافلا سقلاما،

لا:ال قمكلاالت  سلسع كلا  خلااؤ م كلامخلا- نلا
 اة تي  لاا مث لالةت  سلسع ا؛ -
  سلامالااس الاةاأاامكلاهة لاالماطلاالت  سلسععلالة  م كلا تااعيحلاه  لاااهة تالا لا:لاي  ابلاالت  سلسع ا -

 تقاعما؛
الق   كلالا كلاهة لامستس لاالت قظلانما لالايا اعلاة ابا لااةلماعهخلاط ايحلا:لااااكلاالت  سلسع ا -

لا...ا  م ب،
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لامكانة المعلومات يي اليقظة التكنولوجية: المبحث الثالث
تعتبرلااؤعةسمكلامس علاعس  يحلالة س سكلا ال لامخلال  لات    الاأ للااؤس سكلا اةااظلاهة لانة كلا

 .م ا ت الافلاالسسقلاالت ااسعاؤعةسمكلا ط  ت الابه فلاال ااعلااؤس سكلاهة لا
 المعلومات يي المؤسسة  :المطلب الأول

لاالت ااسعلاالت ا يحلا ي لاتساع لااؤس سكلافلا دبلاال قمكلاةا ت  ا ،لاتجايلامختة لاالتيعا لاال لاط لاتح طلافلامح   ا
لا.اةعت اهعلاالقا سنيلا سلاالض ا لاا  ا علاة ت  ا  ا،لا  سلامالااقضعلاتلأ  ملا ما لااقمكلاعال لااؤس سك

 لا.لا  اا لااللح لاالعة علا اع عا لامخلال  لااةتلأاة لااؤست  ل
 لااؤدا  كلافلامةتق ا لا ال  ا كلااؤ دس ا لا نط  حا لااللح لااةال ك. 
 لااؤعا  لا اؤس سا لااللح لاالت ل قعلا اله   ك. 
 لاال  ا كلاال   اكلال  لاالبرابا لاال لالهالاه طكلاةال داط. 
  لاة سالااؤعةسما لاال ط  كلا اؤ تلا. 
 لادا  كلافلااؤةتق ا لا ع ا كلااؤ دس ا لااا لاال اةبلااؤ نياؤ. 
 1.لاالتحة  لاال ط يحلاؤ ت ا لااؤ ااس 

 فلاالمجا لاالت  سلسع كلااتعتلاهة لااؤس سكلامع اكلا متاةعكلاالت  سلسع ا لااؤسعسعللافلا ا لاال داطلاال يحلاتع  لالا
قمكلافلاالسطبلاال ا خلاةسلالاالتسا علاال يحلااع االاا ا،   الاتسطعاتالااؤستقلة ك،لا ط لاتياا  لااة كلا  الاال سعلامخلاال 

لا.ال داطلااةةت ا يح،لا سابلافلا  ائ لااة تاةلاا لاط قلاالتلأ  ب
 اتسط لانجاهلاال قمكلاالت  سلسع كلاهة لاع عكلا اابللا ما لااؤعةسما لاا  ا،لان لاةا ح  لاهة لااعال كلا ما لاال  ابلالا

لاالت  سلسع  كلاتت س لامخلال  لامختة لاالت اةعلاال لاتتر  الااةطتلأاعيحلاال يحلاتتسا لاهة  خلا ة ل لالااإ لاال قمك
لا2.اؤس سكلا   الاال اابا لا اةم ا  ا لاال لاتسر  الاله الاالي إ

ة لاط لا(لاا مات   كلاعااه ك) تج  لاالإشا للاا لاال قمكلاالت  سلسع كلاةلاتعنيلااقللا عسعلااؤس سكلافلا دبلاعااهعلالا
لاال قمكلاالعة  كلاتس الااؤس سكلاا لاتلاع لالة  س لا  تسليحلااؤ ااستلافلا ا  لااةةت ا لافلااؤس سك،لا تس  لاناضا

لا: الت  سلسع كلا  علا تملاةن
 .اؤعا فلاالعة  كلا التق  كلاثما لااللح لاا  ا  كلالةلح لااؤ ليح -
 .اؤ تسعا لاا لاا  ما  -
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 .ن م كلااؤعةسما  -
 .الت   يا  -
 .الت ؤم ك -
 .ن ال الااة تاة -
 .ع الا ال يحلااقس لاةالتحسا لامبلاال قمكلاالت ا اكنعابلاا  مكلاال يحلاا س لاا الاهام لااللأس للاطساالا -

لانةع لامخلامع اكلاا مات   كلااؤ ااستلا  غلا لااليةائخلا ا ل ا لاال لالا لالة س سك، تخا لاال قمكلاد   اكلاع ا   ي
 يم خلاا لات تيلامخلاا تدافلاهة علاؤلأالحلااللح لا الت سا لاؤ ااسلاملاش لان لاغعلاملاش 

لا:ه للانش ا لاال قمكلاالت  سلسع كلايم خلاا لات س لاهة 
 .التحة  لااؤ مملالق اعلااؤس سك -
 .م اطلكلات  سلسع كلالق اعلاما -
 .ع ا كلاالسسقلاالت  سلسع ك -
 .اللح لاهخلاالا صلاالت  سلسع ك -
 .تق ملات  سلسع كلاة تث ا لاما -

ال قمكلاالت  سلسع كلاتس الاةسدبلاح لالع ا  لااؤااع للاال اتجكلاهخلاالت س ا لاالت  سلسع كلال  لااؤ ااستلا ال لالا
 .ا لاتم  لافلانيحلا طبلا ةلأاكلاغعلامتسطعكلانة ايم خلا

م الا سترةملاا لاال قمكلاالت  سلسع كلاهلا للاهخلا   ،لام اطلك،لامتاةعكلا مساا للاجم بلااؤست  ا ،لا ال لامخلالا -
لاهة لا لا العةم،القاع ل لاةالت  سلسع ا لااتعةيح لارا لا نبحاطلا غع ا اةت ا ا لا اة اها لا معةسما لا معا فلاهة  ك

لا.ؤس سك،لا ايجاعلالة دا  لاال لاتساع  الاممالااسعيحلايلىلاتعيايلاالق  ا لاالت ااس كلالهايح اطلان ا لاايجاة كلاهة لاا

لا.تأثير المعلومات يي بيئة المؤسسة:  المطلب الثاني

لا:  االاجمةكلامخلاالعسام لا الم  فلاتس  لافلا داطلااؤس سكلااةطتلأاعاكلا ا ت  ا ات الام  ا

لانيحلاال داطلااةطتلأاعيحلا مسش اتالا ال لامخلالا:الم  فلااةطتلأاعاك- لااةطتلأاعيحلاالعا  لاهخلاالسدب   علاهلا ل

لا السطني لاالا عيح لاال ل  لاة   ا لاالتلأ ف، لاحيح لاا  عا ، لااتجا ا  لااؤتلعك، لااةطتلأاعاك لاال مم لان ساع اله   لا،

لااةطتلأاعيح لا، لاالتلأ ا  لااة للا،ع اة تعا مم لا اؤ اطيح لااةطتلأاعيح لااة اتاه لااؤال ك، مع ة لالا،اؤس سا 

لاالخ...مع ة لاالع الكلا الل الك،لاالتضرم
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 تت ث لافلاالق ملااةعت اه كلاالسائ للا العاعا لا التلأ اا لاال لاتح ملا ةسالا:لاالم  فلااةعت اه كلا الثقاا كلا-

يدااكلايلىلاا لأائملا ال  ااةلا،لا   ا كلاتعامة ملامبلااةقسقلاالإ سا  كلا الت س ا لاالثقاا ك،لاا ا اعلا المج سها 

مس س لا م  لاا تدا لاالتعة ملاةتلا:لااا كلاال لا  يلاالمجت عا لاال لاتع  لابهالااؤس سا لا يم خلاحلأ  الافال يمسغ لا

لا1.الخ...الثقااك،لاالسهعلااع ا عيح،لامختة لاالااا 

لا الس ا  كلا- لاالم  فلاالقا س  ك لااؤس سا لا: لاه طك لاال لاتح ع لاهخلاالقسا تلا التد اعا لااة سم ك   علاهلا ل

الاةساكلاالسائ للا ا   افلاال لاتسمخلابهالاا حياتلان لاالت ا ا لااؤدا  كلافلااة ملا مثا لالايدااكلايلى،لاةال  لك

طسا تلااااكلا،لاطسا تلاالع الكلااأة كلا ا ا ع ك،لام بلا الس اهلاة لس لا ةبلامع  ك،لاطسا تلااع ا ا:لاهة لاال 

لا.2الخ...م  لاتسا لاالسهعلاالس ا ع،لاع عكلاال يمق اط ك،لانمللاالسة كلااؤتلب،لااؤست ة 

لال  لااؤس سا لاال اغلكلافلا:لاالم  فلاالت  سلسع كلا- هلا للاهخلاالم  فلاالعامكلالت س لاالت  سلسع ا لا تساا  ا

يدااكلايلىلات س لا اة لااؤع اكلا العةملا ط  للا  لام  الاهة لاا تدافلاشتىلاا  ساعلا ا ش ا لا،لااةلأس لاهة  ا

 الا لا كلاا  الااعسعلايلىلاا تر ام الافلاه  ة ا الاالت  سلسع كلاال لاتستا  لام  الااؤس سا لا اةت ا  الا الماه

لاال  لا مثا  لا التسساق ك لااة تاع ك لااؤتاحك: لاالت  سلسع ا لامستس  لااللد اك، لااؤ ا ا  لاالت  سلسع الا، م ئ ك

لا.الخ...لةل اك

لاال ل ع كلا- لال ل عكلا الم  فلااؤ ال كلا:لاالم  فلااأ  ك لاال لاتس  لافلاه  تت ث لافلاا حسا لاالعامك  لا الل ا ك

لااؤس سك لاتسع لا. لاال  لاااؤسا ع لاالسطب لا اس لاف لا ق ك لات س  لان  لايم خ لا  ا لا ع ك لات س  لان  لايم خ اال ل عك

لاالهيا لاا  د كلا الا ضا ا لا غع الا،لااؤس سا لايلىلاا تداا الان لاش ائ الافلامعم  الامخلالعا لاال ل عك نما

لا ساب لاهة  لااؤس سا لا ا ا اع لاهة  لا ةلا لااتس   لاتس . لانل   لاهسام  لا   اا لام  ا  ا لا     لااؤس سك لاف :لا 

لا.اؤ ااسس لا غع م،لاالس  ابلا،لااؤس ع  ،لاالع  ب

لالا
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 التكنولوجيا الجديدة وتغيير مفهوم المعلومات: المطلب الثالث
لا:المعلومات الورقية - 1

لق لا ا بلااؤعةسما لال  لاا  س  ا لاهلا للاهخلا   ا لادر كلامخلاا   اقلا الس   لاممالانع لايلىلااحت لهالا
 ةالتاليلا ا بلاتعتبرلااؤعةسما لافلا  يلاالامللاهائقالا،لامساحا لا لعللا ت ال  لام تاعكلاطلأ لان شات الا اةااظلاهة  ا

لا ل  لا  يلاالامللالا،م تم ك ستخالا  ع الامخلانعابلام ام الاةلأاكلالالا،لا الاةال سلكلالة س سكلا
  ل لات   لاالآة لااةا لكلاالإل م   كلا    لا ما لامعةسماتيلابه فلااا ضلات ال  لاالتعام لامبلاا   اقلا

لا. اؤست  ا 
 :لتدعيم الأغراض العامة للمؤسسة  التكنولوجية المعلومات -2

بحةس لاالست  ا لانع  بلااؤس سكلان الايم خلالة عةسما لان لاتساه لافلااااالاالق ا ا لاالإعا اكلا ةالتاليلاتيعلا
ممالااس الاةم س لا مملااؤعةسما لاال لاتقس لاةإ تاةلااؤعةسما لا ال لاتسا ملافلالا،ما س لااؤعةسما لال  لا  يلاالامللا
   الامالااتالا.لايلخ...الت اقا لاال ق اكلا اؤري  لا،لاللإ تاةمث لاالتقا ا لاال   اكلالا،المجاة لاالست ا كلاعال لااؤس سك

لا.اللاتلانمالات س لانع ا لاع ا للامخلااةساةا لاللأغ اإلاالعامكلا   الات س لا مملااؤعةسما لاالإعا اك
 :للأغراض الإدارية التكنولوجية المعلومات  -3
بح  لان لحبلا س  ةكلالتساعلالا،فلان ال لاالسلع  ا لا ة ااكلاالث ا   ا لازاعلاالت س لافلاما س لااؤعةسما لا

 ط لانع لا  الالا،نعاللاع  للالة طاةكلاهة لانه ا لااؤس سكلا   الااؤسا  للافلااااالاالق ا ا لا ح لااؤد   لاالإعا اك
التيعلا  ل لايلىلات سا لا مملااؤعةسما لا ال لاةم س لا مملاعهملاالق ا ا لال  لا  يلاالامللاطلأ لاالتحستلا اليااعللا

لا1. لاالإعا اكلا ح لااؤد   لاال لاتساع  الااؤس سكمخلا  هكلاه ة ا لا  بلاالق ا ا
 :كمورد إستراتيجي   النكنولوجية المعلومات -4

 ن لالاا م لايل الا س هلاا مات  علااعا لاؤساع كلااؤ ااسكلا التيةالاهة لالا،ل  لاالتسع  ا لاتي لاما س لااؤعةسمك
 ةالتاليلا  س علاا مات  علا    ةكلا امكلالتحق يحلاميااالات ااس كلاااعلاالآ  كلاا لعللالا،اللأعسةا لاال لاتساعالااؤس سك

ال لاتيعلامخلاطس لااؤ ااسكلا تع يحلامخلاعلس لام ااستلالا،ن لحبلااؤس سكلاتت اابلا  ابلااؤعةسما لااع  للا ال امةك
ال لاتسا ملافلالا،SIS لق لانع لا  الااؤا س لااع ا لايلىلات س لا مملااؤعةسما لاالإ مات   كلالا،ع علايلىلاالسسق

ال ااعلاهخلاملأالحلااؤس سكلاطلأ لاالتيةالاهة لااؤ ااسكلاا ا ع كلامبلا  هكلامساع كلاالتقةلا لااؤست  للالةل اكلا
لا2.ا ا ع ك

له الااإ لاالعالملالا،ال داطا لااة ساكلاااؤعةسمكلافلاالسطبلااةاد لا ث لامس عالان ا  الااتح ملافلاتس علاجم بلا
ا  لالاما س لاالقسللا،لاط لاتجا زلاجم بلااةلتلا ا لاال      كلااؤت ثةكلافلااةلتلا لاالعس  يحلا اةلتلا لااةطتلأاعيح
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ال لاتسع لالة  سلا ت سا لاحلألأ الالا  اسلاا م لالة س سا لا،ال س لام تلللاةالق  للاهة لاا تساتلااؤعةسمكلا ي تاع ا
لا.ااسلالت س لاا  لىلافلاحلأسلهالاهة لااؤعةسمكلااؤ ا لكلافلاالسطبلااؤ ا ااإتخالاتت لا،السسط ك

 تسنناب لا  ننن لات منن لاالت  سلسع نننالااة اثنننكلالا،ا   طننالامنننخلامختةنن لا ننن يلااؤانننا  ملااؤت ننس للا منننالا  ننةبلايل نننالاالآ لااؤعةسمنننك
لا.له الااؤس علااع ا لانيحلااؤعةسمك

 :كمورد استراتيجي تنايسيالتكنولوجية   المعلومة   - 5
تسنننع لااؤس سنننكلاة نننتر ا لا اانننكلااؤنننسا علاةال  اقنننكلاالننن لا    نننالامنننخلاتحق نننيحلامياانننالات ااسننن كلا تعتنننبرلااؤعةسمنننا لامنننخلانحننن لا

 تعتنبرلاالت  سلسع نالامنخلاال  نائيلاا  ا ن كلال  نتث ا لافلالا،اؤسا علاالهامكلاال لا  خلااؤس سكلامنخلاحلأنسلهالاهةن لا ن يلااؤياانا
لا.  يلااؤعةسما 

لا.اؤسا علااللد اكلا الس ائ لاالإ تاع كلاةاؤس سكلا،ا مسا لا، ائ لااؤسا علاا  ل كلااؤ ت ا تت ايحلااؤعةسما لامثة الامث لا
  ن الامنالايجعن لااؤعةسمننا لالالا،ا ن فلاالتن ايحلااؤعةسمناتيلالة ع انكلاال ط قننكلالةتن اقا لاا لن  لاطلأن لاااناالاالقنن ا ا لااؤ ا نلك

ةالإدننننااكلايلىلالا،سمنننناتيلا نننا لا ر مننننكلالةيةنننس   نننس علا نننا لاةالإدننننااكلايلىلان لااؤ ت نننا لااؤلاهننننكلات انننيحلاعائ ننننالارحتنننس لامعة
الس ننننائ لااةتلأننننال كلاا لنننن  لاالنننن لاتسا  ننننالاةعننننضلااؤس سننننا لاال ائنننن للالةيةننننس لالةسنننن اهلاالتسا نننن لامعننننالا   طننننا لاالهساتنننن لا

 ننن الامنننالايمننن الااؤعةسمنننكلاط  نننكلامضنننااكلاطلأننن لاشننن ائ الافلاالسنننسقلاا نننعلاةلاتعتنننبرلالالا،ا ضننن ابلا ا نننالا الآ لاالبراننن لاالإل نننم ني
لا.   الاةاض لاالت س لاالت  سلسععلا،لة س سكلا ينمالا عتبرلا  ل لا  س علاعالةعلالها  س علالا ععلااقللا

  ن الامننخلالا،ااؤس سنا لااؤتساعنن للافلاط ناعلات  سلننسععلاهال نكلاالقنن لات س  نالام  س ننالاةاؤعةسمنكلااؤننسا للافلاالسطنبلااؤ ا ننا
لا.ااؤعةسمكلاةال سلكلالهالامس علان ا علاتسعلاة طكلا،ل  لاالبرابا لااع ا للا اة تدااا 

 نننن الاالم نننن لا التحة نننن لاانننن  ملاه ننننالا مننننا لا.لااؤ ننننااسلا اليةننننائخلا،تةعننننالااؤعةسمننننكلاع  الام  ننننالامننننخلالنننن  لامتاةعننننكلاالسننننسق
 تم ن لاطن  للااؤس سنكلاه ن مالاتنت  خلامنخلالا،معةسماتيلامسعالانحنسلالةنيحلام تنسةلاا ناةيحلامت ةلنا لاالسنسقلااؤتينعللا اؤسنت  ل

الالهنالاةن  لاتحنااظلاهةن لا نس للا سه نكلالةر منكلااؤق منكلا  ن الامنالااسن لا،ال علاحاةلا ة طكلاهة لااليةنس لاحنس لا دنع كلاطةل تنا
 ةالتنننناليلايم ننننخلااهتلننننا لااؤعةسمننننكلا س نننن ةكلالةت ننننااسلالا،لننننالا ةالتنننناليلا  ننننيلام تسع ننننالاهننننخلاةنننناطعلااؤ ت ننننا لاا لنننن  لااؤ ااسننننك

عبلا ينمننالايع االاالدننلا،ااؤسننعاخلاال اةننا  تلالنن سلاليامننالان لاا س ننسالاهةنن لاع ااننكلاتامننكلاة نن لا ننيعللا  لننعللامتعةقننكلار ااسنن  م
لا.لا1 سلا  لانجاح ملافلايه اعلال للاا مات   كلا،طلة ملا ت ث  لااةتلأا لاا  الاة   م

لا:لا ةالتاليلايم خلاحلأ لاال   لااة مات  علالة عةسمكلاا  الااةع
لا.تي اكلاالق ا ا لااة مات   كلارعةسما لاعط قك

لا.محا اللا تقة  لاالد  ا لااؤ ااسكلاال ااعاك
لا. مدا ابلااؤ ااستاؤساه للاهة لامع اكلااحت اعا لااليةائخلا

لا.تح ا لاا  ساقلااع ا للا اأت ةكلالة لس لاا  ا

                                                   
1
Courbon; (K.C)، Systéme d'information، structuration; modélisation et communication interne; (paris، édition 

1993)، p. 03.  
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لا.مسا لكلاالت س ا لاالس اعكلافلا ا لات  سلسع الااؤعةسما لااؤت ثةكلافلاا ع ا لاا  ث لاتق مالا ااهة ك
لا(.م م كلاالت ا للامث )،لامع اكلاطسا تلااؤ م ا لاال لاا تسالان لا   تسالايل  الااللة لامستقل 

لا.  اكلااؤاا دا لا ي ا لااللأاقا لاة   لاا ضسعلال ةتيازا لااأاامكلاهة 
لا.1اؤساه للاهة لاتس علاهق نيلاللأزما 
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 .0: ص ،(4448موقع المنشاوي للدراسات والبحوث ) ،ي تغذية القرارات الإستراتيجيةأهمية المعلومات الإستراتيجية ف ،كمال روبيح
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 :خلاصة الفصل
ا سلاط يملابح ملا.لاا تر  الامخلا  الاالالأ لان لاما س لاال قمكلاالت  سلسع كلاط يملا ح ا لافلا اسلاالسطبلامايم خ

  الان لات ل قالاهة لامستس لااؤس سا لالملاا خلاتا  الالالا،مما  اتالافلاالمجاة لاا ل  لالا كلام  الاالعس  اك
لا.ن لاا   ةلاتحبلانح لاالستائ لاا ل  لا التسسايحلامث لا،ا سلايمالاتةقائعلاغعلام مملا  سبيلا،لةع ا 

 ح ا لا  لات ل قاتالاهة لامستس لااؤس سكلالملاام  لايةلال  لاالثة لاا لعلامخلاالق  لاالعد اخلاةد  لام مملالا
لا.لا شام 

ا علاتعتبرلا   ةكلامساه للاللإعا للالاالإ مات   ك ا تلللاما س لاال قمكلاالت  سلسع كلاةد  لا لعلاةالإعا للا
لا.  الانتخالانح لااؤ اح لا اؤ س ا لاا  ا  كلاللإة اها لاالت  سلسع كلالا، ك عيبالام  الام  االإ مات  

لاهة لا ن  الاتحستلافلاا  مكلاالعسم كلافلااؤس سكلالا،الت  سلسع كلالة س سكلام اابلا ثعلمايم خلان لاتق مالاال قمكلا
ستض خلاس لا ال ااعلافلا اسلاالسطتة لااله  لاالق  للاهة لايااالاالق ا ا لااللأائلكلافلات  فلامض  ةكلاتجعة الاطاع للاه

  يلاا ة كلات سل الام ا كلافلا    لااؤس سكلا ست اكلا.لام ا الاهة لاحساتلام ااس  الا تحق يحلهالااة ت  ا اكلا
لا.مخلا تائا الاا  ا  ك

 اعتبرلانجاهلا لاا ت  ا اكلاال قمكلاالت  سلسع كلافلااؤس سكلام  س لارالاتسا لااؤ م كلامخلا  ائ لاماعاكلا ةد اكلا ر  لا
"لا  الان لاالس ائ لااؤاعاكلا لانة الا،لا ي اعللاطساكلا  برلامخلااع  بلا،ع سعلاا ا اعلاالعامةتلافلااؤس سكلاتضاا 

لا.لاتعتبرلاد   اكلاةلايم خلااة تي ابلاه  ا"لاالإ م ب
.لاةالساعيح"لا س ةياز"اعا الاال م يحلاهة لااعا الاالت ل قعلاتملاالت ا لامس سكلااطتلأاعاكلا  علامس سكلا   الاا قاطلا
لا.ل الافلاالالأ لاالثال    الا  ت  قلاي
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 :تمهيد - 1
ا ؤسسووووووي هاتلمو ووووووي  ابوووووو د التووووووو     ت ووووووي   وووووول   ،ا  وووووود ال وووووو   ،إن الثوووووو ا نه الالتووووووي الالماولواتووووووي ها   و   تووووووي

سوووؤا   ،ههوووما  ووو  ن  اوو  ق ووو ي سوووؤار اوه  وو  ه المووو  ا ، صوو ت و هاق ووو    و     وون اكوتووو ن  لموووون   ا   تلمتووي
 .؟لمن نن قاو ع هقااأ  ير  ا او عكتف يم:    ي   جمتع ا ت   ن

هإن الا ووو  الومص هرووه إلتووا ار اصوو   ال وو  ع نكوو  ت وو   ،فمجام   او  ا   روو ا هووع تام وو و ا   و وو و ها   و   تووي
 إ لم نهو   ووفر  ال وو    ،ف    و وي هوع نسوو   نص  سو    امووص   نص   و  كوو ن ،مؤسسووي تموي ا   و و و   لاسوأي ل 

كمو  نن اليتو ا الاو   لاسوتر  ا   و وي نه ا   و و و هاتاوو ا او   ،هوو ا ا ا فسوي ،الج  و ا هات  ثوي    وه الا  تو او
    شوووت  ال م توووي  فظلووو و اكسووو لتث ات  ثوووي الووو   سووو ت  ،الخ رووي  ووو  هوووو سوووأث تم ووو س اللمثووور   ووون ا ؤسسووو و

إ ا ا  ، سووووتر  ا  وووو    ،الماولووووواعال ار وووو ا   ،الالماولواتوووويالت ظووووي  ،ات ا  ووووي  واالووووي الابوووو   و كوووواظ  ا   و وووو و
فلم لووو  نقظموووي   موووه ت ووو  اسووواي   ا   و وووي نوسووون اسووواي   ، الخ...ا  نجماووود ارسووو ا تجع ل م  و وووي ،ا   و ووو و

 .هت   نوسن هنفته ر ي
 ،فبسوث الأاوا ال و  ع ه اظموي الا و هن هالا وو  ار اصو  ص، ال ص    ص  ا اصو   ا   و و و ها   فويلهما سمع هما 

ت ووو  ات وووو ا    سووووا م   ا  لمووول ت وووو  تووو     نس سوووو  دوووو  ال و وووي هال وووو  ا     اصوووو   ا   فوووويالابوووو  إا  وووو   سوووم  
ي ها   فووي  يوو ا  واالووي اوو   و ال وو ن إذن  وو  ت وو  ا ؤسسووي سووو  الابوو د هال مووه ت وو  اسوواي   ا   و وو ،ا   فووي

فوو لابلم       و ووي هووو السووأته الووتوو   ،هال وو  ا    سووتر  هالووابلم    الايوور او الأت تووي ا اسوو  تي ،الواووو  هال  وو  ن
تما ووا   وون الصوو  و هالخصوو سا  ثووه  سوو   ا الايوور او  ،لابووو  ا ؤسسوو و إا  وو   سووم   ؤسسووي ذكتووي ه او وو ا

ال ووووو  ا ت ووووو  الختووووو    ،ارق اووووو ي ،اتووووو   ،ال  ا  تلمتوووووي ،اكه توووووي   ال   ووووو و الأ ووووو  ي ، ووووو  سووووو تي الا ،ا اسووووو  تي
 .هات  ا 

 .الالماولواتيهل ه  ن    اكقظمي ال  نثأاد نج تال  ه   ته  ت   اساي   همه ا   و ي هو قظ   الت ظي 
 :لمشكلة الرئيسيةا -2

  للموع  واملمن ا ؤسسو و : نجو  نقوا( ا ؤسسو و نقظموي   اوووي  وؤث  ه او ث    لأت وي ا ت وي)اق      ن جم ي        
او وووع الايووور او الووو  يملمووون نن اتخووو ذ ال ووو ا او الجتووو ا ها ا سوووأي نوووث ت تلووو  نن  اصوووو  ه  ز ووو  ا ك ووو  ا التووو  ال    وووي ه

لوووووما  ووووون الوااوووووث ت تلووووو  نن   رووووو   ت لووووو   ،لالماولواتوووووي  الوووو كن ر    اووووو   ووووو لاير او ا  ا  وووووي م روووووي ا.اوووو  
ههووووما   ووووولمه  سوووووام   ووووون موووو    اأوووووع ا   و ووووو و الوووو    اووووو  ن اا   وووووو    لماولواتوووووي  ،الخوووو  اع ه ت الووووو  ال ام توووووي

ه سوووووول ا   و وووو و  ووووما ارمووووو ه ن ووووه  الوووو   وووووو  ا ، ل مؤسسووووي     الخووووو   و ال مو تووووي هاسوووو ها اصوووو   ي اتوووو ا
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فوووو  ا د ا ؤسسووووي ل م  و وووو و ا  توووو ا    ،  يملموووون ا ؤسسووووي كن  لمووووون نكثوووو   ا فسووووتي هنج توووي   السوووووساسووو ا تجت
فموون التوو ه ص  ،ا   و   تووي  ا تووم ه  ووو   إسوو ا تجتال اسوو  قوتتووي الخ  ووي ه ال بظووي ا ا سووأي  سووله ت تلوو  تم تووي 

 .ا ته هق   ا   و  و ال    ه    ف ا  تط ا ؤسسي ،   لجي ،   ث ،بحث ،ت   ا ؤسسي   ر 
هتوون هسوو سه لاووو تت   ،ف ووع جمتووع ال   تووو و  أبووث ا ؤسسوو و تووون يوو س ل لم ووف تووون  ت الوو  ال ام تووي هالخ  اتوووي

 وووون  وووو  نهوووو  ال وووو س هاكقظمووووي  ،نه ا   و   تووووي الماولواتوووويه  اوووو  الت ظووووي ال ، صوووو       و  تهوووو  هالاسووووتر  ا  سوووو  لهوووو 
ل وروووو  إا اتخووو ذ  وووو ا او  ثوووي الووو  نثأاوووود ف  لتالووو  هنج تالووو   سوووو    ووون م لهووو  إا الاوووو      وووع  ت الووو  ا ت وووويات  

 الماولواتووووووويه اوووووووا هاووووووو  ت  وووووووي اسووووووا لا تي  ووووووو  الت ظووووووي ال ،ه  لاوووووو ة تم توووووووي  سووووووتر  إ ا ص قووووووو ا  هف وووووو    ا سووووووأي،
 .الاستر  ات ا ص الا ا اتخ ذ ال  ا او ا ا سأي ه هالخ  ي ال مو تي ه  ،(ا   و   تي)

 :اتشلم لتي اق      ن الاس ؤ  الا ة يملمن إ  از ه ا  ا ت   هما،
 .لليقظة التكنولوجية المساهمة في تحسين الخدمة العمومية في المؤسسة؟كيف يمكن 

سسوووووي   ا ؤ  الماولواتووووويكن ق وووووو     اسوووووي هرووووو تي   أت توووووي لاظووووو   الت ظوووووي ال هللإا  وووووي تووووون هوووووما الاسووووو ؤ  ا    ووووود
ه ون هومه اتشولم لتي ال ستسوتي   و قوو  ، هلاب تو  هومه ال  اسوي كو ن  ون التو ه ص  اأووع الخ وواو ا الجتوي ار اصو   ي،

 .إا رت يي ارس  ي ال  تتي
 :       الفرعية التساؤلات -3
هووووووه يملموووووون ل ت ظووووووي الالماولواتووووووي  وووووو ه ه  إةوووووو في  يتوووووور او ا  وووووو ا  وووووو   اسوووووو  الخ  ووووووي ال   ووووووي   ا ؤسسووووووي  -

 .؟ات اص   ي
ه  لاوو ة ا سوو ت ا ت وو  اتخوو ذ ال وو ا او ا ا سووأي الوو   ،اسا وو ا  ه و ووع اكووو ا  الالماولواتووي ت ظووي لكتووف يملموون   -

 .تخ   ا ؤسسي؟
 .؟ندتال ه   هع  ،الماولواتي  ذا ق ص    لت ظي ال -
 .الت ظي   ا ؤسسي ار اص   ي الجلاس  ي؟   أت  نم ذجكتف يملمن   -
 .الت ظي اتس ا تجتي   ا ؤسسي الجلاس  ي؟ نس لتث تمه   هع  -
 :  هلي إت    إا  ي نهلتي تن الاس ؤرو ال  تتي ا مكو ا س    ً، قصتغ ال  ةت و الا لتي:فرضيات الدراسة - 4
 .الخ  ي ال مو تي   ا ؤسسييملمن ل م  و ي الالماولواتي نن  س ه    اس  -
 .الالماولواع نن يحسن  ن ك   ا الت  ال    ي    ؤسسي سوق ي زر يملمن للإ  ا   -
 .  ا  ال ر  الالماولواع ن اا ه  ي   لاسأي  ؤسسي سوق ي ز لا  ته  ا فستل  -
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 سووووو ه      ووووو   ال م توووووي اتقا اتوووووي لج وووووه ا ؤسسووووي هوووووع اكفتوووووه   سووووووس نن لإ ووووو ا  الالماولوووووواع ر يملموووون ل -
 .ال مه

 :  وضوعأسباب اختيار الم - 5
 :الأسباب الذاتية -أ
هت توا  ،الو  م  وا  امسوا  أبثوا ه سو   رنجو زه ، ن الأ  لع نن للمه   وث نسوأ  ا ه هاف وا الما توي ها وةووتتي -

  تةو في إا هومه  يأوي هإتو ي  ،هإنمو  كو ن اماتو  ا كدتوي هو اثوي هوما ا وةوو  ،لتس   لصو فيف مات   هما ا وةو  
 . وةو   ساب  ارهام  ت   نقا ا ذ اكس
ال يأوي هال توو    اكا وو   ه فوع السووا   تون نص  وةوو   لوو  ه  لوو  ا  وو  فمون نسوأ ا ارماتوو   تو  ا نجوو   -

 .   ي ت   الس وي ال  متي
إر نقوووو   ،فأوووو ل ي  نن ز  سووووع وووووم هخ   روووو و  و اماتوووو   هووووما ا وةووووو  ، فووووع الابوووو   و   هاووووا الصوووو  ا -

 .نوأأد ا وةو 
 .(ال  قستي هارنج تل ي)اكااأتي هإنم  نكث    ل يي  ،  ل يي ال   تي  ص ي   ت ي ا وةو   ا اهر -
 (. ن الا وتي اتت  تي)ارهام     لج قث ار اص  ص المص لا ت  ي   تت   ها   و ي  -

 : الأسباب الموضوعية –ب 
 .ا و   ا   ص ها  ة لو    لو  ا   و ي اتس ا تجتي كمو    ا فس   -
 .ههو نك  سأث هن و  وجي ل أبث ،كون ال  اسي  ن  وةوت و الس تي ا   هوي ل ا  ش هالأبث -
ه   فووي  ووو   ، اتوو  ث توون   لوووو  ا  وو    الجلاسوو     وووا  ال صووه فتوووا   وو    الأ وو ان الووو    اوو  الأ وو  اك  لوووا -

 .هتع ا سؤه  الجلاس ص  ما ا  لو 
 .ه  ا  تلمتي نص شع ، هال  هع نس   هلأاي ا د ،ماص   المص نس سا هو ا   و يبحلم  ار -
 .الماولواتي  هلي فل  هما ا  لو  الج    المص  ل  ههو الت ظي ال -
هالايتتووث الومص   ت ووا ا ؤسسو و الجلاس  ووي  ،الماولواتويارهامو    و للمأر  الوومص  ولتوا الوو ه  الي  توي   لووو  الت ظوي ال -
 .لا
 . س تع ال هلي الجلاس  ي    أ  هما ا  لو  -
ه  لاوووو ة    فووووي  وووو   ، الالماولواتوووي   فوووي  وووو   ارهاموووو   الووومص  ولتووووا   وووون ال وووو ك و الجلاس  وووي   لووووو  الت ظووووي ا -

 .  أت ا   ا ت ان ه  لا ة     نج تاا
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 امثووووه   ندتووووي ا   و وووووي   ها ،ال يأووووي      لجووووي  وةووووو    ووووومه   لان هاووووو  الج قووووث اتت  ووووع هار اصووووو  ص -
 .لالماولواتيالج قث ار اص  ص  ن م   قظ   الت ظي ا

 .لالماولواتي  ي اللما   و هاكتم   اكك  يمتي ال   س ط التو  ت     لو  الت ظي ا -
هارهاموو   الوومص نرووأبد  ولتووا اتلمو ووي الجلاس  ووي     هلووي  الوو  لاأوو  هووما  ،الماولواتوويو اثووي  وةووو  الت ظووي ال -

 .   لا  ن   ثر  ت   نج تي ا ؤسس و ا  أ ي لا ،الاظ     ا ؤسس و الجلاس  ي
 :  أهداف الدراسة -6
ه ه هوو    الوو    ،يكمووو   اسوو ا تجع هوو      يم ووي ال وو ا او اتسوو ا تجتالالماولواتووي     فووي  وو   ندتووي ا   و ووي  -

 .ار اص  ص
ه   فووي  الالماولواتوويههووو   لووو  الت ظووي  ،الا   ووف ه لووو  ا  وو    و ووه ار اصوو    وو  أط نس سوو       و ووي  هلووي  -

 ه وووو   ندتاووووا كاظوووو   ا  وووو    مووووه ت وووو  ال فووووع  وووون ال وووو  ا الاا فسووووتي ل مؤسسووووي مص سصووووا ،ي   ووووي تم ووووا ،  او وووا
 .هاس  الخ  ي ال مو تي

 .الا    ت   ها ع ا   و ي   ا ؤسسي الجلاس  ي     قي ه  هو   مو   ا   الأ  ان ا ا و ا -
 .ت  ي الماولواتيإ  از   لو  الت ظي ال -
 .الماولواتيإل    التو  ت       هتع ه   في ا سؤهل  ه   ا  ا ؤسس و الجلاس  ي ه لو  الت ظي ال -
ه  لاو ة اسووتس  ،سوووا  الأت وي ال ام توي نه الخ  اتوي ،ا ؤسسووي الجلاس  وي   لأت وي ا ت وي  و إ و از  و   ةو ه ا اهامو    -

الوووو  تخوووو  لوووا اتخووو ذ ال وووو ا   ، ا وت تهووو ه ه  هممتلاتهووو  الماولواتوووي سوووؤهة ا ؤسسووو و ار اصووو   ي هووو   ندتووووي الت ظوووي ال
 .ا ا سث   الو د ا ا سث

 ل يوي ال   تووي تون  وةوو     اسوون   و   ا هلووا   ل ولمه الوووا  هاللمو     ل يووي  له و  السو وي ال م تووي ه اوع ت مووع   -
 .ال   تي
  ا ؤسسوو و ار اصووو   ي  الماولواتوويهالهوو   ال وو   إذن هووو   هلووي إت ووو   هفلوو  يوو س نه ي   ووي   أتووو  الت ظووي ال -

 .م ريت  ي هالجلاس  ي 
 :أهمية الدراسة - 7

اراام تتووووووي  ،فلووووووو   ووووويه  وووووو   اا وووووف اكهسوووووو   سووووووا  ار اصوووووو   ي ،كوووووون ا وةووووووو  ا  ووووو   ووووووو  ث   الجلاسووووو  
بد  ووون الووو ه  الووو    موووه ت ووو  ال فوووع  ووون  ا فسوووتال  تووو  اكسوووواس ال ام توووي أهالست سوووتي مصورووو  نن الجلاسووو  نةووو

ا ا ؤسسوو و إا إ لم قتووي ف وو ان قصووتأل  كن هاووو  ا ا فسوي ال و ووي   وو   ،هارق اوو ي ت وو  ا اصوو   السوووس ،هالخ  اتوي
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إر قظووو    الماولواتوويه وو  الت ظوووي ال ،ه  لاوو ة ت تلووو  إ أوو   هاسوواي   كوووه هسووت ي نه الوو ز نه قظووو   ا  وو  ،  السوووس
و  ث    نج تاا   الأ و ان ا ا وو ا ه  لاو ة    فوي  و    و  ا نج تاوا   ار اصو   الجلاسو ص ه  سماوا للإ لم قتو و 

ه ووما ف كدتووي هوووع إنوو   رووتيي  وتتووي هاسوووتس  ،ه وو       ووا ا سوووؤه  الجلاسوو ص ت وو    أتوو  هوووما الاظوو   ،الجلاس  ووي
هكت توووي   أت لووو    الجلاسووو   ،ت  وووي الماولواتوووي    وووي ت ووو  شووولمه  وروووت و ت ووو از نهووو  ان  تووو و هسووو أت و الت ظوووي ال

 . إة فتي نث ارهام     ه  لا ة فلع  أ  ندتي ا   و ي كمو   اس ا تجع ذه  تمي ،م ري

ل بصوو  ت و  إا  وي للإشولم لتي ا   هووي اي  او  ت و  ال   و   ون ال  اسو و :الدراسات السابقة-8
 :وو  الت ظي الالماولواتي قمك   ال       ع

   فووو   إ ا ا نتمووو   , ه  ا   و ووو و    واتوووا إسووو ا تجتي ا ؤسسوووي,رلووووش ياتوووي سووو لي   اسوووار 

 :الاا سج الا لتي   ن هالمص  وره اا 1002-1001
 .    و ي هع ا و   ارس ا تجع   لاسأي ل مؤسسينق -
 . ن ه  سف الت ظي الالماولواتي هع ال ر  ل م  و  و    تط ا ؤسسي -
  لم قي ا ؤسسي  لممن   ا ص ل ص و  و ها   ي   ن م   الا و او الالماولواتي -

ه  موم ت و  هومه ال  اسوي ننهو     و ز الج قووث الا أت وع هال م وع ل   لتوي الت ظوي الالماولواتوي   تم تووي 
، ه  لاوو ة فووإن   اسوواا  اوو ه  ها  فظووي ت وو   لم قووي ا ؤسسووي   السوووس الاا فسووعال روو  ل م  و وو و 

 .ي ي تي ه  ا الجواقث ال  ق اه  ة ه  ي كمم رو ا ك   ي  وةو   ه ال  اس
   كوو   ، ، رو تبي ،  ه  نقظمووي ا   و وو و    امتوي ال وو  ا الاا فسووتي ل مؤسسووي، سو لي   اسووار، 

 :اا الاا سج الا لتي د ور هال   1000ساي ف   الاستر  ، ا   ي الجلاس  ،
 .إن إ ا ا ا   و  و  س ه      و   تم تي الاا فس ل مؤسسي -
 ل و  ا ا تولا الاا فسوتي ل مؤسسوي ل و ف   ت و   لم قالو     إن ندتي قظ   ا   و  و له  ت  ي هيتو ا -

 .السوس الاا فسع

إ ا ا ا   و ووو و هت  اوووا ه وون ق ووو سا هووومه ال  اسوووي نقووا    ا ووو س الج قوووث الا أت وووع ال م ووع  وةوووو  
 هالوو    وو  نووو  الجواقووث ال ستسووتي للإ وو      وةووو ، ه  لاوو ة فووإن   اسوواا  اوو ه ،   لت ظووي الالماولواتووي

 . ي تي ه  ا الجواقث ال  ق اه  ة ه  ي كمم رو ا ك   ي  وةو   ه ال  اسي
 ؤسسوووووي ت ووووو   سووووواو   داتيووووو   ا لمووووو خ ل   اسوووووي تمووووو:الإطاااااار المكاااااايي لالاماااااايي للدراساااااة-9
 .1022  خ تم م   الساي ات لتي ، هاتي   الل "سوق ي ز"
 .  ص 21فت  ص إا 00 ن 
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 :  منهج الدراسة -01
الهو    ون إاو ا  هومه ال  اسوي إذن هوو ا  و  كت توي   أت و و الت ظوي ال  اسي ا أ ا   الج الورو ع الاب ت وع ه فلمه 

هال موووه ت ووو  إت ووو   قظووو ا ووووو  ا الجتوووي ا اأ وووي    ،الجلاس  وووي اسووو  الخ  وووي ال مو توووي   ا ؤسسوووي   الماولواتووويال
 .  أت  الت ظي فتل 

 و  وا لاو  ن ةوت و ه الو ج هيو س لا أتو  هوما السوت س الج  و  هالجتوي ت متوي  الماولواتويالأ وثون    ت ان الت ظي ال
 .لااظت   لاي الت ظي    ؤسسي   

ق ووو    وووا هق ووو   ةووو ف     أتوو  ن ووو   و الت ظوووي  ،كووه  ؤسسوووي لووو  ل  ث  فالوو  همصوروووتال   ،هكموو  هوووو   ووو ه 
 المو   يو س ا  و ا ر ، ون ارسوا م   هالا أتو  اك ثوه هكه هاو ا  ال    موه  و   ا سوا    ار و اا ،الماولواتيال

 سوووم  لاووو   ،سوووو   لموووون   اسوووي هرووو تي أووو ه نن   اساات،  ووون هووومه الا ووو   هاق   ووو  ،الماولواتووويلا أتووو  الت ظوووي ال
 .  لورف   ع   ن همه الا أت  و

مه   م توووي فلووو  لهوووف ل  اسووو و الورووو تي هوووع اكقسوووث ل  اسوووي الاصووو ف و ه  أت ووو و الظوووواه  هاكقظموووي الووو   سوووم  
 :ت   الا    الا لتي اا  ا    يسو    كل   ا قأل  الا أت ع  ن م   ا ؤسس ف  اس . الاص ف و هالا أت  و

هذلووا  ،سوو   ل ورووو  إلتووا هيأت ووي ال  اسووي   ووو  ذاتهوو نه  لاوو ة  او ووف ا  وو   ووالج ال  اسووي ت وو  الهوو   الوومص 
الخ ووووواو ال  ت ووووي ا أايوووو ا  وووون ناووووه الورووووو  إا الخ ووووواو ال لم  ووووي تموتووووي اتاوووو ا او ه "  وووو   ا ووووالج ت وووو  نقووووا 

 ."هال   قتي اله  في إا   وغ قاتجي   تاي
ما الأبووث  وون ال  اسوو و الوروو تي الوو    اموو  ت وو  ا ووالج ا سووبع الوو   سووال   اتصووو  ت وو     و وو و هووه  و  

هذلوا هب هلوي  سو    ،اظو ص  اتيو   الاو   هالأبوث هاو  ت و   سو. الماولواتوي  ت ي هك فتي وو    لوو  الت ظوي ال
 ."وق ي زس" الماولواتي    ؤسسيه  أت ع  ا    بخصورتي   أت  قظ   الت ظي ال ،كه اك  ت و ا ا   ي    وةو 

 :محتوى الدراسة -11
إا ث ثي   ه ال  اسي ا  ي ت   اتشلم لتي ا   هوي  مد  ا ست   وةوتعه ا  ا ت      سأ   ت قا هللإ

 ست    ام  ت   اتو يي الاظ  ي اللم   ي الهما ال    قظ    هفصه   أت ع، ه  ت  صفصو    سمي اا فص
 قظ   لا و او  إو   ا ؤسس و ال    و   ا أت   ت  اواقث  وةوتع ل موةو  هال  اسي الا أت تي

 :ه  ستم و الأبث ا  و ت   الابو الا ة. الالماولواتي 
   و او،    هت  –اتي   الاظ ص ل م  و ي :الأللالفصل 

ه تمال  ه  لم قال    ، هذك  اه  مص سصل  هاقواتل    اوه إقا ج ا   و ي  هما ال صه   لا  س اا   مد
 .ه  ا  هما ا  مه     ي ة ه ا     اتو يي   س ست و هما ا وةو . الخ... ا ؤسسي
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امث ي     و ي الجمع ها   اوه إقا ج ا   و ي وث، وتث ت   ا أبث اكه  تم   ست  هما ال صه إا ث ثي  أ
 ه  هادتي ا   و  و ه لم قي ، ن     ا أبث الث خ ف   اماا    اسي ه  و ي الاوز ع  ،  و ي ا   لجي، هالا ل ن

ه ص    ا   و  و هي س ، ثم   ا أبث الث لث     د إا نقوا  ا   و ي همص سصل  ،ا   و ي   ا ؤسسي
 .اتصو  ت تل 
 .اليقظة التكنولوجية –مدخل يظري : الفصل الثايي

هما  وتث  سمد،   لت ظي الالماولواتيي ها ا   ال صه الث خ ك ن اصص  ل ج قث اتس    ن همه ا س لي 
ا ؤسسي ار اص   ي ا اأ ي ت    ساو   ال م ت و الالماولواتي اوةت    ا      وث أث   ال صه إا 

   ، ن   ا أبث الث خ ف تجتي    هت  نس ستيالت ظي ارس ا  ا أبث اكه  اا  وةت   ال مو تي، فا   د
ا   و  و   الت ظي ه  ا أبث الث لث     د إا  لم قي .    د إا لث ا وةو  ههو الت ظي الالماولواتي

 .الالماولواتي
 "سويلغاز"تحديد لاقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة : الفصل الثالث

ي ال   ن م لا   جمي هاس    ا   هت  الاظ  و هلد  ا    ال صه الث لث   لج قث الا أت ع ل   اسي ه   
ها ع الت ظي الالماولواتي    ؤسسي  لاوةت  مصصد  ال ص   اكه  هالث خ   هما ال صه، وتث  ن  اال 

ه  اسي الهتلمه الااظتمع   ا ف  "سوق ي ز"هؤسسي   ا أبث اكه  الا   ف      د ، وتث"سوق ي ز"
 .سوق ي ز"ا    ها ع الت ظي الالماولواتي    ؤسسي  ص تل  ات ا  ي، ثم ت   ا أبث الث خ 

 



 الملخص
 

 الملخص:

من يملك المعلومة الصحيحة وفي الوقت المناسب يكون قد ملك كل عوامل القوة والسيطرة في عالم متغير يستند على العلم في كل 
 وهذا ما يبين أهمية هذا العصر، فالمعلومة تلعب دورا جوهريا للمؤسسة وحيويا للافراد ،ء ولا يسمح بالارتجال والعشوائيةشي

فهي المادة الخام للبحوث العلمية والمحرك الرئيسي لاتخاذ القرارات ، والمجتمعات. وبذلك فهي مورد لا غنى عنها في اي نشاط نمارسه
 الصائبة في عالم متغير يستند على العلم في كل شيء.

ة فيما يتعلق بصناعة القرار الإداري لأنه وتعتبر التكنولوجيات الحديثة المتعلقة بالمعلومات من بين أهم ما تحتاج إليه المؤسسة خاص
حيث تعمل هذه التكنولوجيات على تزويد المؤسسة أو أصحاب القرار بالمعلومة  ،أساس قيام المؤسسة و أدائها لمختلف نشاطاتها

معالجتها المناسبة في الوقت المناسب. ومن أجل الاستفادة المثلى من هذه المعلومات تعمل المؤسسات على  الحصول عليها و 
غير أن الوصول إلى المعلومة  ،ويكون ذلك في إطار منظم يطلق عليه نظام الرصد المعلوماتي ،وتنظيمها وتخزينها بغرض استرجاعها

ومن أجل هذا جاءت هذه الدراسة لتعرض لنا مواصفات النظام الذي  ،الجيدة والدقيقة في عصر المعلومات ليس بالأمر اليسير
كفاية وفعالية نظام اليقظة   دور وومات تساهم في ازدهار المؤسسة ومسايرة التطورات وذلك من خلال معرفة باستطاعته تقديم معل

لمؤسسة الاقتصادية.بالنسبة اسين الخدمة العمومية تحالتكنولوجية في   

Résumé: 

      L’acquisition de l’information réel et dans le temps convenable est la clé de toute force et 

pouvoir ; dans un monde variable , qui se base sur la science et rien que la science ، ou il n’y 

a pas de place pour l’anarchie l’incertitude . 

     Donc ، l’information reste la matière brute pour toute recherche scientifique et le 

génération principal pour les décision idéals . La technologie moderne qui s’attache à 

l’information ، demeure une source inévitable pour les décisions administratives ، ou se base 

leurs développements  et ses rendements pour différents activités technologiques ، et il 

permet aux décideurs de s’alimenter régulièrement par l’information qu’il faut et dans le 

temps qu’il faut .  

    Alors ، et dans le bat d’avoir une information acceptable ، les établissements travaillent 

pour   a quillier les information ، l’analyser ،  organiser ، stoker  dans un logiciel pour une 

meilleur  utilisation ، bien définie et bien précise . 

     En fin ، notre thèse vient d’alaire les caractéristiques  de l’organise  ، qui peut donner les 

information qui participent aux parages et aux développements des établissement à travers 

le rôle et la vigilance technologique pour un meilleur rendement dans le service publique et 

ses établissements.         



 شكر وعرفان

 نشكر الله عز وجل ونحمده الذي بنعمته تتم الصالحات على ما منا به علينا من توفيق وتسيير لإتمام هذا العمل.

 من باب العرفان الجميل اتقدم بالشكر الجزيل:

طيلة مدة انجاز هذه المذكرة ولم يبخل عني أي شيء طلبته منه وعلى  إلى الدكتور "أحمد بن خليفة" الذي رفقني
 ملاحظاته القيمة.

 وإلى أساتذة وإدارة وعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أتمنى لهم التوفيق. 

معاملتهم لنا إلى كل عمال مؤسسة "سونلغاز" بالوادي وعلى رأسهم "لقصير محمد".على حسن استقبالهم وطيبت 
 في مدة اللازمة لانجاز هذا البحث.

و إلى الذين دخلوا قلبي دون استئذان وكانوا سفراء في داخلي دون اعتماد هم طلبة ماستر اقتصاد عمومي 
 .2015وتسيير مؤسسات سنة ثانية دفعة 

العلم لخدمة دينه  والى كل من كان جدير بالذكر اسمه ضمن اهدائي ولم يتسنه ذلك إلى كل من يسعى وراء طلب
 ووطنه

 واتمنى لكم التوفيق والنجاااح.

 عمار                                                                                                                  
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