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Abstract:  

This study aimed to highlight how digital 

capabilities contribute to creating 

opportunities for digital entrepreneurship 

through its application to a sample of 

Algerian startups, and to achieve this study 

we distributed the questionnaire to a 

sample of 30 startups active in the digital 

field, where we relied on the SPSS 

program in analyzing the data in order to 

test the validity of our hypotheses. 

The results showed that digital capabilities 

contribute positively to creating 

opportunities for digital entrepreneurship 

at a significance level of α≤0.05. 

The study recommends that the 

entrepreneur should spread digital 

awareness in the organization and enable 

him to integrate digital technologies with 

organizational resources. 
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 مقدمة: 

بروز   إلى  التحولاا  أدا هلد  الأعمال،  في ماال  العال   حولاا رقمية رهيبة فاصة  عرف 

اظي  ايث  لرمقاولا ية،  جديد  كنموذج  الرقمية  البااثي    المقاولا ية  قبل  من  كبير  باهتمام 

العامة، الةرطاا  وكللك  الاقتصادي  والأكاديميي   النمو  تعزيز  في  الفعال  لدورها  وفرص   ظرا 

 مناصب  غل والققاء على البطالة في  عض الدول. 

أجل   من المؤسةاا، في الرقمية والتقنياا تعتمد المقاولا ية الرقمية التطبيص اللكف لرتكنولوجيا

لمتطرباا العملاء، مما ياعرها قادرة على   بالفه  الدقيص التي تةمح لها استك اف الفرم الرقمية

 التنا ةية في الةوق.   قدي  منتااا وفدماا مبتكرة  خرص لها قيمة رقمية وتعزز من قدرتها

المقاول   بل وجب على  الرقمية  ق   التقنياا  الرقمية على استخدام  المقاولا ية  يقتضري  ااح  لا 

امتلاك ماموعة من القدراا الرقمية التي  مكن  من رصد التغيراا في بيئت  الرقمية، والاستاابة  

أجل بروغ   لها بفعالية، إضا ة إلى قدر   على دم  هلد التقنياا الرقمية في عمريا   التنظيمية من

 رؤيت  الإسترا ياية والتنا ةية. 

 إشكالية الدراسة: 

بالمقاولا ية الرقمية فاصة في البردا  النامية و وسع   ا طلاقا مما سبص ومع  زايد الاهتمام

 استخدام التكنولوجيا الحديثة، يمكن طرح التةاؤل التالي:  

 كيف تساهم القدرات الرقمية في خلق فرص للمقاولاتية الرقمية؟

 ويمكننا طرح الأس رة الفرعية التالية:

 كيف تةاه  قدراا الاست عار الرقمية في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية؟ 

 كيف تةاه  قدراا الاستاابة الرقمية في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية؟ 

 كيف تةاه  رقمنة العمرياا في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية؟  

 فرضيات الدراسة: 

 تةاه  القدراا الرقمية    ل ايااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية. الفرضية الرئيسية:   −

 الفرضيات الفرعية: −

 تةاه  قدراا الاست عار    ل ايااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية. ✓

 تةاه  قدراا الاستاابة    ل ايااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية. ✓

 تةاه  رقمنة العمرياا    ل ايااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية. ✓
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 منهج الدراسة:  

اعتمدا الدراسة على المنهج الوصفف التحريلي اللي يوضح المفاهي  الأساسية لردراسة )القدراا 

العربية   المراجع  البيا اا من مخترف  لتاميع  واللي يةتند  الرقمية(،  المقاولا ية  الرقمية و رم 

لدع  التطبيقف  الجا ب  في  الحالة  دراسة  أداة  على  الاعتماد  كما     و حريرها،  الجا ب   والأجنعية 

 النظري.  

 تةعى هلد الدراسة إلى: أهداف الدراسة: 

 وضع مفهوم  ظري لرقدراا الرقمية و رم المقاولا ية الرقمية؛  

لرمقاولا ية   فرص  رم  في  مةاهمتها  كيفية  ومعر ة  الرقمية  القدراا  أ عاد  على  التعرف 

 الرقمية؛

  حديد طبيعة العلاقة بي  القدراا الرقمية و رم المقاولا ية الرقمية؛ 

 محاولة المةاهمة بإعداد مرجع بالرغة العربية  ظرا لندرة المراجع التي تغطف موضوع الدراسة.  

 أهمية الدراسة:

 كمن أهمية هلد الدراسة في اداثة الموضوع والمتمثل في معر ة كيف تةاه  القدراا الرقمية في  

فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية، من فلال رصد المؤسةاا الفرم واستغلالها و حويرها إلى مزايا 

  قمن لها المنا ةة في ظل التغيراا الرقمية. 

 تقسيمات الدراسة: 

     قةي  الدراسة إلى ثلاث محاور كما يلي: 

 لمحة عن المقاولاتية الرقميةالمحور الأول:  −

 القدرات الرقمية، مكوناتها وعلاقتها بفرص المقاولاتية الرقميةالمحور الثاني:  −

 المحور الثالث: دراسة حالة عينة من الشركات الناشئة الرقمية في الجزائر −
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 المحور الأول: لمحة عن المقاولاتية الرقمية

 مفهوم المقاولاتية الرقمية:  .1

  يةحى   ما أو المقاولا ية  ماال في  التقدم   من الكثير  إاراز      الماضيي ،   العقدين  ى مد  على  

مصب اهتمام كل من البااثي   تعتبر    ايث أصبح    ،(02، صفحة  2022،  )حجيرة  الأعمال  بريادة

لنمو كونها  مثل  والأكاديميي ،   مةاعدة  ووسيرة  الاقتصادي  للازدهار  الرئيةية  المحركاا  أاد 

الاقتصاداا النا  ة وتغربها على التحدياا الرئيةية التي  رضها الفقر والبطالة فاصة في البردا   

، و ظرا لرتغيراا التكنولوجية والثوراا الرقمية ل أ مصطلح  (01، صفحة  Soluk  ،2021)  النامية

استغلال   فلال  من  لرمقاولا ية  جديدة  فرص  رم  كيفية  يصف  واللي  الرقمية،  المقاولا ية 

جديدة  تعاو   و رم  عن  ركاء  والبحث  الأعمال  إدارة  في  والا صالاا  المعروماا     كنولوجيا 

(Nedumaran ،2020  03، صفحة ) . 

فلالها  حديد  Davidson & Vaastاةب   من  يت   "عمرية  الرقمية:  المقاولا ية  تعتبر  ؛ 

الأ تر  "   و قنياا  الجديدة  الإعلام  وسائل  التي  و رها  الجديدة  الأعمال  واستخدام  رم 

(Davidson, 2010, p. 03)  . 

عرّ ها مبتكرة،    Kollmanكما  بفكرة  اارية  جديدة  مؤسةة  وال اء  فرص  "عمرية  بأنها: 

)فريفة،    تهدف لخرص قيمة رقمية، بالاعتماد على المنصاا الإلكترو ية في  قدي  منتااتها وفدماتها" 

 . ( 05، صفحة  2024

أ    بروغ Zutchiكللك  اد  أجل  الأ تر   من  "استخدام  بأنها:  الرقمية  المقاولا ية  عرف 

 (BENSAID, 2019, p. 08) المؤسةة رؤيتها وأهدا ها    ل  نا سري واسترا يجي". 

مما سبص يمكن القول أ  مصطلح المقاولا ية الرقمية هو   ل جديد من أ  ال المقاولا ية 

التي  ر كز على استغلال  رم جديدة في الأعمال، و قدمها    ل رقحي، بالاعتماد على التقنياا 

رقمية  نا ةية   قيمة  فرص  أجل  من  الأ تر  ،  واستخدام  والا صال  الإعلام  و كنولوجيا  الرقمية 

 قيص الرؤية والأهداف الإسترا ياية. و ح

 مرتكزات المقاولاتية الرقمية:  .2

اددا  وقد  الجوا ب  من  العديد  في  التقريدية  المقاولا ية  عن  الرقمية  المقاولا ية   خترف 

الأوروبية   مفهوم   5المفوضية  بتحريل  عنصر  كل  ير ب   يها  الرقمية  لرمقاولا ية  كركائز  عناصر 

 : (Vineela, 2018, pp. 04-05)  المقاولا ية، هلد العناصر هي

الرقمية هي   قاعدة المعر ة  قواعد المعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 1. 2

ةتخدم لتخزين البيا اا أو المعروماا المعقدة سواء كا   منظمة أو غير  
ُ
 وع من التكنولوجيا ت
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منظمة، والتي تعتمد عريها أ ظمة الحاسوب. يتألف  ظام قاعدة المعر ة الرقمية من قاعدة  

القواعد   من  العديد  ويةتخدم  الحقائص  هلد  يبرر  واجهة  ومحرك  الحقائص،  معر ة  صف 

تعد كما  الموجودة.  المعروماا  من  جديدة  اقائص  لاستخلام  المنطقية   كنولوجيا   والأ  ال 

المؤسةاا   دافل  المعروماا  عن  قل  المةؤولة  التقنياا  من  واادة  والا صالاا  المعروماا 

 الرقمية.

الرقمية:   2. 2 الأعمال  الحواسيب  بيئة  أجهزة  استخدام  يت   ي   اللي  الا تراضري  الم ا   هي 

البي اا   يت  ذلك من فلال  أو افظ معروماا الأعمال و فاصيل  فاعلاا الأ راد.  لتسجيل 

الاجتماعية الرقمية، والتي تعرف أيقا بمواقع ال ب اا الاجتماعية، ايث تعتمد على فادم  

 ا مع جميع العملاء.مركزي وااد لم اركة المعروماا أو البيا ا

التمويل 3. 2 إلى  لرنااح الوصول  اللازمة  المالية  الخدماا  على  الحصول  في  المؤسةة  قدرة  أي   :

 والاستمرارية، مثل: القروض، الودائع، المد وعاا، التأمي ، والخدماا الأفرى لإدارة المخاطر.  

المقاولاتية: 4. 2 الأ راد   الثقافة  يت   يها  حفيز  التي  البي ة  بأنها  المقاولا ية  الثقا ة  تعرف 

وتشجيعه  على  طوير أ  اره  الابت ارية و حمل المخاطر،  هي تعتبر بر اماا أو م ا ا يت   ي   

 تشجيع الموظفي  على التعبير عن أ  اره  أو منتااته  المبتكرة. 

الرقمية:   5. 2 والقيادة  الرقمية  من  ه  المهارات  و مكنه   الأ راد  قدرة  هي  الرقمية  المهاراا 

واستخدام التقنياا والمعداا الرقمية. أما القيادة الرقمية  تعرف على أنها: " استخدام الموارد  

والفردي"  التنظيحي  المةتويي   على  الأعمال  أهداف  أجل  حقيص  من  لرمؤسةة    الرقمية 

(Araujo, 2021, p. 02) . 

 خصائص نجاح المقاولاتية الرقمية:  .3

 ,Kummeta, 2019)   تميز المقاولا ية الرقمية في كونها  تألف من ثلاثة أ واع مترابطة من المقاولا ية:

p. 05) 

هي  وع من المقاولا ية التي يت  بموجبها إل اء م اريع جديدة. وهلا هو  المقاولاتية التجارية:  1.3

 أكثر أ واع المقاولا ية  يوعا في الأدبياا. 

 نطوي المقاولا ية المعر ية على الةعي وراء الفرم القائمة على المعروماا  المقاولاتية المعرفية:   2.3

بهلد   المتعرقة  الجديدة  الم اريع  ومتا عة  بالمجال  متعرقة  معر ية  قاعدة  لإل اء  والمعر ة 
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الخدماا   يقدمو   اللين  والأكاديميو   والصحفيو   الاست اريو   ويعد  المعر ية.  القاعدة 

 أمثرة على المقاولا ية المعر ية. 

المؤسسية:   3.3 لديها  ر يباا  المقاولاتية  التي  الفاعرة  الجهاا  أل طة  أنها  على  تعريفها  يمكن 

مصالح والتي تةتفيد من الموارد لإل اء مؤسةاا جديدة أو  حويل المؤسةاا القائمة.  على  

إلى فرص   ل   بابا،  أمازو  وعلي  التاارة الإلكترو ية، مثل  المثال، أدى ظهور منصاا  سعيل 

 و ما يعد ريادة أعمال مؤسةية. جديد من أ  ال سوق التازئة، وه

 المحور الثاني: القدرات الرقمية، مكوناتها وعلاقتها بفرص المقاولاتية الرقمية

 تعريف القدرات الرقمية:   .1

مع  طور التكنولوجيا وتعاظ  دور الرقمنة في مخترف القطاعاا، ظهرا العديد من المفاهي   

المر بطة بالقدراا الرقمية والتي غالبا ما تةتخدم    ل متبادل في الدراساا الأكاديمية )المهاراا  

فتلاف  الرقمية، الكفاءاا الرقمية، المواهب الرقمية(  تعددا التعريفاا لهلا المصطلح  تياة ا

الةياقاا التي  م  دراست   يها، ايث  اد من يعر ها على أنها: "ماموعة من المهاراا والعمرياا 

الخاصة بالأعمال الرقمية لتطوير وتعب ة واستخدام الموارد التنظيمية المدعومة بمنصاا التقنياا  

 (Freitas, 2024, pp. 03-04) الرقمية، بهدف الاستاابة لربي ة وإضا ة قيمة إلى المنظمة". 

لد   دراسة  منتااا   Herediaوفي  على  طوير  المؤسةة  "قدرة  بأنها:  الرقمية  القدراا  تعريف     

 (Heredia, 2022) وفدماا جديدة من فلال مواءمة استرا يايتها مع العمرياا المبتكرة".

و نفيل   ت كيل  على  المؤسةة  "قدرة  أنها:  على  الرقمية  القدراا  تعريف  يمكن  كما 

في   والتحك   وعبرها  التنظيمية  الحدود  دافل  الموارد  دم   على  فلالها  من  تعمل  استرا ياياا، 

الرقمية".  التقنياا  من  ماموعاا  فلال  من  المرغوبة  التغييراا  لتحقيص  التنظيمية،    الأل طة 

(Freitas, 2024, pp. 03-04) 

مما سبص يمكن القول أ  القدراا الرقمية هي قدرة المؤسةة على فرص منتااا وفدماا مبتكرة  

 من فلال استغلال ودم  التقنياا الرقمية مع مواردها التنظيمية والهي رية. 

 مكونات القدرات الرقمية:  .2

 إ  القدراا الرقمية  ت و  من ماموعة من القدراا، والتي     اميعها في س    Handleyاةب

 (Handley, 2018, p. 08)  قدراا أساسية كما يلي:

وهي القدرة على ال اء المنتااا الرقمية الجديدة من    المحتوى الرقمي وحل المشاكل والابتكار: 1. 2

منصاا ومواقع وصفحاا، التي تةهل التواصل مع المةتخدمي  والوسطاء. كللك هي القدرة  
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على  طوير ارول مبتكرة لرم اكل التي يواجهها مةتخدمي  فلال استخدام أساليب الرقمية  

 الحديثة. 

القدرة على الوصول إلى البيا اا والمعروماا ومعالجتها و حويرها،   الإلمام بالمعلومات والبيانات: 2. 2

 وكيفية الاستفادة منها من فلال استخدام أدواا التقنياا الرقمية.

: القدرة على  طوير سمعة رقمية و حقيص اللاا كشخص رقحي، كللك فرص الهوية الرقمية 3. 2

 أسروب وقي  شخصية لرم اركة من فلال المنصاا الرقمية. 

والاتصالات 4. 2 المعلومات  تكنولوجيا  والتطبيقاا  استخدام  الأجهزة  استخدام  على  القدرة   :

( والا صالاا  المعروماا  على  قنية  القائمة  والخدماا  المخترفة، TICوالبرام   واجهاتها  عبر   )

واستخدام برام  الإ تاجية الأساسية، ومتصفح الويب، وبرام  الكتابة والعروض التقديمية، 

 وكللك استخدام أجهزة التقاط رقمية مثل ال اميراا. 

المتقدمة، ت مل القدرة افتيار و كييف و خصيص  طبيقاا وأ ظمة  قنية  على المةتوياا 

المعروماا والا صالاا والتقيي  النقدي لرفوائد والقيود المر بطة بهلد التطبيقاا والأساليب، 

العمل  عد  واستعادة  والا صالاا،  المعروماا  على  قنية  قائمة  ارول  و نفيل  و صمي  

 الإففاقاا.

الرقمي 5. 2 والتعلم  والم اركة  يها، التطوير  الرقمية  التعريمية  الفرم  على  حديد  القدرة   :

الوسائ    التعر  والتدريس عبر  في علاقاا  الرقمية، والا خراط  التعريمية  الموارد  واستخدام 

الرقمية؛ واستخدام الأدواا الرقمية )سواء كا   شخصية أو  نظيمية( لرتعر ، والاستفادة  

التعر  لتنظي   الرقحي  المحتوى  والبيا اا   من  الأاداث  و وثيص  والتأمل  ي ،  ل   والتخطي  

التعريمية واستخدامها لرتحريل اللاتف والتأمل وإبراز الإ اازاا، بالإضا ة إلى القيام بالتقيي   

 اللاتف.

والمشاركة:  6. 2 التعاون  مع    التواصل،  والم اركة    ل  عال  التعاو   التواصل،  على  القدرة 

ال اء  أجل  من  الإلكترولف  والبريد  الاجتما ي  التواصل  وسائل  باستخدام  الوسائ   مخترف 

 رواب  إياابية و حقيص أهداف م تركة.

 :  تمثل أ عاد القدراا الرقمية في: أبعاد القدرات الرقمية 3

الاستشعار: 1.3 تةمح    قدرات  ايث  و فةيرها،  البي ة  في  الفرم  اكت اف  على  القدرة  هي 

العملاء   ااتياجاا  باست عار  لها  الرقمية  المؤسةاا  تةتخدمها  التي  الرقمية  التقنياا 

القارية   الجوية  الخطوط  مؤسةة  المثال،  ب    سعيل  أ قل.  على  لها    ل  والاستاابة 
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منصة  خزين البيا اا لروصول إلى معروماا العملاء والرالاا الجوية في الوق  الفعلي، مما  

ساعدها على  ه  و ربية ااتياجاا ورغباا ركابها    ل أ قل.  مكن قدراا الاست عار  

المؤسةاا الرقمية من مواجهة  عض التحدياا، مثل صعوبة  حديد  رم العمل الجديدة،  

عل أيقا  تةاعدها  التواصل  كما  وسائل  مثل  الجديدة  القنواا  من  العديد  مع  التعامل  ى 

الاجتما ي واللكاء الاصطنا ي والبروكت ي  وإ تر   الأ ياء والمنصاا الرقمية وما إلى ذلك  

وبالتالي،  رعب هلد القدرة الرقمية دورا أساسيا في جمع البيا اا من البي ة من فلال إ تاج  

اج القيمة التنظيمية عندما يت   حريل البيا اا المجمعة  معروماا مفيدة، ايث يت  استخر 

الت غيلي والاستاابة  التميز  في  إلى  رق ذي معنى  يؤدي  البيا اا، مما  من فلال استخراج 

 التنا ةية لرةوق. 

الاستجابة: 2.3 ايث  ؤدي    قدرات  الةوق،  في  لرمنا ةة  للاستاابة  المطروبة  القدرة  هي 

إلى  طوير وجهاا   الحاجة  مثل  التحدياا،  لبعض  الرقمية  الأعمال  إلى مواجهة  الاستاابة 

الاستاابة  في  والصعوباا  الةوق،  متطرباا  مع  التعامل  أجل  من  جديدة  ومعارف   ظر 

 الةريعة لتغيراا الةوق و ربية رغباا المةتهركي . 

من المتفص عري  أ  التقنياا الرقمية هي عوامل  مكي  رئيةية لرقدراا الرقمية، التي تةمح  

لرمؤسةاا الرقمية بالاستاابة لااتياجاا ورغباا العملاء  ةرعة وكفاءة، مما يؤدي إلى  

  حةيناا في أداء المؤسةة.

تةاعد قدراا الاستاابة أيقا المؤسةاا على  ه  التغييراا في سروك المةتهركي  من أجل  

إرضائه  على سعيل المثال: التوصياا من وسائل التواصل الاجتما ي،  قدي  ال  اوى عبر  

 افتبار الآراء، مما يالب المزيد من المةتهركي  أي زيادة في عدد المبيعاا. 

إ  سرعة الاستاابة والفعالية والكفاءة المحةنة في التعامل مع التغيراا البيئية، يمكن أ   

من   الاستفادة  من  المؤسةاا  فلال  مكي   من  التنا سري،  الأداء  على  إيااقف   ؤثر    ل 

تعريف   يمكن  وعري ؛  الت اليف،  لتقريل  الت غيرية  والتعديلاا  الةوق  رسمرة   حركاا 

الق  بأنها  تةتايب  الاستاابة  والتي  المنظمة  عمرياا  في  والمرو ة  الةرعة  التي  تطرب  درة 

 (Freitas, 2024, pp. 1-14)  ةرعة لااتياجاا العملاء الجدد لتحةي  أداء الأعمال.

العمليات 3.3 على    :رقمنة  القدرة  الرقمية،  هي  لرمؤسةاا  يمكن  طويرها  رقمية  قدرة  هي 

أ    البااثو   يؤكد  ايث  الرقمية،  الأعمال  إدارة  إلى  التقريدية  الأعمال  إدارة  من  الا تقال 

لجميع   من  وا رها  الرغ   على  الأ تر    فلال  من  عريها  الحصول  يت   التي  الرقمية  الموارد 
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المؤسةاا   في  عض  استخداما  أكثر  أفرى،   و   قدراا  غالبا  لكنها  تطرب  المؤسةاا، 

 مقار ة  غيرها و قدم قيمة أكثر أهمية لبعض المؤسةاا مقار ة  غيرها. 

 قمن رقمنة العمرياا مزيدا من المرو ة والاستاابة في الوصول إلى المعروماا سواء لرعملاء 

 أو دافل ال ركة.

إ  رقمنة العمرياا  و ر  وائد لتد ص المعروماا في مخترف قطاعاا الأعمال، مثل التةويص  

و قنية المعروماا. يمكن  ه  الرقمنة في ضوء  ظرية القدراا الديناميكية،  ظرا لأنها  تيح  

الةريعة  الاستاابة  في  يةاه   مما  والخارجية،  الدافرية  لرموارد  ت كيل  وإعادة    املا 

 (Freitas Jr, 2017 , p. 06) لبيئية.لرتغيراا ا

 العلاقة بين القدرات الرقمية وفرص المقاولاتية الرقمية:   .4

في طرب الةوق بدقة،  الديناميكية  التغيراا  الرقمية  مكن المؤسةاا من  ه   القدراا  إّ  

كللك  منحها القدرة على التوا ص    ل جيد مع ااتياجاا المةتهركي  والحصول على ردود  عل  

دقيقة وفي الوق  المناسب. كما تةاه  في  حةي  إ تاجية المؤسةاا من فلال  طبيص التكنولوجيا  

نها ليس  ق  من  ه  طرباا المةتهركي ، ولكن أيقا الرق
ّ
مية في الإ تاج والتص يع اللكف، مما يمك

 من العرض باودة وكفاءة عالية. 

على  نمية   المؤسةاا  واقا ة  الرقحي  الاستثماري  المال  رأس  يةاعد  ذلك،  إلى  وبالإضا ة 

و نفيل   ابت ار،  مخرجاا  إلى  الابت ار  إم ا اا  و حويل  الجديدة،  والمنتااا  التكنولوجياا 

 ,Zhiyia, 2023)  استرا ياياا وأ  ار الابت ار في المؤسةاا، وبالتالي  حقيص التمايز على المنا ةي .

p. 03) 

معروماا  إلى  البيا اا  فلال  رجمة  من  القيّمة  البيا اا  تسخير  اول  الرقمية  المهارة   دور 

من   لرعديد  الإ تاج  موارد  السحابية  خطي   المنصة  أ   دع   يمكن  المثال:  سعيل  على  مفيدة، 

البيا اا  و حريلاا  المتطورة  والحوسبة  الاصطنا ي  اللكاء  يةاعد  كما  موادة،  بطريقة  الموردين 

وبالتالي  حةي   الضخ الإ تاج  موارد  لإعادة  خصيص  المعروماا  دم   على  حقيص  المؤسةاا  مة 

 (Pratono, 2024, p. 05) المرو ة والجدوى.

منتااا   بتطوير  الابت ار  عمرياا  رب   على  المؤسةاا  قدرة  من  الرقمية  القدراا   تألف 

واستيعاب  و طبيص  اكتةاب  على  والقدرة  المعر ة  على  القدراا  هلد  و نطوي  جديدة  وفدماا 

و كييف و حةي  و وليد  كنولوجياا جديدة.  تتيح هلد القدراا  طوير منتااا و كنولوجياا  

في  جديدة، و حةي  عمري التكنولوجية  بالتغيراا  في الجودة والت بؤ  التحك   اا التص يع ووسائل 



 يجة، عرقوب خديجة د عنتوري خ
 

212 

الصناعة، وعري   برز القدراا الرقمية كإجراءاا دافرية محددة تعمل لصالح العلاقة بي  المورد  

 والمةتخدم و خرص قيمة رقمية لرمؤسةاا التي  كتةب هلد القدراا. 

من  التي  مكنها  الفرم  لتوليد  لرمؤسةاا  اللازمة  الرقمية  الوسائل  الرقمية  القدراا   و ر 

الرقمية   القدراا  على  بني  التي  ؤثر  الديناميكياا  يبرز  ه   ث   ومن  التنا ةية  مزاياها  تعزيز 

مؤسةاتها في  التكنولوجيا  دم   فلال  من  اللي  حقق   لرنااح  أساسري  كعامل  عنها    .والبحث 

(Ferreira, 2024, p. 03) 

و قا لدراساا المقاولا ية الرقمية والتدويل،  إ  المؤسةاا ذاا التوج  المقاولاتف التي  رتزم  

بتبني القدراا الرقمية المطروبة بما يتماشرى مع استرا ياياتها التنا ةية،  مترك  رم أكبر لرظهور  

ا التدويل  أ   الدراساا  لهلد  التاريعية  النتائ   أظهرا  ايث  العالمية،  الأسواق  لهلد  في  لمبكر 

المؤسةاا يوجد في الغالب في الصناعاا ذاا التكنولوجيا العالية، ايث  تمتع هلد الصناعاا 

)المصادر   بها  الخاصة  التوريد  أل طة سرةرة  في  التقريدية  الصناعاا  أكثر رقمية من  بيئي  بنظام 

 (Lee, 2019, pp. 03-04) وال راء والتص يع والتةويص(. 

 المحور الثالث: دراسة حالة عينة من الشركات الناشئة الرقمية في الجزائر

 عينة وأداة الدراسة:  .1

يت و  ماتمع الدراسة من ماموعة المؤسةاا النا  ة الرقمية في    مجتمع وعينة الدراسة: 1.1

الجزائر، والتي  مثل الفاعريي  الأساسيي  في ماال المقاولا ية الرقمية، و ظرا لصعوبة الوصول  

من   ع وائية  عينة  افتيار  الكبير     وعددها  المؤسةاا  جميع  ايث       30إلى  مؤسةة، 

من   الاستفادة  استطاع   مؤسةاا  كونه   الدراسة  موضوع  مع  لتوا قه   افتياره  

فلال  وزيع   من  البيا اا  جمع  والاستمرارية.     لرنااح  الرقمية  والتقنياا  التكنولوجيا 

 الاستماراا بطريقة يدوية والكترو ية ايث    استرجاع جميع الاستماراا. 

   الاعتماد على الاستعيا  كأداة لجمع بيا اا الدراسة ومعر ة كيف  أدوات جمع البيانات:   2.1

تةاه  القدراا الرقمية في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية، ايث    بناء و طوير الاستعيا  

 بالاعتماد على الدراساا الةابقة، وقة  الاستعيا  إلى جزئيي : 

 الجزء الأول:  قمن المعروماا الشخصية لأ راد عينة الدراسة. −

الجزء الثالف:  قمن  قراا  قيس القدراا الرقمية )قدراا الاست عار الرقمية، قدراا   −

 الاستاابة الرقمية، رقمنة العمرياا( و رم المقاولا ية الرقمية. 
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 تحليل البيانات وعرض النتائج:   .2

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة:   1. 2

لرتأكد من محتوى الاستعيا  وإعطائ   فس النتياة لو    إعادة  وزيع     ثبات الاستبيان: ✓

عدة مراا على  فس العينة المدروسة و ح   فس الظروف،    استعمال معامل الثباا ألفا  

 كرو باخ،  تحصرنا على النتائ  التالية: 

 افتبار ثباا الاستعيا  (:01الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغيرات 

 0,808 18 القدرات الرقمية: 

 0,601 05 قدراا الاست عار الرقمية  :01البعد 

 0,733 07 قدراا الاستاابة الرقمية :02البعد 

 0,687 06 رقمنة العمرياا :03البعد 

 0,647 05 فرص المقاولاتية الرقمية 

 0,836 23 المجموع 

 SPSS V30من إعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

ألفا كرو باخ لمخترف   إلىبالاعتماد   أ  قيمة معامل  الجدول أعلاد  ي ير  النتائ  المحصل عريها، 

وهي قيمة مر فعة، في اي  أ  القيمة الإجمالية   0,808و   0,601وهي  تراوح ما بي     %60المحاور  ااوز  

وهي قيمة مر فعة كللك، وهلا يدل على ثباا أداة القياس من  ااية   0,836لمعامل ألفا كرو باخ هي  

هلا يعني أ  أداة الدراسة  تميز بالثباا والدقة مما ياعرنا على    العباراا التي  قمنها الاستعيا .

ثقة  امة بصحة الاستعيا  وصلاايت  لتحريل النتائ  والإجابة على كا ة تةاؤلاا الدراسة، وافتبار 

 الفرضياا. 

البنائف لأداة الدراسة عن طريص اةاب معاملاا    صدق الاستبيان: ✓    استخدام الصدق 

الار باط بي  كل من أ عاد المتغير والمتغير  فة ، ايث إجا كا  معامل الار باط قويا وموجب  

  إ  الاستعيا  يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائف.
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 افتبار الصدق البنائف للاستعيا  (:02لجدول رقم )ا

معامل الارتباط  علاقة الارتباط

(Person) 

 مستوى الدلالة 

 

 كل المحاور 

 القدرات الرقمية 

 0,00 0,739 الاست عار 

 0,00 0,824 الاستاابة

 0,00 0,769 رقمنة العمرياا

 0,00 0,727 فرص المقاولاتية الرقمية 

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

، ايث  0,01يتضح من الجدول أعلاد أ  جميع معاملاا الار باط دالة ااصائيا عند مةتوى دلالة  

مما يعني وجود علاقة ار باط موجبة وقوية بي  المتغيراا والأ عاد    0,824و  0,727 تراوح قيمها ما بي   

والاستعيا  ك ل، بالتالي يتمتع الاستعيا  بالصدق وهو بالفعل مناسب لقياس ما وضع لقياس  في 

 الأصل.

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة:  2. 2

 بناءا على أجوبة أ راد العينة  مكنا من  حريل أ عاد الاستعيا  كما يلي: : تحليل محاور الدراسة
 تحليل بعد قدرات الاستشعار الرقمية:  . أ

 المتوس  الحةاقف والا حراف المعياري لقدراا الاست عار الرقمية (:03الجدول رقم )

المتوسط   العبارات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

الةوق  في  الجديدة  والتقنياا  التوجهاا  مةتمر   تا ع    ل 

 الرقحي

 مر فعة جدا 0,49 4,63

 مر فعة جدا 0,57 4,53 لةتخدم أدواا رقمية لتحديد ااتياجاا العملاء المحتمري  

 مر فعة  0,94 4,13 لعتمد على البيا اا الرقمية في ا خاذ القراراا المتعرقة بالأعمال 

 مر فعة جدا 0,63 4,50 لةتفيد من التكنولوجيا لتحديد  رم جديدة في الةوق 

 متوسطة 1,03 3,33  واج   حدياا في جمع أو  حريل البيا اا الرقمية 

 مرتفعة جدا 0,47 4,22 متوسط بعد قدرات الاستشعار الرقمية 

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:
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برغ   الرقمية  الاست عار  قدراا  لبعد  الحةاقف  المتوس   أ   أعلاد  الجدول  من    4,22 لااظ 

با ااد "موا ص   دة"، وهلا يعني درجة موا قة مر فعة جدا لأ راد العينة   0,47والا حراف المعياري  

على أ  التتبع المةتمر لرةوق الرقحي يمكن المؤسةة من استك اف الفرم والتهديداا الرقمية  

باستخدام التقنياا والتكنولوجيا الحديثة في  حديد ااتياجاا العملاء، كما  ؤكد النتائ  أهمية  

 اا المؤهرة رقميا أثناء التوظيف وذلك من أجل فرص ثقا ة رقمية في المؤسةة.استقطاب الكفاء

 تحليل بعد قدرات الاستجابة الرقمية: .ب

 المتوس  الحةاقف والا حراف المعياري لقدراا الاستاابة الرقمية  (:04الجدول رقم )

 العبارات 

 

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

افقة   درجة المو

العملاء   ااتياجاا  في  لرتغيراا  الاستاابة  ةرعة  لةتطيع 

 باستخدام الأدواا الرقمية لرمؤسةة

 مر فعة جدا 0.77 4,37

لةتخدم المنصاا الرقمية لتطوير و قدي  منتااا أو فدماا 

 جديدة 

 مر فعة جدا 0,63 4,53

رقمية  باستخدام  قنياا  العملاء  على  حةي   اربة  لعمل 

 متطورة

 مر فعة جدا 0,62 4,60

 متوسطة 1,18 3,30  واج  صعوبة في التكيف مع الأدواا الرقمية الحديثة

 مر فعة  1,00 3,87  قوم بدوراا  دريعية لر ع الكفاءاا الرقمية  

بالتقنياا التي يمكن استخدامها لتحةي   لعمل على ر ع الو ي 

 العمرياا التنظيمية

 مر فعة جدا 0,75 4,30

مةتوى  مع  التي  تماشرى  الرقمية  بالمهاراا  عمرنا  يتمتع  ريص 

 الرقمنة في مؤسةتنا   

 مر فعة  0,75 4,17

 مرتفعة  0,52 4,16 متوسط بعد قدرات الاستجابة الرقمية 

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

برغ   الرقمية  الاستاابة  قدراا  لبعد  الحةاقف  المتوس   أ   أعلاد  الجدول  من    4,16 لااظ 

المعياري   مر فعة،   0,52والا حراف  العينة  أ راد  موا قة  درجة  أ   يعني  وهلا  "موا ص"،  با ااد 

يتفقو  على أ  امتلاك قدراا رقمية  مكن المؤسةة من الاستاابة لرتغيراا في ااتياجاا العملاء  

كللك  ؤكد   م كلاته ،  و حل  ااتياجاته   جديدة  ربي  وفدماا  منتااا  طرح  من فلال  وذلك 
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اجاباته  ضرورة التكيف مع البي ة الرقمية والشجيع على ل ر الثقا ة الرقمية والو ي بالتقنياا  

 الحديثة من فلال  قدي  الدوراا التدريعية لر ع الكفاءاا.

 تحليل بعد رقمنة العمليات )قدرات التحويل الرقمية( . ج

 المتوس  الحةاقف والا حراف المعياري لرقمنة العمرياا (:05الجدول رقم )

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

  0,54والا حراف المعياري    4,32الجدول أعلاد أ  المتوس  الحةاقف لبعد رقمنة العمرياا برغ  يوضح  

أنه    ايث  جدا،  مر فعة  العينة  أ راد  موا قة  درجة  أ   على  يدل  وهلا  "موا ص   دة"،  با ااد 

متفقو  على ضرورة دم  الرقمنة في العمرياا التنظيمية والت غيرية لرمؤسةة، ذلك لما  رعب  من  

بيعاا دور  عال في تةهيل الا صال الدافلي والخارجي، إضا ة إلى المةاهمة في عمرياا التةويص والم

 من فلال مواقع التواصل واللكاء الاصطنا ي. 

 

 

المتوسط   العبارات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

في   الت غيرية  الكفاءة  لتحةي   رقمية  وأدواا  أ ظمة  لةتخدم 

 المؤسةة 

 مر فعة  0,71 4,10

 مر فعة جدا 0,73 4,50 لعتمد على التحول الرقحي لتعةي  العمرياا اليومية

 مر فعة  1,08 4,07  دم  البيا اا الرقمية في استرا ياياا التةويص والمبيعاا

في  الاصطنا ي  واللكاء  السحابية  الحوسبة  منصاا  من  لةتفيد 

 عمرية التةويص والتروي  

 مر فعة جدا 0,89 4,20

لةتخدم البرام  الجديدة لرتعامل مع أصحاب المصالح والوصول إلى  

  ركاء جدد

 مر فعة جدا 1,10 4,40

 مر فعة جدا 0,80 4,67 لةتخدم مواقع التواصل الاجتما ي لرتواصل الدافلي في المؤسةة  

 مرتفعة جدا 0,54 4,32 متوسط بعد رقمنة العمليات )قدرات التحويل الرقمية(
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 تحليل متغير فرص المقاولاتية الرقمية: .د

 المتوس  الحةاقف والا حراف المعياري لفرم المقاولا ية الرقمية (:06الجدول رقم )

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

  4,43 لااظ من فلال الجدول أعلاد أ  المتوس  الحةاقف لبعد  رم المقاولا ية الرقمية برغ 

المعياري   العينة    0,36والا حراف  أ راد  موا قة  درجة  أ   على  يدل  وهلا  "موا ص   دة"،  با ااد 

مر فعة جدا،  ايث أنه  متفقو  على أنه  من فرل الرقمنة يةتطيعو   حةي  القدرة التنا ةية  

لرمؤسةة، كللك تةاعد التكنولوجياا الحديثة في فرص منتااا وفدماا جديدة  منحها التميز 

باته  أ  استخدام التكنولوجيا الرقمية يةاعد المؤسةة في الخفض  على منا ةيها، كما  ؤكد اجا

التي  التةهيلاا  وذلك من فلال  آ اق جديدة  في  تح  تةاه   الرقمية  الأدواا  وأ   الت اليف  من 

 ا لروصول إلى الموردين ودفول أسواق جديدة محريا ودوليا. و ره

 اختبار الفرضيات:  .3

 نص الفرضية الرئيةية على أ  "القدراا الرقمية تةاه     ل  اختبار الفرضية الرئيسية:   1.3

".    افتبار  0,05أقل أو تةاوي  إيااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية عند مةتوى الدلالة  

كا    إذا  الفرضية  ايث  قبل  العةي ،  الخطف  الا حدار  باستعمال  حريل  الفرضية  هلد 

 . ≥0.05αمةتوى الدلالة  

المتوسط   العبارات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

افقة   درجة المو

 مر فعة جدا 0,62 4,43 تةاعد ا التكنولوجيا التي  متركها من الوصول لرموردين

وفدماا  منتااا  لابت ار  الرقمية  رصا  قدرا نا   تيح 

 جديدة 

 مر فعة جدا 0,56 4,43

التنا ةية  القدرة  الرقمنة  حةي   فلال  من  لةتطيع 

 لرمؤسةة

 مر فعة جدا 0,57 4,53

 مر فعة جدا 0,76 4,33 تعزز الأدواا الرقمية إم ا ية التوسع الدولي لرمؤسةة

من  مؤسةتنا  التي  متركها  الرقمية  التقنياا  تةاه  

 ففض الت اليف  

 مر فعة جدا 0,68 4,43

 مرتفعة جدا 0,36 4,43 متوسط بعد فرص المقاولاتية الرقمية 
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 تائ   حريل الا حدار الخطف العةي  لمةاهمة القدراا الرقمية في فرص  رم لرمقاولا ية (: 07الجدول رقم)

 الرقمية

 القدرات الرقمية  

فرص 

المقاولاتية  

 الرقمية 

معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 

R² 

مستوى الدلالة   Fقيمة  معامل الانحدار 

SIG 

0,605 0,344 0,522 16,175 0,001 

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

مما يدل على وجود علاقة    0,605 قدر بددد    Rيوضح الجدول أعلاد أ  قيمة معامل الار باط 

ار باطية طردية متوسطة بي  القدراا الرقمية و رم المقاولا ية الرقمية، كما برغ معامل التحديد  

أ     0,344 على  يدل  إلى  %  34,4مما  عزى 
ُ
ت الرقمية  المقاولا ية  على  رم  التي  طرأ  التغيراا  من 

 تعود لمتغيراا أفرى ل   دفل في  موذج الدراسة، %  65,6القدراا الرقمية، أما ال ةبة الباقية  

وهلا يعني أ  الزيادة بوادة واادة في قيمة القدراا   0,522أما قيمة معامل الا حدار  قد قدرا  

المحةوبة معنوية الأثر ايث   F الرقمية  ؤدي إلى زيادة في  رم المقاولا ية الرقمية، كما أكدا قيمة

 . 0.05وهي أقل من مةتوى المعنوية   0,001بمةتوى دلالة  16,175سجر  قيمة  

 Y = 0,522 x + 2,225وبللك  إ  معادلة ف  الا حدار هي:  

رفض الفرضية العدمية )لا تساهم القدرات الرقمية بشكل    من فلال النتائ  أعلاد،  إ   يت 

القدرات   تساهم  أي  البديلة،  الفرضية  وقبول  الرقمية(  للمقاولاتية  فرص  خلق  في  ايجابي 

 . ≥0.05αمعنوية الرقمية بشكل إيجابي في خلق فرص للمقاولاتية الرقمية عند مستوى 

   افتبار الفرضياا الفرعية باستعمال  حريل الا حدار الخطف  اختبار الفرضيات الفرعية:   2.3

العةي  ل ل  عد مع متغير  رم المقاولا ية الرقمية، ايث  ر ض الفرضية العدمية و قبل  

 . ≥0.05αالفرضية البديرة، إذا كا  مةتوى الدلالة 

 

 

 

 



دراسة عينة من المؤسسات الناشئة في - ةمساهمة القدرات الرقمية في خلق فرص للمقاولاتية الرقمي

 - الجزائر
 

219 

 تائ   حريل الا حدار الخطف العةي  لمةاهمة قدراا الاست عار الرقمية وقدراا الاستاابة  (: 08لجدول رقم )ا

 الرقمية ورقمنة العمرياا في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية

 

 المتغيرات 

 فرص للمقاولاتية الرقمية 

معامل  

 الارتباط 

R  

معامل  

التحديد  

R² 

معامل  

 الانحدار 

مستوى   Fقيمة 

 الدلالة 

SIG 

 Bالثابت 

 

 2,728 0,003 10,654 0,403 0,276 0,525 قدرات الاستشعار الرقمية 

 3,172 0,016 06,562 0,303 0,190 0,436 قدرات الاستجابة الرقمية 

رقمنة العمليات )قدرات  

 التحول الرقمية(

0,524 0,274 0,351 10,594 0,003 2,916 

 SPSS V30من اعداد البااثتي  باستخدام مخرجاا  المصدر:

"تةاه  قدراا الاست عار    ل ايااقف في فرص  رم لرمقاولا ية   الفرضية الفرعية الأولى:  −

 الرقمية". 

مما يدل على وجود    0,525 لااظ من فلال الجدول أعلاد أ  قيمة معامل الار باط  قدر بدد  

الرقمية،  المقاولا ية  الرقمية و رم  بي  قدراا الاست عار  ار باطية طردية متوسطة  علاقة 

التحديد   معامل  برغ  أ     0,276كما  على  يدل  على  رم  %  27,6مما  التي  طرأ  التغيراا  من 

الباقية   ال ةبة  أما  الرقمية،  الاست عار  لقدراا  تعزى  الرقمية   تعود  %  72,4المقاولا ية 

بددد  الا حدار  قد قدرا  معامل  لقيمة  وبال ةبة  الدراسة.  في  موذج  ل   دفل  أفرى  لمتغيراا 

وهلا يعني أ  الزيادة بوادة واادة في قيمة قدراا الاست عار الرقمية  ؤدي إلى زيادة    0,403

المحةوبة معنوية الأثر ايث سجر   F ، كما أكدا قيمة  0,403ة الرقمية بددد  في  رم المقاولا ي

 . 0.05وهي أقل من مةتوى المعنوية   0,003بمةتوى دلالة  10,654قيمة 

 Y = 0,403 x + 2,728وبللك  إ  معادلة ف  الا حدار هي:  

رفض الفرضية العدمية )لا تساهم قدرات الاستشعار الرقمية   من فلال النتائ  يمكننا

تساهم   أي  البديلة،  الفرضية  وقبول  الرقمية(  للمقاولاتية  فرص  خلق  في  إيجابي  بشكل 
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قدرات الاستشعار الرقمية بشكل إيجابي في خلق فرص للمقاولاتية الرقمية عند مستوى  

 .≥0.05αمعنوية 

ال − الفرعية  في فرص  رم   :ثانيةالفرضية  ايااقف  الرقمية    ل  "تةاه  قدراا الاستاابة 

 لرمقاولا ية الرقمية". 

بددد    R لااظ من فلال الجدول أعلاد أ  قيمة معامل الار باط   مما يدل على    0,436 قدر 

المقاولا ية  و رم  الرقمية  الاستاابة  قدراا  بي   ضعيفة  طردية  ار باطية  علاقة  وجود 

من التغيراا التي  طرأ على  رم    % 19مما يدل على أ     0,19الرقمية، كما برغ معامل التحديد  

 تعود لمتغيراا    % 81المقاولا ية الرقمية تعزى إلى قدراا الاستاابة الرقمية أما ال ةبة الباقية  

وهلا يعني   0,303أفرى ل   دفل في  موذج الدراسة، أما معامل الا حدار  قد قدرا قيمت  بدددد 

في  رم    0,303أ  الزيادة بوادة واادة في قيمة قدراا الاست عار الرقمية  ؤدي إلى زيادة بددد  

قيمة   أكدا  كما  الرقمية،  قيمF المقاولا ية  الأثر ايث سجر   معنوية    06,562ة  المحةوبة 

 . 0.05وهي أقل من مةتوى المعنوية  0,016بمةتوى دلالة  

 Y = 0,303 x + 3,172وبللك  إ  معادلة ف  الا حدار هي:  

)لا تةاه  قدراا الاستاابة الرقمية    ل  رفض الفرضية العدمية    من فلال النتائ  يمكننا

وقبول الفرضية البديلة، أي تساهم قدرات الاستجابة    إيااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية(

 . ≥0.05αمعنوية الرقمية بشكل إيجابي في خلق فرص للمقاولاتية الرقمية عند مستوى 

: "تساهم رقمنة العمليات بشكل ايجابي في خلق فرص للمقاولاتية  ثالثةالفرضية الفرعية ال −

مما يدل على    0,524. يتضح من فلال الجدول أعلاد أ  قيمة معامل الار باط  برغ بددد  الرقمية"

الرقمية، كما   المقاولا ية  العمرياا و رم  بي  رقمنة  ار باطية طردية متوسطة  وجود علاقة 

من التغيراا التي  طرأ  رم المقاولا ية   %27,4مما يدل على أ     0,274يقدر معامل التحديد  

 تعود لمتغيراا أفرى ل   دفل    %72,6الرقمية تعزى إلى رقمنة العمرياا، أما ال ةبة الباقية  

وهلا يعني أ  الزيادة بوادة    0,351في  موذج الدراسة، أما قيمة معامل الا حدار  قد قدرا  

في  رم المقاولا ية الرقمية، كما أكدا    0,351ي قيمة رقمنة العمرياا  ؤدي إلى زيادة بددد  واادة ف

وهي أقل من    0,003بمةتوى دلالة    10,654المحةوبة معنوية الأثر ايث سجر  قيمة   F قيمة

 . 0.05مةتوى المعنوية 

 Y =0,351 x + 2,916وبللك  إ  معادلة ف  الا حدار هي:  

يمكننا  النتائ   العدمية    من فلال  الفرضية  )قدراا  رفض  العمرياا  رقمنة  تةاه   )لا 

وقبول الفرضية البديلة، أي   التحويل الرقمية(    ل إيااقف في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية(
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للمقاولاتية  فرص  خلق  في  إيجابي  بشكل  الرقمية(  التحويل  )قدرات  العمليات  رقمنة  تساهم 

 .≥0.05αمعنوية  الرقمية عند مستوى 

 : ةلاصالخ

سع  هلد الدراسة إلى معر ة مدى مةاهمة القدراا الرقمية في فرص  رم لرمقاولا ية لقد  

الرقمية، ايث من فلال افتبار عينة من المؤسةاا النا  ة الرقمية في الجزائر،    التوصل إلى  

 النتائ  التالية: 

%،  60,5وجود علاقة ار باط متوسطة بي  القدراا الرقمية و رم المقاولا ية الرقمية بقيمة   

في اي  تعود ال ةبة  %  34,4ايث تةاه  القدراا الرقمية في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية بدد  

 المتبقية لعوامل أفرى فارج موضوع الدراسة؛ 

وجود علاقة ار باط متوسطة لقدراا الاست عار الرقمية بخرص  رم لرمقاولا ية الرقمية،  

ايث تةاه  قدراا الاست عار الرقمية في رصد المعروماا والفرم الموجودة في بي ة المؤسةة  

 أي  ه  ااتياجاا العملاء وبالتالي القدرة على فرص منتااا وفدماا جديدة؛ 

تةاه  قدراا الاستاابة الرقمية    ل منخفض في فرص  رم لرمقاولا ية الرقمية، وذلك   

 ااتياجاا العملاء؛ من فلال استغلال الفرم الرقمية و حريرها بما يتكيف مع 

العمرياا و رم المقاولا ية الرقمية، ايث تةاه     بي  رقمنة   وجد علاقة ار باط متوسطة 

في عمرياا المؤسةة   الرقمية  التكنولوجيا  العمرياا( من فلال دم   التحويل )رقمنة  قدراا 

الاستقرار   ميزة  نا ةية  منحها  فرص  في  رقميا  متمكن  عمل  على  و ير  ريص  والحرم 

 والاستدامة.

 مقترحات الدراسة:  

 من فلال النتائ  المتوصل إليها سابقا، يمكن  قدي  المقترااا التالية: 

لقرة  − الأكاديميي   ظرا  قبل  من  فاصة  الرقمية  المقاولا ية  بموضوع  أكثر  الاهتمام  ضرورة 

 المراجع العربية التي  ناول  الموضوع؛

  نظي  دوراا  دريعية لر ع الكفاءاا الرقمية ول ر الو ي بالتقنياا الحديثة؛  −

باستعمال   − العملاء  م كلاا  ال  على  والقدرة  مةتقبرية  لنظرة  المقاولي   امتلاك  ضرورة 

 التقنياا الحديثة؛

  حقيص التميز من فلال قدرة المقاول على دم  التقنياا الحديثة ومواردد التنظيمية.  −
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