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 :ملخص
 ُٔغاسٟٞب ػِا٠ بُٔٞصػاد شةشاةذ بٌُٔح٤اٞزش ٓلا٤٣ٖ ٖٓ ٌٕٓٞ ئٌُسش٢ٗٝ عٞم ػٖ ػحةسخ بُذ٤ُٝد بُسحةدٍ ٓ٘ظٞٓد زظحؽ إٔ زٞشي       

 ُِسغا٣ٞن بُلؼِا٢ بُٞغاٞد زؿو٤ان كا٢ ٝعاةٛٔر ٝبلأػٔاةٍ ػاةُْ بُسػاةسخ ٝغاٚ ٝبلازظاةلاذ بُٔؼِٞٓاةذ زٌُ٘ٞٞغ٤اة ؿ٤اشذ كِواذ بُؼة٢ُٔ،

 ٣س٤ٔاض بُؿة٢ُ بُسػةس١ بُٔشٜذ إٔ بُ٘شةؽ ٛزب ك٢ بُٔؼسٔذخ بُٞعةئَ ج٘ٞػ٤د ٝبُٜٔسٕٔٞ ُِ٘شةؽ بُسػةس١ بُٔسسحؼٕٞ بغٔغ ٝهذ .بلاٌُسش٢ٗٝ

 بُسش٤ٌي بٌُٖٔٔ ٖٓ ٣ؼذ بُسػةس٣د ،ُْٝ بُٔحةدلاذ ٖٓ بُؿذ٣ص بُ٘ٞع ٛزب ُسط٣ٞش بلاٌُسش٤ٗٝد بُٞعةئَ أؾذش لاعسخذبّ ُٔؼطشدجةُسضب٣ذ ب

 ٣ذٍ ٓة ٝٛزب ٝغ٤ضخ، كسشخ ك٢ ٝبعؼة ٝبٗسشةسب ٛةئلا ٗٔٞب بلأخ٤شخ ٛزٙ شٜذذ كوذ ٛزٙ بُسو٤٘د، زؿووٚ زضبٍ ٝلا ؾووسٚ بُز١ بُ٘ػةؼ ٓذٟ ك٢

 ب٥ضةس كوذ بهسظشذ أخشٟ، ئ٠ُ دُٝد ٖٓ زسلةٝذ بٌُٔةعث ٛزٙ ئدسبى دسغد كإ بُظذد ٛزب ٝك٢ جٜة، غةءذ بُس٢ ح٤شخبٌُٔةعث بٌُ ػ٠ِ

 ٛازب كا٢ بلأُٝا٠ بُخطاٞبذ ٝزاسِٔظ بُٔػاةٍ كا٢ ٛازب ٓحسذئاد زاضبٍ كالا بُؼشج٤اد بُذٍٝ أٓة بُٔسوذّ، بُؼةُْ دٍٝ ػ٠ِ بُسػةسخ ُٜزٙ بلإ٣ػةج٤د

 .بلازػةٙ

 .بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:

 

Abstract:  

     Est sur le point de devenir le système d'échange international est une composante du marché électronique 

des millions d'écrans d'ordinateurs dans le monde entier distribués, il a changé le visage des TIC du monde des 

affaires et contribué à l'existence réelle de la mise en marché électronique. Les observateurs de l'activité 

commerciale et intéressés par la qualité des moyens adoptés à l'unanimité dans cette activité que le paysage 

commercial actuel se caractérise en augmentant de façon constante d'utiliser les derniers moyens électroniques 

pour développer ce type de commerce moderne, n'est plus possible de remettre en question l'ampleur du succès 

et continue de réaliser cette technologie, il a fait l'expérience la récente croissance phénoménale et généralisée 

dans la courte période de temps, et cela montre les grands gains qui sont sortis, et à cet égard, le degré de 

réalisation de ces avantages varient d'un État à l'autre, il a limité les effets positifs de ce commerce sur les pays 

développés et les pays arabes Yeh est encore un novice dans ce domaine et à tâtons  

les premiers pas dans ce sens. 

 

Mots-clés: e-marketing.      
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  :تمهيد     
ئٕ بلإكشبصبذ بُؼ٤ِٔد ك٢ ػظش بُشحٌد بُشه٤ٔد ؾذدذ ٓػٔٞػد ٖٓ بلأكٌةس ٝٗٔةرظ ػ٤ِٔد ٝػ٤ِٔد ٝبُس٢ ٖٓ       

ج٤ٜ٘ة بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ  ،كٜزب بلأخ٤ش ٣ؼذ ٝبؾذ ٖٓ ج٤ٖ أْٛ ٓ٘سػةذ بُلٌش بُسو٢٘ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝٓة ٗسع ػ٘ٚ ٖٓ 

ذ بُسػةس٣د ٝبُسو٤َِ ٖٓ بُسٌة٤ُق ،كوذ صبدذ أ٤ٔٛد بُسغ٣ٞن ٗٔةرظ ئدبس٣د ٝزو٤٘د زٜذف ئ٠ُ زغ٤َٜ بُؼ٤ِٔة

ٗظشب لاٗسشةس بلاعسخذبٓةذ بُسػةس٣د ػحش بلاٗسشٗر ،ٝجةُسة٢ُ كسؽ بُسغ٣ٞن  0990بلاٌُسش٢ٗٝ خظٞطة جؼذ ع٘د 

ٍ بلاٌُسش٢ٗٝ آكةهة غذ٣ذخ ك٢ ػةُْ بُسغ٣ٞن ،ٖٝٓ ج٤ٖ أْٛ ٓة غةء جٚ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٛٞ ٓ٘ؽ ٓ٘ظٔةذ بلأػٔة

 .ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ؽشؼ بُسغةؤٍ بُسة٢ُ : كشطد بعسٜذبف بُٔشسش٣ٖ جظٞسخ كشد٣د

 ِب هى والع اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ عجش اٌعبٌُ ؟ وأَٓ رزّىلع اٌجٍذاْ اٌعشثُخ ِٓ رٌه ؟ الإشىبٌُخ :

 ٝجـ٤د بلإغةجد ػ٠ِ ٛزٙ بلإشٌة٤ُد بسزأ٣٘ة ؽشؼ بُلشػ٤ةذ بُسة٤ُد : 

 : اٌفشضُبد 

 زذػ٤ْ ٓؼةٓلازٜة بُسػةس٣د بٌُسش٤ٗٝة ػحش بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ . زغؼ٠ دٍٝ بُؼةُْ ئ٠ُ
 زغؼ٠ بُحِذبٕ بُؼشج٤د ئ٠ُ زٞض٤ن ٓؼةٓلازٜة بٌُسش٤ٗٝة .

 ٖٝٓ أغَ بلإغةجد ػ٠ِ بلإشٌة٤ُد ٝزٞػ٤ؽ ٓؼةُٜٔة هٔ٘ة جةُسطشم ئ٠ُ بُٔؿةٝس بُسة٤ُد : 
 .اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ عجش اٌعبٌُ  اٌّحىس الأوي : 

 . 4102/4141عجش اٌعبٌُ  B2C رىلعبد رطىس حغُ اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ ٌّحىس اٌضبٍٔ:ا            

 .رطجُمبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي فٍ اٌزغبسح واٌزسىَكاٌّحىس اٌضبٌش:            
 .رطجُمبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي فٍ اٌزغبسح واٌزسىَك اٌّحىس اٌشاثع :           

 
  ىيق الالكترووي عبر العالمالتسأولا: 

 ػٖٔ ٛزب بُػضء ع٤سْ ٓ٘ةهشد ٓغسٟٞ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ُؼذد ٖٓ بُذٍٝ ػحش بُؼةُْ :

 : ٣سؼؽ جةٕ دُٝد هطش هذ بؾسِر بُٔشزحد بلأ٠ُٝ ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد ( 10سهْ )ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ   دوٌخ لطش

بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٖٓ  %03بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ أسغؼٞب رُي ئ٠ُ ػذّ زٞكش خ٤ةس بُذكغ    %01ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

بلاٌُسش٢ٗٝ هذ ًةٕ عححة سئ٤غ٤ة ٝسبء ٛػشزْٜ ُِسغٞم ػحش بلاٗسشٗر .جةُشؿْ ٖٓ زذ٢ٗ ٓغسٟٞ بلإٗلةم ػ٠ِ 

شخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ًةٗر ٓشزلؼد ٝٛزب سبغغ بلاٗسشٗر ػ٠ِ ٓغسٟٞ دُٝد هطش ئلا إٔ ٗغحد بلأ

ئ٠ُ زشع٤خ ضوةكد بُسغٞم بلاٌُسش٢ٗٝ ُذٟ بلأكشبد ٝزٞكش بلإغشبءبذ بُؿٔةئ٤د ٝبُوة٤ٗٞٗد بُس٢ زؿ٢ٔ ٛزب بُ٘ٞع 

 ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد .

 : بُطة٤ٗد ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد ٣سؼؽ جةٕ دُٝد جُٞ٘ذب هذ بؾسِر بُٔشزحد ( 10سهْ )ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ  دوٌخ ثىٌٕذا

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %37، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %07بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع ٓػٔٞع    %07بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغٞم ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب إٔ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ً  %00بُسٌة٤ُق ،ٝ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ أْٜٗ لا  %72ٝ   %72بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

 ٣ش٣ذٕٝ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت ٝػذّ زٞكش خ٤ةس بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ػ٠ِ بُسٞب٢ُ.   

 

 : زش٤ًة هذ بؾسِر بُٔشزحد بُطةُطد ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد  ٣سؼؽ جةٕ دُٝد (10سهْ ) ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ دوٌخ رشوُب

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %22، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %00بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 
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هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ    %07بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ّ زٞكش خ٤ةس بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب ػذ  %00بُشؿٖ ،ٝ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ بسزلةع بُسٌة٤ُق  %70بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

 بلإغٔة٤ُد .  

 : ٠79 ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئُ دوٌخ اٌذأّبسن%  ،

ًزُي ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ  %79ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع  %  38هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع زٌة٤ُق بُشؿٖ ،ٝ   39 %بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب  %00أٓة ئغٔة٢ُ بُسٌة٤ُق ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،

عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ 

 ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت .

 : ٝك٢  %72ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ اَطبٌُب ،

ٖ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد ٓ %82بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع ئغٔة٢ُ  % 28هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ   35 %هذ ٝغذ إٔ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث  % 22  بُسٌة٤ُق ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

٠ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ زخ٤ِْٜ ػِ

 ػ٠ِ ؾغةت .

 : خلاٍ بُػذٍٝ ٣سؼؽ جةٕ دُٝد بُ٘ش٣ٝع هذ بؾسِر بُٔشزحد بُغةدعد ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد  دوٌخ إٌشوَظ ٖٓ

شخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ ٖٓ بلأ %29، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %72بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ    %00بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع بُسٌة٤ُق بلإغٔة٤ُد ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن   %00بُشؿٖ ،ٝ 

سغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ػذّ سؿحسْٜ ك٢ ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُ %72بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

 بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت .  

 

 : ٝك٢  %72ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ اسجبُٔب ،

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد  %29بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع ئغٔة٢ُ  % 08هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ ٗغحد   44 %إٔ هذ ٝغذ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث  % 72بُسٌة٤ُق ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

ُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝ ػذّ بُشؿحد ك٢ ب

 ػ٠ِ ؾغةت .

 : ٣سؼؽ جةٕ دُٝد بُغ٣ٞذ هذ بؾسِر بُٔشزحد بُطةٓ٘د ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد ( 10سهْ )ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ  دوٌخ اٌسىَذ

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %21، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %77بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ   %30ذ ٝغذ إٔ ٗغحد بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد ه

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت ًةٕ بُغحث ٝسبء   %07بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ،ٝ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ  %72زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 
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ٖٓ بُٔغسػٞج٤ٖ هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع بُسٌة٤ُق   %77ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ  ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ

 بلإغٔة٤ُد ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ . 

 : ٝك٢  %70ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ هىٌٕذا ،

بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد  ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش %80بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

بُسٌة٤ُق  ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع % 08هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ ٗغحد   39%هذ ٝغذ إٔ 

ٖٓ بلأشخةص هذ  % 72بلإغٔة٤ُد ُِسغٞم بلاٌُسش٢ٗٝ ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغٞم بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

لاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن ب

ٖٓ بلأشخةص أسغؼٞب عحث ٛػشزْٜ ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ  70%

 ؾغةت .

 : ص ٗغحد ٣سؼؽ جةٕ دُٝد أُٔة٤ٗة هذ بؾسِر بُٔشزحد ٓة هحَ بلأخ٤شخ ٖٓ ؾ٤ٛزٙ بُذسبعد ٖٓ خلاٍ  دوٌخ أٌّبُٔب

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %20، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %09بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ   %02بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ ٗغحد 

ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٝبسزلةع سعّٞ ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع بُسٌة٤ُق بلإغٔة٤ُد   %00بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ،ٝ 

ن بلاٌُسش٢ٗٝ ،ؾ٤ص جةُشؿْ ٖٓ بلاٛسٔةّ بٌُح٤ش ُِذُٝد جةلإٗلةم ػ٠ِ ٣بُشؿٖ عححةٕ سئ٤غ٤ةٕ ُٜػشزْٜ ُِسغٞ

ٝٛزب  %09بلاٗسشٗر ٝبؾسلاُٜة ُِٔشزحد بلأ٠ُٝ ئلا إٔ ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ُْ ٣سػةٝص 

 ٌُسش٢ٗٝ ٝ ػؼق زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ك٢ بُذُٝد  .سبغغ ئ٠ُ ؿ٤ةت ضوةكد بُسغ٣ٞن بلا

 :ٝك٢  %09ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ فشٔسب ،

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد  %28بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع بُسٌة٤ُق  % 02سغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ ٗغحد هذ ب% 87هذ ٝغذ إٔ

ٖٓ بلأشخةص  % 02بلإغٔة٤ُد ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

ةجَ ٗػذ إٔ هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝك٢ بُٔو

ٖٓ بلأشخةص أسغؼٞب عحث ٛػشزْٜ ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ  %72ٗغحد 

ػ٠ِ ؾغةت .جةُشؿْ ٖٓ بٛسٔةّ بُذُٝد جةلإٗلةم ػ٠ِ بلاٗسشٗر ٝ بؾسلاُٜة بُٔشبزث بلأ٠ُٝ ٖٓ ؾ٤ص ؾػْ 

غٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ٝبُشكغ ٖٓ ؾػْ بلإٗلةم ػ٠ِ بلاٗسشٗر ؿ٤ش إٔ ٛزب ُْ ٣ٌٖ ٓػذ١ ُِشكغ ٖٓ ٗغحد بُٔس

بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،ٝٛزب ٣شغغ ئ٠ُ ػؼق بُسشش٣ؼةذ بُوة٤ٗٞٗد بُؿٔةئ٤د ُٜزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ 

 بلاٌُسش٤ٗٝد ٝػؼق ضوةكد بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ك٢ كشٗغة .
1  

 . 7103/7171عبر العالم  B2C ثاويا : تىقعاث تطىر حجم التسىيق الالكترووي 

ٓاةج٤ٖ  B2C( ٣سؼؽ ُ٘ة أٗٚ ٛ٘ةى زطٞس ًح٤ش ٝٝبػؽ ُِسؼةٓلاذ بُشه٤ٔد كا٢ ٓػاةٍ 17خلاٍ بُػذٍٝ سهْ ) ٖٓ   

 .7171ٝ زٞهؼةذ  7103

  ٝطااَ ئغٔااة٢ُ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ كاا٢ ٓػااةٍ 7103خاالاٍ عاا٘د ،B2C  ج٤ِاإٞ دٝلاس ػِاا٠  708ئُاا٠

٤ِإٞ دٝلاس ،ز٤ِٜاة آعا٤ة ٝٓؿا٤ؾ بُٜاةد١ ج 20ٓغسٟٞ بُؼةُْ، ؾ٤ص ؾظ٤ر أٝسٝجة بُـشج٤د جةُشط٤ذ بلأًحش ت 

ج٤ِاإٞ  22ج٤ِإٞ دٝلاس ،أٓااة ػِاا٠ ٓغااسٟٞ شاأةٍ أٓش٣ٌااة كوااذ ٝطااَ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن  بلاٌُسشٝٗاا٢  ئُاا٠  20ت
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ج٤ِإٞ  00دٝلاس ،أٓة جو٤ر دٍٝ بُؼةّ كٌاةٕ ٗظا٤ث ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ػاا٤َ غاذب ؾ٤اص ُاْ ٣سػاةٝص 

 ػ٠ِ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد. دٝلاس .ٝٛزب ٣ذٍ ػ٠ِ جؼذ بُحِذبٕ بُ٘ة٤ٓد 

  ج٤ِٕٞ دٝلاس جٔؼذٍ ص٣ةدخ ٣واذس ت  012، جِؾ ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓغسٟٞ بُؼةُْ 7108خلاٍ ع٘د

،ؾ٤ص ُٞؾع بٛسٔةّ ًح٤ش جةُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ك٢ ًَ ٖٓ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  20

ج٤ِإٞ  97ج٤ِإٞ دٝلاس، ز٤ِٜاة دٍٝ أٝسٝجاة بُـشج٤اد ت  99بلاٌُسشٝٗا٢ ئُا٠  بُٜةد١ كوذ ٝطَ ؾػاْ بُسغا٣ٞن

ج٤ِإٞ دٝلاس ،ٓٔاة ٣اذٍ ػِا٠ ص٣اةدخ  27دٝلاس ،أٓة دٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة كِْ ٣سػاةٝص ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ 

بُشاشم بٛسٔةّ ٛزٙ بُحِذبٕ جةُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝاد كا٢ ٓػاةٍ بُٔحاةدلاذ بُسػةس٣اد، كا٢ ؾا٤ٖ إٔ دٍٝ ئكش٣و٤اة ٝ

بلأٝعؾ كِْ ٣لاؾع أ١ زطٞس ًح٤ش ػ٠ِ ٓغسٟٞ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ؾ٤ص ُْ زسػةٝص ؾػٜٔاة 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بلإؾظةئ٤ةذ ٣سؼؽ جةٕ دٍٝ ئكش٣و٤اة ٝبُشاشم بلأٝعاؾ ٤ُغار ُاذ٣ٜة بٛسٔةٓاةذ  2

ب٣اد بُذه٤واد ٝبُٔلظاِد جأ٤ٔٛاد بُسغا٣ٞن ًح٤شخ جةُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ بُسغا٣ٞن ٝٗواض بُخحاشخ ٝبُذس

 بلاٌُسش٢ٗٝ ٝٓغةٛٔسٚ بٌُح٤شخ ك٢ زطٞس بُؼذ٣ذ ٖٓ بُششًةذ ٝ بُحِذبٕ . 

  هاذسذ بُسٞهؼاةذ بُخةطاد جؿػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ 7102خلاٍ عا٘د ،B2C ج٤ِإٞ دٝلاس جٔؼاذٍ  310ت

ج٤ِإٞ  033بلاٌُسشٝٗا٢ ئُا٠ ، كواذ ٝطاَ ؾػاْ بُسغا٣ٞن 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  022ص٣ةدخ ٣وذس ت

ج٤ِٕٞ دٝلاس كا٢  92ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝ 007دٝلاس ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ ك٢ ؾ٤ٖ ٝطِر ئ٠ُ 

ًَ ٖٓ دٍٝ أٝسٝجة بُـشج٤د ٝأٓش٣ٌة بُشٔة٤ُد ػ٠ِ بُسٞب٢ُ،ؾ٤ص ٣ٌٔ٘٘ة بُوٍٞ إٔ ٛزٙ بُاذٍٝ بُطلاضاد زٜاسْ جٜازب 

زؼةٓلازٜة بُسػةس٣د ،أٓة جو٤د دٍٝ بُؼةُْ كِاْ ٣سػاةٝص ؾػاْ بُسغا٣ٞن  بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ

ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝٛزب هذ ٣ٌٔاٖ ئسغةػاٚ ئُا٠ ػاؼق زٌُ٘ٞٞغ٤اة ُٔؼِٞٓاةذ ٝ  77ئ٠ُ B2C بلاٌُسش٢ٗٝ ك٢ ٓػةٍ 

 بلازظةٍ ػ٠ِ ٓغسٟٞ ٛزٙ بُذٍٝ .

  هذسذ بُسٞهؼةذ بُخةطد جؿػْ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝاد 7102خلاٍ ع٘د ،B2C ج٤ِإٞ دٝلاس  جٔؼاذٍ  800ت

ج٤ِإٞ  702، كوذ ٝطَ ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ئُا٠ 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  792ص٣ةدخ ٣وذس ت 

ج٤ِإٞ دٝلاس  008ج٤ِإٞ دٝلاس ٝ 000دٝلاس ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ ،ك٢ ؾ٤ٖ ٝطاِر ئُا٠ 

٢ُ، ٝكا٢ بُٔوةجاَ ٗػاذ إٔ دٍٝ بُشاشم بلأٝعاؾ ك٢ ًَ ٓاٖ دٍٝ أٝسٝجاة بُـشج٤اد ٝأٓش٣ٌاة بُشأة٤ُد ػِا٠ بُساٞب

ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝٛزب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ دٍٝ بُؼةُْ ٓاة  03ٝئكش٣و٤ة ُْ ٣سػةٝص ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ 

 صبُر جؼ٤ذخ غذب ػ٠ِ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد .

  ج٤ِٕٞ دٝلاس  222ػ٠ِ ٓغسٟٞ بُؼةُْ ، هذسذ بُسٞهؼةذ بُخةطد جؿػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ 7102خلاٍ ع٘د

،ؾ٤ص جِـر زوذ٣شبذ ؾػْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  337،جٔؼذٍ ص٣ةدخ ٣وذس ت 

، أٓاة دٍٝ أٝسٝجاة 7103ج٤ِإٞ دٝلاس ٓوةسٗاد جغا٘د  772ج٤ِإٞ دٝلاس جض٣اةدخ زواذس ت  799خلاٍ ٛزب بُؼةّ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ػِا٠  000ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝ 082بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ  بُـشج٤د ٝدٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة كوذ ٝطَ ؾػْ

ج٤ِٕٞ دٝلاس ػ٠ِ بُساٞب٢ُ ،ٝكا٢ بُٔوةجاَ ٗػاذ إٔ جِاذبٕ أٓش٣ٌاة  22ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝ 20بُسٞب٢ُ جض٣ةدخ زوذس ت  

 ج٤ِٕٞ دٝلاس . B2C 02بُلاز٤٘٤د ٝ ٝأٝسجة بُششه٤د ٝٝعؾ آع٤ة ُْ زسػةٝص ك٤ٜة ؾػْ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد 

 ج٤ِإٞ دٝلاس ،جض٣اةدخ زواذس ت  272،ٝطِر زواذ٣شبذ ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ بُؼاة٢ُٔ  7109لاٍ ع٘د خ

،خلاٍ ٛزٙ بُغ٘د هذ بؾسِر دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ بُٔشزحاد بلأُٝا٠  7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  897

ٍٝ أٝسٝجااة بُـشج٤ااد هااذ ج٤ِاإٞ دٝلاس ،كاا٢ ؾاا٤ٖ إٔ د 020ٓااٖ ٗةؾ٤ااد ؾػااْ زؼااةٓلاذ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ت 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،أٓاة بُٔشزحاد بُطةُطاد كواذ ًةٗار ٓاٖ ٗظا٤ث دٍٝ شأةٍ أٓش٣ٌاة ت  023بؾسِر بُٔشزحد بُطة٤ٗد ت 
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ج٤ِٕٞ دٝلاس ،ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ جِذبٕ أٓش٣ٌة بُلاز٤٘٤د ٝأٝسٝجة بُششه٤د ُْ زسػةٝص ك٤ٜة ؾػْ زؼةٓلاذ  080

٢ ؾاا٤ٖ إٔ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ كاا٢ دٍٝ ئكش٣و٤ااة ٝبُشااشم ج٤ِاإٞ دٝلاس ، كاا 32بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جذٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿا٤ؾ بُٜاةد١ ٝٛازب  089ج٤ِٕٞ دٝلاس جلةسم ٣وذس ت  77بلأٝعؾ  هذس ت 

٣ؼسحااش كااةسم شةعااغ غااذب جاا٤ٖ ٛااز٣ٖ بُٔػٔااٞػس٤ٖ ٓااٖ بُااذٍٝ ،ٝبُغااحث بُشئ٤غاا٢ ٝسبء رُااي ٣ؼااٞد ئُاا٠ ػااؼق 

 ٤ةت بُطوةكد بلاٌُسش٢ٗٝ ُذٟ ٓػسٔؼةذ بُحِذبٕ بُ٘ة٤ٓد .بُسطٞس بُسٌُ٘ٞٞغ٢ ٝؿ

 ج٤ِاإٞ دٝلاس جض٣ااةدخ زوااذس ت  993، زٞهؼااةذ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ كاا٢ بُؼااةُْ ت 7171عاا٘د  هااذسذ

 322ت  B2C، ؾ٤ااص هااذسذ ؾػااْ بُسؼااةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝااد كاا٢ ٓػااةٍ 7103ج٤ِاإٞ دٝلاس ٓوةسٗااد جغاا٘د 289

ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ ،ك٢ ؾ٤ٖ إٔ دٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة ٝ أٝسٝجة بُـشج٤د ٝطاَ  ج٤ِٕٞ دٝلاس ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة

ج٤ِاإٞ دٝلاس ػِاا٠ بُسااٞب٢ُ ،ٝكاا٢ بُٔوةجااَ ٗػااذ إٔ  702ج٤ِاإٞ دٝلاس ٝ  022ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ئُاا٠ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،أٓة ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ ٝعؾ  80جِذبٕ أٓش٣ٌة بُلاز٤٘٤د ُْ ٣سػةٝص ك٤ٜة ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،أٓة بُٔشزحد بلأخ٤اشخ ًةٗار  38آع٤ة ٝ أٝسٝجة بُـشج٤د كوذ هذس ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ك٤ٜة ت 

ج٤ِإٞ دٝلاس ٓوةسٗاد  70ج٤ِٕٞ دٝلاس جٔؼاذٍ ص٣اةدخ ٣واذس ت  72ٖٓ ٗظ٤ث دٍٝ ئكش٣و٤ة ٝبُششم بلأٝعؾ ت 

 ؾ بُٜةد١ .  ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جذٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ 381ٝجلةسم ٣وذس ت  7103جغ٘د 

ٖٓ خلاٍ بُسؿ٤ِاَ بُغاةجن ُسٞهؼاةذ زطاٞس ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ػِا٠ ٓغاسٟٞ بُؼاةُْ ، ٗغاسخِض جاةٕ ؾػاْ 

٣سطٞس جٞز٤شخ ٓسغةسػد غذب ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜاةد١ ز٤ِٜاة  B2Cبُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ 

بٕ أٓش٣ٌة بُلاز٤٘٤د ٝٝعؾ آع٤ة ٝأٝسٝجة بُششه٤د كوذ ًةٕ دٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة ٝ أٝسٝجة بُـشج٤د ،أٓة ػ٠ِ ٓغسٟٞ جِذ

ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ٣سطااٞس جاٞز٤شخ ػاؼ٤لد ،كاا٢ ؾا٤ٖ إٔ دٍٝ ئكش٣و٤اة ٝبُشاشم بلأٝعااؾ ًاةٕ ؾػاْ زطااٞس 

 بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ػٜٔ٘ة ٣ٔش٢ جٞز٤شخ ػؼ٤لد غذب زٌةد زٌٕٞ ٓؼذٝٓد .

 العربيت  :  واقع التسىيق الالكترووي ضمه البلدان لثاثا

ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د زغؼ٠ بُششًةذ ُسوذ٣ْ بُخذٓةذ ٝبُٔؼةٓلاذ ػحش بلاٗسشٗر ،ٓغ زطٞس بُٔشٜذ بُشه٢ٔ ك٢      

بُٔ٘طود ٝزضب٣ذ ػذد ٓغسخذ٢ٓ بلاٗسشٗر ٝزؿغٖ ششٝؽ بُ٘لةر ،ؿ٤ش إٔ بُٔ٘طود ٓةصبُر ؿ٤ش ٓسػةٗغد ٖٓ ؾ٤ص 

ةذ ج٤ٖ جِذبٕ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ٝدٍٝ أخشٟ ٓطَ ٝػغ بلأػٔةٍ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٤ٜة ،جغحث زلةٝذ بُٔغس٣ٞ

 بلأسدٕ ُٝح٘ةٕ ٖٓ غٜد ٝجةه٢ بُٔ٘طود ٖٓ غٜد أخشٟ .

 اٌجُٕخ الأسبسُخ ٌزىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي  -1

زؼذ بُح٤٘د بلأعةع٤د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ؾػش بلأعةط ك٢ ج٘اةء ٓػسٔاغ بُٔؼِٞٓاةذ ٝزؿو٤ان بلاٗاذٓةظ 

جذ ٖٓ زٞكشٛة ٢ً ٣ٌٕٞ بُٞطٍٞ ئ٠ُ خذٓةذ بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ شةٓلا ٝٓغسذبٓة ٝرب ًِلد ٓؼوُٞاد بُشه٢ٔ .ٝلا

،ٝشٜذذ ٛزٙ بُح٤٘د بلأعةع٤د ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د زطٞسب عش٣ؼة ٓغ ظٜٞس بلأغ٤ةٍ بُػذ٣اذخ ٓاٖ بُشاحٌةذ بُ٘وةُاد ، 

عاٞبء ،٣ٝؼاٞد ٛازب بُسطاٞس ئُا٠ زطاٞس  ٝزضب٣ذ عشػد بلازظةٍ جةلاٗسشٗر ػحاش بُشاحٌةذ بُطةجساد ٝبُ٘وةُاد ػِا٠ ؾاذ

عاٞم بلازظاةلاذ ٝبصد٣اةد بُٔ٘ةكغاد ك٤ٜاة .ٝكا٢ ظاَ ٛازب بُٞبهاغ بُػذ٣اذ ٣٘حـا٢ بٕ زٞبًاث بُغ٤ةعاةذ بُسا٢ زؼاؼٜة 

بُااٞصبسبذ ٝب٤ُٜاااةذ بُوةئٔااد ػِاا٠ هطااةع زٌُ٘ٞٞغ٤ااة بُٔؼِٞٓااةذ ٝبلازظااةٍ ٝرُااي ُسوااذ٣ْ خااذٓةذ زِحاا٢ بُٔسطِحااةذ 

  بُٔغسػذخ ُِٔشسش٤ًٖ.
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٣ٌٖٔ  ذاْ عشثُخ ِخزبسح و رشرُجهب حست ِسزىي إٌضظ فٍ ِغبي الاسزشارُغُبد واٌسُبسبد :رصُٕف ثٍ 

زِخ٤ض ٓغسٟٞ ٗؼع جِذبٕ ػشج٤د ٓخسةسخ ك٢ ٓػةٍ ع٤ةعةذ ٝبعسشبز٤ػ٤ةذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ 

 . (10ؾغث أسجؼد ٓغس٣ٞةذ  بُػذٍٝ سهْ) 7100-7110ٝبلازظةٍ ك٢ بُلسشخ 
 : بُٔغسٟٞ ؿ٤ةت سؤ٣د ٝبػؿد أٝ ئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٣سشغْ ٛزب  اٌّسزىي الأوي

ًةذ ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ بٝبلازظةلاذ ٝػذّ ٝغٞد أ٣د خطد ز٘ل٤ز٣د ،ٝهظٞسٛة ئٕ ٝغذذ ٝهِد بُشش

 ٝبُخةص .
 : ٍٔد ٝغٞد سؤ٣د ٝئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةلاذ ،ٓوةجَ ػذّ ٝغٞد أ٣ اٌّسزىي اٌضب

 خطؾ ز٘ل٤ز٣د ٝهظٞسٛة ئٕ ٝغذذ ،ٝػؼق بُششبًةذ ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص .
 : ٝغٞد سؤ٣د ئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ٝبػؿد ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ٝخطؾ ز٘ل٤ز٣د  اٌّسزىي اٌضبٌش

 كةػِد غذب ،ٝئجشبّ ششبًةذ ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص جةلإػةكد ئ٠ُ ششبًةذ ٓسؼذدخ بلأؽشبف .
 ٌٝغٞد سؤ٣د ٝئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ زسغٔةٕ جةُٞػٞؼ  ّسزىي اٌشاثع :ا

،ٝزٞكش ئدبسخ ع٤ةع٤د ه٣ٞد ُس٘ل٤زٛة ،ٝٝغٞد خطؾ ز٘ل٤ز٣د كةػِد ٝغٜٞد ٓ٘غود زإد١ ئ٠ُ ٗسةئع غ٤ذخ ٝئجشبّ 

 .بلأؽشبف بُٔسطٞسخ بُؼذ٣ذ ٖٓ بُششبًةذ بُ٘ةغؿد ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص ٝبُششًةذ بُٔسؼذدخ
 أزشبس اٌهبرف اٌضبثذ : 

، ٝ ٣ظٜاش 7103-7110( ٓؼذلاذ بٗسشةس بُٜةزق بُطةجر ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د خالاٍ بُغا٘ٞبذ ٣13ح٤ٖ بُػذٍٝ سهْ )

ٓؼاذٍ بٗسشااةس ٓشزلؼاة جا٤ٖ بُحِااذبٕ  7110إٔ ٓؼظاْ دٍٝ ٓػِاظ بُسؼاةٕٝ بُخ٤ِػاا٢ ًةٗار زغاػَ ٓ٘از ٓااة هحاَ عا٘د 

ُْ ئ٠ُ ؾذ ٓة ،جةُٔوةجَ جِؾ ٛزب بُٔؼذٍ ك٢ ٗلظ بُلساشخ ٓغاس٣ٞةذ ٓ٘خلؼاد كا٢ بُػضبئاش بُؼشج٤د ٝػ٠ِ ٓغسٟٞ بُؼة

ٝبُغٞدبٕ ٝبُؼشبم ٝبُٔـشت ٝب٤ُٖٔ ،ٝرُي ك٢ ظَ ؾةُد بلاؾسٌةس بُس٢ ًةٗار عاةئذخ آٗازبى ،ٝ أؽِوار غ٤ٔاغ ٛازٙ 

كا٢ بُٔاذٕ ٝبلأس٣اةف بُذٍٝ ٓشاةس٣غ ُض٣اةدخ ٓؼاذٍ بٗسشاةس بُٜاةزق بُطةجار ،ٝزوِا٤ض بُٜاٞخ جا٤ٖ ٓؼاذلاذ بلاٗسشاةس 

،ٝأخزذ ٛزٙ بُٔؼذلاذ جةلاسزلةع زذس٣ػ٤ة ٝبٕ جحؾء ك٢ ٓؼظْ بُذٍٝ ،ؾسا٠ ٝطاِر ئُا٠ ؾةُاد ٓاٖ بلاعاسوشبس كا٢ 

ٝهذ ٣شغغ ٛزب بلاعسوشبس ئ٠ُ ئشحةع بُغٞم أٝ ئ٠ُ ظةٛشخ بُسؿٍٞ ئ٠ُ بُٜةزق  7119ٝ 7112بُلسشخ ٓة ج٤ٖ ػة٢ٓ 

،أخازذ ٛازٙ بُٔؼاذلاذ جةلاٗخلاةع ٗغاح٤ة كا٢ بلأسدٕ ٝبُغاٞدبٕ 7119بُ٘وةٍ ٝأؾ٤ةٗة ئ٠ُ بُغحح٤ٖ ٓؼاة ،ٝجؼاذ ػاةّ 

 7103،جغحث ظةٛشخ بُؿٍِٞ جشٌَ سئ٤غ٢.ٝجو٤ر دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ك٢ ٓوذٓد بُذٍٝ بُؼشج٤د ك٢ ػةّ 

ٖٓ ؾ٤ص بٗسشةس بُٜةزق بُطةجر ،سؿْ ٛحٞؽ ٓؼذلاذ بلاٗسشةس ك٤ٜة ،ز٤ِٜة بُػٜٔٞس٣د بُؼشج٤د بُغٞس٣د ُٝح٘اةٕ ،كا٢ 

بُٔوةجَ ،جو٤ر ٛزٙ بُٔؼذلاذ ٓ٘خلؼد ػٔٞٓة ك٢ بُغاٞدبٕ ٝبُؼاشبم ٝبُا٤ٖٔ ،ؾ٤اص زؼطِار بُشاحٌةذ بُطةجساد جلؼاَ 

ػِا٠ ٓاذٟ  CAGRبلإٛٔةٍ بُ٘ةزع ٖٓ بلأٝػةع بلأ٤٘ٓد بُٔسشد٣د ، ٝك٤ٔاة ٣سؼِان جٔؼاذلاذ بُ٘ٔاٞ بُغا١ٞ٘ بُٔشًاث 

س٣د أػِاا٠ ٓؼااذلاذ بُ٘ٔااٞ بُٔشًااث ،ؾواان بُٔـااشت ٝبُاا٤ٖٔ ٝبُػٜٔٞس٣ااد بُؼشج٤ااد بُغااٞ 7103-7110بُغاا٘ٞبذ 

بُٔٞغث .ٝجو٤ر ٓؼذلاذ بلاٗسشةس ػؼ٤لد ٗغح٤ة ك٢ بُٔـشت ٝب٤ُٖٔ ،ك٢ ؾ٤ٖ ًةٕ ٛزب بُٔؼذٍ عةُحة كا٢ أًطاش ٓاٖ 

ٗظق دٍٝ بُٔ٘طود ،جٔة ك٢ رُي دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ،أٓة ك٢ بُغٞدبٕ ٝٓظش ٝبلأسدٕ خظٞطاة كٌاةٕ 

 بلاٗخلةع ؾةد ٗغح٤ة .

أ١ بٗٚ أدٗا٠ ٓاٖ بُٔؼاذٍ  %٣2سػةٝص بُٔؼذٍ بُٞعط٢ لاٗسشةس بُٜةزق بُطةجر ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د  ُْ 7108ك٢ ػةّ 

 ٝ ًزُي أد٠ٗ ٖٓ ٓؼذٍ بُذٍٝ بُ٘ة٤ٓد . %0348بُؼة٢ُٔ ت بُحةُؾ 
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  أزشبس اٌهبرف إٌمبي 

، ٝهذ 7103-7110( ٓؼذلاذ بٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د ك٢ بُلسشخ ٓة ج٤ٖ ٣18ح٤ٖ بُػذٍٝ سهْ )

جذأ ػذد بُٔشسش٤ًٖ ك٢ خذٓةذ بلازظةلاذ بُ٘وةُد جسػةٝص ػذد بُٔشسش٤ًٖ ك٢ خذٓةذ بلازظةلاذ بُطةجسد بػسحةسب 

ٓؼذلاذ  7110ك٢ ٓؼظْ دٍٝ بُٔ٘طود ،ٝعػِر ٓؼظْ  دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ٓ٘ز ػةّ  7117ٖٓ ػةّ 

ٟٞ بُؼةُْ ًٌَ ،ك٢ بُٔوةجَ ًةٕ ٛزب بُٔؼذٍ بٗسشةس ٓشزلؼد ػ٠ِ ٓغسٟٞ بُٔ٘طود بُؼشج٤د ٝأ٣ؼة ػ٠ِ ٓغس

 ٓ٘خلغ ك٢ دٍٝ أخشٟ ،ٓطَ بُػضبئش ٝبُغٞدبٕ ٝبُػٜٔٞس٣د بُؼشج٤د بُغٞس٣د ٝبُؼشبم ٤ُٝح٤ة ٝب٤ُٖٔ .

ٖٓ بلازظةلاذ  3G، جةُسٞبص١ ٓغ زطٞس ٝبٗسشةس خذٓةذ بُػ٤َ بُطةُص 7118ٝزغةسع ٗٔٞ ٙ بُخذٓةذ ٓ٘ز ػةّ 

ك٢ ٓؼظْ دٍٝ بُٔ٘طود ،ٝك٢ ػةّ  %011ٗغحد  7100-7112ٗسشةس ك٢ بُلسشخ بُ٘وةُد ،ؾس٠ زػةٝصذ ٓؼذلاذ بلا

جو٤ر دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ك٢ ٓوذٓد بُذٍٝ بُؼشج٤د ٖٓ ؾ٤ص ٓؼذٍ بٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ،٤ِ٣ٜة  7103

ٍ ٓٞغحد ك٢ غ٤ٔغ بُذٝ 7103-7110بلأسدٕ ٤ُٝح٤ة ،ًٝةٗر ٓؼذلاذ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًث ػ٠ِ ٓذٟ بُغ٘ٞبذ 

،ٝٓشزلؼد ك٢ بُؼشبم جٞغٚ خةص جؼذ بُسشبغغ ك٢ بُخذٓةذ ٗس٤ػد زذٛٞس بُؿةُد بلأ٤٘ٓد ٝعٞء بلإدبسخ ،ٝٓشزلؼد 

 ٗغح٤ة ك٢ بُػضبئش ٝبُغٞدبٕ ٤ُٝح٤ة ٝب٤ُٖٔ .

أ١ أػ٠ِ ٖٓ بُٔؼذٍ  02417ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د ئ٠ُ  7108ٝطَ بُٔؼذٍ بُٞعط٢ لاٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ك٢ ػةّ 

ٝهذ عػَ ٓؼذٍ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًث لاٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د ٗغحد  %9242بُؼة٢ُٔ بُحةُؾ 

 .7118/7108ك٢ بُلسشخ ٓة ج٤ٖ  88%

 أزشبس الأزشٔذ : 

، جاذأذ ًِلاد بُؿٞبعا٤ث بُشخظا٤د جةُساأض٤ش جشاٌَ ِٓٔاٞط ػِا٠ بٗسشاةس خاذٓةذ بلاٗسشٗار ًِٝلاد 7110ٓ٘از ػاةّ 

ذسذ دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ هةئٔد بُذٍٝ بُؼشج٤د ٖٓ ؾ٤ص ٓؼاذٍ بٗسشاةس بلازظةٍ ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص زظ

بلاٗسشٗر ،ك٢ بُٔوةجَ ،أؽِور بُذٍٝ بلأخشٟ ٜٓ٘ة بلأسدٕ ٝبُػٜٔٞس٣د بُؼشج٤د بُغٞس٣د ُٝح٘ةٕ ٝبُا٤ٖٔ ٓاة ػاشف 

بغاَ ص٣اةدخ جٔحةدسبذ بُ٘لةر بُٔػسٔؼا٢، ٝبُسا٢ زسؼأٖ ئٗشاةء ٓشبًاض ُِ٘لاةر كا٢ بلأس٣اةف ٝبلأًشاةى ٝؿ٤شٛاة ٓاٖ 

ئٌٓة٤ٗةذ بُ٘لاةر ئُا٠ بلاٗسشٗار ،ٝٗلازذ دٍٝ أخاشٟ ،ٜٓ٘اة ٓظاش ٓشاةس٣غ ٛاذكٜة زاٞك٤ش بُؿٞبعا٤ث كا٢ ًاَ ٓ٘اضٍ 

ةء بُؿٞبعاا٤ث ٓااٖ بُشعاّٞ بُػٔش٤ًااد، ًٝااةٕ ُوِااد بُااٞػ٢ جأ٤ٔٛااد بلاٗسشٗاار جأعاؼةس ٤ٓغااشخ ،ٝع٤ةعااةذ ٛااذكٜة ئػلاا

ٝزطح٤وةزٜة ك٢ بلأػٔةٍ ٝبُسؼ٤ِْ ٝٓػةلاذ أخشٟ ئػةكد ئ٠ُ ػذّ زٞكش بُٔؿسٟٞ بُؼشجا٢ بُٔلائاْ ٝطاؼٞجد زؼةٓاَ 

ةس بُٜٞبزاق بُٔغسخذ٤ٖٓ ٓغ بُِـةذ ؿ٤ش بُؼشج٤د ،عححة ك٢ ػؼق ٓؼذلاذ بلاٗسشةس ك٢ بُحذب٣د ،ئلا بٗٚ ٗس٤ػد لاٗسش

بُز٤ًد ٝٝعةئَ بلازظةٍ بُز٤ًد ٝٝعةئَ بُسٞبطاَ بلاغسٔاةػ٢ كا٢ بُغا٘ٞبذ بلأخ٤اشخ ،ٝزشبغاغ بعاسخذبّ بلاٗسشٗار 

 .WLANػحش بُٜةزق بُ٘وةٍ ٓغ بػسٔةد بُؿضٓد بُؼش٣ؼد بُطةجسد ٝبُ٘وةُد ٝبٗسشةس بُشحٌةذ بُٔؿ٤ِد بُلاع٤ٌِد 

، ٣ٝشا٤ش 7103-7110ٗسشٗار كا٢ بُاذٍٝ بُؼشج٤اد كا٢ بُلساشخ ( ،ٓؼذلاذ بٗسشةس بعسخذبّ بلا٣12ح٤ٖ بُػذٍٝ سهْ )

ٓؼذلاذ بٗسشةس ٓشزلؼد ػ٠ِ  7110ئ٠ُ إٔ بلإٓةسبذ بُؼشج٤د بُٔسؿذخ ٝبُحؿش٣ٖ ٝ هطش ٝ ب٣ٌُٞر عػِر ٓ٘ز ػةّ 

بُٔغااسٟٞ بُؼشجاا٢ ٝبُؼااة٢ُٔ ،كاا٢ ؾاا٤ٖ جو٤اار ٛاازٙ بُٔؼااذلاذ ٓ٘خلؼااد كاا٢ دٍٝ أخااشٟ ٜٓ٘ااة بُػٜٔٞس٣ااد بُؼشج٤ااد 

، رُاي ٓاغ بُسضب٣اذ بُِٔؿاٞظ كا٢ 7112ٝب٤ُٖٔ ،ٝبخز ٓؼذٍ ٗٔٞ بلاٗسشةس جةلاسزلاةع جؿِاٍٞ ػاةّ  بُغٞس٣د ٝبُؼشبم

أػذبد ٓوذ٢ٓ بُخذٓةذ ،ؾس٠ ٝبٕ زحة٣٘ر ٛزٙ بلأػذبد ٖٓ جِذ ئ٠ُ آخش ،ٝجو٤ر دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ زؿساَ 

ُؼشج٤اد بُغاؼٞد٣د ٓوةسٗاد ،ٓاغ زشبغاغ ؽل٤اق عاػِسٚ بٌُِٔٔاد ب7103بُظذبسخ ٖٓ ؾ٤ص ٓؼذلاذ بٗسشةس بلاٗسشٗار 
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ٓٞغحاد كا٢ غ٤ٔاغ بُاذٍٝ  7103-7110جغةئش دٍٝ بُٔػِظ ،ًٝةٗر ٓؼذلاذ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًاث ؽ٤ِاد بُلساشخ 

 ٝٓشزلغ ك٢ بُغٞدبٕ ٝب٤ُٖٔ جٞغٚ خةص .

،أ١ أد٠ٗ جو٤ِاَ  %02ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د ٗؿٞ  7108جِؾ بُٔؼذٍ بُٞعط٢ لاٗسشةس ٓغسخذ٢ٓ بلاٗسشٗر ك٢ ػةّ ُوذ 

، ٝعػَ ٓؼذٍ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًث لاٗسشةس ٓغسخذ٢ٓ بلاٗسشٗار كا٢ بُٔ٘طواد %3043ٔؼذٍ بُؼة٢ُٔ بُحةُؾ ٖٓ بُ

 .7108ئ٠ُ ػةّ  7118ك٢ بُلسشخ ٖٓ ػةّ  %31بُؼشج٤د 

 : تطبيقاث تكىىلىجيا المعلىماث والاتصال في التجارة والتسىيق رابعا

 B2Bةعاا٤٤ٖ ،ٛٔااة بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ جاا٤ٖ بُشااشًةذ وغااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ زو٤ِااذ٣ة ئُاا٠ ٗااٞػ٤ٖ أع٣٘     

ٝبُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ج٤ٖ بُششًةذ ٝبُضجةئٖ ،،ٝؿةُحة ٓة لا زسٞكش ئؾظةئ٤ةذ سع٤ٔد ٝده٤ود طاةدسخ ػاٖ بُحِاذبٕ 

بُؼشج٤د ُو٤ةط ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ج٘ٞػ٤ٚ ك٢ بُٔ٘طود ،أٓة بُٔإششبذ بُؼة٤ُٔد كـةُحة ٓة لا زٌٕٞ ٝبك٤اد ،ٝلا 

 .٢ ٓوةجَ ٓة ٛٞ د٢ُِٝطذ ٓة ٛٞ ٓؿزش

 حغُ اٌزغبسح الاٌىزشؤُخ فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ : 

٤ِٓاةس دٝلاس أ١ ٓاة ٣ؼاةدٍ  B2B  :9 جِؾ ٓػٔٞع ه٤ٔاد بُسػاةسخ بلاٌُسش٤ٗٝاد ك٤ٔاة جا٤ٖ بُشاشًةذ 7103خلاٍ ػةّ 

ٔوةجاَ جِـار ه٤ٔاد عاٞم ٤ِٓةس دٝلاس ،ك٢ بُ 271ٖٓ ٓػٔٞع بُ٘ةزع بُٔؿ٢ِ بلإغٔة٢ُ ُٜزٙ بُحِذبٕ ٝبُحةُؾ  0438%

 %1402ة ٣ؼاةدٍ ٓا٤ِٓةس دٝلاس ك٢ بُؼاةّ ٗلغاٚ ،أ١  B2C  :0408بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ج٤ٖ بُششًةذ ٝبُٔغس٤ٌِٜٖ 

 ٖٓ ٓػٔٞع بُ٘ةزع بُٔؿ٢ِ ُٜزٙ بُحِذبٕ.

 ك٢ جِاذبٕ B2Bهذسذ ه٤ٔد بُغِغ ٝبُخذٓةذ ؿ٤ش بُٔة٤ُد بُس٢ زْ ششبؤٛة أٝ ج٤ؼٜة ج٤ٖ بُششًةذ  ،7112ٝك٢ ػةّ 

 %٤ِٓ3848ااةس دٝلاس جٔؼااذٍ ٗٔااٞ ٣وااذس ت  734237ٓػِااظ بُسؼااةٕٝ بُخ٤ِػاا٢ ػحااش بُو٘ااٞبذ بلاٌُسش٤ٗٝااد ج٘ؿااٞ 

 .7118ٓوةسٗد جغ٘د 

ٓااٖ ٓػٔااٞع بُواا٤ْ  %0438هااذ ٝطااِر ئُاا٠ ٗؿااٞ  B2Bٝجاازُي زٌاإٞ بُسؼااةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝااد ك٤ٔااة جاا٤ٖ بُشااشًةذ 

كواؾ  %٤ِٓ7420ةس دٝلاس ،ٓوةجاَ  202ٕ بُخ٤ِػ٢ بُحةُؾ بلاع٤ٔد ُِ٘ٞبزع بُٔؿ٤ِد بلإغٔة٤ُد ك٢ جِذبٕ ٓػِظ بُسؼةٝ

هحَ ػةّ ،ٝك٤ٔة ٣سؼِن جحةه٢ بُحِذبٕ بُؼشج٤د لا زٞغذ أسهةّ ده٤ود ُؿػْ بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ج٤ٖ بُششًةذ ،ؿ٤ش أٜٗة 

، أٓااة ك٤ٔااة ٣خااض  ئغٔااة٢ُ ه٤ٔااد بُسػااةسخ بلاٌُسش٤ٗٝااد جاا٤ٖ بُشااشًةذ ٤ِٓ7112ااةس دٝلاس كاا٢ ػااةّ  048هااذسذ ت 

 ٤ِٓةس دٝلاس. 10جِـر ٗؿٞ  7112ك٢ بُحِذبٕ بُؼشج٤د ك٢ ػةّ  B2Cُٔغس٤ٌِٜٖ ٝب

 %042ٓسٞبػؼد ك٢ ٓ٘طود بُششم بلأٝعؾ ٝ ئكش٣و٤اة ،ٝٛا٢ ُاْ زسػاةٝص  B2Cزحو٠ بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ 

 ٖٓ ئغٔة٢ُ أٗشطد بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ بُؼةُْ.

زسظاذس بُٔ٘طواد ٓاٖ ؾ٤اص بُو٤ٔاد بلإغٔة٤ُاد ُِٔؼاةٓلاذ بُسػةس٣اد أظٜشذ بُذسبعاد إٔ بٌُِٔٔاد بُؼشج٤اد بُغاؼٞد٣د 

ٓاٖ  %٤ِٓ01ةسبذ دٝلاس ك٢ زِي بُلساشخ. أ١ جض٣اةدخ ٓواذبسٛة  ٤ِٓ0ٕٞ ٓغسخذّ ٗؿٞ  340بلاٌُسش٤ٗٝد ،ؾ٤ص بٗلن 

،ٝكا٢ ٓظاش ًاةٕ ػاذد ٓغاسخذ٢ٓ بُسػاةسخ 7112-7112بلإٗلةم ٌَُ ٓغسخذّ ُِسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ٓوةسٗد جاةُلسشخ 

 71192 ٤ِٓاةس دٝلاس ػاةّ ٤ِٓ1740ٕٞ ٓغاسخذّ أٗلواٞب  049ٌسش٤ٗٝد أهَ ٖٓ رُي ،ؾ٤ص جِؾ بلاُ
بلازؿاةد  . ٝأطاذس
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ٕ   ئ٠ُ خِض ك٤ٜة ، 2010 ػةّ ك٢ ٓشةجٜد دسبعد ُلازظةلاذ بُذ٢ُٝ كا٢  بلإٗسشٗار ٓغاسخذ٢ٓ ٓاٖ بُٔةئاد كا٢ 20 أ

 .ٌُسش٤ٗٝدبلإ جةعسخذبّ بُسػةسخ هةٓٞب ٓظش، ك٢ بُٔةئد ك٢ 18 ٝ ُٝح٘ةٕ، بلأسدٕ

بلأسدٕ  ٛا٢ بُؼشج٤اد، بُاذٍٝ ٓاٖ ٓخساةسخ ٓػٔٞػاد بلإٌُسش٤ٗٝاد كا٢ بُسػاةسخ عاٞم هاذ سذ ، 2014 ػاةّ ٝكا٢

 دٝلاس ٝٓاٖ ٤ِٓاةسبذ 12جو٤ٔاد بُغاؼٞد٣د، بُؼشج٤اد ٝٓظاش ٝبٌُِٔٔاد ُٝح٘اةٕ ٝب٣ٌُٞر بُٔسؿذخ بُؼشج٤د ٝبلإٓةسبذ

 ئغٔاة٢ُ ه٤ٔاد جِـار ٝكا٢ بُٔوةجاَ، 2020 ػاةّ ؿِاٍٞج دٝلاس ٤ِٓةس 13.4 ُسحِؾ ه٤ٔسٜة بُغٞم ٛزٙ ز٘ٔٞ إٔ بُٔسٞهغ

 إٔ ػِٔاة   ، 2012 ػاةّ كا٢ زش٤ُإٞ دٝلاس 5.4 بُٔسؿاذخ بُٞلا٣اةذ كا٢ بلإٌُسش٤ٗٝاد ٓح٤ؼاةذ بُسػاةسخ ٓاٖ بلإ٣اشبدبذ

ٌ ِر بُس٢ ٢ٛ B2B بُششًةذ ج٤ٖ بُٔؼةٓلاذ  بُٔشبزاث ئُا٠ بُؼشج٤اد بُاذٍٝ أ١  ٓاٖ ٣ظاَ ُٝاْ .بُو٤ٔاد ٛازٙ ٓؼظْ ش

3 .بُششًةذ ج٤ٖ بُسػةسخ ؾ٤ص ػةئذبذ ٖٓ بلأ٠ُٝ بُؼشش
 

 ((2014 – 2013 اٌعبٌُ، ِسزىي عًٍ الإٌىزشؤُخ اٌزغبسح ِجُعبد 

بُٔسؿاذخ  بُٞلا٣اةذ ٓواذٓسٜة ٝكا٢ بُؼاةُْ، جِاذبٕ غ٤ٔاغ بلإٌُسش٤ٗٝاد كا٢ بُسػاةسخ ٓح٤ؼاةذ ه٤ٔاد جِـر ، 2014 ػةّ ك٢

ٕ  ؾظد ئ٠ُ بُذسبعد ٝزش٤ش. دٝلاس ٤ِٓةس 1.471 بلأٓش٤ٌ٣د، بُٔح٤ؼاةذ  زِاي ٓاٖ ٝئكش٣و٤اة بلأٝعاؾ بُشاشم وادٓ٘ط أ

 (.بُسوذ٣شبذ جؿغث ) 2018 ػةّ جؿٍِٞ%    2.5 ٗغحد زسػةٝص ُٖٝ ًزُي عسحو٠ ٝأٜٗة بلأد٠ٗ، ٢ٛ

جا٤ٖ  بلإٌُسش٤ٗٝاد بُسػاةسخ ٓإشاش )بلأٌٝٗساةد( ُِسػاةسخ ٝبُس٤ٔ٘اد بُٔسؿاذخ بلأٓاْ ٓاإزٔش ٝػاغ ، 2015 ػاةّ كا٢

 ًٕاةأٓةُٝسؿذ٣اذ  بُحِاذبٕ، جا٤ٖ ك٤ٔاة بلإٌُسش٤ٗٝاد بُسػاةسخ ُو٤ةط غةٛض٣د غذ٣ذخ ًأدبخ ٝبُضجةئٖ، بُسػةس٣د بُٔإعغةذ

 ٗغاحد بلأكاشبد ٛا٢ كشػ٤اد، ٓإشاشبذ أسجؼاد ئُا٠ عا١ٞ٘، ئطاذبسٙ جشاٌَ بُٔضٓغ بُٔإشش، ٣ٝغس٘ذ .ٝػؼلٜة هٞزٜة

 ب٥ٓ٘اد؛ ٝٗغاحد بلإٗسشٗار خاٞبدّ ٝػذد بلائسٔةٕ؛ جطةهةذ بُز٣ٖ ٣ؿِٕٔٞ بلأكشبد ٝٗغحد بلإٗسشٗر؛ ٣غسخذٕٓٞ بُز٣ٖ

 بُؼٞء بلإٌُسش٤ٗٝد زغ٤ِؾ ُِسػةسخ بلأعةع٤د بُٔسطِحةذ زؿذ٣ذ ٖٝٓ شإٔ .ٓ٘ةصُْٜ ك٢ بُحش٣ذ ٣غسِٕٔٞ بُز٣ٖ بُغٌةٕ

 .بُؼشج٤د بُٔ٘طود ك٢ هظٞسٛة أٝغٚ ػ٠ِ

َ   بُحِذبٕ ٛزٙ لائؿد بُس٢ زسظذ س بُحؿش٣ٖ ك٢ 67.4 بُو٤ٔد ٛزٙ ٝزحِؾ  ٝهذ .بُٔإشش ػة٤ُٔة ، جؿغث 34 بُٔشزحد ٝزؿس

 ؾةُاد كلا٢ .ُِٔإش اش بُو٤ٔاد بلإغٔة٤ُاد زؿذ٣اذ كا٢ ئشاٌة٤ُد ئُا٠ بُلشػ٤اد جؼاغ بُٔإشاشبذ ج٤ةٗاةذ كا٢ بُ٘وض ٣إد١

 ٓشزحسٜٔاة زاذ٢ٗ ئُا٠ أدٟ بُٔ٘اةصٍ، ٓٔاة ئُا٠ بُحش٣اذ زغا٤ِْ ٓإشاش ه٤ٔاد زساٞكش ُاْ بُٔسؿذخ ٝهطاش، بُؼشج٤د بلإٓةسبذ

 ُظاةُؽ بلأٓاش ٛازب ًٝاةٕ .بُلشػ٤اد بلأخاشٟ بُٔإشاشبذ كا٢ ٗةُسةٛة بُس٢ بُ٘وةؽ بسزلةع جةُشؿْ ٖٓ بُٔإشش، جؿغث

َ   ُح٘ةٕ، بُز١ ٓطَ أخشٟ دٍٝ  .(بُٔإشش جؿغث(بُٔشزحد ك٢ ؾِ ر بُس٢ ٝٓظش، 51 بُٔشزحد ك٢ ؾ

 4102-4117سهىٌخ ِّبسسخ أٔشطخ الأعّبي  ِؤشش 

 بُخذٓةذ ٠ِ دسبعدػ بلاهسظةس ػذّ بهسظةد١ ًوطةع بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةلاذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة هطةع ئ٠ُ بُ٘ظش ٣سطِ ث

 ؾغث بُوطةع، ٛزب ٝلا ٣ضبٍ .ئغٔةلا   بلاهسظةد ػ٠ِ بُؼةّ ٝزأض٤شٙ ٓ٘سػةزٚ ٝط٘ةػةزٚ دسبعد أ٣ؼة   ئٗٔة ٣وذ ٜٓة، بُس٢

ٌ ْ ؾذ٣ص بُشةَٓ، زؼش٣لٚ  بُؼشج٤د بُٔ٘طود ك٢ ك٤ٚ بُػٜةذ بُلةػِد زضبٍ ٝلا .سئ٤غ٢ جشٌَ بُٞبسدبذ ك٤ٚ بُؼٜذ ٝزسؿ

 زٌُ٘ٞٞغ٤ة هطةع ج٘ةء ٣ٝٞبغٚ .بُ٘ةغؿد بُسػةست جؼغ جةعسط٘ةء بُؼة٢ُٔ، بُٔغسٟٞ ػ٠ِ ٓؿذٝدب   دٝسب   ئلا زإد١ لا

ٙ دٕٝ زؿٍٞ ًح٤شخ زؿذ٣ةذ ٝبلازظةلاذ ػٔٞٓة   بُٔؼِٞٓةذ ُٚ بُٞغٚ بُٔطِٞت ػ٠ِ زطٞس   ٞ  هذسخ ر١ هطةع ئ٠ُ ٝزؿ

ٝبُوشٝع  بُؼش٣ح٤د ًةُؿٞبكض بُؿ٤ٌٓٞد بُسغ٤ٜلاذ ٝبُؿٞبكض ئ٠ُ أؾ٤ةٗة ، بلاكسوةس، بُسؿذ٣ةذ ٖٝٓ ٛزٙ .ز٘ةكغ٤د
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 ٝػذّ ٗؼٞظ بُخذٓةذ؛ طؼ٤ذ ػ٠ِ )خظٞطة   ٝبُٔذٕ بلأس٣ةف( بُٔ٘ةؽن ج٤ٖ بُٔغةٝبخ ٝػذّ ب٤ُٔغ شخ؛ بُٔظشك٤د

ؼد بُح٤اد زٞكش ٝػذّ بُس٣َٞٔ؛ آ٤ُةذ  بُح٤٘د بلأعةع٤د زط٣ٞش ك٢ بُوظٞس ئ٠ُ ئػةكد بلأػٔةٍ؛ ػ٠ِ ٓٔةسعد بُٔشػ 

 ٓػةٍ ك٢ ٝبلاؾسٌةس بُط٘ةئ٢ بُوِد بؾسٌةس ع٤ةدخ ٖٓ بُؼشج٤د بُٔ٘طود بُخةص ك٢ طةعبُو ٣ٝؼة٢ٗ .ُِوطةع ٝبُس٘ظ٤ٔ٤د

 .ٝبلازظةلاذ بُٔؼِٞٓةذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة

 بلأػٔاةٍ كا٢ ٓٔةسعاد عاُٜٞد ٓإشاشبذ ؾاٍٞ بُذ٤ُٝاد ٓإعغاد بُس٣ٞٔاَ ٓاغ بُاذ٢ُٝ بُح٘اي أغشبٛاة دسبعد ٝجؿغث

 ز٘ظ٤ٔ٤د زٜذف ئطلاؾةذ ز٘ل٤ز ئ٠ُ بُٔس ػٚ بُؼة٢ُٔ غةسبُٔ جؼ٤ذخ ػٖ زضبٍ لا بُؼشج٤د بُٔ٘طود إٔ زح٤ٖ  ، 2012ػةّ

٘ار  بُؼشج٤اد بُاذٍٝ إٔ حاةُشؿْ ٓاٖك .بُٔؿ٤ِا٤ٖ بلأػٔاةٍ بُسغا٤ٜلاذ ُاشٝبد ٓا٘ؽ ٝئُا٠ بلأػٔاةٍ، ج٤اد زؿغ٤ٖ ئ٠ُ  ٌ زٔ

 بُسا٢ زعؼ٘ا٠ كةُٔإعغاةذ بُ٘ةشااد بُششًةذ ػٖٔ بلأػٔةٍ ك٢ ئؽةس ع٤ٔة لا بُس٘ظ٤ٔ٤د، بُؼ٤ِٔةذ زؿغ٤ٖ ٖٓ ػٔٞٓة  

 .4بُٔطِٞجد جؼذ بُلؼة٤ُد زؿون ُْ بُٔغسطٔش ٝؾٔة٣د بُوة٤ٗٞٗد ُشإٕٝجة

 ؾغاث ٓإشاش بُؼشج٤اد بُٔ٘طواد ٓغسٟٞ ػ٠ِ بلأ٠ُٝ ك٢ بُٔشزحد بُٔسؿذخ بُؼشج٤د بلإٓةسبذ ؾِر ، 2014 ػةّ ٝك٢

 ػاةّ كا٢ 25 بُٔشزحاد ٓاٖ ػة٤ُٔاة   ٓشزحسٜاة ٝزؿغا٘ر ، بُح٘اي بُاذ٢ُٝ ػاٖ بُظاةدس بلأػٔاةٍ أٗشاطد ٓٔةسعد عُٜٞد

ِسٜة بُس٢ بُو٤ٔد زشبغؼر ٝهذ 2014 ػةّ ك٢ 22 بُٔشزحد ئ٠ُ 2013  بُٔإشاش، ٛازب ؾغاث بُذٍٝ بُؼشج٤اد ٓؼظْ عػ 

 جؼاذّ بُسشبغاغ ٛازب سجؾ ٣ٌٖٝٔ .ٓشبزث ػشش جٔوذبس زشبغؼسة بُِسةٕ ٝبُؼشبم بُؼشج٤د بُغٞس٣د بُػٜٔٞس٣د ٝزؿذ٣ذب  

 بعاسطٔةس زغاَٜ ٝلا شاةهد بلأػٔاةٍ ٜٓٔاد شاشًةذ ئٗشاةء زػؼاَ بُسا٢ ٝبلأٗظٔاد بُغ٤ةعا٢، ٝجاةُوٞب٤ٖٗ بلاعاسوشبس

 ٤ٌِ٤ٛٝاد بُٔإعغاةذ ئطالاؼ ؾةغاد ُسغاش٣غ ٛ٘اةى صبُار ٓاة ػةّ، ٝجشٌَ .بُٔؿ٤ِد ك٢ بلأعٞبم بلأغ٘ح٤د بُششًةذ

 ٓض٣ذ ٝزٞك٤ش بُٔ٘طود، ك٢ بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةلاذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة هطةع ك٢ بُؼةَٓ بُخةص زؿل٤ض بُوطةع ٝئ٠ُ بُغٞم،

 .5بُشحةت بلأػٔةٍ دبُؼَٔ ُشٝب كشص ٖٓ

 الخلاصت : 

٣ؼسحش بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٖٓ ٓ٘سػةذ ع٤ةعد بُؼُٞٔد ٝدػْ كٌاشخ بُؼاةُْ هش٣اد ٝبؾاذخ ،ؾ٤اص إٔ دٍٝ بُؼاةُْ        

ب٥ٕ ك٢ عحةم ُِذخٍٞ ئ٠ُ بلاهسظةد بُشه٢ٔ ،ٝٛزب ٓة زغؼ٠ إٔ زظَ ئ٤ُاٚ بُاذٍٝ بُٔسوذٓاد ٓطاَ بُٞلا٣اةذ بُٔسؿاذخ 

سوذٓاد ٗػاذ ٓػٔٞػاد ٓاٖ بُاذٍٝ بُٔسخِلاد ٝبُسا٢ ٓاٖ ج٤ٜ٘اة بُاذٍٝ ٔذٍٝ ،ئ٠ُ غةٗث بُاذٍٝ بُٝب٤ُةجةٕ ٝؿ٤شٛة ٖٓ بُ

بُؼشج٤د ٝبُس٢ زؿسةظ ئ٠ُ بلاعسلةدخ ٓاٖ بُخحاشبذ بُؼة٤ُٔاد ٝبعاسـلاٍ ؽةهةزٜاة بلاٌُسش٤ٗٝاد ٓاٖ بغاَ بُِؿاةم جشًاث 

 .بُؼةُْ بُشه٢ٔ

بعاسشبز٤ػ٤ةذ زٌُ٘ٞٞغ٤اة بُٔؼِٞٓاةذ ٝبلازظاةٍ ع٤ةعاةذ ٖٝٓ خلاٍ بُذسبعد بُس٢ هٔ٘ة جٜاة زٞطاِ٘ة ئُا٠ بٗاٚ        

 :سغْ جػِٔد ٖٓ ٗوةؽ بُوٞخ ٝبُؼؼق ٢ٛٝ زػٖٔ بُٔ٘طود بُؼشج٤د 

o  :أٝغٚ بُوٞخ 

زااٞكش بُوااذسبذ بُلاصٓااد ُااذٟ ٓؼظااْ بُااذٍٝ بُؼشج٤ااد ُٞػااغ بُغ٤ةعااةذ ٝبلاعااسشبز٤ػ٤ةذ بُٞؽ٤٘ااد ُسٌُ٘ٞٞغ٤ااة  -

 بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ٝزؿذ٣طٜة.

 ةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص ك٢ ٝػغ زِي بلاعسشبز٤ػ٤ةذ بُسؼةٕٝ بٌُٔطق ج٤ٖ بُوط -

o : أٝغٚ بُؼؼق 

 ػؼق بُشجؾ ج٤ٖ ٝػغ بلاعسشبز٤ػ٤ةذ ٝزطح٤وٜة . -
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بكسوةس أٗظٔد بُشطاذ ٝبُٔسةجؼاد ُس٘ل٤از بلاعاسشبزػ٤ةذ ٝبُخطاؾ ئُا٠ بُٔإشاشبذ بُؼ٤ِٔاد ٝبُح٤ةٗاةذ بُذه٤واد ربذ  -

 ذ .بُسٞه٤ر بُٔ٘ةعث ٝبُشلةك٤د بُلاصٓد ُسو٤٤ْ ٛزٙ بلاعسشبز٤ػ٤ة

 ػذّ جِٞؽ بُسؼةٕٝ ج٤ٖ بُػٜةذ بُٞؽ٤٘د بُٔؼ٤٘د جس٘ل٤ز بُخطؾ ٝبُٔشةس٣غ . -

ػؼق بُس٘ةؿْ ج٤ٖ زِي بلاعسشبز٤ػ٤ةذ ٝبلأ٣ُٞٝةذ بُٞؽ٤٘د كا٢ ٓؼظاْ بُاذٍٝ بُؼشج٤اد ،ٝػاؼق بُسؼاةٕٝ ك٤ٔاة  -

 ج٤ٖ بُذٍٝ بُؼشج٤د ػٔٞٓة .

ةذ ٝخطؾ بُؼَٔ بُٔ٘حطود ػٜ٘ة ٝػؼق ػذّ زػةٗظ ٜٓ٘ػ٤د بُؼَٔ ك٢ بُوطةػةذ بُٔخسِلد بُٔ٘لزخ ُلاعسشبز٤ػ٤ -

 بُس٘غ٤ن ك٤ٔة ج٤ٜ٘ة .

 وٌٍخشوط ِٓ هزٖ اٌّشبوً لاثذ ِٓ :

زؼض٣ااض بلاٗغااػةّ جاا٤ٖ بلاعااسشبز٤ػ٤ةذ بُٞؽ٤٘ااد ٝبُخطااؾ بُس٘ل٤ز٣ااد ٓااٖ غٜااد ٝبلأ٣ُٞٝااةذ بُٞؽ٤٘ااد ٝبُٞبهااغ  -

 بلاهسظةد١ ٖٓ غٜد أخشٟ .

لاعااسشبز٤ػ٤ةذ بُخةطااد جوطااةع بلازظااةلاذ ئغااشبء ٓشبغؼااد دٝس٣ااد ُِشؤ٣ااد بُٞؽ٤٘ااد ُٔػسٔااغ بُٔؼِٞٓااةذ ُٝ -

 ٝزٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ،ٖٓ بغَ ػٔةٕ بٗغػةٜٓة ٓغ بلأ٣ُٞٝةذ بُٞؽ٤٘د بُٔغسػذخ .

ٝػغ بُٔإششبذ بُلاصٓد ٝبعسخذبّ أدٝبذ بُٔشبهحد ٝبُو٤ةط بُذه٤ود ٖٓ بغَ زو٤٤ْ كؼة٤ُد ٝ بضش بلاعسشبز٤ػ٤ةذ  -

  .عسشبز٤ػ٤ةذ بُخةطد جوطةػةذ ٓؼ٤٘دبلابُٞؽ٤٘د ُوطةع زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ٝ

   اخزجبس اٌفشضُبد :

 ٍ.: رسعً دوي اٌعبٌُ إًٌ رذعُُ ِعبِلارهب اٌزغبسَخ اٌىزشؤُب عجش اٌزسىَك الاٌىزشو10ٔاٌفشضُخ سلُ 

ٓااٖ خاالاٍ بُذسبعااد بزؼااؽ ُ٘ااة غ٤ِااة ٓااذٟ بٛسٔااةّ دٍٝ بُؼااةُْ ػٔٞٓااة ٝبُااذٍٝ بُٔسوذٓااد خظٞطااة جةُسؼااةٓلاذ 

ق ٓسطِحااةذ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ٝبُسػااةسخ بلاٌُسش٤ٗٝااد، ٝرُااي ٓااٖ خاالاٍ زااذػ٤ْ ِاازااذػ٤ٜٔة ُٔخسبلاٌُسش٤ٗٝااد ٝ

 .ٓخسِق أٗٞبع بلأػٔةٍ بلاٌُسش٤ٗٝدٝزغخ٤شٛة ُخذٓد ٝزط٣ٞش ٓخسِق ٝعةئَ زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ 

 .ُب: رسعً اٌجٍذاْ اٌعشثُخ إًٌ رىصُك ِعبِلارهب اٌىزشو14ٔاٌفشضُخ سلُ 

ؿ٤َِ ٓإششبذ بُسغ٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ػحاش بُؼاةُْ بُؼشجا٢ ،ٝطاِ٘ة ئُا٠ بٗاٚ ٛازٙ بلأخ٤اشخ لا زٜاسْ جةُواذس ٖٓ خلاٍ ز

 بٌُةك٢ جةُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٝجةُسة٢ُ كٔؼةٓلازٜة لا زضبٍ زخؼغ ئ٠ُ بُػةٗث بُٞسه٢ بُسو٤ِذ١.  

ئدبسخ بُسلةػااَ جاا٤ٖ ٓ٘ظٔااد ئٕ زطااٞس بلاٗسشٗاار ٝبُسٌُ٘ٞٞغ٤ااةذ بُٔشبكوااد ُٜااة ٌٓ٘اار بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ٓااٖ     

بلأػٔةٍ ٝبُٔغسِٜي ٖٓ بغَ زؿو٤ن بُٔ٘ةكغ بُٔشاسشًد ٓاٖ خالاٍ ػ٤ِٔاةذ بُسحاةدٍ ،ٓاٖ غٜاد أخاشٟ كاةٕ بُسغا٣ٞن 

 بلاٌُسش٢ٗٝ زػةٝص ٓٞػٞع بُح٤غ ئ٠ُ ئدبسخ بُؼلاهد ج٤ٖ بُٔ٘ظٔد ٝبُٔغسِٜي .  

خ أعةعا٤د ُٞظ٤لاد بُسغا٣ٞن ُسض٣ٝاذ بُضجاةئٖ سٞعاغ كا٢ بعاسخذبّ بلاٗسشٗار ًاأدببُ كةُٔ٘ظٔةذ بُؼشج٤د زغؼ٠ ئُا٠     

بُٔشزوح٤ٖ جةُغِغ ٝبُخذٓةذ ٝبُٔؼِٞٓةذ بُس٢ ٣ؿسةغٕٞ ئ٤ُٜة أدٟ ئ٠ُ بٛسٔةّ بُٔ٘ظٔةذ جٞظ٤لد بُسغ٣ٞن ٝئػطةئٜة 

بُظااحـد بُشاا٤ُٞٔد بُٔسٌةِٓااد ئر إٔ ٝظ٤لااد بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ زغااْٜ كاا٢ زؿو٤اان بُس٘غاا٤ن ٝبُسٌةٓااَ ٓااغ ٝظااةئق 

 .ٞظ٤لد بلإٗسةظ ٝبُششبء ٝبُسخض٣ٖ ....بُخبُٔ٘ظٔد بلأخشٟ ً
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 ملحق الجداول والأشكال : 
 (: ٔسجخ الأشخبص اٌّزسىلُٓ عجش الأزشٔذ 10اٌغذوي سلُ ) 

 ٔسجخ الأشخبص اٌزَٓ رخٍىا عًٍ اٌزسىق عجش الأزشٔذ  ٔسجخ الأشخبص اٌّزسىلُٓ عجش الأزشٔذ   اٌذوٌخ 

  %03 لطش 

 %37 %07 ثىٌٕذا 

 %22 %00 رشوُب 

 %79 %79 اٌذأّبسن

 %82 %72 اَطبٌُب 

 %29 %72 إٌشوَظ 

 %20 %72 اسجبُٔب 

 %21 %77 اٌسىَذ 

 %80 %70 هىٌٕذا 

 %20 %09 اٌّبُٔب 

 %28 %09 فشٔسب 

Source :www.paybal.com.2016/05
6 

 .4102/4141) ثٍُىْ دولاس (  B2C( : رىلعبد رطىس حغُ اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ 14اٌغذوي سلُ )

 / ثٍُىْ 4102 اٌجٍذاْ /اٌسٕىاد

 دولاس 

4107 

 ثٍُىْ دولاس 

ثٍجٍُى4107

 ْ دولاس 

 ثٍُىْ  4103

 دولاس 

4107 

 ثٍُىْ 

 دولاس 

4107 

 ثٍُىْ دولاس 

4141 

 ثٍُىْ دولاس 

ثٍذاْ اٌششق الأوسط 

 وإفشَمُب 

8 2 01 03 02 77 72 

 80 32 02 78 08 01 2 ثٍذاْ أِشَىب اٌلارُُٕخ 

 022 080 000 008 92 27 22 ِشَىب شّبي أ

 322 020 799 702 033 99 20 آسُب واٌّحُط اٌهبدٌ 

 702 023 082 000 007 97 20 أوسوثب اٌغشثُخ 

 38 31 03 72 77 02 00 وسط آسُب أوسوثب اٌششلُخ

 993 272 222 800 310 012 708 اٌّغّىع 

source: global Cross Border B2C .e-marketing Market 2020, Jun 2015.(on line) 
7www.unctad.org.25/05/2016 

 .( : رطىس ِسزىي إٌضظ فٍ ثٍذاْ عشثُخ ِخزبسح فٍ ِغبي سُبسبد واسزشارُغُبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي 17اٌغذوي سلُ )
 4107 4107 4100 4117 4113 4117 4117 اٌجٍذاْ /اٌسٕىاد 

 0 0 0 0 0 3 0 الأسدْ 

 3 3 3 3 3 0 0 الإِبساد اٌعشثُخ اٌّزحذح 

 3 3 3 3 3 3 7 اٌجحشَٓ 

 0 0 - - - - - رىٔس 

 7 7 7 7 7 7 0 اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ اٌسىسَخ 

 7 7 7 7 - - - اٌسىداْ

 0 0 0 0 0 0 0 اٌعشاق 

 0 0 0 7 7 7 7 عّبْ 

 0 0 0 0 0 0 0 فٍسطُٓ 

http://www.unctad.org.25/05/2016
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 3 3 3 3 3 7 7 لطش 

 0 0 0 0 7 0 7 اٌىىَذ 

 0 7 7 7 7 7 0 ٌجٕبْ 

 0 0 - - - - - ٌُجُب 

 0 7 0 0 0 0 7 ِصش 

 0 0 - - - - - اٌّغشة 

 3 0 0 0 0 7 0 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ 

 7 7 7 0 0 0 0 آٌُّ 

 742 748 742 748 748 740 042 ِزىسط إٌّطمخ

 اٌّصذس: الاسىى

 4102-4117( : ِعذلاد أزشبس اٌهبرف اٌضبثذ فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ 12ذوي سلُ ) اٌغ
ِعذي إٌّى اٌسٕىٌ  4102 4107 4100 4117 4113 4117 4117 اٌجٍذاْ /اٌسٕىاد 

اٌّشوت ) ثبٌٕست 

 اٌّئىَخ(

 8439 2437 2422 00407 00473 2420 3438 3407 اٌّغشة 

 7487 3429 3422 3420 3439 3427 3432 0423 آٌُّ

اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ 

 اٌسىسَخ 

00493 08492 02428 02430 09422 71477 02400 7437 

 7472 9419 9407 9401 9430 9402 9432 2400 فٍسطُٓ 

 0491 2428 2492 2401 2412 2423 2482 2401 اٌغضائش 

 0429 8421 8420 8420 8432 3428 3412 3482 اٌعشاق 

 1470 09438 02413 09419 02490 02.28 08497 02492 ٌجٕبْ

 1400- 9482 9422 9481 00472 00432 01487 7429 عّبْ 

 0408- 70402 70422 70409 09492 09427 77411 73412 اٌجحشَٓ 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ 

 اٌسعىدَخ 

08400 08482 08437 08482 02429 02492 00402 -0478 

 0427- 00401 07.27 02402 02420 02422 08470 00420 ٌُجُب

 7490- 2483 9479 00407 07402 07409 07480 00427 رىٔس 

الاِبسد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح 

00420 79420 70491 71432 71438 77407 77472 -0421 

 0427- 02430 09417 02402 02430 71421 78410 72498 لطش 

 3479- 03471 08412 02432 02483 70412 70492 70410 اٌىىَذ 

 3480- 2482 2400 01492 00430 08400 03432 07482 ش ِص

 2482- 0412 0419 0400 1422 1428 0432 7482 اٌسىداْ 
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 2492- 8411 8471 2490 2400 9422 00499 07439 الأسدْ 

4107اٌّصذس : الاسىى  اسزٕبدا إًٌ ثُبٔبد الارحبد اٌذوٌٍ ٌلارصبلاد 
8 

 4102-4117رف إٌمبي فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ ( : ِعذلاد أزشبس اٌهب17اٌغذوي سلُ )

ِعذي إٌّى اٌسٕىٌ  4102 4107 4100 4117 4113 4117 4117 ْ /اٌسٕىاد اٌجٍذا

 %اٌّشوت 

 22472 93490 92401 21402 22429 32429 8421 1400 اٌعشاق 

 32497 020407 028413 020428 089428 22420 08428 7403 ٌُجُب 

 37428 27471 27428 22422 02400 71.02 3422 0433 اٌسىداْ 

 07412 90400 011429 93400 29492 22480 31470 3402 اٌغضائش 

 00402 21412 29410 81412 02431 71480 00400 0483 آٌُّ 

 72422 003400 070480 018412 27401 31483 02499 2408 ِصش 

اٌغّهىسَخ اٌعشثخ 

 اٌسىسَخ 

2428 02473 00422 32428 89473 82400 21498 70422 

 77480 27412 20423 21407 38499 72437 08493 2420 فٍسطُٓ 

 02420 072439 008421 008471 90470 22403 82487 09432 رىٔس

 02479 082428 083428 089411 039419 92472 87422 73422 عّبْ 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ 

 اٌسعىدَخ 

00422 82402 019489 022430 093480 023.71 029482 02419 

 02422 032491 030421 000402 92401 23402 89429 72489 الأسدْ 

 02402 000420 072480 003417 21490 28400 30403 73422 اٌّغشة 

 00422 22408 21482 22409 82472 01433 73497 70482 ٌجٕبْ 

 00400 702430 091479 082490 90422 88420 21409 22401 اٌىىَذ 

 01482 020472 028490 000410 002422 012401 22477 82409 حشَٓ اٌج

 2490 038422 087423 071432 073421 019421 22479 82410 لطش 

الإِبساد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح

22477 019479 000402 002472 000431 020422 022412 2489 

 4107د اٌّصذس : الاسىى  اسزٕبدا إًٌ ثُبٔبد الارحبد اٌذوٌٍ ٌلارصبلا
 4102-4117(: ِعذلاد أزشبلا الأزشٔذ فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ 17اٌغذوي سلُ )

 %ِعذي إٌّى اٌسٕىٌ اٌّشوت  4102 4107 4100 4117 4113 4117 4117 اٌجٍذ /اٌسٕىاد
 30482 7342 7742 02401 - 2422 0479 1483 اٌسىداْ 

 02498 7742 7141 03490 9492 8410 0418 1421 آٌُّ

 01489 0040 947 8411 0412 1490 1491 1421 شاق اٌع

 79400 8242 8241 32400 30401 70481 08412 0408 اٌّغشة 

 72478 8042 3242 30412 07470 70402 02410 3400 فٍسطُٓ 

 77497 2147 2248 32411 72421 02422 2422 2472 عّبْ 

 77487 2342 2148 87411 01403 02423 01403 2411 ٌجٕبْ 

اٌغّهىسَخ 

 اٌعشثُخ اٌسىسَخ

0431 8428 00481 02401 77481 7247 7240 70402 

 70400 0240 0248 03411 00470 9438 8423 7471 اٌغضائش 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ 

 اٌسعىدَخ

2411 07420 01411 02411 32481 2148 2042 71422 

 71421 0042 7943 78421 71411 02410 07428 3413 ِصش 

 09487 3247 3042 09401 03412 02401 9422 2.39 رىٔس 

 02470 0242 0248 03411 01421 3427 0497 7420 ٌُجُب 
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 02402 3341 3041 03491 72411 71411 07490 2432 الأسدْ 

 08470 9048 2840 29411 80401 02411 73420 09473 لطش 

 00499 9041 9141 22411 80411 07490 70401 70488 اٌجحشَٓ 

 07401 2242 2848 28422 81421 03421 78490 77431 اٌىىَذ 

الإِبساد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح 

79432 31411 20411 23411 22411 2241 9143 01427 

  4107اٌّصذس : الاسىى  اسزٕبدا إًٌ ثُبٔبد الارحبد اٌذوٌٍ ٌلارصبلاد
 .4102/4141ُخ ( : حغُ سىق اٌزغبسح الاٌىزشؤُخ فٍ إٌّطمخ اٌعشث13اٌغذوي سلُ )

 4141 4102 اٌجٍذ /اٌسٕىاد 

 343 740 الإِبساد اٌعشثُخ اٌّزحذح 

 143 1470 الأسدْ 

 0412 1482 اٌىىَذ 

 742 043 ِصش 

 749 048 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ

 1480 1472 ٌجٕبْ

http://marketing.payfort.com/mailshots/url/sop15/SOP15_Final_En.pdf. الإٌىزشؤٍ اٌّىلع إًٌ اسزٕبدا   الإسىىا، :اٌّصذس 
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 2014 واٌضثبئٓ، اٌزغبسَخ اٌّؤسسبد ثُٓ الإٌىزشؤُخ ٌٍزغبسح الأؤىزبد ِؤشش . ( :17سلُ) اٌغذوي
ٔسجخ اٌسىبْ اٌزَٓ  اٌجٍذ 

َسزٍّىْ اٌجشَذ فٍ 

ِٕبصٌهُ ) ثُبٔبد 

أوأحذس اٌجُبٔبد 4104

 اٌّزىفشح(

ٔسجخ حبٍٍِ 

ثطبلبد الائزّبْ 

فّب  سٕخ 07)

 (4100فىق،

ٔسجخ ِسزخذٍِ 

الأزشٔذ ) 

أو 4107ثُبٔبد

احذس ثُبٔبد 

 ِزىفشح(

خىادَ 

الأزشٔذ 

 إِِخ

ِؤشش 

 الاؤىزبد

 اٌزشرُت

 03 2243 2247 2041 0940 011 اٌجحشَٓ 

 80 8242 2242 8741 0043 011 ٌجٕبْ 

الاِبساد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح 

1 0141 2841 2942 3242 22 

 22 3249 3247 ..33 043 99 ِصش 

 20 3841 2240 2940 0740 1 لطش 

 23 3342 2140 7041 340 90 رىٔس 

 28 3340 3242 8041 348 27 اٌّغشة

 20 3740 2142 2241 7242 8 عّبْ 

اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ 

 اٌسىسَخ

28 742 7340 0142 0842 22 

 98 7942 2042 3041 048 01 الأسدْ 

 013 7840 7242 240 042 28 اٌعشاق 

 070 0049 0047 7041 142 08 اٌسىداْ

       ِمبسٔبد إلٍُُّخ 

  30 88 32 00 80 إٌّطمخ اٌعشثُخ

  77 30 00 3 72 إفشَمُب 

  30 82 03 03 21 آسُب

  32 22 33 07 21 أِشَىب اٌلارُُٕخ

  87 89 38 9 93 الالزصبدَبد الأزمبٌُخ

  22 91 29 37 92 الالزصبدَبد اٌّزطىسح

source: United Nations Conference on Trade and Development;  (UNCTAD) (2015), Information 

Economy Report 2015
10 



 

 

  -دراسة بعض البلدان المختارة – دراسة تحليلية لواقع التسويق الالكتروني عبر العالم 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الإقتصادية والمالية  الذراساتمجلة » 

 .7102 ،10الجزء  ،01ذد الع ،الجزائر

77 

 2014 - 2009 الأعمال، أنشطة ممارسة سهولة مؤشر بحسب العربية الدول بعض ترتيب . ( :90رقم ) الجدول
 4102 4107 4104 4101 4117 اسُ اٌجٍذ/ اٌّشرجخ

 77 78 72 31 02 ِبساد اٌعشثُخ اٌّزحذحالإ

 39 33 77 00 07 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ 

 81 38 31 81 09 لطش

 80 80 37 72 78 اٌجحشَٓ

 21 82 81 - - رىٔس

 22 21 32 82 82 عّبْ 

 20 22 92 - - اٌّغشة

 22 29 27 23 29 اٌىىَذ

 013 017 008 000 019 ٌجٕبْ

 007 000 019 93 99 ِصش 

 002 002 012 000 012 الأسدْ 

 002 008 030 018 013 آٌُّ 

 030 009 008 008 000 فٍسطُٓ 

 083 032 087 - - اٌغضائش 

 082 032 028 022 022 اٌعشاق 

 021 080 - 083 080 اٌسىداْ 

اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ 

 اٌسىسَخ 

033 033 033 028 028 

 022 022 - - - ٌُجُب 

source: World Bank (2015), World Development Indicators, http://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ
11 
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