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تي ترتكز عليها العملية التعليمية بالدؤسسة الجامعية، إذ يسهم بشكل كبتَ في إلصاح تلك العملية، بفضل ما يدلكهو لايدثل الأستاذ الجامعي أحد أىم الركائز  ملخص:
ء الجامعهة لجامعي عنصرا فهاع  في أدامن مهارات تؤىلو لأداء وظيفتو على أكمل وجو، إضافة إلى إيصال الدعرفة والعلم للطلبة بشكل يسمح بالاستيعاب الجيد،وبما أن الأستاذ ا

لذذا وجب على الأستاذ الجامعي أن يعمل على تطوير مهاراتو،  لدهامها، فإن أي خلل في عملية إعداده وتكوينو ينعكس سلبا على أدائو التدريسي وعلى نوعية التعليم وجودتو،
  طور للمؤسسات الجامعية.ىذه الدهارات التدريسية التي تعد الدعامة الأساسية في لصاح التكوين الجامعي وضمان الرقي والت

 التدريس؛ مهارات التدريس؛ التخطيط؛ التقولَ. ،الأستاذ الجامعي؛ الدهارة:  يةلكلمات المفتاحا
 

Abstract: A university professor is one of the most important pillars of the educational process of a 
university institution, contributing significantly to the success of that process, Because of the skills he possesses 
that qualify him to perform his job to the fullest, in addition to communicating knowledge and knowledge to 
students in a way that allows for good assimilation, Since the university professor is an active actor in the 
performance of the University's tasks, any defect in its preparation and composition has a negative impact on 
his teaching performance and on the quality and quality of education, This is why a university professor must 
work to develop his skills, which are the essential foundation for the success of university training and ensure 
the advancement and development of university institutions. 
Keywords:  Professor; Skill; Teaching; Teaching skills; Planning; Evaluation.  
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I-  مقدمة :  

بل تتعدى أهميتها في   ،ن الأفرادتعد عملية التدريس من أشرف الدهن التي يدكن أن يدارسها الفرد، كونها تسهم في تعليم وتكوي
عية، كونها تسهم في بناء المجتمع ككل، وليس فقط في بناء الدعارف العلمية للأفراد، ولأن الأستاذ الجامعي يعد أحد أىم ركائز الذيئة الجام

في بعض الأحيان إلى مئات وكونو العنصر الفعال في العملية التعليمية، بالإضافة إلى أنو يدرس العديد من الط ب وقد يصل عددىم 
ية الطلبة ومنو لصد أنو يحاول دائما أن يجدد في أساليب وطرق تقدلَ لزاضراتو، كما يسعى من خ ل ذلك إلى تنمية القدرات الدعرفية والعلم

ية، أو يكون وليس كل أستاذ جامعي يدلك رصيد معرفيا قد يكون متمكنا من تفعيل وتنشيط الحصة التدريس ،والإبداعية لدى الطالب
فلكل أسلوب ومهارات معينة يدكن من خ لذا أن يكون مثالا ناجحا  ،قادرا على استمالة الط ب واستثارة حب الدعرفة والتعلم لديهم

 للأستاذ الجيد والفعال وذو التأثتَ الإيجابي على فعالية أداء الطالب الجامعي. 

هاراتو، لأن تطوير مهارات الأستاذ الجامعي تعد بمثابة ركيزة أساسية في لذذا وجب على الأستاذ الجامعي أن يعمل على تطوير م
كان لابد عليو من أن ينمي قدراتو ومهاراتو من أجل تفعيل الحصة التدريسية، بغية أن يكون دعامة   لذاو  ،تطور عملية التعليم في الجامعة

 لطلبتو، وأن يكون موضع تأثتَ إيجابي في العملية التدريسية. 

أىم الدهارات التدريسية الواجب توفرىا في الأستاذ الجامعي حتى يكون عنصرا  تقدلَو سنحاول من خ ل عرضنا ىذا، وعلي
ما مفهوم مهارات التدريس؟ وما ىي أىم   ومنو جاءت تساؤلات العرض كالآتي: ،فاع  في العملية التدريسية داخل الدؤسسة الجامعية

 لدى الأستاذ الجامعي؟ الدهارات التدريسية الواجب توفرىا

 :أهمية الدراسة .1
 تتجلى أهمية الدراسة الحالية من خ ل عدد من الاعتبارات منها:

الأهمية التي تحتلها الدؤسسات الجامعية في خدمة المجتمع من خ ل التعليم العالي والبحث العلمي، وكذا من خ ل الدور الذي -
 الأساسية لذذه الدؤسسات.يؤديو الأستاذ الجامعي في تحقيق الأىداف 

أهمية اكتساب الأستاذ الجامعي للمهارات التدريسية وذلك نظرا لأهميتها في مساهمتها في عملية تكوين الطالب الجامعي وكذا -
 مساهمتها في رقي الدؤسسة الجامعية.

 مفاهيم الدراسة -1
 الأستاذ الجامعي: . أ

ينههة، أو المجيههد لدهنههة معينههة متفههوق فيههها، وبالتههالي فهههو ذلههك ىههو ذلههك الشههخ  الههذي يكههون في عصهه  علمههي معههتُ أو مههادة مع
، ص 2007/2008الشههخ  الههذي يقههوم بعمليههة التههدريس وفقهها للشهههادة الههتي تحصههل عليههها والتخصهه  الههذي درس فيههو. )حفحههوف، 

67) 
ات كمها يحظهى بمكانهة ىو الذي يعمل على نشر الدعرفة من خ ل عملية التدريس وإنتاج الدعرفة عبر ما يقدمهو مهن أثهاث ودراسه

 (38، ص2014/2015متميزة ومرموقة من قبل أفراد المجتمع.)الب دي، 

 المهارة: . ب
( أو ىي القهدرة علهى القيهام بالأعمهال الحركيهة الدعقهدة بسههولة 495، ص1999أي شيء تعلم الفرد فعلو بسهولة ودقة، ) الصالح، 
 (378، ص1982دوي زكي، ودقة مع القدرة على تكييف الأداء للظروف الدتغتَة. ) ب

كما عرفها حسن شحاتة على أنهها: السههولة والدقهة في إجهراء عمهل مهن الأعمهال، وىهي تنمهو نتيجهة لعمليهة التعلهيم، فههي القيهام 
 (302، ص 2003بعملية معينة بدرجة من السرعة والإتقان مع اقتصاد في الجهد الدبذول.)شحاتة، النجار، 
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 التدريس: . ت
في أحسهن  –علهى أنهو: مها يقهوم بهو الدعلهم في الصهف مهن أجهل نقهل معهارف معينهة، وإكسهاب الدتعلمهتُ  يعرف بأبسهط مفههوم لهو

 (26، ص2014مهارات لزددة ينظمها لزتوى مساق دراسي مقرر عليهم. )عيسى داود،  -الحالات 
الب الدتعلم، بالإضافة إلى كون يعد ىذا التعرف تقليدي نوعا ما كونو ينصب فقط على لررد تلقتُ الدعلومات من الأستاذ إلى الط

يوحي ىذا التدريس يعد عملية نقل الدعلومات الجاىزة إلى الدتعلم، ومنو يبقى الدتعلم سلبيا في موقفو التعليمي، كما ن حظ أن ىذا التعريف 
الدهارة إلى التزويد بمعلومات أكاديديهة  أن التدريس لررد صنعة وليس مهنة، إذ تعتمد الصنعة على الدهارات الآلية المجردة، بينما الدهنة تتجاوز

 نظرية.
ويعرف أيضا على أنو: موقف يتفاعل فيو الدتعلم عن طريق الدعلم مع الخبرة التعليمية تفاع  إيجابيا ونشيطا ينتهي بتحقيق أىداف 

أو تعههديل وتنميههة لذهها. ) توفيههق  الههدرس مههع إكسههاب القههيم، وخههبرات، وألههوان مههن السههلوك، والقههدرات والدهههارات والا اىههات والاسههتعدادات
 (5ىنداوي، دس، ص

كما يعرف كذلك بأنو: لرموعة من الأنشطة ذات الجوانب والأبعاد الدتعددة، إذ أنو لا يتضمن فقهط الدعلومهات، ولكنهو يتضهمن 
اقشهة والإقنهال) بهراون، تهر: البغهداوي، الدعرفة والانفعال والحركة في تقدلَ الدعارف وإلقاء الأسهئلة والشهرح والتفسهتَ والاسهتمال والتشهجيع والدن

(، ىههذا التعريههف دههل عههدة جوانههب منههها مهها يتعلههق بالجسههم كالحركههة أي الجوانههب الداديههة، أو مهها يتعلههق بالجانههب الدعنههوي  15، ص 2005
 كالتشجيع، بالإضافة إلى الجانب الدعرفي والدتمثل في الدعلومات.

 مهارات التدريس: . ث
علم من خطوات متسلسلة متتالية ومتًابطة لتحقيق ىدف أو لرموعة لزددة من الأىداف التعليميهة،  تعرف على أنها: ما يتبعو الد

كمهها تعههرف كههذلك بأنههها الكفههايت التدريسههية الههتي يجههب أن يتسههم فهها أداء الدعلههم في الفصههل، والههتي تسههاعده علههى القيههام بتههدريس دروسههو 
 (68بسهولة وسرعة وإتقان. ) سونيا ىالً، دس، ص

صد فا لرمول القدرات التي يدتلكها الأستاذ الجامعي، والتي تؤىلو للتدريس في الجامعهات بكفهاءة، وتتعلهق ىهذه القهدرات كما يق
بأربهع لرموعهات ىههي القهدرة علهى التخطههيط للتهدريس، القهدرة علههى تنفيهذ التههدريس، القهدرة علهى تقههولَ تعلهم الطلبهة، والقههدرة علهى الاتصههال 

 (24، ص 2014/2015عايدة، والتواصل مع الطلبة. ) الس
وتعرف كذلك على أنها: لرموعة من السلوكيات التدريسية التي يظهرىها الدعلهم في نشهاطو التعليمهي داخهل وخهارج حجهرة الدراسهة 
لتحقيههق أىههداف مههنه  معههتُ، ويقصههد فهها القههدرة علههى القيههام بأداء لزههدد يتعلههق لحههدى مهههام أو وظههائف الدعلههم في الدوقههف التدريسههي. ) 

 (303، ص 2003اتة، النجار، شح
 الدراسات السابقة:  -2

ىناك عدة دراسات تناولت ع قة مهارات التدريس بالأستاذ الجامعي، وكل منها تناول الدوضول من منظور معتُ، ومن بتُ ىذه 
 الدراسات لصد:

ات التدريس الجامعي، أصولذا (، بعنوان: "مهار 2008دراسة الباحثتُ "عبد الحميد خزار" و"بشتَ معمرية" ) الدراسة الأولى:
ى ىذه النظرية ولشارساتها العملية"، ىدفت الدراسة إلى معرفة الأصول النفسية والتًبوية والدهنية لدهارات التدريس، بالإضافة إلى التعرف عل

تنفيذ إلقاء المحاضرة، مهارات  الدهارات وتحديد قوائمها والتي تمثلت في مهارات إعداد المحاضرة، ومهارات التمهيد أو الاستعداد، مهارات
 السلوك أثناء إلقاء المحاضرة، مهارات التقولَ، مهارات الدستوى الدعرفي والدهتٍ والثقافي، وأختَا مهارات الصفات الشخصية.

 ( بعنوان "الدهارات ال زمة للتدريس الجامعي الناجح" ىدفت الدراسة إلى2012دراسة "محمد سعدي لفتة" )الدراسة الثانية:
الكشف عن الدهارات ال زمة للتدريس الناجح في مستوى التعليم الجامعي، وقد استعان الباحث بعينة مكونة من لرموعة خبراء من ذوي 
الاختصاص في لرالات عديدة منها طرائق التدريس، الدناى  التدريسية وغتَىا، لغرض عرض الدهارات التدريسية، وبعد جمع البيانات 
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ة بالبحث من خ ل دراسات مسحية للأدبيات والدصادر العلمية التي تناولت موضوعاتها طرائق التدريس وتقنياتو والدعلومات الخاص
أستاذ تدريسيا جامعيا حاصلتُ  11ومهاراتو، ومن خ ل دراسة استط عية ىدفت إلى توجيو تساؤلات إلى عينة البحث والبالغ عددىم 

وتوصلت الدراسة إلى أن الدهارات التدريسية ال زمة للتدريس الناجح تتمثل في: مهارات  على شهادة دكتوراه في الاختصاص الدقيق،
 التخطيط للتدريس، مهارة الإلقاء، مهارة طرح الدقدمات، مهارة الدناقشة، مهارة اختيار وعرض الوسائل التعليمية والتقنية، مهارة تلخي 

غذية الراجعة، مهارة السيطرة على تفاصيل الدوقف التعليمي، مهارة الإحساس بردود فعل الدعلومات والتأليف بينها، مهارة الاستفادة من الت
 الدتعلمتُ، مهارة ضبط الصف.

( بعنوان: "مهارات التدريس الجامعي وفق معايتَ الجودة"، ىدفت 2013: دراسة "اسماعيل إبراىيم علي" )الدراسة الثالثة
ى أساتذة الجامعة وفق معايتَ الجودة، وحسب متغتَ التخص  والجنس، اشتملت الدراسة الدراسة إلى التعرف على مهارات التدريس لد

أستاذ من جامعة بغداد وقد اختتَت بطريقة عشوائية طبقية، اعتمد الباحث على مقياس مهارات التدريس،  120على عينة مكونة من 
هارة التنفيذ، ومهارة التقولَ، وتوصلت الدراسة إلى أن أساتذة والذي دل أربع مهارات رئيسية ىي: مهارة التواصل، مهارة التخطيط، م

الجامعة وصلوا إلى مستوى الجودة من مهارات التدريس، أن ىناك تباين في مستوى الجودة وفق مهارات التدريس، حيث يتمتع الأساتذة 
ى بناء الع قات والتواصل الايجابي مع الطلبة، والقدرة بالقدرات التدريسية العالية خاصة التواصل، التخطيط والتقولَ، بمعتٌ لذم القدرة عل

 على وضع الخطط الد ئمة لأدائو التعليمي.

( بعنوان: "مهارات التدريس الجامعي التي ينبغي توافرىا لدى 2015: دراسة " محمد ج ل أكرلَ السعايدة" )الدراسة الرابعة
ر طلبتهم"ىدفت الدراسة إلى استقصاء مهارات التدريس التي ينبغي توافرىا لدى ىيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظ

أعضاء ىيئة التدريس، وإعداد قائمة فذه الدهارات التدريسية والتعرف على درجة توافرىا لدي ىؤلاء الأعضاء، وتوصلت الباحث إلى 
تدريس بجامعة البلقاء، وقد اختلف ترتيبها فجاءت مهارات التقولَ في النتائ  الآتية: وجود فروق في الدهارات التدريسية لدى أعضاء ىيئة ال

أن الأمر  الدرتبة الأولى ثم مهارات التخطيط ثم مهارات التنفيذ وفي الدرتبة الرابعة مهارات التواصل، ورغم امت ك الأساتذة لذذه الدهارات إلا
تقليدية، ولابد من عمل تدريبي منظم يستهدف ىذه الدهارات والتي تعطي يتطلب بذل الدزيد من الجهد والابتعاد عن الطرق التدريسية ال

 الأكاديدي وظيفتهم الأساسية الأخرى كأستاذ جامعي بعدىا الحقيقي.

( بعنوان: "مهارات التدريس لدى الأستاذ الجامعي ودورىا في فعالية التكوين 2018دراسة "مدودي نادية" )الدراسة الخامسة: 
لدراسة إلى معرفة مهارات التدريس لدى الأستاذ الجامعي ومدى مساهمتها في ضمان فعالية التكوين، توصلت الدراسة الجامعي"، ىدفت ا

إلى أن جودة التكوين الجامعي تقوم بالدرجة الأولى على الأستاذ الجامعي ومدى اكتسابو لدهارات تدريسية، وأن ىذه الدهارات تكون 
في ضمان أداء أكاديدي متطور وتكوين جيل ذو كفاءات عالية، كما أن الأستاذ من شأنو أن يساىم  بتطوير الذات الذي يعد عام  مهما

 في تكوين جيل ذو كفاءات عالية يسهم في تنمية المجتمع.

( بعنوان: "دراسة تقييمية لدهارات التدريس لدى أساتذة جامعة بومرداس 2018دراسة "بلقاضي آسيا" ) الدراسة السادسة:
نظر طلبتهم"، ىدفت الدراسة إلى التعرف على مهارات التدريس الجامعي ومعايتَ تقييمها، بالإضافة إلى تقييم الطلبة لددى من وجهة 

امت ك أساتذتهم لذذه الدهارات، اعتمدت الدراسة على الدنه  الوصفي، واستخدمت الباحثة في دراستها استمارة الاستبيان من أجل تقييم 
طالب من كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، وتوصلت إلى أن تقييمات  100الاستبيان على عينة مكونة من مهارات التدريس، وطبق

الطلبة لدهارات التدريس لدى أساتذتهم فيما يخ  مهارات عطيط الدرس ، مهارات تنفيذ التدريس، مهارات تقييم الطلبة، ومهارات 
مهارات عطيط الدرس لدى الأساتذة فإن أغلب الط ب يرون أن الأساتذة يقومون بكتابة  الاتصال والتفاعل، كانت متقاربة، ومن بتُ

برنام  الدقياس ولا يحسنون توزيع عناصر الدرس طوال مدة الحصة. أما فيما يخ  مهارات تنفيذ الدرس، فإن أغلب الأساتذة لا يبدؤون 
يع الطلبة على طرح الأسئلة أثناء الدرس، أما مهارات تقييم الطلبة، فإن أغلبية الدرس بعبارة تثتَ اىتماما الطلبة، ولكن يدلكون مهارة تشج
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لا الأساتذة يعتمدون أساليب متنوعة في التقييم. ومن بتُ مهارات الاتصال والتفاعل لدى الأساتذة فإنهم يولون اىتماما لدظهرىم غتَ أنهم 
 يستعملون نبرات صوت متنوعة أثناء الدرس.

(، بعنوان: " تقولَ مهارات التدريس الجامعي من وجهة 2020: دراسة " صالحي حنيفة" و "نسيمة بوباكور" )ةالدراسة السابع
نظر الأساتذة"، ىدفت الدراسة إلى تحديد معايتَ جودة مهارات التدريس الجامعي لدى الأساتذة وتقولَ جودة ىذه الدهارات. استخدم 

أستاذا تم اختيارىا  30ودة مهارات التدريس. واشتملت الدراسة على عينة مكونة من الباحثان الدنه  الوصفي فدف التعرف على ج
بشكل عرضي موزعتُ على ث ث كليات، واعتمدا في جمع البيانات على أداة الاستبيان، واستخداما الأساليب الإحصائية التالية الدتمثلة 

لرموعة من النتائ  منها:  بلغت متوسطات التقديرات لإجمالي جوانب في الدتوسطات الحسابية والنسب الدئوية، وتوصلت الدراسة إلى 
%، وجاءت الدهارات بالتًتيب الآتي مهارات التخطيط في الدرتبة الأولى بينما احتلت مهارات الاتصال والتواصل 77مهارات التدريس 

جمع الدعلومات من مصادر متعددة، والتحضتَ الجيد  الدرتبة الرابعة، وقد وصل الأساتذة إلى مستوى الجودة في مهارات التخطيط من حيث
للمحاضرة، واختيار الدوضوعات الدناسبة، كما وصلوا لدستوى الجودة فيما يتعلق بمهارات تنفيذ التدريس في العديد من الدهارات التي 

 عناصر قليلة.تشملها ىذه الدهارة، أما مهارتي التقولَ والتواصل والاتصال فلم تبلغا مستوى الجودة إلا في 

 الاستفادة:

بالرغم من التنول الكبتَ في لزتويت الدراسات السابقة التي تم التطرق إليها، إلا أن جلها تصب في قالب واحد وىو تحديد 
ساتذة الدهارات التدريسية للأستاذ الجامعي، استفدنا من نتائ  ىذه الدراسات في تحديد الدهارات التدريسية التي ينبغي أن تتوفر لدى أ

 الجامعة، والتي تمكنو من أداء وظيفتو بالشكل الدطلوب. وساعدتنا في حصر ىذه الدهارات.

 الأستاذ الجامعي كأحد أهم ركائز الجامعة:  -3
 Universityالجامعة:  . أ

ح اللفهظ والهتي تعهتٍ الرابطهة الهتي تضهم عمه  أو معرفهة معينهة ليصهب universitasإن كلمهة الجامعهة مهأخوذة مهن الكلمهة ال تينيهة
ي فيما بعد يطبق على الاتحاد العلمي أو النقابة التي تشمل عددا من رجال العلم سواء كهانوا أسهاتذة أو طه با، والأصهل في كلمهة الجامعهة أ

عهة. )أدهد التي تعمل على الوفاء بمتطلبات العلم والعلماء وجميع ما يساند القيهام فهذه الدسهؤولية، وذلهك لخدمهة المجتمهع الهذي تنشهأ فيهو الجام
 (133، ص2011ملحم، 

تعهرف الجامعههة بأنههها مؤسسههة علميهة تربويههة ومركههز ثههث ومنهارة للشههعال الثقههافي والعلههم، ومهن ثم تتًكههز رسههالتها في التعلههيم والبحههث 
مهن كليهات ( وقد عرفتها الدوسوعة البريطانية علهى أنهها: معههد للدراسهات العاليهة يتهألف 133، ص 2011وخدمة المجتمع، ) أدد ملحم، 

الآداب والعلوم، ومدارس للمهنيتُ، ومدرسة خريجي الدراسات العليا، وىذا الدعهد يدتلك حق منح الهدرجات العلميهة في ميهادين الدراسهات 
 (26، ص 2001الدختلفة. ) عريف ، 

ت. إلى تعريفهههها علهههى أنهههها مدرسهههة حيهههث يهههتم تهههدريس ودراسهههة جميهههع الفنهههون والكليههها Samuel Johnsonفي حهههتُ ذىهههب 
(Alfonso, 1993, P4) 

ومههن لرمههل التعههاريف السههابقة فههإن الجامعههة ىههي تلههك الدؤسسههة الههتي تقههوم بههدور تعليمههي للطهه ب ثيههث تسههاىم في تكههوين رصههيده 
 الدعرفي والثقافي، كما أن لذا دور كبتَ في تحقيق التنمية باخت ف طبيعتها في المجتمع.
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 وظائف الجامعة: . ب
، الدنعقد سنة  UNESCOو الجامعة، حددت وظائف التعليم العالي في الدؤتمر العالدي لدنظمة الهوظائف التعليم العالي أ

 :،حيث قسمت إلى ث ثة وظائف رئيسية ىي1998
 :وىهي أول وظيفهة للتعلهيم العهالي، فمهن الدتوقهع أن تقهوم الجامعهات لعهداد الكهوادر الدطلوبهة الهتي سهتقوم بشهغل الوظهائف  التعليم
 تقنية، الدهنية والإدارية ذات الدستوى العالي.العلمية و ال
 أصبح البحث العلمي وإنتاج معرفة جديدة من أىم وظائف التعليم العالي أو الجامعة  ككل )الذي كان يقتصر البحث العلمي:

في كههل مههن 19و18ن  علههى حفههظ الدعرفههة القديدههة(،  حيههث أن الجمههع بههتُ التعلههيم والبحههث ىههو مهها أدى إلى ظهههور الجامعههة الحديثههة في القههر 
وسهههيلة ل سهههتع م "(، ويقصههد بالبحهههث العلمهههي: 31، ص 2012اسههكتلندا وألدانيههها علهههى التًتيهههب والههتي اىتمهههت بالبحهههث العلمهههي ) هههور، 

والاستقصهاء الدهنظم والههدقيق، الهذي يقههوم بهو الباحهث، بغههرض اكتشهاف معلومههات أو ع قهات جديهدة، بالإضههافة إلى تطهوير أو تصههحيح أو 
 (18، ص1973)بدر، علومات الدوجودة فع ، على أن يتبع في ىذا الفح  والاستع م الدقيق، خطوات الدنه  العلمي". تحقيق الد

كما يلعهب البحهث العلمهي دورا رئيسهيا لإيجهاد الدعرفهة وتقهدمها، كمها يدثهل مهوردا مهن مهوارد تمويهل الجامعهات، نظهتَ مها تقهوم بهو مهن 
 الإنتاجية.مشاريع ثثية لصالح قطاعات المجتمع 

  : تلعهههب الجامعهههة دورا مهمههها في تزويهههد المجتمهههع بالدهههوارد البشهههرية الضهههرورية حهههتى تنميهههو تنميهههة شهههاملة وعلهههى جميهههع  خدمةةةة اعتمةةة
 (73الدستويت السياسية، الاجتماعية، والاقتصادية. ) بوزين، د س، ص

ها، وذلك لدساعدتو على مواجهة لستلف التحديت الراىنة لذذا فإن الجامعة مطالبة بأن ترتبط ارتباطا ديناميكيا بمحيطها ولرتمع 
ومتطلباتها، بما تكشفو من حقائق وما تسهم بو كذلك من حلول للمشاكل الحالية من أجل تحقيق ذاتها، إذ أن الجامعة التي لا يكون لذا 

كن اعتبارىا جامعة، ذلك أن خدمة المجتمع ىي إسهاما في تحقيق التقدم والرخاء لمحيطها، إضافة إلى جعل أبنائو أقل جه  وتعصبا لا يد
 (140، ص 2000من صميم مهام الجامعة. ) الأسعد، 

 مكونات الجامعة أو التعليم الجامعي: . ت
يقوم التعليم الجامعي في أي دولة على أركان أساسية تتمثل في: الأستاذ الجامعي، الطالب، النظام التعليمي، الإدارة الجامعية، 

 تصرا لكل عنصر من مكونات الجامعة:وسنقدم شرحا لس
 :ىي تلك القوانتُ والتعليمات الدتكاملة التي تنظم النشاطات الإدارية وفقا للنظام الذيكلي العام  اللوائح والتشريعات الجامعية

 والوظيفي، التي تستَ الدؤسسة الجامعية، وتسعى من خ ل لسرجاتها إلى تحقيق الغايت التي أنشئت من أجلها.
 وىي الأسس والدرتكزات التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات التعليمية الجامعية. دارة الجامعية:الإ 
 يعد أحد مدخ ت إدارة بيئة التعليم والتعلم بل أىم مدخ ت عملية التعليم، وىو ىدف ومآل العملية الطالب الجامعي :

 (45-44،  ص ص 2020التعليمية.) كاظم الفت وي،
 :يعد الددرس أو الأستاذ الجامعي عماد النظام التعليمي، فهو الدستَ والناقل للخبرات التعليمية والتًبوية إلى أبناء  الأستاذ الجامعي

المجتمع، فهو قائد لطلبتو، يساىم في إكساب الخبرات التعليمية التي ترتبط بالدنه  الدعلوماتي الذي يعتمد على الخبرة والنشاط 
، ص  2020هتٍ الذي ينمي الإبدال والخبرة، لذا يقوم عمل الأستاذ الجامعي على وظائف معينة.)كاظم الفت وي،الفكري والد

44) 
وتتكههون مهنههة الأسههتاذ الجههامعي مههن عههدد مههن الدهههام، ويتكههون كههل عمههل مههن عههدد مههن الدهههام، وتتكههون كههل مهمههة مههن عههدد مههن 

عن لرموعة مهن الأعمهال مثهل التهدريس والبحهث وخدمهة المجتمهع، ويكهون كهل عمهل النشاطات، وعليو تكون مهنة الأستاذ الجامعي عبارة 
عبارة عن لرموعة من الدهام، فالتدريس مث  يتكون من عدد مهن الدههام مثهل التحضهتَ والإلقهاء والتقهولَ والإرشهاد وتكهون كهل مهمهة عبهارة 

ن كتب ولر ت ووثائق لستلفة وكتابة الدلخصات وتحضهتَ عن لرموعة من النشاطات فتحضتَ الدروس مث  يتضمن البحث عن الدراجع م
 ( وسنوضح ىذه الدهام فيما يلي:46، ص2013الشفافيات أو العرض الإلكتًولٍ. ) فلوح، 
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 مهام الأستاذ الجامعي: . ث
 وىو الدهمة الأساسية الأولى للأستاذ الجامعي، ويتضمن ما يليالتدريس : ،462، ص 2008معمرية، خزار) 

 داد الدروس وإلقائها سواء في الدرحلة الجامعية الأولى أو في الدراسات العليا.التخطيط لإع -
 تأليف الكتب في التخص  الذي يدرسو. -
 تطوير مناى  التدريس في التخص  يدرسو. -
 العمل في اللجان البيداغوجية. -
 إتقان اللغة التي يدرس فا. -

 :تاذ الجامعي، ويتضمن ما يلي:يعتبر البحث العلمي الدهمة الثانية للأس البحث العلمي 
 التدريب على البحث العلمي وأساليبو، ويتحقق أثناء إعداد درجتي الداجستتَ والدكتوراه. -
 التأليف في ميدان مناى  البحث وتقنياتو. -
 الاستمرار في لشارسة البحث والإنتاج العلمي ونشره في ميدان عصصو. -
 لدبتدئتُ، والدشاركة في تنشيطها ومناقشتها.حضور حلقات البحث التي تنظم لصالح الباحثتُ ا -
 لشارسة الإشراف العلمي على درجتي الداجستتَ والدكتوراه. -
 قراءة موضوعات الطلبة في البحث العلمي وإعطائهم توجيهات وإرشادات في البحث. -
 حضور الدلتقيات العلمية الوطنية والدولية التي تنظم في ميدان التخص  والدشاركة فيها ثثيا. -

 :وىي الدهمة الأساسية الثالثة للأستاذ الجامعي، وتتضمن ىي الأخرى العناصر التالية: خدمة اعتم  وتنميته 
داخههل الجامعههة: وتتضههمن الدشههاركة في النشههاطات غههتَ الدراسههية الههتي يقههوم فهها الطلبههة كإلقههاء المحاضههرات في موضههوعات التخصهه   . أ

 قافية والفنية.العلمي، والدشاركة في الندوات الط بية الث
خارج الجامعة: وتتضمن القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشك ت المجتمع وتساىم في حلها، كما أن من مهامو تقدلَ الخبرة  . ب

والدشههههورة إلى الدؤسسههههات الههههتي تطلبههههها، إضههههافة إلى إسهههههامو في الههههدورات التدريبيههههة لتكههههوين الإطههههارات العلميههههة الدسههههتَة لدختلههههف 
 الدؤسسات.

 واع الأساتذة بالمؤسسة الجامعية وتصنيفاتهم:أن . ج
ىو الذي يحقد لأتفو الأسباب و تثتَه كل الدواقف الصغتَة والكبتَة، فهو يصرخ دائما ويكثر من  الأستاذ عصبي المزاج: -

ك يضعف درىم خوفا التهديد والوعيد، فالط ب في ىذه الحالة سيقعون على الحياد التام، وتقل فاعليتهم و يحجمون عن الدشاركة، وبذل
 من ردود أفعال أستاذىم، ولصد ىذا الأستاذ ع قاتو الاجتماعية لزدودة، وتصبح مهنة التعليم غتَ فاعلهة لأن أسهاس التعليم ىو التواصل

 .الجيد مع الآخرين
أو مناقشة، ولا يدلك ىو الذي لا يدلك القدرة أو الجرأة على اعاذ القرار، ولا يستطيع إدارة حوار  الأستاذ ضعيف الشخصية: -

القدرة على ضبط النظام داخل حجرة الصف، ومن ثم يفقد قدرتو في التأثتَ على الآخرين، وينظر إليو الط ب نظرة استخفاف، وقد 
 .شاغبةيكون ىذا الأستاذ متمكنا من مادتو ومؤى  تربوي، ولكن ىذه الأمور يجد فيها الطه ب لرالا خصبا للعب ولشارسة ىوايتهم في الد

: ىو الذي ينظر إلى الأمور بمنظار الشدة والعنف، يدخل عابسا ويخرج عابسا كثتَ الانتقاد، فهو الذي الأستاذ المتشدد -
يتحدث وعلى الآخرين الاستمال، متهشدد فهي طهرح الأسئلة، ولا يسمح فا إلا في إطار ضيق، في نفس الوقت يدتاز بالانضباط في معظم 

لإخ ص في العمل وحب الدهنة، ويعمل على بذل كل طاقتو من أجل إلصهاح مهنتو، والتشدد يعمل على خلق جو الأشياء ومن صفاتو ا
ادية غتَ مريح للعملية التعليمية، وتنعدم روح الود والمحبهة بتُ الأستاذ وط بو، وتقل فاعليتهم، وتضعف مناقشتهم، وتصبح مهنة التعليم أح

 الجانب دون أثر للط ب.
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ىو الذي يقدم على عملو بكل حيوية ونشاط، فهو يديل إلى الهسرعة في إلصاز أعمالو، كثتَ الحركة، تربطو  :النشط الأستاذ -
ة ع قات جيدة مع زم ئو يتقيد بالأنظمة والقوانتُ يأخذ كل أموره بجدية، وينعكس ىذا على طريقتو في التدريس، ويدتاز ىذا الأستاذ بكثر 

 .ا يقلل من قدرة الط ب على الانتباه، لكنو تربط بتُ ىذا الأستاذ وطلبتو ع قات جيدةالحركهة داخل حجرة الصف لش
: يدتاز بالبشاشة تظهر عليو دائما ع مات السرور واسع الصدر، يتقبل الآخرين ويعفو عن أخطائهم، يختار الأستاذ المرح -

سرور حينما كان تربطو ع قات جيدة مع الجميع، ىذا الأستاذ إذا  دائما أيسر الأمور بعيدا عن التعنت والتشدد، يخلق جوا من الدرح وال
كان يدلك شخصية قوية إضافة إلى صفة الدرح تكون صفة جيهدة لأن الدهرح يعتٍ الدتعة والتشويق داخل حجرة الدراسة، أما إذا كان ضعيف 

 .ة، لأن التعليم دون نظام لا يتم أبداالشخصية، فالدرح سلبية، لأن ىذا يعتٍ عدم النظام والفوضى، وتهصبح عملية مهدد
: ىو الذي يضع الأمور في نصافا، يحرص علهى تطهوير نفهسو مهنيا، يدلك الطموح، يحرص على الع قات الجيدة الأستاذ المتزن -

جراءات الدناسبة لكل مع الجميع، يحسن إدارة الصف، يدتلك الا اىات والقيم الدطلوبة، يخطط لعملو جيهدا يحهرص علهى التنظيم، يتخذ الإ
 (132-131، ص ص 2012الدواقف، يخلق جوا لشتعا داخل حجرة الدراسة. )لكحل، 

 (14، ص2013) فلوح، مواصفات الأستاذ الجامعي:  . ح
 تتضمن صفات متعلقة بالتمكن والإلدام بالدادة العلمية، وطريقة وأسلوب التدريس.:مواصفات معرفية -
 بالاستعداد النفسي والدهتٍ لدهنة التعليم، والالتزام بأخ قيات الدهنة وآدافا. تتضمن صفات متعلقة :مهنية مواصفات -
 : تتضمن صفات تتعلق بسلوك الأستاذ الجامعي وأخ قو وحالتو النفسية الانفعالية والدزاجية، ومظهره الخارجي.مواصفات شخصية -
 ة، وأسلوب القيادة والتوجيو والإرشاد.: تتضمن صفات تتعلق بالدعاملة والع قات مع الطلبمواصفات اجتماعية -

 (233، ص 2007قوادرية وآخرون، ويدكن إجمال خصائ  الأستاذ الجامعي فيما يلي
 فالذدف الأسمى للتعليم ىو زيدة الفاعلية العقلية للطلبة ورفع مستوى كفايتهم الاجتماعية، فالأستاذ  :الجانب العقلي والمعرفي

لقدرة العقلية تمكنو من معاونة الطلبة على النمو العقلي، والسبيل إلى ذلك ىو أن يتمتع بغزارة الدادة العلمية، الجامعي لابد أن تكون لديو ا
 ومتمكنا من مادتو التدريسية.

 فالأستاذ الذي تتوفر لديو ىذه الرغبة على ط بو بموضوعية وثب ودافعية، كما أنو سوف ينهمك  :الرغبة الطبيعية في التعليم
 .ليم فكرا أو سلوكا وشعورا ويساعد ذلك على تكريس جهده للتعليم والدهنة التي اختارىافي التع

 :بمعههتٌ أن يكههون متههزنا في انفعالاتههو وأحاسيسههو، ذو شخصههية بارزة لزههب لدهنتههو وطلبتههو، واثقهها  الجانةةب النفسةةي والاجتمةةاعي
 مع لزيطو ولزافظا على الع قات الاجتماعية. بنفسو، يتصف بمهارات اجتماعية تساعده على التفاعل الاجتماعي الايجابي

 المهارات التدريسية وأهم المصطلحات المشابهة لها: .4
لابهههههد مهههههن إبهههههراز الفهههههرق بهههههتُ مههههههارات التهههههدريس وبعهههههض الدصهههههطلحات الدشهههههافة لذههههها، ومهههههن تلهههههك الدصهههههطلحات لصهههههد الأسهههههاليب 

 والاستًاتيجيات.
 الفرق بين التعليم والتدريس: . أ

تدريسهية ارتأينها أن نوضهح الفهرق بهتُ التهدريس والتعلهيم، لأن ىنهاك أكثهر مهن فهرق بهتُ مفههومي التعلهيم قبل التطرق للمهارات ال
 :والتدريس يدكن التعبتَ عنها بما يأتي

ث دإن التهههدريس عمهههل مقصهههود في حههههتُ أن التعلههههيم قههههد يكههههون مقصههههودا وقههههد يكههههون غههههتَ مقصهود بمعهتٌ أنهو يدكهن أن يحه -1
بقصهد مسهبق، أو أنهو يحهدث مهن دون قصهد ومهن التعلهيم غهتَ الدقصود أنك قهد تهتعلم أشهياء كثهتَة مهن مشهاىدة فهيلم معهتُ ص تكهن تقصهد 

 تعلمها قبهل مشهاىدة ذلهك الفيلم.
 حههتُ يقتصهر التهدريس إن التعليم أوسع استعمالا مهن التهدريس في المجهال التًبهوي لأنهو يتنههاول الدعههارف والقههيم، والدهههارات في -2

 .على الدعارف والقيم من دون الدهارات
إن التعلهههيم يحصهههل داخههههل الدؤسسهههات التعليميههههة، وقهههد يحصههههل خارجهههها أو في الاثنههههتُ معههها، أمهههها التهدريس فهه  يحصهل خههارج  -3

 (261-260، ص ص2013الدؤسسات التعليمية. ) علي عطية، 



 

 
 

 213 -197ص ص   2022( 04) العدد 10المجلد  – ISSN 2352-9555الاجتماعية الدراسات والبحوث  مجلة

022 

 ة والقدرة:الفرق بين المهارة والكفاي . ب
ىناك من يستخدم مصطلح كفايت التدريس للدلالة على مهارات التدريس، وىناك من يستخدم كلمة القدرات والاستًاتيجيات 
والأسهاليب  والطهرق في نفهس السهياق مههع كلمهة الدههارات، لهذا ارتأينهها أن نهبرز الفهرق بهتُ ىههذه الدفهاىيم حهتى نزيهل اللههبس الهذي قهد يقهع فيههو 

 احثتُ.الكثتَ من الب

ىهههي لرموعهههة مهههن الإجهههراءات والوسهههائل الهههتي يسهههتخدمها الأسهههتاذ ويدكهههن فههها الدهههتعلم مهههن الخهههبرات مفهةةةوم اسةةةااتيليات التةةةدريس:  -
 (7التعليمية الدخططة وتحقيق الأىداف التًبوية. )  أدد صفوت، استًاتيجات التدريس، ص 

يقة التدريس في أثناء قيامو بعملية التدريس، بمعتٌ ما يتبعو في توظيف :   الكيفية التي يتناول فا الأستاذ طر مفهوم أسلوب التدريس -
 (24،  ص 2014طرائق التدريس بفعالية تميزه عن غتَه من الأساتذة. )محمد سحتوت، عباس جعفر، 

عبهاس  : ىي وسيلة الاتصهال الهتي يسهتخدمها الأسهتاذ مهن أجهل إيصهال أىهداف الهدرس إلى الطلبهة.) محمد سهحتوت،طريقة التدريس -
 (27، ص 2014جعفر، 

ن وللتفريق بتُ الاستًاتيجية والطريقة والأسلوب يدكن القول أن الاستًاتيجية ىي الأدل والأوسع، وأن الطريقة جزءا من الاستًاتيجية وأ
( 10، ص الطريقة أوسع من الأسلوب، بمعتٌ أن ىذا الأختَ جزء من الطريقة أو من وسائلها) أدد صفوت، استًاتيجيات التدريس

 أما الفرق بتُ الكفاية والدهارة فتكمن فيما يلي:
:الكفههايت قههدرات مكتسههبة تسههمح بالسههلوك والعمههل في سههياق معههتُ، يتكههون لزتواىهها مههن معههارف، ومهههارات مفهةةوم الكفايةةة -

كلة ما وحلها في وضعية وقدرات وا اىات مندلرة بشكل مركب، ويقوم الفرد الذي اكتسبها لثارتها و نيدىا وتوظيفها قصد مواجهة مش
 (238لزددة.  ) درويش حلس، أبو شقتَ، دس ، ص 

 (162، ص 2012من خ ل التعاريف السابقة يتضح الفرق في العناصر التالية: )صباح ساعد، 
 .نطاق الكفاية أدل وأعم من الدهارة، فالدهارة تعد أحد عناصر الكفاية 
 السرعة والدقة والتكيف ومدة التوقيت ومستوى التمكن وفق معايتَ للوصول للهدف، في حتُ تتطلب الكفاية  تتطلب الدهارة شروط

 أقل التكاليف من حيث الجهد والوقت والنفقات ولكن ليس بمستوى أداء الدهارة.
 .إذا تحققت الدهارة في إلصاز أو أداء شيء ما، فهي تعتٍ تحقق الكفاية لو 
 شيء ما، فهذا لا يعتٍ بالضرورة تحقق الدهارة لو.إذا تحققت الكفاية ل 
 .ترتبط الكفاية بالكثتَ من الأعمال التنظيمية والفنية والإدارية، في حتُ ترتكز الدهارة في أداء عمليات حركية حسية 
 .إن الدهارة تصور الدستوى العالي من الكفاية في الإلصاز 

في أن الأولى تتميههز بأنههها مرنهة وأكثههر اتسهاعا، بينمهها الثانيههة تتميهز بالتخصهه  والثبههات،  إذا فطبيعهة الاخههت ف بهتُ الكفايههة والدهههارة تكمهن
 ومنو يدكن القول أن الكفاية تتضمن لرموعة من الدهارات.

 مكونات مهارات التدريس: .5
 تتكون مهارات التدريس من ث ث مكونات ىي:

الأىهداف السهلوكية، توجيهو أسهئلة توضهيحية، تصهميم التجهارب  للمهارة ىو العمل الهذي يؤديهو الأسهتاذ مثهل صهياغة الجانب الأول . أ
 وغتَىا.
لدهههارة التههدريس ىههو الدؤشههرات الههتي تههدل علههى الدهههارة، أي أنههوال السههلوك الد حههظ مباشههرة أو السههلوك الههذي يدكههن  الجانةةب الثةةاي . ب

 التعرف عليو من النات  التعليمي.
داء العمل التدريسي ويتضمن ىذا الجانب تقدير الأداء عن طريق م حظة لدهارة التدريس ىو مدى السهولة في أ الجانب الثالث . ج

مؤشههرات السهههلوك وإصهههدار حكههم شهههامل علهههى السهههولة في أداء الدههههارة يتطلهههب نوعههها مههن القيهههاس لدؤشهههرات تكهه  مههههارة. )  لستهههار ديهههدة، 
 (18-17، ص ص 2003
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وىي تعتمد على مهارات عضو ىيئة التدريس)الأستاذ( وتتمثل الإثارة الفكرية  تقوم مهارات التدريس الفعال على بعدين هما: 
لد في وضوح الاتصال الك مي مع الدتعلمتُ عند شرح الدادة العلمية، وعلى أثر عضو ىيئة التدريس الانفعالي الإيجابي على الدتعلمتُ، ويتو 

عضهو ىيئهة التهدريس )الأسهتاذ الجهامعي( والطلبهة، إذ عليهو ىذا عن طريهق عهرض الدهادة العلميهة،ويتمثل البعهد الثهالٍ في الصهلة الإيجابيهة بهتُ 
 (51، ص 2015تحستُ مهارة الاتصال معهم لزيدة دافعيتهم للتعلم.) السعايدة، 

 مهارات التدريس لدى الأستاذ الجامعي: .6
نهدرج تحهت كهل منهها تنقسم الدهارات التدريسية إلى ثه ث لرهالات كهبرى، تتضهمن كهل منهها لرموعهة مهن الدههارات الرئيسهية والهتي ت

 .لرموعة من الدهارات التدريسية الفرعية ال زمة للأستاذ
 Planning process:التخطيط مهارة . أ

 قبل التعرف على مهارات عطيط التدريس ينبغي بدايهة التعهرف عهلى مفههوم كل من التخطهيط، وعطيط التدريس.

تطلبهات والتجهيهزات التهي تلزم تنفيذ أي عمل مهن الأعمهال بمها في ىو: عملية رسم الخطوات والإجهراءات، وتحديهد الد التخطيط
 (95، ص2014ذلك العقبات الدتوقعهة، والحلهول الدقتًحهة لدثهل ىهذه العقبات. )سحتوت، جعفر، 

لههى تصههورات ذىنيههة يههتم تحويلههها إلى عمليههات تطبيقيههة تتضههمن لرموعههة مههن الإجههراءات والقههرارات الههتي تههتم ع الخطةةط الدراسةةية:
كهي، مرحلة معينة خ ل فتًة زمنية لزددة شريطة استخدام كافة الإمكانات الدادية والبشهرية والدعنويهة بأكهبر كفهاءة لشكنهة.)  بهن إبهراىيم التً 

 ( )فالتخطيط ىو كل ما يقوم بو الأستاذ قبل أن يدخل حجرة التدريس بمعتٌ ىو الإعداد الدسبق لدا سيقوم بو(.23، ص2015

دريس فههههو عمليههههة منظمههههة تسههههتهدف إعههههداد لسطههههط تفصههههيلي لكههههل مههههن الأىهههداف، والإجراءات،والأسهههاليب، أمههها عطهههيط التههه
، 2014والوسائل، والأنشطة التدريسية التي ينبغي الالتزام فا عند تنفيذ عملية التدريس لتحقيق الأىداف الدرسومة. )سحتوت، جعفر، 

 (95ص
 (28، ص 2015ة: )بن إبراىيم التًكي، : وتشمل الدهارات التاليمهارات التخطيط

  تحديهد الأىهداف: بمعهتٌ أن الخطهة السهنوية يجهب أن تشهتمل علهى قائمهة الأىهداف العامهة الهتي يسهعى إلى تحقيقهها مهن لسرجهات
 متوقعة من منظومة التدريس.

 .تحليل خصائ  الدتعلمتُ بمعتٌ أن يعرف نقاط قوة وضعف كل طالب 
 القسم. تحديد الواجبات والأعمال داخل 
 .َتحديد أساليب التقول 
 .اختيار الوسائل التعليمية 
 .تحديد استًاتيجيات التدريس، وتشمل طرق تقدلَ الدعلومات لزاضرات أو مناقشة أو غتَىا 
  تحليهل المحتهوى، مهن الدتعهارف عليهو أن الدقهرر الدراسهي يقسههم إلى لرموعهة مهن الوحهدات أو الدوضهوعات وينبغهي أن تتحهدد ىههذه

 الدوضوعات التي تحقق كل ىدف من الأىداف التي وضعها.الوحدات و 
والذههدف مههن التخطههيط تحسههتُ عمليههة التههدريس، ولا يهههتم ذلهههك مههها ص يدتلهههك الأسههتاذ مههههارات التخطههيط بشههكل عههام وعطهههيط 

التعلم، والأستاذ الهواعي ىهو التهدريس بشهكل خهاص، أمها الذهدف النههائي للتخطهيط ىهو تحستُ تعلم الطلبة، فالتدريس يهدف إلى تحستُ 
 (96، ص2014الهذي يهدرك أن تعلم الطلبة مرتبط بما يقدمو لذم من تدريس، سالبا أو إيجابا.) سحتوت، جعفر، 
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 The Implementing processعملية التنفيذ:  . ب
سهالٍ مهع ط بهو، وتهيئهة بيئههة تعهتٍ قيهام الأسهتاذ بتطبيهق خطهة التههدريس، واقعيها في حجهرة الدراسهة مهن خه ل تفاعلههو وتواصهلو الإن

التعلم الدادية والاجتماعية، لتحقيق الأىداف الدرجوة من التدريس، ومن خ ل قيامو لجراءات تدريسية معينة. )درويش حلس، أبو شقتَ، 
 (14د س، ص

الدرحلهههة تنفيهههذ مههها تم إن مههههارة التنفيهههذ ىهههي الدههههارة الثانيهههة في التهههدريس بعهههد القيهههام بعمليهههات التخطهههيط للتهههدريس، ويهههتم في ىهههذه 
 (49، ص 2015التخطيط لو، وتدريس الدعارف والدهارات والا اىات التي تن  عليها الدادة الدراسية. ) السعايدة، 

وتعتٍ جميع الدمارسات التي يقوم فها الأسهتاذ أثنهاء الهدرس مهن أجهل تحقيهق الأىهداف التعليميهة، مهن خه ل لرموعهة مهن الدههارات 
 (369، ص 2018ة وتنظيم الدرس، تتمثل ىذه الدهارات فيما يلي: ) بلقاضي آسيا، التي تمكنو من إدار 

 التمهيد للدرس بمقدمة وتحفيز الطلبة. -
 تقدلَ موضول الدرس بشكل منظم ومتسلسل. -
 التنويع في أساليب التدريس من إلقاء ونقاش وطرح للأسئلة والحوار. -
 استخدام التقنيات التعليمية والوسائل الدتعددة. -

 (36، ص2015يدكن أن نوجز مهارات تنفيذ التدريس في الدخطط التالي: ) بن إبراىيم التًكي، و 
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تلعههب مهههارات تنفيههذ التههدريس دورا مهمههها في أداء العمليههة التعليميههة، وعلههى قههدر إتقهههان الأسههتاذ لذههذه الدهههارات يدكههن أن تهههنجح 
ة التعليميهههة بمكوناتهههها وع قاتهههها الدتشهههابكة أو تفشهههل، فمهههن الدسهههلم بهههو أن مههههارات التنفيهههذ تقهههوم علهههى أسهههاس لرموعهههة مهههن الدههههارات العمليههه

التدريسية الخاصة بعملية التخطيط، ىذا لا يعهتٍ أن كهل مها يقهوم بهو الأسهتاذ مهن عطهيط يدكهن تحقيقهو أو تطبيقهو في مرحلهة التنفيهذ، ولكهن  
افة بتُ ما يقوم بو الأستاذ مهن عطهيط للتهدريس وبهتُ مها يطبقهو أثنهاء التهدريس كلمها حصهلنا علهى نتهائ  أفضهل وتهدريس كلما تقاربت الدس

 (262، ص 2011أكثر فاعلية. )مصطفى السيد، وآخرون، 

إدارتهها بكفهاءة مهع إذا تتعلق مهارة تنفيذ التدريس الجامعي بقدرة الأستاذ الجامعي على تنفيذ التدريس الجامعي وتنظيم المحاضهرة و 
صهة مراعاة بعض الشروط كبدء المحاضرة ثوار يجذب انتباه الطلبة، والتنويع في الأساليب الدستخدمة في تقدلَ ىهذه المحاضهرة، مهع إ حهة الفر 

 للطلبة للمشاركة من خ ل الحوار وتشجيعهم طرح الأسئلة.

 Evaluation process:مهارة تقويم التدريس . ت
يمية إلى إحداث تغيتَ في سلوك الدتعلمتُ من جميع النهواحي الدعرفيهة والهنفس حركيهة والانفعاليهة ويأتي التقهولَ تهدف العملية التعل

 بوصفو أحد أىم عناصر العملية التًبوية التي تتضمن الأىداف والمحتوى والأساليب والأنشطة ثم التقولَ.

يحههاول مههن خ لذهها الدعلههم معرفههة مسههتوى تحقيههق الأىههداف التدريسههية  إذ تأتي مهههارة التنفيههذ في الدرحلههة الثالثههة للتههدريس، "والههتي 
 (52، ص 2015الدعرفية والدهارية والوجدانية، ومدى لصاح طرائق التدريس واستًاتيجياتو التعليمية" .)السعايدة، 

انات الوافية عهن مسهتوى دائما ما يحاول الأستاذ معرفة فعالية نشاطو في التدريس، ويهدف من خ ل ىذه العملية إلى جمع البي
تقدم كل طالب، وىذا يتطلب من الأستاذ القدرة على تحديد أىداف أو الأىداف الدراد تحقيقها من وراء عملية التقولَ، وتحديد الأداء أو 

طفى السيد، الأسلوب الذي يدكن استخدامو والوقت الدناسب لاستخدامو، وكذلك تحديد جوانب التعلم الدراد تقويدها تحديد دقيقا. )مص
 (311، ص 2011وآخرون، 

 (163-162، ص ص2007وتنقسم مهارة التقولَ إلى: ) مصطفى السيد، وآخرون، 

وينقسم بدوره إلى تقييم قبلي الذي يهدف إلى التأكد من أن الدواضهيع الهتي Diagnostic Evaluation تقييم تشخيصي-
وتقيهيم تكهويتٍ الهذي يههدف إلى إعطهاء الأسهتاذ تغذيهة مرتهدة عهن مهدى  ستدرس ىي مواضيع جديدة بالنسبة للطالب وص يسهبق دراسهتو،

 تقدم الطالب وعن أخطائو. 

تبههدأ عمليههة التقيههيم النهههائي بقيههاس نههوات  الههتعلم وتقههديرىا في ضههوء الأىههداف Summative Evaluation تقيةةيم ئةةائي-
أىداف ىذا النول من التقييم أنو يفيد في تطوير وتحسهتُ الهبرام   الدنشودة، وىي أكثر أنوال التقييم استخداما من قبل الأساتذة، ومن أىم

 التعليمية،ويعطي كذلك للأستاذ نتائ  عن لرهوداتو.

عتلف طرق التقييم وأساليبو تبعا للهدف من عملية التقييم ذاتها، وتبعا لطبيعة الأىداف الدراد تحقيقها من بلوغ : طرق التقييم-
 (314، ص 2011طرق التقييم إلى: )مصطفى السيد، وآخرون، الطالب لذا، وعلى ذلك تقييم 

 وتستخدم لد حظة أداء الطالب وىو في موقف سلوك معتاد، أو أثناء أداء عمل معتُ.أساليب الملاحظة : 
 وتستخدم بشكل عام أثناء إلقاء المحاضرة لدعرفة مدى تركيز الطلبة واستيعافم.طرق التقييم الشفهية : 
 وذلك من خ ل استخدام دليل للم حظة لتسجيل خطوات أداء الطلبة.ونةطرق التقييم المد : 
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  Comunication skills :مهارة الاتصال والتواصل . ث
تعتٍ إتقان الأستاذ الجامعي لدختلف أشكال الاتصهال البيهداغوجي ) الاتصهال الكتهابي، الشهفهي، أدوات الاتصهال الحديثهة...( 

(، 370، ص 2018ل لوسهائل الاتصهال الدتاحهة للأسهتاذ والهتي تهدعم وتسهاند الطالهب) بلقاضهي، من خ ل الاسهتعمال الدخطهط والفعها
أي قدرة عضو ىيئة التدريس )الأستاذ الجامعي( على استخدام الطرق الدناسبة لتوصيل الدعلومات للطلبة بالشهكل الصحيح،بالإضهافة إلى 

تتضمن مهارات فرعية منها: اختيار الكلمات الدناسبة والدفهومهة وانتقهاء ألفاظهو، الاتصال بكل أفراد العملية التعليمية والمجتمع ككل، كما 
الصوت الواضح والنطق السليم، استخدام لستلف مستويت الحوار، عدم الالصرار بالمحاضرة إلى مستوى أكاديدي أعلى أو أدلٌ من مستوى 

 (69-68، ص ص 2011/2012الطلبة. )  ور، 
امعة أن يكونوا على درجة من الوعي بطبيعهة الع قهة الهتي  معههم مهع طلبتهم،ويكهون لهديهم مههاراتهم إذ ينبغي على أساتذة الج

 الخاصة في التواصل معهم بأساليب تزيد من دافعيتهم للتعلم، عليهم أن يبدوا اىتماما بردود الأفعال  اه الأساليب والطرق الدسهتخدمة في
 التدريس.

أنهو مههن بهتُ الدهههارات الهتي تسههاعد علهى خلههق منهاخ إيجههابي " مهههارات التهدريس الصههفي"  في كتابهو وقهد أشههار "لزمهود محمد الحيلههة"
داخههل حجههرة التههدريس وتسههاعد كههذلك علههى انههدماج الطلبههة في الدوقههف التعليمههي، امههت ك الأسههتاذ القههدرة علههى توظيههف التواصههل وأ اطههو 

 (259، ص 2014وأشكالو وأدواتو بفاعلية. )الحيلة، 
"محمد جه ل إكهرلَ السهعايدة"  في دراسهتو حهول "مههارات التهدريس الجهامعي الهتي ينبغهي توافرىها لهدى أعضهاء ىيئهة  حهثيرى البا

أن مهههارة الاتصههال والتواصههل ىههي مهههارة أخههرى للتههدريس والههتي يحههاول الأسههتاذ الجههامعي مههن خ لذهها أن يظهههر مههع طلبتههو تواصهه  التهدريس" 
 (57، ص2015فتَ فرص لتقدم عروض لستلفة سواء كانت شفوية أم كتابية. ) السعايدة، شفوي وكتابيا، وتطوير مهاراتهم بتو 

وقد أكدت نتائ  العديد من الدراسات السابقة على ضرورة إتقان الأستاذ الجامعي لدهارات التواصل والتفاعل، فالأستاذ الذي 
فاعليهة عمليهة الههتعلم والتعلهيم علهى مهههارة  الأسهتاذ في توظيههف لا يهتقن ىهذه الدهههارات يصهعب عليهو النجههاح في مهماتهو التعليميهة. وتتوقههف 

 (271، ص 2014أ اط التفاعل الدختلفة في استثارة دافعية الطلبة للتعلم. ) الحيلة، 
ولكي يحقق الأستاذ لصاحا متميزا في اتصالو مع طلبتو، عليو إتبال الدقومات ال زمهة ل تصهال الفعهال والهتي تهتلخ  فيمها لي: ) 

 (159، ص2010ريري، الح

 التخطيط الجيد ل تصال وذلك بتحديد الذدف أو الأىداف التي يتم الاتصال بشأن تحقيقها. -
 انتقاء الوسيلة الدناسبة ل تصال كالتعبتَ الشفوي أو التعبتَ غتَ اللفظي أو الكتابي. -
 تحديد الشخ  أو الأشخاص الدين سيجرى معهم الاتصال. -
 ستاذ مفهوما وواضحا للطلبة.التأكد من أن ما يقصده الأ -
 أن يكون الاتصال واضحا وموضوعيا. -
 أن يحرك الاتصال من قبل الأستاذ تفكتَ الدتعلم. -
 .أن يدتلك الأستاذ مهارة عالية في الإصغاء لفهم حقيقة ما يريد الطلبة التعبتَ عنو، ولكي يدرفم أيضا على استخدام الدهارة الاتصالية -
 كاره والدعلومات الدطروحة بشكل لا يقبل الشك أو عدم الفهم واللبس.الشرح أي يوضح الأستاذ أف -
السههؤال والدناقشههة، والدقصههود بههو سههؤال الطلبههة حههول الدوضههول الههذي طرحههو وفههتح باب الدناقشههة للتأكههد مههن سهه مة وصههول الدعلومههات أو  -

 التعليمات.
مهوض واللجهوء إلى العبهارات البليغهة أو الركيكهة، الهتي قهد على الأستاذ أن يعرض أفكاره وتعليماتو بشكل واضح ومتسلسهل، و نهب الغ -

 تثتَ التساؤل والحتَة لدى الطالب.
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 أهمية امتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات التدريس: .7
)درويش حلس، أبو شقتَ، د س،  :ات يدكن تحديد قيمتها وفق التاليلشارسة الأستاذ وأنشطتو الدختلفة تتطلب امت ك مهار 

 (15ص

 مارسة وتحقيق الذدف.تسهيل الد -
 تعمق التعلم، وتزيد الوعي بخصائصها. -
 الدهارة معرفة وخبرة نظرية أساسية لكل أستاذ. -
 الدهارة نتاج أداة الوعي بتفاصيلها ونوا ها توجو جهد الأستاذ وأنشطتو. -
لدى الطلبة، لأن التعلم في أحد الأستاذ معتٍ أكثر من غتَه بالأدوات التدريسية داخل حجرة التدريس، فهو معتٍ بتتبع تحقيقها  -

 صوره ىو نتاج تعلم مهاري.
 الدهارة ضرورة أساسية للتعلم، وللممارسة والالصاز لدى الأستاذ والطالب. -

إن لصاح الأستاذ الجامعي في أدائو يرجع إلى مؤى تو وتمكنو من عصصو العلمهي مهع تهوفره علهى الدههارات الاتصهالية لشها يهؤثر علهى 
دراسي لدى الطالب، فسهولة إيصال الدادة العلمية إلى ذىنو بأفضل صورة وبطريقة سهريعة تمكنهو مهن تنميهة وتطهوير لستلهف رفع التحصيل ال

 الجوانب العقلية والنفسية والاجتماعية وتقوية مهارات التفكتَ وتقوية الثقة بالنفس لديو. 
لدؤثر( مهمها كهان الدكهان الهذي يهدرس فيهو، لهذا فهإن إعهداد "تعتبر مهارات التدريس إحدى الدهارات الأساسية للأستاذ الفعال )ا

الأستاذ قبل أن يكون مهمة أكاديدية فهو مهمة إنسانية، فبالتدريس الفعال الناجح يدكهن أن نعهد إنسهانا يعهيش حيهاة اجتماعيهة خاليهة مهن 
 أية صعوبات، فمهارات التدريس ضرورة لكل أستاذ لأنها:

 ى الإنتاج بفاعلية. عل من الأستاذ مصنعا قادرا عل -
   عل من الأستاذ إنسانا يحقق أنسنة التعليم. -
  عل من الأستاذ شديد الحساسية لأدائو وأفكاره التًبوية، ونظرتو للنسان والكون. -
  عل من الأستاذ فردا حساسا لدشاعر الآخرين يسعى إلى تطوير ذاتو عن طريق إلصاح مواقف التفاعل مع طلبتو. -
إنسانا متعدد الذكاء لشا يزيد من مسؤوليتو لتأىيل نفسو وتحصينها من الإخفاق وتحقيق ذاتو عن طريهق الإلصهاز   عل من الأستاذ -

 (.276الأمثل". ) درويش حلس، أبو شقتَ، د س،ص 
في التههدريس كمهها في أي عمههل آخههر يحتههاج الأسههتاذ إلى وضههع خطههة لدرسههو، فالقههدرة علههى توجيههو الطهه ب، وتوجيههو سههتَ الههدرس، 

 (157، ص 2005يق الشعور بالاطمئنان يلزمو عطيط جيد. ) براون، تر: رضا البغداوي، ىيام محمد، وتحق

من الضروري أن يتقن الأستاذ مهارة عطيط لتدريسو حتى يتمكن من توفتَ أفضل بيئة تعليمية ويعمل على خلق الدناخ الدناسب 
، ص 2005كبر قدر من التعلم. )براون، تر: رضا البغداوي، ىيام محمد، الذي يدفع الط ب على التفاعل وبالتالي على الحصول على أ

158) 

والتخطيط لإعداد الدروس خطوة أساسية في سبيل لصاح الأستاذ ويخطئ من يحاول من الأساتذة الاستهانة فذه الخطوة واستصغار 
، ص 2005ريس )بههراون، تههر: رضهها البغههداوي، ىيههام محمد، شههأنها اعتمههادا علههى غههزارة الدههادة العلميههة، وسههعة  اربههو، وقههدم عهههده بمهنههة التههد

ولكهي يهتقن الأسهتاذ عملهو (، ولعل الدقولة الدعروفة وراء كل درس ناجح معلم ناجح يكمن في كلمة واحدة ىي "التخطيط" النهاجح، 159
 تحضتَ الدادة تحضتَا مقتضبا ودقيقا.ويبدل فيو عليو أن يكونا قادرا على عطيط وتنظيم الدادة وعرضها بأسلوب جيد إضافة إلى قيامو ب

ولعل الأستاذ الجامعي في ظل تقييم الجامعات تبعا لدعايتَ الجودة الشاملة والكفهاءة الهتي أصهبحت ضهرورة ملحهة وحتميهة في الجامعهة 
عمها سهبق، حيهث لصهد أنهها التي ترغب في التميز وتقدلَ خريجيها بالجودة الدطلوبة لسوق العمل، فإن متطلبهات الجهودة الخاصهة بهو لا عتلهف 

 (133د س، ص  تهتم بالآتي: ) عبد الفضيل الألفي،
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 .تمتع الأستاذ الجامعي بكفايت شخصية متكاملة وقدرات خ فة معدا إعدادا جيدا علميا وثقافيا ومهنيا 
 .قادر على فهم حاجات ط بو وقادر على توجيههم وإرشادىم 
  الدساهمة في حلها وتعويدىم الانضباط الذاتي واحتًام الغتَ.مساعدة ط بو على الوعي بمشك ت لرتمعهم و 
 .القدرة على تنمية و ديد معلوماتو باستمرار 
 .رفع مقدرتهم على الاستخدام الكفء والفعال للتقنيات الحديثة مثل الحاسب الآلي، الأجهزة السمعية، الصور الثابتة 
  يقة التقييم الدستخدمة وماىية القدرات الواجب توافرىا لفهم الدوضول، قدرتو على تعريف الطالب بالذدف من مادة التعلم، وطر

بمعتٌ أن جودة الدؤسسات الجامعية مرىونة بمدى جودة كفاءة ومهارات ) حفز الطالب ل ستخدام الفعال للتقنية التعليمية.
 .(الأستاذ الجامعي

ذه الأخهتَة إذا امتلكههها الأسهتاذ واتبعههها، أوجبهت لههو أن وقهد سههاىم العديهد مههن البهاحثتُ في وضههع خطهوات للعمليههة التدريسهية، ىهه
 (369، ص 2018يكون في مصاف الأساتذة ونوضحها فيما يلي: )مدودي، 

تحديهد أىهداف كههل بهرنام  دراسههي ومفرداتهو، ومراجعتهو، ومتطلبههات تنفيهذه، وطههرق تقويدهو، في أول لقهاء للأسههتاذ مهع الطلبههة في بدايهة كههل  -
 فصل دراسي.

د للمحاضههرة فهههالعرف الأكهههاديدي يحههتم علهههى الأسهههتاذ الجههامعي أن يسهههتعد اسهههتعدادا  مهها للمحاضهههرة قبهههل وقتههها مهههن خههه ل التحضههتَ الجيههه -
 الإط ل على الدراجع ذات الع قة الدباشرة قديدها وحديثها حتى يتمكن من عرضها بطريقة مشوقة للطلبة.

 الأستاذ عن موعده المحدد قد يعطي للطلبة انطباعا بأن أستاذىم غتَ منظم.الحضور إلى مكان إلقاء المحاضرة في الوقت المحدد، لأن تأخر  -
كتابههة أىههداف كههل لزاضههرة في بههدايتها، إذ أن الواجههب يسههتدعي إعطههاء الطلبههة فكههرة واضههحة عههن الأىههداف الههتي يرغههب الأسههتاذ الوصههول  -

 إليها عن نهاية المحاضرة، لشا ييسر لذم فهم عناصرىا.
إلى الدهارات التي يجب أن يدتلكها الأستاذ الجامعي، فقد أجمعت أغلبية الدراسات السابقة إلى كون  وقد أشارت بعض الدراسات

أىههم الدهههارات الواجههب أن تتههوفر لههدى الأسههتاذ تتمثههل في مهههارات التخطههيط للتههدريس والتنفيههذ والتقههولَ ومهههارات الاتصههال والتواصههل، فقههد 
إلى أن مهههارات التههدريس الجههامعي تسههتند إلى أربههع قواعههد حههتى تضههمن لصاعههة التكههوين ( 2018أشههارت دراسههة الباحثههة " مههدودي ناديههة" )

 الجامعي، وىي الدهارات التي سبق الإشارة إليها سابقا. 

 مهارات الأستاذ الجامعي وجودة التعليم: .8
يت التدريسية التعليمية، لكي يقوم الأستاذ الجامعي بدوره الذام وبكفاءة عالية لابد أن يتمتع بقدر كاف من القدرات والكفا

إذ ص تعد وظيفتو تقتصر على تزويد الطالبة بالدعلومات فقط، بل أصبحت عملية تربوية شاملة لجميع جوانب شخصية الطالب في صورىا 
 ( 200،  ص 2011الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية. ) ليث دودي، 

لجامعة لدهامها، فإن أي خلل في عملية إعداده ينعكس سلبا على أدائو إذا كان الأستاذ الجامعي عنصرا فاع  في أداء ا
شرات التدريسي وعلى نوعية التعليم وجودتو ويشتَ تقرير التنمية الإنسانية العربية حول التعليم الجامعي وأساليب التدريس فيو، إلى تدلٍ مؤ 

لمعايتَ الدعمول فا، وكان ضعف الأداء التدريسي للأستاذ أحد % وفقا ل60جودة التعليم لدى غالبية الجامعات العربية إلى دون اله
 (13، ص2015العوامل الرئيسية في تدلٍ جودة التعليم العالي. )السعايدة، 

ليس من باب التحيز ولا نبالغ إذا قلنا أن في الدؤسسة الجامعية عضوا إذ صلح صلح التعليم والتكوين، لو فسد لفسد التعليم  
 الجامعي، لذا فإن ىذا الأختَ بما يدلك من مهارات ومؤى ت وقدرات ما يجعلو في كفة والتعليم العالي وجودتو. كلو، وىو الأستاذ
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II :خاتمة 
إذا كان الأستاذ الجامعي يدثل العمود الفقري للجامعة فإن الدهارات التدريسية تمثل العصب الذي يحركها، فالأستاذ الجامعي ىو 

والتطوير في الدؤسسات الجامعية، إلا أنو في وقتنا الحالي أصبحت كفاءة ىذه الدؤسسات وقوتها تقاس بارتفال أو  قلب التغيتَ ولزور التحول
انخفاض قدرة وكفاءة أساتذتها، لذذا أضحت من ال زم الاىتمام بالدهارات التدريسية للأستاذ الجامعي، كون ىذا الأختَ من خ ل 

كن أن يسهم في مساعدة الطالب الجامعي على تحستُ مستواه من خ ل الاىتمام بالجوانب اكتسابو للعديد من مهارات التدريس يد
 النفسية والاجتماعية وحتى العقلية لديو. 

وعليو فإن الدهارات التدريسية من الأهمية بمكان للأستاذ الجامعي، فالتعليم الجامعي غتَ قادر على مواجهة التحديت التي تواجهو 
ذة الجامعيتُ، إذ أصبح من الضروري السعي با اه تنمية معارفهم ومهاراتهم إضافة إلى تعزيز دورىم الفاعل في تحقيق جودة بمعزل عن الأسات
 التعليم العالي.
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