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 شكر وعرفان
 

 من لا يشكر الناس لا يشكر الله قال رسول الله

 إن الحمد والشكر والفضل أولا وقبل كل شيء إلى لله عز وجل

علي انجاز هذا العمل  ناخالق الكون والإنسان وواهب العقل واللسان ومعين
المتواضع الذي آمل أن يلقي كل استحسان لديكم ثم أتقدم بخالص 

بن ناصر  الشكروالعرفان وخالص التقدير والاحترام إلى الأستاذ المؤطـر السيد "
 الدائمة . ه" الذي غمرني بتوجيهاته ونصائحه المركزة وتشجيعاتعلي

 وأتوجه بالشكر الخالص

 في إنجاز هذا العمل البحثي قريب أو بعيدإلى كل من ساندني من 

 

                                                                                

 

 

 عز الدين -أحمد                                                                               

 



 هداءإ

أحمد الله وأشكره على ما تفضل به عليا من واسع فضله ورحمته ...وأسأله بعزته وجلاله أن يتقبل مني هذا 
 العمل خالصا لوجهه الكريم ...اللهم علمني ما ينفعني و أنفعني بما علمتني وزدني علما.

 الآخرةتطيب  تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا ولايطيب النهار إلا بطاعتك  يطيب الليل إلا بشكرك ولا الهي لا
 تطيب الجنة إلا برؤيتك لله جل جلاله . إلا بعفوك ولا

كل امتنان ....ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم  الأمة....ونصح  الأمانة وأدىمن بلغ الرسالة  إلى
 والتطلع المعرفي: الجبارة والتي هي ثمرة جهد لما يقارب ربع قرن من الكسب العلمي أهدى هذه المجهودات

إلى مدرستي الأول في هذه الحياة ...إلى من علمني الكفاح لبلوغ النجاح ...إلى من حصد الأشواك عن دربي 
لى إ فتخاربكل إمن أحمل أسمه لى إليمهد لي طريق العلم...إلى النور الذي ينير لي دربي...إلى فخري وغزوتي...

أسال الله العظيم أن يمد في عمره ويرزقني  <<أبي العزيزإلى القلب الكبير>>من كلله الله بالهيبة والوقار ... 
 بره و الإحسان إليه.

من حنانها وعطفها...إلى من تسهر لتدعمني بالصبر...إلى من شجعتني  قرة عيني وحبيبة قلبي...إلى من أرتوي إلى
لى سمة إلى معنى الحب والحنان ...إوحفزتني على حب العلم وتحدي الصعاب...إلى رمز الحب وبلسم الشفاء...

 إلى من باركت طريقيالحياة وسر الوجود...
 أسال الله العظيم أن يمد في عمرها ويرزقني برها و الإحسان إليها. >>أمي الحبيبة والغالية<<بصلاتها ودعواتها

إلى من كانوا يضيؤن لي الطريق...إلى من أشدد بهم أزري وأشركهم في أمري...إلى مصدر القوة ورمز 
 وفقهم الله ومد طريقهم بالنجاح. >>إخوتي<<التعاون...إلى رياحين حياتي 
 مفي الدراسة كل باسمه زملائيإلى كل 

 لهم مني كل عبارات الحب والتقدير
 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل الجبار...حبا و اعتزازا وعرفان

 عز الدين-أحمد 
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 ملخص الدراسة
 خلفية على الإدارة المحلية في التنظيمي الاتصال واقع عن للكشف توجهنا الدراسة هذه منطلق من

ستييا  الا استمارة هيو  أساسية أداة المنهج الوصفي و خلال من ذلك وقدم العلمية نظرية الإدارة
 اطأنم عدةب التنظيميالاتصال  يستخدم انه افترضنا الإشكالية ولمعالجة بيلدية أميه ونسه ولاية الوادي

 .بلدية أميه ونسه في
 الاتصال تواجه متعددة معوقات توجد في الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه كما فعال دور وللاتصال
أنماط  معرفة تيكالآ دراستنا أهداف كانت الموضوع في الكيير التعمق في وأملنا المؤسسة في التنظيمي

 وأهميتهالتنظيمي  الاتصال مكانة على والتعرف المحلية بلدية أميه ونسه  الإدارةفي الاتصال التنظيمي 
 و,الإدارة المحلية داخل التنظيمي الاتصال فعالية من تحد التي المعيقات معرفة ومحاولة الإدارة المحلية، في

 كييرة أهمية تنظيميال للاتصال إ  إلى توصلنا ،وتحليلها الميدانية المعلومات جمع وبعد، لها حلول إيجاد
 مختلف بين المعلومات تيادل في أساسية ركيزة يعتبر أنه حيث الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه داخل

 .التنظيم داخلوالعمال   الإطارات
Resume' de'tudep: 

Aportir de cet e'tude on veut de'couvrir la re'lite' de la communication 

de l'organisation dans l'admimistration locale tout depeud sur l'idée' de 

l'administration scienti fique a' trawers la methode de la prescuipition 

qui est un outil tres important: la fiche des renseign ements de la 

commune de MIH-OUENSA wilaga d'el oued .Afin de traier cette 

problematique on suppose que la communication de l'organi sation est 

utilise de peur des mombreuses methades dans cette commune alors 

que il ya des  oles taches nombreuses affrontant la communication de 

la'organisation dans l'etablissenenton ale but savoir les methodes de la 

communication de de'couvrir son importanse dass la commue de 

MIH-OUENSA on  veut de'couvrir leurs obstacles qui limiteut ses 

efficacite's apre's avoin assenble' les renseignements du terrain bien 

analgse's ;on a decouvent que la communication de l'organisation a 

une grande importauce dans l'administration locale a' l'interieur de otte 

commune elle devre'nt une axe pircipale pour e'changer ler 

informations entre les differents cadres et information entre les 

differeuts cadres et les œuvres a' l'interieur de l'organisation .      
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 
 



 قدمة الم

 

 ‌أ
 

 وجود أهدافها دون تحقق أن منظمة لأي يمكن لا حيث الإدارة النابض، شريان التنظيمي الاتصال يعد
 دون أي تنظلي  وجلود الإنسلان يتصلور أن جلدا الصلع  ملن إنل  بل  .بها خاصة إدارية اتصالات شبكة
 مرؤوسين أو كانوا رؤساء سواء الموظفين بين المعلومات خلالها من تنتق  الاتصالات من أشكال وجود

 عمليلة علن عبلارة للإنسلان، وهلو اللد  مثل  للمنظملة فالاتصلال .خارجهلا أو المنظملة داخل  عمللاء أو
 و اللااب  و إلى التماسل  يلددي مملا لمجتمل ا في الإنسلانية العلاقلات تقويلة إلى تهلد اجتملاعي  تفاعل 

 الموضوعات من واحد أن الاتصال ش  ولا الجماعات والمدسسات الاجتماعية، و الأفراد بين التواص 
 أو الإدارة علل  في كتلا  يكلاد أي لا حيلث والدراسلة البحلث ملن كبلاا نالل  اهتماملا اللي المهملة

 . الاتصال من يخلو أن السلوك
 التنظيمي الاتصال عن واق  للكشف محاولة عن عبارة جوهرها في الدراسة هذه جاءت وقد

 على مقدمة الدراسة هذه احتوت و الوادي(، –في الإدارة المحلية الجزائرية )بلدية أمي  ونس   
 أسبا  البحث، البحث، الفرضيات، أهمية إشكالية الأول الفص  تضمن ، فصول خمس و 
 . بالبحث علاقة لها الي السابقة ،والدراسات البحث في الواردة المفاهي  تحديد وأهداف ، اختياره، 

 داخ  التنظي .  التنظيمي بالاتصال يتعلق ما ك  لدراسة خصص فقد الثاني الفص  أما
خصائصلها،  مفهومهلا، ملن ك  ملا يتعللق بالإدارة المحليلة بدايلة لدراسة خصص فقد الثالث الفص  أما

 أركانها، وأسس الإدارة المحلية.
 في المسلتدد  الملنه  وذكلر. الدراسلة بميلدان التعريلف و ، البحلث منهجيلة تضلمن فقلدوالفص  الرابل  

 هاتل  في ستسلتدد  اللي الأداة ذكلر الدراسلة، وعينلة مجتمل  تحديلد الى التطلر  كلذل  الدراسلة، هاتل 
النهائيلة،  صلورتها في صلياتتها ثم ثباتها من والتحقق صدقها من التحقق وبعد الاستمارة وهي الدراسة،
 الدراسة. بيانات بها ستعالج الي الإحصائية الطر  ذكر الفص  هذا تضمن كذل 

التنظيملي في الإدارة المحليلة )بلديلة  الاتصلال لدراسلة واقل  خصلص فقلد الأخلا و الخلامس الفصل  أملا
 : تضمن و أمي  ونس (

 .التوصيات و الاقااحات ثم البحث فرضيات ضوء على تحليلها و النتائ  عرض
 إليها في هذا البحث المتواص النتائ   لمدتلف كحوصلة الدراسة هذه خاتمة جاءت و
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 تمهيد
 سبو   ي  لمتخصصب   لدر سبط  مب   لعديبد فعب  تتقبطع   لبي  لمو ضبع  أهب  مب   لموضبو  هبا  يعتبر   

إلى  ومبط  لاتصبط   لاجتمبط  علب  ي أو و لاتصبط   لإعبم  علبو  مجبط  ي أو و لتنظبع    لإد رة مجبط 
  لإد ريب   لعملعب  عصب  تعبد و لبي  لعبط  بشبللاط  لاتصبطلع   لعملعب  حبو  يبدور لأنب   ...ذلب 

 ظبطهاة أن وبمبط ... لقبا ر   و تخبطذ توجعب  رقطبب   تخطبع،  تنظبع   مب   لمختلفب   و لتنظعمعب  ببعطدهبط
سبناطو  إببا و و قب   لاتصبط   علب   لدر سب  هاه خم  م   لمختلف  و  لأبعطد هاه تمثل بؤرة  لاتصط 

 لمشبلل  فاو   تحديبد علب    حتبو   لبا   لفصبل بهبا  ببدأاط وقبد  لتنظعمب  د خبل  لإد رة  يلعب 
  وأخير   لنظاي  للدر س إلى  لمقطرب   إضطف    وتحديد  لمفطهع     لدر س  أهد ف  لدر س  أهمع   لدر س  
 .لدر س ل  لمشطبه   لدر سط 
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 الإشكالية:

يعتبببر  لاتصبببط  عملعببب  ضببباوري  ي عفيععببب   لفيشبببا وي  لتنظعمبببط  علببب   خبببتمف أنو عابببط فطلطفيععببب     
 مط  إلي جمطعط  مامط  ختلف نوعاط. لفيشاي  تسع  إلي  لتو صل و لاندمطج و لانض

وتشلل عملع   لاتصط   حد  لدعطئ   لأسطسع   لي يت  م  خملهط  لتفطعل  لإنسبط  فعملعب   لاتصبط  
تحببدد مببد  تقببد    تمعببط  و ودهطرهببط ومبب  تطببور وسببطئل  لاتصببط   ود د   تطجبب  إلي توسببع  د ئاتبب  

إلى  لاهتمبببط  .ونظبببا  للبببون  لاتصبببط   حبببد  لملبببوه   لائعسبببع  و لمامببب  ي أ  تنظبببع  دفببب   لفيبببطحث  
 لاتصببط   لتنظعمبب   لببا  يعببد مامببط ي حاسعبب  أ  مؤسسبب  وأ  تنظببع  إد ر  و سببال  تحسبب  أد  
 لعبببطمل  فعابببط حعبببي لا تخلبببو أ  مؤسسببب  وأ  إد رة مببب  تلببب   لعملعببب  فن طحابببط ي تحقعببب  أهبببد فاط 

لتببببطلي فعملعبببب   لمسببببطاة ياجبببب   لضبببباورة إلى اطحاببببط ي  لاتصببببط  سببببو   سببببطن د خلعببببط أو خطرجعببببط   و 
     لاتصط  تحدد مد  تقد    تمعط   لي تتو ف  عل  مد  فعطلع   لاتصط   لتنظعمب  د خبل  لتنظبع  .   
  وهببا   لأخببير يمحببأ  نبب  أصببفيا يثببير  هتمببط   لعمببط  فعمببط يتعلبب  بمببد  تقببفيلا  للقببا ر   و لتعلعمببط   

وهاه  لعملعب  تسبطه  ي إدبطد نبو  مب   وإضطف  إلى تقفيل  لإد رة لشلطويا  ومشطسلا  د خل  لمؤسس 
 لعمقببب  بببب   لعمبببط  و لإد رة و لتبببطلي فطلاتصبببط  يعمبببل علببب  خلببب  جبببو تعبببطو   بببط يبببؤد  إلى تسببباعل 

نببو  مبب   لفابب   لمشببة  و لثقبب   لمتفيطدلبب   ط يببؤد   لى  إدببطد يسببطعد علبب  سمببط عملعبب  تفيببطد   لمعلومط 
 . هد ف لأ لمشةس  وم  ثم تحقع    لقا ر   تخطذ 

ظعفعب  جعبدة د خببل  لإد رة فطلاتصبط   لتنظعمب  عملعب  مامبب  وضباوري  ي بنبط  عمقبط  إنسببطنع  وو     
سب  وأ  إد رة علب  وعلع  فأن  لاتصط   لتنظعم   لفعط  يمثل  لاسعبةة  لأسطسبع  لن بطي أ  مؤس يلع   

و لعمبببط  يسبببال عملعببب   ة لإد ر وجبببود نظبببط   تصبببط  فعبببط  بببب   أن خبببتمف أهبببد فاط و ط لا  ببب  فعببب  
 ط  .تفيطد   لمعلوم

وأد ة مب  وه  نظط  م  أنظم   لإد رة  لعطمب  للدول   سمط تعتر  لإد رة  يلع  بنهط  لقطعدة  لأسطسع   
فطلاتصبط   لتنظعمب  يعبد  لعصب   لائعسبب  للعملعب   لإد ريب   فبطلإد رة ططجب   لى تخطببع، أدو    لتنمع  

فعطلعبببب   لاتصببببط  ورد  هببببا  اببببد هبببباه  لوظببببطئف لا تببببت   لى مبببب  خببببم   وتنظببببع  وتوجعبببب  ورقطببببب  وسل
وياجبب   لسببفي  ي ذلبب   لى عببد   يلعبب   صببعو   ومعوقببط  تو جبب   لاتصببط   لتنظعمبب  د خببل  لإد رة

  لتطفيع   لفعل  لمفيطدئ وأسطسعط   لاتصط   لتنظعم  .
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 ي في الإدارة المحلية الجزائرية؟ما هو واقع الاتصال التنظيم : لتطلي لتسطؤ  وعل  ضو  ها  نطاي 

 التساؤلات الفرعية:

  لو د  ؟ -بلدي  أمع  ونس   لإد رة  يلع ه  أنمطط  لاتصط   لتنظعم  د خل  مط ب 

 -بلديب  أمعب  ونسب  )صبط   لتنظعمب  ي  لإد رة  يلعب   لات هب   لمعوقبط  و لصبعو    لبي تو جب ب  مط  
 ؟( لو د 

 الفرضيات:

  لو د ( ؟-توجد عدة أنمطط لمتصط   لتنظعم  د خل  لإد رة  يلع )بلدي  أمع  ونس  -

                             لو د  -بلدي  أمع  ونس    متعددة تو ج   لاتصط   لتنظعم  ي  لإد رة  يلع معوقطتوجد  -

 أسباب اختيار الموضوع: 

 .ياج  أسفيطب  ختعطر موضو  و ق   لاتصط   لتنظعم  ي  لإد رة  يلع   لى مرر   ذ تع   وموضوعع  

 ذاتية:ـــالمبررات ال

 لادفي  ي  لفياي ي ها   لموضو  وها   لنم، م   لدر سط   لمتعلق   لاتصطلا  ومحطول   لاعم    -
 د رة  يلع  .  لنظا  و لمعد   عل  و ق   لاتصط   لتنظعم  ي  لإ

 ضاورة معاف   لاتصط   لتنظعم  وسل مجطلا  عمل  د خل  لتنظعمط  . -

 :المبررات الموضوعية

 معاف  سل نو ح   لاتصط   لتنظعم  ي  لإد رة  يلع  . -

 إبا و أهمع   لعمقط   لإنسطنع  ي  لإد رة  لعمومع  ودور  لاتصط  ي إ طع   لمنطخ  لتنظعم .  -

  لوقوف عل بعض  لمعوقط  و لمشطسل  لي تو ج   لاتصط   لتنظعم  ي  لإد رة  يلع  . -
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 أهمية وأهداف الدراسة:

 أهمية الدراسة :

ي  لمنظمببط  و لإد ر   سفيببيرة لمتصببط   لتنظعمبب    أهمعبب  ختعببطره لهببا   لموضببو  لوجببود  أهمعبب تلمبب     
فطلاتصبط  د خبل  لتنظبع  مامبط  يقدم   لاتصبط  ي  لإد ر   و لمنظمط   لعمومع   و لدور  للفيير  لا  

يمثبببل  لأسبببة  لهطمبب   لبببي ياتلبببة علعابببط  لهعلبببل  لتنظعمببب   سببطن نوعببب   إد ر  خبببدمط.  صبببنطع ... خ
لتاقعببب  نشبببطعطت  وتعطممتببب  ي  لمسبببتو    لتنظعمعببب   لمختلفببب   إذ  فأهمعببب  هببباه  لدر سببب  تت لببب  مببب  

 ط  د خل  لتنظع  ) لمنظم (.خم  أهمع   لاتص

 أهـداف الدراسة:

 أهمع   لاتصط  ي  لإد رة  يلع .و  إبا و ملطن  -

 محطول  معاف  أه   لمعوقط   لي تو ج   لإد رة ي عملع   لاتصط  . -

  للشف ع  أنمطط  لاتصط  و لقنو    لمتفيع  ي  لعملع   لاتصطلع . -

 تحديد المفاهيم 

 أن يخطوهط ينفيغ   لي  لمنا ع  و  لعلمع   لخطو   أه  م   لفياي  علعاط يفينى  لي  لمفطهع  تحديد إن   
 لمط  لجعد عل   لفا  تسطعد نهطأ سمط  للدر س   لتطفيعق  و  لنظا   لعلم    ط  تحدد نهطلأ    حي أ 
 لت نب  وتحديبدهط  لدر سب   ي تبؤرا أن يملناط  لي  لمتغير   حصا سا  و   إلع  يصل أن  لفيطحي يايد

 : در ستنط ه  علعاط بنعت  لي  لمفطهع  أه  و    لخطعئ   لاستنتطجط 
 :الاتصال(1

 . معنع   رن  يحمل  لا  و   " وصل " لجار م  مشتق   لعابع   للغ  ي " اتصال " سلم  : لغويا
 أمط   ب   لطاف  تاب، مع  نو  م  عمق  إدطد أ     خص  أو  عئ  ب  "  لاب، " هو  لأو 
 . " مععن  دطي  إلى  لانتاط  و  لفيلوغ " فاو  لثط   لمعنى
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 : اصطلاحا

 و لتعلعمط   لمعلومط  تدف  عل  ينطو  حعي    لتوجع  رسطئة أحد " بن   لاتصط  العلاق وعاف   
  لتأرير أو  لإبمغ  بغا    مجطمع  أو أفا د إلى مجموع  أو فاد م   لقا ر   و  لأو ما و  لتوجعاط  و
  لاتصبط  يشبير إلى  لعبم  فبنن  لمعبنى بهبا و    مسبفيقط محبددة أهبد ف بلبوغ  تجطه  لتغعير إحد ث أو  

 بب   لاتصبطلا  يشبمل  لتعايبف هبا  سبطن إن و   ديرهبط و  لأعمبط  منظمبط  ي  لمعتمبد  لاسمب 
 . لتقلعدي  أو  لاسمع   لعمل أعا خطرج  لأفا د

  : للاتصال الإجرائي التعريف

 :لمتصط   لتطلي  لتعايف  ستخمص يمل  سفي  مط عل  بنط    
 مب  أجبل قنبطة عبر مسبتقفيل و ماسبل بب   لمعلومط  تفيطد  خم  م  تت   جتمطع  تفطعل عملع  هو

                             .ي  عطر  لهعلل  لتنظعم  لفيلدي   مع  ونس    لتعطعف و  لتعطون و  لتفطه  إلى  لوصو 
 : التنظيمي (الاتصال2
 أ  عضبو ي مب  و نبو  أ  مب   لمعلومبط  إيصبط  عايقابط عب  يبت  عملعب  هبو  لتنظعمب   لاتصط    

علب    لتبأرير أدو   مب  أولعب  أد ة فابو تغعبير إحبد ث قصبد آخبا عضبو إلى للمنشبأة  لتنظعمب   لهعلبل
 . 1 ا ي سلوسط  لتغعير لإحد ث فعطل  ووسعل   لفطعل 
 : التنظيمي للاتصال الإجرائي التعريف

 فعمط بعنا  عمقط  لخل   لفطعل  عاف م   لمتخاة  لسلوسعط  و  لأعمط  و  لنشطعط  مجمل هو-
 .  لمؤسس  أهد ف لتاقع  رسم  إعطر ي
 ( الإدارة المحلية:3

 تعدد  مفطهع   لإد رة  يلع  تفيعط لاختمف وجاط  نظا  لفقاط  و لمفلاي .   

أو محلعبب  تفيط ببا ببب   تلومبب   لماسةيبب  وهعئببط  منتخفيبب    لإد رةتوويبب  وظعفبب   بنهببطفععافاببط فببؤ د  لعطببطر 
  ختصطصطاط تحت إ ا ف  تلوم  ورقطبتاط.

                                                           
 18.17ص.-2009- لأردن –د ر  لعطوور   لعطم  للنشا و لتووي   -الاتصال في المنظمات العامة –بشير  لعم   1
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  جة  م   لنظط   لعط  للدول   مناتاط  تلوم   لماسةي   بنهط   لطعط من ويعافاط محمد محمود
 تعمل تحت رقطب   خصع  معنوي   وجد  م   جل تلفيع   حتعطجط  مجتمعاط  يل   ثل  بهعئ  منتخفي 

 .1وإ ا ف  لسلط   لماسةي 

 : المحلية للإدارة الإجرائي التعريف
مببنا  أسببط لا ماسببة  يقببو  علبب   إد ر نظببط   بنهببط لبباد رة  يلعبب    لإجا ئبب  لتعايببف  ونأخببا

 لإ ا ف عل  أد    لخدمط  وف  مجطلة محلع  منتخفي  تتولى  وإدطد لوحد    يلع   لشخصع   لمعنوي  
  لسعطس   لعطم  للدول  ورقطبتاط.

 الدراسات السابقة :

 : لىالدراسة الاو 

رسبطل  فيابوب  إ با ف: قبيرة إسمطععل اعفيب  ه –ملوهت  وأنمطعب  ي  لإد رة  يلعب   –أسطلع   لاتصط  
  ملببببطن  لفياببببي بلديبببب   2002-2001ومبببب   لدر سبببب  : –قسببببنطعن  –جطمعبببب : منتببببور   مطجسببببتير

 سلعلدة.                                                                                             

  لإ لطلع  :

 عاحت هاه  لدر س  مشلل  تتخلص ي :

أن  لاتصبببببط  يعتبببببر معبببببد ه متشبببببفيعط   لأن جمعببببب   لتفبببببطعم   لفيشببببباي  تبببببت  مببببب  خملببببب   فاببببباه       
 لتفبببطعم   خبببا مببب  عملعببب   لاتصبببط  أنبببو   متعبببددة منابببط  لأفعبببط  و لأقبببو    و لاسبببطئل  وديرهبببط مببب  

 لأو مبا  لوسطئل   إضطف  إلي ذلب  هنبط   لاتصبطلا   لإد ريب   لبي تخبتص بتفيبطد   لمعلومبط  و لفيعنبط  و 
 ب   لمستو    لتنظعمع   لمختلف  ي  لمؤسس  .

فطلاتصببط  هببو أد ة  لببي يببت  مبب  خملهببط  لبباب، ببب  سطفبب  أرجببط   لهعلببل  لتنظعمبب   لببد خل  وي جمعبب  
 لاتجطهببط   فطلتعبببطمم   لبببي تبببت  ي بنببط   لتنظعمببب  إمبببط بطايقببب  رسمعبب  أو بطايقببب  دبببير رسمعببب  وجبببط   

 لناو  لتطلي:أسئل   لا لطلع  عل   

                                                           
 2003 و 20 لى 18  لملت   لعابي  لاو  للمنظم   لعابع  للتنمع   لاد ري   سلطن  عمطن م  نظم الادارة المحليةمحمد محمود  لطعطمن    1
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 .سعف تت سد  لعملع   لاتصطلع  بفيعدياط  لاسم  ودير  لاسم  ي  لفينط   لتنظعم   لفيلد ؟ 
 مط ه   لقنو    لي يت  م  خملهط أو عرهط؟ 
 مط مد  تفيلعغ  لماؤو  للأو ما و لقا ر  ؟ 
   ؟مط مد  وضوي متغير   أو ملوه   لعملع   لاتصطلع  لد  سل م   لاؤسط  و لماؤوس 
 سعفع  عمل وملوه   لعملع   لاتصطلع  ي  لفينط   لتنظعم ؟ 
 ومط مد   ريرهط ي  لعمل  لإد ر ؟ 

 
 
 

فطلدر سبب  جببط   لتوضببعا  لقو عببد  لفييروقا ععبب     لاختصطصببط     لأدو ر   ي سببعط   لعملعبب     
 لاتصبببطلع  د خبببل  لفينبببط   لتنظعمببب   أ  أنببب  سلمبببط سطنبببت  لإجبببا     و لقو عبببد  لمعمبببو  بهبببط ي  لفيلديببب  

 ن و ضبببا  محبببددة ودقعقببب   سطنبببت  لعملعببب   لاتصبببطلع  سبببال    وسلمبببط تحبببدده  لأدو ر سلمبببط  تضبببا سبببا 
  لاتصط  د خل  لمؤسس . 

 أهداف الدراسة :
فطلفيطحثبب   سببتادفت مبب  خببم   لدر سبب   لوقببوف علبب  تشببخعص  لظببطهاة  لاتصببطلع  وأسببطلعفياط ي      

 لتنظببع   لإد ر   و للشببف عبب   لعمقبب   لقطئمبب  ببب  أنمببطط  لاتصببطلا   لتنظعمعبب  وعفيععبب   لتفببطعم  
مبب  عب  سعفعبب   سبتعمط  متغبير    لعملعبب   لاتصبطلع   لتنظعمعبب   لقطئمب  بب  لتلببف جو نب   لفينبط   لتنظع
 ودورهط ي ظاور  لأسطلع  دير  لاسمع  

 اسباب اختيار الموضوع :
ملوهتب  وأنمطعبب  ي  -أسببطلع   لاتصبط   –وأرجعبت  لفيطحثب   ختعبطر ومببرر    ختعبطر   لموضبو        

عمط يتعل   لأولى أ طر   لفيطحث  أن ها   لموضو  إلى مرر   ذ تع  وأخا  علمع   فف – لإد رة  يلع  
ينبببدرج ضبببم   هتمطمطابببط   لبببي دفعابببط  لو قببب   لمعبببطتي  وخطصببب  جطنفيببب   لمؤسسبببط.  و لشبببعور  لمشبببلل  

  لفياثع  نظا  لمط عطيشت  م  سخ، بعض  لموظف  عل   لعملع   لاتصطلع   لمتفيع  د خل مؤسسطا  .
بمبد  قطبلعب   لدر سب  للفيابي  لاجتمبطع   وذلب   لإملطنعب   لنبةو  بهبط  أمط  لمرر    لعلمع   فةتفي،   

 إلي  لمعد ن و ختفيطر فاضعطاط.
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 عد   هتمط   لفيعض بدر س   لاتصط  سفيعد تنظعم  .-
 فرضيات الدراسة :

و عتمد   لفيطحث  ي هاه  لدر س  عل  رمر  فاضعط  تندرج ضم  سل و حدة مناط فاضعت  فاععت  
 ضع   لأولى عل   لناو  لتطلي :ف ط    لفا 

 تاتفي، أسطلع   لاتصط   لسطئدة بطفيعع   لفينط   لتنظعم  .-1
 ياتفي،  لتاديد  لدقع  للأدو ر  لتنظعمع   لفعطلع   لاد ري  .- 
 ياتفي، وضوي  لمعطيير و لاجا      لالتة    لقو عد  لاسمع  .- 
 و  لاد ر  ي  لفيلدي  .ياتفي، عد  وضوي  لعملع   لاتصطلع  بتعقد  لجاط-2
 إن سو   ستعمط   لسلط  و لمسؤولع  يؤد  إلى ظاور  لأسطلع  دير  لاسمع  - 
 يؤد   لتقسع  دير  لمدرو  للعمل إلي ظاور  لأسطلع  دير  لاسمع  .- 
 تاتفي، أنمطط  لاتصطلا  بطفيعع   لتفطعم   لقطئم  ب  لتلف جو ن   لفينط   لتنظعم  -3
يبببباتفي،  لتنسببببع  -   لاتصببببطلا  إلي وجببببود منببببطخ  جتمببببطع  يسببببطعد علبببب   لعمببببل  تببببؤد  ديمقا ععبببب- 

  لوظعف   لتلطمل  لاجتمطع  .
 المنهج:

 وقد  تفيعت و ستخدمت  لمناج  لوصف  م   ستعمط   لمسا بطايق   لععن  .  
 أدوات جمع البيانات :

خبببم  ممحظببب  سبببلو  ومببب   لأدو    لمنا عببب   سبببتخدمت  لفيطحثببب   لممحظببب   وتجلببب  ذلببب  مببب     
 (يو  .إضطف  إلى ممحظتا  أرنط  ملئا  لمستمطرة .15 لعطمل  وذ ل  لمدة )

سال   لوثائ  و لس م   ستخدمت للاصو  عل   لمعلومط  و لفيعنبط   لمتعلقب   لعبدد  لإجمبطلي    
 للعطمل   لفيلدي  وما تفيا   م  خم   لمخط،  لسنو  لتسعير  لمو رد  لفيشاي  .

طف  إلى  لاستمطرة  سبتخدمتاط  لفيطحثب  سبأد ة مدعمب  للمقبطبم   لبي أجاابط مب   لمبوظف  بهبدف إض  
 نف  أو  سعد مط جط  ي  لمقطبم  

( عفيقط  1323وقد  ختطر   لفيطحث   لععن   لطفيقع   لعشو ئع   لمنتظم   فقس  مجتم   لدر س  إلى )   
تضبببمناط  لفينبببط   لتنظعمببب  للفيلديببب   وعبببدد هببباه  لطفيقبببط  تمثلابببط  لأقسبببط  أو  لوحبببد    لتنظعمعببب   لبببي ي

 فاد. 123% وسطنت بها  مجمو  أفا د  لععن  10وقد تم  ختعطر ععن   لفياي بنسفي   -09-تسع  
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 نتطئج  لدر س  بعنت أن :
عفيعع   لفينط   لتنظعم  تلع  دور  سفيير  ي تحديد أسطلع   لاتصط   لمطفيق  ي بلدي  سبلعلدة  وهبا  -

 لفاضع   لأولى ويثفيتاط .يؤسد  
تفي  أن ظابور  لأسبطلع  دبير  لاسمعب  مو ونب  مب   لأسبطلع   لاسمعب  .وتفيب  أن سبو   سبتعمط   لسبلط  -

و لمسؤولع  و لتقسع  دير  لدقع  للعمل وتد خل  لأدو ر يؤد  إلى ظابور  لأسبطلع  ديرهبط  لاسمعب  وهبا  
 يعني أن  لفاضع   لثطنع  تحققت .

ط  تببباتفي، بطفيععببب   لتفبببطعم   لقطئمببب  بببب  لتلبببف جو نببب   لفينبببط   لتنظعمببب   هببباه أن قنبببو    لاتصببب-
  لفطعم  تلع  دور  ي إدطد بعئ   جتمطعع  تسطعد عل   لعمل .

وفضم ع  ها   أسد  لتلف  لنتبطئج أن أنمبطط  لاتصبط  بفيلديب  سبلعلدة تباتفي، بصبورة مفيط باة     
 لتلببف مفبباد    لدر سببع  و لببي تت سببد مبب  خببم  ظاببور بطفيععبب   لتفببطعم   لاجتمطععبب   لقطئمبب  ببب 

 . 1منطخ  جتمطع  لديمقا عع   لاتصطلا  و رتفيطط  لتنسع   لتلطمل  لاجتمطع 

 الدراسة الثانية  :

 رسبببطل  مطجسبببتير    لعبببابي بببب  د ود  فاعليـــة الاتصـــال التنظيمـــي في الممسســـة  العموميـــة الجزائريـــة:
 2008-2007ومببب   لدر سببب  : –قسبببنطعن   –إ بببا ف : لبببدستور صبببط، بببب  نبببو ر  جطمعببب  منتبببور  
 قسنطعن  .–ع   لسمطرة - C.P.Gملطن  لفياي در س  معد نع  بماس   لا فعط  و  طرف

 عاحت هاه  لدر س  مشلل  تتخلص ي :

ي أي  منظمب   فابو  لبا  يعمبل إن  لاتصط   لتنظعم  هو  حد  لدعطئ   لائعسع  ي  لعملع   لإد ري    
عل  نقبل  لمعلومبط  بب   لإد ر   ي  لمؤسسب   لو حبدة  وبب   لمؤسسبط  بعضباط  لبفيعض  فطلعملعبط  
 لإد ريبب   لسببلعم  لا يملببب  إاطوهببط وإرسبببطلهط إلى  لأ ببخطص  لمنطسببفي  ي  لأوقبببط   لمنطسببفي  إلا ي ظبببل 

  لمع  سلعم  وبال  أصفيا  لاتصط   لتنظعم   تصط  تنظعم  إد ر  هجا و لط، ل  وف  أسطلع  ع
مببب  إحبببد   لقضبببط   لإد ريببب  و لتنظعمعببب   لبببي تلثبببا فعابببط  لمشبببلم  ي  لمنظمبببط  مامبببط سبببطن نوعابببط 
ونشببطعاط . فببم بببد أن يلببون  لاتصببط  لطبب، لبب  علبب  أعلبب   لمسببتو    ومفينعببط علبب  أسببط  إحببد ث 

                                                           
1
 2002-2001ملوهت  و نمطع  ي  لإد رة  يلع   ماساة مطجستير دير منشورة   جطمع  منتور  قسنطع     لجة ئا   اع  هفياوب :أسطلع   لإتصط  
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     لمعلومبببط  و لأخفيبببطر و لتعلعمبببط  و لأو مبببا فقببب،  لتغعبببير ي  لاتجطهبببط  و لسبببلو    ولبببعة مجببباد إعطبببط
 وعلع  فقد جط   هاه  لدر س  لتثير إ لطلع  محددة تدور حو  تسطؤ  رئعس  هو :

مبد   هتمبط   لمؤسسب   لصبنطعع  محببل  لدر سب  بمسبأل   لاتصبط   لتنظعمبب   ومبط مبد  فعطلعتب  ي إنمطئاببط 
 وتطوياهط.

  أهمعببب   لموضبببو  نفسببب    فموضبببو  فعطلعببب   لاتصبببط   لتنظعمببب  تسبببتمد  لدر سببب   لا هنببب  أهمعتابببط مببب   
 لإد ر  يعببد مسببأل  ذ   أهمعبب  سفيببيرة لمببط يشبباده مبب   هتمببط   للفيببير مبب   لفيببطحث  و لمفلبباي  ي مجببط  

  لإد رة و لتنظع    وي عل   لاجتمط    وعلو   لإعم  و لاتصط  وديرهط م   لتخصصط  .

سببطن نببو  هببا   لتنظببع   صببنطع   إد ر   خببدمط. ... خ يمثببل أحببد   فطلاتصبط  د خببل  لتنظببع  مامببط   
 لأسة  لهطمب   لبي ياتلبة علعابط  لهعلبل  لتنظعمب  لتاقعب  نشبطعطت  وتعطممتب  ي مسبتو    لتنظعمعب  

  لمختلف   إذ فأهمع  هاه  لدر س  تت ل  م  خم  أهمع   لاتصط  ي  لتنظع  ) لمؤسس  (.

ط ببببب  لتلببببف  لمسببببتو    لتنظعمعبببب  و  لإد ريبببب   لأنبببب  يعطبببب   لمؤسسبببب  نسببببقط و لطايقببب   لببببي يببببت  بهبببب   
منسببب مط خطصببب  ي نقبببل  لمعلومبببط  مببب   لمسبببتو   لأد، إلى  لمسبببتو   لأعلببب   وسبببال  نقبببل  لأو مبببا 
و لتعلعمبببط  مببب   لمسبببتو   لأعلببب  إلى  لمسبببتو   لأد،  سمبببط يسبببطعد ي تنمعببب   لعمقبببط   لاجتمطععببب  

   ري   لبي قطمبت  لمؤسسب  مب  أجلابط طسعة  لعطمل  بهمعتا  ودوره  ي إاطي سطف   لمشو لإنسطنع   وتح
سمببط يعببد  لاتصبببط   لجعببد و لفعبببط  أحببد دعبببطئ   لمؤسسبب  ي جمعببب  عملعطاببط  لإد ريببب  وخطصبب  ي  تخبببطذ 

لتنظعمعب     لقا ر    وم  هنط تتضا أهمع   لدر س  ي  عتفيطر أن  لاتصط  هو جوها  لعملع   لإد ريب  و 
خاي    فلل م   لتخطع، و لتنظع  و لتوجع  وديرهط تحتطج إلى  تصطلا  ملثف  ب   لمدياي  و لأفا د  لأأ

سمط أن  لموضو  أهمع  سفييرة لمط يقدم  مب  حلبو  لمشبلل  لاتصبط  بب   لإد رة و  لعمبط  أو  لعلبة   
 لفعطلعب   لاتصببطلع   لتغلعبب  علبب   أو بب   لعمببط  ي نفببة  لمسببتو  د خبل  لمؤسسبب   لصببنطعع   وتحقعبب 

 لمعوقط   لي تعع   لعملع   لاتصبطلع  سمبط أن  لاتصبط   لجعبد و لفعبط  ضباور  ي ماحلب  تنفعبا  لخطب، 
ومتطبعببب   لبببر مج  لموضبببوع   ولبببال  فمببب   لضبببباور   لتعببباف علببب  مبببد  فعطلعببب   لاتصبببط  وأهمعتبببب  ي 

  لمؤسسط   لصنطعع  .

يعتبببر موضبببو  فعطلعببب   لاتصبببط  ي  لمؤسسببب   لصبببنطعع  مسبببأل  ذ   أهمعببب   لغببب   حعبببي نمحبببأ أن    
 لاتصط  ي  لمؤسس  أصفيا يثبير  هتمبط   لإد رة فعمبط يتعلب  بقا ر ابط وتعلعمطابط للعبطمل   سمبط أنب  يثبير 
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ه  ي إدبطد أو إ بطع   هتمط   لعطمل  ي رف   لطويا  وتقبفيلا   لأو مبا  لإد ريب   وهباه  لعملعب  تسبط
 نو  م   لصل  ب   لعمط  و لإد رة .

وعلعبب  فدر سببي  تطلعبب  تسببع  إلى تحقعبب  هببدف أسطسبب  أو عببط  يت لبب  مبب  خببم  مببد   هتمببط     
 لمؤسسببب  بتاقعببب  فعطلعببب   تصبببطلع  بببب   لإد رة و لعمبببط  .و معافببب  أو إببببا و أهمعببب   لاتصبببط  ي  لمؤسسببب  

 ودوره ي تحقع  أهد فاط .

  للشف ع  أنمطط  لاتصط  وخصطئص  و لوسطئل  وسال   لقنو    لمتفيع  ي  لعملع   لاتصطلع  . -
 سال  إبا و  لمشطسل  لي تحو  دون تحقع  فعطلع   تصطلع  . -

 ياج  أسفيطب  ختعطر موضو  فعطلع   لاتصط  ي  لمؤسس   لصنطعع  إلى مرر   ذ تع  وأخا  موضوعع  
 المبررات الذاتية :-1
فتتمثل ي معل  إلى ها   لنم، مب   لدر سبط   لمتعلقب   لاتصبطلا  و لادفيب  ي إجبا   در سب  معد نعب    

 تتنطو   لعمق  ب   لإد رة و لعمط  م  خم  نوعع   لاتصط   لسطئد ي ذل  .
و لادفي  ي  لمةج ب  تخصص  لتدرج  عل   لاجتمط   لاتصط   وتخصص مبط بعبد  لتبدرج  تسبعير وتنمعب  

 لمو رد  لفيشاي  . 
سببببال  ممحظببببط. للأوضببببط   لسببببطئدة ي بعببببض  لمؤسسببببط   لعمومعبببب   خببببتمف نشببببطعطاط  أثار    

فضببولي يطولبب  معافبب   لأسببفيطب  لببي تببؤد  إلى سببو   لفابب  ببب  عمطلهببط  و لببا  يببا  بن مبب  ببب  هبباه 
  لأسفيطب هو سو   لاتصط  .

 المبررات الموضوعية :-2
 لبببي دفعتبببني لهببباه  لدر سببب   أو إختعبببطر  لهبببا   لموضبببو  هببب  : عتفيطرهبببط مببب   مببب   لأسبببفيطب  لعلمعببب    

 لفياببوث  لإجتمطععبب   و وذ لبب   لإملطنعبب   لنببةو  بهببط إلى  لمعببد ن لتاقعبب  أهد فبب  و لتأسببد مبب  صببا  
فاضبعطاط  سمبط أن هنبط   لعديبد مب   لنظبا    لبي تنطولبت أو  هتمبت  لاتصبط  بفيعديب   لاسمب  ودببير 

  لاسم  .
  لتعاف عل  معلطنعةمط   لاتصط  د خل  لمؤسس  .-
محطول  إبا و  لاهمع  و لدور  لفعط   لا  يلعفيب   لاتصبط  ي توجعب   لسبلو  د خبل  لمؤسسبط   ومبد  -

  هتمط   لمؤسس  بتاقع   لفعطلع   لاتصط  .
 عم  .إبا و أهمع   لعمقط   لإنسطنع  ي  لمؤسس   ودور  لاتصط  ي إ طع   لمنطخ  لتنظ -
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 فرضيات الدراسة :-
حببأ أتملبب  مبب  إعطببط  صببعغ  علمعبب  للمشببلل   لمدروسبب   لابببد مبب  صببعطد  فاضببعط  سونهببط تلعبب     

دور  أسطسعط ي  لفياي  لعلم  إذ تلق   لضو  عل  مشلل   لدر س  وتقو  بتفسبيرهط  وتوضبا  لطايب   
طر مفيدئعببب  تبببدر   لعمقببب  بببب  بشبببلل دقعببب   سمبببط تبببؤرا ي عايقببب  جمببب   لفيعبببطه   لمطلوبببب   فاببب  أفلببب

 لظو ها محل  لدر س  و لفيابي  و لعو مبل  لمبؤراة فعب   وي  لدر سب   تطلعب  هباه تتمثبل  لعمقب  ي فعطلعب  
  لاتصط  وفعطلع   لأد  .

وتتمثل  لفباو  ي مجموعب  حلبو  مؤقتب  أو جمبل تقايايب  تسبتمد أسطسبط مب   لإعبطر  لنظبا  و لعنطصبا 
 ط  لإ لطلع  . لائعسع   لي  حتوا

 وقد  حتو   لدر س  عل   لفاضع   لائعسع   لتطلع  :
 ات   لمؤسس  محل  لدر س  بتاقع   اوط  لفعطلع   لاتصطلع  . -

وتندرج ضم  هاه  لفاضع   لائعسع   فاضعط  فاعع  تعر ع   يطور  لأسطسع  ي  لإستمطرة  وتت ل  
 هاه  لفاضعط  فعمط يل  :

  لأولى : لفاضع   لفاعع  -
 فعطلع   لاتصط   لنطو  تعمل عل  نقل  لقا ر   و لتعلعمط  و لأو ما للعمط . 

  لفاضع   لفاعع   لثطنع  :-
سلمبببببط سبببببطن أسبببببلوب  لاتصبببببط   لصبببببطعد فعبببببطلا  سلمبببببط سطنبببببت  لإد رة علببببب  علببببب   ر    و قة حبببببط  

 وتوجعاط   لعمط  .
  لفاضع   لفاعع   لثطلث  :-

 يؤد  إلى تدعع   لمنطخ  لاجتمطع   لتنظعم  . لاتصط   لأفق   لفعط  
 :ملخص
م  خم  هاه  لنقطط  تم تحديد  لأبعطد  لبي تنطولتابط  لدر سب   وإببا و أهمعب   لاتصبط  وفعطلعتب  ي      

 لمؤسسبب   سونبب  عنصببا  لأسطسبب  وأسثببا أهمعبب  ي أ  مؤسسبب   وهببا  مببط أسسبب   لموضببو  أو  لدر سبب  
    لدر سبببب  بهببببدف تشببببخعص  لأهمعبببب   لببببي يؤدياببببط  لاتصببببط  ي جمعبببب  أهمعبببب   لغبببب   وعلعبببب  فقببببد جببببط

 لاتجطهط  ب   لإد رة و لعمط   وب   لعمط  و لإد رة وحي بب   لعمبط  ي نفبة  لمسبتو  ي  لمؤسسب  
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 لصنطعع   ثم تطاقت إلى تحديد  لمفطهع  سنحبد   لإجبا      لمنا عب   لضباوري  ي  لفيابوث  لعلمعب    
 نطولت  لدر سط   لسطبق  .ثم بعد ذل  ت

 : المنهج المستخدم
وم   لمعاوف أن عفيعع   لموضبو  هب   لبي تحبدد  لمبناج  لبا  دب  علب   لفيطحبي إتفيطعب   ومب  خبم  

 . 1ها   لمنطل  نا  بن  لمناج  لمنطس  لهاه  لدر س  هو  لمناج  لوصف 

 : للدراسة النظرية المقاربة
 :العلمية الإدارة نظرية

 خبم  مب   لمنظمب  علب   لاقطبب  و  لقعبطدة عملعب  لتسباعل وجبد  لاتصبط  أن  لعلمعب   لإد رة تبا   
بهبدف لهبط  ولطب، ومتسلسبل  فعطلب   تلبون أن دب   لاتصبطلا  أن أسبد  سمبط  لقنبو    لاتصبطلع 

 هامعب  مب  يتبألف  لتنظبع  أن"تايلبور فايبدري " أعاوحبط  وتعبد, وو دة   لأد   و لإنتبطج  لعمبل قعبط 
  لأفبا د إابطو   إلى إضبطف   لتخصصبط  و  لأقسبط  و  لسبلط  و  لوظعفب   لملطنب  علب  تعتمبد منظمب 
 .خم  مط تقدم  م   لأهد ف إلى للوصو 

 دع  أن  إلا  لاتصط  وظعف  بشلل ويفصل ياسا لم وإن  لمؤسس  وظطئف بمختلف  هت "فطيو " أمط   
   لاتصطلا . م  بدلا  لجطنفيع  نظط  يقةي وهو  لأو ما وإصد ر إلى  لتوج 

  د خبل  لإد رة  يلعب   لعمبل سبير سعفعب  تفسبير هبو سخلفعب   لنظايب  هباه توظعبف مب   لهبدف إن
  لاتصببط  علبب   لةسعببة خببم  مبب   لتنظعمبب  هعللاببط ي  لاتصببطلا  مسببطر إلى  لإضببطف 
 ووسطئل أسطلع  لتلف توضعا ي سفيعير وبشلل تسطه   لي  لمام   لاسعةة يعد هو و لا , لتنظعم 
  لفعلب   لتطفيعب  تو جب   لبي  لصبعو   لمعافب  إضبطف   لتنظبع  د خبل بب   لمبوظف   لتنظعمب   لاتصبط 
 . لتنظعم  لمتصط 

 
 
 
 

                                                           
1
-2007 ئا   لعابي ب  د ود : فطعلع   لاتصط   لتنظعم  ي مؤسس   لعمومع   لجة ئاي    ماساة مطجستير دير منشورة   جطمع  منتور  قسنطعن     لجة  
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 ملخص الفصل 
 

 لتنظعمب  ي   لاتصبط  وإببا و و قب   لدر سب   تنطولتابط  لبي  لأبعطد تحديد تم  لفصل ها  خم  م      
  لغ  وعلعب  أهمعب   لدر سب   لموضبو  أو أسسب  مبط د خل  لإد رة   وهبا  أسطس  عنصا  لتنظع  سون 

 و  لإد رة بب   لاتجطهبط  ي جمعب  و قب   لاتصبط   لتنظعمب  تشخعبببص بهبببدف  لدر سب  جبط   فقبد
  لضاوري   لمنا ع   لإجا     سنحد   لمفطهع  تحديد إلى تطاقنط  لإد رة  ثم و  لعمط  ب   لعمط   و
 بعبد  لعلمع   أيضط تعاضنط لنظاي   لإد رة  لعلمعب  ومبد  تو فقابط مب  موضبو   لدر سب   ثم ي  لفياوث

 . لسطبق   لدر سط  تنطولنط ذل 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

  الاتصال التنظيمي 
 



 
 

 الفصل الثاني : الإتصال التنظيمي .

 تمهيد    

 مفهوم الإتصال -1

 مفهوم الإتصال التنظيمي -2

 خصائص الإتصال التنظيمي -3

 التنظيمي  أنواع الإتصال-4

 وسائل الإتصال التنظيمي -5

 شبكات الإتصال التنظيمي -6

 أهمية الإتصال التنظيمي -7

 أهداف الإتصال التنظيمي -8

 معوقات الإتصال التنظيمي -9

 ملخص الفصل .   
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 تمهيد

 ا لبربربرفي  ي  ببربربر،يعتبربربرو وع بربربرعا  من بربربر ا وبربربرع البربربر   اع  بربربربا  ينبربربرد ا ن    بربربر   ين بربربر      ين    بربربر  
  ببرفيينك  بر ات  ي،تسبر ا  لبرفي   اع برعا  اب ديع  ينعلمب    معلاوب   ذينك نظر  ينلأهمب   ينك يرة  ينبرد يك

لبربر ج ابربر    عت بربر  ض   بربر د  ينبربر ظ  د  بربر   وع بربرعاد   بربرت   لبربرفيض عع بربرعا  من بربر ا  ينت ظبمبربرد   ينبربرفي  يعبربر  
فابربرع يعتبربرو  وبربرر  بربرر         بربرد ابربر    ، اؤ سبربر ا     ا ظمبربر ا  بربرع   ق نبربري  ات بربر دي       و نببربر  

ي   ينتعبربر   قمبربر  يسبربر ع  علبربر  ن بربر ة   ، همبربر     ينكءبربر  ة  ينلا وبربر   تأديبربر وبربرع  بربرلاا  نبربرا فكبربرع   فبربرر د وبربرع 
  اعبربر يك  ينعبربر ول   يسبربر ع ل  علبربر  فابربر   ن  ابربر  علبربر   بربرلع    ينتبربر  ير  ينتع صبربر    ينتحءببربر فبقبربرعج  ، ينعمبربر  

  وعرف   لمحبط  ينفي  يعملع  با . 

ف من بربر ا  ينت ظبمبربرد يعبربر   ينقلبربر   ين بربر بس  اببربر  ي اسبربر   اؤ سبربر    ينبربرر د    ينبربرفي  يتحسبربر  وبربر  يبربر    
   ج لفي   لجس   ينت ظبمبرد وبرع   ابرا  وسبرت   ا تحبر ق اقببري  ينتكببرع  ينسبرريا   م برت  ب   ينلا وبر  

  ببربر ة ف اعلعوبربر    معبربرلاج  صبربر حع   لمحبربررك  ينبربرلا ج ينبربر فا عملببربر   ين بربر  ع    رقبربر   ينسبربرع  ،اببربر ة  ينت ظبربرب  
 وبربربرع  بربربرلاا لبربربرفي   ينء بربربر   بربربر م  علبربربر   ينت بربربرر  ينكبربربر  وبربربر  يابربربر  ، اؤ سبربربر ا   ا ظمبربربر ا ي يعو بربربر  لبربربرفي  

ثم  ينعابربرعق ع بربر  وع بربرعع    ابربر   د   اابربر   ، من بربر ا وبربرع وءبربر لب   وعبربر ي     فكبربر    ين بربرر    ينتء بربرب  
يج نحبرع  من  ا  ينت ظبمد وع  لاا  ينتعريع با  ن   ع  صرض قفيينك  ظا    نع عا ثم بع  ذينك  ينتعبرر 

  همبتا  قفي  إظا   ال  فا  قفيينك  اععا ا  يند نقع ي طريقا.
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 مفهوم الاتصال -1

 لغة:
  من  ا قلم  و تق  وع و     ص ، ينفي  يحم  وع  : ين ل    ين لعغ .

ف   لى يعني  ينربط ب  شخ    إيج د علاا  وعب   نربط ب   ين رف  ،او   ين  ي فاد  ين لعغ ا  
 .1إلى غ ي  و   منتا  

 :اصطلاحا
 نظرنا  وءاعوا  ينك  د   تا عل   ينق ئم   تج ل ا   تلاق وع نبا   تلءي  من  ا ينءظ ا  نج 
  ينلءظ . لفي  يت   ا وع ق  وب    ط بع  إلى  م تلاق ذينك  يراا  ا  لح،  في 
  و    تخ  ج اق ر ا  فرديع ب   ينر  ين  نق  ":انا عل   ينغء   ع   يعرفا
 ب ك   وتع دة ال  ق ينتحقبي  ن  ينب  ا ع ا   تخ  ج ينلم معع  وءاعو   وع  مجمعع  ا 

 "2.  ينت  ير  ينتء ع  يضمع
  لي طريي عع  ذينك .اق ر ا  شخص وع  اعلعو ا ن  دا " بأنا  ينع يلد محم  ناصر يعرفا -

  3إينبا   ار    ار   ب   ينتء ل 
  اا  نظرل  وع  من  ا ف   ينفيينك ينلت  ير،   بل  لع  من  ا ا  عل   ين ء  علم    ق   ا 

 .4   ر  ين رق عل  ينلت  ير   طر ق ا   يستخ وا  ينفي   اكتعب ا   ينلءظد  ينسلعك ":بأنا يعرق

 يعبررق  من بر ا بأنبرا ببرا   بر ئ    اعببر  ا   ب ينببر  مجال الاتصاال و الالاالام : تعريف الاتصال في
ق يرة وع  ين  د   ا      من بر ا ي علبرعج  معبرلاج   من بر ا    نت   عع عع ا وعب   عل   ع  د  

  من  ا يتضمع ا ن   .

 

 
                                                           

1
 .17ص 1996،    ئلا، د    ينء ر ، ينق لرة نظرياتهالاتصال فضب  دينبع،  

2
 .331:ص 1988اير . ار  : لإشر ق، نر    ينب  ع    ينل بع لع نا ،ورق   ين حعث، ينسععدي ، 

3
 .164،ص1995ناصر محم   ينع يلد: ينسلعك  لإنس ي   ينت ظب  ي  لإد  ة،وعا   لإد  ة  ينع و ، ينسععدي ، 

4
 .632،ص 1991 ينت ظبمد    د  ،نر   اعءر ابع  ينق     حم ،وعا   لإد  ة    ينع و ، ينسععدي ،  ب ماد   مد: ينسلعك 
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 ا      ينرؤ       اسؤ ين   ، لج ن   ينع اعد :      ث  ينبعوب         ين  ا   لمجتمع ا  لمحلب  

 1 لج ن   لخب لي :  ينق ص   اسر ب ا   غ ي   ينتم بلب ا

   م ا   نعريع  من  ا  ينت ظبمد نقعج  تعريف الاتصال التنظيمي : -2
 : عرفا ل ر  فبعا بأنا  ظبء  تم ب   ببرا  من بر    ينبرد يقبرعج تحبر   ابر ير وبرع نا ببر   بتعريف التنظيم

 نرنب   اع  د  مات  دي   تجمبعا  ينتحقبي   ل  ق بأا   ينتك ينبع 

  فبربربرر د علبربربر   ينتعبربربر      عببربربر  ا  لبربربرع مجمععبربربر   ينعملببربربر ا   ينبربربرد نسبربربرمح يلبربربري لب قبربربر  ن ظبمببربربر  نسبربربر ع  
  بء علب  تح ق اقبي   ل  ق  اع عع    اس رة.

او  عع  من  ا  ينت ظبمد: فق  نع دا نع  يءا    تلءي   تلاق   ينتخ   ا  ينعلمببر    ابر   د 
لبربربربرع ذينبربربربرك  ين بربربربرعا وبربربربرع  من بربربربر ما  ارن  بربربربر  بكبربربربر  ،إم ا  اغل ابربربربر   نءبربربربري علبربربربر  ا   من بربربربر ا  ينت ظبمبربربربرد 

  : وع ب  لفيض  ينتعريء ا ، اعلعو ا  ات   ين  د     ينت ظب  

يعتبربرو ا   من بربر ا انبربرا ع  ببربر   نر ببربر     بربرتق  ا  اعلعوبربر ا  بربرمع    1964فقبربر  عرفبربرا  ي  ي غع بربر نبع  
 ي ن ظب  وع  . ف  ا  انا ع   ة نعتم  عع نق   ن  ا   اعلعو ا   ين ب ناا ،ن ظب  وع  

 يعبربربررق  ين   بربربرا ع بربربر   ينرحمبربربر   و بربربر ا   انبربربرا: لبربربرع  من بربربر ا  ينبربربرفي  يبربربرت  ي  اؤ سبربربر ا فبمبربربر  بب ابربربر   ببربربر  
   ليرل  ا   ين   لد   لخ  اد .

 ععنى  نا ذينك  من  ا  ينفي  يت  ب   اؤ س   وؤ س  ا رى   ب  وؤ س  وعب     اع ل .

 م برير  ابر ا :  لبرع نلبرك  ينعملببر   ينبرد  بر ق  لى    و ير    ب وع ق  ينلتعريبرعبر ا    ين قتع  محم
 عبربربرو  ،نبربربر في  ين ببربربر ناا   اعلعوبربربر ا ي صبربربرع ة  اقبربربر ئي ببربربر    بربربر  ا  ا بربربرر ا  اختلءبربربر  ي  متج لبربربر ا 

نقبربربر   اعلعوبربربر ا د  بربربر   لبربربرع عملببربربر ا      من بربربر ا 2ور قبربربر   ينعمبربربر   اتعبربربر دة د  بربربر    بكبربربر   ينت ظبمبربربرد
  .وع اؤ س    ا ظم   في لبك  ن ظبمد  

                                                           
 .17ص 1996،    ئلا، د    ينء ر ، ينق لرة الاتصال نظرياتهفضب  دينبع،  1
 .119ص  2003،  لمجل     ا ، د    ينء ر ينل  ر   ينتع يا ،  ينق لرة ،  الموسولاة الالالاميةمحمبر  و ير    ب ،  2
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و  لع  عى عملببر  ل دفبر  نبرت  ببر   ، يرى   ار : ا   من  ا  ينت ظبمد  ينفي  يح ث  مع  ينت ظب  
ا   نا عملب  وق برعدة وبرر د  1 طرف  ا   ق ر ينت  دا  اعلعو ا   لآ      ينت  ير ي  اع اع   متج ل ا

 و ا  نت ئج وراعة   ل  ق وق عدة بغد  ينعصعا ين ت ئج مح دة .

 التنظيمي:  خصائص الاتصال-3

وبر ا   مفكبر   ببر   ين بر د.  من بر ا عملببر  يبرت  فبابر  ن بر دا  اعلع  :الاتصال لاملية ديناميكية-3-1
 قبربرفيينك  ،فبر حع نتبربر  ر  ينر بربر ئ   من بر ينب   ينع صبربرل  إينب بربر  وبرع  ين بربر د ف غبربرير وعلعو ن بر    تج ل ن بربر    بربرلعق   

ي  اق ببربر  فنن بربربر  نبربربرؤ ر ي  ين بربربر د  م بربربرت  ب   بربربر   ن بربربر دا  ينر بربربر ئ   من بربربر ينب  وعابربربر  تحبربربر ق  ينتبربربر  ر علبربربر  
   عفعملب   من  ا ب ءتا  عملب  نء ،وعلعو      تج ل      لعقا  

وبربربرع  ينتبربربر  ير ي  ين بربربر د   ينتبربربر  ر تحبربربر   بربربر  فك  بربربر  ا  نغبربربرير  نءسبربربر     بربربرلعق    ينتكببربربرع وبربربرا  اتمبربربر عد تمك  بربربر  
 فعملب   من  ا نعني  ينتغبير. ، ماتم عب   اختلء      ا  

 الاتصال لاملية مستمرة: -3-2

 من  ا  قبق  وع  ق ئي  ينكع   استمرة ينلأب  فلب     ب  يبر  ا  ا يبر  فبر حع ي  ن بر ا د ئبر  وبرا  
وسبرتمر وبر    برتمرا ف من  ا ، نءس    مجتمع     ينكع   لمحبط ب    لى    يرث الله    ض  وع علبا  

  اب ة  ين نب    اب ة  لآ رة.

  الاتصال لاملية دائرية :-3-3

ببربر  نسبربرير ي شبربرك  د ئبربرر  فببربربرا  ،م نسبربرير عملببربر   من بربر ا ي  بربرط    بربر   وبربرع شبربربرخص لآ بربرر فقبربرط 
 إ   ا    تق  ا    في  ع     تأ ير يعتم  عل    ت   ا  ار     استق   .

 الاتصال لاملية لا تعاد:-3-4

فر بربر ئ    وبربر  ، ينر بربر ين   من بربر ينب  بتغبربرير  م وبربر       ابربر ا   لجمابربرع   اسبربرتق   قبربرفيينك وع  لبربر  نتغبربرير  
نى عبرو عبري  ين ك    ا،فمع غير  لمحت     ي تج  ين  د    ئ  وت  تح   ،ينبسي قر  ئ   ينبعج ا   ينغ  

 . 1   و    اختلء      ينكلم ا ي نغير  قفيينك مب   اب ة قلا 
                                                           

 .141ص  1992،  اؤ س   ينعط ب  ينلكت ب ،  لج  ئر  اسس لالم النفس الصنالايو  ء  ع ع  ،  1
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 غاء الاتصال :لا يمكن إل -3-5

ينب  وع  ينسا  إينغ    ينتبر  ير  ينبرفي    بر  وبرع  ينر بر ين   من بر ينب   إ  قبر   غبرير وق برعد ق ينبر   ينلسبر    
ا      ي تخبير  ين و     اك   ا   اعاع  ماتم عد فءد لفي   ا ا نقعا "   ي  ينسبربع  ينعبر ا " 
 ا  نت  ع ينلمسبرتق   ا  نعتبرفي  س  بر ا   بر ين  وع ينبر    بررى  ينكبرع وبرع  ين برع     نسبرح  قلاوبرك

     ينر  ين   من  ينب  إذ  و  اا نع يعا  . 

 من بربربربر ا عملببربربربر  نء عبربربربر   اتمبربربربر عد ابربربربر ث ي   ابربربربر ا  اوبربربربر قع  الاتصااااال لامليااااة مع اااادة : -3-6
 وسبربرتع ا لتلءبربر  فابربرد عملببربر  وعقبربر ة ابربر  اتعيبربرا وبربرع اشبربرك ا  ع  صبربرر   نبربرع ا  شبربرر   يجبربر    تب  لبربر  

وبرع   وبرع  يجبر    برفيل  ي  اسبر    ا بر  فا بر ك  ينع برر ا ،ب ا  ع بر   من بر ا  إم  بء بر   من بر ا 
 1 ينقب ج  من  ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 م د   -عم  –، د    لمج م   ينل  ر   ينتع يا  الاتصال الانساني ودوره في الفالال الاجتمالاي بر لب  احم   بع عراعب ،  1
 .  51-50-49،ص1993
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 أنواع الاتصال التنظيمي :  -4

 : أشكال الاتصال التنظيمي (01رقم)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 .254:ف نع ععض .  ينقب دة   مشر ق  مد    صالمصدر :

 

لبرع  من بر ا  ينبرفي  يبرت  ببر   اسبرتع ا  لإد  يبر   اختلءبر  ي لبةبر   وؤ سبر   : الاتصال الرسمي:4-1
 يلا برظ ن برعا  ابر دة  يع  وع  ل   ينعظ ئع  لإد  يبر  ، ين ر   ينرسمب   اتءي علبا  ي نظما   نقلب ل  

 ينبربربرد ن تقبربربر  عبربربرو شبربربر ك ا  من بربربر ا  ينرسمبربربرد إذ يتضبربربرمع :  ين ببربربر ناا     اقبربربر ئي  لخ صبربربر  بع بربربرا  لجبربربر    
 اعلعوبربربربربربر ا  لخ صبربربربربربر    لبربربربربربر  ق  ، لآ      اقتر بربربربربربر ا   لخبربربربربربرو ا   ينت بربربربربربر  ب  ، و بربربربربربركلاا   لبربربربربربر  ق
   ينسب   ا   م   ث 

ا   ينتقبر ير ا   فبرس  ملبر  ق   مغبرر ض  وبرع او  عع  اع ف    ينعع طع نبرفيقر و ابر  : و بر عر  ينت يببر  
 :  1 نع ا  من  ا  ينرسمد و  يلد

 

                                                           
 .18،ص، 2008، د    ينء ر ،  لج  ئر  الاتصال والعولمةا  ج يعش ،  - 1
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 : نقس   لى  ن  ما ص ع ة نا ين  . أشكال الاتصالات الرسمية  

 لبربربرع  من بربربر ا  ينبربربرفي  يتم بربربر  ي    بربربر ا  ينر بربربر ئ   ين بربربر ع ة وبربربرع  ارؤ  بربربر   لى أ/الاتصاااال الصاااالاد : 
 ين بربرخص اعينبرا عبرع نءسبرا  اد ئبرا  و بركل   وبر  يريبربر   ؤ بر ئا   يتضبرمع نقبر ع وعلعوبر ا  برعا وبر  يريبر  

 وبر   ، ين خص اعينا عع  لآ ريع  و بر قلا   وبر  يريبر   ين برخص اعينبرا  برعا     بر   اؤ سبر    ب  برتا
 يري   ين خص اعينا  عا و  يج  عملا .

 يرى ينبء       من  ما  ين  ع ة ن  ع  عل  نقبر   ينر بر ئ    اعبر ي بأشبرك     اختلءبر  وبرع ا عبر ة 
   ينسبربربرل   لإد     لى  ينقمبربربر   بربربرمع   بكبربربر   ينت ظبمبربربرد  اءتبربربرع    ابربربرر   ينبربربرفي  يتبربربربح  لى  اسبربربرتع ا   بربربررج  

 .1 لإد  ي   مدنى  ري   من  ا   ينتع ص  وا  استع ا  مد  ي   ينع ينب   مع   رج  ينت ظبمد 

  ين  ع   شك ا  من  ا  (:02)  ين ك   ا 

 الرؤسااء ) الادارة العليا (

 

 المرؤوسين
 .104الاتصال والعلاقات العامة ص ،المصدر :مصطفى لاليان ربحي محمد الطوباسي

يبربربربرت  لبربربربرفي   ين بربربربرعا وبربربربرع  من بربربربر ا ببربربربر   لإد  ة  ينعلببربربربر  ي و بربربربرر ا  اعضبربربربر    لإد  ة  ب/الاتصااااال النااااا ل:
 ينع بربر    ببربر  لبربرؤم    ابربر ا  لإد  ة  ا  شبربررة ا   ا بربررف   ببربر   لآ بربرريع   ينعبربر ول  ي وسبربرتعى  ينت ءببربرفي 

يبربربربرت   من بربربربر ا وتءبربربربربري وبربربربرا   بربربربر   ينسبربربربربرل    ا بربربربرفي لبربربربرفي   من بربربربربر ا ي شبربربربرك  نعلبمبربربربر ا  ا  وبربربربربرر  لكبربربربرفي  
 نعابا ا  ار   ا   ب   ا ن   ل    بة   لإد  ي  بغرض ن ظب   نعاببرا   عمبر ا ع برر ا  يتعابرع 

 ف   نا نتعاع عع  د    ظبءتا  .عل  لفي   من  ا  ب ة  ا   ة 

 انا:  يؤ في عل  لفي   ين عا وع  من  ما عل  

 يكع  بعب  عع  ينعلاا ا  منس نب  . -

                                                           
 .17،ص 2009،د    ينب      ،    د  ، الاتصال في المنظمات بين النظرية والتطبيقب ير  ينعلا  ،  - 1
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 يعم  عل  ع ا  ينقب دة عع  ارؤ    . -
 ع ج  ار ن  -
 نعرض  اعلعو ا  ين  د ة وع   عل   لى    ء   لى  ينتحريع . -

 ينبربرفيينك علبربر   ينق ئبربر  ع بربر و  ي بربر   وعلعوبربر ا  يجبربر  ا  يت قبربر  وبربرع  بربرلاوتا   داتابربر  ينتكبربرع     بربرح   
  قفيينك عل   ينق ئ  ا  يا ئ  ارؤ    ينءا   نق   ا  نغبير ا  ي را  ، وعلعو  اع ط قا 

 سم ا  اا  نظرل   يع  لفي   ين عا وع اق برر  انبرع ا  من بر ا  شبربعع   ببرا نت   بر    من  ا وعا  
 1  اكعناا  ين   لب . ،    ور   ينتعلبم ا  ، اع ي   ينر  ئ  و  

 ( أشكال الاتصال النا ل3الشكل رقم)

 اءااااااااالرؤس

 

 المرؤوسين
 104ص: الاتصال والعلاقات العامةو  ء  علب    بحد ،محبرم   ين ع  د  المصدر:

 

  ، لبرد  من بر ما  ينبرد نبرت  ببر    فبرر د وبرع نءبر   اسبرتعى  ينت ظبمبردالجانبياة( ج/الاتصاال افق ي:)  
 ي  بربربربرع  لبربربربرفي   ين بربربربرعا علبربربربر   بربربربر ما  ينتء عبربربربر   ن بربربربر دا  اعبربربربر ي    اعلعوبربربربر ا    لآ      اابربربربر ا  ين ظبربربربرري  

  ينع ول  ي  لإد  ة    اس ج ي نء   استعى  لإد    ينلابك   ينت ظبمد.

 ن بربربر ا  لإد  ة لبربربرفي   ين بربربرعا وبربربرع  من بربربر ما معت بربربر  ض يسبربربر ل  ب بربربرك  ق بربربرير ي ن سبربربربي   عمبربربر ا   بربربر  
 ينلان بربربر ما   فقببربربر  د      سمبربربر  ي نعطببربربر  علاابربربر ا  ،وبربربرع و بربربركلاا  ين بربربررع ا  ا بربربركلاا   ابربربر  

  ينتع    ب   ينع ول   إد  ة ااس ج  ا ظم .

 

                                                           
 256،ص1، 2010، د   ا  و ، عم      د  ، ال يادة والاشراف الاداري. ف نع ععض،  ينغ   1
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 الاتصال افق ي :(4الشكل رقم)

 

 
 296:ص، من  ا   ينعلاا ا  ينع و ،محمبر   ين ع  د ،و  ء  علب    بحد المصدر: 

لبربرد  من بربر ما  ينبربرد نكبربرع  ببربر  شخ بربر  وبربرع وسبربرتعى ن ظبمبربرد لتلبربرع  م  د/الاتصااالات ال طريااة:
نبربربررب ا  علاابربربر   ئبربربرب   وبربربربررؤ د  يق بربربر  تحبربربرفيض  من بربربر ما تجبربربربر    وسبربربرتع ا ن ظبمببربربر  محبربربر دة تحبربربربر ق 

 1  ت     ينعاي   لجا .

 الاتصال ال طري الت اطعي :(5)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 
 25:ص، ينقب دة   مشر ق  مد    ،ف نع ععض المصدر: 

 ينفي  يت   ينتء ع  فبا ب ريق  غير  سمب  ب   ينع ول  بت  دا  اعلعوبر ا  الاتصال الغير الرسمي: 4-2
فت بربر دا  اعلعوبربر ا ل بربر  يبربرت   ،  مفكبربر   ا   اابربر ا  ين ظبربرر ي  اع بربرعع ا  ينبربرد  مابربر   نت بربر  بعملابربر  

 وع    ج وع ا    من  ما  ينرسمب  ا  بعب  عع   ع  ا دل   ن عما  

                                                           
 296،صوالعلاقات العامةالاتصال و  ء  علب    بحد ،محمبر   ين ع  د ، 1

 مدير

 الإنتاج

مدير 

 التسويق

مدير 

 المبيعات 

مدير 

 المحاسبة

مدير 

 الموارد 

 دــائـق

 مدير

 رئيس قسم

 موظف موظف

 رئيس قسم
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 ذينبرك وبر لا ينلقبر   ا غبرير  ينرسمببر  ي ايبر  و   بر   ، اتبر  ج ينلت ظبرب   ينسل    ينرسمب    لاا  ينسبرل    روبرد 
  1وع  ا     ا  يند نسمح ب ق   اعلعو ا ب    شخ ص.

فابربرد م تخضبربرا ينلت ظبربرب   ينرسمبربرد  ببربرا ن   بربر   ، نعبربررق ايضبربر  علبربر   ابربر  اق بربرر  نبربرع ا  من بربر ا شبربربعع  
  غبربرير وق  بربر  بءعبربر  وضبربر عط ا  ابربر ث ب بربرر  غبربرير  ، اعلعوبربر ا   اعبربر ي  بربر  ج ن بربر    ينت ظبربرب   ينرسمبربرد 

 ينلقبربربر   ا  ينعءعيبربربر  ي  اقبربربر لد ا  ا عبربربر ا  منترنبربربري   نعمبربربر  ي  ينغ ينبربربر  علبربربر   ينع بربربر ئ   ين بربربرءعي   قبربربرفي  
   2 ينع  ئ   ينتحريري .

 مميزات الاتصال الغير رسمي:-4-2-1

 ي يبربر  وبربرع  بربررع   نتقبربر ا  اعلعوبربر ا   ءبربرع وبربرع ع بربر   ينتع ببربر  عبربرع  ،يكمبربر  وسبربريرة  من بربر ا  ينرسمبربرد -
  ينرئب   ينع ج ينلم ر ا.

 ي ا إلى   تكم ا ق ير وع  اعلعو ا   ين ب ناا  يند يتعفي  ا ب نا عل   من  ا  ينرسمد. -
 فا   ين ريي إلى ن ينب   ين عع ا ا   ينعر اب   يند نقع ي طريي   د     ينت عير. -
    ين ى  ينع ول  عع طريي نءاما  ين ا ئي  ينعم .ي ي   ين عع   منتم -
 3يس ع  عل  نسبير عملب   ينتء  ض وا  ينت ظبم ا  م رى. -

 وسائل الاتصال التنظيمي:-5

ل  ك ا  ينب  ق يرة  لتلء  ينلان  ا ينكع   تعم ا ا  و ا  يععد إلى  ينظر ق  ات     ا ظم   غل  
 يبربرت  ن بربر بع لبربرفيض    بربر ينب   سبربر   ينع بربر ئ  ، دة  ا قعينبربر   ينتع وبربر   ينسبربر ئ  تحبربر   لإ بربر ف  إلى نععببربر   ابربر

  استعمل   ي  من  ا  لد  من  ا  ين ءع   من  ا  ينكت بي  من  ا  ا ع .

    من بربر ا  ينبربرفي  يبربرت  ي بربرعص اوبربرع  د ئمبربر  اتبربر ج إلى دابربر  ي  ينت ءببربرفي إذ  الاتصااال الكتااا :  5-1
  ينع اا ا   ينكلم   اكتعب  و   ،نءرغ ي صع ة قت بب نعلقي عع عع ا وعق ة  ق يرة  ينتءضبلاا فنا  

                                                           
 .24،ص1985، د    ينكت ب  لج وعد  ا يا،  لإ ك   ي  الاتصال ووسائل الخدمة الاجتمالاية ير   لب   لجمب ،  1
 .105،صمرجع سبق ذكرهب ير  ينعلا   2
 . 271،ص1987،ا وع  ع  شم  ، م ك   ي  ،7، مبادئ لالم الادارة العامة  لبم   محمبر   ين م    ، 3
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نبربر  ا  بربر   بربرحرل  ينبربر ى  ابربرعظء    بربرفي  فبربرن   مد   ا نل بربر  إلى  ينعةئبربري  اكتعببربر  بك بربررة  نؤ بربرفي  من بربر ا 
  ينلع ئح      ور  ينءردي  . ، لخ   ا  ات  دين      ور  ا لحب   اكتعب  صع   ع ي ة و    افيقر ا 

 كت بي: و ا  طر   من  ا  ين

  ينتق  ير  فكع نع  يءا  عل  اا  عرض ينلحق ئي  لخ ص   البلا  ب ريق  وتسلسل  . -
  ين  ر ا  ين   ي    لخ ص   نعتو لفيض  ينع بل  ل و  ي ن مب   ينعلاا ا  ينع و    ماتم عب  ينلم   ة. -
  ينكت  ا   ين ينب   لد    ى    ئ   من  ا  لجمعد. -
  ول  ا  يتق وع   ين ك     لفي  عع طريي  ينر  ئ    ا  ع  ا . با نس ع   ينع  ين ك   :  -
 ول ق ا  ا ئط. -

 د     ينع ش ا  اتع  عل  اسم  ، ن ظ  لفيض  ال ق ا د     ا     ينرئبسد ينلمؤ س  ا

 8 ينقس   م ا ينلتعلبق ا  ين  ئم    م رى ينلملا ظ ا  لج يبر ة ا   ينتعلبمبر ا  اؤاتبر    ينبرد ن بري وبر ة 
   1وعلق  نقري    لد ع   ة عع إ ش د ا نع ح إار   ا  ينعم  .ا ج 

يت   من  ا  ين ءع  عع طريي نق   ن  دا  اعلعو ا ببر   ار بر    ار بر   الاتصال الشفوي: 5-2
 ينا  يعتم  عل   ينع  ئ   ا  شرة ينلان  ا  اا  ينعاا ب   ار     اتلي عع طريي  ينكلم   ا  عا     
يتبربربح  ينءرصبربر  ينعابربرعد  ن بربر ا ذ   تجبربر ل  يسبربرمح ا بربر    ينر بربر ين   ينعابربرعق علبربر   اابربر ا نظبربرر  اسبربرتق    

 2قم  يعفر  م   فا  وضمع   ينر  ين .  ،   وعاا   ت  بتاينلر  ين

 طرق الاتصال الشفوي: 5-2-1

 نعبربر  لبربرفيض  ينع بربربل  وبربرع  ينع بربر ئ     وبربر  ي  من بربر ما  ين بربرءاب  ببربر   مد  ة   ينعبربر ول  الاجتمالاااات: -
  ينع ول  .ي  ا ظم   نل    مد  ة ع    ينرغ   ي و  ا   اوع  ذ ا اهمب  ا  تأ ير و  شر عل  

 افحاديث الشفوية أو الاتصال الشخصي:-

                                                           
 .241،ص2005،  ئ  ينل  ر عم   3، السلوك التنظيمي في منظمات الالامالمحمبر   لبم    ينعمب  ،  1
 ، ين     لج وعب  ينل  ر   ينتع يا،  الادارة العامة العلمية الادارية والوظيفية العامة والاصلاح الاداريط     لمج  ب،  2

 521،ص2000بير ا 
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 لع  من  ا  ين خص  ا  شر  اا  ينعاا ب   ار     استما ا   ينلق    ا  شر ب   ينرئب    ارؤ    

 مزايا الاتصال الشفوي:5-2-2

 يتمببربر  بأنبربرا  ق بربرر  بربراعين    ق بربرر يسبربرر   إا  عبربر   يءببربر   ا بربرعا علبربر   م بربرت  ب   ين بربرءعي   ولا ظبربر  -
 نع ير ا  ينعاا   نءع ما  استما.

 نقع   ينر  بط   د   ارؤ    ينتق   نعلبم ا  ؤ  ئا  ب ا    و ن  . -

يح فظ علبر  ابر   ق برير وبرع  ينسبرري   يبرت   ينعمبر   ببرا ي  ابر ما  ينبرد   بر  ا  نتسبررب  اعلعوبر ا  -
 1ينلأطر ق  م رى ينع نع    في بأ لعب  ينكت ب .

 لايوب الاتصال الشفوي 5-2-3

قمبربر   ابربر  م نكءبربر  فامبربر  وع بربر   ، من بربر ما   ببربر  م نسبربر   غ ين بربر   بربر  ياببربر   ينءرصبربر  ينلأ بربرلا   -
 لجمبا  اس ئ .

 صععب    تخ  وا وا  مع  د  ينك يرة . -
ابربر  يحبربررق وضبربرمع   ينر بربر ين    عصبربر  وبربرع  ا ظمبربر ا  ينكبربروى ذ ا  ماسبربر ج  اتعبربر دة   اسبربرتع ا  -

  مد  ي   اختلء  .

 يمي :شبكات الاتصال التنظ-6 

 عبربربر  يسبربربرتعم   ينعبربربر ولع   من بربربر ا  ينت ظبربربرب  ي  اؤ سبربربر ا انع عبربربر  عبربربر ة وبربربرع شبربربر ك ا  من بربربر ا د      
 ا  نعتم   لإد   ا ي   برا   بكبر   ينت ظبمبرد إلى ن برني  نبرع ا وبرع  ،يكعنع  عل   عد تح  ا  يق   ا 

 ش ك ا  من  ا نقعج عل  تخ بط وس ي  فكع   ر انع ا ش ك ا  من  ا فبم  يأتي:

يكبربرع  ب ريقبربر    من بربر ا لبربرد  ينبربرد نبربر ظ  علبربر  ا بربر د بسبربربط  لبربرفي   الشاابكة التسلساالية : -6-1
ب ء  و  شرة  ع دة وبر  يكبرع  آينب  بحبا    ا  شخص ي ا  ورق  م يت    ين خص  اع لي ينا 

فكلم  ق ني  ين  ا ا  ينسلبم  ق نبري  ينسلسبرل   ،   اك ن   لمح دة ي   بك   ينت ظبمد ذينك  س

                                                           
 .297،ص1999، ين ب  ش ينل  ر   ينتع يا   م ك   ي  18،  ينسلس الانساني الاتصال والسلوكمحمبر  غو ل   ين عب   ، 1
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طعيلبربربر   اصبربربر حي  ينعملببربربر   من بربربر ينب  ايضبربربر  طعيلبربربر  وبربربرع عببربربرعب لبربربرفيض  ين بربربر ك   ابربربر  نبربربرؤد  إلى صبربربرععب  
  ا  نؤد  ا ب نا إلى  ، ينتحك  ي  اعلعو ا  نضبا  ينعاي   لجا  ا      ينعملب   من  ينب  

 وع اابر    بررى نعتبرو لبرفيض  ين بر ك  فع ينبر  وبرع  ببرا ا يبر   اسبرؤ ينب ا  لخ صبر   ،ن عيش  ينر  ئ 
 بك  عضع و د ج  ات    ارؤ د لع شخص      فقط.

 ( : الشبكة التسلسلية6الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 ، لبرد  ا ينبر   ينبرد يبرت  فبابر   د   وابر ج وعب بر  ، ن بر ا ي شبرك  د ئبرر   لبردالشبكة الدائرية : -6-2
فتمر عل  مجمعع  وع  اعظء  ي شك  د ئر  بحبا يرن ط ق  عضع بعضعيع آ برريع  يكبرع   ينق ئبر  

 ايض   مع لفيض  ين  ك  .

 يوضح الشبكة الدائرية للاتصال التنظيمي. :(7الشكل رقم )
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عملب   من  ا ع دة و  يكع   ينق ئ  ا   ئبرب  نتمب  بعاعد شخص ي ورق  شبكة العجلة:  -6-3
 ا بربرلح  وبربر لا يت عبربرا ع مععبربر  فبمبربر  بببربر ا  إم عبربرع طريقبربرا ا  عبربرع طريبربري ا  عتبربرا  يعتبربرو وعاعبربرا  ي  ارقبربر  

  ينتبربربر لي ن سبربربربي  وت بعبربربر  قبربربر   ينعملببربربر ا  لخ صبربربر   ،و   بربربر   ابربربر   ينتحريبربربرك  ن  بربربربط  ينعملببربربر    من بربربر ينب  
 1ينفي  ي ير علبا. ينتسبير ي  اؤ س  ا  ي  ينقس   

  ( :يوضح شبكة العجلة في الاتصال التنظيمي9الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

قع  ا   ا   ق  بح ص وتسبر  ي  ي  من بر ا فبمبر  ، نعتو  ين  ك   ا  ينب   شبكة النجمة: -6-4
نلبربرك  ين بربر ك   ينبربرد تمببربر   ينعلاابربر ا "بحببربرا فكبربرع  ينقبربرعا اابربر   ،     اعلعوبربر ا وتبربرعفرة    وبربر ا   ،بببربر ا 

ق   ار ق  ع  ل    ،فق ع ا  من  ا ل   وءتع   ب  لتلع  استع ا  ينرئبسب     فقب ، "  ين فقر طب 
نتمبربر   إلى  اؤ سبربر  إوك نببربر   مطبربرلاا علبربر   ين ببربر ناا  م وبربر  ينعملابربر  ي لبربرفيض  ا ينبربر  ي بربرعر  منسبربر    م

قمبربر  ا   ينبربرر    اع عيبربر  نرنءبربرا  ينضبربرر  ة  قبربرفيينك تم  بربرك  لجم عبربر   ابربر  ي بربرتج عبربرع لبربرفيض  ين بربر ك  بعبربرس ،
ي برع  ن  ببري ،قم  ا  ن تج ع ا  بعبرس    ينضع بر   ،     وع  ينعاي نتب   اري   ر    اعلعو ا 
 بر  وعبر  فب بر ح وبرع  ينعسبرر  او  إذ  قوا  مع  د عع،لفيض  ين  ك  إم ي   ما   ع  د  لمح  دة 

  2إ  لم يكع وستحبلا  ينتمسك تح .

 
                                                           

 25-23،ص2011، ديع    ا  عع ا  لج وعب  ، لج  ئر الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبي يةناصر ا سمد،  1
 . 62-61محمبر  شريع شريط ،وراا   ي ذقرض،ص 2
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 يوضح شبكة النجمة في الاتصال التنظيمي :(9الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 نت سبر  وبرع  برلاا  ابرعد  ينبررئب  ي اعلبر   )الشابكة العن ودياة(:  Yالشابكة لالاى شاكل -6-5
  ين  ك   ينفي  يت    ي سي وا  ين  ئ )ب( ثم  ين  ئ )ج(   ينفييع ب   ل  يت لع  

 1 ارؤ   .

 

 

 

  

 

 

  
                                                           

 26ناصر ا  بمد، وراا   ي ذقرض،ص 1
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 / أهمية الاتصال التنظيمي7

إ  نجبربر   ا  و ظمبربر  ي اقببربري  لبربر  فا  يتعابربرع علبربر  نظبربر ج  من بربر ما تحبربر   لبربرفي  يعبربرني     من بربر ما 
إنم  عملببر  نعتمبر  علبابر  ق فبر   ينعملببر ا  ، ينت ظبمب  م ي  غد  ين ظر  ينبا  عل   ا  عملب  وستقل  بفي    

 اقببربربري البربربر  ق  ا ظمبربربر   ،نعتبربربرو  من بربربر ما   بربربربل  ي  د  ة ان بربربر تا   مد  يبربربر   ، مد  يبربربر  ي  ا ظمبربربر 
 ذينبربرك علبربر  ا   من بربر ما نسبربر ع  علبربر  ا يبربر   ملبربر  ق  ينع ابربر  ن ءببربرفيل   نعريبربرع  ا بربر ق    بربر   

 1 نقب    د    إنت اب   ينعم . ،علااا 

 بءضبربربر   من بربربر ما  ينت ظبمببربربر  يبربربرتمكع قبربربر  افبربربرر د  ا ظمبربربر   ا بربربرعا علبربربر  لتلبربربرع  اعلعوبربربر ا   ين ببربربر ناا 
نع بربح  ينتغبرير ا   ينت  يبر  ا   منجبر   ا  ن برعير  مفكبر    نعبر ي   لخ ص   ا ظم  قمبر  يسبر ع  علبر  

 2 د د  مفع ا.     تق    متج ل ا 

 نبربرتمكع  ا ظمبربر  وبربرع  ينقببربر ج بعملببربر   ينتخ بربربط ينلعمبربر  بءضبربر  شبربر ك   من بربر ما  اتبربرعفرة ينبربر يا  فحب ابربر  
  بربربرعا  إلى  بربربر  يسبربربرع   ابربربر ير     مفبربربرر د إلى   بربربرا ببربربرر وج عملابربربر      ابربربر   ابربربرر      فننبربربرا م فكبربربرع 

 3 ينع اا  يت  ا ي ل  وع  لاا  اتم ع ا  وفيقر ا  ار   ا وكتعب .

( ي  لبري وبربرع ا عبر ة نظريبر     بربرح  ي  ين بررق   ينكبر  يت بربر   1988ف من بر ا  ين بر و   سبربر    ابرعبي )
قتع بربرير  ن بربر لي يجبربر     يعتبربرو قع  بربرر  ببربرع   ين سبربر    عيبربر   شخ بربرب   اؤ سبربر    سبربر   فضبربرب  دينببربرع 

 ب   من  ا  ينت ظبمد وع  موك ناا  ينت ينب  :فكع   ت ت ج اهم

وبربرا بع  بر    ا بربر  ق  ي  ينقبرر   ا فكبربرع اختلبرع اطبربرر ق  اؤ سبربر  ا  اقبري ذ نبتابربر  ب برك  وبربرع     -1
 اقبي ال  ق  اؤ س .

 من  ا  لمحبط  ماتم عد  م  ا يجع   اؤ س  نتمعاا ي  اك    ا           يس ع  عل   -2
 اقبي ال  فا 

                                                           
 19-18و     ، فر    ابع  يتع ، وراا   ي ذقرض،صحمب  علد  1
 .31،ص2004،  ين     لج وعب  ينل  ر  م ك   ي  كيف ترقع المهارات الادارية في الاتصال حم  و لر،  2
 . 54ل ين  و  ع  ،وراا   ي ذقرض، ص 3
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قمبربر      من بربر ا  ينت ظبمبربرد يسبربر ل  ي نبربربرعفير  ينءرصبربر  لإعبربرلاج  ينرؤ بربر   عبربربر  ا إنج  لبربر   عبربر  لم يبربرت  إنجبربربر  ض 
   ا كلاا  يند ظارا ي  ينت ءبفي ا   منحر ف ا  يند لم نكع ي  اس ب  قبءب   ينتغل  علبا .

 اهداف الاتصال التنظيمي:-8

  مل  ق  يند يسا  من  ا ينتحقبقا  : ي لفي   ين  د يع د ص لح بع نع    ل  وع 

يبربرت   من بربر ا ببربر   ينت بربررف ا  افعبربر ا  اسبربر ج  اؤ سبربر   تح يااق التنساايق بااين الاقعااال والتصاارقات : - أ
 اختلء  ف      من  ا ن  ح ع   ة عع مجمعع  وبرع  ابرعظء  يعملبرع  و ء برل  عبرع بعضبرا   ينبر عس 

اقبي  مل  ق  ين خ ب  عل   سبر ب  لبر  فا    ينت لي نءق   ينت رف ا  ينت سبي  تمب   اؤ س  إلى ،
  ينع و .

يسبر ع   من بر ا  ينت ظبمبرد علبر  ن بر دا  اعلعوبر ا    وبر  ينتحقببري البر  ق  المشاركة في المعلومات : - ب
  ينت ظب   نس ع  لفيض  اعلعو ا ب   ل  عل :

 نعابا  لعك  مفر د نحع اقبي  مل  ق . -
  ا  ا  ا لعب  و ا .نعابا  مفر د ي اد   وا وا   نعريءا   ينع  -
 1نعريع   فر د ب ت ئج  د ئا . -

 اتخاذ ال رارات :-ج

ف تخبربر ذ ابربرر   وعبربر  يحتبربر ج  اعظءبربرع  إلى  ، ببربرا يلعبربر   من بربر ا  ينت ظبمبربرد د    ق بربرير  ي  تخبربر ذ  ينقبربر   ا 
 وعلعو ا وعب   ينتح ي   ا  ق   نقبب   ين   ئ   ن ءبفي  ينقر   ا  نقبب  نت ئ ا .

 ينعبر ول  علبر   ينتع برير عبرع  برع د    ،يس ع   من بر ا  ينءبر عل  االتعبير لان المشالار الوجدانية :  -د
      ا   ل  فا    قتا   لآ ريع  با يست با  ينع و  إب     ايا ي وعاع د    رج ا   عق.

 يمكن إدراج هدف آخر للاتصال التنظيمي لا ي ل أهمية لان ساب يه والمتمثل : -ه

 ي  ينتقلب  وع  ين     ينسلبي  ينفي  نلع ا ي  ينع ط  ينعم لي فع  و  ن ت ر  مش ع  ب ك  ق ير ي  ح 

                                                           
 121-120،ص200،  ينع د  ين  ي   ينع ريع ، الاتصال الفعال والعلاقات الانسانية ،مجلة العلوم الانسانيةص لح بع نع  ،  1
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 1وءععينا ق   د  ين س   إلى  ا ظم  قك .

  فكع ا  نضبع بعس ال  ق  من  ا  ينت ظبمد فبم  يلد: 

 عل  ب         لجم ع .يا ق إلى تمسك افر د  ينت ظب       ين   ع ا ب    فر د  إع    اب    ينعم  

ف ا بربرعا علبربر   اعلعوبربر ا  لبربري  ين  فعببربر    ينر بربر   ع بربر   ينعبربر ول   ، قبربرفي  اسبربر  إنت اببربر   فع ينببربر   ينعمبربر 
  ين د   ينفي  ي فعا  إلى نق ع ورد دي  نس ع  فع ينب   ا ظم .

 معوقات الاتصال التنظيمي:-9

    ب قبربر   ينرسمببربر  لبربرد ور لبربر  ابربر  إ  ور لبربر   لبربري  ملتمبربر ج عع بربرعا  من بربر ا  ينت ظبمبربرد ي  اؤ سبربر  ا
وامبربر  إذ    نجبربر   ا  ف بربر  عملببربر   من بربر ا يتعابربرع علبابربر  ب  ابربر  قبربروى فمر لبربر    تببربر    ينع بربربل   بعبربر  
ذينك تأتي  ار       رى   ين ععب  م نكمبرع ي عملببر   لبري  ملتمبر ج عع برعا  من بر ا نءسبرا بقبر   

وع ذينك  ملتم ج  عمعوبر  فكبرع     بعبرس و  يكمع ي إ  ين  لتلع  ينعق  ا  يند نعم  عل  نقلبص 
  ينعع ئي.

 نع ا  ينعع ئي  يند نلع  د    ين م  عل   ينسير  ة  اس   ينعملب   من  ا د  بر   اؤ سبر  ا    ب قبر  
  ينرسمب   نتم   لفيض  ينعر اب  ي و  يلد: 

  : نت عا إلى نعع  :العوائق المرتبطة بالمرسل والمتل ي 

 لاوائق سيكولوجية :أ/

  صبر  إذ  قبر   و  بر   اسبرؤ ينب  إلى مح  ينبر  إ برء   ع  برر ،نرن ط لفيض  ينعع ئي ا     عبعا  ين برخص 
 نع ولبربرا وبربرا  لآ بربرريع بسبربرلعقب ا وت  اضبربر   بربرير م يبربر  ك  ينغبربرير وعبربر لم شخ بربربتا  ، لإتحبربر ج علبربر  شخ بربربتا
ب بر  ي ا   ينسبرلعك وبر  لبرع إم  برعق وبرع ا  فتبر    لآ برر   عل "صبر لح  ين بر بكد " اقبقبر   ببررى    برت ذ

   ين  و  عرفع  اعم   شخ بت  .

                                                           
 ،د    ينء ر ينل  ر   ينتع يا 1،  المداخل الاساسية للعلاقات العامة المدخل الاتصالي محمبر  و ير  ا  ب،  حر محمبر   لبي، 1
 .27-26،ص1975و ر ، 
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ن ت بربرر اق بربرر ي  ا  صبربر   ينعلببربر    اسبربرؤ ينب  ايبربرع يسبربرع   ا بربررفع  إلى   ع لبربرفيض  ينظبربر لرة  ينسع بعنءسبربرب عبربر
 مبتعبربربربر د عبربربربرع ورؤ  بربربربرا   غ بربربربر  ي  لإيحبربربربر    ينبربربربر  ئ  بقبربربربرعة  ين خ بربربربرب    ين بربربربرر و  ا  تج بربربربر   مبربربربر   ينضبربربربرعع 

 " ماتم عب  ينلمؤ س  مور ض " "وب   "يقعا  ،  لمحسعبب    ينتحءب  

ا   ،إ  ي  ينك بربرير وبربرع    ببربر   ينلمسبربرؤ ين   ينسبربر و  فكبربررة،ا   ينسبربرل   نضبربرءد علبربر  نءسبربرا   ينغمبربرعض 
 ينسبربربرل   يجبربربر  ا  ن قبربربر  ينغبربربر   غ وضبربربر   ينبربربرفيينك نجبربربر ل  ي بربربرقع  ي نقببربربرب   اعلعوبربربر ا   ينتء  بربربرير وبربربرع اابربربر  

  مبق   عل  لب تا   نءعذل .

 ينبرد ابر  ابر  وبرع فع ينببر   ينتع صبر  نكمبرع ي  نعبر  ج  ،ينعاب رؤ    فن   ينعق  ا  ين سبربكع او  وع اا   ا
 م بربرتع  د ينتق بربربر   ين بربربر نج   لآ    بسبربربر    ين بربربرر ع ا  اختلءبربربر  ببربربر   ينرؤ بربربر     ارؤ  بربربر     نتب بربربر   ينعبربربر    

  ين ءسد  ينك ئع بب ا   ين  نج عع  ين  بع   منس نب   ينر فض   شك ا  ينتسلط.

    ع ج اقبي  ععد   بق  ا  ع ج اقبي ابسط  اقع .نتب  ،قم  يراا  نع  ج  ين ق  ب   ين رف  

 ب/ لاوائق إيديولوجية :

ب  بع   ا ا  تلع افر د  اؤ س  ي  ينتعاا  ميبر يعينعاد   اعتقبر   ينبرفيينك نجبر     عملببر   من بر ا ي 
ف ينر بربر ين  ي عبربر لم  م بربرتلاق  ،ا ئابربر   لخبربر ص  ينر بربر ين  نتعبربررض إلى  ابربرفيق   ينتضبربرلب    ينت بربرعيا ا ببربر نا 

لبربرفي  نكبربرع  محبربر  صبربرر ا ببربر   ينق بربرعا   ينبربررفس ينبربر ى لتلبربرع اطبربرر ق  ين بربرر ا  ميبربر يعينعاد  بربر  يءبربرتح  لمجبربر ا 
 ارب  مش ع ا  يند   ق إلى نع ة  اقو ع د وع  ا  صريع ينءكرة عل   س ب ا رى 

  ينتق ينب  نظر  ا  يس  ا   تلاق قم  فكع ا  نضبع لفي   مط   ق   اع يير  ارن     ينقب    ينع د ا 
 ينعمبربربر ا ا  لتلبربربرع اطبربربرر ق  فةبربربر ا  اؤ سبربربر  فبابربربر  و عبربربر ج نق بربربر  ا   ن بربربرق   ببربربر    فبربربرس ينءكبربربررة وبربربر  لبربربرفي  

  م تلاق ب   ار     اتلقد يءتح  ب  لجا   اق ئي   ينت  يلاا  لخ ص .

 : العوائق المتعل ة بال ناة 

 ينلءظب   اكتعببر  ا   ين  برري   ينبرد نسبرتعم  ي نعصبرب    بر ين   لبرفيض إ   ينق  ة     و  ا   ين ك  ا   ينلغ  
 غبربرير و  شبربرر  نكبربرع    بربر ئ  غبربرير وكتعببربر   و  ععبربر ا ا  صبربرع  ةبتبربر  ا   ينق بربرع ا فكبربرع ا  نكبربرع   بربر ة

وتحرقبربربر  ا  اشبربربرك ا  بببربربر ناا  علبربربر  لبربربرفي   ين حبربربرع فبربربرن  لتلبربربرع  ينعع ئبربربري  ارن  بربربر  تحبربربرفيض  مشبربربرغ ا  ينق ع نببربربر   
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   ا  بس   ع ج  ينتحك      لخ    ينلغع  ا   ين برك   ينروبر   غبرير  اءابرعج ن ح ر ي  معتم د  ينق 
 ب  طري عملب   من  ا . 

إ  عبربربر د ق بربربرير  وبربربرع   فبربربرر د يعتقبربربر    ا   اعبربربر ي  اعابربربرعدة ي  ذلبربربر ا  ينل مبربربر    ينكلمبربربر ا   ينروبربربرع  لبربربرد 
 ينع فببر    لإيضبر   ا  لفي   معتق د  لخ   دفبرا  ار بر  إلى نقبر ع  ين برر   ،نءسا   لمجعدة ين ى  لآ ريع 

عع وق ص ض وع لفيض  ينءكرة ا   ينرو   بفيينك نظار  ينت  يلاا  لخ طة  ينلر بر ئ   لبرفي  يعتبرو  بر ا    وبر  
 بلعغ  ينر  ين    فا .

 :لاوائق ترتبط بالرسالة 
تم بربر   ينر بربر ين  ع  بربرر  ل وبربر  وبربرع ع  صبربرر  من بربر ا  وبربرع  ينعق بربر ا  ينبربرد نجبربر ل  فبابربرفي   ين بربر د نبربرع   محتبربرعى 

ينقبربرب    اءبربر لب  ببربر   ار بربر    اتلقبربرد قمبربر      لإفبربرر   ي   بربرتخ  ج  ينر بربر ئ  فكبربرع ا   ينر بربر ين  وبربرع  ببربرا  
 يح ث ن عيش إلى  ين رق  استق     ين ت ئج عع  ين ب غ   ينلغعي  .

نج   يض   ي ق ير وع    ب   اريع ي محتعى  ينر بر ين   يحبر ث لبرفي  غ ين بر  ي  من بر ا  ين بر ع  قبر   
ظبمببربر  بتغببربرير بعبربرس ا  قبربر   اقبربر ئي ي  ينر بربر ين   ينبربرع  دة وبربرع   بربرء  ا  يقبربرعج  ابربررؤ د   بربرط  ينسلسبربرل   ينت 

ذينبرك وبرع  ابر  نببر    بر   ا بررف  ا   ينسبرل    ينعصبرب   غ بر   ين ق ئص ق   لإ ء  ن  ي     ا ج   ينتق  ير 
 ي و    اسم .

ي  وبربرع  ين بربربر  ع ا    ينببربر    اؤ سبربربر ا  لمحبربر  دة  ين بربربرغيرة  ق نبربربري  "ابربربر  دينبلد"  ي لبربرفي   ين بربربر د يقبربرعا
 ينلكلم  ابم  قوى او   ينبعج فق ا ابمتا   با ان   نتكل  فقط ين قعا ا  ولأ وفيقرة  سمب  

 لكبربربرفي   صبربربر ح نا نت بربربر   ابربربرفيقر ا   ار بربربرلاا ببربربر  وكتبربربر   آ بربربرر  قبربربر  طلبربربر  وكتبربربرعب ،ي  اع بربربرعا 
 م    ا نج ل    ص  ي  من  ا  ينرسمد  ينفي  يغل  فبا  لفيض  ا،يقتضد إا ب  وكتعب    لكفي  

 ينبربرفي  ابربر  يجعبربر   من بربر ا وبربرع  اءبربرر ض ا  فبربرر و  شبربررة ببربر  شخ بربر  يأ بربرفي وسبربر      ين بربر با  ينو نعقبربرعلي
قبر     ع وبر    ، ببرفيينك نقبر   ينر بر ين    برعع وضبرمعا   ،د ئر  فر  لاينا عو ع د ق ير وع   طبرر ق 
فكلمبربر    د  منسبربر ا   د  ،لقبربر  ي و بربر لح عملببربر   من بربر ا وبربر ى  نسبربر ا   بربر   اؤ سبربر ا م يعمبربر  و 

 1     ام    ا  ين ير ار طب    ينرسمب   اعرال    ينت لي نتعق   ينعملب   من  ينب .
 

 
                                                           

 .42ص 1992، د    اعرف   لج وعب  ، لج  ئرم دمة في لالم النفس التنظيميغ  ا بعفحل  ، 1
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  الثانيملخص الفصل 

 لى مجمععبرا  ا من  ا  ينت ظبمد  ا نقسبربمفبا   ينفي  ن   ين     ين  ي بع   منتا   وع  ردنا ينلء      
 وبر  شبر با وبرع   برتلاق   من  ا  ينت ظبمد  نلبابر   لخ بر ئص ا فبا   ينت ر  إلى  ينتعريع  ينع   يعوع 

 ين بر ي  ينت برر    ينع برع   ق رنا بك رة  ابر   د  ن برعا  ين برر    مفكبر     ينكتبر ب   ين بر     ي  ينعبر لم  ا ي 
لبر   نبرع ا  من بر ا عإلى    ئص  من  ا  ينت ظبمبرد بتعبر دل  ثم بعبر  ذينبرك ا  ينت برر  ي  ابر يا  افب

ا    من بربر ا  ينت ظبمبربرد   نلبابربر  وضبربر و ا  ابربر يا عبربرع قبربر    نبربرع ا د     بربرت     نبربرعا و ابربر   ، ينت ظبمبربرد
ما  مد  يبر   همببر   من بر ا  ينت ظبمبرد ي شبرير  لمجبر   نلبابر  ، ينت ر  فبا إلى ش ك ا  من  ا  ينت ظبمبرد

ن را بربر  فببربرا ينلألبربر  ق  ثم ،  ينت ظبمببربر  ي  اؤ سبربر ا   ا ظمبربر ا  اتعبربر دة  منبربرع ا   مشبربرك ا ينلم ظمبربر ا
 ي  ،لبابربر   من بربر ا  ينت ظبمبربرد وبربرع  بربرلاا بعبربرس  ين بربر      ينبربرفييع نكلمبربرع  ي لبربرفي   لج نبربر  ع ينبربرد يسبربرمع 

ينت ظبمبربرد  ببربرفيينك  تبربرت  تحبربر  تكل  عبربرع  اععابربر ا  ينبربرد نقبربرع ي طريبربري  من بربر ا  ببربر  ينء بربر   بربر   تتم م بربرير 
     نكع  ا   فق   ي  رد و    ت ع    عا عع  من  ا  ينت ظبمد. ف  و  ا   ين  ي ينء   
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 تمهيد :

فعةمنن الإدتمامنن تلإونامننارلإ ارد الإدية نن لإدننالإد  ةنن لإ  نن لإ،يمكننالإدارد الإدية نن لإدننالإانن الإ  د لإ
لإ، ا ن لإدل ظنملإدنالإ د ون لإي  ين  لإد لإكم ظمن لإدمام ا ن لإلإ،تشكللإصا الإدالإصا لإدلاضن دالإدتمامن ا لإ

دلمج لسلإدية  لإتمثللإق ا الإتدمكزو لإوامكالإدالإخلاله لإدلم اخبينلإاةىلإدسااىلإدلبة ون لإدنالإلإ ااب  لكلإ ذ
 وننناعلإاةمنن الإدارد الإم ظنن رلإدترد الإدية نن لإدك  نن لإلإ،دل يم مدط نن لإ لإبمنن لإدسنن لإفكننمالإدلمشنن  ك لإصلإصنن قلإدل ننمد

ثملإ رلإ،ق  ارلإدلاتون  لإ،ق  ارلإدلبة و لإلإ،دل   ارلإدلم نيلإ،خ ص لإ ل ظملإلا  ره لإصلإ ثائ لإق  ا   لإ)دل ياا 
د الإ  منن  لإفمننالإدنن لإيننب لإ ةنننلإاملإ رلإ ظنن رلإدار،دلاتونن لإ  لإدلبة ونن لإهنن لإدننالإ اننخ الإدل نن  ارلإدلعنن رلإ

دل نن  ارلإوانناملإكننللإ دهنن لإدننالإهنندتالإر دينن لإدارد الإدية نن لإدننالإ د ونن لإدخاأ صنن لإبمنن لإ  نن لإلهنن لإرفعنن لإ كثننملإ
 1 ت ا دلإ كبر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لإ221ا،2007،دلجزدئم:لإمسا لإلة شملإ دلاا وقلإلإ2ط،لإالوجيز في القانون الإداري،ام  لإماض  فلإ1
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 مفهوم الإدارة المحلية: /1

تاعنن رلإدهنن ه علإدارد الإدية نن لإتبعنن لإتخننالافلإ مننن ءلإ ظننملإدله ننن الإ دلمهكننموالإدننالإه نن لإ ظننم علإلزد ونن لإ
 اةىلإفةسه لإفكمو لإي  ي  لإ ق  ا   لإلة  ل .دع   لإدب   لإ

 (وعمفنننن لإدلك تنننطلإدلبرو ننن نييكمدرلإدنننار يلإModieGrameبأ ننن لإ ةنننسلإد اخنننطلإت كنننزلإف ننن لإي لإ
 وعانبرلإدكمنلالإلإ،دلاه الإدية  لإ وكارلإامض لإلةمسد ل  لإدلس  ين  لإ دن رلإدل ن خبينلإينك رلإدلاهن الإدية ن لإ

 .يلأمنزالإدل  ل 
 تا ونننقلإ ة هننن لإدارد الإمنننينلإدككادننن لإدلممكزوننن لإ ه لننن ءلإد اخبننن لإ  لإ ة ننن لإبأ ننن لإي وعمفنننن لإيفنننددرلإدلع ننن  يلإ

 "تب املإدخاأ ص   لإتحتلإاامدفلإدككاد لإ  ق مان .
 ت نننارلإاةنننىلإفكنننمالإتا ونننقلإ، امفنننن لإيدلشننن خة يلإيبأ ننن لإ ينننةاالإدنننالإ يننن ل طلإدلا ظننن علإدترد  لإلة  لننن لإ

تاهمغلإدلأ ملإلميعلإدلس  ين لإدلع دن لإلإ ذلكلإلغمضلإ رلإ، دية  دل ش ط ءلإ دلادمب ءلإمينلإدلأمنزالإدلممكزو لإ
اض ف لإاملإغ د الإدلممدف لإدل اد  لإصلإدلبلارلإ درلإتامكالإدلأمنزالإدية  لإدالإتس يرلإدمدف ن لإمكهن االإ،لة  ل لإ

  تح   لإ غمدضن لإدلمشم ا .ي،
 وعننمفلإيدلننزالايلإدترد الإدية نن لإاةننىلإ  نن لإي يننةاالإدارد الإبم اضنن للإو سننعلإاقةنن علإدل  لنن لإاملإ هنن دءلإ 

تامانقلإمشخأن  لإدااب  ون لإ يمثةنن لإ ن لسلإد اخبن لإدنالإ م  ئنن لإارد الإدأن كن لإتحنتلإلإ،دهنارلإ ةن لإذدءلإ
 اامدفلإ  ق م لإدككاد لإدلممكزو ي

 د حاننننن لإدككادنننن لإدلممكزونننن لإ، لإ ننننارلإدل ع د نننن يلإبأ نننن لإيمننننزالإدننننالإدل ظنننن رلإدلعنننن رلإلة  لنننن لإن وعمفننننن لإي منننن
يةنن لإلثةنن لإ  لنن لإد اخبنن لإ لإتعمننللإتحننتلإ منن ءلإدننالإ مننللإتةب نن لإدها  منن ءلإ امعننن لإد،اخأنن  لإدع اونن لإ

 .ي1 ق م لإ اامدفلإدلسة  لإدلممكزو 
   يلإدللادمكزون لإدارد ون )دلجم ا ءلإدل دم ن  :لإبأ ن لإيدل ظن رلإدترد  لإدلنم لإو نارلإ وعمفلإيماجمع لإمناازد

اةىلإتحاوللإدخاأ ص ءلإ  ة ئفلإارد و لإدالإدارد الإدلممكزو لإاملإ ه دءلإارد ون لإ خنمىلإاقة م ن لإ)ك لجنن لإ
دنننننقلإ،د لإدأنننننةح  لإ)دلمديسننننن ءلإدلع دننننن  لإلاعننننن لإ لشخأننننن  لإدلمع اوننننن لإ، دلجم اننننن ءلإدكضنننننمو لإ دل م وننننن  لإ

 2ل   لإدعينلإدالإ ق م لإدارد الإدلممكزو يلإخضاان 

                                                           
1
اوت  20الى  18، الملتقى العربي الاول للمنظمة العربية للتنمية الادارية ، سلطنة عمان ، من  نظم الادارة المحليةمحمد محمود الطعامنه ،  

 9-8ص 2003
 .23ا،2013لإ،دلمغمالإرد لإ بيلإ قمدقلإلة ب ا لإ دل شم،لإالتنظيم الإداري،ماجمع لإماازد  لإ2
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 (امفن لإدله   لإدلهم س لإي تري Walineصن د لإقنمد دءلإارد ون لإ ن لسلإد اخبن لإ لإيبأ  لإ  للإية  لإا
 1بحمو لإدالإدلمع  يني

 امفننن لإيابنن لإدلننم دقلإدلشنن خة يلإبأ نن لإيدلم نن ط لإدينن رالإدلننللإتمنن  طلإ شنن طن لإديةنن لإمادينن  لإه لنن ءلإ 
 2دية ينلإتحتلإ ق م لإ اامدفلإدككاد لإدلممكزو يد اخب لإدالإيك   لإ

   بأ  لإيلإذلنكلإدل ظن رلإدلنم لإو نارلإ وسنا  لإاةنىلإ ين طلإتها نتلإ تا ونقلإينة  ءلإلإ امفن لإام  لإاادم
دترد و لإصلإدل  ل لإمينلإدترد الإدلممكزو لإ)دككاد  لإدنالإمنن لإ منينلإه لن ءلإ  هن دءلإارد ون لإ خنمىلإلإدلاة ه 

لإ-دأنةح - اةنىلإ ين طلإف نطلإداضناا ،مدصلإدنالإحه ن لإدسا ة لإ داخأأ لإاةىلإ ي طلإاقة من لإمغن
دقلإ مارلإ ق م لإ ص ئ  لإارد و لإاةىلإهمللإدلاه دءلإ دله ل ءلإدللادمكزو لإلضم رلإ هن الإ،دالإحه  لإ خمىلإ

 لضننم رلإحنن للإامة ننن لإدلا سنن  لإمنننينلإ يننعلإدلس  يننن ءلإلإ،دل  لنن لإدلس  ينن  لإ دل يننناا و لإ دلاط  نن لإ دارد وننن 
 3ت ه مه لإ اح  ه لإيدلع د لإ دلخ طلإدلاط   لإ مينلإامة  لإ

  : أركان الإدارة المحلية /2

بأ نن لإ ظنن رلإتدمكننز لإحنن للإلإلإلإلإو ننارلإاةننىلإ لا نن لإدننالإخننلا لإدلاعنن  وفلإدلسنن م  لإدلننللإتعننمفلإدارد الإدية نن لإلإ
 خضننناتلإهنننمللإلإ، مامنننارلإه لننن ءلإ ة ننن لإدسنننا ة لإ،تمثنننللإدتاننن دفلإمامنننارلإدأننن  لإ ة ننن لإل نننزالإلإ،  كننن رلإ

لإفس ا   له لإم اتلإدالإدلشمللإ دلااض حلإكم لإوة :لإلإ،دلأمنزالإلاص و لإدلسة  لإدلممكزو 

 الاعتراف بوجود مصالح محلية متميزة :/ 2-1

ت ب   لإلهكمالإتا وقلإدتخاأ الإتااملإدتمنزالإدلممكزو لإدل   رلإبمن رلإدع   لإ صن ةحلإاةنىلإتسنم ان لإ لمنن رلإ
كشنننند رلإدلنننن ف تلإ دلأدننننالإ دلخ  م نننن لإ  يننننعلإدلس  ينننن ءلإدلع دنننن لإصلإ نننن  لإدل مننننا لإ دتقاأنننن ر لإلإلإ،دلاط  نننن 

لإ تمكلإم   لإدلمن رلإلاس يرلإ ت د لإدالإقبللإدلأمنزالإدية  لإ.لإ، دلاعة علإدلع ليلإ غيره 

خةننلإ،  لمغعلإدالإدلأعام لإدلللإتة  ه لإدله  لإصلإ ضقلإدع ن  لإلةهأنللإمنينلإدلمنن رلإدلاط  ن لإ دلمنن رلإدية ن لإ
 دنى لإلإ،لإ   لإدى لإدتأةتلإدلمن رلإإققة علإ ده لإك  لإ د رلإاد رلإ ة  لإكشد رلإدلمادصلاءلإ دلسكالإ غيره لإدم

                                                           
لإ،)دمكمالإد مسايرلإالعربي)دراسة مقارنة لنماذج مختارة(الاتجاهات الحديثة لتطوير الإدارة المحلية في الوطن ، روسلإمالإه الإ1

 .24ا2012قسعلإدلعةارلإدلس  ي  لإكة  لإدك الإ دلعةارلإدلس  ي  لإ
 24ا، هسلإدلمممق2
 .239الإ2007،روادرلإدلم باا ءلإدلج دع  لإ،4دلجزدئملإط،لإالقانون الإداري،ام  لإاادد  لإ3
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 كنن رلإ ا  نن لإهننمدلإ،ك  ننتلإ نننلإ منناتلإدلمننادط ينلإ كننللإدلم نن ط لإفننن لإاننةرلإدننالإانند رلإدلسننة  لإدلممكزونن لإ
لإ1دلا اتلإمم  لإدأ ةحلإدلشد رلإدلبة و لإ دلشد رلإداقة م  لإ دلشد رلإدلاط   .

 اف بوجود هيئات محلية مستقلة ومنتخبة :الاعتر  /2-2

 و أنن لإ ننمدلإدلننمكالإديننا لا لإهننمللإدله لنن ءلإدية نن لإ دلمأننةح  لإاننالإدلسننة  لإدلممكزونن لإلنن لإ ةاهنن لإهنن لإد نن ذلإ
ه ننن لإو اضننن لإتنننادفملإهنننمدلإدلنننمكالإدتاننن دفلإلإ،دل نننمد لإ تسننن يرلإاننند   لإمننن  رلإتننن خللإدنننالإدلجنننن  لإدلممكنننز 

لإلةاه الإدترد و لإدية  لإ لشخأ  لإدلمع او لإل اعلإدتالارلإدلمسم لإلهأةن لإدالإدل  ل لإ.

اتلإدرلإ،فبن لمغعلإدننالإ مننارلإ  ن فلإصلإدله نن لإهننا لإدهننارلإدتيننا لا لإلةن لنن ءلإدية ن لإ  ر دتنن لإدل   ا  نن لإلإلإلإ
دلنناة ه لإ تا وننقلإدتخاأنن الإمننينلإدتمنننزالإدلممكزونن لإدلعننبرالإدننالإضننم رلإدتيننا لال  لإتلإتمكننالإدننالإدلهأننللإ

هننمللإدتخننيرالإ، انمنن لإدلعننبرالإدي ينن لإتكننارلإصلإاننكللإدله لنن لإدلمنن ومالإاةننىلإدلمسننااىلإديةنن لإ، دتمنننزالإدية نن لإ
لنملكلإقن  لإدنا وسلإها ونالإيارلإ،و بغ لإ رلإتاكارلإدالإد اخبينلإهى لإ ظمالإا رلإتبع انعلإلةسة  لإدلممكزو لإ

لننن سلإلإدت اخننن ادمدكنننزلإارد وننن لإا دننن لإدسنننا ة لإوعنننينلإ اخ صنننن لإانننالإطموننن لإدللادمكزوننن لإتم نننللإدملإدهننن د لإ
لإلةمادط يني.ثملإريم مدط  لإ انم لإدالإ مللإدش  ك لإ ك،  فلإدخا   لإ فضللإدلسبللإارد الإدلاه دءلإدية  لإ

فمالإخلا لإقا لإدا وسلإها والإواضحلإ رلإدت اخ الإهالإدلضنم   لإدلأي ين  لإ دلاين ة لإدلمثةنىلإلاح  ن لإلإلإلإ
 دل ننا لإفننلافلإلإ، لإتهننمضلإدشنن  ك لإدلشننعطلإصلإتسنن يرلإدلشنند رلإدية نن لإاننبرلإ ةننسلإد اخننطلنن،دل يم مدط نن لإ

 هالإد لإوه  لإصلإدل ن ون لإدلغ ون لإدنالإ منارلإه لن ءلإلإ،ذلكلإدعللإت خللإدلسة  لإدلممكزو لإصلإدلشد رلإدية  لإ
لإ ة  لإدسا ة .

لإ

 خضوع الأجهزة المستقلة لوصاية السلطة المركزية:  /2-3

اذدلإك  تلإدللادمكزو لإدترد و لإلثة لإصلإدترد الإدية  لإه لإصا الإدالإصا لإدترد الإدلمدت  لإدلنللإتمك نن لإدنالإلإلإ
دتيننا لا لإدلننم لإتوأننللإلننمغعلإدننالإفإ نن لإ ،لةسننة  لإدلممكزونن لإتسنن يرلإانند   لإم هسننن لإر رلإه منن لإلةممنناتلإ

                                                           
 .174ادممقلإي م لإ،لإالوجيز في القانون الاداري،ماض  فلإام  لإ1
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 لإق ئمننن لإم  نمننن لإبمامنننطلإ ظننن رلإفنننإرلإدلعلاقننن لإتب ننن’اليلإهننن لإدا هأننن  لإدلم ةننن لإمنننينلإدارد الإدية ننن لإ دل  لننن لإ
لإوعمفلإ لاص و لإدارد و لإ

دلنننللإو م هننن لإدل ننن  ارلإلسنننة  لإاة ننن لإاةنننىلإلإ انننخ الإلإ دلم أنننارلإ لاصننن و لإدارد الإ مننناتلإدلسنننة  ءلإلإلإلإلإ
ق  ا  ن لإردئمن لإ دسناممالإمنينلإدلأمننزالإلإ هنا ردا’دله ل ءلإدللادمكزو لإ  ام لهعلإم أ لإحم و لإدلمأةح لإدلع دن لإ

كمنن لإ  نن لإوكهننللإلةن لنن ءلإدلمسننا ة لإه ننن لإصلإا نن ذلإدل ننمد لإ لكه نن لإ دكنن  رلإ’لإدلمسننا ة لإ دلسننة  لإدلممكزونن لإ
لإ1دلللإ سمن لإدل   ار.

 خصائص الإدارة المحلية :/3

لإتام زلإدارد الإدية  لإفأ ئنلإت همرلإاالإدارد الإدلممكزو لإدالإدهمن لإ:لإلإ

 دلأفمدرلإدعةن لإتأللإاملإ ام قلإه   علإدلس  ي  لإ دتمام ا  لإ دتقاأ رو لإ.قم  لإدالإ -
 ه فن لإت م  لإدلمجامع ءلإدية  لإلاافملإلةهمرلإدع ش لإ فضل. -
 تعمللإاةىلإتك  فلإدل ظ رلإدترد  لإل لائعلإدلأفمدرلإر رلإت اوقلإدلأفمدرلإل ا  هادلإدقلإدترد ا. -
ة نن لإلأرلإدتفننمدرلإ قنن  لإاةننىلإدعمفنن لإه منن  علإ ك ه نن لإدانن دكلإدلأفننمدرلإصلإارد الإدتدننا لإذدءلإدلأهم نن لإدي -

 تةب  لإهمللإدتها  م ءلإ.
 تعابرلإد  ي لإلة م  لإدلس  ي  لإللأفمدرلإاا درلإدل   ردءلإدلأ ك لإ. -
تنن ا علإدلننم دمطلإدتمام ا نن لإمننينلإ م نن الإدلمجامعنن ءلإدية نن لإ تننافيرلإ يننب الإدلا م نن لإدتمام ا نن لإدلسننة م لإ -

دملإدلمجامنننقلإلإ ت امننن اعننن نيلإف نننن لإدلسنننك رلإدنننالإضنننعفلإدلشنننعا لإ خ صننن لإصلإ امعننن ءلإدلم و ننن لإدلنننللإو
  اض ف لإدملإتغ يرلإدنم طلإدلعلاق ءلإدتمام ا  لإمينلإدلأفمدر.

اثا الإدكمنننن طلإ دلا نننن فسلإمننننينلإ فننننمدرلإدلمجامعنننن ءلإدية نننن لإدلمخاةهنننن لإلاح  نننن لإ كننننبرلإقنننن  لإدننننالإدل ننننناضلإ -
لإبم امع  علإدعام والإصلإذلكلإاةىلإمنارهعلإدلمدت  لإ.

 ارة المحلية:مقومات الاد/4

                                                           
  .1779’176ا)’ هسلإدلمممقلإلإ1
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 هننننالإدلشخأنننن  لإدلمع اونننن لإ هننننالإدلننننم لإيمنننن حلإدترد الإدية نننن لإت ننننارلإدترد الإدية نننن لإاةننننىلإا أننننملإدي ينننن لإلإلإ
دتيا لا لإدل   انيلإاالإدككاد لإ  لإدترد الإدلممكزون لإدنقلإدهاهن لحلإدككادن لإ  لإدلسنة  لإدلممكزون لإبحن لإدلمق من لإ

لإاةىلإدترد الإدية  .

لإ لا لإ منزالإ  لإ لا لإية  ءلإه لإ: تاكارلإه ل ءلإدترد الإدية  لإدالإ

 دلسة  لإدلا مومو لإ. -
 دلسة  لإدلا ه مو لإ. -
 دلسة  لإدلمق م  لإ. -

لإ تامثللإدلسة  لإدلا مومو لإ:لإصلإدلمج لسلإدلشعب  لإدية  لإ دلللإية  لإدلاشموقلإاةىلإدلمسااىلإدية لإ.

لإينلإصلإدترد الإدية  لإ.:لإفن لإ ماتلإدلماةهينلإدارد وينلإ دله  ينلإ دلم ل ينلإدلع دةلإالسلطة التنفيذية د لإ

لإ1:لإفاامثللإصلإ ق م لإدلسة  لإدلممكزو لإاةىلإكللإ ام  لإدلأمنزالإدية  لإ.لإالسلطة الرقابية د لإ

 وظائف الادارة المحلية /5

مامنننن لإانننن رلإام ننننقلإدلمسنننن ئللإذدءلإدلأهم نننن لإدية نننن لإ تشننننامللإ اةننننفلإدلخنننن د ءلإ ننننانلإدترد الإدية نننن لإلإلإلإ
 دننالإدل ب عنن لإدرلإت سننعلإلإ2دتمام ا نن لإ دلاعة م نن لإ دلأننح  لإ دلاق ئ نن لإ دلث  ف نن لإ دلعممد  نن لإ دلممدفنن لإدلع دنن لإ

د الإدية  لإ  لإدلمن رلإدلللإتدر لإمكه االإ فع ل  لإ ة  لإتم لإ درلإتس  لإدملإدار،دلمن رلإدارد و لإطب  لإلمدرون لإ
  لانن ليلإدلمننن رلإدلننللإتلإيمكننالإ رلإتنندر لإمه اة نن لإاةننىلإدلمسننااىلإديةنن لإتسنن  لإدملإدسنناا ءلإ اةننىلإدننالإلإ،

لإ3 للإرد الإدية  لإ ة هاينلإ ي ي اينلإهم لإ:،دارد الإ

 : الوظيفة التنموية5/1

                                                           
 2001دل  همالإلإ،كة  لإدلاخ  طلإدتقة م لإ دلعممدني، ي ل لإد م ساير،اشموع ءلإدلم ظم لإلةعممدرلإصلإدأمدل، يمالإه اعلإاب لإدلمحمالإ1
م دع لإدل   لإدلعمم  لإلإ،دلمدتمملإدلمدمقلإاشملإلةشلارلإدتمام ا  ،النمو الحضري في الوطن العربي ،دلم ظم لإدلعمم  لإلةعةارلإدارد و لإ2

 لإ1999
تحسينلإلإ،دلمدتمملإدلعمبيلإداقة م لإ،لإتقسيم كفاءة وفاعلية الآليات المحلية لصناعة القرار في إدارة العمران الحضريلإ،هس رلإقضط3

 لإ2000دلظم فلإدلمع ش  لإدالإخلا لإدلا م  لإدكضمو لإدلمسا دد لإروسمبرلإ
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دية ن لإ يمكنالإلإ ه لإدلمسد ل لإاالإتح   لإدلا م  لإدتقاأن رو لإ دتمام ا ن لإدنالإخنلا لإارد الإامة ن لإدلا م ن لإ
لإت سمن لإاملإ:

  ة ئفلإدمتب  لإ ها  م ءلإدلسك رلإدلمب اما. -
  ة ئفلإدمتب  لإ لاخ  طلإدلمسا بة لإ دلا م  لإ. -

 : الوظيفة السياسية  5/2

 تح   لإدل يم مدط  لإدلس  ي  لإ ة  لإاالإطمو لإدلامث للإدلع ر لإلأفمدرلإدلمجامقلإصلإدلمديس ءلإدلس  ي  . -
 دس هم لإ دلمش  ك لإدلهع ل لإصلإ ردالإ ل  ي لإر  هعلإدلس  ي .رفقلإدلسك رلإدية ينلإاملإ -
 ت  وطلإدل   ردءلإدلس  ي  لإاةىلإدسااىلإدلمجامق. -

 

 ويوضح الشكل وظائف الإدارة المحلية.

لإ

لإ

 

 

 

 

 

لإ

 وظائف الإدارة المحلية لإ

 :الادارة المحلية في الجزائر/ 6

 وظائف الإدارة المحلية 

 الوظائف التنموية  الوظائف التنموية 

 احتياجات السكان المباشرة 
 التخطيط المستقبلي والتنمية

 مشاركة السكان 

 المحليين في ممارسة 

 دورهم السياسي 

 تحقيق الديمقراطية 

 السياسية محليا 

 تدريب القيادات 

 السياسية على 

 مستوى المجتمع 
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تأك ننن لإدبننن  لإدللادمكزوننن لإلإإق شننن الإه لننن ءلإ ة ننن لإلثةننن لإصلإدلبة وننن لإلإه  لنننتلإدلجزدئنننملإد نننملإاننن الإيننن ادءلإلإلإ
دلنننللإدنننالإخلالهننن لإوننناعلإتح  ننن لإدلا م ننن لإدية ننن لإانننبرلإدلأنننلاه  ءلإدلادينننع لإدلنننللإ  كةنننتلإلهننن لإ فننن لإلإ، دلاتوننن 

 ا  ننن لإدلاحننناتءلإ دلاغنننيردءلإدتقاأننن رو لإ دلس  يننن  لإ  ا  ننن لإ،دتصنننلاه ءلإدلمسننناممالإصلإك فننن لإدلمجننن تءلإ
لإدلاك الام  لإدك وث لإصلإتس يرلإدله ل ءلإدترد و لإ دلممدف لإدلعماد  .دلا ا دءلإ

 دلننللإتعننكلإذلننكلإ،  اابن  لإ رلإدلبة ونن لإ دلاتونن لإهن لإه لنن ءلإتلإدمكزونن لإ هنن لإمنزالإتلإوا ننز لإدننالإدل  لن لإلإلإلإ
دل ظننن رلإدترد  لإدللادمكنننز لإدلنننم لإو نننارلإاةنننىلإديننن طلإدننن حلإدلاهننن دءلإدية ننن لإدلشخأننن  لإدلمع اوننن لإ ادننن رلإ

 نن لإد اخبنن لإتانناملإدااننمدفلإاةننىلإ ردالإدلخنن د ءلإ تةب نن لإه منن ءلإدلمننادطالإذدءلإدلأننه لإدية نن لإ نن لسلإ ة
يننافلإونن   لإامننمد لإدعاقنن ءلإ  ينن ل طلإلإ، فنن لإدلس  ينن لإدلع دنن لإلة  لنن لإ لإ ق ما هنن لإمادينن  لإ ل نن ءلإ نن را

ة ننننن لإصلإت نننننا لإدردالإدترد الإدية ننننن لإصلإدلجزدئنننننملإصلإدبحثنننننينلإدلأ  لإداعةننننن لإبمعاقننننن ءلإت ننننناوملإ ردالإدترد الإدي
لإ دلث نيلإداعة لإبأي ل طلإلإت م  لإدترد الإدية  لإصلإدلجزدئملإ د   دان لإ.،دلجزدئملإ

 معوقات الادارة المحلية في الجزائر:  -7

اةىلإغمد لإدل   لإدل  د  لإوادم لإت اوملإ ردالإدترد الإدية  لإصلإدلجزدئملإا الإدعاق ءلإ  ينب الإه لن لإر رلإلإلإلإ
  لننمغعلإدرلإدل ظنن رلإدلس  ينن لإ نن   لإصلإلإ،دسننااىلإدل منناللإدلم ةنناالإتح  نن لإدلا م نن لإدلم ةامنن لإ ر رلإتح  نن لإ

كننللإدمهةنن لإتعزوننزلإدتطنن  لإدل نن  انيلإدننالإخننلا لإدتصننلاه ءلإدلننللإتب  هنن لإ ا  نن لإدلاحنناتءلإدل دخة نن لإ  الإ
دنمتبطلإلإدن لإهنا د نن لإ،د ن لإدلممتبطلإ لب ل لإدلس  ي لإ دتقاأ رو لإلة  ل لإلإ، دلاحاتءلإدلخ  م  لإ  الإ خمى

ه  كلإدلع و لإدالإدلع ب ءلإدلللإتعمقللإييرلإدلعمة  لإلإ، ئللإ دادك    ءلإدلم رو لإ دله    لماد رلإدلبشمو لإ دلاي
لإدترد و .لإ،دتمام ا  ، دلس  ي  لإ، ه لإتةكلإدلممتب  لإ لجاد طلإدتقاأ رو لإ،دلا ماو لإ

 واقع الادارة المحلية في الجزائر . -8

لإ11/10 دلممدي علإدلا ظ م ن لإ صناتلإدملإدل ن  ارلإ قنعلإلإ لأ ددم دم  دلإلإد  لاق لإدالإدت  لإدتياعم   لإلإلإ
اعةنن لإدلملإ21/02/2012دلمند  لإصلإ12/07 دل نن  ارلإ قنع،دلماعةن لإ لبة ون لإلإ22/06/2011دلمند  لإص
دلأ ملإلإ،لننناهنلإبأرلإدترد الإدية ننن لإصلإدلجزدئنننملإخنننلا لإدننن لإوزوننن لإانننالإ  معنننينلإيننن  لإدنننمءلإبمنننمهةاينلإ، لاتوننن 

دلكبننيرلإاةننىلإدسننااىلإدلاةنن ئفلإدترد ونن لإ ااب  هنن لإك  ننتلإصلإدلهنن الإدتينناعم  و لإهكننمدلإلإتم ننزءلإ لشننغا 
لإد عن دره  لإامةتلإدل  ل لإلس لإدلهمدغلإمااة فلإكللإدالإ سالإدلكا من لإ دل نمداالإوعنكلإلإ،اةىلإدلهم س ينلإ
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)هزالإ دالإمن لإ خمىلإ  ظمدلإتاام رلإدل ظ رلإدلس  ي لإاةىلإدكزالإدلاده لإ،دلكه االإدلعةم  لإ دترد و لإ
بم لإف ن لإدترد الإدية  لإد لإدا ىلإهنمللإدتخنيرالإدلأنبغ لإلإمبن لإدلاحموم لإهى لإصلإدله ل ءلإدترد و لإدلا مع لإله 
  نمدلإدماعن ءلإانالإدتهن دفلإدلشنما  لإدلنللإ ضنعتلإلإ،دلس  ي  لإدل   ا  ن لإ دماع رهن لإانالإدلمهن ه علإدترد ون 

لإ1سة  لإدلممكزو لإاةىلإدلمسااىلإدية . ك  تلإ مرلإدديس لإت ارلإم جم لإ ت ه ملإقمد دءلإدللإ،دالإ مةن لإ

رلإدلماضننمالإتح ونن لإصننلاه  ءلإدلبة ونن لإ دلاتونن لإصلإ1981  لممنناتلإدملإدصننلاللإدترد الإدية نن لإلعنن رلإلإلإلإ
دلعمننننللإلإ،دل  نننللإ دلأنننن  لإدلبحنننم لإلإ،دلأنننح لإلإ،دلهلاهنننن ،دلسننن  ه لإلإ،ق ننن تلإهننن لإدلشننننب ب لإ دلم ضننن لإلإ16

دكم وننننن لإ دل ق ننننن لإ،دلاخ ننننن طلإ دلان لننننن لإدلعممد  ننننن لإ، ننننن للإدلم،دلأننننن  ا لإ دل  قننننن لإ،دل م ننننن لإ، دلاكننننناوالإدلمننننننكلإ
لإلإدلغننن  ءلإ دياأنننلاللإلإ،دلشننند رلإدل و  ننن لإ،دلم شننناءلإدتي يننن  لإدل  ا وننن لإ،دلا ننن  الإ،دلث  فننن لإلإ،دتمام ا ننن 

لاأبحلإ كثملإق  الإاةىلإتةب  لإدلمنادطالإدلجزدئنم لإلإ،دلم لإم الإاممد لإ ت اوملإر  لإدلبة و لإ دلاتو 2،دت دض 
 رلإهمدلإدتصلاللإلملإومكزلإاةىلإ هعلإدلعاددللإدلنللإتسن ا لإاةنىلإت م ن لإقن  دءلإاةىلإدلمسااىلإدية لإلإه  لإ

 دلملاهنلإللأه دفلإدلللإك  تلإتح  ن لإدل  لن لإك  نتلإت نم لإلإ،دلبة و لإصلإدردالإ ة ئهن لإك تيا لا لإدلم ليلإ
 هننمدلإ، لنن سلإمشننكللإا ننلانيلإ داضنناا لإلإ، لإدصننح الإدل هنناذلإ دلاننة يراةننىلإضنناالإدلأننمدا ءلإ دلمأنن  لإ 

لإ3وممقلإدملإر  لإدل  رالإصلإد  ذلإدل مد دء.

رلإانالإضنم  الإ1986 ثن قلإدلناطكلإلسن  لإ غالإد لإ  بتلإدلأ غ لإدلس  ي  لإللإرد الإدية  لإدن لإ  رلإصلإدلملإلإلإلإ
هننن ه علإدلنننللإتح ننن لإ دتهامننن رلإ لاخ ننن طلإ دلاكننناوالإاملإغيرهننن لإدنننالإدلملإ،داامننن رلإ يننن ل طلإارد وننن لإه وثننن لإ

  لازددالإدقلإم دو لإد ها للإدلجزدئملإاةىلإدقاأن رلإدلسناقلإلإ،دله اة  لإ ت موطلإدلمادطالإدالإدمدكزلإد  ذلإدل مد لإ
هسنننطلإدننن لإمننن الإدل ننن  ا ينلإلإ1990تملإت ظننن علإدترد الإدية ننن لإيننن  لإلإ، دلاحنننا لإونننالإدلاع روننن لإدلس  يننن  لإ 

ف ل يم مدط ن لإ،دلماعةن لإ لاتون لإ90/09دلماعة لإ لبة و لإ  قعلإ90/08 قعلإ07/04/1990صلإدلأ ر وا
دلننللإدخا   نن لإدل  لنن لإ  ننمدكلإك  ننتلإهام نن لإ ضننم  الإتداأنن الإغضننطلإدلشننعطلإ لملإوكننالإ ا  نن لإل ضنن لإ

                                                           
كة  لإدلعةارلإ،قسعلإدلعةارلإدلس  ي  لإ دلعلاق ءلإدل  ل  لإ،)دمكمالإد م سايرالمحلية الجزائريةالفاعلية الادارية في الادارة لإ،د  ي لإ  رو 1

 116اغيرلإد شا الإ، 2007/2008دلس  ي  لإ دتالارلإم دع لإدلجزدئم
لإ101-:100دممقلإي م لإالإ،الإداريالوجيز في القانون ،ماض  فلإام  لإ2
 116:دممقلإي م لإا،د  ي لإ  رو لإ3
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وننن لإدننن لإوعنننكلإ رلإدلمظننننملإدلبير قمدطننن لإتلإونننزد لإدا سننن دلإصلإدترد الإدية ننن لإدلجزدئملإ، ديننناع درللإلنننملكلإلإدل ظنن ر
لإ:1دلم لإتمثةتلإدظ همللإف م لإوة 

 :هالإنمطلإت ظ من لإواهن لإدلأردالإدلناة ه لإمأنا الإتام  نللإف نن لإدل نمد دءلإدلماخنمالإصلإلإالروتين الإداري
 هننالإدننن لإوعننكلإدلاكننمد لإدلنننم لإوعاننبرلإضننم  الإدننالإضنننم  دءلإدلعمننللإبحنن لإتلإيمكنننالإلإ،دكنن تءلإدلما   سنن لإ
منللإ  ضنقلإقادان لإا دنن لإت بن لإاةنىلإكنللإه لنن لإفننالإوننن فلإدملإتسنن للإدردالإدلعلإ،لنلإرد الإدتيناغ  الإا ن 

دتدننننملإدلنننم لإو ةننننللإدلجنننن لإدلننننمهكلإلةماةننننفلإ   رالإلإ،تكنننم لإ ينننناممد لإاةنننىلإدسننننااىلإدلعمنننللإدترد  لإ
غنيرلإد ن لإدصنبحلإدنمضلإونن رلإفع ل ن لإلإ،كم لإوهنعلإد ن لإدلاخأننلإبمع ن للإدلعةمن لإ،دله اة  لإصلإدح  لإامة لإ

مدلإد لإوهسمللإدلامسكلإدكمصلإ ل أاالإدل   ا   لإخافن لإه،دترد الإدلجزدئمو لإمهعللإد ع درلإدلكه االإدلعةم  لإ
 دالإدلخ ةلإ همدلإم   للإو ا لإيخطلإدلمادطالإ دالإتع   دءلإدلبير قمدط  لإ.

 : د لإوعكلإ ضقلإدلممللإدلغيرلإد  يطلإ  لا ليلإان رلإلإ، هأبتلإللإرد الإدلجزدئمو لإلإالوساطة والمحسوبية
دلمننادطالإ دترد الإلنن لإو هنن لإدل يم مدط نن لإردخننللإدلأدننملإدلننم لإخةنن لإانن رلإدلث نن لإمننينلإدترد ونن لإلإاتح  نن لإدلمانن ر

دترد الإدلللإتعارلإمم  ه لإدملإدكزالإدلاده لإدلم لإك رلإدن م  لإاةىلإدلسة  لإ لملإواأا لإت س علإدلسنة  لإ
 دقلإ هزدالإ خمى.

 : هن لإ ا  ن لإوة نةلإدل نن لإدلمنادطالإمسنبطلإلإ،له لإمنم  لإ    ن لإتمان لإدملإدتيناعم  لإدلهم سن لإلإالرشوة 
كم لإ  ن لإدن لإدل بنا لإدنالإدلمناةهينلإلإلإ،مدط  لإدلللإوأ رفن لإد   الإدممدالإدع دلات لإدترد و لإدلاع   دءلإدلبير ق

 دلمسد لينلإاالإتأرو لإهمللإدلمع دلاءلإمسبطلإضعفلإدمتب  علإ.
لإ2 لاهنلإد لإوة :،2012دم1990 دالإخلا لإقاد ينلإدلم ظم لإللإرد الإدية  لإدا

  دلم اخبننننينلإتملإاننننالإطمونننن لإدتهننننزدالإغننننالإدخا نننن  لإبددددين الادارة والمنتخبددددين :  انسدددد امعدددددم وجددددود
لإدتلإ ،لإان رلإ منارلإتةنكلإدلمعن وملإوعنكلإان رلإدتطنلات،دلس  ي  لإدلللإوه ضلإ رلإتضقلإدع ويرلإدع   لإلملكلإ

 صلإةنللإغ ن الإلإ،صلإهنينلإت اضن لإدله اة ن لإدترد ون لإك فن لإدا ةبن ءلإدلعمنللإ،اةىلإت    ءلإتسن يرلإدلمجن لس
  ق م لإف   لإدرد و لإت حمفلإدترد الإاالإده دفن .

                                                           
 117الإدممقلإي م ،د  ي لإ  رو لإ1
 117د  ي لإ  رو لإ،دممقلإي م لإا2
لإ
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  :اضنن ف لإدملإدخننالا لإدل ظنن رلإدلضننمولالإ تهشنن لإةنن همالإضددعف المددوارد الماليددة المحليددة وكثددرة النفقددات
 دلانمالإ دلع زلإاالإدلاحأ للإدلضمولالإ.

  : ه ن لإلملإوناعلإذكنملإصنلاه  ءلإدلأدنينلإدلعن رلإلةبة ون لإعدم الاهتمام بددو القيدادة الاداريدة المحليدة
دتدننملإدلنننم لإونن  لإاةننىلإغ نن الإ   فننن لإلإ،د ونن لإاة نن لإ لننمغالإدننالإداابننن  للإق نن رالإدر90/08صلإدل نن  ارلإ قننعلإ

لاح وننن لإصنننلاه  ءلإ91/26دمينننارلإت ظ مننن لإتحنننتلإ قنننعلإلإإقصننن د  دلنننم لإت د كننن لإلإ،دتهامننن رلإ ل  ننن را
 ل لإو  لإاةىلإدلبطالإصلإد  ذلإدل مد دءلإ  لا ليلإد ع درلإدله اة  لإ.،دتدينلإدلع رلإ

  :ف يا لاله لإلإ،الإدية  لإصلإدل  ل لإدلمع صمادرلإهمدلإدلمهنارلإتلإوعكسلإ دققلإدترد لإاستقلالية محلية مزيفة
و ن   لإف نطلإصلإدلاة هن لإدلا ه مون لإ هنالإ  ن لإدتينا لا لإدل سنلالإدلنم لإيمن  طلإضنمالإدل ادان لإدين رالإصلإ

لإ ارد ا قننن لإتملإدلاعبنننيرلإانننالإهنننمدلإدتينننا لا لإصلإدلماد  ننن لإ دل ننناد ينلإدلماعة ننن لإلإ،دل ينناا لإ صلإقننناد ينلإدل  لننن 
 ثن قلإدلبة ون لإ لإد ثن قلإدلاتون لإدلمبن  لإدلعن رلإدلماعةن لإبحمون لإدلمجماان ءلإدية ن لإه  لإتضمالإكللإدالإد،دية  لإ

لإلإفنن نلإدلأ  لإاةننىلإ رلإه لنن ءلإدلبة ونن لإلإ،لاسنن يرلإدلشنند رلإدية نن لإلإدلضننم  و لإلإدء مسننة ان لإصلإد نن ذلإدل ننمد لإ
 ر رلإ رلإ،تاخملإصلإ   قلإدخاأ صن لإدلم م دءلإدلمه  الإر رلإ رلإتعمضلإدلأدملإدسب  لإاةىلإينة  لإدل  لن لإ

  رلإتلإتمن  طلإدلمق من لإدلم نم الإقن  احلإلإ،تا خللإية  ءلإدل  لن لإلاحنللإ ةنن لإصلإد ن ذلإدلم نم دءلإ  لإتعن وةن لإ
  نلإدلث نيلإاةىلإ رلإدلاتو لإه لإ ه الإتدمكزون لإواخنملإف نن لإلإ،لإمك ه  لإغيرلإدا  م  لإدقلإدهنارلإدللادمكزو 

 تلإوا خللإلثللإدككاد لإدتلإلةسنملإاةىلإلإ،دلمجةسلإدلشعلالإدلاتئ لإدل مد دءلإ دلا دميرلإدلللإومده لإص ك لإ
ددن لإصلإدل ناد ينلإتكنارلإله لن لإدلم د لن لإصلإدلبة ون لإ دلاتون لإلإ،د  م  لإدل مد دءلإلة اد ينلإ دت ظم لإدلمعمنا لإ ن 

 ينناث  الإدنن لإواعةنن لإد ننن لإمننبع لإلإ،دلسننة  لإدلك دةنن لإت نن ذلإدل ننمد دءلإدلضننم  و لإلاأننموفلإدلشنند رلإدية نن لإ
 ر رلإتأن و لإصنموحلإاة نن لإدنالإينة  لإلإ، لإلةا ه ملإبم مرلإدض لإد الإ د   لإدع   دلمادض قلإدلللإتكارلإق مة

 1دلاص و .

لإ2واضحلإدلا دخللإم تلإدالإدتيا لا لإدية لإصلإا الإدظ هملإق  ا   لإكم لإوة لإ:

 دنننالإخنننلا لإدلأنننلاه  ءلإدلمزر مننن لإلكنننللإدنننالإدلنننادليلإ  ئننن سلإدلمجةنننسلإ،اننن رلإ ضننناللإخ ننناطلإدلسنننة  لإ
 دلهأللإم  نم لإل لإدعةن لإ ردالإصلإو لإدلسة  لإدلممكزو لإ.دلللإخة تلإا زدلإصلإ،دلشعلالإدلبة  لإ

                                                           
 .118دممقلإي م لإا،د  ي لإ  رو لإ1
 .119الإ، هسلإدلمممق2
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 دلمق م لإدلش و الإ تع ره لإاةىلإدترد الإدلع د لإدلللإتةعطلإر  دلإه دن لإصلإدهن درلإدبن  لإدلمشنم ا  لإ ين  رالإ
ه ننن لإ أنننتلإدلمننن رالإ،لإ170دملإ159اةنننىلإدلمق مننن لإصلإدلمنننادرلإدنننالإ96ف ننن لإ ننننلإريننناا لإيننن  ،دل ننن  ارلإ
الإدلمق من لإدكةهنن لإ لاح  نن لإصلإت نن م لإدلعمنللإدلاشننموع لإ دلا ه ننملإدننقلإ:يدلمديسن ءلإدل ينناا و لإ  منننزلإ162

 .1 صلإةم فلإدياخ درلإدلاي ئللإدلم رو لإ دتداد لإدلعماد  لإ تس يره لإي،دل ياا لإ

لإ تع رلإدلمق م لإاةىلإدترد الإدية  لإكم لإوة :

 .  دلمق م لإدلس  ي 
 .  دلمق م لإدلاشموع 
  دل ض ئ  .لإدلمق م 
 
 ق مننن لإردخة نن لإتمنن  طلإمادينن  لإقنننمد دءلإارد  لإتسنناةزرلإتننادفملإ  كنن رلإ د ادننن ءلإ هنن لإ،دلمق منن لإدترد ونن لإ 

 ق  ا   لإضم  و لإ ه :
 دلسبطلإ:لإ مارلإه ل لإق  ا   لإ  لإد رو لإت فقلإ مللإدارد الإاملإد  ذلإدل مد . .1
 دتخاأ الإ:ص   لإدل مد دءلإ دتممدادءلإدلمق م  لإدالإدلشخنلإ  لإدلسة  لإدلمخال لإق  اح. .2
 لأ ملإدلم تطلإاالإدلعمة  لإدلمق م  .ديل:لإ ماالإدشم ا  لإد .3
لأرلإدل أناالإده ن حلإتشن طلإاتبن تلإامنمدادءلإدع  ن لإقبنللإاصن د لإدل نمد لإدلشكللإ دتممدادءلإ:لإ ذلكلإ .4

  اتلإدلاأمفلإ طلا.لإ، كمدلإافمدغ لإصلإاكللإدعين
لإدلهنن فلإ  لإدلغ ونن لإ:تعاننبرلإدل ننمد دءلإدلماعة نن لإ لمق منن لإدترد ونن لإخ صنن لإتسننعىلإدملإتح  نن لإدلمأننةح لإدلع دنن  .5

 2فإرلإدلمق م لإدترد و لإ)دلاص و  لإت أطلإاةىلإ:لإ11/10 طب  لإلأهك رلإق  ارلإدلبة و لإ
 ضنعارلإلةسنة  لإدلميين  لإدن للإ، هعلإكللإدلمناةهينلإ  لإك  نتلإدسند ل   علإ ق ن تلإ شن ط  علإلإ،دلمع  ين -

 دارد الإدلمساخ د لإ  لإية  لإدلاص و .
 م  لإ  ق م لإاةىلإدله ل .ت  سعلإدملإ ق م لإاةىلإدتاخ الإ  ق م لإاةىلإدتالإ،دلم اخبين -

                                                           
لإ.2013دلجزدئملإروادرلإدلم باا ءلإدلج دع  لإ،لإ1996الدستور الجزائري لسنة دالإلإ162دلم رالإ1
  .286دم283دممقلإي م لإا)دالإشرح قانون البلدية،ماض  فلإام  لإ2
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 دنننننالإدل ننننن  ارلإدلبةنننننن  لإلإ43اةنننننىلإدتانننننخ الإتاخنننننملإ او ننننن فلإهسنننننطلإدننننن لإ أنننننتلإاة ننننن لإدلمننننن رالإ
 تاخلإ اقأ الإهسطلإ نلإدلم رالإلإ،بأرلإدلادليلإواقفلإم مد لإكللإد اخطلإتعمضلإلما مع لإقض ئ  لإ11/10
لإ،مع لإارد  لإدلم اخطلإدنالإقبنللإديكمن لإدلمخاأن لإبمامنطلإقنمد لإدنالإدلنادليلإلإ11/10دالإق  ارلإدلبة و لإ44

كنننملإاةنننىلإ\دننالإدل ننن  ارلإدلسننن لفلإد لإ45 دنن لإدتينننا  ل لإدلاة  ئ ننن لإتاخنننملإهسننطلإدننن لإ أنننتلإاة ننن لإدلمننن رالإ
  دءلإا رونن لإخننلا لإ هننسلإدلسنن  لإدلننم لإواغ ننطلإر رلإاننم لإد بننا لإلأكثننملإدننالإ ننلا لإردلم اخننطلإدلبةنن  لإ

تعاننبرلإدتيننا  ل لإدلاة  ئ نن لإلإ،وعةننالإهننمدلإدلغ نن الإدننالإطننمفلإدلمجةننسلإدلشننعلالإدلبةنن  لإ   ننملإدلننادليلإمننملك،
فنن فلإدلمشنم تلإدنالإهنمدلإ،1990لملإومرلإدلن نلإاة نن لإصلإقن  ارلإ11/10اض ف لإ اا  لإصلإق  ارلإدلبة و لإ

 ضا لإمةس ءلإ ر  دءلإدلمجةسلإ.داممدالإهالإدل فقلإ لم اخبينلإللالازدرلإ اا  الإدلع  و لإك
 لإ،دلنننب لارلإدل سنننلا،دلنننب لارلإدلم ةننن لإلإ،دلمأننن رق لإدلأنننم  ،اةنننىلإدلأامننن  لإت انننن لإ لمأننن رق لإدلضنننم   لإ

 دل عالإدل ض ئ .
 ا نن ادلإق  ا  نن لإبحةنن لإ دمونن لإ اضنن ئ لإدننالإدلأننه لإدلننللإ تكننارلإإق نن الإه نن الإدلمجةننسلإدلبةنن  لإ،اةننىلإدله لنن لإ

  مةا  لإ.
لإ1 ااب  ه لإه ل لإارد و لإدملإ اةفلإصا لإ   ادتلإدلمق م لإكم لإوة :كم لإ ضقلإدلاتو لإلإلإ
دلنللإتم  ينن لإدارد الإدلممكزون لإدنالإه ن لإادك   ن لإتناق هنعلإ،دلمق م لإاةىلإ اض الإدلمجةسلإدلشنعلالإدلناتئ لإ -

   لإاق لانعلإ  لإاقأ ئنعلإ.
دلع ون لإدنالإدلمق م لإاةىلإدتام  لإ:لإتم  طلإاةىلإ ام  لإ تأمف ءلإ د د تءلإدلمجةسلإدلشعلالإدلناتئ لإ -

 د لإقمد دءلإدلادليلإكممثللإلة  ل لإفإ  لإلإ،صا لإدلمق م لإدالإطمفلإدلاص و لإدلمامثة لإ ي طلإصلإ  د الإدل دخة  
ه ن لإتامثنللإصنا لإلإ، ضقلإلممدقب لإدلسة  لإدلممكزو لإ ااب  للإدمؤ ي لإمكللإد لإو تطلإاالإذلكلإدالإ ان ئ لإ

 تةكلإدلمق م لإصلإدممدادءلإدلاأ و لإ دالغ ا.
دثةنن لإدثننللإدلمجةننسلإ،: ننا لإدل نن  ارلإلةسننة  لإدلممكزونن لإهننللإدلمجةننسلإدلشننعلالإدلنناتئ لإلإدلمق منن لإاةننىلإدله لنن  -

اةنننىلإاق دننن لإ  لإ ةنننسلإددقنننتلإ ظنننمدلإ، لملإوننن نلإقننن  ارلإدلاتوننن لإخلافننن لإل نن  ارلإدلبة وننن لإلإ،دلشننعلالإدلبةننن  لإ
 ل ب ع لإدله ل ءلإدلمامارالإاةىلإدسااىلإدلاتو لإدلللإيمك ن لإدكه لحلإاةىلإدب  لإدياممد و لإدلممف لإدلع ر.

فةصننبحتلإ ننمرلإد هننملإغننيرلإقنن ر لإ،ارلإت نناتلإدلمق منن لإ   ننللإدلاصنن و لإ رىلإدملإاننللإامننللإدترد الإدية نن لإلإلإلإ
  ننمدلإف نن ءلإدلث نن لإدنننقلإ،  صننبحتلإدلبة ونن لإغننيرلإقنن ر الإاةننىلإدلاه اننللإدننقلإدلمننادط ينلإلإ،اةنن لإد نن ذلإدل ننمد 
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دترد الإدننالإدلمننادطالإدلمننادطالإ دومفننتلإدارد الإدية نن لإاننالإ هنن دفن لإدك    نن لإدثننللإتح  نن لإدلمف ه نن لإ ت موننطلإ
  صننبحلإ ضنن لإدلمننادطالإ، ارلإدتصننلاه ءلإدلننللإد ننم  لإدل  لنن لإلملإتنند ملإاةننىلإ اا نن لإدلخنن د ءلإ تحسنن  ن لإ،

لإه ف لإ هم  لإ  مرلإاع  دءلإلضم رلإم  الإدل ظ ر.

دلا مم لإدت ملإصلإ   لإ1990 دنم لإوكالإف عابرلإدل   ا ينلإدلم ظمينلإللارد الإدية  لإدلأ ر الإصلإي  لإلإلإلإ
ف ك بننن لإدلمجننن لسلإصلإدمهةننن لإ هننن ذلإهنننمدلإدل ننن  ارلإك  نننتلإتاشنننكللإدنننالإ هنننزدالإداعننن رالإلإ،دكزم ننن لإدلاع روننن 

 هالإد لإلإ فم لإاةىلإدسااىلإ يي لإدلمج لسلإدلبة و لإةنا لإ ؤي الإلبة  ءلإلإ، كملكلإدالإتما ح ءلإهمالإ
 صلإةنننللإت نننا لإلإ1،وابعنننارلإدهنننزدالإ اةهننن لإصلإ  داهننن لإ ممد نننن لإ لإ طم ه  ننن لإمنننللإ هنننى لإتمث ةنننن لإدلشنننعلا
 صنننننةتلإدلسنننننة  ءلإ،دلظنننننم فلإ دلمع  ننننن ءلإدلس  يننننن  لإ دتقاأننننن رو لإاةنننننىلإدلأنننننع  لإدلننننن دخة لإ دلننننن  ليلإ

 هنمدلإوهنمضلإدان رالإدل ظنملإصلإم ن الإلإ،دلعماد  لإدملإق  ا لإد  لإتلإدهملإدالإدصلاللإله  كنللإدترد الإدلمخاةهن لإ
لإ دمدان ءلإدك ناقلإ دكنم ءلإلإ تثمينلإق  د  لإدلبشمو لإ تح ون لإدهننارلإدلخ دن لإدلعماد ن لإ،دل  ل لإ ه  كةن لإ

 تسنن يرلإدلشنند رلإدلع دنن لإلإ،دتي ينن  لإ تكننموسلإدهنننارلإدلمانن رالإ لإدكاكمنن لإلإخ صنن لإاةننىلإدلمسننااىلإديةنن 
مشنننه ف  لإ دلمشننن  ك لإصلإصننن قلإدل نننمد لإ تح وننن لإدلمسننند ل  ءلإاةنننىلإجم نننقلإدلمسننناا ءلإ    مننن لإدلهسننن رلإمكنننللإ

لإداك ل لإ.

دملإت أننن طلإلج ننن لإلإ2000 نننافمبر25 وننن لإصلإدنننالإ منننللإتح  ننن لإتةنننكلإدلم  صننن لإ ر ءلإ ييننن لإدلجمنالإلإلإلإ
ضنمالإهنمللإدلة  نن لإكبن  لإدلمسند لينلإصلإدل  لنن لإ دسند ليلإدلمديسن ءلإدل ينناا و لإ،اصنلاللإه  كنللإدل  لنن لإ

 دننالإخننلا لإت أنن طلإهننمللإدلة  نن لإتبننينلإدننالإ2 ضننمتلإكننملكلإمنن دع ينلإ ه نناق ينلإ د اخبننينلإ، دترد ونن لإ
  لنننن لإ تح ونننن لإدن دننننن لإهننننالإتكننننموسلإهننننلا لإدلاام ننننن ءلإدلميينننن  لإبأرلإدننننالإد  صنننن لإاصننننلاللإه  كننننللإدل

لإدللادمكزو لإصلإدلاس يرلإ دا رالإدتااب  لإلة م ا ءلإدتقة م  لإ دس  لإفكمالإدترد الإدلجاد و لإ دككعلإدلمدا لإ

 لم لإتكاس  لإدلبة و لإدالإدتهم  لإ ااب  ه لإق ان الإدللادمكزون لإصلإدل  لن لإ ان دفلإم ن رلإدتينب الإلة ن  ارلإلإلإ
 فنننن الالإتلإيمكننننالإلإ،دط نننن لإدية نننن لإ دكنننن رلإلمشنننن  ك لإدلمننننادط ينلإصلإدلاسنننن يرلإ لكا نننن لإمنننناهملإدل يم ملإ،دلج ونننن لإ

  تان دفلإ وضن لإبأرلإت ب ن لإدل ن  ارلإلإ،دتياغ  الإا  لإصلإارد الإدتقة علإ تح   لإد شنغ تءلإدلا م ن لإدية ن لإ
  صننللإدلجننن ءلإدلمع  نن لإدملإدل   انن لإبأ نن لإغننيرلإقنن ر لإاةننىلإديننا ع الإكننللإ،لمنن الإاشننموالإينن  لإلإ90/08 قننعلإ

                                                           
 .122 هسلإدلمممقلإالإ1
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يمكننالإدر د لإ هنعلإدتيننب الإدلنللإك  ننتلإ  دالإت ن  لإدل نن  ارلإلإ1مدءلإدلنللإتحنن  لإاةنىلإدلمسننااىلإدلبةن  دلانات
لإ2دلماعة لإ لبة و لإصلإد لإوة :لإ11/10 قعلإ

 فننننم لإدت هانننن للإدلس  ينننن لإدلننننم لإامفانننن لإدلننننبلارلإةنننننا لإد اخبننننينلإذ  لإدادقننننفلإداضنننن  م لإمعةننننتلإدننننالإ 
 دل مد لإدلبة  لإ. دلم لإوع لإ ردالإضم  و لإلأ قلإ،دلأعطلإدلااصللإدملإاجم تلإ

 .طغ  رلإدلع ة  لإدل بة  لإاةىلإدك  ئ لإدتمام ا  لإلةبلارلإ 
 جم انن ءلإدأنن  لإتحنن   لإدتينناحادذلإاةننىلإدلبة ونن لإلأنن كن لإ لإ   لنن لإدينناخ درلإلعبنن لإدلاح لهنن ءلإاةننىلإ

 هس الإدلم   لإدكزبيلإ.
 لإه لننن لإ غننعلإ  نن،دل زانن لإوننالإ ازانن لإديننا مد لإ ئننن سلإدلمجةننسلإدلشننعلالإدلبةنن  لإ معةنن لإصلإداضنننقلإدتقة نن لإ 

 هنالإدن لإ رىلإلة ناالإلسنحطلإينموقلإلةث ن لإدنالإ ئن سلإدلمجةنسلإدلشنعلالإلإ،ت ه مو لإد بث  لإاالإق ئمن لإدتغةب ن 
 دلبة  لإ.

 ضننعفلإتحضننيرلإدله لنن لإدلا ه مونن لإلةبة ونن لإلانناليلإ ةنن ئفلإدلاسنن يرلإدلننللإت اضنن لإدلخننبرالإتينن م لإصلإدلج  ننطلإ
 دلم ليلإ.
  لإاةىلإ  ين لإدلم    لإ.ا رلإدهام رلإدلم اخبينلإماس يرلإدلممدف لإدلعماد  لإدتي ي  
 . ضعفلإدتتأ  لإدالإم  طلإدلم اخبينلإ ا رلإتش معنعلإ لم   م لإدلجاد و 
 .دلغماضلإدلكبيرلإدلم لإ ارلإها لإصلاه  ءلإدلم اخبينلإ الاقانعلإ ارد ا 
 .ت ها لإق  دءلإتس يرلإدلبة و لإدلللإص  ءلإضح  لإلاض  الإدلمأ  لإدكزم  لإمينلإدلأغةب  ءلإدلماع قب لإ 

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
                                                           

 .لإ114ا،ماض  فلإام  لإامللإق  ارلإدلبة و لإدممقلإي م 1
 .115 هسلإدلمممقلإا2
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 :ملخص الفصل 

 تن ها لإلإ، صلإ أة لإدلأدملإ رىلإكللإذلكلإدملإياالإتس يرلإدلبة  ءلإ دلان نيلإدلمسنامملإل اا ن لإدلممفن لإدلعن ر
فمننالإ، دلاصننا لإدملإه لنن لإدننالإدلمه  قنن لإدلغمم نن لإ،دتطنن  لإدلمع شنن لإلةمننادطالإصلإدلايننطلإدكضننم لإ دلموهنن لإ

لإ،دلمسناه  والإلإمن لإه  كلإاح  دءلإهى لإدالإد  ط لإدعز ل لإ دالإمن لإ خمىلإه  كلإا رلإ ض لإدالإم  ط
فب ءلإدالإدلضنم   لإدت ا ن  لإدملإدمهةن لإ اا ن لإصلإ ن  لإدلا ظن علإ دلاسن يرلإهنى لإتمكنينلإدلبة ون لإبأرلإتكنارلإ

لإ1ف الالإ   دلإ دنم لإصلإدتصلاه ءلإ صلإت ا لإدلمجامق.

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 تمهيد
 اعتمدته والذي المحلية الإدارةالتنظيمي في  الاتصال لدراسة واقع النظري للجانب تعرضي بعد    

 والذي المنهجي، الطرح تناول الجانب هذا في سأحاول الميدانية، الدراسة في يساعدني مرجعي كإطار
 .العلمية البحوث تصميم في الأساس يعتبر
 الفصل في الفرضيات صياغة بعد وذلك المنهجية، الإجراءات من مجموعة إلى يشير الطرح هذا

 البحنث، عيننة وضنب  تحديند وكنذلك الدراسنة، في المسنتدد  المننه  إبنرا  ينتم خلالنه منن إذ الأول،
 كذلك
 صحيحة نتائ  إلى للوصول المطروحة التساؤلات على الإجابة بغية وذلك الدراسة، مجالات توضيح
  الاستمارة. وهي منهجية اةأد على البيانات لهذه جمعي في اعتمدت وقد ودقيقة،
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 مجـالات الــدراسة –/ 1

 وهيكلها التنظيمي   أميه ونسه : التعريف ببلديةالمجال المكاني/1-1

 هنبذة تاريخية عن بلدية أميه ونس -أ(

والننا اننندرجن ضننمن التقسننيم الإداري  لولايننة الننوادي بلديننة أميننه ونسننه وهنني أحنندث بلنند ت ال لا ننو 
، والمتضننمن  1 9/2/1984المننخرفي في  365/85علننى المرسننو  التنفيننذي رقننم  الأخننير وأنشننأت بننناءا

التقسننيم الإداري للننبلاد ، وتعتننبر البلديننة مننن أقنند  وأكننبر البلنند ت في ولايننة الننوادي وتنقسننم إلى  انيننة 
مننع بنيننة تحتيننة في ...الخ، ، وادي النن   سننحبا عشننر قريننة منهننا قننرث ذات ك اةننة سننكانية معتننبرة م ننل 

الفلاحنة وتربينة الموا ني والأغننا  انا صنارت  سنكااا ارسين، كنذلك انا قنرث نائينة  .وث المطلنو المست
 توةر لنفسها ما يفك عليها البعد عن مقر البلدية .

حيث تقنع بلدينة أمينه ونسنه بلجننو  الغنرة لولاينة النوادي ةهني بلدينة حدودينة منع ولاينة ورقلنة وت بنع 
) ألننو ومائننة وإحنندث عشننر ةاصننل عشننرو  منن  مربننع   ،  1.111.20علننى مسنناحة قنندرها حننوا  

العلنننندة ومنننن الغنننر  بلدينننة بنننن ناصنننر ومنننن الشنننمال بلدينننة  يداةيحننندها منننن الشنننرب والجننننو  بلدينننة و 
 ورماس .

ورغم المساحة الإجمالية الكبرث للبلدية إلا أ  عندد سنكااا يعتنبر متوسن  مقارننة ببلند ت الولاينة 
ةأننه منن الممكنن سنول يصنل تعنداد السنكا   2017المتوقعنة لسننة الأخرث ، ةحسنب الإحصنائيات 

                                          2في المننننننننننننننن  المربنننننننننننننننع الواحننننننننننننننند  0.08ألنننننننننننننننو نسنننننننننننننننمة  ، بنسنننننننننننننننبة ك اةنننننننننننننننة تصنننننننننننننننل إلى  23إلى 
 الهيكل التنظيمي لبلدية أميه ونسه  -ب(

كباقي بلد ت الوطن ، لدث بلدية أميه ونسه هيكل تنظيمني ككمهنا ويضنب  عندد المصنا  منع 
العننا  علننى هننر  هننذا الهيكننل التنظيمنني ، وفي مننا يلنني  الأمنننعنندد المكاتننب التابعننة لهننا ، حيننث يوضننع 

                   . 3 ذكرةحنني رخننر المننملحنني يبننن اطنن  الهيكننل التنظيمنني لبلديننة أميننه ونسننه كمننا هننو موضننح في الملا
حسننب الهيكننل التنظيمنني لبلديننة أميننه ونسننه يتكننو  مننن  لا ننة مصننا  بلإضنناةة لمكتننب المسننتددمن 

                                                           
1

 الأرش يف ، بلدية أأميه ونسه   - 
2

 مكتب التعمير ، بلدية أأميه ونسه  - 
3

 مكتب المس تخدمين ، بلدية أأميه ونسه  
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ومكتنب الإعنلا  ا   ، حيننث تند تحنن هننذه المصنا  تسننعة مكاتنب إضناةة إلى أمننن المدنز  ورئنني  
 ،سنحبا ،بي،وادي ال  ونسنه يني أ ند  أمينهمع وجود أربع ةروع بلدية في كنل منن  ،حظيرة البلدية

 .وهذه الفروع خاصة بستدراج وثائي الحالة المدنية والشخو  الاجتماعية وبنن لمكو ر ،

 . موظو 40موظفي بلدية أميه ونسه والبالغ عددهم  :المجال البشري /1-2
  2018إلى غاية ااية مارس  2018:بداية الدراسة تمن من بداية  هر ةيفريالمجال الزمني /1-3

 ا/ منهجية البحث :
 :المنهـــــــــــج / 2
 ويكن ، البحث لموضوع ملائمة الأك ر المنه  لكونه الوصفي المنه  على دراستنا في اعتمدنا لقد

 ظاهرة لوصو ، المنظم العلمي التفسير و ، التحليل أ كال أحد " أنه على الوصفي المنه  تعريو
 الظاهرة عن مقننة معلومات و بيانات جمع طريي عن أو ، كميا تصويرها و محددة مشكلة أو ، معينة
 .1الدقيقة لدراسة وإخضاعها ، تحليلها و ، تصنيفها و ، المشكلة أو
وتتطلب الدراسة عملية جمع البيانات والا تعتبر خطوة مهمة جدا في   جمع البيانات : تاو /أد3

النتائ  الا يتوصل إليها الباحث أي يث كا  وخاصة في البحوث الاجتماعية ، ييث أ  دقة 
 ومدث صحتها وتطابقها مع الواقع تتوقو على الاختيار السليم والمناسب لأدوات جمع البيانات.

 : ب/الاستمارة
 عنها يجيب, أو تربوية اجتماعية أو نفسية مواضيع حول تدور الأسئلة من مجموعة عن عبارة هي

 و المهنية ميول عن للكشو يصلح وهو.المدتارة الإجابة حول علامة وضع أو لا أو بنعم المفحوص
   .2واجتماعية خلفية سمات عن أو المعتقدات و ال قاةية
 وأخرث أسئلة مغلقة على ةا تملن ببلدية أميه ونسه  للموظفن موجهة استمارة على اعتمدنا حيث

 :كالأتي متم لة محاور  لاث صورة في مفتوحة
                                                            للمبحوث الشدصية بياناتال :الأول المحور

 الوادي.   -: ويتناول أنماط الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه المحور الثاني

                                                           
 48-47،ص ص 1999،دار وائل للنشر والتو يع،عما ،الارد 2محمد عبيدات وآخرو  ،منهجية البحث العلمي ،ط1
 .84،ص2001طلعن إبراهيم لطفي ،أساليب وأدوات البحث الاجتماعي ، دار غريب، القاهرة، 2
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ة بلدية أميه : ويتناول الصعوبت والعراقيل الا تواجه الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلي المحور الثالث
 الوادي -ونسه
 وبعد أبدث ملاحظات عليه الأستاذ المشرل الذي خلال من لتحكيم الاستبيا  هذا خضع وقد

 .النهائية الصورة إلى إعداده تم و عليه تعديلات إجراء
 :عينة مجتمع البحث وال/ 2

 بمعنى أنه الكل، من جزءا تعتبر وهي ، الميدانية البيانات منه تجمع الذي الدراسة مجتمع هي العينة
 إذ  هي ةالعينة ، الدراسة عليها لتجري للمجتمع ا لة تكو  أ  على لمجتمعا أةراد من مجموعة تخخذ
 المجتمع على الدراسة نتائ  تعمم ثم ، الأصلي المجتمع أةراد من معينة نسبة أو معن جزء
 . ذلك غير أو مدنا أو أحياءا تكو  كما ، أ داصا تكو  قد العينة ووحدات،كله
 بلدراسة القيا  ولأجل بأكمله البحث دراسة مجتمع تم ةقد الوصفي المنه  استددا  على وبناءا

 وتتكو  الدراسة هذه على واةقن الا بلدية أميه ونسه ولاية الوادي على الباحث الميدانية اعتمد
   4)أ  غير البحث مفردات مجتمع جميع اعتماد تم و العاملن بلبلدية، جميع من البحث عينة

 قلص الذي الشئ منها صحائو الاستبيا  اس جاع يتم لم و ، كال بشكل تتعاو  لم منها مفردات
  .1(44)  بدل مفردة 40إلى) المعاينة مجال

  :الدراسةةنعي خصائص
خصائصها والمتم لة في البيانات الشدصية  ألا عينة البحث، نحدد  اختباربعد تعرضنا لكيفية 

على متغير  تأ يره البيانات من ذلما له )ةقدميالأالجن ،السن، المستوث التعليمي ، (وهي  للمبحو ن
يخ ر على إجابة المبحو ن  أ في تغيير مجرث البحث والا يكن لها تأ ير  أيضاالدراسة وهذه البيانات 

 ث.عن الأسئلة الأخرث، وجمع م ل هذه البيانات يساعد على ةهم وتفسير البيانات الأخر 
 
 
 
 
 

                                                           

 .دار SBSSالإحصائي  البرنامج باستخدام البيانات تحليل و العلمي البحث وأساليب منهجية,البياتي محمود,القاضي دلال -1

 66 ص, 2008 ,عمان,حامد
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 تفريغ وتحليل النتائج :
 المحور الأول : البيانات الشخصية للمبحوثين

 :الجنس حسب العينة أفراد عيتوز  وضحي) 1  (رقم جدول
 %النسبة التكرار البيــــــــــــان        

 %77.5 31 ذكور
 %22.5 9 إناث

 %100 40 المجموع
 

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع يوضح  12)الشكل رقم

 
 

 
العينة من الجن  الذكور و  أةرادمن  %77.5نسبة  أ من خلال الجدول المبن أعلاه يتضح 

من الجن  الإناث ويدل ذالك على إ  نسبة الذكور العاملن في البلدية اكبر من نسبة  22.5%
وهذا راجع الى ا  اها  هذه المنطقة  من النوع  ومن هنا نستنت  أ  معظم أةراد العينة ذكورالإناث 
 المحاةظ 

 
 
 
 
 

77,50% 

22,50% 

 الجنس

 ذكور

 اناث
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 :حسب السن العينة أفراد عيتوز  وضحي) 2  (رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

 %7.5 3 سنة 30اقل من 
 %55 22 سنة 49 إلى 31من 

 %37.5 15 سنة 50اكبر من 
 %100 40 المجموع

  
 حسب السن العينة أفراد توزيع يوضح  13)الشكل رقم

 
 

 إلى 31لفئة من  البلديةتعمل في الا عمرية ال نسبةال أ من خلال الجدول المبن أعلاه يتضح 
سنة وفي الأخير ما نسبته 50لفئة اكبر من افي  %37.5وتليها نسبة  %55بنسبة  تقدر سنة 49
 .                                                             سنة 30لفئة اقل من افي  % 7.5

 .غالبية أةراد العينة من ذوي الخبرة والكفاءةأ   ومن هنا نستنت 
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 :حسب المستوى الدراسي العينة أفراد عيتوز  وضحي)  3 (رقم جدول
 %النسبة التكرار البيــــــــــــان
 %2.5 1 ابتدائي
 %12.5 5 متوسط
 %30 12 ثانوي
 55% 22 جامعي
 %100 40 المجموع
  
 حسب المستوى الدراسي العينة أفراد توزيع يوضح  14)الشكل رقم

 

 
 

 %55والتي تقدر بـــــ  من أةراد العينة اكبر نسبة أ من خلال الجدول المبن أعلاه يتضح 
 ة، وتليها نسب%30ال انوي بنننننننننمن ذوي الشهادات الجامعية ثم تليها نسبة الموظفن ذوي المستوث 

للموظفن ذوي المستوث  %2.5للموظفن ذوي المستوث المتوس ، وفي الأخير ما نسبته  12.5%
 .وهذا يفسر أ  غالبية أةراد العينة لديهم مستوث تعليم عا الابتدائي 
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 :حسب الاقدمية العينة أفراد عيتوز  وضحي) 4  (رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

 %62.5 25 سنة 10اقل من 
 %30 12 سنة 20 إلى 11من 

 %3 3 سنة 20من  أكثر
 %100 40 المجموع

 
 حسب الاقدمية العينة أفراد توزيع يوضح  15)الشكل رقم

 

 
 

 10لمدة اقل من  %62.5بنسبة  الذين يعملو  بلبلدية الأةرادغالبية  أ يبن لنا الجدول 
 20اقل من  إلى 11من  الموظفن الذين عملوا في البلدية %30سنوات عمل ةعلي، وتليها ما نسبه 

ونستنت  من  سنة 20من  أك رللموظفن  الذين عملوا في القطاع  %3ما نسبته  الأخيرفي و سنة،
الشابة قليلة الخبرة والعناصر  خلال هذا الجدول أ  البلدية تعتمد من خلال عمالها بلمزج بن العناصر 

 . كبيرة الخبرة في طريقة تسيرها 
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 الوادي –: أنماط الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية لبلدية أميه ونسه المحور الثاني
 المعلومات والقرارات إلى كل المستويات بإيصال الإدارة اهتمام يبين    ( 5:)رقم جدول

 
 %النسبة التكرار البيــــــــــــان
 %15 6 دائما
 %75 30 غالبا
 %7.5 3 أحيانا
 2.5% 1 أبدا

 %100 40 المجموع
   

 بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المستو ت الإدارة يبن اهتما   16)الشكل رقم

 
 
خلال المعطيات الكمينة للجندول أعنلاه يتبنن لننا أ  الإدارة العلينا صنتم بإيصنال المعلومنات  من

 30مننن أةننراد العينننة البننالغ عننددهم  75%والقننرارات إلى كاةننة المسننتو ت غالبننا وهننذا مننا أكدتننه نسننبة 
يل مننننن المبحننننو ن الننننذين أجننننابوا بأ  الإدارة دائمننننا صننننتم بإيصننننال وتوصنننن 15%موظننننو ثم تأتي نسننننبة 

بأ  الإدارة أحينننانا منننا صنننتم  أجنننابوامنننن المنننوظفن النننذين  %7.5القنننرارات وبعننند ذلنننك  تننند منننا نسنننبته 
لا  الإدارةب   ثمنن المبحنو ن تنر %2.5في المقابنل تند نسنبة و المعلومات إلى كاةة المستو ت  بإيصال

15% 

75% 

7,50% 

2,50% 

صال المعلومات والقرارات إلى كل ييبين اهتمام الإدارة با
 المستويات

 دائما

 غالبا
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منات والقنرارات في البلدينة عملينة إيصنال المعلو ب   ونسنتنت ،صتم أبدا بإيصنال القنرارات والمعلومنات لهم
 جيدة.

 فعالية الاتصال بين الرئيس والعمال يعزز من نشاط الإدارةيبين   (6:) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان
 %10 4 غير موافق

 %5 2 محايد

 %85 34 موافق
 %100 40 المجموع

 

 يبين فعالية الاتصال بين الرئيس والعمال يعزز من نشاط الإدارة  17)الشكل رقم

 
بمواةي على ةاعلية  أجابواالموظفن  أغلبيةخلال المعطيات الكمية للجدول أعلاه يتبن لنا أ   من

غير  %10، تليها ما نسبته %85الاتصال بن الرئي  والعمال يعز  من نشاط الإدارة بنسبة 
.                                                                                                            للفئة المحايدة %5ما نسبته  الأخيرمواةقو  على ةاعلية الاتصال وفي 

  كلما كا  ومنه نستدلص أ  ةاعلية الاتصال بن الرئي  والعمال يعز  من نشاط الإدارة ،وذلك لا
 .الاتصال ةعال ةا  كل المعاملات تكو  أك ر ةاعلية وتعز  من نشاط الإدارة 
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 القرارات الصادرة عن الإدارة المركزية انتقال يةكيف   (7:) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

 %90 36 عن طريق التقارير والمنشورات الكتابية

 %10 4 الشفوية الوسائلعن طريق 

 %100 40 المجموع

 

 كيفية انتقال القرارات الصادرة عن الإدارة المركزيةيبين    18)الشكل رقم

 
 

يننني مسنننار انتقنننال القنننرارات الصنننادرة عنننن الإدارة المركزينننة كاننننن عنننن طر  أ نلاحنننظ منننن الجننندول أعنننلاه 
النننذين تأتنننيهم القنننرارات عنننن  للأةنننراد %10 وتليهنننا نسنننبة،  %90بنسنننبة التقنننارير والمنشنننورات الكتابية

تكو  على  كل تقنارير  أ  نوع القرارات الصادرة عن الإدارة ومنه نستدلص. طريي الوسائل الشفوية
 ومنشورات كتابية 
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 بالمسئولأفضل أسلوب للاتصال  يبين  (8:) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

وب
لأسل

ا
 

وي
شف

ال
 

  مقابلة شخصية 
37 
 
 

34 90% 75% 
 %10 2 الهاتف

 %5 1 الوساطة

وب
لأسل

ا
تابي 

الك
 

 3 مراسلات
 
 

1 10% 2.5% 

 %7.5 2 تقارير

 %100 40 المجموع
 

 بلمسئولأةضل أسلو  للاتصال يبين   19)الشكل رقم

 
 

والمتم ل في  %90الشفوي بنسبة  الأسلو العينة تفضل  أةراد أ  أعلاهمن الجدول ويتضح 
للأةراد الذين  %10، تيها ما نسبته %75مبا ر بنسبة  تأ يرا ةيها من بمالمقابلة الشدصية 

للأةراد الذين يستعملو  الوساطة.ةيما ما بلغ عدد  %5يستعملو  الهاتو وفي الأخير ما نسبته 
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، %7.5ير بنسبة والمتم ل في استعمال التقار  %10الأةراد الذين يفضلو  الأسلو  الكتاة بنسبة 
.                                         لمسئولنبللأةراد الذين يستعملو  المرسلات للاتصال  %2.5وما نسبته 
العينة يفضلو   أةراداغلب  أ  الأكبرلديها الصدث  المسئولالمقابلة الشدصية مع  نستنت ومن هنا 
  دصيا. المسئولمقابلة 

 لاالعم بينل اصالات يةكيفيبين   (9: ) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

 %95 38 عن طريق المقابلة الشخصية

 %5 2 هاتفيا

 %100 40 المجموع

 

 يبين كيفية الاتصال بين العمال (20)الشكل رقم

 
من الجدول أعلاه نلاحظ أ  إةراد العينة تفضل المقابلة الشدصية في الاتصال مع  ملاء 

للإةراد الا تفصل  %5وذلك لضما  وصول المعلومات وةهمها، وما نسبته  %95بنسبة  العمل
 ةيما مبينهم وتعد نسبة ضئيلة جداالاتصال بلهاتو 
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 ملـــــــــــــبزملاء الع ــــةعلاقال يبين وصف     (10: ) رقم جدول           

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان
 %82.5 33 حسنة
 %15 6 مقبولة
 %2.5 1 سيئة

 %100 40 المجموع
 

 يبين وصف العلاقــــة بزملاء العـــــــــــــمل (21)الشكل رقم

 
أةراد العينة علاقتهم حسنة ةيما بينهم اا يدل على روح  من الجدول أعلاه نلاحظ أ 

للأةراد علاقتهم مقبولة وفي الأخير ما نسبته  %15، وما نسبته %82.5الجماعة في العمل بنسبة 
جل الموظفن  أ ومن هنا نستنت   سيئة و تعتبر معدومة في المصلحة. للأةراد الذين علاقتهم 2.5%

 بن الموظفن .  بلإيجا تربطهم علاقة حسنة وهذا يرجع 
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الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بين  يبين مدى مساهمة( 11: ) رقم جدول
 والرئيس المرؤوس

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان
 %32.5 13 غير مقبول

 %47.5 19 محايد
 %20 8 موافق
 %100 40 المجموع

 

يبين مدى مساهمة الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بين المرؤوس  (22)الشكل رقم
 والرئيس

 
أةراد العينة متحفظة في الاتصال الغير رسمي في توطيد العلاقة  الجدول أعلاه نلاحظ أ من 

الراةضة بلاتصال غير  الأةراد، وتليها ةئة %47.5والرئي  وذلك ما تبينه النسبة بنننننن المرؤوسبن 
تواةي  %20ما نسبته  الأخير، وفي %32.5والرئي  بنسبة  المرؤوسالرسمي في توطيد العلاقة بن 

 والرئي . المرؤوسالاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بن على 
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: الصعوبات والمعيقات التي تواجه الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية لبلدية أميه المحور الثالث
 الوادي –ونسه 

 الإدارة داخل الموظفتعيق اتصال  يوضح الصعوبات التي (12: ) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

ــــــم
ـــــــــــ

عــــــــ
ن

 

   صعبات تنظيمية
33 
 
 

23 82.5% 57.5% 
 %25 10 صعوبات نفسية

 %17.5 7 لا
 %100 40 المجموع

 

 يوضح الصعوبات التي تعيق اتصال الموظف داخل الإدارة (23)الشكل رقم

 
، ةيمننا %82.5ب تقنندر نسننبتهم نعــميتضننح ب  نسننبة الننذين أجننابوا   الجنندول أعننلاه خننلال مننن 

ومنننن هننننا نسنننتنت  أ  جنننل المنننوظفن  %17.5بنسنننبة  ب لا تقـــدر أجنننابواالعمنننال النننذين  أ يقابلنننه 
ومننا نسننبته  %57.5يواجهننو  صننعوبت اتصننالية داخننل الإدارة وذلننك راجننع لعوامننل تنظيميننة بنسننبة 

                                                   لصعوبت النفسية. .          ل 25%
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 تعدد في المستويات الإدارية يؤثر على مصداقية الرسالةيوضح ال     (13: ) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

ــــــم
ـــــــــــ

عــــــــ
ن

 

  سوء طباعة الرسالة 
33 

1 82.5% 2.5% 
طول مدة وصول   

 الرسالة
31 77.5% 

 2.5% 1 غموض مضمون الرسالة
 %17.5 7 لا

 %100 40 المجموع
 

 تعدد في المستويات الإدارية يؤثر على مصداقية الرسالةال يوضح (24)الشكل رقم

 
وتليها  %82.5تقدر نسبتهم ب  بنعم العينة الذين أجابواأةراد  أ  يتضحالجدول أعلاه خلال من 

                                                                                                                              . %17.5 وتقدر نسبتهم   لانسبة الذين أجابوا   
طول  إلىالتعدد في المستو ت الإدارية يخ ر على مصداقية الرسالة وهذا راجع  ومن هنا نستنت  أ 
  مدة وصول الرسالة.
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 يعيق التواصل بينكما مسئولكالبعد المكاني بينك وبين يبين تأثير  ( 14: )رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

 %30 12 نعم

 %70 28 لا

 %100 40 المجموع

 

 البعد المكاني بينك وبين مسئولك يعيق التواصل بينكمايوضح تأثير  (25)الشكل رقم

 
من إجابت العينة  %70بنسبة تقدر  ب لاأجابوا نسبة الذين أ   يتضحالجدول أعلاه  خلال من

        .                                                                                                                            %30 ةنسبالبلغن  نعم بوتليها نسبة الذين أجابوا 
 أ  غالبية الموظفن لا يواجهو  صعوبت اتصالية بينهم وبن المسئول. ومن هنا نستنت 
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 ونسه أميهالمحلية بلدية  الإدارةتعيق اتصالك داخل  التي عوقاتيبين الم (15: ) رقم جدول

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

ــــــم
ـــــــــــ

عــــــــ
ن

 

  عملية الاتصال إعاقةفي 
29 

4 72.5% 10% 
خلق تكتلات داخل   

 الإدارة
11 37.5% 

الاستغلال الخاطئ 
 للمناصب

6 %12 

 %14 8 شاعاتإظهور 
 %27.5 11 لا

 %100 40 المجموع
 

 يمثل المعوقات التي تعيق اتصالك داخل الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه (26)الشكل رقم

 
% 72.5 تقندر نسنبتهم نعمالذين أجابوا   أةراد العينة يتضح بأ  الجدول أعلاه  خلال من

 %.                                                                                                                  27.5وتقدر بتهم   لا وتليها نسبة الذين أجابوا   
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بنسنبة  ونسه أميهالمحلية ببلدية  الإدارةداخل  تصالالاوجود معوقات تعيي ومن هنا نستنت     
 %37.5بنسننبة  الإدارة، وذلننك راجننع لمدتلننو مننن المعوقننات منهننا خلنني تكننتلات داخننل 72.5%

، ةيمنا %14وبلغنن نسنبتها  ظهور الإ ناعات وتليها   وهذا يخ ر على علاقات الموظفن ةيما بينهم 
في إعاقننننة عمليننننة %10مننننا نسننننبته  الأخننننيروفي  للاسننننتغلال الخنننناطئ للمناصننننب  %12تليهننننا نسننننبة 

 .الاتصال

عقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال تناقش من خلالها مشاكل يوضح  (16) رقم جدول
 الإدارة

 %النسبة التكرار البيــــــــــــان

 %90 36 نعم

 %10 4 لا

 %100 40 المجموع

 

تناقش من خلالها مشاكل عقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال (يوضح 27)الشكل رقم
 الإدارة
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قد اجتماعات دورية مع العمال تناقش من خلالها بعالإدارة تقو  من الجدول أعلاه نلاحظ أ   
لا تقو  بجتماعات دورية  الإدارة أ تدل على  سلبيات، وتوجد %90ذلك بنسبة  الإدارةمشاكل 

 .%10بنسبة  الإداريةلمناقشة المشاكل 

 وذلك من معالجة مشاكل الموظفن تقو  بعقد اجتماعات دورية مع الإدارة أ ومن هنا نستنت  
 .  الإدارة

كما صرح الموظفن ب  عملية الاتصال داخل البلدية تحتاج اث نوع من التحسن كما جاء في -
  :ماهي اق احاتك لدعم الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه ؟17السخال رقم )

 مشاركة ا خرين في اتخاذ القرارات.-
 عقد دورات تدريبية لتوسيع المعارل.-
 اعتماد نظا  التحفيز .-
توةير الجو المريح والمناسب للعمل في كل المجالات سواء منها الوسائل المادية )العتاد  أو البشرية -

 ة  إلى الموظفن .وذلك لضما  العمل الجيد والعطاء وبلتا  النجاح في أداء المها  الموكل
 الاعتماد على الاتصال المبا ر من المسئول إلى الموظفن .-
 وضع الرجل المناسب في المكا  المناسب.-
نزع الحواجز الا تعرقل عملية الاتصال وتقريب كاةة المستو ت الإدارية  لجعل الاتصال أك ر سرعة -
. 
 والاعتماد على الأسلو  الديقراطي .التدلي عن الأسلو  البيروقراطي في الإدارة -
 تحسي  الموظفن بلمسخولية .-
 التعاو  المتبادل و المصداقية .-
 القضاء على التهميش .-
 عصرنه المنظمة وتطويرها تما يا مع التكنولوجيا .-
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 ملخص الفصل :

في هذا الفصل مجالات الدراسة كما تطرقنا الى المنه  المستدد  للدراسة وهو المنه  الوصفي   تناولنا
ا السيكولوجية وحددنا هكما تطرقنا الى العينة وطريقة اختيارها وأدوات جمع البيانات وخصائص

 عند تحليل البيانات وتفسيرها . الإحصائية الأساليب
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 الفصل الخامس
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 



    
 

 نتائج الدراسةتحليل ومناقشة الفصل الخامس: 

 تمهيد 

                                                                                                  نتائج الفرضية الأولىتحليل ومناقشة  -1
                                                                                       تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2

                                                                                    استنتاجات عامة

                                                                                                            ةـــــــــــــــــــــــــخاتم
                                                                                                                              التوصيات والاقتراحات

        ئمة المراجع                                                                                                                  قا
                                                                                  الملاحق
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                                            تمهيد
بعد الانتهاء من تحليل الشواهد الكمية والبيانات الميدانية ،وتفسيرها نتطرق في هذا الفصل الى عرض 

وبالتالي تقديم بعض الاقتراحات  إليها من خلال المعطيات الميدانية،  المتوصل  النتائج الجزئية والعامة
 قصد تحسين الوضع ومعالجة المشاكل التنظيمية للإدارة.
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 مناقشة نتائج الفرضية الأولى :تحليل و 

 الوادي . –ونسه  أميهالمحلية بلدية  الإدارةالاتصال التنظيمي في  أنماط -1

والموظف ويظهر ذلك من خلال جملة  الإدارةفمن خلاله تحاول الدراسة تشخيص الاتصال بين    
 بوصول المعلومات الإدارةهي اهتمام و الاستمارة وهذه المؤشرات  أسئلةمن المؤشرات التي مثلتها 

المركزية    الإدارةوكيفية نقل القرارات الصادرة عن  والمرؤوسبين الرئيس  وفعالية الاتصال والقرارات
،وكيفية  بالمسئولالاتصال  وأساليب ( 7.6.5قم )من ر  الأسئلةوهذه المؤشرات معبر عنها في 

الاتصال بين الموظفين ووصف العلاقة بين الموظفين ،ومدى مساهمة الاتصال غير الرسمي في توطيد 
 (.11.10.9.8من رقم ) الأسئلةالعلاقة بين الرئيس والمرؤوس وهذه المؤشرات معبر عنها في 

( اقروا  5% حسب الجدول رقم ) 75المبحوثين بنسبة   أغلبية أنبعد تفريغ البيانات اتضح لنا   
 الى كافة المستويات، فهي تهتم بالإطاراتالمعلومات والقرارات  بإيصالتهتم  الإدارةبان غالبا 
،وهذا من العوامل التي تؤدي بالموظفين أيضاللمستويات الدنيا  أهميةوغيرها، فهي تعطي  والإداريين

 عملهم بطريقة جيدة .وأداء العمل  الاستقرار فيالى 

تعزيز الخاصة بفعالية الاتصال بين الرئيس والعمال في  الأسئلةالمبحوثين عن  ايجا باتومن خلال   
 .الإدارة% أي انه كلما كان الاتصال فعال فانه يزيد من نشاط 85تمثل بنسبة  الإدارةنشاط  من

% من 90نسبة  أن( 7ة يوضح الجدول رقم )المركزي الإدارةوعن كيفية نقل القرارات الصادرة عن   
عينة البحث تؤكد على التقارير والمنشورات الكتابية لما توفره وتقدمه من شرح وتوضيح وتفسير  أفراد

 المرسلة للعمال كما هي.  والأوامرالتعليمات والمعلومات 

عينة  أفراد% من 75نسبة  أن(8يوضح الجدول رقم ) بالمسئولللاتصال  الأساليب أفضلوعن    
 شخصيا . المسئولالبحث يؤكدون على المقابلة الشخصية لما لها من اثر عند مقابلة 

(المتعلق بكيفية التي يتصل بها الموظفين فيما بينهم والتي 9تؤكد المعطيات الكمية الموضحة في الجدول )
تتم عن طريق المقابلة  الأقسام% يقرون بأن وسيلة الاتصال بين الموظفين في مختلف 95تقدر نسبتهم 

الى كون الاتصال مباشرة وجها لوجه يؤدي الى زيادة فعالية الاتصال وسرعة  وهذا يرجعالشخصية 
 انتقاله بين الموظفين .
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تقدر الموظفين والتي  أغلبية أن( 10الموضحة في الجدول رقم ) الإحصائيةوتكشف البيانات    
 ميولا تهميتشابهون في  لأنهملموظفين حسنة وهذا % ويؤكدون بان العلاقة بين ا82.5ب نسبتهم

 الى وجود جو من التفاهم والتعاون . وبالإضافةوطموحاتهم 

الموظفين متحفظين وتقدر نسبتهم  أغلبية أن(11كد المعطيات الكمية الموضحة في الجدول رقم )ؤ وت   
 ين .والرئيس وهذا راجع لتحفظ الموظف المرؤوس% في توطيد العلاقة بين 47.5

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية :

 –الصعوبات والمعوقات التي تواجه الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه  -2
 الوادي

 أفراد أجابت ( 12 ) رقم الجدول خلال ومن يليما  على الثانية الفرضية تساؤلات نتائج كشفت   
 العينة

 الى %وهذا راجع 82.5 بنسبة قدرت وقد الإدارة وبين بينهم الاتصال تعيق صعوبات توجد إنه
 تعددان  (13)رقم الجدول ويوضح% 57.5 بنسبة التنظيمية لصعوباتا في تمثلت صعوبات
 إلى ذالك في سبب %وهذا راجع الى82.5 بنسبة الرسالة مصداقية على يؤثر الإدارية المستويات

هناك معوقات  هأن يوضح%82.5  نسبة أن ( 15 ) رقم الجدول يوضح،و  الرسالةطول مدة وصول 
 بنسبة تقدر نسبتهم بنعم  أجابواالذين   العينة أفراد لنا وتبين داخل البلدية الموظفين اتصال عيقت

 %. 37.5 بنسبة بلديةال داخل تكتلات في خلق المعوقات هذه تمثلت قدو  %،72.5
      ، الإدارة المحلية بلدية داخل التنظيمي الاتصال إن إليها توصلنا التي النتائج خلال ونستنتج من

 هناك انه الفرضية صحة من تحققنا ومنه الاتصال التنظيمي من فعالية تحد معوقات يواجه ونسه أميه
 الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه. داخل التنظيمي الاتصال تواجه عديدة معوقات

 العامة الاستنتاجات -

 الحضاري،ومعيارا رموز التطور والتقدم من ورمزا الحديثة، المجتمعات مميزات من ميزة الاتصال يعتبر   
إليه  توصلت ما آخر على للتعرف أساسية ووسيلة تخلفها، أو الشعوب تحضر لقياس مهما

   والمعلومات البيانات وتبادل لوظائفهم الأفراد أداء تسهيل قصد  العلمية، والمعرفة التكنولوجيا



 الدراسة نتائج ومناقشة تحليل                                           : الخامس الفصل

   88 
 

الموضوع  لهذا تطرقت الإدارة المحلية، في الاتصال التنظيمي ودور بأهمية اعتقادي من وانطلاقا.كذلك
 الإدارة المحلية في التنظيمي الاتصال في واقع والمتمثل

 بين التنظيمي الاتصال الإدارة بواقع اهتمام مدى حول تدور الرئيسي وتساؤلها البحث ففرضيات
 .والعمال الإدارة

 مشكلة والتفصيلية لعناصر الدقيقة المعرفة إلى الوصول محاولة في المتمثل الوصفي المنهج طبق وقد   
 عن البيانات والحقائق توفير إلى المنهج هذا ويهدف وأدق، أفضل فهم إلى للوصول قائمة ظاهرة أو

 .دلالتها على والوقوف تفسيرها البحث، موضوع المشكلة
 يماثل إلى أن يشترط الذي المجتمع من -العينة- الجزء ذلك على نتائجه تصدق بحث كل أن كما   

 مجموع المجتمع في والخصائص الظروف تفاوت فإذا العينة، الأساسية الخصائص من ممكن حد أكبر
 الدراسة وتحليل خلصت ولقد النتائج، في تطابق هناك يعد لم البحث عينة في التي تلك عن المبحوث
 :وهي الهامة النتائج من مجموعة إلى الميدانية والبيانات المعطيات

% 75بنسبة   بعد تفريغ البيانات اتضح لنا أن أغلبية المبحوثين لنا تبين الأولى الفرضية من انطلاقا   
( اقروا بان غالبا الإدارة تهتم بإيصال المعلومات والقرارات الى كافة  5حسب الجدول رقم ) 

المستويات، فهي تهتم بالإطارات والإداريين وغيرها، فهي تعطي أهمية للمستويات الدنيا أيضا،وهذا 
 طريقة جيدة .من العوامل التي تؤدي بالموظفين الى الاستقرار في العمل وأداء عملهم ب

ومن خلال ايجا بات المبحوثين عن الأسئلة الخاصة بفعالية الاتصال بين الرئيس والعمال في تعزيز    
 % أي انه كلما كان الاتصال فعال فانه يزيد من نشاط الإدارة.85من نشاط الإدارة تمثل بنسبة 

% من 90( أن نسبة 7ول رقم )وعن كيفية نقل القرارات الصادرة عن الإدارة المركزية يوضح الجد   
أفراد عينة البحث تؤكد على التقارير والمنشورات الكتابية لما توفره وتقدمه من شرح وتوضيح وتفسير 

 التعليمات والمعلومات والأوامر المرسلة للعمال كما هي. 

% من أفراد عينة 75(أن نسبة 8وعن أفضل الأساليب للاتصال بالمسئول يوضح الجدول رقم )   
 البحث يؤكدون على المقابلة الشخصية لما لها من اثر عند مقابلة المسئول شخصيا .

(المتعلق بكيفية التي يتصل بها الموظفين فيما بينهم 9تؤكد المعطيات الكمية الموضحة في الجدول )   
ق % يقرون بأن وسيلة الاتصال بين الموظفين في مختلف الأقسام تتم عن طري95والتي تقدر نسبتهم 
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المقابلة الشخصية وهذا يرجع الى كون الاتصال مباشرة وجها لوجه يؤدي الى زيادة فعالية الاتصال 
 وسرعة انتقاله بين الموظفين .

 أجابت ( 12 ) رقم الجدول خلال ومن ما يلي ة فكشفت نتائجها علىالثاني الفرعية الفرضية أما    
%وهذا  82.5 بنسبة قدرت وقد الإدارة وبين بينهم الاتصال تعيق صعوبات توجد العينة إنه أفراد
أن  (13رقم) الجدول % ويوضح57.5 بنسبة التنظيمية الصعوبات في تمثلت صعوبات الى راجع

 ذالك في سبب %وهذا راجع الى82.5 بنسبة الرسالة مصداقية على يؤثر الإدارية تعدد المستويات
هناك  أنه %يوضح82.5  نسبة أن ( 15 ) رقم الجدول ،ويوضح طول مدة وصول الرسالة إلى

 تقدر نسبتهم الذين أجابوا بنعم   العينة أفراد لنا وتبين داخل البلدية الموظفين اتصال معوقات تعيق
 %. 37.5 بنسبة البلدية داخل تكتلات في خلق المعوقات هذه تمثلت وقد %،72.5 بنسبة

الإدارة المحلية بلدية ،       داخل التنظيمي الاتصال إن إليها توصلنا التي النتائج خلال ونستنتج من   
 هناك انهالفرضية  صحة من تحققنا ومنه الاتصال التنظيمي من فعالية تحد معوقات يواجه أميه ونسه
 الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه. داخل التنظيمي الاتصال تواجه عديدة معوقات

 :التالية الرئيسية النقاط في العامة النتائج نستنتج أن يمكن سبق ما خلال ومن   
 .مشاركة الآخرين في اتخاذ القرارات -
 عقد دورات تدريبية لتوسيع المعارف. -
 اعتماد نظام التحفيز . -
توفير الجو المريح والمناسب للعمل في كل المجالات سواء منها الوسائل المادية )العتاد( أو البشرية  -

 اء وبالتالي النجاح في أداء المهام الموكلة  إلى الموظفين .وذلك لضمان العمل الجيد والعط
 الاعتماد على الاتصال المباشر من المسئول إلى الموظفين . -
 وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.-
 نزع الحواجز التي تعرقل عملية الاتصال وتقريب كافة المستويات الإدارية  لجعل الاتصال أكثر سرعة  -
 عن الأسلوب البيروقراطي في الإدارة والاعتماد على الأسلوب الديمقراطي . التخلي -
 التعاون المتبادل و المصداقية . -

 القضاء على التهميش . -

 عصرنه المنظمة وتطويرها تماشيا مع التكنولوجيا . -
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التنظيمت في فياداار فيالليت فيدلديت فيهميت في الاتصتل  حتر  يتمحترر هتد  مت  الدراست  هته  انطلقت      

فللاتصتل في, تراجهت  التي والمعرقتل  واقت فيالاتصتل فيالتنظيمت في فياداار فيالليت في إدتاا  ونست فياتلولن
 تحقيت   تا    هلمتل اورا يلعت  إذ قلنرنيت  دطايقت  ادااريت  المستترت  عتر يتت  الته  هتر التنظيمت في

 الأختير و  ثم ومت  تماارالاست لهتل تضتم  التي اداار  ههتدا  إاراك هجل م  الكبير  الكفلء فيالفعللي 
 ختل  مت  وذلت   فيعملهتل التنظيمت  الاتصتل  تجستد التراا -دلديت فيهميت فيونست  ه  استتنتلجنل كتل 
 تسهيل   لمسلهمت  الاتصل فيالتنظيم في لأهمي  ياج  مل وهها هنراعهل دكل القاارا  ونقل الأواما تبليغ
 تمت  قتد التي ادشتلعل  هنترا  كتل علت  الاتصتل فيويقضت  وستيرور  تراصتل ضتمل  ختل  مت  العمتل
في. قلنرني  دطايق  ههافيالسير يعي  مل نجد المقلدل   ولك  لهل الداخل  بالنظلم

في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
في
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في
  والاقتراحاتالتوصيات : 

 فينر فيم فيالتحسنفيكملفيجلءفيفيلىكملفيصاحفيالمرظفنفيبا فيعملي فيالاتصل فيااخلفيالبلدي فيتحتلجفيا
فيحديثفيالمرظفنفي

 القاارا فياتخلذ فيفيالآخاي مشلرك في. 
 . فيعقدفياورا فيتدريبي فيلترسي فيالمعلر
 في.فيالتحفيزاعتملافينظلمفي
 ترفيرفيالجرفيالمايحفيوالمنلس فيللعملفي فيكلفيالمجللا فيسراءفيمنهلفيالرسلئلفيالملاي في)العتلا(فيهوفي

في فيفيإلىفيالمرظفنفيالبشاي فيوذل فيلضمل فيالعملفيالجيدفيوالعطلءفيوبالتلليفيالنجلحفي فيهااءفيالمهلمفيالمركل
 فيإلىفيالمرظفنفي.فيالمسئر المبلشافيم فيفيالاتصل عل فيفيالاعتملا
 . فيوض فيالاجلفيالمنلس في فيالمكل فيالمنلس
 هكثافيفيالاتصل وتقاي فيكلف فيالمسترت فيادااري فيفيلجعلفيفيالاتصل نز فيالحراجزفياليفيتعاقلفيعملي في

فيساع في
 في.فيالديمقااط والاعتملافيعل فيالأسلربفيفياداار التخل فيع فيالأسلربفيالبيروقااط في في
 .فيتحسي فيالمرظفنفيبالمسؤولي في
 .فيالتعلو فيالمتبلا فيوفيالمصداقي في
 .فيالقضلءفيعل فيالتهميشفي
  فيالمنظم فيوتطرياهلفيتملشيلفيم فيالتكنرلرجيلفي.فيعصان
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دن ،الإسكشدرية ، الاتصال بين الشمرية والمطبيق المكم  الجامع  الحدي  ،هشاو حافظ البدو   (37

2003. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة حمه لـخضر بالـــوادي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم اجتماع اتصال
 استمارة بحث بعنوان :

 
 واقع الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية الجزائرية

 ولاية الوادي ( –بلدية اميه ونسة دراسة ميدانية  )
 

 شهادة الماستر في علم اجتماع اتصالمذكرة مكملة لنيل 
 

 إشرافمن           من إعداد الطلبة:
  علي بن ناصر                                                                  عزالدين الأطرش  -
 بن ناصر احمد -

 ملاحظة:
 الموظفة ........... أختيالموظف  أخي

 القيام بدراسة عملية لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع اتصال،حول واقع الاتصال التنظيميفي إطار 
 في الإدارة المحلية ،وقد اخترنا بلدية اميه ونسة محل دراستنا ،نرجو منكم التعاون معنا ومساعدتنا  

 ين،وذلك بالإجابة الواضحة والصادقة على الاستمارة التي وضعناها بفي إتمام هذا البحث
 أيديكم من اجل السماح لنا بانجاز دراسة واضحة،ونحيطكم علما أن هذه المعلومات تستخدم 
 في إطار البحث العلمي فقط لا غير وليس لأغراض أخرى. 
 

  *تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير* 
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 للمبحوث المحور الأول : البيانات الشخصية
 

 ذكر                                      أنثى              : الجنس 1-
 
 :السن 2- 
 

  المستوى التعليمي : ابتدائي             متوسط                ثانوي                   جامعي 3-
   

   .......... سنة الاقدمية في العمل :4-
 
 الوادي -في الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه لمحور الثاني :أنماط الاتصال التنظيميا

 
 كل المستويات ؟  إلىالمعلومات ت والقرارات  بإيصال الإدارةهل تهتم -5

                                        أبدا                           أحيانا                         غالبا               دائما
                           

 الإدارةيعزز من نشاط  بين الرئيس والعمال لفعالية الاتصا -6
  موافق                       محايد                        غير موافق

 
 كيف تنقل إليكم القرارات الصادرة عن الإدارة المركزية ؟  -7
 

 ابيةـارير والمنشورات الكتــــعن طريق التق
 ويةــائل الشفـــــالوسن طريق ع 
 
 ؟سووليكما هو أفضل أسلوب تستعمله للاتصال بم -8

 وساطة                           ال    مقابلة شخصية            الهاتف                    الشفوي: الأسلوب
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 اريرـتق                   لات     ــالأسلوب الكتابي :  مراس

 كيف تتصل مع زملائك في العمل ؟ -9

 هاتفيا                                         المقابلة الشخصية

 ؟ كيف تصف علاقتك بزملاء العمل  -10

             سيوة                     مقبولة                     حسنة 

 في رأيكم هل يساعد الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بين المرؤوس والرئيس -11

 غير موافق                         محايد                              موافق  

 الصعوبات والمعيقات التي تواجه الاتصال التنظيمي في الإدارة المحلية: الثالثور المح

 بلدية أميه ونسه  

 هل تواجه صعوبات تعيق الاتصال بينك وبين الإدارة ؟ -9

 لا                                              نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم ما نوع هذه الصعوبات ؟ -

 صعوبات نفسية                            صعوبات تنظيمية )قانونية(

 أخرى تذكر..............................................                 صعوبات مــــادية 

 هل تعدد في المستويات الإدارية يؤثر على مصداقية الرسالة ؟ -10

 نعم                                   لا            

  ،هل بسبب؟ إذا كانت الإجابة بنعم -
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  طول مدة وصول الرسالة                    طباعة الرسالة  سوء

 غموض مضمون الرسالة         طبيعة اللغة     

  يعيق التواصل بينكما ؟ البعد المكاني بينك وبين مسوولك هل -11

 نعم                                         لا   

 هل هناك معوقات تعيق اتصالك داخل الإدارة المحلية بلدية أميه ونسه ؟ -12

 نعم                                        لا

 إذا كانت الإجابة بنعم ،فيما تتمثل هذه المعوقات ؟

 في إعاقة عملية الاتصال        

 خلق تكتلات داخل الإدارة          

 الاستغلال الخاطئ للمناصب        

 ظهور الإشاعــــات         

 هل تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال تناقش من خلالها مشاكل الإدارة؟ -13

    نعم                                             لا 

 ماهي اقتراحاتك لدعم الاتصال التنظيمي في الادارة المحلية بلدية اميه ونسه ؟ -14

....................................................................................... 
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