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 الملخص

 

 :الملخص
تهدف هذه الدراسة للتعرف على دور عناصر إدارة الدعرفة في تحقيق التفوق التنافسي، وذلك بتحديد العلاقة       

بالوادي، تم تصميم استبيان يتضمن عناصر إدارة الدعرفة  ONAبينهما، فقد كان لرتمع الدراسة من مؤسسة 
)التعاون، الثقة، التعلم، الدركزية، الرسمية، الخبرة الواسعة والعميقة، تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا الدعلومات، 

ق مفردة من العاملين بالدؤسسة، ولتحقي 40الإبداع التنظيمي( والتفوق التنافسي أخذت عينة قصدية قوامها 
الدنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات، وتم استخدام برنامج  ماستخدهدف الدراسة 

، ومن اهم الأساليب التي تم الإستعانة بها نذكر منها: الدتوسط Spssالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
امل الإنحدار الدتعدد، وقد توصلت الدراسة إلى عدة الحسابي، الإنحراف الدعياري، معامل الإنحدار البسيط، مع

نتائج أهمها أن عناصر إدارة الدعرفة لذا دور في تحقيق التفوق التنافسي في بعض العناصر الدتمثلة في التعلم والإبداع 
 التنظيمي، كذلك أثبتت الدراسة عن وجود علاقة بين عناصر إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي.

 Summary: 
      This study aiems to identify the role of knowledge management 
elements in achieving competitive superiority, by defining the 
relationship between them, the study community was designed from 
ONA in El oued, a questionnaire was designed that includes the 
elements of knowledge management (collaboration, trust, learning, 
central, official, broad and deep experience, facilities and support of the 
it system, organizational innovation) and competitive excellence took a 
deliberate sample of 40 individual employees of the foundation, and to 
achieve the goal of the study was to use the descriptive analytical 
method to collect data and analyze and test hypotheses,The SPSS 
program was used include: arithmetic average, standard deviation, linear 
correlation coefficient, multiple regression coefficient, The study has 
reaches several conclusions, the most important of which is that the 
elements of knowledge managements have a role in achieving 



 الملخص

 

competitive superiority  in some elements of learning and organizational 
creativity, as well as the study proved the existence of a relationship 
between the elements of knowledge management and competitive 
excellence. 
Key words: 
Elements of knowledge management,trust, learning, collaboration, 
formal, central, extensive and deep experience, organizational 
innovation, IT system facilities and support, competitive excellence 
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ي بارك االله لي ااهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى والد

  فيهما

 .وإلى جميع الأهل والأصدقاء

  

 

 صابرين



 الإهداء

  بسم االله الرحمن الرحيم

  " االله عملكم ورسوله والمؤمنين قل اعملوا فسير" 

  صدق االله العظيم

أهدي هذا العمل إلى والدي العزيزان أطال االله في عمرهما إن شاء 

  ..االله

  إلى أخوتي وأقاربي

  إلى رمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء الدراسة

  هناء، اسماء زقب ي أحلام، لحلوحاحمادي صابرين، مكاو 

  ....برحومة ريمة، لويزة بودية 

يد المساعدة لنا وساهم معنا في تدليل ما واجهتنا  مد إلى كل من

  .من صعوبات

  

 

 رحمة نور الهدى



 الإهداء

  بسم االله الرحمن الرحيم

الإنسان الذي علمني كيف يكون الصبر أهدي هذا العمل إلى 

  طريقا للنجاح السند والقدوة والدي الحبيب أطال االله في عمره

  إلى من رضاها غايتي وطموحي فأعطتني الكثير ولم تنتظر الشكر

البصمة الصادقة في إلى باعثة العزم والتصميم والإرادة صاحبة 

  حياتي والدتي الحبيبة أطال االله في عمرها

  إلى من أهداهم لي القدر

  إخوتي وأخواتي حفظهم االله

  وجميع الأقارب والأصدقاء

 
  

 

 هناء لحلوح



 

نحمد الله العلي القدير أنو وفقنا في إتمام ىذه الدراسة  ونتمنى أن تكون مساهمة 
 متواضعة  في البحث العلمي في مجال إدارة الأعمال.

 دير لأعضاء اللجنة المشكلة  لتقييم ىذه المذكرة.وجو بالشكر والتقنتكما 

لأستاذنا الفاضل الدكتور " أحمد بن خليفة "   نقدم خالص الشكر والتقدير والإمتنان
 الذي تفضل بالإشراف على ىذه المذكرة.

" لما قدمو لنا من مساعدة قيمة في نصر ضو"وأخص بالشكر الجزيل إلى الأستاذ 
 التحليل الإحصائي.

 .بالوادي  ONAكما نتوجو بالشكر إلى كل موظفي مؤسسة 

المراجع وإمدادنا بالأفكار والآراء لكم جزيل وإلى كل من ساعدونا في الحصول على 
 الشكر.

 فشكرا لهم وجزاىم الله عنا خير الجزاء

وما توفيقنا إلا بالله عليو توكلنا وإليو أنبنا وإليو المصير، فإن أخطأنا فمن أنفسنا ومن 
 الشيطان وإن أصبنا فمن العلي الجبار.
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 العامة مقدمة
 

 ‌أ
 

 :مقدمة

يشهد العالم تطورات ىائلة في لستلف المجالات، ومن ضمنها لرالات الأعمال والإقتصاد حيث أصبحت       
ول تمثل إىتماما كبيرا لدنظمات الأعمال ومن أبرز ىذه التطورات ظاىرة العولدة لضو إقتصاد الدعرفة، ىذا الإقتصاد ح

والدنظمات لضو الدوارد اللامادية وتزايد الإىتمام بها وأصبحت مصدرا للثروة والبقاء والنمو  منظور الإقتصاديات
 والتميز والإستمرارية.

ففي خضم كل ىذه الظروف والتغيرات، تسعى جل منظمات الأعمال إلى البحث عن الطرق والأفكار       
ومن ىذا الدنطلق تبرز إدارة الدعرفة كأحد الأفكار  والوسائل الكفيلة التي من شأنها أن تدعم مكانتها التنافسية

الحديثة وذات الأثر الفعال على لصاح الأعمال والدؤسسات، لشا أدى إلى إزدياد اىتمام الدؤسسات الحديثة اليوم 
ي، بإدارة الدعرفة وذلك بالنظر إليها على أنها تعد أساسا فاعلا لعمليات الإبداع والإبتكار، وأساسا للرشد الإدار 

وتسعى أيضا لبلوغ الكفاءة والفاعلية وتحقيق الأداء الدتميز، وذلك بإستخدام الطرق والأساليب الفاعلة لشا يضمن 
 تكتسب عن طريقها ميزة تنافسية تمكنها من تحقيق التفوق التنافسي. للمؤسسة الحصول على قيمة مضافة جديدة

كتسي أهمية بالغة في الدنظمات لشا يحظى بو من مكانة متميزة يعتبر التفوق التنافسي من أىم الدواضيع التي ت      
في بيئة الأعمال، وفي ظل ما يشهده السوق من تنافس حاد بين لستلف منظمات الأعمال في سعيها لضو تحقيق 
التفوق التنافسي على منافسيها وكسب حصة سوقية أكبر وإنطلاقا من شيوع قانون البقاء للأقوى في كثير من 

، لذا تسعى الدنظمات الأعمال بات ىدف المحافظة على الأداء للمنظمات الدتفوقة أمرا في غاية الصعوبة قطاعات
إلى تكييف قدراتها وإمكاناتها الدتاحة من أجل إمتلاك ميزة تنافسية تتفرد بها عن منافسيها بما يمكنها من تحقيق 

 التفوق التنافسي في لزيطها.
اعتبرت من الدداخل الحديثة التي تساعد في تحسين وضعية الدؤسسة، فإن ربطها بالتفوق وبما أن إدارة الدعرفة       

التنافسي ىو من الدوضوعات الحديثة الحيوية. ويتضح بأن الكثير من الدؤسسات على وعي عميق بالدور الحيوي 
موعة الدعارف التي تمتلكها لإدارة الدعرفة بإعتبارىا ضرورة لابد منها، إن بناء التفوق يعتمد بشكل أساسي على لر

الدؤسسة والدوجودات الفكرية وأصول الدعرفة وكيفية تسييرىا وإستغلالذا من طرف إدارة الدعرفة لشا يمكنها من تحقيق 
 التفوق التنافسي.

 وإنطلاقا لشا تقدم يمكننا أن نصيغ إشكالية البحث في التساؤل الرئيسي التالي:
 بالوادي؟ ONAكيف تساهم عناصر إدارة المعرفة في تحقيق التفوق التنافسي  في مؤسسة 

 



 العامة مقدمة
 

 ‌ب
 

 أولا: التساؤلات الجزئية:
 وتقودنا ىذه الإشكالية إلى طرح الإشكالية التالية: 

 ؟ ىل ىناك علاقة بين عناصر إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في الدؤسسة لزل الدراسة -
في  والوظيفية ىل توجد فروقات حول إدراك أفراد العينة لعناصر إدارة الدعرفة بإختلاف الدتغيرات الشخصية -

 ؟ الدؤسسة لزل الدراسة
في  و الوظيفية ىل توجد فروقات حول إدراك أفراد العينة للتفوق التنافسي ترجع لإختلاف الدتغيرات الشخصية -

 ؟ الدؤسسة لزل الدراسة
 ؟ ذو دلالة إحصائية لعناصر إدارة الدعرفة على التفوق التنافسي في الدؤسسة لزل الدراسةثر ىل يوجد أ -

 ثانيا: الفرضيات
 الفرضية الرئيسية:

 ؛5 % إحصائية ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي عند مستوى دلالة -
 الفرضيات الفرعية:

لا توجد فروقات حول إدراك أفراد العينة لعناصر إدارة الدعرفة ترجع لإختلاف الدتغيرات الشخصية  -
 ؛5%عند مستوى دلالة إحصائية  في الدؤسسة لزل الدراسة والوظيفية)الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة(

في  ختلاف الدتغيرات الشخصية والوظيفيةلا توجد فروقات حول إدراك أفراد العينة للتفوق التنافسي ترجع لإ -
 ؛5%عند مستوى دلالة إحصائية  الدؤسسة لزل الدراسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر إدارة الدعرفة على التفوق التنافسي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى  -
  5%.دلالة إحصائية 

 ثالثا: مبررات إختيار الموضوع
 بحكم التخصص الددروس؛ 
  وجود إمكانية كبيرة للبحث وىذا راجع وىذا راجع إلى حداثة الدوضوع من جهة وقلة الدراسات من جهة

 أخرى؛
 .بإعتبار أن إدارة الدعرفة أصبحت مساهما كبيرا في لصاح الدؤسسات 

 : أهداف الدراسةرابعا
  التنافسي؛إلقاء الضوء على لستلف الجوانب النظرية الدتعلقة بإدارة الدعرفة والتفوق 



 العامة مقدمة
 

 ‌ت
 

  معرفة الدور الذي تلعبو عناصر إدارة الدعرفة في تحقيق التفوق التنافسي في الدؤسسة لزل الدراسة؛ 
 إستنتاج العلاقة بين عناصر إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي؛ 
 .الخروج بمجموعة من التوصيات الخاصة بمجال الدراسة 
 
 

 : أهمية الدراسةخامسا
  العناصر الدهملة أهمية الدوضوع إذ تمكن ىذه الدراسة التطبيقية الجديدة والحديثة الدؤسسة لزل الدراسة من تطوير

 ؛التفوق التنافسي لذا التي تمكنها من تحقيق
  إدارة الدعرفة وفعاليتها إذ غالبا ما تكون الدؤسسات مهملة لذا عناصر تحسيس الدؤسسات لدورلزاولة. 

 :تقع حدود ىذه الدراسة فيما يلي: الدراسةسادسا: حدود 
 بالوادي ONAمؤسسة الديوان الوطني للتطهيرالحدود المكانية:
 (2020//سبتمبر2020-01/ أوت/01الفترة الدمتدة من )الحدود الزمانية: 

 سابعا:حدود وأدوات الدراسة
لة الدطروحة في إشكالية الدراسة، وإختبار مدى صحة وخطأ من أجل الوصول إلى إجابات واضحة على الأسئ

الفرضيات، إرتأينا أن نستخدم الدنهج الوصفي التحليلي من اجل الإلدام بكل جوانب الدوضوع، كما قمنا بتوزيع 
للبرنامج الإحصائي   21استبيان على موظفي الدؤسسة لزل الدراسة، وقمنا بتحليل العينة عن طريق النسخة

 .SPSSالشهير
 ثامنا: صعوبات البحث

 19التذبذب الذي حصل خلال الصاز الدراسة التطبيقية بسبب جائحة وباء كوفيد. 
 تاسعا: محتوى البحث

تناولنا البحث في فصلين، الفصل الأول كإطار للإلدام بالجانب النظري للموضوع، وتضمن ثلاثة مباحث، الدبحث 
والتفوق التنافسي، أما الدبحث الثاني تطرقنا فيو للعلاقة التي تربط متغيري الأول تطرقنا فيو لكل من إدارة الدعرفة 

الدراسة كل من عناصر إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي، أما الدبحث الثالث قمنا بعرض بعض الدراسات السابقة 
 التي كانت لذا علاقة بموضوع البحث.



 العامة مقدمة
 

 ‌ث
 

شمل مبحثين، الأول يبين طريقة جمع واختيار لرتمع الدراسة و  أما بالنسبة للفصل الثاني تضمن الدراسة الديدانية
والعينة وكذا الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات، أما الدبحث الثاني فيتم فيو عرض النتائج 

الأخير يتم  الدخرجات وربط النتائج بالفرضيات، وفيالدتوصل إليها، ومناقشة ىذه النتائج عن طريق تحليل وتفسير 
 التوصل إلى إستنتاجات من خلال ما تم التطرق إليو.



  

 

 الفصل الأول:

مدخل نظري ومفاهيمي لإدارة المعرفة 
 والتفوق التنافسي



 مدخل نظري ومفاهيمي لإدارة المعرفة والتفوق التنافسي                            الفصل الأول

 

 تمهيد:

تواجه بيئة الأعمال تغيرات وإجراءات جديدة التي تحدث في محيط نشاط المؤسسة, وهذا ما يفرض عليها        
المعرفة الجيدة من أجل تعزيز بقائها ونموها وذلك من خلال تبني المؤسسة فلسفة ومفاهيم حديثة لضمان بقائها 

 واستمرارها.
وتعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم في علم الإدارة والتي تعتبر من أهم السمات الحيوية للأنشطة التي تؤثر       

على نوعية وجودة العمل, لذا فإن تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات المعاصرة قد فتح لها آفاقا واسعة نحو تعزيز 
في عصر المعرفة والمعلوماتية  ا أداة فاعلة تساعد المؤسسات على الدخولمكانتها وإمكاناتها وقدراتها التنافسية, لأنه

, كون هذا الأخير يعتمد أساسا على الموجودات الفكرية وأصول المعرفة وإستثمارها وتعزيز وتحقيق التفوق التنافسي
ة بإعتبارها ضرورة أن المؤسسات على وعي عميق بدور إدارة المعرفالإبداع المستمر وتحقيق التنافس. لذلك نجد 

 ضرورة لابد منها لتحسين الوضع التنافسي وتحقيق التفوق التنافسي.
 وعليه سنتطرق في هذا الفصل لكل من إدارة المعرفة والتفوق التنافسي حيث يتضمن:

 المبحث الأول: أساسيات حول إدارة المعرفة والتفوق التنافسي.
 لتفوق التنافسي.العلاقة بين إدارة المعرفة واالمبحث الثاني: 

  المبحث الثالث: الدراسات السابقة.
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 :أساسيات حول إدارة المعرفة و التفوق التنافسي   المبحث الاول : 
 ارة المعرفة المطلب الأول : مفاهيم اد

ان الدعرفة اكثر ما لؽيز الدؤسسة ولؼلق لذا الثروة لانها في حد ذاتها تعد الثروة الحقيقية والدورد الاكثر العية في ظل 
الاقتصاد الدعرفي ، لذا على الدؤسسة التي تسعى الى برقيق اداء جيد وكذا  كسب ميزة تنافسية مستدامة ان تهتم بهذا 
العنصر الجوىري، وذلك من خلال الاىتمام بو ، ولقد ظهر في ظل ىذا الاقتصاد والتغتَات التي يعرفها العالم بصفة 

 الدعرفة.عامة والدؤسسات بصفة خاصة مصطلح يعرف بادارة 
وادارة الدعرفة تتهم باليد العاملة التي اصبحت تعد الدورد الاكثر الالعية من الدوارد الدادية والدالية وذلك لدا ملكو من 
معارف ومهارات . وفي ظل ىذا الدطلب سنسلط الضوء على ادارة الدعرفة ولا لؽك ان نفهم ادارة الدعرفة من دون فهم 

 وجب الاحاطة بهذا الدصطلح قبل تناول ادارة الدعرفة . للمعرفة في حد ذاتها، لذا
 لقد اعطيت عدة  تعاريف للمعرفة لؽكن ادراجها كما يلي:

 السلوك الدمكن، والتي   تستخدمها الدؤسسة لاكتشاف سلسلة عرفت الدعرفة على انها "بصيع الوسائل التي
 1 ستتبع فعلا ".

 يصدره الفرد وىو فرد، من ادراك وتعلم وتفكتَ وحكم ال كما عرفت ايضا انها "كل العمليات العقلية عند
  . 2 يتفاعل مع عالدو الخاص "

 أولا : مفهوم إدارة المعرفة و أهميتها
I. مفهوم ادارة المعرفة 

تعد إدارة الدعرفة من الدفاىيم الحديثة في علم الإدارة والتي تزايد الاىتمام بها خلال العقدين الأختَين، ولفهم وتعريف 
 3الدعرفة ىناك ثلاث مداخل أساسية كالآتي : إدارة

وتوثيق يتضمن أنشطة معالجة البيانات وإدارة تدفقات الدعلومات وتطوير قواعد بيانات  الددخل الدعلوماتي"  :1تعريف 
يهتم ببناء وتطوير نظم إدارة الدعرفة الدستندة على تقنية الدعلومات مثل نظم الددخل التقتٍ  أنشطة الأعمال في الدنظمة،

                                                
 .184، ص  2002الاردن ،  –عام ،دار الكتاب الحديث ، عمان 100دراسة في تطوير الفكر خلال –مؤيد سعيد السالم ، تنظيم الدنظمات   1
   . 184مؤيد سعيد السالم، نفس الدرجع السابق ، ص  2

، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً ، بزصص  إدارة دراسة حالة الدديرية العامة لاتصالات  الجزائر -في برقيق التعلم التنظيميسنقوقة سمية، عمليات إدارة الدعرفة ودورىا  3
 .37-35 ، ص ص2013/2014أعمال، السنة الجامعية :
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التنقيب عن البيانات، مستودعات البيانات، النظم الخبتَة، نظم الدعالجة التحليلية الفورية، نظم الدعلومات الدستندة 
ة الدعرفة من خلال تناول حقول التعلم يهتم بالأبعاد السلوكية أو الفكرية الإدار  الددخل الثقافيعلى الويب وغتَىا، 

  ." الجماعي، التعلم الدتواصل، وبناء الدنظمات الساعية للتعلم
 1  .  عرفت على أنها" إدارة توفتَ الدعلومات وإتاحتها لجميع العاملتُ في الدنظمة والدستفيدين من خارجها": 2تعريف 

( إلى " أن إدارة الدعرفة تتضمن لرموعة من الأنشطة التي تركز على كسب 1996يشتَ ) Wenig  :3تعريف 
الدعرفة التنظيمية من خبراتها الخاصة ومن خبرات الآخرين، وتتضمن التطبيق الحكيم للمعرفة من أجل برقيق رسالة 

التنظيمي والاستًاتيجيات الدنظمية  الدنظمة، وىذه الأنشطة لغري تنفيذىا من خلال التكامل بتُ التكنولوجيا والذيكل
إدارة الدعرفة بأنها المحاولة الدنظمة والدستمرة  -الددعومة بالدعرفة الحالية وإنتاج معرفة جديدة.  استشارات شهتَة 

 2لاستخدام الدعرفة في الدنظمة التحستُ أدائها." 

ورية والحرجة ذات العلاقة بالتكيف " أن إدارة الدعرفة تتعلق بالقضايا المحMalhoma  (1998 )يری :4تعريف 
التنظيمي والبقاء وقدرات الدنظمة وإمكاناتها في مواجهة التغتَات البيئية الدتزايدة بصورة غتَ منتظمة، وإدارة الدعرفة بهذا 

عنصر الدفهوم تتضمن العمليات التنظيمية التي تسعى إلى برقيق التداؤبية من خلال الإمكانات الخلاقة والابتكارية لل
 3البشري. "

الدعرفة على أنها "الدصطلح الدعبر عن العمليات والأدوات  ةللإدار مفهوم  ( 2002حدد الكبيسي ) :5 تعريف
والسلوكيات التي يشتًك بصياغتها وأدائها الدستفيدون من الدنظمة لاكتساب الدعرفة وخزنها وتوزيعها وعكسها في 

 4 ".عمليات الأعمال للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد الدنافسة طويلة الأمد والتكيف

( ادارة الدعرفة على انها" ىي عملية توفتَ الدعلومات الدلائمة للأفراد الدلائمتُ NASAوكالة ناسا )عرفت  :6 تعريف
بالوقت الدلائم لدساعدة الأفراد من انشاء الدعرفة وتقاسيم وتفاعل الدعلومات بالطرق التي برسن بشكل قابل للقياس 

 5أداء ناسا وشركائها" .

                                                
1
 .731، ص 7102، ممال مىشىر، مجهت التصادياث انمال والأعمال، إدارة انمعرفت "أسهىب متكامم نلإدارة انحذيثت"، وىيري مجذي ،واضح فىاز  

 .56-55ص ص ،2005 ،جامعة القدس الدفتوحةوسف أبو فارة، بضد خليل عليان، العلاقة بتُ عمليات إدارة الدعرفة وفاعلية أنشطة الدؤسسات الأىلية في القدس الشرقية، ي  2
 .18ص، 2012العدد الأول، دمشق ، - 28المجلد  -دور إدارة الدعرفة وتقانتها في برقيق التطوير التنظيمي، لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية عاطف لزمود عوض،  3 
 .230، ص 2017للإدارة الحديثة"، مقال منشور، لرلة اقتصاديات الدال والأعمال، إدارة الدعرفة "أسلوب متكامل واضح فواز، نويري لردي،  4
دراسة ميدانية من وجهة نظر طالبات الدراسات العليا، مشروع بزرج مقدما استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة ماجستتَ الآداب في  -أريج مكي الجهتٍ، واقع تطبيق إدارة الدعرفة 5

 .17ص ، 2009/2010، السنة الجامعية: جامعة الدلك سعود، السعوديةكلية التًبية، عمادة الدراسات العليا،   قسم الإدارة التًبوية،، الإدارة التًبوية، 
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"إن إدارة الدعرفة ىي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال الدزج أو التًكيب أو التداوب بتُ عناصر  :7 تعريف
الدعرفة من أجل إلغاد توليفات معرفية أفضل لشا ىي عليو كبيانات أو معلومات أو معارف منفردة". إن ىذا التعريف 

سنوات(  6براءة اختًاع في  455 بطلا ابتااريا )الذي اعتبر Adisonىو أقرب إلى عملية التحستُ أو إلى أسلوب 
 1 حيث كانت ابتااراتو تعج باستخدام الأفكار، الدواد، والأشياء القدلؽة بطرق جديدة.

ادراة الدعرفة انها " ىي الحصول والتنظيم الدنهجي  (The world Bank) كما عرف البنك الدولي:8 تعريف
العاملتُ، الزبائن، وشركاء التطوير وجعل ىذه الدعرفة قابلة للوصول بشكل جاىز لثروة الدعرفة والخبرة الدكتسبة من 

 2لذوي العلاقة داخليا وخارجيا، وإنشاء الصلات بتُ الجماعات التي تعمل على موضوعات متماثلة."

ة ، والاعتماد على وكتعريف شامل لادارة الدعرفة لؽكن ان نعرفها على انها" لرموعة من العمليات التي تسعى لخلق الدعرف
  الدعارف بهدف التحستُ من الاداء التنظيمي".  واستغلاللرموعة من التطبيقات التي تهدف إلى تنظيم وتسيتَ 

وأختَا فإن ىذه التعريفات التي عرضنا لذا تغطي الطيف الأوسع لتعريفات إدارة الدعرفة التي تظهر في الدصادر الكثتَة 
بد أن تغطي إدارة الدعرفة ىذه الأبعاد كلها بالدعتٌ الذي لػقق التكامل بتُ الأفراد وىم حيث  لا التي تتناول الدوضوع،

  قلب الإنشاء الدتجدد بالدعرفة والتعلم والتقاسم بعلاقاتهم السياقية الدباشرة.

II.  أهميـــــــة إدارة المعرفة 
 3 لؽكن إبصال ألعية إدارة الدعرفة في النقاط التالية:  

  ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الايرادات الجديدة. نظمات لتحقيق التكاليفمالدعرفة فرصة كبتَة للتعد إدارة 
 .تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة الضمة الدختلفة في النجاد برقيق أىدافها 
 .تعزز قدرة الدنظمة للاحتفاظ بالأداء الدؤسسي الدعتمد على الحتَة والدعرفة وبرسينو 
 إدارة الدعرفة للمنظمة حديد التعرفة الدطلوبة وتوثيق التوافر منها وتطويرىا والدشاركة ما وتطبيقها وتقييمها. تتيح 
  تعد إدارة الدعرفة أداة الدنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالذا الفكري من خلال جعل الوصول إلى الدعرفة

                                                
لرلة بتبسة، مقال منشور، "SOMIPHOS"دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات -دور إدارة الدعرفة في برستُ الأداء الدستدام في الدؤسسة الاقتصادية، العربي عمران، قطاف ليلى 1

 .333،  ص 2017، 18العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، عدد
 .93-92الأردن، ص ص-، الوراق للنشر والتوزيع، عمان2لصم عبود لصم، إدارة الدعرفة "الدفاىيم الاستًاتيجيات والعمليات"، ط 2
 .126ص، 2018،أوت 03، العدد02داء الإداري دراسة حالة اتصالات الجرائر، لرلة الدؤشر للدراسات الاقتصادية،المجلدلزامي أمال، علاقة إدارة الدعرفة بالأقناشي آمنة و  3
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 عملية سهلة ولشكنة. الدتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها
  تعد أداة لتحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية لخلق معرفة جيدة والكشف السبق

  عن العلاقات غتَ الدعروفة والفجوات في توقعاتهم.
  تبتٍ الدزيد توفر الفرصة للحصول على الديزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسالعتها في بسكتُ الدنظمة من

  1 .من الإبداعات الدتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة
 وكما يرى عدة باحثتُ ان العية ادارة الدعرفة تكمن في عدة مستويات ألعها:

ىي لرموعة القيم والدعايتَ والسلوك وابذاىات الأفراد وبصاعات العمل، التي بردد  الثقافة التنظيمية:-2-1 
العلاقات بتُ الأفراد وبصاعات العمل داخل الدؤسسة"، حيث تلعب الثقافة التنظيمية دورا جوىريا في تنمية وتطوير 

ث، كما تعتبر المحرك الرئيسي الدؤسسات، فهي بسثل الأصل السلوكي في الدؤسسة الذي لؽكن من خلالو توقع الأحدا
للطاقات والقدرات، فهي تلعب دورا حيويا في لصاح أو فشل الدؤسسات، حيث تؤدي إلى لصاح الدؤسسة إذا سالعت 
في خلق الدناخ الذي يشجع على برستُ وتطوير الأداء، كما قد ينتج عنها فشل الدؤسسة إذا ما نتج عنها معوقات 

مؤسس شركة مياروسوفت حيث التزم  BillGatesءتها، ومثال ذلك" بيل غيتس سلبية برول دون فعاليتها وكفا
بتوفتَ ثقافة الدبادرة والتطوير في الشركة، تقوم أساسا على توفتَ قيم الريادة والدبادرة والابتكار"، لذلك فان العامل فيها 

 2 لغاد بيئة مشجعة ليقدم أفضل ما لديو من أفكار.

II-2-  3: في( أن أهمية إدارة المعرفة تبرز 2003ميتكلف)وكما ويرى بيلوسكي و  
 .تشكيل علاقات ومعرفة من الذي نتصل بو من أجل الدساعدة -
 .تطوير وإثراء الحماس والالتزام الوظيفي أو الدهتٍ -
 .زيادة قدرات حل الدشكلات والتطوير -

 .بذنب التكرار  -
 .تطوير الذاكرة التنظيمية - 

                                                
 43-42ص ، ص2005الجمهورية العراقية ،  -صلاح الدين الكبيسي، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية" بحوث ودراسات"، بغداد 1
ناحية حاسي الرمل، مقال منشور، -دراسة حالة مؤسسة سوناطراك الدديرية الجهوية للإنتاج-فطيمة الزىرة، أثر نظم الدعلومات وإدارة الدعرفة على الإبداع التنظيمي ريطلشنشونة لزمد وب 2

 .97، ص 2001،ولاية الأغواط، 1عدد ،19لرلة العلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد 
دة الداجستتَ ، قسم التًبية الدقارنة، كلية التًبية ، ية العامة ،رسالة مقدمة لنيل شهاعرفة في ابزاذ القرارات من وجهة نظر الدديريتُ والددرستُ في الددارس الثانو رلؽا علي حلاق، دور ادارة الد3

 . 43، ص  2013/2014جامعة دمشق ،دمشق ، السنة الجامعية:
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  برستُ وضع الدنظمة في لرابهة الدصاعب والمحافظة على بقائها.   -

 ثانيا : عناصر إدارة المعرفة
إن إدارة الدعرفة تتضمن العديد من العناصر الجوىرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظاما معرفيا فعالا 

 1الباحثتُ أن إدارة الدعرفة تتضمن العناصر التالية:يساىم مباشرة في لصاح الدؤسسة التي تطبقو ويرى العديد من 
أحكام أولية مسبقة وتصبح  وىي لرموعة من الحقائق الدوضوعية غتَ الدتًابطة يتم إبرازىا وتقدلؽها دون البيانات: .1

 البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها، برليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم للمتلقي.
قة الأمر عبارة عن بيانات بسنح صفة الدصداقية ويتم تقدلؽها لغرض لزدد. فالدعلومات وىي في حقي المعلومات: .2

يتم تطويرىا وترقى لدكانة الدعرفة عندما تستخدم للقيام أو لغرض الدقارنة، وتقييم نتائج مسبقة ولزددة، أو لغرض 
، عددة ومنها الشكل الكتابيالاتصال، أو الدشاركة في حوار أو نقاش. ولؽكن تقدنً الدعلومات في أشكال مت

 صورة، أو لزادثة مع طرف آخر.
الدعرفة بجانب الدعلومات برتاج لقدرة على صنع معلومات من البيانات التي يتم الحصول عليها لتحويلها القدرة:  .3

عية إلى معلومات لؽكن استخدامها والاستفادة منها. وقد منح الله بعض الأفراد القدرة على التفكتَ بطريقة إبدا
المحاور  والقدرة على برليل وتفستَ الدعلومات ومن ثم التصرف بناء على الدعلومات عندئذ نستطيع القول أن أحد

  الأساسية للمعرفة مفقودة.
التي تدفع الأفراد  : فوق كل ىذا وذاك الدعرفة وثيقة الصلة بالابذاىات. إنو في حقيقة الأمر الابذاىاتالاتجاهات .4

والتحليل والتصرف. لذا، يشكل عنصر الابذاىات عنصرا أساسيا لإدارة الدعرفة وذلك من خلال للرغبة في التفكتَ 
     2 حفز فضول الأفراد، والغاد الرغبة وبرفيزىم للإبداع. وىذا بالتأكد ينقص العديد من الدنظمات.

 3كما لؽكن إعطاء شرح موجز لعناصر إدارة الدعرفة وفق ما يلي: *

الدلموسة في  تعتبر إدارة الدعرفة أساسية وليست موضة، فالدعرفة ىي إحدى أساسيات الدوجودات غتَ أساسية: -
 عمليات الدؤسسة وتزداد منتجات العديد من الدنظمات بوجود الابتكارات لذا فإن إدارة الدعرفة موجودة لتبقى.

                                                
1
 .93-92، ص ص2009الأردن، -الكتب الحديث، إربد عالم، 1طنعيم إبراىيم الظاىر، إدارة الدعرفة،   

 .93 -92نعيم إبراىيم الظاىر، الدرجع سبق ذكره، ص ص   2
دراسة ميدانية لشركة لصمة للاتصالات، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في -عبد الدالك، إدارة الدعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ورکوة 

 .21-19علوم التسيتَ، فرع: تسيتَ الدوارد البشرية،  جامعة منتوري ، قسنطينة، ص ص 
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إذ تبدأ بجمع الدعرفة ثم تصنيفها ثم تنظمها وبززنها ثم الدشاركة والنشر ثم الوصول والاستخدام ثم  دورة إدارة المعرفة: -
 الإلغاد )التكوين(، ثم التعريف وىكذا تستمر العملية.

القيادة الدعرفة صفات متعددة لا بد من توفرىا، ومنها لصد أنو لغب أن لؽتلك ىؤلاء القادة رؤية  قيادة المعرفة: -
واضحة وموقف ذو قيمة حول مشاركة الدمارسة الفضلي والابتكار الأسرع وإعادة استخدام الدعرفة وتطوير القدرات 

  ه.والدوجودات الفكرية، ثم تقدم إطار عام سهل للعمل مع إمكانية تطوير 

أكّد العديد من الباحثتُ على ضرورة تطبيق إدارة الدعرفة في الشركات لتؤتي بشارىا، فالتطبيق وحده ىو  التطبيقات: -
أن تطبيق الدعرفة ىو الذي لػكم من خلالو فعالية  fieldenالذي يعزز الدعرفة ولؽكن من الدنافسة، ويبتُ فيلدين 

تيجية الدتعلقة في برقيق الجودة العالية للمنتجات والخدمات الدقابلة حاجات وفائدة الدعرفة وخاصة في العملية الاستًا
 الزبائن، لذا فالدعرفة قوة إذا طبقت.

كأول   scnadialifeحالات ولشارسات: لقد طبقت "إدارة الدعرفة" في العديد من الشركات ومن أشهرىا شركة  -
 غتَ الدلموسة والتي خلصت إلى الدعادلة التالية:شركة أدخلت في ميزانيتها الدلكية الفكرية والدوجودات 

 الدنظمة الذكية= تقنية الدعلومات + رأس الدال الفكري + القيم
 علما أن رأس الدال الفكري = رأس مال الزبون + رأس الدال البشري + رأس الدالي الذيكلي.

 امل أدت إلى تطوير الدؤسسة. ولشا سبق نرى أن ىذه العناصر إذا اشتًكت مع بعضها البعض بشكل فعال ومتك

 
 1 : ةتتمثل أيضا عناصر ادارة الدعرف *كما

 :الاستراتيجية -
أسلو ب التحرك لدواجهة التهديدات أو فرص بيئية والذي يأخذ  في الحسبان نقـاط  تعرف الاستًاتيجية على أنها

القـوة والضـعف الداخليـة للمشـروع، سـعيا لتحقيـق رسـالة وأىـداف الدشـروع، وتقـوم الإسـتًاتيجية بصـنع الدعرفـة بـالتًكيز 
لى لكي يتًابطوا الدعرفة، ومن أىم أدوار الإستًاتيجية علـى تبـتٍ الخيـارات الصـحيحة والدلائمـة حيـث توجـو الدؤسسـة إ

الدؤسسة أحيانا لتوليد الدعرفة برديد مناطق الألعيـة للمؤسسـة، حيـث يـتم التًكيـز عليها بجمع الدعرفة حولذا لشا يدفع 

                                                
 عصـر الدعرفـة، كليـة إدارة الأعمـال، جامعة ليليـا منصـور، إدارة الدعرفـة كتوجـو إداري حـديث للمنظمـات فـي عصـر الدعرفـة، الدـؤبسر العلمـي الـدولي حـول: عولدـة الإدارة فيو  بوعيشةمبارك   1

 .15، ص 2012الجنان، لبنان، سوريا ، 
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  :الإستًاتيجية على مستويتُ ولعا حيث ينظر إلى
 فيذية والتي تقـع مسـؤوليتها علـى مسـئول إدارة الدعرفة ، الدستوى الأول: يبحث في الأساليب والأدوار التن

 وتهدف إلى تطوير إستًاتيجية معرفة الدنظمة ومنحها الصفة الرسمية عبر الدستويات التنظيمية .
  .الدسـتوى الثـاني: يتمثـل في ضـمان تطـوير تلـك الإسـتًاتيجية وتكاملهـا مـع إسـتًاتيجية الدنظمـة الأشمـل 

في والإسـتًاتيجية في إدارة الدعرفـة بزتلـف في معالجتهـا تبعـا لنـوعي الدعرفـة، فالإسـتًاتيجية في لرـال الدعرفـة الضـمنية تتمثـل 
ـى عل تنميـة شـبكات العمـل، لـربط النـاس لكـي يتقـاسموا الدعرفـة والـتي تعـبر عـن الخـبرة الفرديـة الـتي تقـود إلى الإبـداع الدبـتٍ

فـإن الإسـتًاتيجية تتمثـل في تطـوير نظـام الوثـائق الـورقي أو  الدشـكلات الإسـتًاتيجية. أمـا في لرـال الدعرفـة الظـاىرة
الالكـتًوني، وخـزن وتنسـيق ونشـر وإدامـة الدعرفـة، بقصـد تسـهيل وإعـادة اسـتخدامها والاسـتفادة منهـا، مـن خـلال 

 وعيـة الوثائق ودرجة موثوقيتها.تركيزىـا علـى تعظـيم ن
 القوة البشرية  )الأشخاص أو الأفراد(  -

ـة لؽثــل العنصــر البشــري أىــم عناصــر إدارة الدعرفــة لكونــو يتضــمن الأســاس الــذي تنتقــل عــبرىا الدنظمــة مــن الدعرفـ
، ويرالفرديــة إلى الدعرفــة التنظيميــة، والدقصــود بالأشــخاص ىنــا ىــم كــوادر أنظمــة الدعلومات وإدارة الدعرفة والبحـث والتطـ

  .وعمليـا فـإن الأفـراد ىـم الدكونـات الرئيسـة في برنـامج إدارة الدعرفة ولا لؽكن العمل بدونهم 

 التكنولوجيا  -
نشرىا ، والاحتفاظ بها وتؤدي بها او تؤدي التكنولوجيا دورا مهما في ادراة الدعرفة سواءا في تكوين ادراة الدعرفة اكتسا

التطبيقات كمعالجة الوثائق وأنظمة دعم القرارات وتسهيل  البشرية في الكثتَ من كبتَا في التنسيق مع الدوار د دورا
 عمليات إدارة الدعرفة.

 :العملية -
توفر العملية الدهارة والحرفة اللتان تعدان من أىم مصادر الدعرفة، وتتم المحافظـة عليهـا عـبر الدكانـة والتي يتم برقيقها مـن 
خـلال العمليـة بتطـوير لشارسـات العمـل الجديـدة، الـتي تزيـد مـن الـتًابط والتبـادل الأفراد فريق العمل وتوفر ىذه العملية 

وتراقب عملية التقدم بتنفيـذ الـبرامج، وتقـوم أيضـا بتحديد الأدوار والدهام للمشاركة الفردية والجماعية في قياس النتائج 
 1 برامج إدارة الدعرفة.

                                                
 .15ص مبارك بوعيشة، ليليـا منصـور، الدرجع سبق ذكره،   1
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 1 :ارة الدعرفة ايضا العناصر الآتيةحيث  تتضمن إد

 :(Collaboration)التعاون (1
أحدىم الأخر في لرال عملهم، إن إشاعة وىو الدستوى الذي يستطيع فيو الأفراد)ضمن فريق عمل مساعدة 

 ثقافة التعاون تؤثر على عملية خلق الدعرفة من خلال زيادة مستوى تبادلذا بتُ الأفراد والأقسام والوحدات.
 (:Trust) الثقة (2

ىي الحفاظ على مستوى لشيز ومتبادل من الإلؽان بقدرات بعضنا البعض على مستوى النوايا والسلوك، الثقة 
 تسهل عملية التبادل الدفتوح، الحقيقي والدؤثر للمعرفة.لؽكن أن 
 (:Learning) التعلم (3
ىو عملية اكتساب الدعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والدستعدين لاستخدام تلك الدعرفة في ابزاذ القرارات  

اد بدا يؤىلهم اللعب دور أكبر أو بالتأثتَ على الآخرين، إن التًكيز على التعلم يساعد الدنظمات على تطوير الأفر 
 فاعلية في عملية خلق الدعرفة.

  (Centralization): المركزية (4
تشتَ إلى تركيز صلاحيات ابزاذ القرار والرقابة بيد الذيئة التنظيمية العليا للمؤسسة، إن خلق الدعرفة لػتاج إلى لامركزية 

 عالية.
 (Formalization الرسمية ) (5

 ،بعملية ابزاذ لاجراءات القياسية  السياسات و بو القواعد الرسمية،ىي الددى الذي تتحكم  
القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار الدؤسسة، خلق الدعرفة لػتاج إلى مستوى عالي من الدرونة في تطبيق الإجراءات 

 .والسياسات مع تقليل التًكيز على قواعد العمل
  ) T.Shaped Skills الخبرة الواسعة والعميقة )  (6       

 وبزصيصو . ويعتٍ ذلك أن خبرة الأفراد العاملتُ في الدؤسسة تكون واسعة أفقيا ومتنوعة وعميقة أي مركزة

                                                
دراسة حالة شركة سوف للدقيق ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي -حلام عباسية وآخرون، دور إدارة الدعرفة في برستُ الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ا  1

 . 08-07ص  ، ص 2018/ 2017ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، بزصص إدارة الأعمال، الوادي، 
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 (:IT Support) تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات (7     
البعض يرى أن تكنولوجيا  الدعرفة،يا الدعلومات لدعم إدارة أي مستوى التسهيلات التي لؽكن أن توفرىا تكنولوج

 الدعلومات عنصر حاسم في عملية خلق الدعرفة.
 (:Organizational Creativity) الإبداع التنظيمي(8    

ىو القدرة على خلق القيمة الدنتجات، الخدمات، الأفكار أو الإجراءات الدفيدة عن طريق ما يبتكره الأفراد الذين 
 الدؤسسة لتكون مبدعة وخلاقة. اجتماعي حاذق ومعقد. الدعرفة تلعب دورا مهما في بناء قدرةيعملون معا في نظام 

وىذا يعتٍ أن على الدنشأة أو الدؤسسة كشف والتقاط الدعرفة التي لؽتلكها العاملتُ واستغلالذا والدشاركة في استخدامها 
حيث قد اعتمادنا ىاتو  أو تبتٍ بصيع أنشطة إدارة الدعرفة. لتحقيق مكاسب بذارية. أكثر من أنشطة إدارة الدعرفة

  1العناصر في الدراسة الديدانية.

 واستراتيجياتها ثالثا: مبررات التحول في اتجاه إدارة المعرفة
I. و ادراة المعرفةمبررات التحول نح  

لقد سالعت عوامل عدة في برويل الدنظمات لضو الانتقال إلى إدارة الدعرفة فهذا الانتقال لم يكن وليد الصدفة بل جاء  
 كرد فعل عن بصلة من التغتَات والدعطيات الحاصلة سواء في البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمات، وعلى العموم 

  2التالية:مكن رصد مبررات ىذا التحول في النقاط  
  ظاىرة العولدة التي لاحت على كل أقطار العالم والتي أقل ما يقال عنها أنها جعلت العالم قرية صغتَة من

خلال وسائل سهلة وقليلة التكلفة نسبيا كالفضائيات والانتًنت التي سهلت بصورة كبتَة خلق وتبادل التقارير 
 وتوفتَ بنية برتية أخرى للاتصالات.والدعلومات والدعارف وتوفتَ نظم الاتصال عن بعد، 

  تعاظم وزيادة الدور الذي تلعبو الدعرفة في لصاح أي مؤسسة وذلك لدا تتيحو من خفض التكاليف ورفع
موجودات الدنظمة لتوليد الإيرادات الجديدة إذ أن العالم انتقل في ظرف وجيز من مرحلة إنتاج الدعرفة إلى صناعة 

 شتًى بل وتفرد لذا مصانع خاصة.الدعرفة التي أصبحت تباع وت

                                                
 .08 -07احلام عباسية واخرون، الدرجع سبق ذكره، ص ص   1
ة، جامعة لزمد لدتُ دراسة ميدانية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، بزصص: إدارة الدوارد البشري-عادل غزالي، دور إدارة الدعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري  2

 .249-248، ص ص2015/2016، ،سطيف دباغتُ
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  قدرة الدنظمات الحديثة على تلمس وقياس الدعرفة التي أصبحت تتوفر عليها في عمليات الأعمال الدختلفة التي
تشكل نشاط الدنظمة إذ أنها أصبحت قادرة على قياسها بشفافية أكبر رغم بعض الصعوبات التي لا زالت تعيق 

 قياس الأداء الدعري فيها.
 ك أسواق الدال العالدية للألعية التي يكتسبها رأس الدال الدعرفي إذ أصبح لا غتٌ عنو كما كانت لا لؽكنها إدرا

الاستغناء عن الدصادر التقليدية الأخرى كالأرض والرأس الدال البشري، ورأس الدال الدادي، إذ أن الرأسمال الدعرفي 
 ضحى يساىم بصورة كبتَة في دخلها القومي.أصبح يشكل دعامة جديدة لاقتصاديات الدول الكبرى وأ

  توسع الخيارات وتشعب إدارة الدعرفة الأمر الذي يؤدي إلى تزايد احتمالات تطبيقها وفق لظاذج لستلفة، فضلا
 عن وجود أنواع متعددة من الدعرفة وأخرى من النظم والعمليات الددعمة لإدارة الدعرفة.

 ة الدعرفة لا تقتصر فقط على الوقت الراىن أو في اللحظة التي يتم فيها الإدراك الدتزايد لدى الدنظمات أن قيم
توليد الدعرفة وإنتاجها بل أن قيمتها الحقيقية تكون على الدستوى البعيد والدتوسط خصوصا عند تقاسمها واستغلالذا 

 بصورة جيدة. 
  التحديد بصورة مستمرة واكتشاف الطبيعة الديناميكية للموجودات الدعرفية كون أن الدعرفة قابلة للتطوير و

معارف جديدة في كل مرة الأمر الذي يزيد عملية إدارتها صعوبة بفعل تناميها وزيادة حجمها مع عملية التطوير 
 .ىذه وىو ما لغعل ضرورة الاىتمام بإدارة الدعرفة حاجة ضرورية ومنحة بغية التحكم فيها وإدارتها بصورة فعالة

  ٍالدعرفة بزتلف من ناحية طبيعتها عن البيانات والدعلومات كون أن ىذين الأختَين يشكلان اللبنية التي تبت
عليها الدعرفة، فضلا على الاختلاف على مستوى نظم تفستَ ونقل الدعرفة على نظم تفستَ ونقل الدعلومات لشا يولد 

   . علوماتالخاصة بالداختلاف القيمة الدضافة للمعرفة على الأخرى 
 1 ة.في الديادين والمجالات الدتعلقتعدد الحالات التي استطاعت فيها إدارة الدعرفة البروز في معالجتها خاصة 

II. استراتيجيات ادارة المعرفة 
 2 ىناك من يرى أن استًاتيجيات إدارة الدعرفة لشثلة في النقاط التالية:

 . برديد مفتاح الدعرفة التنظيمية من مهام الدنظمة وأىدافها واستًاتيجيات. 1 

                                                
1
دراسة ميدانية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، بزصص: إدارة الدوارد البشرية، جامعة لزمد لدتُ -عادل غزالي، دور إدارة الدعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري 

 .249-248، ص ص2015/2016دباغتُ ،سطيف، 
  .501، ص2012، العدد الأول، دمشق سوريا، 28هوم الدعلومات وإدارة الدعرفة، لرلة جامعة دمشق المجلد أبضد علي، مف 2 
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 . برديد مهمة الدعرفة خلال عملية التحليل الوظيفي.2 
 . برديد دور الدعرفة الفردية من خلال التحليل للبناء التنظيمي والتحليل للأدوار الفردية.3 
 . برديد مشاكل الدعرفة وفرضها للاحتياجات والدمتلكات.4 
 . من حيث التخصص تطوير الدقالات ولظاذج البرلريات الخاصة بالدعرفة.5 
 . تصميم الاستًاتيجيات وتطويرىا وتطبيقها وإلغاد حلول لإرضاء أىداف إدارة الدعرفة.6 

 1 وىي: Wigىناك من يرى أن استًاتيجيات تم قسمها 

o ولؽكن استخدام ىذه الاستًاتيجية تدرلغيا، وذلك حينما تكون أوضاع  يجية النمو التدريجي:استرات
 الدؤسسة مناسبة، وحينها يكون الإفراد الدنخرطون يتمكنون بدستوى عالي من الاىتمام.
قليلة  وىذه الاستًاتيجيةوبسكن ىذه الاستًاتيجية الدنظمات ذات الدوارد المحدودة في تطبيق إدارة الدعرفة من بناء قدراتها، 

 الدخاطر.
o :ولؽكن استخدام ىذه الاستًاتيجية تدرلغيا، وذلك حينما تكون أوضاع  استراتيجية النمو التدريجي

 الدؤسسة مناسبة، وحينها يكون الإفراد الدنخرطون يتمكنون بدستوى عالي من الاىتمام.
تطبيق إدارة الدعرفة من بناء قدراتها، وىذه الاستًاتيجية  وبسكن ىذه الاستًاتيجية الدنظمات ذات الدوارد المحدودة في

 قليلة الدخاطر.
o  :وتعتمد ىذه الاستًاتيجية على تبتٍ مبادرة إدارة الدعرفة ولكن بتًو وحذر إذ استراتيجية التروي والجدر

، وتتميز تطبق في البداية عندما تكون أوضاع الدنظمة ملائمة، ثم يتم تطبيق على نطاق أوسع ووفق الحاجة
ىذه الاستًاتيجية بأنها تتيح للمنظمات ذات الدوارد النسبية بشهور تطبيق إدارة الدعرفة وبناء قدرات الدعرفة 

 دون تكوين الأولوية لتطبيق الددخل الإداري، كما أنها أيضا تقلل من الدخاطر وتتيح برقيق الدكاسب.
o :لزاولة واسعة تهدف إلى  ىذه الاستًاتيجية جزءا وتعتبر استراتيجية دعم وجهات النظر المقدمة والفاعلة

برديد وتقوية الدنظمة من خلال وجود إدارة إبداعية تتطلع إلى الأمام، وبسيز ىذه الاستًاتيجية بأنها متوسطة 
الددى فيو لؼص الدخاطر، علاوة على أنها ذات مردود عال بالنسبة للشركات الطموحة التي تأخذ على نفسها 

 2ق ميزة تنافسية دائمة وبسيطة.التزاما بتحقي

                                                
 .34-33، ص ص 2012بسام لزمد الدهتَات، إدارة الدعرفة في تكنولوجيا الدعلومات، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع الطبعة الأولى ، الأردن، ،   1

2
 . 34الدرجع  سبق ذكره، ص  بسام لزمد الدهتَات،   
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حيث يعتبر لرال لشارسات واستخدامات إدارة الدعرفة وتطبيقاتها لرالا واسعاه لؽكن أن يغطي كافة أوجو بناء الدعرفة 
بدءا من التعلم أثناء العمل وبرامج التدريب، وانتهاء بالبحث والتطوير. وبدعتٌ آخر وكما أشار 

Wiig(1994)وEral (1998) فإنو لؽكن لأي منظمة من الدنظمات أن تبدأ تنفيذ مبادرة وزارة الدعرفة من خلال
وضع استًاتيجية خاصة بذلك، بعد برديد فجوة الدعرفية الجودة في الدنظمة، وبرديد الاحتياجات والأىداف. وتبعا 

 1اتيجيات ىي:ثلاث استًاتيجيات لإدخال إدارة الدعرفة في الدنظمات. وىذه الاستً  Wigلذلك، اقتًح 
 استراتيجية النمو التدريجي في استخدام إدارة المعرفة: 

ولؽكن استخدام ىذه الاستًاتيجية تدرلغيا، وذلك حينما تكون أوضاع الدنظمة مناسبة وحينما يكون الأفراد 
الراغبة في تطبيق الدعنيون يتمتعون بدستوى عال من الاىتمام. وبسكن ىذه الاستًاتيجية الدنظمات ذات الدوارد المحدودة 

إدارة الدعرفة من بناء قدرات إدارة الدعرفة. وتتميز ىذه الاستًاتيجية بكونها استًاتيجية قليلة الدخاطر، لكن العائد منها 
  بالنسبة إلى الدنظمات لزدودة الدوارد يكون قليلا.

 استراتيجية التروي والحذر: 
عرفة، ولكن بتًوّ وحذر، إذ تطبق في البداية حينما تكون وتعتمد ىذه الاستًاتيجية على تبتٍ مبادرة إدارة الد

أوضاع الدنظمة ملائمة ومناسبة، ثم يتم تطبيقها في وقت لاحق على نطاق أوسع، ووفق الحاجة. وتتميز ىذه 
قدرات  الاستًاتيجية بأنها تتيح للمنظمات ذات الدوارد الدتاحة نسبيا، وتشعر بحاجة ملحة إلى تطبيق إدارة الدعرفة، بناء

الدعرفة دون أن تكون الأولوية لتطبيق الددخل الإداري، كما أن استخدام ىذه الاستًاتيجية يقلل من حجم الدخاطر، 
 ويتيح للمنظمة برقيق مكتسبات تنافسية.

 استراتيجية دعم وجهات النظر المتقدمة والفاعلية: 
الدنظمة وتقويتها من خلال وجود إدارة إبداعية تتطلع وتعتبر ىذه الاستًاتيجية جزءا من لزاولة واسعة تهدف إلى بذديد 

إلى الأمام، وتتميز ىذه الاستًاتيجية بأنها استًاتيجية متوسطة الددى فيما يتعلق بالدخاطرة، علاوة على أنها ذات مردود 
  عال بالنسبة للشركات الطموحة التي تأخذ على نفسها التزاما بتحقيق ميزة تنافسية دائمة وبسرعة.

عام  NONAKAالدعروف في أدبيات إدارة الدعرفة التمييز بتُ الدعرفة الصرلػة والدعرفة الضمنية حسب ما قدمو  من

                                                
 -75ص ، ص2014، دار الرضا للنشر والتوزيع، عمان، 1ىيثم علي حجازي، الدنهجية الدتكاملة الإدارة الدعرفة في الدنظمات "مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية الثالثة"، ط 1 
76. 
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 1 بأن الدؤسسات توظف استًاتيجيتتُ: 1991

ىي تلك التي تعتمد على الدعرفة الصرلػة  (:codification strategyاستراتيجية الترميز ) -
بوصفها معرفة قياسية، رسمية قابلة للوصف والتحديد والقياس والنقل والتقاسم ولؽكن برويلها بسهولة إلى 
قواعد بيانات وقاعدة معرفة قياسية لؽكن تعميمها من خلال شبكة الدؤسسة على بصيع العاملتُ من أجل 

على درجة أساسية على طريقة الدؤسسة  ظيفها في أعمالذا الدختلفة، فهي تعتمدالاطلاع عليها واستيعابها وتو 
في خدمة زبائنها والأعمال التي تقدمها للزبائن، وكذلك بالاعتماد على نوعية الأفراد التي تستخدمهم فيها،  

 . كما تسمى أيضا بنموذج "مستودع الدعرفة"
نظام توثيق وبذعلو متاحا للعاملتُ في عملية تبادل للمعرفة بخطوتتُ تعمل على بذميع الدعرفة الداخلية والخارجية في 

تتمثل بنقل الدعرفة من الفرد إلى الدستودع، وفيما بعد من الدستودع إلى الفرد، وأن بعض الدؤسسات التي اعتمدت ىذه 
ستًاتيجية ىي بدثابة الاستًاتيجية قامت بتطوير طرق لتًميز وخزن واعادة استخدام الدعرفة، وبالتالي فإن ىذه الا

الأسلوب الذي لػقق اقتصاديات الحجم في الدعرفة، لأن الدعرفة الدرمزة يعاد استخدامها مرة بدرة بدا لػسن من رافعة 
  التعقيد". -الدعرفة كل مرة تستخدم فيها كما تسمى أيضا باستًاتيجية "التقنتُ 

 استراتيجية الشخصنة «Personalization strategy :» على الدعرفة الضمنية وىي:تركز 
الدعرفة غتَ قابلة للتًميز القياسي غتَ الرسمية، لأنها تكون حوارية تفاعلية في علاقات الأفراد وجها الوجو، غتَ قابلة 
للوصف والنقل والتعليم والتدريب، إلظا قابلة للتعلم بالدلاحظة الدباشرة والدعايشة الدشتًكة والتشارك في العمل والخبرة، 

مى أيضا بنموذج "شبكة الدعرفة" لا براول أن ترمز أو تستخرج الدعرفة من الأفراد وبدلا من ذلك فإن الأفراد الذين وتس
لؽتلكونها يتقاسمونها فيما بينهم أثناء اتصالاتهم وتفاعلاتهم. ىذه الاستًاتيجية تناسب الدؤسسات كثيفة الدعرفة  

  .كالدؤسسات الاستشارية ومؤسسات التعليم العالي

 رابعا : متطلبات ادارة المعرفة
  2 لبناء نظام لإدارة الدعرفة لابد أن تتوفر الدقومات والدتطلبات لذلك والتي لصملها فيما يلي:

                                                
بزصص: تسيتَ ، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيتَ-العاليحرنان لصوی، مسالعة إدارة الدعرفة في برستُ جودة التعليم  1 

 .106-105ص ، ص2013/2014بسكرة ، الجزائر،  -الدنظمات، جامعة لزمد خيضر

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص: تسويق، -بضيدوش لصم الدين، أثر جودة الدعلومات في برقيق إدارة معرفة الزبونجصاص عقبة و  2
   .70 -69، ص ص2011جامعة منتوري ، قسنطينة، 
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a.  توفتَ البنية التحتية اللازمة والدتمثلة بالتقنية التكنولوجيا اللازمة لذلك والتي قوامها الحاسوب الآلي والبرلريات
البرلريات ولزركات البحث الإلكتًوني وكافة الأمور ذات العلاقة، وىذه تشتَ بطريقة أو الخاصة بذلك مثل 

 بأخرى إلى تكنولوجيا الدعلومات وأنظمة الدعلومات.
b.  توفتَ الدوارد البشرية اللازمة حيث تعتبرن أىم مقومات وأدوات إدارة الدعرفة وعليها يتوقف لصاح إدارة الدعرفة

ما يعرفون بأفراد الدعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بالنشاطات اللازمة في برقيق أىدافها، وىم 
 لتوليد الدعرفة وحفظها وتوزيعها بالإضافة إلى القيام بالبرلريات اللازمة ذات العلاقة.

c. الحرية  الذيكل التنظيمي: إذ يعد من الدتطلبات الأساسية لنجاح أي عمل بدا لػتويو من مفردات قد تقيد
بالعمل وإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الدوظفتُ، لذا لابد من ىيكل تنظيمي يتصف بالدرونة ليستطيع أفراد 
الدعرفة من إطلاق إبداعاتهم والعمل بحرية لاكتشاف وتوليد الدعرفة، حيث تتحكم بكيفية الحصول على الدعرفة 

إعادة استخدامها ويتعلق أيضا بتحديد وبذديد والتحكم بها وإدارتها وبززينها وتعزيزىا ومضاعفتها و 
الإجراءات والتسهيلات والوسائل الدساعدة والعمليات اللازمة لإدارة الدعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب 

 قيمة اقتصادية لردية.
d. م العمل الثقافي: حيث يعتبر مهم في إدارة الدعرفة عن طريق خلق ثقافة إلغابية داعمة للمعرفة وإنتاج وتقاس

الدعرفة وتأسيس المجتمع على أساس الدشاركة بالدعرفة والخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة في العلاقات بتُ 
 الأفراد وتأسيس ثقافة لرتمعية وتنظيمية داعمة للمعرفة.

علا في ذلك، فليس التقنية ىي التي تلعب الدور الحاسم في الدعرفة وإلظا الثقافة الفردية والدؤسسية تلعب دورا مهما وفا
حيث أن قسما كبتَا من الدعرفة موجود في أذىان الأفراد العاملتُ في الدؤسسة وىم الذين يولدون الدعرفة، وقد يكون 
خلق الثقافة الإلغابية الداعمة للمعرفة عن طريق توظيف الأفراد الدؤىلتُ بحد أدنى من الدعرفة والخبرة والقدرة على توليد 

     1 وافز.الدعرفة وشحذ لعمهم بالح

 
 
    

                                                
1
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص: تسويق، -ة معرفة الزبونجصاص عقبة وبضيدوش لصم الدين، أثر جودة الدعلومات في برقيق إدار  

 .70 -69، ص ص2011جامعة منتوري ، قسنطينة، 
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 مشجعةة ن الدعرفة، بحيث تكون بيئأقصى استفادة لشكنة م ة تهيئة بيئة الدنظمة للوصول إلىيتطلب تطبيق إدارة الدعرف
 1، وفيما يلي شرح لذاتو الدتطلبات:لؽكن بززين ونقل وتطبيق الدعرفةعلى الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم 

ىي بطاقة تعريف الدنظمة للمجتمع، وىي الدكونة لشخصية الدنظمة، ولا بد من أن تكون الثقافة التنظيمية:  **
منفردة ومتميزة في نظر العاملتُ والعملاء، فهي توفر صورة متكاملة والتي تعكس القيم والدعتقدات حول أين كانت 

اح نظام إدارة الدعرفة يتوقف على وجود ثقافة تنظيمية الدنظمة، ما ىو مركزىا الآن، وكيف ستكون في الدستقبل. لص
تدعم جهود وأنشطة العاملتُ في الدنظمة لبناء وتطوير الدعارف التي لؽكن استخدامها لتحستُ أداء العمل وىذا يتطلب 

قضاء بعض  من الدنظمة تكوين وإلغاد ثقافة تعزز وتساند بناء الدعرفة وتقاسمها والتعاون بتُ الأفراد، والتشجيع على
  الوقت في التعلم، ومكافأة السلوك الإلغابي.

إذ يعد من الدتطلبات الأساسية لنجاح أي عمل ما لػتويو من مفردات قد تفيد الحرية بالعمل  ** الهياكل التنظيمية:
وإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الدوظفتُ، لذا لابد من ىيكل تنظيمي يتصف بالدرونة ليستطيع أفراد الدعرفة من 

الحصول على الدعرفة والتحكم بها وإدارتها إطلاق إبدا عالم والعمل بحرية لاكتشاف وتوليد الدعرفة، حيث بركم بكيفية 
وبززينها وتعزيزىا ومضاعفتها وإعادة استخدامها ويتعلق ايضا بتحديد وبرديد الإجراءات والتسهيلات والوسائل 

 الدساعدة والعمليات اللازمة لإدارة الدعرفة بصورة فاعلة وكفاءة من اجل كسب قيمة اقتصادية لردية.
القيادة عنصر مهم في تبتٍ وتطبيق إدارة الدعرفة. فالقائد بعثتَ فدوة للأخرين في التعلم الدستمر،  ** القيادة التنظيمية:

 ولذلك فإن ىناك نظرية خاصة بالقيادة تسمى النظرية الظرفية متفقة أكثر مع لظط القيادة الدطلوب لإدارة الدعرفة.
تفاعل الخصائص الشخصية للقائد وسلوكو، على  SituationalTheory وتعتمد النظرية الظرفية أو الدوقفية

وعوامل الدوقف القيادي نفسو، وىي ترى أن الدوقف نفسو لو ألعية كبتَة في التأثتَ على عملية القيادة، لأنو يؤثر على 
   مدى قدرة القائد على إلصاز ما ىو مطلوب منو.

 )مفاهيم، أبعاد، مصادر(سي المطلب الثاني: التفوق التناف

التفوق التنافسي ألعية كبتَة في الأدبيات الدعاصرة للإدارة لدا شهدتو بيئة الدعلومات من تغتَات جوىرية على نال مفهوم 
الدستويات المحلية والعالدية نتيجة ثورة تكنولوجيا الدعلومات والدعرفة وثورة الاتصالات وبررير التجارة العالدية ، وأشتَ بهذا 

                                                
متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص: إدارة  بسور الغزلان، مذكرة مقدمة ضمن ENAD-SIDETدراسة حالة مؤسسة -عبلة بضادي، دور إدارة الدعرفة في بناء الدنظمة الدتعلمة 1 

  . 31-29، ص ص2012/2013الجزائر،  -الأعمال الاستًاتيجية، جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة،
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ال برقيق ىدف التفوق التنافسي من خلال الدزايا التنافسية التي تستند غالبا على الصدد إلى أنو لؽكن لدنظمات الأعم
 مزايا مقارنة في طبيعتها . وقد أصبح التحدي في الكيفية التي لؽكن من خلالذا برويل الدزايا التنافسية إلى ميزة تفوق.

 أولا: مفهوم التفوق التنافسي 
( بأنو " أي شيء لؽيز الدنظمة أو منتجاتها بسيزا إلغابيا عن منافسيها وذلك في نظر  1989) Faheyعرفو :1تعريف 

 زبائنها النهائيتُ".
أنو  "الدوقع الفريد الذي تطوره الدنظمة مقابل منافسيها عن طريق ألظاطا نشر   Reed/Defelipأكد  :2تعريف 
 1الدوارد". 
 كما يعرف أيضا::3تعريف 
 لؽثل مؤشرا لتفرد الدنظمة وبسيزىا في اداء أنشطتها مقارنة بالدنافستُ لتحقيق موقع فريد في  التفوق التنافسي

 السوق.
 .أنو لؽثل مستوى التمايز في منتجات وخدمات الدنظمة 
   2  .قياسا بالدنظمات الدنافسة الأخرىأنو لؽثل مؤشرا للصورة الدثلى في ذىن الزبون عن الدنظمة 

أن التفوق التنافسي" يعتٍ استغلال الدنظمة لنقاط قوقا الداخلية في أداء الأنشطة    Pitts & lesيری: 4تعريف 
 الخاصة ما بحيث تعمل على توليد قيمة لا يستطيع بقية الدنافستُ برقيقها في أدائهم لأنشطتها ". 

فستُ لتحقيق موقع فريد في كما لؽثل التفوق التنافسي مؤشرا لتفرد الدؤسسة وبسيزىا في أداء أنشطتها مقارنة بالدنا
 3 السوق.

 ثانيا: أبعاد التفوق التنافسي
 4لؽكن تصنيف الأبعاد التي برقق التفوق التنافسي إلى ما يلي:

                                                
-جامعة لزمد خيضر-العلوم الإنسانيةدراسة حالة مؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب بسكرة، لرلة -لزمد لصيب دبابش، برقيق التفوق التنافسي باستخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة 1  

 .64، ص49بسكرة، العدد
2
الالتصاديت،  مجهت انبشائر، دراست حانت مؤسست ماكستىر-أثر الاستراتيجيت انهجىميت في تحميك انتفىق انتىافسيير، سحىىن سم، به بىعيسي رياض 

 .، ص7102، أوث7انمجهذ انخامس، انعذد
، البحرين، 2الاقتصادية، المجلد الخامس، العدد دراسة حالة مؤسسة ماكستور، لرلة البشائر-وبن سحنون سمتَ، أثر الاستًاتيجية الذجومية في برقيق التفوق التنافسيبوعيسي رياض و   3

 .206 ، ص2019
، لرلة رؤى اقتصاديةدراسة حالة سوق الذاتف النقال بالجزائر، مقال منشور، -يةمسالعة إدارة الدعرفة في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادأبضد علماوي ومصطفى طويطي،   4 

 .268-267،  ص ص2011،الجزائر ، 10، عدد6لرلد
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ما زالت الكثتَ من الدؤسسات عبر سعيها إلى المحافظة على أو تعزيز الحصة السوقية والتمتع بدزايا " الكلفة: -2-1 
كثتَة،  الطفاض ىامش الربح الناجم من بزفيض السعر عن طريق حجم مبيعاتاقتصاديات الحجم ألعها تعويض 

( أنها قدرة الدؤسسة على توزيع الدنتوج أو الخدمة بأقل النفقات لشا 1994)stonebreaker and leong ويرى
( إلى أنها لؽيز الدؤسسة التي تركز على الكلف التحقيق ميزة 1996) dilworth. وأشارتكلفية يسمح بتحقيق ميزة

 الطفاض رؤوس أموالذا وقوة عملها وكلف عملياتها مقارنة مع الدؤسسات الدنافسة في السوق".بالتفوق 
 الفكرة الأساسية لبناء علاقات مع الزبون تنبثق من اىتمام الدؤسسات بالزبون بناء علاقات مع الزبون: -2-2 

وعده الركن الأساسي في برقيق النجاح والنمو والبقاء، فالزبون الشريك الرئيسي للمؤسسة ولابد من بناء علاقات 
تضمن برقيق منفعة متبادلة بتُ الطرفتُ قائمة على تقدنً منتجات توافق متطلبات وتوقعات الزبون بشكل متفوق 

توقعات تعمل على الدؤسسة مد جسور الثقة التكوين علاقات مقارنة بالدنتجات الدنافسة وللتوصل لتلك الدتطلبات وال
( إن بناء 2009) Isiehkchenمتواصلة تدعم تلبية متطلبات الزبون بشكل فريد ومتفوق بالدنافستُ، إذ يرى

علاقات مع الزبائن لو تأثتَ على رضاىم وىذا بدوره يساعد على برستُ تنافسية الدؤسسة إذا ما أحسن ادارتها، 
( من أجل مواجهة بيئة السوق الجديدة حيث الثابت الوحيد فيها ىو التغتَ ينبغي 2009) Traca et alويضيف

 على الدؤسسات وضع الزبائن في مركز اىتمامها ونتيجة لذلك تتبع الدنظمات أولا وقبل كل شيء لصاح الأعمال وللقيام
ن مكانة مهمة في برقيق أىداف الدؤسسة بزيادة بذلك يتوجب عليها تطوير علاقات طويلة الأمد مع الزبائن لدا لو م

 قدرتها التنافسية عبر توليد ولاء الزبائن.
اعتمدت مؤسسات الأعمال في القرن الواحد والعشرين التًكيز على قيمة الزبون، فمنحو ما  قيمة الزبون: -2-3 

ق قيمة للزبون، فضلا عن النظر لتلك يريد من منتجات جديدة أو برستُ الدنتجات الحالية بشكل يلبي توقعاتو لشا لػق
القيمة على أنها تلبية حاجات ورغبات الزبون افضل من الدؤسسات الدنافسة وبكلفة أقل أو تبعا لشروط وتفضيلات 

تفضيلات  ىو الزبون، إذ تتًجم القيمة كل ما يقيمو الزبون، لذا على الدؤسسة أن تقدم القيمة فقط عبر ما توفر
   1. لقيمة كل ما يقيمو الزبونالزبون، إذ تتًجم ا

 
 

                                                
. 268-267أبضد علماوي ومصطفى طويطي، الدرجع سبق ذكره،   1  
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فمن أجل برستُ الدوقع التنافسي للمؤسسة وإدخال الدعرفة وبصيع جوانب أعمال  إدارة المعرفة بالزبون: -2-4
الدؤسسة فمن الضروري طرح السؤال الأني كيف لؽكن نقل والاستفادة من الدعرفة عموما ومعرفة الزبون على الوجو 

فاعلية لتكون قادرة على فالدؤسسة بحاجة الإدارة وتدفق الدوارد الدعرفية ب    الخصوص في برقيق أىداف الدؤسسة، 
Lievine (2005 )والتفوق في ظل بيئة تنافسية تعد الدعرفة فيها أحد الدوارد الدهمة الحاسمة، إذ يشتَ البقاء والنمو

لتحقيق التفوق التنافسي بتبقي الحصول على الدعرفة اللازمة والضرورية عن الأسواق الدستهدفة وىذا يتطلب اشراك 
( امتلاك 2008)  Paladinoلو ما الجديد الذي ينبغي أن تستهدفو أنشطة الدؤسسة، ويؤكدالزبون لدعرفة من خلا

الدعرفة بالسوق ىي مكون الأساس للتوجو بالسوق أو ما بدعي بالتوجيو للزبون والتي تؤثر الغابيا على الأداء الدالي 
  معرفة الزبون.للمؤسسة بدا يضمن لذا برقيق التفوق التنافسي واحد مكونات معرفة السوق في

( إلى أن الدرونة تشتَ إلى قدرة الدؤسسة على تقدنً منتجات وخدمات بتنويع 1994)long: يری المرونة -2-5
عال، وتعد مقياسا لقدرة الدؤسسات على التحويل وبسرعة من منتجات وخدمات حالية إلى منتجات وخدمات 

 جديدة.
مدی  نظرة استًاتيجية متكاملة تنطلق من برديد مفهوم الدنافسة و: إن التعامل مع الدنافسة يتطلب المنافسة -3-6

قوتها وتأثتَىا على انشطة الدؤسسة، والأساليب الواجب اتباعها لتقليل تأثتَىا إلى أدنى الدستويات والاستفادة من 
كانت  دة، فكلماقليلة وسياستها مقي ،فالفرص الدتاحة للمؤسسة ية للسوق وبرليل كفاءة الدنافستُالطبيعة التنافس

 الدنافسة ضعيفة فالفرص التي تتاح للمؤسسة تكون أكبر وسياستها مرنة أكثر وبزتلف الدنافسة من حيث الشدة 
والقوة والقدرة والسيطرة على السوق، فالتعرف على مفهوم الدنافسة وأنواعها بعد البداية في فهم طبيعة السوق والعدد

أو خليط من الدنتجات الدشابهة أو من الدؤسسات التي تنتج منتج واحد تعتٍ لرموعة والدنافسة السائدة فيو ، والدنافسة 
   1 . البديلة لدا تنتجو الدؤسسة

 
 
 

                                                
1
، لرلة رؤى اقتصاديةدراسة حالة سوق الذاتف النقال بالجزائر، مقال منشور، -مسالعة إدارة الدعرفة في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادية ومصطفى طويطي،  أبضد علماوي  

 268 - 267،  ص ص2011،الجزائر ، 10، عدد6لرلد
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   ثالثا: مصادر التفوق التنافسي
 1تتمثل مصادر وعناصر التفوق التنافسي في ما يلي:

 التفكير الاستراتيجي -3-1 
لؽكنها من الحفاظ على القدرة التنافسية، في ظل الظروف البيئية الدتغتَة إن تبتٍ التفكتَ الاستًاتيجي من قبل الدؤسسة 

باستمرار خاصة حاجات ورغبات الزبائن، وطبيعة وشكل وشدة الدنافسة، والتطور التكنولوجي. ويأخذ مفهوم التفكتَ 
نو اقتناص الفرص من أجل الاستًاتيجي بالتفكتَ الإلغابي للمؤسسة الذي يضمن لذا البقاء والنجاح ومن ثم التفوق، لأ

استغلالذا واجتناب التهديدات الدمكن التعرض لذا بدبدأ الحيطة والحذر، وعليو لغب على الدؤسسة التفكتَ الاستًاتيجي 
البناء الذي لو إمكانية الاستقطاب. التحليل والتدقيق فيما ىو موجود داخل وخارج الدؤسسة، والإجابة على مدى 

 من أجل استغلال الفرص الدتاحة أمام الدؤسسة وكذلك في تضييعها على الدنافستُ. إمكانية التوافق بينهما
 الموارد: -3-2 

يتطلب برقيق التفوق التنافسي الدوارد والكفاءات الضرورية لذلك. بحيث أن حيازة ىذه الأختَة بالجودة الدطلوبة 
ولؽكن التمييز بتُ الدوارد الدلموسة والدوارد غتَ وحسن استغلالذا يضمن للمؤسسة وبشكل كبتَ لصاح الاستًاتيجية، 

 الدلموسة.
 إسهام نظام المعلومات التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي: -3 -3

يعتبر نظام الدعلومات التسويقي ذا أثر الغابي في رفع التفوق التنافسي وبرسينو في الدؤسسة الاقتصادية من خلال 
 سية.التأثتَ على عناصر الديزة التناف

 مساهمة نظام المعلومات التسويقي في تحقيق الجودة:  -4 -3
تتمثل الدسالعة في أن متطلبات العميل من الجودة تستمر حتى يتلقى العميل الدنتج بدستوى عالي من الرضا ويساعد 

نتج ويساعد في نظام الدعلومات التسويقي في تقونً مستوى جودة الدنتج الذي يريده العميل كما يقدم بيانات جودة الد
 برديد متطلبات الجودة، وتكون كمية من الدعلومات التسويقية متاحة فعلا لتنفيذ ىذه الوظيفة.

                                                
، 02، العدد:25دراسة حالة لرمع صيدال ، لرلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد: -بضزة بعلي، دور نظام الدعلومات التسويقي في برقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  1

 .350-349، ص ص2019عنابة، 
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 مساهمة نظام المعلومات التسويقي في دعم الابداع: -3-5  
من يساىم نظام الدعلومات التسويقي في العمل على برديث وبناء تصور للإبداع في الدنتجات والعمليات الإنتاجية 

خلال ربط استًاتيجية العمليات بالإبداع و تشجيع عملية التفكتَ والابتكار إذ يساعد في تعزز عملية العصف 
 1 وبرسينها من خلال إتاحة الدشاركة بالدعلومات وسهولة تبادلذا.

   
 

                                                
 .350بضزة بعلي، الدرجع سبق ذكره، ص   1
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 : العلاقة بين إدارة المعرفة والتفوق التنافسيالمبحث الثاني

تسعى الدؤسسات من خلال تطبيق إدارة الدعرفة إلى برقيق التفوق التنافسي في سوق يتسم بحدة الدنافسة,      
تطيع الدؤسسات وذلك لا يتحقق إلا من خلال توليد الدعرفة في الدؤسسات التي بستلك رأس مال فكري لا تس

الأخرى على تقليده, وىنا تظهر قدرة الدؤسسة على استثمار تلك الدوجودات الفكرية والدعرفية غتَ الدلموسة من 
 أجل توليد القيمة لشا ينعكس ايجابا على أداء الدؤسسة .

 رفة كورد لتحقيق التفوق التنافسيالمع المطلب الأول: 

على اعتبار أن الدوارد الدلموسة تتواجد داخل أو في لزيط الدؤسسة, فإن الديزة التنافسية التي برققها غتَ دائمة,     
وىذا لتوفر الفرص للمنظمات الدنافسة في تقليدىا, أو الحصول عليها ضمن أجل زمتٍ معتُ, من ىذا الدنطلق إبذو 

يزة التنافسية الدائمة وعليو بلو  التفوق التنافسي, بالاعتماد على تركيز الدفكرين إلى خلق القيمة الدضافة وبرقيق الد
لا يمكن ايجاد ها بهذه الدوارد التي اعف إىتمامالدوارد الغتَ الدلموسة, وبالتالي لصد الدؤسسات في وقتنا الحالي قد تض

 يها. الضمتٍ, لذا تسعى الدؤسسة لإكتساب ىذه الدوارد والمحافظة عل انظرا لطابعه ابديل لذ

1لتي برقق التفوق التنافسي وىذا راجع للأسباب التالية:تعتبر الدعرفة من أىم الدوارد ا      

 ن إستعمالذا يسمح بتًقية أداء الدنظمات وفعاليتها, وإعادة إستخدامها يؤدي إلى الدعرفة مورد ذو قيمة لأ
 عكس الدوارد الدلموسة؛تطويرىا وتنميتها, 

  ينقلها الدنافس ضعيف جدا نظرا لطابعها الغتَ مادي؛الخطر في إمكانية أن 
  الغموض حيث يصعب على الدنافس تفستَ وفهم العلاقة ما بتُ الدعرفة التي بستلكها الدنظمة, والديزة

 التنافسية المحققة؛
 ة معقدة اجتماعيا, قد تكون العلاقات ما بتُمت في برقيق الدنظمة لديزة تنافسيالدراحل العملية التي أسه 

 الأفراد, سمعة الدؤسسة, فهي عبارة عن ظواىر اجتماعية يصعب تقليدىا.

ومن خلال ىذه الشروط التي تتوفر في الدعرفة, تصبح ىي الدعيار الحقيقي وعامل التميز في الدنظمات, التي 
عرفة يستوجب عليها استغلالو بطريقة فعالة وكفؤة. حيث أن الدنظمات أصبحت أكثر استيعابا وإستخداما للم

نتيجة سرعة التغتَات وتعاظم الفرص الناشئة عنها من ناحية, وتزايد الدنافسة, وتعدد احتياجات العملاء من ناحية 
 أخرى لذا تعتبر الدعرفة موردا يجب استغلالو وتسيتَه بفاعلية.

                                                           
 .285, ص2007, ماي 12, لرلة العلوم الإنسانية, العددالإدارة الفعالة للمعرفة: مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الإقتصادي الجديدفريد كورتل,  1
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تصادية من خلال ضمن ىذا السياق تتجلى الأهمية الإستًاتيجية لإدارة الدعرفة أو تسيتَ الدعرفة بالدؤسسة الإق
 1الأدوار التي تقوم بها والدتمثلة فيما يلي:

 بناء وتنمية قدرة الدؤسسة على التعامل مع القدرات التنافسية مبكرا والإستعداد للتكيف معها؛ 
  توفر منظومة الكفاءات المحورية للمؤسسة في إمكانية تفعيل قوتها التنافسية بسبب احتياجها لرصيد معرفي

استغلال الطاقات الإنتاجية وفي تقديم سلع وخدمات متميزة عالية الجودة تلبي رغبات يستخدم في 
 العملاء؛

 بدا يساىم في رفع كفاءة  الدستويات على كافة بالدؤسسة الفنية الأفراد وقدرات الفكرية الطاقات إطلاق
 ؛للمشكلات الأفضل الحلول وتوفتَ الإنتاجية وبرستُ العمليات

 الاستغلال خلال من لديها الدتاحة قدراتها, والفرص مع متناسبة بدعدلات ؤسسةالد تطور فرص يهيئ 
 ؛للأفراد الدتًاكمة الخبرة جانب إلى الدتجددة ومنتجاتها الثقافية الدعرفة لنتائجالدكثف 

 الإتصالات تقنيات ومتطلبات الدعرفة ذوي من الدبدعة البشرية الدوارد قدرات بتُ التكامل برقق 
 بالتحليل ومعالجتها, الدصادر لستلف من الدعرفة رصد علىوالدعلومات حتى تصبح للمؤسسة القدرة 

 والوظائف الأنظمة وتشغيل الاستًاتيجيات وتنفيذ صياغة في الفعال للاستخداموإتاحتها  والتحديث
 ؛والعمليات

 ؛وتوظيفها والثقافات, والخبرات, الدفاىيم وبرديث, الفكري إطارىا تغيتَ على الدؤسسة إدارة تساعد 
 ؛لتنميتها ودفعهم الكامنة معرفتهم إطلاق إلى يؤدي لشا الدعرفة ذوي للعاملتُ المحفز الإيجابي الدناخ توفر 
 ؛والحوافز الدزايا وتقديم الصلاحيات وبرديد الوظائف لتقسيم كأساس الدعرفي الدستوى اعتماد 
 منها التنافسية خاصة للأزمات تعرضها أثناء خسائرىا وتقليل نهااستعادة تواز  في الدؤسسة تساعد. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
,أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الإقتصادية, بزصص الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةأثر التسيير سملالي يحضية, 

  185., ص2003/2004ية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة بت يوسف بن خدة, الجزائر,التسيتَ, كلية العلوم الإقتصاد
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 إدارة المعرفة والتفوق التنافسي المطلب الثاني: 

 أساس على قائمة مراكز بحوث الحديثة الدنظمات أصبحت فقد, الدولية الأعمال بيئة في الحاصل التطور مع    
 والاستجابة والدرونة التسليم وسرعة العالية والجودة الدنخفضة الإنتاج كلفة مثل الدعروفة التنافسية الدزايا إن الدعرفة

 قدرة إلى مستندة, جوىرية مقدرات ببناء الدنظمات قيام خلال من برقيقها يمكن والتي معها والتكيف للمتغتَات
 مزايا الحاضر الوقت في إليها أضيفت الدستخدمة الإنتاجية الدهارات تنسيق لاسيما الدشتًك التعلم في الدنظمة
 لتطور متعاقبة سلسلة تشكل منتجات وتقديمجديدة قائمة على أساس قدرة الدنظمة الدعرفية, فالإبداع  تنافسية

 الحاضر. الوقت في الدعرفية الدنظمات سمة أصبحت متكامل تكنولوجي
في البحث والتطوير وتشكيل رأس مال معرفي في الدنظمات, فإنها  في الإنفاق والإستثمار إن الإبذاه الحديث    

تهدف من خلال ذلك إلى زيادة قدرتها في خلق إيداع تكنولوجي عام مستند على الدعرفة الواسعة وقادر على 
الأمر تقديم دعم وإيداع لعدد كبتَ من الخدمات التي يمكن أن تتطور في ظل ىذه الدظلة الدعرفية العامة, ويمثل ىذا 
 خروجا عن قواعد العمل السابقة التي تتمثل في إنفاق استثماري متقطع لغرض برستُ وتطوير منتجات منفردة.

وىكذا فإنو يبدو أن خصائص الرأس الدال الدعرفي الدتمثلة في عدم الزوال والتزايد بالإستعمال, وإذا كانت الديزات 
ا بحكم وجود منافستُ قبل الآخرين أو أنها بزتفي أو تزول سريعالتنافسية في ظل الإطار القديم يمكن أن تقلد من 

بعتُ لعمل الدنظمة, فإن الديزات التنافسية الدستندة على الدعرفة والرأس الدال الدعرفي يمكن أن بزرج من أقوياء ومتا
 إطار ىذه الإشكالية.

 1ا يجب أن تتوفر فيو خصائص معينة منها:وتشتَ  أدبيات الإدارة الإستًاتيجية إلى أن الدورد لكي يصبح إستًاتيجي
 أن يكون الدورد بشينا؛ -
 أن يتسم بالندرة؛ -
 لا يمكن إحلال بديل لو. -

وعندما تتأمل ىذه الخصائص سيتبادر للذىن تساؤل حول كيفية ومدى انطباق ىذه الخصائص على الدعرفة يمكن 
 تؤدي إلى برستُ في العمليات والدنتجات, لذلك يجب القول إن قيمة وبشن الدورد البشري يتجلى في أن الدعرفة س

 

                                                           
1
, مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستتَ في علوم التسيتَ, بزصص: تسيتَ استًاتيجي للمنظمات, كلية العلوم إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية مساهمةبهلول لطفي,  

 39-40, ص 2014/2013الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ,جامعة لزمد خيضر, بسكرة, 
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الإىتمام الفائق في الدوارد البشرية بإعتبارىا أبشن أصول الدنظمة مع بزصيص الإستثمارات الكافية لتعظيم إنتاجية 
و ىذا الدورد, لذا أصبحت الدعرفة أىم وأكثر قيمة من الخامات وحتى رأس الدال, وأصبحت الحاجة إلى للمدير أ

الدوظف والعامل الدتمكن فكريا ومهنيا على رأس أجندة تعزيز التنافسية لتحقيق التفوق, لذلك يتعتُ إعتبار 
العاملتُ أبشن موارد الدنظمة وليس لررد أفراد. ففي رؤوسهم تولد الأفكار وتتطور الإبتكارات وتصا  الأىداف 

الدطلوب بالدوارد البشرية في برري فاعلية بزطيط الدوارد  والإستًاتيجية والبرامج وتصنع القرارات, ويتجسد الإىتمام
البشرية والإختيار والتدريب والتنمية والتحفيز وتقييم الأداء وبزطيط الدسار الوظيفي, برت مظلة من التخطيط 
الإستًاتيجي الذي يستهدف برقيق التفوق التنافسي للمنظمة, ومن جهة أخرى فإن كون الدعرفة نادرة كونها 

ل تراكم خبرات العاملتُ ومعرفتهم التطبيقية, فإنها ستكون نادرة لأنها مبنية على الخبرات الذاتية إن الدعرفة حاص
في أي الدنظمة ىي خاصة بها ولذا بصمتها الدميزة التي تكتسب عبر فتًة زمنية ومشاركة لراميع العاملتُ وتقاسم 

 1خبراتهم لذلك ىم لستلفون عن سائر الدنظمات الأخرى. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .40, مرجع سبق ذكره, ص بهلول لطفي 
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 أثر إدارة المعرفة على التفوق التنافسي المطلب الثالث: 

 1- أثر إدارة المعرفة على قوى التنافس         

يتم برديد أثر إدارة الدعرفة على التفوق التنافسي من خلال برديد أثر تكنولوجيا الدعلومات على قوى        
الإستخدام الإستًاتيجي لتكنولوجيا الدعلومات يساعد الدنظمات على التنافس الخمس "لدايكل بورتر" حيث أن 

 الجيدة لحاجات الدستهلكتُ.إكتساب ميزة تنافسية ومنو برقيق التفوق التنافسي من خلال توفتَ معلومات والدعرفة 

 1حيث يتضح أثر إدارة الدعرفة على قوى التنافس من خلال ما يلي:

يسعى الدنافسون الجدد في الصناعة إلى جلب قدرات أثر إدارة الدعرفة على قوة الدنافستُ الجدد:  -1-1
, لشا يهدد حالة الإستقرار جديدة كالرغبة في الحصول على نصيب من السوق, أو أكبر كمية لشكنة من الدوارد
وتقوية مركزىا التنافسي وبلو  للمنظمة خاصة وإن الدنظمات القائمة تسعى لتخفيض الأسعار لجلب العملاء 

منافستُ جدد إلى السوق سوف يؤدي إلى برول جزء من  التفوق في السوق, لذلك فإن لررد دخول
الدستهلكتُ صوب الدنافستُ الجدد, وبالتالي أخذ حصة من السوق على حساب الدتواجدين بو أصلا. 

, وحتى تتمكن ىذه الدنظمات من إعاقة ولتفادي ذلك يجب إعاقة الدنافستُ الجدد من الدخول إلى السوق
دخول ىؤلاء الدنافستُ الجدد لابد أن تبقى متميزة ببرنالرها التسويقي سواء على مستوى السلع الدقدمة أو 
السعر الدعروض أو برامج التوزيع والتًويج. وىذا لا يمكن توفتَه إلا من خلال أنظمة معلومات متقدمة 

 ة بيانات حديثة وشاملة.ومتطورة وحديثة, ومن خلال قاعد

إن وجود الدنتجات البديلة يحد ويقلص من أرباح  أثر إدارة الدعرفة على قوة إحلال الدنتجات البديلة: -2-1
الدنظمات الصناعية فهي بسلك قوة الدنافسة من خلال بزفيض أسعار منتجاتها وخدماتها, أو من خلال برستُ 

الخدمات, وخاصة في غياب الولاء للسلعة القديمة واسمها التجاري. الأداء والقيمة الددركة لذذه الدنتجات و 
وعليو تعد الدنتجات البديلة لدنتجات الدنظمة من العوامل الدنافسة التي تؤدي إلى تقليل الحصة السوقية لذذه 

                                                           
1
تَ, بزصص: إدارة الأعمال يفي علوم التس , مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستًإدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةبوشندوقة ىدى,  

 . 71-72, ص2013/2012الإستًاتيجية,كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة أكلي لزند أولحاج,البويرة, 
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الدنظمات, وبالتالي تؤدي إلى تقليل أرباحها إذا إستطاعت ىذه الدنتجات البديلة جذب الدستهلكتُ 
حلال لزل منتجات ىذه الدنظمات. لأن ما يهم الدستهلك بالنهاية ىو القيمة التي سيحصل عليها من والإ

 أي منتج سيقوم بشرائو.

: تعد قوة الدوردين على العوامل الدنافسة لأنها تؤدي إلى أثر إدارة الدعرفة على قوة مساومة الدوردين -3-1
زيادة التكاليف وبالتالي تقليل الأرباح لدنظمات الأعمال, وتظهر قوة الدوردين التنافسية من خلال قدرتهم على 
 رفع الأسعار أو بزفيض نوعية السلع الدشتًاة وسيطرة لرموعة قليلة من الدنظمات على صناعة الدوردين, وعدم
توافر البدائل, وعدم توافر الدواد الخام بنفس الجودة الدقدمة من قبل الدوردين خاصة عندما تكون الدواد الخام 

 عنصرا أساسيا من مدخلات السلعة. 

أنظمة في عمليات الإنتاج لتقليص الإعتماد على وقد إعتمدت الدنظمات للتغلب على قوة الدوردين على      
معلومات متقدمة للحصول على معلومات على الدوردين وأسعارىم وخدماتهم, القوى العاملة, وأنظمة 

 وإعتماد أنظمة مساعدة لإبزاذ القرارات لشا يؤدي إلى السيطرة على الكثتَ من أنشطة الدوردين.

 أثر إدارة الدعرفة على قوى الزبائن: تعد القوة التي يتمتع بها الزبائن والدتمثلة في القدرة على بزفيض -4-1
الأسعار من العناصر الدهمة التي تؤدي إلى تقليل أرباح الدنظمات, لذلك ومن خلال الإعتماد على تكنولوجيا 
الدعلومات الحديثة والدتطورة استطاعت ىذه الدنظمات تقليل ىذه القوة وذلك بإعتماد أسلوب تكاليف 

قال في تعاملاتو التجارية من مورد إلى وىي عبارة عن التكاليف التي يتحملها الزبون إذا حاول الإنتالتحويل, 
 آخر بديل مثل تكاليف إعادة تدريب العاملتُ وتكاليف خدمات ما بعد البيع, وغتَىا من التكاليف.

فإن الزبون يعتبر مصدرا أساسيا من مصادر الدعرفة. إلى أنو ضمن إطار إدارة الدعرفة  كما بذدر الإشارة    
حيث أن ىذا الدصدر في العلاقات طويلة الأمد يمكن أن يكون الدمثل الأكثر حيوية وواقعية للسوق والتغتَات 

الأكثر أهمية لدنتجات وخدمات الدنظمة, فإن التغتَات الجارية فيو, فإلى جانب أن حاجاتو بسثل الخصائص 
الأساس فإن الدنظمات تسعى إلى  يمكن رصدىا وبشكل مبكر من خلال التغتَ في حاجات الزبون.وعلى ىذا
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و زيادة منافع الزبون والتعامل بخصوصية مع تكوين رأس مال زبوني بالإضافة إلى خفض تكلفة الصفقة 
   1الزبون.

 عمليات إدارة المعرفة في تحقيق التفوق التنافسيأثر  -2

 إن عمليات إدارة الدعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها, فكل منها تعتمد على سابقتها وتدعم    

العملية التي تليها, لذا فإن تطبيق عمليات إدارة الدعرفة في الدنظمات لا بد أن تقود إلى برقيق مزايا تنافسية 
, ومن خلال ىذا سنقوم بالربط بتُ عمليات إدارة الدعرفة والتي بدورىا تؤدي إلى برقيق التفوق التنافسي

 1ومعرفة علاقتها بالتفوق التنافسي فيما يلي:الدتمثلة في توليد ونشر وتطبيق الدعرفة 

 علاقة توليد المعرفة بالتفوق التنافسي:  -1-2

من داخل الدؤسسة وخارجها وبرويلها إلى معرفة ضمنية راسخة في  ستقطابهاإن عملية توليد الدعرفة تعتٍ إ    
عقول العاملتُ أو برويلها إلى أصول معرفية وإلدامها إلى رأس الدال الدعرفي, وترتكز عملية توليد الدعرفة على 

تاج ومن ثم بلورتها على مستوى الجماعة من خلال الحوار والدشاكة, بر, توسيع وتنمية وتطوير معرفة العامل
عملية توليد الدعرفة إلى لرموعة من الأدوات والتقنيات لإستقطاب الدعرفة الضرورية ومن خلال استخدام ىذه 
الأدوات يمكن توليد أكبر قدر لشكن من الأفكار, لدعالجة من الدوضوعات الدقتًحة من قبل لرموعة من 

 كار بعيدا عن التقويم.الدهتمتُ بالدوضوع, خلال فتًة قصتَة في جو من الحرية لطرح الأف

ومن ىنا يمكن توليد وإكتشاف طرق جديدة تكون أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ,    
بدجرد إحداث عملية الإبداع بدفهومو حيث يمكن بدقدورىا بذسيد ىذا الإكتشاف ميدانيا, وبدعتٌ آخر 

لق عنصر بسيز وتفوق للمنظمة يتم وضعها في الواسع والتي تعطي للمنظمة بعض التفوق على منافسيها بخ
 مركز لشيز تنافس بو وىذا ما يحقق لذا التفوق التنافسي من خلال بذدد وتوليد الأفكار. 

 المعرفة بالتفوق التنافسي:  نشرعلاقة  -2-2

                                                           
, دراسة حالة فرع أنتوبيوتيكال لمجمع صيدال, مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ, فرع إدارة أعمال دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةبوسهوة نذير,  1

 . 102ص ,2008/2007والتسويق, معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, الدركز الجامعي, الددية,
, مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ماستً أكاديمي في علوم التسيتَ, بزصص: إدارة دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسيةأحلام عبابسة وآمنة العايش و آخرون,  1

 .49-50,ص 2018/2017أعمال, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة بضو لخضر, الوادي,
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 بتُ ونشرىا, الدعرفة اكتساب آليات تطور أن التنافسية الاستمرارية ضمان تريد التي الدنظمة يتوجب على   
, للمنظمة الدتميز الدعرفي الدخزون من تعزز التي الدصادر على والتًكيز الدناسبتُ وللشخص الوقت في العاملتُ
معينة نذكرىا فيما  لاعتبارات الدعرفة ونشرىا اكتساب أهمية على   (Grundstein) ستان غراند أكد ولقد
 يلي:

 العاملتُ؛ بتُ يحصل قد الذي الدتميز التفاعل خلال من يتم الدعرفة واقتسام تبادل أن -

 الدعرفة. حقل توسع في يساىم ظاىرة معرفة إلى الضمنية الدعرفة برويل أن  -

 تقوم لستلفة بطريقة الدمارسة عبر كلي بشكل الضمنية, لأنها تنتقل الدعرفة الخبرة ذوي العاملون ويكتسب
 التنظيمي للتعلم كنتيجة أنها تنشأ غتَ الضمنية والتدريب, فالدعرفة والخطأ, التلقتُ المحاولة على أسلوب عادة
 .الظاىرة الدعرفة وتربصة تطوير ىيكل لتحديد الضرورية الخلفية وتشكل صعبة التقليد فهي

 المعرفة بالتفوق التنافسي:  نشرعلاقة  -   3-2

تطبيق عمليات إدارة  أن( Juran and Mercedes؛2006بها كل من ) أكدت الدراسة التي قام     
الدنظمات تقود إلى برقيق مزايا التنافسية من خلال بسكتُ الدنظمة من صياغة أفضل وتطبيق أنسب في  الدعرفة

التنافسية لذا, الدعتمد على العناية والاىتمام بديادين الدعرفة الإستًاتيجية التي تصبح فيها إدارة الدعرفة   للإستًابذية
كما أن التًكيز على الدسألة التي , برققو من دعم مباشر للإستًاتيجية التنافسية للمنظمةإستًاتيجية وما  مسألة

 .من حقيقة فهم الطبيعة الإستًابذية للمعرفة نفسها أن الإستًابذية وإدارة الدعرفة يأتيان معا تنطلق أساسا تشتَ إلى

تيجية التنافسية يحمل في حقيقة فوائد إدارة الدعرفة والإستًا كما أشار إلى ذلك آخرون بأن الربط بتُ    
 سيقود إلى برقيق الديزة التنافسية وأن التطبيق السليم للربط بتُ إدارة الدعرفة والإستًابذية التنافسية, مهمة إستًاتيجية

 ومنو إلى برقيق التفوق التنافسي.

وتعتبر الدعرفة جوىر الإستًابذية ومصدرا , ويعتبر مدخل القيمة بأن إدارة الدعرفة كبعد للإستًاتيجية التنافسية    
إلى أن الدؤسسات التي تستخدم الدعرفة على  التنافسي وىذا ما أشارت إليو اللجنة الاقتصادية والاجتماعية للتفوق
 1.وجو بستلك الديزة التنافسية أحسن

                                                           
 .51, مرجع سبق ذكره, ص أحلام عبابسة وآمنة العايش و آخرون 1
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 : إنعكاسات إدارة المعرفة على التفوق التنافسيالمطلب الرابع 
على خلق وٕادامة التفوق  أو التأثتَ على الدتغتَات البيئية بسثل قدرتها على الاستجابة والتكيف إن قدرة الدنظمة    

من الدتغتَات  على برليل وفحص العديد لتحقيق التفوق في بناء الديزة التنافسية التنافسي, لذا تعتمد الدنظمة
 التي من برديد العوامل الجوىرية غتَات وبسكن الدنظمةبرديدا دقيقاَ لتلك الدت وتوفر أنظمة الدعرفة. والخارجية الداخلية

 .تؤثر على أفعال وستًاتيجيات الدنظمة
الدعرفة  وبسثل أنظمة ,مع متغتَات المحيط بشكل مباشر الإدارة الدؤسساتية التي تتعامل وحيث أن إدارة الدعرفة بسثل   

ادارة الدعرفة يعتمد  بالدعلومات والدعرفة الدطلوبة للتعامل مع ىذه الدتغتَات. لذلك إن بناء انظمة الدورد الذي يزودىا
لذا فأن الدنظمة . معها الدنافسة والبقاء دائما في اتصال على الإحاطة بالظروف البيئية  للمنظمات بشكل مباشر
 معها بشكل أفضل الأمر سة متغتَاتو والتعاملوالبيئة التنافسية ودرا على تفستَ معلومات المحيط ستكون قادرة

وبرقيق التفوق  الريادة بسكن الدنظمة من اعتلاء الذي سيقود إلى بناء وتطوير وزيادة استًتيجيات تنافسية
 1التنافسي.

 

     

 

 

 

                                                           
, مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستتَ في علوم التسيتَ, بزصص: تسيتَ استًاتيجي للمنظمات, كلية العلوم مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بهلول لطفي, 1

 .41 , ص2014/2013لزمد خيضر, بسكرة,  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ,جامعة
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 : الدراسات السابقةالمبحث الثالث

كوين الفكرة الصحيحة للموضوع تراسات السابقة يعد أساسا صحيحا لإن انطلاقة البحث العلمي من الد
ومتغيرات الدراسة, إذ يدكن لكل باحث أن يستفيد من الدراسات السابقة لدوضوعة بشكل أو بآخر على سبيل 

بالتالي  قمنا بإستعراض أىم الدراسات السابقة التي إطلعنا عليها, والتي  الدثال معرفة الدنهج الذي يدكن اتباعو,و
الدراسة  تناولت مواضيع ذات صلة بموضوع الدراسة, وقد رتبت ىذه الدراسات ترتيبا زمنيا من الأقدم إلى

 الأحدث, إلى جانب لزاولة تدييز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة نذكرىا فيما يلي:

دراسة صالح عبد الحكيم عبد الغفور تحت عنوان "متطلبات إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق  -      1
الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزة", رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجيستير في القيادة 

جامعة  البرنامج المشترك مع -والإدارة, أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا, جامعة الأقصى
 م.2015/ه1436غزة, سنة  -الأقصى

إلى التعرف على الدور الذي يدكن أن تلعبو متطلبات إدارة الدعرفة في الجامعات الفلسطينية لخلق  ىدفت الدراسة
ميزة تنافسية لذا في قطاع غزة من وجهة نظر الطلبة الدتوقع تخرجهم في الفصل الدراسي الأول 

دراسة للتعرف على العلاقة الإرتباطية بين متغير إدارة الدعرفة )الدتغير .كما سعت ىذه ال 2014/2013للعام
الدستقل( وعناصر لستارة للميزة التنافسية )الدتغير التابع(, بالإضافة للتعرف على دلالة فروق بعض الدتغيرات 

 -قيق أىدافهافي تح -الديدغرافية على تلك العلاقة, وتم تصميم الفرضيات في ضوء ذلك. وقد اعتمدت الدراسة
( مفردة, 285على الدنهج الوصفي التحليلي, واستخدمت اسلوب العينة العشوائية الطبقية التي بلغت )

( من الإستبيانات الدوزعة 272واستخدمت الإستبانة في ترع البيانات الأولية كأداة للدراسة وقد صلح للتحليل )
إستطلاعية, للتأكد من جودة الإستبانة ومدى قابلية ( استبانة كعينة 40, وقام الباحث بتوزيع )%95بنسبة 

لتنفيذ الإختبارات  SPSSالدبحوثين للتعامل معها, كما استخدمت الدراسة برنامج التحليل الإحصائي 
 الإحصائية وعرض بيانات الدبحوثين.

فة في لرموعة من وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الجامعات تعمل على توفير متطلبات إدارة الدعر 
%, تكنولوجيا 72.31%, الثقافة التنظيمية بنسبة  73.09الأبعاد, كانت على الترتيب؛ القوى البشرية بنسبة
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%, كذلك أثبتت الدراسة وجود علاقة قوية بين 68.93%, والقيادة التنظيمية بنسبة 71.40الدعلومات بنسبة 
 متطلبات إدارة الدعرفة والديزة التنافسية.

دراسة عادل غزالي تحت عنوان "دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي  -2
الجزائري",أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية,كلية العلوم الإنسانية 

 . 2016/2015,سنة 02والإجتماعية,جامعة محمد لمين دباغين سطيف

ن لستلف الدقاربات النظرية الدتعلقة بالبحث في حقل جديد من حقول الإدارة تسعى ىذه الدراسة إلى البحث ع
الذي ظهر بفعل التنامي الرىيب في تكنولوجيا الدعلومات خصوصا ويتعلق الأمر بإدارة الدعرفة ولزاولة الوقوف على 

 الرفع من أدائها في ظل إمكانية تطبيقها على التنظيمات الصناعية الجزائرية ومدى مساهمة  ىذا الحقل الدعرفي في
 .بيئة تتميز بالدنافسة الشديدة نتيجة للتحولات الراىنة

وقد اعتمدت الدراسة في إثارتها للموضوع على الدنهج الوصفي الذي يسعى إلى لزاولة الإحاطة بالدوضوع الددروس 
استهداف فئة الإطارات من خلال ترع الدعطيات التي ترتبط بو, إضافة إلى استخدام العينة القصدية من خلال 

دون غيرىا. وقد قامت الدراسة بتطبيق تقنية الدقابلة كأداة أساسية للبحث لجمع الدعطيات الكمية الدرتبطة 
 بالفرضيات التي تم إثارتها في ىذه الدراسة.

لأداء داخل كما خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج التي ترتبط بكون إدارة الدعرفة فعلا دور تلعبو في زيادة ا
أيضا على عديد من الصعوبات التي ترتبط بقياس الأداء التنظيم إذا ما تم تطبيقها بصورة سليمة, كما كشفت 

 الدعرفي خصوصا على الدستوى المحلي.

دراسة أحمد علماوي , مصطفى طويطي تحت عنوان " مساىمة إدارة المعرفة في تعزيز التفوق  -3
ة رؤى إقتصادية, جامعة الشهيد حمو اخضر, الوادي, الجزائر, العدد التنافسي" , مقال مقدم ضمن مجل

 . 2016سنة,10

تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة إدارة الدعرفة في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسات الإقتصادية, وذلك 
لدعرفة وإستخدامها ونشرىا لدا أصبح لإدارة الدعرفة من أهمية بالغة في ىندسة وتنظيم الدؤسسة من خلال إنتاج ا

وتحويلها بين أفراد الدؤسسة ليتم تنظيمها وتوظيفها في الأنشطة الإدارية الدختلفة, ونجد إدارة الدعرفة في ظل 
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تكنولوجيا الدعلومات والإتصال تلعب دورا رئيسيا ووسيلة فعالة في تسريع وإنتاج الدعرفة ونقلها من أجل تحقيق 
 التفوق التنافسي.

حالة تم إسقاط موضوع الدراسة على سوق الذاتف النقال بالجزائر والذي يحتوي على ثلاث متعاملين وىم وكداسة 
اتصالات الجزائر للنقال "موبيليس", أوراسكوم لإتصالات الجزائر "جازي", الوطنية لإتصالات الجزائر " نجمة" 

عبر عدة سنوات بالإضافة إلى تطور وحاليا أوريدو, حيث اعتمدت الدراسة على معدل انتشار ىذه الشبكات 
معبرة عنها بأعمدة نسبية وكذلك توزيع الحصة السوقة لدتعاملي  2014إلى سنة   2004عدد الدشتركين من سنة

الذاتف النقال لكل الشبكات والعروض الترويجية الدقدمة لكل منهم, وقد توصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا إدارة 
م وحفاظ كل منهم الدعرفة  تلعب دورا مهما بين الدتعاملين الثلاث في تعزيز التنافسية بما يحقق التفوق التنافسي بينه

 على حصتو السوقية وزيادتها.

دراسة الأمين حلموس تحت عنوان " دور إدارة المعرفة التسويقية بإعتماد إستراتيجية العلاقة مع  -4
الزبون في تحقيق ميزة تنافسية", أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير, كلية العلوم 

 . 2017/2016سيير, جامعة محمد خيضر بسكرة, سنةالإقتصادية والتجارة وعلوم الت

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة الدعرفة التسويقية بإعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون لتحقق الديزة 
ية التنافسية مع الركيز على إدارة الدعرفة السويقية في جانبها الدتعلق بمعرفة الزبون لدى لرموعة من البنوك الجزائر 

بولاية الأغواط والتي بلغ عددىا تذانية بنوك, ستة بنوك من القطاع العام وبنكان من القطاع الخاص,  وقد بلغ 
 .%87موظف بنسبة تقدر ب114بلغت موظف ثم أخذ عينة منو 131 العدد الإترالي للموظفين 

 بإستخدام:, وقد تم تحليل الفرضيات SPSSوتم الإستعانة ببرنامج الحليل الإحصائي 

 ؛ الارتباط معامل, الاختلاف معامل, الدعياري الانحراف ,الحسابي الدتوسط-

 للعينات الدستقلة )ذكور , الإناث( ؛ T-testاختبار الدتعدد,  والانحدار البسيط الخطي الانحدار تحليل -

 .الأحادي التباين تحليل اختبار -

 وصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ابرزىا:وت

 وجود علاقة بين الدتغير الدستقل الأول إدارة معرفة الزبون وبين الدتغير التابع الديزة التنافسية. -
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 وجود علاقة طردية بين الدتغير الدستقل الثاني إدارة العلاقة مع الزبون وبين الدتغير التابع الديزة التنافسية. -

 التسويقية في جانبها الدتعلق بإدارة معرفة الزبون. تستخدم البنوك الجزائرية بولاية الأغواط إدارة الدعرفة -

 تستخدم البنوك الجزائرية بولاية الأغواط إدارة العلاقة مع الزبون. -

 تدتلك البنوك الجزائرية بولاية الأغواط ميزة تنافسية. -

عتيقة تحت عنوان " أثر تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق الميزة  دراسة بن طاطة -5
التنافسية ", أطروحة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه في التسيير, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

 .2017/2016وعلوم التسيير, جامعة أبي بكر بلقايد, تلمسان, سنة 

 منظمات التنافسية في الدزايا تحقيق على الدعرفة الدعلومات وإدارة نظام تفاعل تأثير تحليلإستهدفت ىذه الدراسة 
 الدراسة لزل الأعمال النسبية لدنظمات الكفاءة على التعرف إلى ىدفت والخدمي بالجزائر, كما الصناعي القطاع

 وتوزيع تطوير تم الدالية, كما البيانات الدقابلات, أسلوب :من كل استخدام تم الدعلومات. وقد تقنية استخدام في
, بإستعانة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم ثهاوثبا صدقها من التحقق تم وقد ,الدديرين, من عينة على استبانة

, الحسابية الدتوسطات, والنسب الأعدادومن أىم الأساليب التي استعانت بها الباحثة :   SPSSالإجتماعية
 من أبرزىا: الأساليب الأخرى  , بالإضافة إلىالدعياري الخطأ, الدعيارية الانحرافات

, معامل الإرتباط, الإنحدار الخطي الدتعدد, الإنحدار الجانب أحادي التباين تحليل اختبار ,الطبيعي لتوزيعا اختبار -
 الخطي الدتعدد, الإنحدار التدريجي, اختبار التفاعل لتحليل التباين ذو الإتجاىات الدتعددة.

 الدراسة إلى العديد من النتائج نذكر من أهمها:وتوصلت 

 دالة كانت التأثير علاقات تريع أن تبين كما التنافسية, الدزايا تحقيق على الدعلومات لنظم معنوي تأثير وجود -
 .التنافسية الدزايا وتحقيق الدعلومات نظام أبعاد بين احصائيا

 النتائج التنافسية, وعكست الدزايا تحقيق على )الدعرفة وتطبيق الدعرفة, نشر الدعرفة, خلق(ل معنوي تأثير وجود -
 .التنافسية الدزايا تحقيق على لتخزين الدعرفة معنوي تأثير وجود عدم

 .التنافسية الدزايا تحقيق على معنوي بشكل الدعرفة وإدارة الدعلومات نظام تفاعل يؤثر -
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 تقنية استغلال في تنافسيتها يخص بالجزائر, فيما والخدمي الصناعي القطاع لدنظمات النسبية الكفاءة تختلف -
 .بكفاءة لذا الدتاحة الدعلومات

دراسة حمزة بعلي تحت عنوان " أثر التسويق الإبتكاري في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسة  -6
قالمة )الجزائر(,   1945ماي08 مقال مقدم ضمن المدرسة العليا للتجارة, جامعة الإقتصادية ", 

 .2019, 01, العدد  13المجلد

 الجزائرية, الاقتصادية للمؤسسة التنافسي التفوق تحسين في الابتكاري التسويق دور إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت
على  )التوزيع الترويج, السعر, الدنتج,(ة الاربع التسويقي الدزيج  لرالات في الابتكرار أثرر معرفة خلال من وذلك

تحسين التفوق التنافسي, وتم إسقاط الدراسة على مؤسسة عمر بن عمر للصناعات الغذائية, وتم إتباع الدنهج 
( إستمارة, وتم اختبار الفرضيات بإستخدام 82الوصفي التحليلي في الدراسة, ولتحقيق الذدف قمنا بتوزيع )
أهمها وجود أثر إيجابي وعلاقة موجبة بين تريع  أسلوب الإنحدار البسيط, وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج

الدتغيرات الدستقلة في تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة لزل الدراسة, بإستثناء أثر الإبتكار في لرال التسعير على 
 تحسين التفوق التنافسي,

الهجومية في تحقيق التفوق  بوعيسى رياض و بن سحنون سمير تحت عنوان " أثر الإستراتيجيةدراسة  -7
دية, المركز الجامعي مرسلي عبد الله, تيبازة, الجزائر, اال مقدم ضمن مجلة البشائر الإقتصالتنافسي", مق

 2019, أوت 02المجلد الخامس,العدد 

ماكستور  مؤسسة لدى التنافسي التفوق تحقيق الذجومية في الاستراتيجية أثر تحليل إلى الدراسة ىذه ىدفت
(Maxtor)التكلفة,(التنافسي  التفوق مؤشرات الذجومية وكذا الاستراتيجية يتضمن استبيان تصميم , تم 

 بالدؤسسة, ولتحقيق العاملين إداري من 30 من مكونة ميسرة عينة التسليم(  أخذت الجودة, ,الإبداعالدرونة, 
ببرنامج  بالاستعانة .الفرضيات واختبار وتحليلها البيانات لجمع التحليلي الدنهج الوصفي استخدم الدراسة ىدف

حيث تم الإعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية في التحليل من أهمها:   SPSSالتحليل الإحصائي
. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة الدتوسط الحسابي والتكرارات والنسب الدئوية ومعامل الإرتباط

 جية الذجومية في تحقيق التفوق التنافسي.إحصائية للإستراتي
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دراسة أحمد بن خليفة و خالد بن جلول و حمزة بعلي تحت عنوان " دور نظام المعلومات التسويقي  -8
, مقال مقدم ضمن مجلة معهد العلوم في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية

 2019. , سنة02,العدد  22, المجلدالإقتصادية, جامعة قالمة و الوادي, الجزائر

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور نظام الدعلومات التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الإقتصادية 
الجزائرية, وذلك من خلال دراسة أثر مكونات نظام الدعلومات التسويقي الثلاث ) نظام السجلات, نظام بحوث 

ولقد تم إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة  التسويقية( في تحقيق التفوق التنافسي, التسويق, نظام الإستخبارات
أسلوب الإنحدار البسيط ( إستمارة على العينة الدختارة, وتم اختبار بإستخدام 66صيدال فرع عنابة, قمنا بتوزيع )

ها وجود أثر إيجابي وعلاقة وبعض الأساليب الإحصاءية الدناسبة, وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهم
 التنافسي في الدؤسسة لزل الدراسة.موجبة لأثر نظام الدعلومات التسويقي في تحقيق التفوق 

أحمد عبد السلام و براء محمد إبراىيم و زياد طارق ابراىيم تحت عنوان " عناصر إدارة  دراسة -9
مقدم ضمن المؤتمر العلمي الدولي الثاني في العلوم الادارية  المعرفة وأثرىا في القيادة الإدارية",مقال

 2018حزيران  27-02,28العدد  -العراق, اصدار خاص -والمالية, جامعة جيهان, أربيل

تهدف ىذه الدراسة للتعرف على أثر عناصر إدارة الدعرفة على القيادة الجامعية. فقد كان لرتمع الدراسة من 
الدراسة  ( جامعة, حيث أخذت عينة50)مية الدنتشرة في أنحاء العراق والتي كان عددىا الجامعات العراقية الحكو 

بطريقة قصدية من الإدارة العليا للجامعات العراقية الحكومية, أما وحدة الدعاينة فتمثلت من ) مساعد رئيس 
وكان الدنهج الوصفي التحليلي ( استبانة على أفراد العينة. 50الجامعة للشؤون الادارية لكل جامعة(, وتم توزيع )

نذكر منها: تحليل  اساس ىذه الدراسة, وبعد الحصول على البيانات الدطلوبة وإجراء الدعالجات الإحصائية الدلائمة
الإنحدار الخطي البسيط و معامل الإرتباط ومن خلالذا توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج منها, وجود أثر 

 ر أدارة الدعرفة على القيادة الجامعية في الجامعات العراقية الحكومية.ذو دلالة إحصائية لعناص

في خدمة تنمية الكفاءات البشرية تحت عنوان "مساىة إدارة المعرفة  دراسة حسن بوزناق  -10
الحاج  01بالمنظمات الإقتصادية", مقال مقدم ضمن مجلة الإقتصاد الصناعي, جامعة باتنة 

 . 2020, سنة 01, العدد10المجلد  لخضر)الجزائر(,
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تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة الدعرفة ومساهمتها في خدمة وتنمية الكفاءات بالدنظمات, وذلك بتحديد و 
إستعراض العلاقة بينهما, وفي ظل الدتغيرات الدتسارعة التي أدت إلى تصادم مصالح الدنظمات لبلوغ أىدافها والتي 

ء؛ فإذا كان للمنظمة الرغبة في تحقيق التفوق من خلال قوة العمل فلا بد من بنائها تدكنها من النمو و البقا
بطريقة يصعب تقليدىا دون إهمال الدعرفة وما توفره من كفاءات متجددة بإستمرار, كما أن التوجهات التنافسية 

ة كفاءاتها الدتميزة والقادرة والمحافظة عليها, أي بإدار  مرتبطة أساسا بالحصول على الكفاءات وإعدادىا وتحفيزىا
على الإبداع وتحقيق التفوق من خلال اضافة قيمة للزبائن. حيث إعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي فقط 

 بالاستعانة على لرموعة من الدراجع, وتوصلت إلى لرموعة من النتائج نذكر منها:

 الحديث يساىم في تحقيق التميز.أن بناء و تثمين الكفاءات و تسييرىا وفق متطلبات العصر  -

وجود علاقة إرتباط قوية بين إدارة الدعرفة وآليات تنمية الكفاءات, وبالتالي يدكن القول أن ىناك مساهمة كبيرة  -
 خدمة الكفاءات والتي تسمح بتحقيق الديزة التنافسية.لإدارة الدعرفة في تدعيم وتنمية 

 قةمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الساب 

إن جل الدراسات السابقة تناولت أحد متغيرات الدراسة الحالية والدتمثلين في إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي حيث 
قام الباحثون بربطها بمتغيرات أخرى عكس الدراسة الحالية التي حاولنا فيها دمج كلا الدتغيرين ومعرفة العلاقة 

   لال ىذا الجدول بتوضيح أوجو الإختلاف والتشابو كما يلي:بينهما كما يوجد من ترع بينهما, وسنقوم من خ

 ( مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة1-1جدول رقم )

 أوجو الإختلاف أوجو التشابو الدراسة
 التشابو في  الدتغير الدستقل )إدارة الدعرفة( - صالح عبد الحكيم عبد الغفور

 التحليلي(التشابو في الدنهج ) الوصفي  -
 قطاع الدراسة -

 الدتغير التابع -
 بيئة الدراسة -
 ىدف الدراسة -

 اختلاف قطاع الدراسة - التشابو في الدتغير الدستقل - عادل غزالي
 اختلاف الأداة الدستخدمة في ترع الدعطيات -

 التشابو في الدتغير الدستقل والدتغير التابع - أحمد علماوي , مصطفى طويطي
 الدراسةىدف  -

 اختلاف الأداة لجمع الدعطيات -

 التشابو في الدتغير الدستقل - الأمين حلموس
 الدنهج الدتبع -
 قطاع الدراسة -

 اختلاف في الدتغير التابع -
 ىدف الدراسة -

 التابعالدتغير  - الدتغير الدستقل - بن طاطة عتيقة
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 الدنهج الدتبع -
 تشابو في أداة ترع الدعطيات ) الاستبيان( -

 ىدف الدراسة -

 الدتغير التابع - حمزة بعلي
 الدنهج الوصفي التحليلي -

 الدتغير الدستقل -
 ىدف الدراسة -
 بيئة الدراسة -

 الدتغير التابع )التفوق التنافسي( - بوعيسى رياض و بن سحنون سمير
 الدنهج الدتبع -
 الأداة الدستخدمة لجمع الدعطيات -

 الدتغير الدستقل -
 ىدف الدراسة -

حمزة ,خالد بن جلول  ,أحمد بن خليفة
 بعلي

 الدتغير التابع -
 الدنهج الدتبع -

 الدتغير الدستقل -
 ىدف الدراسة -
 قطاع الدراسة -
 بيئة الدراسة -

إبراىيم و أحمد عبد السلام و براء محمد 
 زياد طارق

 الدتغير الدستقل -
 الدنهج الدتبع -
 

 الدتغير التابع -
 الدراسةىدف  -

 الاختلاف في الدتغير التابع - الدتغير الدستقل - حسن بوزناق
 الدنهج الدتبع -
 الأداة الدعتمد عليها في ترع الدعطيات -
 ىدف الدراسة -

 السابقة تعلى الدراسا بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبات 

على ىذا الدوضوع وعلى حد علمنا لا توجد دراسات كثيرة تناولت ىذا الدوضوع لكن وجدنا  اطلاعناومن خلال 
دراسة ذات صلة بالدوضوع تتحدث بشكل عام, فهذه الدراسة تطرقت إلى مساهمة إدارة الدعرفة في تعزيز التفوق 

ىذه الدراسة عن غيرىا ىو التنافسي إلا أنها لم تربط بينهما بالشكل الذي ينبغي أن يكون, لذا فإن ما يديز 
تطرقها لدور عناصر إدارة الدعرفة ) الثقة, التعلم, التعاون, الدركزية, الرسمية, الخبرة الواسعة والعميقة, تسهيلات 

في تحقيق التفوق التنافسي, كما أن الدراسات السابقة تدت  ودعم نظام تكنولوجيا الدعلومات, الإبداع التنظيمي(
بالأحرى في مناطق لستلفة من الجزائر ومنها دراسات عربية , في حين تم إجراء ىذه الدراسة في في بيئات لستلفة أو 

البيئة الجزائرية وعلى وجو التحديد الدنطقة الجنوبية )الصحراوية(, في لزاولة منا للربط بين عناصر إدارة الدعرفة 
 بالتفوق التنافسي ومعرفة طبيعة العلاقة بينهما في ىذه البيئة .



 مدخل نظري ومفاهيمي لإدارة المعرفة والتفوق التنافسي                            الفصل الأول

 

 :خلاصة

في هذا الفصل عدة تعاريف لإدارة المعرفة إلا أنها تصب مجملها في قالب واحد وهو كيفية  استعرضنا
التسيير الأمل للمعرفة الكامنة والباطنية لدى الأفراد ومن هنا يتضح لنا أن إدارة المعرفة عبارة عن فلسلفة وتوجه 

لذي تعتمد عليه الإدارة لتحقيق النمو العنصر الفعال اعملي تعتمد عليها المؤسسة لبناء وبلوغ أهدافها كونها 
 إدارة المؤسسة, لذا تعمل المؤسسة جاهدة من خلال التثمين الفعال للمعرفة بالإعتماد على عناصر واستمرار

 عرفة التي تساعد الأفراد على إستخراج المعارف الكامنة وإستثمارها.الم

هود المبذولة ناجمة عن التسيير الفعال للمعرفة والجفي حين خلصنا أن التفوق التنافسي هو النتيجة ال          
لإدارة تلك المعرفة, فمن خلال إدارة المعرفة تستطيع المؤسسة أن تعزز مكانتها في السوق وتزيد من قوتها التنافسية 

 وتحقيق التفوق في ظل بيئة تنافسية.

 



 

 

 الفصل الثاني: 

الدراسة الميدانية لمؤسسة الديوان الوطني 
 بالوادي ONAللتطهير 



 بالوادي ONA للتطهير الوطني الديوان لمؤسسةدراسة ميدانية                    لثاني الفصل ا

 

 تمهيد:
بعد التطرق للدراسة والتحليل لدختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة و الدتمثل في دور عناصر          

إدارة الدعرفة في تحقيق التفوق التنافسي دراسة حالة مؤسسة التطهير بولاية الوادي ، سيتم من خلال هذا الفصل 
الواقع ، ولا يمكن القيام بهذه الدراسة دون إتباع إجراءات منهجية التطبيقي إلى إسقاط العناصر النظرية على أرض 

تسمح بتجديد الخطوات التي يجب الدرور بها والدعلومات التي يمكن الحصول عليها، وسنحاول التطرق إلى الإطار 
ل تقسيم الديداني للبحث من خلال عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية عبر توزيع استبيان محكم  وذلك من خلا

 الفصل إلى مبحثين:
 الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة. المبحث الأول: 
 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.المبحث الثاني : 
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 المبحث الأوؿ : الأدوات  والإجراءات المتبعة في الدراسة
 دور عناصر إدارة اتظعرفة في تحقيق التفوق التنافسي  تتمحور الدراسة اتظيدانية بشكل أساسي على دراسة        

لأدوات , حيث اشتمل ىذا اتظبحث على افيهامن وجهة نظر واتظوظفنٌ العاملنٌ بالوادي  في مؤسسة التطهنً
 جرااات اتظتبعة في تر  البيانات اتظتعلقة بالدراسة  والإ

 المطلب الأوؿ: تعريف بالمؤسسة محل الدراسة
, نشأت ىذه  EPIC"الديوان الوطني للتطهنً" ىو مؤسسة عمومية وطنية ذات طاب  صناعي و تجاري      

 2110أبريل سنة  20 اتظوافق 0222تػرّم  22اتظؤرخ في  012-10اتظؤسسة وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 
 1تحت وصاية الوزير اتظكلّف باتظوارد اتظائية  الديوانيوض  
 مهامّو:أولا: 

 :أشغال منشآت التطهنً, من أىدافو يقوم الديوان الوطني للتطهنً بتسينً, استغلال, و صيانة
 تزاية و وقاية اتظوارد و المحيطات اتظائية  
  مقاومة كل أشكال التلوث البيئي 
 لى الصحة العمومية اتضفاظ ع 
, إعادة التأىيل, تفقد تػطات لتطهنً اتؾاز الأشغال غنً الكبرىإلذ جانب ىذا يضمن الديوان الوطني ل   

 التطهنً, شبكات الصرف الصحي و كذا تػطات الرف  والضخ   
 تنظيمو:ثانيا: 
 24نطقة و مديريتنٌ للتطهنً و تم تجهيز الديوان بمجلس للتوجيو و اتظراقبة و مديرية عامة واثني عشرة م    

 وحدة موزعة عبر كل أتؿاا التراب الوطني 
 مديرية التطهير بالواديثالثا:  

         تعتبر مديرية التطهنً بالوادي  إحدى ىذه الوحدات التي تقوم بتسينً ما يلي:
 أقساـ المديرية: 

تتكون اتظديرية من مديريات فرعية ومركبنٌ للتطهنً:   

                                                           
1
 اتظؤسسة وثائق من داخل   
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 ة للموارد البشرية مديرية فرعي 
  مديرية فرعية للاستغلال و الصيانة 
  مديرية فرعية للمحاسبة و اتظالية 
  مديرية فرعية للأملاك و الوسائل العامة 
  1خلية الدراسة والأشغال 
  خلية الوقاية و الأمن 

لتطهنً , مركز التطهنً الوادي, ومركز ا10ويتكون من تػطة التصفية  مركب التطهير الوادي جنوب: -  
 الرباح و مركز تػطات الرف  الوادي  

 ,تػطات تصفية, مركز تػطات الرف , مركز التطهنً الدبيلة 14ويتكون من  مركب التطهير الوادي شماؿ: -
 مركز التطهنً اتظقرن ومركز التطهنً الرقيبة 

 ISO14001بيئي شهادة مستحقة في التسيير ال تطبيق السياسة البيئية: -
سنٌ  اتظستمر والتنمية اتظستدامة  شرع الديوان الوطني للتطهنً في تطبيق نظام التسينً البيئي حسب في إطار التح

  اتظواصفات العاتظية 
: ياسة البيئيةالس -  

ىي تعبنً صريح تسطره اتظديرية على أعلى مستوى لتعبر عن نواياىا العامة وتوجهاتها اتظتعلقة بالنتائج البيئية 
2ما تنكن للمؤسسة تحقيقو و السيطرة عليو وذلك بــ: إلاعية ولا تحمل تكون واق أنويشترط   
 ؛ضمان التسينً الكامل للفضلات  
 ؛أو اتظستعملةة عن عملية تصفية اتظياه القدرة تثمنٌ و تقونً الأوحال واتظياه الناتج 
 ؛)للاسترجاع( تدوير الأوراق وحزم اتضبر اتظستعملة تطبيق الفرز الانتقائي  للإعادة 
 ؛إدخال نظام تسينً النفايات الكيميائية  اتططرة الناتجة عن نشاط اتظخابر 

                                                           
 وثائق من داخل اتظؤسسة   1
 وثائق من داخل اتظؤسسة  2
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 ؛وض  طريقة لتحسنٌ استهلاك الطاقة الكهربائية 
 ؛تكوين و تحسيس العاملنٌ على اتظمارسات البيئية اتصيدة 
 اتظتابعة و التقييم الدوري لنتائج نظام التسينً البيئي  

نظاـ التسيير البيئي: مجاؿ تطبيق  - 
 10كنموذج في نظام التطهنً بكويننٌ )تػطة التصفية   في ولاية الوادي نظام التسينً البيئي  تؿصر تغال تطبيقا

نظام التسينً البيئي على باقي  تطبيق ( وفي إطار تعميم12, تػطة الرف  10, تػطة الرف  10تػطة الضخ
 ت اتظنشئا

 الطريقة المتبعة في الدراسة :ثانيالالمطلب 
العنصر على الأدوات والإجرااات اتظتبعة في تر  البيانات اتظتعلقة بالدراسة, واستخدمنا اتظنهج اشتمل ىذا 

في تر  البيانات من أجل  استبانوالوصفي والتحليلي في تحليل البيانات واختبار الفرضيات, حيث تم استخدام 
 تفسنًىا والوصول إلذ استنتاجات تسهم في تحسنٌ الواق  وتطويره 

باتظؤسسة الوطنية  دور عناصر إدارة اتظعرفة في تحقيق التفوق التنافسيمعرفة تهدف الدراسة في ىذا اتصزا إلذ         
 :اات والأدوات التالية في الدراسةالإجرا إتباع, وقد تم للتطهنً

 :جتمع الدراسة وطريقة سحب العينةم :أولا
 : مجتمع الدراسة -1
 الاعتماد على أسلوب الاستبيان في تر  اتظعلومات والبيانات فقد ارتأينا بما أنو تم عينة الدراسة: -2        

توزي  وإجراا الاستبيان بالاعتماد على الطريقة القصدية, وىذا راج  لطبيعة الأسئلة اتظطروحة في الاستمارة تتطلب 
, ولقد تم توزي  لتنافسيإدارة اتظعرفة والتفوق اعناصر تطبيق  أشخاص ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية حول

بعض  لإلغاااستمارة فقط نظرا  43على عمال اتظؤسسة ولكن الاستمارات اتظعتمدة كانت  أسئلةاستمارة  21
 لد يسترج    الآخرالاستمارات والبعض 

 تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها :ثانيا
قمنا بجمعها من خلال اتظصادر  اعتمدنا في الدراسة اتظيدانية على مصدرين أساسينٌ للبيانات, حيث

 الأولية والثانوية والتي تعا علاقة بموضوع الدراسة وتدثلت فيما يلي:
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تدثلت اتظصـادر الثانويـة للدراسـة في تغموعـة مـن اتظقـالات العلميـة والبحـوث اتصامعيـة إضـافة  المصادر الثانوية: -1
 إلذ الدراسات السابقة والتي تطرقت إلذ موضوع بحثنا 

للدراســــة في أداة الاســــتبيان وتم توزيعــــو الكترونيــــا,  ــــدف تجميــــ   الأوليــــةتتمثــــل اتظصــــادر  صػػػػادر الأوليػػػػة:الم -2
  spssبالاستعانة ببرنامج  إحصائياومعاتصتها  تظوضوع الدراسةالبيانات اللازمة 

 التنافسي التفوق قتحقي في اتظعرفة إدارة عناصر دوربحثنا تتمحور حول  إشكالية أنبما : نموذج  الدراسة: ثالثا
, والمحور كمتغنً مستقل  اتظعرفة  إدارةعناصر يتعلق  الأولتقا المحور  أساسينٌاعتمدنا في الاستبيان على متغنًين 

 فرضيات  8ليصبح بدل الفرضية الواحدة , أبعادتذاني  إلذ الأولوتم تقسيم المحور , التفوق التنافسي الثاني يتعلق 
 رج منو فرضيات الدراسة التطبيقية:والذي سوف نستخ كالآتي يكون النموذجوسوف  ,جزئية

 
 ( نموذج الدراسة1-2الشكل رقم )

                                                                            لمتغير التابعا                                                                                    المتغيرات المستقلة    

                                                        H0                      

                                                                          

  

 

 

 

   

 H01  H02 

 

 اتبالطل إعداد: من المصدر

 المعلومات الشخصية

ؽ التنافسي التفو  عناصر ادارة المعرفة  

 
 الثقة

 التعاوف
 المركزية
 التعلم

 الإبداع التنظيمي
 الرسمية

 الخبرات الواسعة والعميقة
التكنولوجيا تسهيلات ودعم نظاـ   
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 دمة في الدراسةالأدوات المستخ : لمطلب الثالثا
يكل في الدراسة وآلية تصميم الاستبيان وى ةنسعى من خلال ىذا اتظطلب إلذ توضيح أداة الاستبيان اتظستخدم

   اتظستخدمة الإحصائية الأساليبواىم  دف من استخدامواتعالاستبيان و 
 :الدراسة الاستبياف المستخدـ في ولا:أ

 الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ"  :انيعتبر الاستبي :تصميم استمارة الاستبياف -1
 اتظستجوبنٌويطلب من  يعتبر وسيلة تصم  البيانات من خلال احتوائو على تغموعة من الأسئلة أو العبارات

 1 . "اعبر البريد وغنًى اتظستجوبنٌ إلذ إرساتعا عادة باليد أو من خلال الإجابة عليها ويتم توزي  الاستبيان

من خلال ىذه اتظرحلة قمنا بتصميم أسئلة  الاستبيان بصفة بسيطة, بحيث تكون سهلة وقابلة للفهم من 
 قبل اتظستجوبنٌ, بحيث تسمح لنا ىذه الاسئلة بالإجابة على فرضيات البحث 

 وقد تم اعداد الاستبيان عبر مراحل التالية:

 لسابقة؛تجمي  اتظعلومات من الدراسات والبحوث اتصامعية ا -

 إعداد تغموعة من الأسئلة اتظبدئية بنااً على استبيان أولر؛ -
 الدراسة؛ على اتظشرف الأستاذ تعديلات على بنااً   الأولر الاستبيان تعديل -
 ؛النهائية صورتو في الاستبيان -
 ؛الدراسة عينة أفراد على الاستبيان توزي  -

 وم  صعوبة الالتقاا وصعوبة"  01 كرونا" فنًوس بببس الصحي اتضجر للظروف نظرا: الاستبياف توزيع -2
 تغموع على تحصلنا نهايةال وفي, ىذه الظروف وكذا تخوف الكثنً منارغم  بطريقة توزي  تم فانو ,الأكادتنينٌ واتظهنينٌ

 الردود أن لنا تبنٌ الردود تري  فحص وبعد Excel ملففي  الإجاباتوتم تفريغ   فرد 43 بلغ بعدد الردود
للقيام  الإحصائيفي البرنامج  الإجاباتتفريغ  , ومن ثمالإحصائية واتظعاتصة للتحليل صاتضة كلها ىا ستجوبنٌاتظ

  بالتحليل
 ىيكل الاستبياف ونوع توزيع البيانات. ثانيا:

على النحو  نٌجزئالاستبيان  وتضمن , عبارة 43 ستبيان متكون مناخلصنا إلذ بناا  لقد ىيكل الاستبياف: -1
 :لرالتا

                                                           
1
 2108الأخضر بالوادي ,  ضو نصر , تػاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاا , مقدمة للسنة الأولذ ماستر اقتصاد كمي , كلية العلوم الاقتصادية , جامعة الشهيد تزو  د   
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 مدة , اتظستوى العلمي,  , العمرنساتصوىو عبارة عن السمات الشخصية عن اتظستجيب ) :لجزء الأوؿا
  (اتطبرة اتظهنية

 كما يلي تػورين وبدوره تم تقسيمو إلذ :الجزء الثاني: 
 :تيكالأتذانية عناصر حيث   إلذ وتم تقسيمو  ( عبارة41) وتضمن اتظعرفة  إدارةبعناصر يتعلق : الأوؿالمحور 

 عبارات  أرب  توتضمن  :الثقة -

 عبارات أرب  توتضمن: التعاوف -
 عبارات أرب  توتضمن: المركزية -
 عباراتثلاث  توتضمن: التعلم -
 ثلاث عبارات توتضمن: التنظيمي الإبداع -
 ثلاث عبارات توتضمن: الرسمية -
 عباراتتسس  توتضمن: الواسعة والعميقة الخبرة -
 عبارات أرب  توتضمن: علوماتالم تسهيلات ودعم نظاـ تكنولوجيا -

  عبارات (13)وتضمن  بالتفوق التنافسي: يتعلق لمحور الثانيا
بكل  طريقة تتيح للمستجوبنٌ فرصة الإجابة عنها كما وضحنا سابقا فانو روعي في صياغة عبارات الاستبيان 

اتطماسي, بحيث   Likert Scale)) معظمها تعتمد على مقياس ليكرت نإوضوح ووفقا للدراسات السابقة ف
وتدثل  (موافق بشدة موافق بشدة, موافق, تػايد, غنً موافق, غنً) :التالية يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات

 :( على التوالر0,2,4,2,1رقميا )
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي1-2رقم ) جدوؿ

 ق بشدةمواف موافق تػايد غنً موافق غنً موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale) على مقياس ليكرت بالاعتماد  اتمن إعداد الطالب :المصدر

تم اعتماد على  فانو :الاستبياناتظوافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات  لإعداد دليل
اتظعياري حيث: اتظدى: لتحديد تغالات ل مقياس  تؿرافأدوات الإحصائية التالية: اتظدى, اتظتوسط اتضسابي, الا

 -الدراسة حيث تم حساب اتظدى و يساوي= )أعلى درجة في مقياس ليكرت اتطماسي اتظستخدم في الاستبيان
بنٌ المجالات اتظوافقة نقوم بقسمة اتظدى  للتنقل  وللحصول على طول الفئة 4=(1-5) (أدني درجة في مقياس
  الفئة الفئة = اتظدى / عدد درجات اتظقياس,طول طول :التالر وافقة وذلك على تؿوعلى عدد دراجات اتظ

  لكل تغال ىجة اتظوافقة تؿصل على اتضد الأعلمرة للحد الأدنى لدر  وبإضافة ىذه القيمة في كل  0.8=4/5
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م    وىكذا  وىو تغال موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على تغال 1.80=0.8+1 : مثلا
لإترالر أفراد العينة على كل عبارة وعلى   كل تغالات اتظوافقة, وتفيد ىذه العملية في التعرف على موقف الُمشترك

 :كل تػور حيث تؿصل على المجالات كما يلي
 الحسابي حسب قيم المتوسط المستجوبين (: تحديد الاتجاه2-2رقم ) جدوؿ

 التقييم(الاتجاه) الموافقة درجة المتوسط الحسابي مجاؿ
 درجة منخفضة جدا غنً موافق بشدة درجة 1.81إلى  11من 
 درجة منخفضة غنً موافق درجة 2.61إلى  1.81من 
 درجة متوسطة تػايد درجة 3.41إلى  2.61من 
 درجة عالية موافق درجة 4.21إلى  3.41من 
 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 

كمي ,   مقدمة للسنة الأولذ ماستر اقتصاد، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ،  ضو نصر د : بالاعتماد على المرجع  اتلبإعداد الط من :المصدر
 2108كلية العلوم الاقتصادية , جامعة الشهيد تزو الأخضر بالوادي ,  

ترتيب بنقوم  يضاألذ تحديد اتجاىات العينة تؿو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا إضافة إ
من خلال أتقيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي اتظتوسط  اتالعبار 

   عياري بينهمااتظقل قيمة للاتؿراف أاتضسابي بنٌ عبارتنٌ فإنو يأخذ بعنٌ الاعتبار 

دراسة سيتم التعامل معها لتفسنً البيانات واستنادا إلذ ذلك فإن قيم اتظتوسطات اتضسابية التي توصلت إليها ال
 حسب مستوى الأتقية وذلك على النحو التالر:

 مرتف                                          متوسط                                               منخفض
 2644-0                                          4633-2642فأكثر                             4632

 ذا اتظقياس على أساس:   طول الفئة=حيث تم اعتماد ى

 4حيث أن عدد اتظستويات=   0644== 
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فيكون مستوى مرتفعا )ويعني  32 4ا كانت قيمة اتظتوسط اتضسابي للفقرات أكبر من ذوبناااً عليو فإ         
فيكون اتظستوى  33 4-42 2الية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة اتظتوسط اتضسابي من موافقة ع

 فيكون اتظستوى منخفض  44 2أقل من  -0متوسطاً,وإذا كان اتظتوسط اتضسابي من

 تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية -2
وبرنامج اتضزمة  Excelاقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: من أجل تسهيل عملية تحليل ومن

تظعاتصة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة, وقد تم أيضا استخدام spss21 : الإحصائية للعلوم الاجتماعية
واتظتوسطات  عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب م  متغنًات الدراسة وىي : التكرارات والنسب اتظئوية

اتضسابية واستخدام الاتؿرافات اتظعيارية ومعامل الارتباط لكشف العلاقة بنٌ اتظتغنًات, صحة وثبات أداة الدراسة 
ولاختبار أداة القياس تم استخدام معامل اتظصداقية ألفا كرونباخ لقياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات 

ة تحقق أىداف الدراسة وتختبر فرضياتها, تم تفريغ البيانات الواردة و دف الوصول إلذ نتائج معتمد, الاستبيان
بالاستبيان وتبو ا وجدولتها, ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر, وتدت معاتصة البيانات بغية اختبار 

الاستبيان ,لتحليل بيانات 20إصدار SPSSتفوذج الدراسة وفرضيتها وذلك باستخدام برنامج اتضزم الإحصائية 
واتضصول على أجوبة بغية التعرف على مدى موافقة أفراد العينة تعا استخدمنا الأدوات والأساليب الإحصائية 

 التالية :  
 الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة أساليب( يبين شرح 3-2جدوؿ رقم )

 وصفها الإحصائيةالأداة 
التكرار و النسبة % والرسوـ 

 بيانيةال
 لوصف أفراد عينة الدراسة 

 اختبار ثبات الاستبيان  معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدق الاستبيان معامل ارتباط بيرسوف

 المتوسط الحسابي

وىو متوسط تغموعة من القيم, أو تغموع القيم اتظدروسة مقسوم على عددىا, وذلك بغية 
تبيان ومقارنتها باتظتوسط الفرضي اتظقدر ب التعرف على متوسط إجابات اتظستجوبنٌ حول الاس

(, واتظتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب 11( إلذ )10( لأن التنقيط يتراوح من )14)
 أعلى قيمة لو 

 الانحراؼ المعياري:

وذلك من أجل التعرف على مدى اتؿراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو تػور, 
ات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمتو من الصفر ىذا يعني تركز ويوضح التشتت في استجاب

الإجابات وعدم تشتتها, كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند 
 تساوي اتظتوسط اتضسابي بينها 
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  Tاختبار
 

 (one Sample t-test) 

ار الفرضيات )الإحصاا الاستدلالر( ويفيد تظعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غنً دال( في اختب
( في الكشف  عن ما إذا كان ىناك فرق  جوىري ) one Sample t-testىذا الاختبار ) 

 لإجابات أفراد العينة و اتظتوسط الفرضي    دال إحصائيا ( بنٌ اتظتوسط اتضسابي  

 مستوى الدلالة

0.05 

لة تػدد ومستوى الدلالة الشائ  الاستخدام في الدراسات يتم اختبار الفرضية على مستوى دلا
وىو ما يعرف بقيمة ألفا, أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى  11 1السابقة ىو 

 11 1ويعني ذلك أن احتمال اتططأ في اتظعاينة, تكب ألا يزيد عن  11 1الدلالة الفا تساوي 
  11 1لنتائج لا يزيد عن أو بمعنى آخر يقبل مقدار خطأ في صحة ا

 (،أوSigمستوى المعنوية )
 (:P-value)احتماؿ الخطأ( ) 

, وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإحصائية Spssيظهر في تؼرجات البرامج الإحصائية مثل 
( Sigللمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من خلال مقارنة من خلال قيمة احتمال اتططأ )

 11 1تظؤشرات الإحصائية م  مستوى الدلالة اتظصاحبة لقيم ا

 spssالاحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخداـ برنامج  الأساليبعبد اتضميد بوحفص:  : عتماد على اتظرج  التالرلاوبتصرف با لباتالط إعدادمن  المصدر:
  2104,اتصزا الاول ديوان اتظطبوعات اتصامعية ,اتصزائر 

   المحتوى : صدؽ وثباتلرابعاالمطلب 

تغموعة مؤشرات أو عوامل ومقادير عددية تشنً إلذ جودة  والتي تعني مترية,اتطصائص السيكو نستخدم ىنا 
 مؤشر الثبات ومؤشر الصدق"   "صممت لقياسو, وأىم ىذه اتظؤشرات أداة الدراسة )الاستبيان( وقابلية قياسها تظا

باحثنٌ من حيث تأثنًىا البالغ في أتقية نتائج البحث وقدرتو يعتبر الصدق والثبات من أىم اتظوضوعات التي تهم ال
على تعميم النتائج, ويرتبط الصدق والثبات بالأدوات اتظستخدمة)الاستبيان( في البحث ومدى قدرتها على قياس 

   1 ت اتظراد قياسو ومدى دقة القرارات اتظأخوذة من تلك الأدوا

 
 
   

 
 
 

                                                           
 020, ص 2108, دار النشر اتصامعي ,تلمسان , اتصزائر ,  -excelتطبيقات عملية على برنامج –ت الاستبيان مصطفى طويطي : التحليل الإحصائي لبيانا 1
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 : الصدؽ الظاىري: أولا

( أعضــــاا في ىيئــــة التدريســــية, لأخـــــذ  11  علــــى تغموعــــة مــــن المحكمــــنٌ تألفــــت مــــن ) بيانالاســــتعــــرض 
, والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق الأىـداف البحثيـة اتظتوخـاة مـن الاستبيانبملاحظاتهم في بناا 

  هائيةالدراسة, حيث تم إجراا ما يلزم من حذف وتعديل, وبذلك خرج الاستبيان في صورتو الن

 :الاستبانةقياس ثبات : ثانيا

نفس النتيجة لو تم إعادة توزي  الاستبيان أكثر من مرة  الاستبانةيقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه          
(  الذي يعد Cronbach's Alpha) تحت نفس الظروف والشروط, ويكون من خلال معامل ألفا كرونباخ

حيث ( SPSS, وقد قدر ىذا اتظقياس بواسطة برنامج )الاستبانةات وصدق من أفصل اتظقاييس للدلالة على ثب
 اتصدول التالر  الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة  قيمتو موضحة لكل بعد وتػور كما في 

 .الاستبانة(: نتائج اختبار ثبات وصدؽ 4-2 جدوؿ رقم )
 المحاور 

  

عدد 
 العبارات 

معامل 
 الثباث 

معامل 
 الصدؽ

 1.851 1.922 31 المعرفة  إدارةعناصر  الأوؿمحور ال
 1.494 1.713 16 التفوؽ التنافسي ثاني المحور ال

 1.859 1.927 36 الإجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي

 spssبناءا على مخرجات طلبة المصدر: من إعداد ال

مرتفعة في  ذات قيم ( (Cronbach's Alphaأن قيمة معامل ألفا كرونباخ اتصدول أعلاه تؾدمن 
  122 1ترالية تصمي  عبارات الاستبيان بلغت الإوأن القيمة , كلها  2 1, حيث تعدت تري  تػاور الاستبيان

 Cronbach'sتؽا يدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل  ,تقترب للواحد الصحيحوىي 
Alpha   تصلح  الأداة أن أي , وكذلك المحتوى صادق ة الثبات مرتفعةدل على أن قيم 0كلما اقتربت قيمتو من

 لأجلو تظا استخدمت 
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 واختبار الفرضياتنتائج الدراسة : عرض المبحث الثاني
تتم عملية عرض  20spssبعد عملية استرجاع الاستبيانات وتشفنًىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي 

رفة اتجاىات اجابات العينة حول كل العبارات والمحاور لنصل في النتائج من خلال تحديد خصائص العينة ثم مع
 :لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي الاخنً

 خصائص العينةعرض  :المطلب الأوؿ
  وىي كما يوضحها اتصدول التالر:: للجنستوزيع أفراد العينة تبعا  -لاأو 

 توزيع العينة حسب خاصية الجنس: (5-2الجدوؿ رقم ) 
 

 النسبة ر كرالت البياف
 % 61.11 22 ذكر 
 %38.88 14  أنثى

  %111 36 المجموع

 توزيع العينة حسب خاصية الجنس (: 2-2الشكل رقم )

 

 SPSSالطالبات بناءا على مخرجات  إعداد: من المصدر

حيث يوضح الشكل أعلاه واتظتمثل  إناث,( 02), و ذكور ( 22)( فرد منهم 36)تتكون عينة الدراسة من 
منطقي كون  أمروىو  ,الإناثكانت مرتفعة مقارنة بنسبة  الذكور, نسبة اتصنس توزي  عينة الدراسة حسب متغنً في

   أن يكون عدد الذكور أكثر من الإناثطبيعة عمل اتظؤسسة تستوجب 
 :نٌالتاليوالشكل وىي كما يوضحها اتصدول : وزيع أفراد العينة تبعا للمستوى التعليمي: تنياثا

 (: توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي3-2الشكل رقم ) : توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي(6-2)  رقم جدوؿال

 النسبة التكرار البياف
 %8.33 13 ثانوي فاقل

 %33.33 12 ديبلوـ
 %58.33 21 جامعي

 %111 36 المجموع
  SPSSبناءا على مخرجات  اتلباالط إعداد: من المصدر
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أن اتظستوى التعليمي ( )غنً اتظؤىل اتطاص بتوزي  عينة الدراسة حسب مت نلاحظ من خلال اتصدول  
وىي   %44 18فرد بنسبة مئوية ( 20)حيث بلغ عددىم  ,شهادات جامعيةفراد العينة من حاملي أغلبية أ

الذين لد يتجاوزو البقية  وأما,  %44 44 من لديهم ديبلوم غنً جامعي نسبة مرتفعة, في حنٌ بلغت نسبة 
 يزيد من أتقية البحث و النتائج اتظتوصل إليها سوىذا ما  , %44 8مرحلة الثانوي فقدرت نسبتهم بـــــ 

 :نٌيالتالوالشكل اتصدول في وىي كما يوضحها : للعمرتوزيع أفراد العينة تبعا : ثالثا
 العمر(: توزيع عينة دراسة حسب 7-2جدوؿ رقم) ال

  سبالن التكرار البياف

 %27.8 11 سنة 28الى  18من 

 %27.8 11 سنة 38الى  28من 

 %38.9 14 سنة 48الى  38من 

 %5.5 12 سنة48أكثر من 

 %111 36 ع المجم
 

 العمر(: توزيع عينة دراسة حسب 4-2رقم) شكلال

 
 SPSSالطالبات بناءا على مخرجات  أعدادالمصدر : من 

سنة  38من  الفئة العمرية اتظسيطرة على العينة ىي الفئة أنلاحظ ن, من خلال اتصدول والشكل السابقنٌ
واقل نسبة  ،  %27.8والثانية بنسبة  الأولذ, بينما تساوت الفئة %38.9, حيث بلغت نسبتهم  سنة 48 إلذ

اتظؤسسة تعتمد على قاعدة  أنتؽا يعني ،  %5.5 حيث بلغت نسبتهم،  سنة 48 من الأكثرالعمرية  كانت للفئة
   خاصية اتطبرة في العنصر التالر أكثرتوضحو  أنية والذي تؽكن شباب
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  :نٌالتاليوالشكل وىي كما يوضحها اتصدول لخبرة المهنية  : لتوزيع أفراد العينة تبعا  -ابعار 
مدة الخبرة (: توزيع عينة دراسة حسب 8-2جدوؿ رقم) ال

 المهنية
 النسبة التكرار البياف

 %16.7 16 سنوات 5اقل من 
 %31.6 11 سنوات 11الى  5من 

 %54.5 19 سنوات 11اكثر من 
 %111 36 المجموع

 

 مدة الخبرة المهنية(: توزيع عينة دراسة حسب 5-2رقم) شكلال

 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبات بناءا على مخرجات 

 لعينة لديهم خبرة في العمل تتجاوز خبرتهم حسب متغنً اتطبرة, حيث تؾد أن أغلب أفراد االعينة ثل اتصدول توزي  تن
 إلذ 1ما بنٌ ) جدا, ثم تليها نسبة الأفراد مرتفعة وىي نسبة   %1 12ب  حيث قدرت  سنوات(01من  كثرأ )

نسبة مئوية ب ( سنوات 1اقل من )تليها الأفراد الذين تتراوح خبرتهم , %3 41قدرت ب  مئوية( بنسبة واتسن01
اتظؤسسة تعتمد على عنصر اتطبرة والتوظيف للفئات الشبانية تؽا يتوافق م  العمر في  أنلى , وىذا دليل ع  2% 03

 العنصر السابق , قاعدة شبابية وخبرة كبنًة  
   حسب مقياس ليكارت : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيافالثانيالمطلب 
 لعبارات كل بعد على حدى تظعرفة اتجاه إجاباتفي ىذا اتظطلب سوف نقوم بحساب اتظتوسطات اتظرجحة         

 :كالآتي والأبعادللمحاور العينة  إجاباتحديد اتجاىات بتسوف نقوم و  اتطماسي العينة حسب مقياس ليكارت 
 أبعادىذا المحور تلتوي على تذاني  أنبما : المعرفة أدارةلعناصر  النتائج المتعلقة حوؿ إدراؾ عينة الدراسة -1
 كما يلي:على حدا  بعد رة سوف نقوم بدراسة كل عبا ثلاثونو 
 اتظعرفة  إدارةعناصر  كأحدللثقة  يشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة :  بعد الثقة -1-1

 الثقة (: اتجاه إجابات العينة حوؿ 9-2الجدوؿ رقم )
المتوسط  : الثقة الأوؿالبعد 

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

فنٌ وتعمل على تنميتها اتظوظ تؤمن اتظؤسسة بالقدرات التي تنتلكها  موافق 0 412 0 11 2 

 موافق 2 411 0 83 4 تعمل اتظؤسسة على تعزيز الثقة بنٌ العاملنٌ و التشجي  على تبادل الأفكار فيما بينهم 

 دمحاي 2 042 0 22 2 تعطي اتظؤسسة اتضرية لعامليها بإتخاذ القرارات
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لى تحقيق إقتراحات موظفيها التي تخدمهاعتسعى اتظؤسسة   محايد 4 281 0 28 4 

البعد  إجمالي  موافق  141 0 23 4 
 spssبناء علي مخرجات  الطالباتالمصدر: من إعداد 

في العبارتنٌ ة وافقاتظإجاباتهم كانت تتجو تؿو كل  الثقةالأول البعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
للموافقة بمتوسط حسابي  الإترالربينما اتجو البعد  ,ة في العبارتنٌ الثالثة والرابعةوالثانية وتتجو تؿو المحايد ولذالأ

,أي أن الوسط اتضسابي ( 21 2-21 4, وىذه تق  في المجال )141 0واتؿراف معياري  23 4بـــ  مرجح قدر
أنو  واقر حيث , الأتقيةمن حيث اتظرتبة الأولذ  لأولذاولقد احتلت الفقرة , (2قريب من الوسط اتضسابي النظري)

حيث لد  أتقية, بينما احتلت الفقرة الثالثة اقل اتظوظفنٌ وتعمل على تنميتها تؤمن اتظؤسسة بالقدرات التي تنتلكها
  القرارات باتخاذتعطي اتظؤسسة اتضرية لعامليها اتظؤسسة  أنينة رأيهم حول الع أفراددي يب

 أفراد العينة وافقوا على عنصر الثقة في المؤسسة". أغلبيةأف  وعموما نستنتج"
 اتظعرفة  إدارةعناصر  كأحدللتعاون  يشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة :  التعاوفبعد  -2-1

 التعاوف(: اتجاه إجابات العينة حوؿ 11-2الجدوؿ رقم )
المتوسط   التعاوف  :الثانيالبعد 

 المرجح
لانحراؼ ا

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 موافق 2 111 1 13 4 تعمل اتظؤسسة على تكوين فرق العمل لتسهيل تبادل اتظعرفة 

ملنٌ تهدف اتظؤسسة إلذ بث ثقافة التعاون بنٌ العا  موافق 0 881 1 31 4 

 محايد 4 122 0 41 4 تسعى اتظؤسسة إلذ مناقشة كل ما يساىم  في تغينًىا إلذ  الأفضل م  موظفيها 

 محايد 2 201 0 28 4 يتلقى اتظوظفون اتظساعدة من الإدارة عند تنفيذ مهام أعلى من مهامهم 

 موافق  28 1 22 4 اجمالي البعد 
 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 

ة في العبارتنٌ الأولذ والثانية وافقاتظإجاباتهم كانت تتجو تؿو  التعاون الثانيالبعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
للموافقة بمتوسط حسابي مرجح قدر بـــ  الإترالربينما اتجو البعد  ,ارتنٌ الثالثة والرابعةوتتجو تؿو المحايدة في العب

,أي أن الوسط اتضسابي قريب من ( 21 2-21 4, وىذه تق  في المجال ) 28 1واتؿراف معياري  22 4
أن اتظؤسسة  واقر حيث  ,الأتقيةمن حيث اتظرتبة الأولذ الثانية ولقد احتلت الفقرة , (2) يالوسط اتضسابي النظر 

العينة  أفرادحيث لد يبدي  أتقيةبينما احتلت الفقرة الرابعة اقل ملنٌ ,اتظؤسسة إلذ بث ثقافة التعاون بنٌ العاتهدف 
   م أعلى من مهامهماتظساعدة من الإدارة عند تنفيذ مها ونيتلق اتظوظفون إنرأيهم حول 
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  ."في المؤسسة  عنصر التعاوفأفراد العينة وافقوا علي  أغلبيةوعموما نستنج أف "
 اتظعرفة  إدارةعناصر  كأحد للمركزيةالتالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة يشنً اتصدول :  المركزيةبعد  -3-1

 مركزيةال(: اتجاه إجابات العينة حوؿ 11-2الجدوؿ رقم )
المتوسط  :المركزية   الثالث بعدال

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 موافق 2 422 0 11 4 تقوم الإدارة العليا بتجريب أساليب عمل جديدة تطلق اتظعرفة

فقط الإدارةتصدر القرارات من مدير   موافق 2 018 0 28 4 

ة الأخرى لصن  القرار إىتمام الإدارة العليا بالتنسيق م  اتظستويات الإداري  موافق 4 431 0 13 4 

 موافق 0 021 0 32 4 تراقب الإدارة تنفيذ قراراتها بصورة مستمرة 

البعد  إجمالي  موافق  123 1 32 4 
 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 

 الإترالراتجو البعد و  ,ةوافقللم كلهاجو  إجاباتهم كانت تت الثالث اتظركزيةالبعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
-21 4, وىذه تق  في المجال ) 123 1اتؿراف معياري  و 32 4للموافقة بمتوسط حسابي مرجح قدر بـــ 

اتظرتبة الأولذ  الرابعةولقد احتلت الفقرة , (2) أي أن الوسط اتضسابي قريب من الوسط اتضسابي النظري( 21 2
بينما احتلت الفقرة ,تنفيذ قراراتها بصورة مستمرة تراقب  الإدارة أن  العينة على رادأف كدأحيث , الأتقيةمن حيث 

  بتجريب أساليب عمل جديدة تطلق اتظعرفةتقوم الإدارة العليا  أنعلى العينة  أفراداقر حيث  أتقيةاقل  الأولذ

 ."في المؤسسة  لمركزيةعنصر اوعموما نستنج أف أفراد العينة وافقوا علي "

 اتظعرفة  إدارةعناصر  كأحدللتعلم  يشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة  :التعلمبعد  -4-1
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 التعلم(: اتجاه إجابات العينة حوؿ 12-2 الجدوؿ رقم )
المتوسط  التعلم   :الرابعالبعد 

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

لثقافة التعليم تهيئة تػيط تنظيمي مشج   موافق 2 240 0 31 4 

معارف جديدة  اكتسابيتم دف  اتظوظفنٌ تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الفكرية إلذ   موافق 0 112 0 12 4 

 موافق 4 121 0 32 4 يتم تشجي  اتظوظفنٌ على التعلم و التطوير من ذاتهم  

البعد  إجمالي  موافق  430 0 22 4 
 spssبناء علي مخرجات  ات الطالبالمصدر: من إعداد 

واتجو البعد الإترالر  ,ةوافقللم كلهاإجاباتهم تتجو   البعد الراب  التعلم كانتمن خلال البيانات السابقة تؾد أن 
-21 4, وىذه تق  في المجال ) 430 0واتؿراف معياري  22 4للموافقة بمتوسط حسابي مرجح قدر بـــ 

اتظرتبة الأولذ الثانية ولقد احتلت الفقرة , (2) لوسط اتضسابي النظريأي أن الوسط اتضسابي قريب من ا( 21 2
 إكسابيتم دف  اتظوظفنٌ تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الفكرية إلذ أنو  العينة على أفراد كدأحيث  ,الأتقيةمن حيث 

يتم تشجي  اتظوظفنٌ على على انو  العينة  أفراداقر يث بح أتقيةبينما احتلت الفقرة الثالثة على اقل ,معارف جديدة 
   التعلم و التطوير من ذاتهم
 ."في المؤسسة  عنصر التعلمأف أفراد العينة وافقوا علي فوعموما "

التنظيمي   للإبداع يشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة : التنظيمي  الإبداعبعد  -5-1
  اتظعرفة  إدارةعناصر  كأحد
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 الإبداع التنظيمي (: اتجاه إجابات العينة حوؿ 13-2رقم )الجدوؿ 
المتوسط   التنظيمي  الإبداع :لخامساالبعد 

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 محايد 2 011 0 11 4 تقوم اتظؤسسة بتهيئة مناخ تنظيمي تلفز على طرح أفكارىم 

 غ موافق 4 084 0 14 2  الإبداعيةلزيادة قدراتهم تقدم اتظؤسسة تحفيزات مادية ومعنوية للموظفنٌ 

القدرات الإبداعية لدى اتظوظفنٌ  ةبدورات تدريبية لتنميتقوم اتظؤسسة   موافق 0 113 1 32 4 

البعد  إجمالي  محايد  822 1 132 4 
 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 

العينة تؼتلفة, فالعبارة  إجابات كانت  التنظيمي  الإبداعتطامس وىو االبعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
بينما العبارة الثانية  أي اتجهت للمحايد (21 4-31 2حققت متوسط حسابي مرجح ينتمي للمجال ) الأولذ

ابي مرجح قدر بمتوسط حس لمحايدواتجو البعد الإترالر ل,العبارة الثالثة اتجهت للموافقة  وأخنًااتجهت لعدم اتظوافقة , 
,أي أن الوسط اتضسابي قريب من ( 21 4-31 2, وىذه تق  في المجال )822 1واتؿراف معياري  13 4بـــ 

أن  العينة على أفراد أكد,حيث  الأتقيةمن حيث اتظرتبة الأولذ  الثالثةولقد احتلت الفقرة , (4) الوسط اتضسابي النظري
 أتقيةعلى اقل ثانية بينما احتلت الفقرة ال, , ات الإبداعية لدى اتظوظفنٌاتظؤسسة تقوم بدورات تدريبية لتنميو القدر 

   الإبداعيةاتظؤسسة تقدم تحفيزات مادية ومعنوية للموظفنٌ لزيادة قدراتهم   أنعلى العينة  أفرادلد يوافق بحيث 
 ."في المؤسسة التنظيمي الإبداععنصر  كاف رأيهم محايدا حوؿأف أفراد العينة  فوعموما "

 اتظعرفة  إدارةللرتشية كأحد عناصر يشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة : الرسميةبعد  -6-1
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  الرسمية(: اتجاه إجابات العينة حوؿ 14-2الجدوؿ رقم )
المتوسط    الرسمية :السادسالبعد 

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

ة في نشر اتظعرفة على الاجتماعات الرتشية وحلقات النقاش       تعتمد اتظؤسس   موافق 2 120 1 14 4 

 محايد 4 130 1 43 4 تهتم اتظؤسسة بوجود الوثائق والنشرات الداخلية لتوزي  اتظعرفة بنٌ تري  اتظوظفنٌ 

 وافقم 0 823 1 13 2 تكب على اتظوظفنٌ التقيد بتعليمات اتظؤسسة للحفاظ على سنً عملها

 محايد  322 1 32 4 إجمالي البعد 
 spssمخرجات ى بناء عل الطالبات المصدر: من إعداد 

العينة تؼتلفة, فالعبارة  إجابات كانتالسادس وىو بعد الرتشية  البعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
بينما العبارة الثانية  للموافقة( أي اتجهت 21 2-21 4حققت متوسط حسابي مرجح ينتمي للمجال ) الأولذ

بمتوسط حسابي مرجح قدر بـــ  للموافقةواتجو البعد الإترالر ,العبارة الثالثة اتجهت للموافقة  وأخنًا, للمحايداتجهت 
أي أن الوسط اتضسابي قريب من  ,(21 2-21 4, وىذه تق  في المجال )322 1واتؿراف معياري  32 4

العينة  أفراد كدأحيث , الأتقيةمن حيث اتظرتبة الأولذ الثالثة الفقرة  ولقد احتلت, (2) الوسط اتضسابي النظري
على  الثانيةبينما احتلت الفقرة  ,تكب على اتظوظفنٌ التقيد بتعليمات اتظؤسسة للحفاظ على سنً عملهاعلى انو 

الداخلية لتوزي  اتظعرفة اتظؤسسة تهتم بوجود الوثائق والنشرات   أنعلى رأيهم العينة  أفراديبدي لد يث بح أتقيةاقل 
   بنٌ تري  اتظوظفنٌ

 ."في المؤسسة  الرسميةعنصر  حوؿ وافقكاف رأيهم مأف أفراد العينة  فوعموما "

لخبرات الواسعة ليشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة :  العميقةو الواسعة  الخبرةبعد  -7-1
 اتظعرفة   إدارةكأحد عناصر   العميقة
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  العميقة و الواسعة الخبرة (: اتجاه إجابات العينة حوؿ 15-2الجدوؿ رقم )
المتوسط  الخبرات الواسعة العميقة   :البعد الأوؿ

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 موافق 4 122 1 22 4 لدى اتظوظفنٌ اتطبرة الكافية التي تدكنهم من تنظيم اتظعرفة وتخزينها 

العلمية  للاستشاراتعنٌ اتظؤسسة بأصحاب اتطبرة داخل اتظؤسسة تست   موافق 1 012 0 22 4 

واتطبرة اتظلمة باتظعارف التي تساعد في كفااة   وذ تدتلك اتظؤسسة موظفنٌ
  تطورىا

 موافق 0 120 1 84 4

 موافق 2 801 1 22 4 يركز وتمصص اتظوظف خبراتو في السعي تؿو تحقيق أىداف اتظؤسسة 

وم ذوي اتطبرة بتوجيو اتظوظفنٌ إلذ نشر اتظعرفة وتبادل اتظعلومات يق  موافق 2 828 1 11 4 

 موافق  111 1 322 4 إجمالي البعد 
 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 

 ,لها تتجو للموافقةكالعينة   إجابات كانتالعميقة و الساب  اتطبرة الواسعة و البعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
,أي أن الوسط اتضسابي قريب من الوسط ( 21 2 – 21 4نتمي للمجال )ت ةمرجح ةحسابي اتحققت متوسطو 

أن  العينة على أفراد أكدحيث  ,الأتقيةمن حيث اتظرتبة الأولذ الثالثة ولقد احتلت الفقرة ,  ( 2) اتضسابي النظري
بينما احتلت الفقرة الثانية على اقل  ,ة باتظعارف التي تساعد في تطورىالمكفااة  واتطبرة اتظ  وتدتلك موظفنٌ ذاتظؤسسة 

  تستعنٌ بأصحاب اتطبرة داخل اتظؤسسة للإستشارات العلميةاتظؤسسة   أنعلى العينة  أفراد وافقبحيث  أتقية

 ."في المؤسسة العميقة و الواسعة  الخبرةعنصر  حوؿ وافقاكاف رأيهم مأف أفراد العينة  فوعموما "

التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة  يشنً اتصدول: المعلومات تكنولوجيا نظاـ ودعم تسهيلاتبعد  -8-1
 اتظعرفة   إدارةكأحد عناصر  اتظعلومات تكنولوجيا نظام ودعم تسهيلاتالدراسة 
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 المعلومات تكنولوجيا نظاـ ودعم تسهيلات(: اتجاه إجابات العينة حوؿ 16-2الجدوؿ رقم )
المتوسط  المعلومات تكنولوجيا نظاـ ودعم تسهيلات: لبعد الأوؿا

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

يتوفر لدى اتظؤسسة معدات وأجهزة ذات نوعية متطورة تتناسب م  إحتياجات 
 اتظوظفنٌ

 محايد 2 010 0 01 4

سهيل العمل تقوم اتظؤسسة بتوفنً أجهزة اتضواسيب و البرامج بكمية كافية لت
 واتضصول على اتظعلومات اللازمة للموظفنٌ 

 محايد 4 410 0 28 4

تدتلك اتظؤسسة عدد كافي من اتظعدات اتطاصة بالاتصالات )ىواتف 
  فاكس  الخ(

 موافق 0 180 0 22 4

 قمواف 2 012 0 22 4 تعتمد اتظؤسسة على اتضواسيب و أنظمة اتظعلومات اتطبنًة في نقل اتظعرفة وتخزينها

 محايد  111 1 421 4 إجمالي البعد 
 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 

 العينة  إجابات انتكاتظعلومات  تكنولوجيا  نظام ودعم تسهيلات الثامنالبعد من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
 إترالر حققو  ,مثل العبارة الثالثة والرابعة تجو للموافقة والثانية , ومنها ما إ الأولذتؼتلفة منها ما اتجو للمحايد مثل العبارة 

,أي أن الوسط اتضسابي قريب ( 21 4 – 31 2نتمي للمجال )وىو ي 421 4البعد متوسط حسابي مرجح  قدره 
ن ماتظرتبة الأولذ الثالثة ولقد احتلت الفقرة , يتجو للمحايدة  الإترالر أنتؽا يعني  ( 4) من الوسط اتضسابي النظري

عدد كافي من اتظعدات اتطاصة بالاتصالات )ىواتف اتظؤسسة تدتلك أن  العينة على أفراد أكدحيث الأتقية ,حيث 
  أنبوضوح على  رأيهم علىالعينة  أفراد لد يبدي بحيث  أتقيةعلى اقل  لأولذابينما احتلت الفقرة , , فاكس  الخ(

  م  إحتياجات اتظوظفنٌلدى اتظؤسسة معدات وأجهزة ذات نوعية متطورة تتناسب 

في المعلومات تكنولوجيا  نظاـ ودعم تسهيلاتعنصر  حوؿ حايداكاف رأيهم مأف أفراد العينة  فوعموما "
 .لمؤسسة "ا
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 :للتفوؽ التنافسي النتائج المتعلقة حوؿ إدراؾ عينة الدراسة -2
 اتظعرفة  إدارةعناصر  دكأحللثقة  يشنً اتصدول  التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة      

 التفوؽ التنافسي (: اتجاه إجابات العينة حوؿ 17-2الجدوؿ رقم )
المتوسط  : التفوؽ التنافسي  المحور الثاني 

 المرجح
الانحراؼ 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 موافق 4 111 0 11 4 تعمل إدارة اتظؤسسة على تطوير أساليب ونظم العمل بإستمرار

تظؤسسة على موظفيها إتؾاز متطلبات الزبائن بأقل فترة تؽكنة تفرض إدارة ا  موافق 0 821 1 84 4 

 محايد 3 402 0 12 2 تخصص إدارة اتظعرفة اتصوائز للأفكار اتظبدعة وتساعد على نشرىا 

 موافق 2 118 1 22 4 تتبنى اتظؤسسة مفاىيم التحسنٌ اتظستمر للجودة 

حاجات ورغبات الزبائن بستمرارإمتلاك اتظؤسسة القدرة على تلبية   محايد 1 083 0 28 4 

 موافق 2 113 1 32 4 تسعى اتظؤسسة إلذ إعتماد إستراتيجية لتخفيض التكاليف 

البعد  إجمالي  موافق  324 1 241 4 
 spssبناء علي مخرجات  الطالباتالمصدر: من إعداد 

ة وافقاتظتؿو إجاباتهم  التفوق التنافسي اتجهتمعظم العبارات في تػور من خلال البيانات السابقة تؾد أن 
  تخصص إدارة اتظعرفة اتصوائز للأفكار اتظبدعة وتساعد على نشرىاوىي تؿو المحايدة  ماعدا عبارة واحدة فقط اتجهت

, وىذه تق  324 1واتؿراف معياري  241 4للموافقة بمتوسط حسابي مرجح قدر بـــ  الإترالربينما اتجو البعد 
ولقد احتلت الفقرة , (2,أي أن الوسط اتضسابي قريب من الوسط اتضسابي النظري)( 21 2-21 4ال )في المج
تفرض إدارة اتظؤسسة على موظفيها إتؾاز أنو  العينة على أفراد أكدحيث  ,الأتقيةمن حيث اتظرتبة الأولذ  الثانية

بوضوح  العينة رأيهم  أفرادحيث لد يبدي  أتقيةبينما احتلت الفقرة الثالثة اقل  ,متطلبات الزبائن بأقل فترة تؽكنة
  اتصوائز للأفكار اتظبدعة وتساعد على نشرىاتخصص إدارة اتظعرفة  أنحول 
  ."المؤسسة أفراد العينة وافقوا على فقرات محور التفوؽ التنافسي في أغلبية وعموما نستنج أف"
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  الفرضيات اختبارمناقشة نتائج التحليل و  :المطلب الثالث

كانت البيانات تتب   قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات تكب اولا معرفة ما اذا
اذا البيانات تقترب للتوزي  الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك   41ولان حجم العينة يفوق توزيعا طبيعيا او لا , 

   الاختبارات اتظناسبةتطبيق  سيمنروف وذلك قصد معرفة و من خلال اختبارات شابنًو 

 اختبار التوزيع الطبيعي  :أولا
نستخدم ىذا الاختبار تظعرفة ما اذا كانت البيانات تتب  توزيعا طبيعيا اولا وتظعرفة ذلك نستخدم اختبارين         

وىذا بوض  الفرضيتنٌ التاليتنٌ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovمعروفنٌ تقا 
 :  11 1و عند مستوى دلال

H0البيانات تتب  توزيعا طبيعيا :       
H1 : البيانات لا تتب  توزيعا طبيعيا 

البيانات  إدخال, وبعد  حول عناصر اتظعرفة والثاني حول التفوق التنافسي  لأولتػورين افي دراستنا لدينا 
 :تحصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي للبرنامج 

 ار التوزيع الطبيعي( اختب18-2الجدوؿ رقم )
 إختبار شابيرو سيمنروؼ اختبار المحاور 

قيمة 
 الإحصائية 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الإحصائية 

مستوى 
 الدلالة

 112 1 140 1 002 1 001 1 المعرفة  إدارةعناصر 

 018 1 111 1 211 1 042 1 التفوؽ التنافسي 

 212 1 132 1 211 1 188 1  الإجمالي
 (13الملحق  11)انظر الجدوؿ  spssباعتماد على برنامج اتلباداد الطالمصدر: من إع

لها بمستوى معنوية ككانت   الثلاثةللمحاور من نتائج اتصدول نلاحظ ان قيم اتظعنوية لإحصائية سيمنروف 
, حسب اختبار سيمنروفأي نقبل الفرض الصفري القائل ان البيانات تتب  توزيعا طبيعيا  11 1من أكبر 

البيانات  أن, أي  11 1اكبر من  للمحاور الثلاثةاختبار شابنًو وجدنا ان قيم اتظعنوية الطريقة وحسب وبنفس 
 البيانات تتب  توزيعا طبيعيا   أنالعبارات الكلية وجدنا  لإترالر, وكذلك تتب  توزيعا طبيعيا تعا 

 علمية للدراسة  تظاوجب علينا استخدام الاختبارات ىذه اتضالة  وأماموبعد اختبار الطبيعة 
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  الاختبار المعلمية :ثانيا
ومن بنٌ  كبنًةتستخدم ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتب  توزي  طبيعي والعينة            

وفي دراستنا ,  ANOVAلعينتنٌ مستقلنٌ , واختبار تحليل التباين الاحادي  tاىم ىذه الاختبارات ىي اختبار 
   التأثنًبر ثلاث انواع من الفرضيات وىي فرضية العلاقة , وفرضية الفرق , وفرضية سوف تـت

التوزي  طبيعي , بينما فرضية الفرق  بنًسون لاناختبار معامل الارتباط فرضية العلاقة نستخدم فيها 
 لاتؿدار اتظتعدد سوف نستخدم ا التأثنً, اما فرضية  ANOVA, واختبار  لعينتنٌ مستقلنٌ t اختبار نستخدم فيها

وىذا لان التوزي  طبيعي  لبنًسونسوف نقوم ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات  فرضيات العلاقة : اختبار -1
 :تم وض  الفرضيات التاليةحيث  تـتبر معامل الارتباط تظعرفو الدلالة الإحصائيةو بنٌ تػاور الدراسة , 

H0  لا توجد علاقة بنٌ اتظتغنًات : 
H1  توجد علاقة بنٌ اتظتغنًات   : 

 :تحصلنا على اتصدول التالر spssمن تؼرجات 
 ( :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة19-2الجدوؿ رقم )

 التفوؽ التنافسي المحاور
 sig معامل الارتباط

 111 1 114 1 المعرفة  إدارةعناصر 
 (13الملحق  12)انظر الجدوؿ  SPSSمخرجات بناءا على  الطالباتمن إعداد  :المصدر

العلاقة الارتباطية بنٌ تػاور الدراسة كانت طردية ومتوسطة , وبنااا على  أنمن اتصدول السابق نلاحظ 
 فإننا,  11 1وىي اقل من   sig=0.000عامل الارتباط أن قيمة اتظعنوية تظوجدنا ختبار بنٌ اتظتغنًين نتيجة الا

 إحصائيةىناك علاقة ارتباطية بنٌ تػاور الدراسة ذو دلالة  أنونقول   H0 , ة   نرفض الفرضية الصفري
  % 1عند مستوى 

لعينتنٌ مستقلنٌ,  tلاستخدام ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمنٌ تقا اختبار اختبار فرضيات الفرؽ :  -2
 :كما يلي ANOVAواختبار تحليل التباين الاحادي 

علمية ويستخدم تظعرفة الفروقات في متوسطات اتظ: ىذا الاختبار من الاختبارات لعينتين مستقلين tار اختب  -1-2
تقسم العينة لقسمنٌ  خاصية واحدةاجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلذ قسمنٌ فقط , وفي دراستنا توجد 

  تنٌ جزئي وفرضيتنٌواحدة ستكون ىناك فرضية رئيسية  إذا ,اتصنس وىي
 الفرضية الرئيسية H0 وانطلاقااتظستجوب جنس إلذتوجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة ترج   لا , 

  تنٌجزئي فرضيتنٌ إلذمن ىذه الفرضية سوف نقسمها 
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 إلذاتظعرفة ترج   إدارةعناصر تػور العينة على  إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد: الأولىالفرضية الجزئية 
  باتظستجو  جنس 

 جنس  إلذالتفوق التنافسي  ترج  تػور العينة على  إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد: الفرضية الجزئية الثانية
  اتظستجوب

, وتحصلنا على اتصنسم  متغنًة  للمحورينللاستقلالية    tعلى كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة
 :كما يلي  11 1د مستوى دلالة عن spssاتصدول التالر الشامل من تؼرجات 

 التجانسالمحاور مع  لإجمالي t( اختبار 21-2الجدوؿ رقم )
 ةمستوى دلال  t اختبار مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  المحاور 

 222 1 221 1- 100 1 024 2 المعرفة  إدارةعناصر 
 133 1 111 1- 222 1 102 1 التفوؽ التنافسي 

 (14الملحق  11)انظر الجدوؿ  SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الاحصائيات لباالط إعدادمن  :المصدر          

وىي   =F 024 2 عناصر إدارة اتظعرفة  الأولنلاحظ ان قيمة اختبار التجانس للمحور من اتصدول السابق 
تساو ونقبل الفرض مغنً التباين  أنأي  11 1من  قللان قيمة اتظعنوية ا 11 1معنوية عند مستوى دلالة 

في جدول  الثانيالعينتنٌ من تغتمعنٌ تؼتلفنٌ ومنو تـتار السطر  أنأي , متساويغنً التباين  أنالصفري القائل 
وىي ليست معنوية عند  التفوق التنافسيالثاني (, وأما بالنسبة لمحور  14 انظر الملحقللاستقلالية ) تاختبار 

ومنو , التباين متساوي أنونقبل الفرض الصفري القائل 11 1اكبر من  لان قيمة اتظعنوية 11 1مستوى دلالة 
 للاستقلالية   تتـتار السطر الأول في جدول اختبار 

-,  221 1-يلي وعلى الترتيب ) كانت كما  tلاختبارات وبنااا على اختبار التجانس كانت نتائج ا
تؽا يعني ,  11 1من  اكبروكلها  ( 113 1, 222 1( وكلها بمستويات معنوية كالاتي وعلى الترتيب )111 1

ترج    تػاور الدراسةالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  كل الفرضيات اتصزئية القائلة بانو لا  قبول
وىذا منطقي كون العينتنٌ  لمحاور الدراسة العينة  إجاباتلاف بنٌ ىناك اخت لا توجد, وعليو اتظستجوب تصنس

  غنً مستقلتنٌ
علمية ويستخدم تظعرفة الفروقات اتظ: ىذا الاختبار من الاختبارات   تحليل التباين الاحادياختبار  -2-2
 ثلاث خواصمن قسمنٌ , وفي دراستنا توجد   أكثرتوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة الذ مفي 

ثلاثة ستكون ىناك  إذا( , ة اتطدمة الفئة العمرية , اتظؤىل العلمي , مدمن قسمنٌ تقا ) لأكثرتقسم العينة 
 :كالآتي بفرضيتنٌ جزئيتنٌوكل فرضية متبوعة  ةرئيسي اتفرضي
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  الأولىالفرضية الرئيسية  H01  :خاصية  إلذالعينة ترج   إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد
    فرضيتنٌ جزئيتنٌ  إلذ, وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الفئة العمرية

 إلذترج   اتظعرفة  إدارةعناصر  تػورالعينة على  إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد: ية الجزئية الاولىالفرض
  الفئة العمرية خاصية 

 إلذترج  التفوق التنافسي تػور العينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لاالفرضية الجزئية الثانية
  الفئة العمريةخاصية 
, وتحصلنا على الفئة العمريةللمحورين  م  متغنًة ANOVA ل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار على ك وللإجابة

 :كما يلي  11 1عند مستوى دلالة  spssاتصدول التالر الشامل من تؼرجات 

 للفئة العمرية بين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( اختبار  الفروؽ 21-2الجدوؿ رقم )

 لةمستوى دلا ANOVAاختبار  المحاور

 223 1 810 1 المعرفة  إدارةعناصر 
 233 1 482 1 التفوؽ التنافسي 

 (14الملحق  12)انظر الجدوؿ  SPSSبناءا على مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر

( و  482 1 ,810 1يلي ) انت كماعلى التوالر كاور لمحل Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
الفرضيات اتصزئية  كل  نقبلتؽا تكعلنا  11 1وىي اكبر من ( 233 1, 223 1عنوية على التوالر )كلها بمستويات م

الفئة اتظستوى اور الدراسة  ترج  إلذ خاصية تػبأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على ونقول 
    11 1عند مستوى دلالة  العمرية 

 ثانيةالفرضية الرئيسية ال H02 :خاصية  إلذالعينة ترج   إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  دلا توج
   فرضيتنٌ جزئيتنٌ   إلذ, وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها  اتظؤىل العلمي 

إلذ ترج   اتظعرفة  إدارةعناصر  تػورالعينة على  إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد: الأولىالفرضية الجزئية 
  اتظؤىل العلميخاصية 
 إلذترج  تػور التفوق التنافسي العينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لاية الجزئية الثانيةالفرض

  اتظؤىل العلميخاصية 
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, وتحصلنا اتظؤىل العلميم  متغنًة للمحورين ANOVA  على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة
 :كما يلي  11 1توى دلالة عند مس spssعلى اتصدول التالر الشامل من تؼرجات 

 للمؤىل العلمي  بين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروؽ ( اختبار 22-2الجدوؿ رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 332 1 202 1 المعرفة  إدارةعناصر 
 220 1 231 1 التفوؽ التنافسي 

 (14الملحق  13وؿ )انظر الجد SPSSبناءا على مخرجات  لباتمن إعداد الط: المصدر

و كلها بمستويات  ,أعلاهىي موضحة في اتصدول  كمااور  لمحل Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
بأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات أي الفرضيات اتصزئية  كل  قبول إلذ يقودنا تؽا ,  11 1معنوية اكبر من 

  11 1عند مستوى دلالة  اتظؤىل العلمية اور الدراسة  ترج  إلذ خاصيتػإجابات العينة  على 

 الثةثالفرضية الرئيسية ال  H03 :خاصية  إلذالعينة ترج   إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد
  فرضيتنٌ جزئيتنٌ إلذ, وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها  مدة اتطدمة 

ترج   اتظعرفة  إدارةعناصر  تػورعينة على ال إجاباتفروقات بنٌ متوسطات  لا توجد:  الأولىالفرضية الجزئية 
  مدة اتطدمةخاصية  إلذ

 إلذترج  تػور التفوق التنافسي العينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية
  مدة اتطدمةخاصية 
, وتحصلنا على اتطدمةمدة م  متغنًة للمحورين ANOVA  على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 :كما يلي  11 1عند مستوى دلالة  spssاتصدول التالر الشامل من تؼرجات 
 المهنية لمدة الخبرةبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروؽ  ( اختبار23-2الجدوؿ رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 111 1 281 4 المعرفة  إدارةعناصر 
 182 1 312 2 التفوؽ التنافسي 

 (14الملحق  14)انظر الجدوؿ  SPSSبناءا على مخرجات  لباتمن إعداد الط: المصدر
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كلها بمستويات ( و 312 2, 281 4على التوالر )اور لمحل Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
بنٌ متوسطات إجابات العينة  الفرضيات اتصزئية بأنو لا توجد فروقات  كل  نقبلتؽا تكعلنا  11 1معنوية اكبر من 

   11 1عند مستوى دلالة  مدة اتطدمة اور الدراسة  ترج  إلذ خاصية تػعلى 

 اتمن خلال فرضيات التأثنً سوف تؿاول الإجابة على فرضيات الدراسة , واتظتمثلة في الفرضي: فرضية التأثير - 3
التفوق كمتغنً مستقل , وتػور  اتظعرفة  إدارةعناصر ن الرئيسية التالية باستخدام معادلة الاتؿدار البسيط بنٌ كل م

 :كما يليكمتغنً تاب   التنافسي  

 :المعرفة والتفوؽ التنافسي إدارةعناصر  محوريالاثر باستخداـ الانحدار البسيط بين  اختبار -3-1
ناا تفوذج بحيث سوف تؿاول ب إترالاورين المحمعادلة الاتؿدار البسيط بنٌ في ىذا العنصر سوف نستخدم 

                             :كالآتيبسيط  

اتظعرفة على التفوق التنافسي  إدارةلعناصر  إحصائيةيوجد اثر ذي دلالة  لا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
    ولاية الواديب

 التالر : لإختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الاتؿدار البسيط, كما ىو موضح في اتصدول

 المعرفة على التفوؽ التنافسي  إدارةعناصر  ( نتائج اختبار اثر24-2جدوؿ رقم )ال

 المتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 

 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

العلاقة بين عناصر ادارة المعرفة 
 والتفوؽ التنافسي

 

1.593 1.352 18.448 

1 

1.111 4.295 1.111 34 

35 
 (15)انظر الملحق  SPSS  بناءا على مخرجات  الباتالط إعداد: من المصدر

     معادلة الاتؿدار البسيط كانت كالاتي :
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لة إحصائية وجود أثر ذو دلاعلى اتصدول السابق وفقا لآراا أفراد عينة الدراسة في تشنً النتائج       
رتباط الاإذ بلغ معامل و،  11 1وىي اقل من  111 1لان قيمة اتظعنوية تظيل الاتؿدار كانت إدارة اتظعرفة لعناصر 

)1 114 = rسابقا في فرضية العلاقة  أثبتناهكما  %1عند مستوى دلالة ومعنوي طردي  ( وىو ارتباط متوسط ,
قة بنٌ عناصر ادارة اتظعرفة والتفوق العلامن التغنً في  %2 42( حيث أن  412 1 بلغ ) R2أما معامل التحديد 

 أتقية با يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام , وىذ( =211β 2)  , وقد بلغت قيمة درجة التأثنًالتنافسي
ويؤكد معنوية  ,(123 1بقيمة ) العلاقة بنٌ عناصر ادارة اتظعرفة والتفوق التنافسيفي زيادة  يؤدي إلذ إدارة اتظعرفة

( وىي دالة F=  228 08 (المحسوبة والتي بلغت  Fقيمة العلاقة بنٌ عناصر ادارة اتظعرفة والتفوق التنافسي  أثر
صحة قبول الفرضية الرئيسية  كديؤ  ( , وىذاsig=111 1) اتظعنوية تعا  لان قيمة %1إحصائية بمستوى معنوية 

عند عناصر ادارة اتظعرفة والتفوق التنافسي  ذو دلالة إحصائية بنٌ البديلة ونقول ىناك أثر الفرضية نقبل وعليو
  %1مستوى دلالة 

  والتفوؽ التنافسي المعرفة  إدارة عناصربين  المتعددباستخداـ الانحدار  الأثرإختبار  -2-3
, تم التنافسيهنً بالوادي على التفوق اتظعرفة في مؤسسة التط إدارةبعد من أبعاد عناصر درجة تأثنً كل ولبيان 

 :د باستخدام النموذج اتططي التالراستخدام الاتؿدار اتظتعد
 

  ىي متغنًة التفوق التنافسي Yإدارة اتظعرفة وىي عناصر        : حيث
 طرح الفرضية الرئيسية التالية :ب ولقد قمنا

الثقة, اتظتمثلة في ) اتظعرفة  إدارة عناصر لأبعاد إحصائيةر ذي دلالة يوجد اث لا  :0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
(  التنظيمي , الرتشية , اتطبرات الواسعة والعميقة ,تسهيلات ودعم نظام التكنولوجيا الإبداعالتعاون , اتظركزية , التعلم , 

   التفوق التنافسي في مؤسسة التطهنً بالواديعلى 
 :تصدول التالرالاختبار  موضحة با ونتائج
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 المعرفة على التفوؽ التنافسي  إدارةلعناصر المتعدد  ( نتائج الانحدار25-2الجدوؿ رقم )
المتغير 

 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

التفوؽ 
 التنافسي

1.756 1.571 4.497 

8 

1.111 

 1.714 1.161الثقة                           
 1.186 1.261التعاوف                         

 1.166 1.254المركزية                      

27 
 1.126      1.232                          التعلم

 1.146   1.198   التنظيمي            الإبداع
 1.242 1.211الرسمية                      

 1.161   1.255الواسعة و العميقة   الخبرات  35
 1.976 1.114ودعم التكنولوجيا  تسهيلات 

 SPSSالطالبات بناءا على مخرجات  إعداد: من المصدر

 : كالآتيمعادلة الاتؿدار اتظتعدد كانت  

 

 

و دلالة ذأثر عنصرين فقط يؤثرون وجود على وفق آراا أفراد عينة الدراسة  السابقالنتائج باتصدول  تشنً
, كون قيمة الاختبار التنظيمي والإبداعالتفوق التنافسي في مؤسسة التطهنً بالوادي وتقا التعلم إحصائية على 

معلمة التعلم  أنأي , 11 1ا اقل من وكانت اتظعنوية تعم(, 400 0, 410 2تظعلمتيهما كانت على التوالر )
, بينما باقي العناصر لد تكن معنوية في النموذج لان قيمة تنٌ في النموذجمعنويتنٌ ومقبولالتنظيمي  والإبداع

  وتنكن حذفهم من النموذج إحصائية, لذا ليست تعم دلالة 11 1ية اختباراتهم كانت اكبر من معنو 

( أي أن 120 1تباط طردي قوي ,أما معامل التحديد فقد بلغ )( وىو ار 213 1بلغ معامل ارتباط )و 
  إدارة اتظعرفة بأبعادىا بعناصر تغنً في الاىتمام الناتج عن  التفوق التنافسيمن التغنً في  0% 12

 يؤدي إلذ عنصر الثقة ا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في ( وىذβ1=130 1لعنصر الثقة )تأثنً الكما بلغت قيمة 
ــ في  زيادة ( وىدا يعني أن الزيادة β2=231 1درجة , وبلغت قيمة التأثنً لعنصر التعاون  ) 130 1التفوق التنافسي بـ
درجة , كما بلغت قيمة التأثنً لعنصر  231 1زيادة في التفوق التنافسي بـــ  ة واحدة في عنصر التعاون  يؤدي إلذبدرج

في التفوق التنافسي  التناقص يؤدي إلذاتظركزية بدرجة واحدة في عنصر  الزيادةوىدا يعني أن (  β3= 212 1-اتظركزية )
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ــ  ( وىدا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في عنصر β4=0.232وبلغت قيمة التأثنً لعنصر التعلم  ), درجة  212 1بـ
ــ  يؤدي إلذ  لمالتع التنظيمي   الإبداعدرجة, كما كانت قيمة التأثنً لعنصر  242 1زيادة في التفوق التنافسي بـ
(1 018=β5 وىدا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في عنصر )ــ  التنظيمي يؤدي إلذ الإبداع زيادة في التفوق التنافسي بـ

  الرتشية( وىدا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في عنصر β6=211 1-درجة, بينما قيمة التأثنً لعنصر الرتشية ) 018 1
  اتطبرات الواسعة والعميقةكما كانت قيمة التأثنً لعنصر ,   درجة 2 1فوق التنافسي بـــ في الت النقصان يؤدي إلذ

(1 211=β7 وىدا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في عنصر ) زيادة في التفوق  يؤدي إلذاتطبرات الواسعة والعميقة
ــ  ( وىدا β8=0.004)ظام التكنولوجيا لعنصر تسهيلات ودعم ن التأثنًكانت قيمة   وأخنًا درجة, 211 1التنافسي بـ

ــ  يؤدي إلذتسهيلات ودعم نظام التكنولوجيا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في عنصر  زيادة في التفوق التنافسي بـ
   درجة 112 1

( وىي دالة F =212 2 (المحسوبة والتي بلغت Fقيمة اتظعرفة على التفوق التنافسي  إدارةويؤكد معنوية أثر عناصر 
( , وىدا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسية وعليو نرفض sig=110 1لان قيمة ) %1صائية بمستوى معنوية إح

 والإبداعاتظعرفة واتظتمثلة فقط في عنصري التعلم  إدارةلعناصر الفرضية الصفرية ونقول وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
   %1ة الوادي عند مستوى معنوية التنظيمي على التفوق التنافسي في مؤسسة التطهنً بولاي

التنظيمي  والإبداععناصر ادراة المعرفة المتمثلة في التعلم  أفنستنتج  الأثروكنتيجة لدراسة  الأخيروفي 
لا  الأخرىيؤثراف على التفوؽ التنافسي في مؤسسة التطهير بالوادي ، بينما باقي العناصر  فاللذافقط ىما 
 .تأثير لهم



 بالوادي ONA للتطهير الوطني الديوان لمؤسسة الميدانية الدراسة         الفصل الثاني    

 

  
 :خلاصة

حاولنا في ىذا الفصل ابراز مدى تأثير عناصر إدارة المعرفة على التفوق التنافسي بمؤسسة الديوان الوطني      
 بالوادي ، حيث كانت العينة متمثلة في موظفي المؤسسة، وىذ من خلال توزيع إستبيان  ONAالتطهير المياه 

تم تصميمو وفقا لمتغيرات الدراسة ) عناصر إدارة المعرفة و التفوق التنافسي ( وتم الاعتماد على مخرجات برنامج 
 كأداة مستخدمة من أجل تحليل ومعالجة البيانات وكذلك الوصول للنتائج المرجوة.  spssال

أن ىناك علاقة بين عناصر إدارة المعرفة والتفوق التنافسي، حيث ىناك عنصرين  قد بينت نتائج تحليل الإستبيان
فقط يؤثران في تحقيق التفوق التنافسي والمتمثلان في التعلم و الإبداع التنظيمي أما باقي العناصر)الثقة، التعاون، 

علومات( لي  هاا تأثير على التفوق الرسمية، المركزية، الخبرة الواسعة والعميقة، تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا الم
 التنافسي بمؤسسة الديوان الوطني لتطهير المياه بالوادي.



 

 

 

 ةــــــخاتمة عام
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 خاتمة      

مذاح الأعمال داخل  ا إنعكس تأثنًها الذام والفعال علىلقيت إدارة الدعرفة إهتماما خاصا في السنوات الأخنًة مد      
الجوهرية للمؤسسات التي تزيد فرص تدعيم  تالدؤسسات، وهذا مدا يدل على أن عناصر إدارة الدعرفة إحدى الدكونا

وتعد إدارة  .الإستفادة من الدوجودات الدلموسة وغنً الدلموسة التي تستطيع الدؤسسات أن تحقق بها التفوق التنافسي
لة لإستثمار رأسمالذا الفكري من خلال جعل الوصول إلى الدعرفة سهل وفي الدتناول مدا الدعرفة وسيلة الدؤسسات الفعا

ينعكس على وعي الدوظفنٌ ، وبالتالي وجب الإعتماد على عناصر إدارة الدعرفة مدا يسهل عملية اتاحة الدعرفة كما 
ت جودة عالية مدا يمكنها من تصبح لدى الدؤسسة القدرة على إرضاء زبائنهم من خلال تقديم منتجات وخدمات ذا

 .التفوق على منافسيها 

من خلال دراستنا وبعد استعراضنا لأهم الأدبيات النظرية والتطبيقية الدتعلقة بمتغنًي الدراسة ) عناصر إدارة       
 ONA الدعرفة والتفوق التنافسي( والعلاقة بينهما وإسقاط الجانب النظري على مؤسسة الديوان الوطني للتطهنً

الدعرفة في تحقيق التفوق التنافسي في  ةبالوادي، وذلك بهدف الإجابة على إشكالية التالية " كيف تساهم عناصر إدار 
  ."بالوادي ONA مؤسسة

 أولا اختبار الفرضيات 

  :الفرضية الرئيسية 
  H0 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ عناصر إدارة الدعرفة والتفوق التنافسي عند مستوى دلالة إحصائية

5%  

 على وبناءا  ومتوسطة طردية كانت الدراسة محاور بنٌ الارتباطية العلاقة (  تبنٌ أن91-2)  الجدول من -
 ، 0... من اقل وهي  sig=0.000 الارتباط لدعامل الدعنوية قيمة أن وجدنا الدتغنًين بنٌ الاختبار نتيجة
 محاور بنٌ ارتباطية علاقة هناك أن ونقبل الفرضية البديلة ونقول  H0،  الصفرية الفرضية نرفض فإننا

 %. 0 مستوى عند إحصائية دلالة ذو الدراسة
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 :الفرضيات الفرعية 
 H0  لا توجد فروقات حول إدراك أفراد العينة لعناصر إدارة الدعرفة ترجع لإختلاف الدتغنًات الشخصية

)الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( في الدؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية  والوظيفية
  ؛%5

لا توجد فروقات حول إدراك أفراد العينة لعناصر أنه لاتوجد  spssوقد تبنٌ من خلال مخرجات برنامج ال -
)الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( في  إدارة الدعرفة ترجع لإختلاف الدتغنًات الشخصية والوظيفية

  .، و عليه فاننا نقبل  جميع الفرضيات الجزئية5%الدؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 
 H0  الشخصية الدتغنًات لإختلاف ترجع التنافسي للتفوق العينة أفراد إدراك حول فروقات توجد لا 

)الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( في الدؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية  والوظيفية
   ؛%5

 التفوق التنافسي عينة  توجد فروقات حول إدراك أفراد لا أنه  spssوقد تبنٌ من خلال مخرجات برنامج ال -
)الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة( في الدؤسسة محل  ترجع لإختلاف الدتغنًات الشخصية والوظيفية

 .، و عليه فاننا نقبل جميع الفرضيات الجزئية5%الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 
 0% إحصائية دلالة مستوى عند الدراسة الدعرفة إدارة لعناصر إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 

 في التنافسي التفوق علىلعناصر إدارة الدعرفة وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة هناك  أثر ذو دلالة إحصائية  -
وقد تبنٌ أن ،  0...وهي اقل من  .....لان قيمة الدعنوية لديل الامردار كانت بالوادي  ONA مؤسسة

على التفوق التنافسي في مؤسسة التطهنً بالوادي ، بينما يؤثران يؤثران  عنصري التعلم والابداع التنظيمي
 باقي العناصر الأخرى لا تأثنً لذم.
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 ثانيـــــــا: النتـــائــــــــج

 نتائج الجانب النظري .1
  .إن الدعرفة عبارة عن أصول غنً ملموسة نادرة وغنً قابلة للتقليد 
   إن تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة يعد من أهم الدتغنًات التي تساهم في تحقيق التفوق التنافسي من خلال

  .الإلتزام بتطبيقها والإهتمام بها
  إن إدارة الدعرفة هي الوحيدة القادرة على الحصول على الدعرفة والحفاظ عليها وضمان استخدام هذا الأصل

  .ق التنافسيالإستراتيجي بما يحقق التفو 
  تساهم عناصر إدارة الدعرفة في تحقيق التفوق التنافسي.  
  تعتبر عناصر إدارة الدعرفة من البنى الأساسية التي إذا لم تتوفر فإن إدارة الدعرفة لا يمكن تطبيقها فهي عبارة عن

 مصدر للمعرفة.
 نتائج الجانب التطبيقي .2

دارة الدعرفة والتفوق التنافسي ذات دلالة احصائية عند أكدت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بنٌ عناصر ا 
 %في مؤسسة الديوان الوطني للتطهنً بالوادي.0مستوى معنوية 

هناك علاقة  تأثنً بنٌ عنصر التعلم لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في مؤسسة الديوان الوطني للتطهنً  
 بالوادي من وجهة نظر عينة الدراسة.

بنٌ عنصر الابداع التنظيمي لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في مؤسسة الديوان الوطني  هناك علاقة تاثنً 
 للتطهنً بالوادي من وجهة نظر عينة الدراسة. 

ليس هناك علاقة ارتباط وتأثنً لعنصر الثقة لإدارة الدعرفة والتفوق  التنافسي لدؤسسة الديوان الوطني والتطهنً  
 ة.بالوادي من وجهة نظر العين

بالوادي  ONA  ليس هناك أثر ايجابي بنٌ عنصر التعاون لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في مؤسسة 
 حسب اجابات افراد العينة.
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لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في تسهيلات ودعم نظام تكنلوجيا الدعلومات ليس هناك أثر ايجابي بنٌ عنصر  
 بالوادي حسب اجابات افراد العينة. ONA  مؤسسة

 ONA  ليس هناك أثر ايجابي بنٌ عنصر الابداع التنظيمي لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في مؤسسة 
 بالوادي حسب اجابات افراد العينة.

بالوادي حسب  ONA  ليس هناك أثر ايجابي بنٌ عنصر الرسمية لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في مؤسسة 
 ابات افراد العينة.اج

بالوادي  ONA  ليس هناك أثر ايجابي بنٌ عنصر الدركزية  لإدارة الدعرفة والتفوق التنافسي في مؤسسة 
 حسب اجابات افراد العينة.

 ثالثا: التوصيات 

 :وفقا لدا تم التوصل إليه من الإطار النظري والتطبيقي للدراسة نتقدم ببعض التوصيات وهي كالآتي

 من الحرية والتمكنٌ للموظفنٌ مدا يساهم في خلق الدعرفة داخل الدؤسسة. اعطاء مساحة 
 .يجب على الدؤسسة استقطاب الأفراد الذين يتمتعون بالخبرة الكافية لتحسنٌ من أدائها 
 الدعرفة.علومات اللازمة لتسهيل عملية خلق على الدؤسسة ان تدعم ادارة الدعرفة بتكنولوجيا الد 
  ثقافة التعاون بنٌ موظفيها وتكوين فرق العمل.على الدؤسسة بث 
 عرفة و التأكيد على يتوجب تعميم ثقافة إدارة الدعرفة في الدؤسسة وتدريب لدوظفنٌ على مفاهيم إدارة الد

 مان تحقيقها والارتقاء بالأداء العام للمؤسسة.أستعابهم لذا لض

 رابعا: أفاق مستقبلية

 لأداء الدؤسسي.أثر عناصر إدارة الدعرفة في تحسنٌ ا 
 .دور إدارة العلاقة مع الزبون في تحسنٌ جودة الخدمة في الدؤسسة الاقتصادية 
 .دور تسينً الدوارد البشرية في تحقيق التفوق التنافسي 



 

 

 

والمصادر عــــة المراجـــــقائم  
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 قائمة المراجع والمصادر

 أولا: الكتب 
  ، بسام لزمد الدهيرات، إدارة الدعرفة في تكنولوجيا الدعلومات، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع الطبعة الأولى

 . 2012الأردن، 

  الجمهورية العراقية ،  -العربية للتنمية الإدارية" بحوث ودراسات"، بغدادصلاح الدين الكبيسي، الدنظمة
2005 . 

 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي، إدارة الدعرفة "إدارة معرفة الزبون"، ط ،
2009. 

  دار الكتاب الحديث ، عام 100دراسة في تطوير الفكر خلال –مؤيد سعيد السالم ، تنظيم الدنظمات،
 . 2002الاردن ،  –عمان 

  ،2009الأردن، -عالم الكتب الحديث، إربد، 1طنعيم إبراىيم الظاىر، إدارة الدعرفة. 
  ىيثم علي حجازي، الدنهجية الدتكاملة الإدارة الدعرفة في الدنظمات "مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية

 .2014التوزيع، عمان، ، دار الرضا للنشر و 1الثالثة"، ط
  

  لرسائل والاطروحات الجامعية ثانيا: ا

  دراسة حالة شركة -احلام عباسية وآخرون، دور إدارة الدعرفة في تحسين الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
سوف للدقيق ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي ميدان العلوم الاقتصادية 

 .2018/ 2017وعلوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، الوادي،  والتجارية
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طالبات الدراسات العليا،  -أريج مكي الجهني، واقع تطبيق إدارة الدعرفة

مشروع تخرج مقدما استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة ماجستير الآداب في الإدارة التربوية، ، قسم 
ية، عمادة الدراسات العليا، كلية التربية، جامعة الدلك سعود، السعودية ، السنة الإدارة التربو 

 . 2009/2010الجامعية:
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  بهلول لطفي، مساهمة إدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستير في علوم
جامعة  ادية والتجارية وعلوم التسيير،التسيير، تخصص: تسيير استراتيجي للمنظمات، كلية العلوم الإقتص

 . 2014/2013لزمد خيضر، بسكرة، 
  دراسة ميدانية -بورکوة عبد الدالك، إدارة الدعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

لشركة نجمة للاتصالات، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداجستير في علوم التسيير، فرع: 
 .2012سيير الدوارد البشرية،  جامعة منتوري ، قسنطينة، ت
   بوسهوة نذير، دور إدارة الدعرفة في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة، دراسة حالة فرع أنتوبيوتيكال لمجمع

صيدال، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير، فرع إدارة أعمال والتسويق، معهد العلوم الإقتصادية 
 . 2008/2007لوم التسيير، الدركز الجامعي، الددية،والتجارية وع

   بوشندوقة ىدى، إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات
نيل شهادة الداستر في علوم التسيير، تخصص: إدارة الأعمال الإستراتيجية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

 . .2013/2012ير، جامعة أكلي لزند أولحاج،البويرة، وعلوم التسي
 دراسة حالة مؤسسة -جصاص عقبة، حميدوش نجم الدين، أثر جودة الدعلومات في تحقيق إدارة معرفة الزبون

اتصالات الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص: تسويق، جامعة منتوري ، قسنطينة، 
2011 . 

  ،دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، -مساهمة إدارة الدعرفة في تحسين جودة التعليم العاليحرنان نجوی
تخصص: تسيير الدنظمات، جامعة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير

 .2013/2014بسكرة ، الجزائر،  -لزمد خيضر

 القرارات من وجهة نظر الدديريين والددرسين في الددارس الثانوية  ريما علي حلاق، دور ادارة الدعرفة في اتخاذ
العامة ،رسالة مقدمة لنيل شاىادة الداجستير ، قسم التربية الدقارنة، كلية التربية ، جامعة دمشق ،دمشق ، 

 .  2013/2014السنة الجامعية:
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  اءات على الديزة التنافسية للمؤسسة سملالي يحضية، أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكف
الإقتصادية، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الإقتصادية، تخصص التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

 .2003/2004وعلوم التسيير، جامعة بت يوسف بن خدة، الجزائر،
  دراسة حالة الدديرية العامة  -في تحقيق التعلم التنظيميسنقوقة سمية، عمليات إدارة الدعرفة ودورىا

، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر ، تخصص  إدارة أعمال، السنة لاتصالات  الجزائر
 .2013/2014الجامعية :

 دراسة ميدانية، أطروحة مقدمة -عادل غزالي، دور إدارة الدعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري
لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: إدارة الدوارد البشرية، جامعة لزمد لدين دباغين ، سطيف، 

2015/2016 . 
 ة حالة مؤسسة دراس-عبلة حمادي، دور إدارة الدعرفة في بناء الدنظمة الدتعلمةENAD-SIDET  بسور

الغزلان، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر، تخصص: إدارة الأعمال الاستراتيجية، جامعة 
 .2012/2013الجزائر،  -أكلي لزند أولحاج، البويرة،

  الأىلية في  يوسف أبو فارة، حمد خليل عليان، العلاقة بين عمليات إدارة الدعرفة وفاعلية أنشطة الدؤسسات
 . 2005، جامعة القدس الدفتوحةالقدس الشرقية، 

 ثالثا: المجلات والدوريات
  العدد الأول، دمشق سوريا، 28أحمد علي، مفهوم الدعلومات وإدارة الدعرفة، لرلة جامعة دمشق المجلد ،

2012 .  
 دراسة حالة -رياض، بن سحنون سمير، أثر الاستراتيجية الذجومية في تحقيق التفوق التنافسي بوعيسي

 . 2019، البحرين، 2الاقتصادية، المجلد الخامس، العدد مؤسسة ماكستور، لرلة البشائر
 دراسة -حمزة بعلي، دور نظام الدعلومات التسويقي في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .2019، عنابة، 02، العدد:25حالة لرمع صيدال ، لرلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد: 
 دراسة ميدانية على شركات الصناعات -دور إدارة الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدنظمات ، سليمان الفارس

، العدد الثاني، دمشق، 26التحويلية الخاصة ، لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 
2010 . 

  ،جامعة دمشق للعلوم دور إدارة الدعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيمي، لرلة عاطف لزمود عوض
 .2012العدد الأول، دمشق ، - 28المجلد  -الاقتصادية والقانونية 
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  فريد كورتل، الإدارة الفعالة للمعرفة: مصدر لتحقيق الديزة التنافسية في ظل المحيط الإقتصادي الجديد، لرلة
 . 2007،  العراق، 12العلوم الإنسانية، العدد

 أمال، علاقة إدارة الدعرفة بالأداء الإداري دراسة حالة اتصالات الجرائر، لرلة الدؤشر  قناشي آمنة، حمحامي
 . 03،2018، العدد02للدراسات الاقتصادية،المجلد

 دراسة حالة مؤسسة -لزمد نجيب دبابش، تحقيق التفوق التنافسي باستخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة
 .2001،  49بسكرة، العدد-جامعة لزمد خيضر-م الإنسانيةالدطاحن الكبرى للجنوب بسكرة، لرلة العلو 

 دراسة حالة -دور إدارة الدعرفة في تحسين الأداء الدستدام في الدؤسسة الاقتصادية، العربي عمران، قطاف ليلى
وم لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلبتبسة، مقال منشور، "SOMIPHOS"شركة مناجم الفوسفات 

 .2017، 18عددالتجارية، 
  رابعا: المؤتمرات والمقالات

o أحمد علماوي ومصطفى طويطي، مساهمة إدارة الدعرفة في تعزيز التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادية-
، 10، عدد 6لرلة رؤى الاقتصادية، لرلد  ،، مقال منشودراسة حالة سوق الذاتف النقال بالجزائر

2007.    

o  شنشونة لزمد  وبريطيل فطيمة الزىراء، أثر نظم الدعلومات وادارة الدعرفة على الابداع التنظيمي، دراسة حالة
،عدد 19ناحية حاسي الرمل، مقال منشور، لرلد –مؤسسة سوناطراك الدديرية الجهوية للانتاج 

 .2001لاغواط، ،ا1

o  ،إدارة الدعرفـة كتوجـو إداري حـديث للمنظمـات فـي عصـر الدعرفـة، الدـؤتدر العلمـي مبارك بوعشية وليليا منصور
 . 2012الـدولي حـول: عولدـة الإدارة في عصـر الدعرفـة، كليـة إدارة الأعمـال، جامعة الجنان، لبنان، سوريا ، 
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 10م : ـــــملحق رق

 

  

 

 

 



 

 

 10م :ــــملحق رق

 

  

 

 

 

 



 

 

 10م: ــــملحق رق

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 10ملحق رقــــم: 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 10ملحق رقــــم: 



 ثسُ الله اٌطحّبْ اٌطحُُ 

ولاَخ اٌىازٌ  –جبِؼخ حّه الاذعط   

 وٍُخ اٌؼٍىَ الالتصبزَخ وػٍىَ اٌتسُُط واٌتجبضح 

 لسُ اٌتسُُط / فطع ازاضح الاػّبي 

   اًٌ اٌسُس اٌّسَط اٌّحتطَ       

 تحُخ غُجخ ....اِب ثؼس : 

اٌتٍ أػسد لإوّبي ِتطٍجبد ِصوطح شهبزح اٌّبستط ترصص إزاضح  أظغ ثُٓ أَسَىُ إستّبضح الإستجبٔخ

ثتّؼٓ و الأػّبي ثؼٕىاْ زوض ػٕبصط إزاضح اٌّؼطفخ فٍ تحمُك اٌتفىق اٌتٕبفسٍ ، ضاجُٓ الإجبثخ ػٍُهب 

شٌه لأجً اٌحصىي ػًٍ إجبثبد زلُمخ ، ػٍّب أْ إجبثبتىُ تؼبًِ ثشىً سطٌ ولاغطاض اٌجحث اٌؼٍٍّ 

فب جهىزوُ و حسٓ تؼبٍِىُ والله وٌٍ اٌتىفُك .فمػ شبوطَٓ ٌىُ سٍ  

 اٌجٕس :

شوط        أٔثً    

 اٌفئخ اٌؼّطَخ : 

  ِٓ11 -21                 ِٓ21-31  

فأوثط  41                31-41ِٓ     

 اٌّؤهً اٌؼٍٍّ : 

 ثبٔىٌ فألً              جبِؼٍ 

 زَجٍىَ 

: ٌرجطح اٌّهُٕخ ِسح ا  

سٕىاد  6سٕىاد إًٌ  3ِٓ         سٕىاد      3الً ِٓ   

سٕىاد  10أوثط ِٓ   

 

 

 



 اٌّحىض الأوي : ػٕبصط إزاضح اٌّؼطفخ : 

ِب تطؤه ِٕبسجب ِٓ هبته اٌرُبضاد : ثجبٔت اٌؼجبضاد اِتُخ وفك    (X ( َطجً اٌتفعً ثىظغ إشبضح                                                       

 

غُط 

ِىافك 

 ثشسح

غُط 

 ِىافك

ِىافك  ِحبَس

 ثشسح

 الرقم عناصر إدارة المعرفة ِىافك

    اٌثمـــــخ :      

تؤِٓ اٌّؤسسخ ثبٌمسضاد اٌتٍ َّتٍىهباٌّىظُفُٓ وتؼًّ       

 ػًٍ تُّٕتهب 

 1 

تؼًّ اٌّؤسسخ ػًٍ تؼعَع اٌثمخ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ و اٌتشجُغ      

 ػًٍ تجبزي الأفىبض فُّب ثُٕهُ 

2 

 3 تؼطٍ اٌّؤسسخ اٌحطَخ ٌؼبٍُِهب ثئتربش اٌمطاضاد      

تسؼً اٌّؤسسخ غًٍ تحمُك إلتطاحبد ِىظفُهب اٌتٍ      

 ترسِهب

4 

اٌتؼبوْ                                  

تؼًّ اٌّؤسسخ ػًٍ تىىَٓ فطق اٌؼًّ ٌتسهًُ تجبزي      

 اٌّؼطفخ 

1 

 2 تهسف اٌّؤسسخ إًٌ ثث ثمبفخ اٌتؼبوْ ثُٓ اٌؼبٌُّٓ      

تسؼً اٌّؤسسخ إًٌ ِٕبلشخ وً ِب َسبهُ  فٍ تغُُطهب إًٌ      

الأفعً ِغ ِىظفُهب    

3 

َتٍمً اٌّىظفىْ اٌّسبػسح ِٓ الإزاضح ػٕس تٕفُص ِهبَ أػًٍ      

 ِٓ ِهبِهُ 

4 

  اٌّطوعَخ      

تمىَ الإزاضح اٌؼٍُب ثتجطَت أسبٌُت ػًّ جسَسح ٌرٍك      

 اٌّؼطفخ

1 

 2 تصسض اٌمطاضاد ِٓ ِسَط الازاضح فمػ     

الإزاضح اٌؼٍُب ثبٌتٕسُك ِغ اٌّستىَبد الإزاضَخ  إهتّبَ     

 الأذطي ٌصٕغ اٌمطاض 

3 

 4 تطالت الإزاضح تٕفُص لطاضاتهب ثصىضح ِستّطح      

  اٌتؼٍُ      

 1 تهُئخ ِحُػ تٕظٍُّ ِشجغ ٌثمبفخ اٌتؼٍُُ     

إًٌ َتُ زفغ اٌّىظفُٓ تجؼب ٌمسضاتهُ وِهبضاتهُ اٌفىطَخ      

ِؼبضف جسَسح  إوتسبة  

2 

 3 َتُ تشجُغ اٌّىظفُٓ ػًٍ اٌتؼٍُ و اٌتطىَط ِٓ شاتهُ       

 

 

 

 



غُط 

ِىافك 

 ثشسح

غُط 

 ِىافك

ِىافك  ِحبَس

 ثشسح

 الرقم عناصر إدارة المعرفة ِىافك

الإثساع اٌتٕظٍُّ            

تمىَ اٌّؤسسخ ثتهُئخ ِٕبخ تٕظٍُّ َحفع ػًٍ غطح       

  أفىبضهُ 

 1 

تمسَ اٌّؤسسخ تحفُعاد ِبزَخ وِؼٕىَخ ٌٍّىظفُٓ ٌعَبزح      

 لسضاتهُ الاثساػُخ 

2 

تمىَ اٌّؤسسخ ثسوضاد تسضَجُخ ٌتُّٕه اٌمسضاد الإثساػُخ      

  ٌسي اٌّىظفُٓ 

3 

   اٌطسُّخ     

تؼتّس اٌّؤسسخ فٍ ٔشط اٌّؼطفخ ػًٍ الاجتّبػبد       

  اٌطسُّخ وحٍمبد إٌمبش             

1 

تهتُ اٌّؤسسخ ثىجىز اٌىثبئك وإٌشطاد اٌساذٍُخ ٌتىظَغ      

 اٌّؼطفخ ثُٓ جُّغ اٌّىظفُٓ 

 2  

َجت ػًٍ اٌّىظفُٓ اٌتمُس ثتؼٍُّبد اٌّؤسسخ ٌٍحفبظ ػًٍ      

 سُط ػٍّهب

 3  

اٌىاسؼخ واٌؼُّمخ اٌرجطح         

ٌسي اٌّىظفُٓ اٌرجطح اٌىبفُخ اٌتٍ تّىٕهُ ِٓ تٕظُُ      

 اٌّؼطفخ وترعَٕهب 

 1  

اٌّؤسسخ تستؼُٓ اٌّؤسسخ ثأصحبة اٌرجطح زاذً       

 ٌلإستشبضاد اٌؼٍُّخ 

2 

تّتٍه اٌّؤسسخ ِىظفُٓ شظ وفبءح  واٌرجطح اٌٍّّخ       

 ثبٌّؼبضف اٌتٍ اٌتٍ تسبػس فٍ تطىضهب 

 3  

َطوع وَرصص اٌّىظف ذجطاته فٍ اٌسؼٍ ٔحى تحمُك      

 أهساف اٌّؤسسخ 

 4  

َمىَ شوٌ اٌرجطح ثتىجُه اٌّىظفُٓ إًٌ ٔشط اٌّؼطفخ      

 وتجبزي اٌّؼٍىِبد 

  5  

    اٌّؼٍىِبد تىٕىٌىجُبتسهُلاد وزػُ ٔظبَ       

ضح سسخ ِؼساد وأجهعح شاد ٔىػُخ ِتطىَتىفط ٌسي اٌّؤ      

  ىظفُٓإحتُبجبد اٌّتتٕبست ِغ 
 1  

تمىَ اٌّؤسسخ ثتىفُط أجهعح اٌحىاسُت و اٌجطاِج ثىُّخ      

وبفُخ ٌتسهًُ اٌؼًّ واٌحصىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌلاظِخ 

 ٌٍّىظفُٓ 

 2  

تّتٍه اٌّؤسسخ ػسز وبفٍ ِٓ اٌّؼساد اٌربصخ      

 ثبلاتصبلاد )هىاتف .فبوس..اٌد(

 3   

و أٔظّخ اٌّؼٍىِبد  اٌّؤسسخ ػًٍ اٌحىاسُت تؼتّس      

 اٌرجُطح فٍ ٔمً اٌّؼطفخ وترعَٕهب

4   

 

 

 

 



غُط 

ِىافك 

 ثشسح

غُط 

 ِىافك 

ِىافك  ِحبَس 

 ثشسح

 اٌطلُ اٌتفىق اٌتٕبفسٍ ِىافك 

تؼًّ إزاضح اٌّؤسسخ ػًٍ تطىَط أسبٌُت ؤظُ      

 اٌؼًّ ثئستّطاض 

1 

تفطض إزاضح اٌّؤسسخ ػًٍ ِىظفُهب إٔجبظ      

 ِتطٍجبد اٌعثبئٓ ثألً فتطح ِّىٕخ 

2 

ترصص إزاضح اٌّؼطفخ اٌجىائع ٌلأفىبض      

 اٌّجسػخ وتسبػس ػًٍ ٔشطهب 

3 

 4 تتجًٕ اٌّؤسسخ ِفبهُُ اٌتحسُٓ اٌّستّط ٌٍجىزح      

إِتلان اٌّؤسسخ اٌمسضح ػًٍ تٍجُخ حبجبد      

ثستّطاضوضغجبد اٌعثبئٓ   

5 

تسؼً اٌّؤسسخ إًٌ إػتّبز إستطاتُجُخ ٌترفُط      

 اٌتىبٌُف 

6 
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/ الصدق والثبات1  
 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.922 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.703 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.927 36 

/ الاحصاء الوصفً للمعلومات الشخصٌة2  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.1 61.1 61.1 22 ذكر

 100.0 38.9 38.9 14 انثى

Total 36 100.0 100.0  

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 3 فاقل ثانوي

 41.7 33.3 33.3 12 دٌبلوم

 100.0 58.3 58.3 21 جامعً

Total 36 100.0 100.0  

 العمرية الفئات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.8 27.8 27.8 10 28 الى 18 من

 55.6 27.8 27.8 10 38 الى28 من

 94.4 38.9 38.9 14 48 الى38 من

 100.0 5.6 5.6 2 48 من اكثر

Total 36 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 6 سنوات 5 من اقل

 47.2 30.6 30.6 11 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 52.8 52.8 19 فاكثر سنوات 10 من

Total 36 100.0 100.0  

الدراسة  / المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لعبارات3  

escriptive Statistics 

 .N Mean Std المحور الاول

Deviation 

 1.134 3.47 36 تنمٌتها على وتعمل ٌمتلكهاالموظٌفٌن التً بالقدرات المؤسسة تؤمن

 1.025 3.42 36 بٌنهم فٌما الأفكار تبادل على التشجٌع و العاملٌن بٌن الثقة تعزٌز على المؤسسة تعمل

 1.137 2.72 36 القرارات بإتخاذ لعاملٌها لحرٌةا المؤسسة تعطً

 1.194 2.94 36 تخدمها التً موظفٌها إقتراحات تحقٌق غلى المؤسسة تسعى

 909. 3.56 36 المعرفة تبادل لتسهٌل العمل فرق تكوٌن على المؤسسة تعمل

 889. 3.69 36 العالمٌن بٌن التعاون ثقافة بث إلى المؤسسة تهدف

 1.022 3.39 36 موظفٌها مع الأفضل  إلى تغٌٌرها فً  ٌساهم ما كل مناقشة لىإ المؤسسة تسعى

 1.210 3.28 36 مهامهم من أعلى مهام تنفٌذ عند الإدارة من المساعدة الموظفون ٌتلقى

 1.156 3.25 36 المعرفة لخلق جدٌدة عمل أسالٌب بتجرٌب العلٌا الإدارة تقوم

 1.099 3.64 36 طفق الادارة مدٌر من القرارات تصدر

 1.068 3.06 36 القرار لصنع الأخرى الإدارٌة المستوٌات مع بالتنسٌق العلٌا الإدارة إهتمام

 1.082 3.53 36 مستمرة بصورة قراراتها تنفٌذ الإدارة تراقب

 1.242 3.33 36 التعلٌم لثقافة مشجع تنظٌمً محٌط تهٌئة

 1.222 3.36 36 جدٌدة معارف إكتساب إلى الفكرٌة ومهاراتهم لقدراتهم تبعا الموظفٌن دفع ٌتم

 1.296 3.25 36 ذاتهم من التطوٌر و التعلم على الموظفٌن تشجٌع ٌتم

 1.195 3.00 36 أفكارهم طرح على ٌحفز تنظٌمً مناخ بتهٌئة المؤسسة تقوم

 1.183 2.53 36 الابداعٌة قدراتهم لزٌادة للموظفٌن ومعنوٌة مادٌة تحفٌزات المؤسسة تقدم

 956. 3.67 36 الموظفٌن لدى الإبداعٌة القدرات لتنمٌه تدرٌبٌة بدورات المؤسسة تقوم

 941. 3.53 36 النقاش وحلقات الرسمٌة الاجتماعات على المعرفة نشر فً المؤسسة تعتمد 

 961. 3.36 36 الموظفٌن جمٌع بٌن المعرفة لتوزٌع الداخلٌة والنشرات الوثائق بوجود المؤسسة تهتم

 826. 4.06 36 عملها سٌر على للحفاظ المؤسسة بتعلٌمات التقٌد الموظفٌن على ٌجب

 944. 3.72 36 وتخزٌنها المعرفة تنظٌم من تمكنهم التً الكافٌة الخبرة الموظفٌن لدى

 1.107 3.44 36 العلمٌة للإستشارات المؤسسة داخل الخبرة بأصحاب المؤسسة تستعٌن 

 941. 3.83 36 تطورها فً تساعد التً التً بالمعارف الملمة والخبرة  كفاءة ذز موظفٌن المؤسسة تمتلك

 815. 3.72 36 المؤسسة أهداف تحقٌق نحو السعً فً خبراته الموظف وٌخصص ٌركز

 878. 3.50 36 المعلومات وتبادل المعرفة نشر إلى الموظفٌن بتوجٌه الخبرة ذوي ٌقوم

 1.191 3.19 36 الموظفٌن إحتٌاجات مع تتناسب متطورة نوعٌة ذات وأجهزة معدات المؤسسة لدى ٌتوفر
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 1.301 3.28 36 للموظفٌن اللازمة المعلومات على والحصول العمل لتسهٌل كافٌة بكمٌة البرامج و الحواسٌب أجهزة بتوفٌر المؤسسة تقوم

 1.081 3.44 36 (الخ..فاكس. هواتف) بالاتصالات الخاصة المعدات من كافً عدد المؤسسة تمتلك

 1.157 3.44 36 وتخزٌنها المعرفة نقل فً الخبٌرة المعلومات أنظمة و الحواسٌب على المؤسسة تعتمد

Valid N (listwise) 36   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation المحور الثاني

 1.000 3.50 36 بإستمرار العمل ونظم أسالٌب تطوٌر على المؤسسة إدارة تعمل

 845. 3.83 36 ممكنة فترة بأقل الزبائن متطلبات إنجاز موظفٌها على المؤسسة إدارة تفرض

 1.317 2.92 36 نشرها على وتساعد المبدعة للأفكار الجوائز المعرفة إدارة تخصص

 998. 3.44 36 للجودة المستمر التحسٌن مفاهٌم المؤسسة تتبنى

ٌةتلب على القدرة المؤسسة إمتلاك  1.186 3.28 36 بستمرار الزبائن ورغبات حاجات 

 956. 3.67 36 التكالٌف لتخفٌض إستراتٌجٌة إعتماد إلى المؤسسة تسعى

Valid N (listwise) 36   
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 اختبار التوزيع الطبيعي 10الجدول 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 057. 36 931. 117. 36 132. التنافسي التفوق

200. 36 115. المعرفة ادرة عناصر
*
 .950 36 .108 

total .088 36 .200
*
 .964 36 .294 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  10الجدول رقم 

 

Correlations 

 المعرفة ادرة عناصر التنافسي التفوق 

 التنافسي التفوق

Pearson Correlation 1 .593
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 36 36 

 المعرفة ادرة عناصر

Pearson Correlation .593
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Independent Samples Testوجنس المستجوبلعينتين مستقلتين بين إجمالي المحاور  T: اختبار  10الجدول رقم 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 المعرفة ادرة عناصر
Equal variances assumed 7.173 .011 -.651- 34 .519 

Equal variances not assumed   -.725- 33.948 .474 

 التنافسي التفوق
Equal variances assumed .517 .477 -.005- 34 .996 

Equal variances not assumed   -.005- 31.330 .996 

 والفئة العمرية ..بين إجمالي المحاور   ANOVA: اختبار  2الجدول رقم 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة ادرة عناصر

Between Groups 1.086 3 .362 .851 .476 

Within Groups 13.603 32 .425   

Total 14.689 35    

 التنافسي التفوق

Between Groups .550 3 .183 .382 .766 

Within Groups 15.347 32 .480   

Total 15.897 35    

 والمؤهل العلمي ..بين إجمالي المحاور   ANOVA: اختبار  3الجدول رقم 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة ادرة عناصر

Between Groups .360 2 .180 .414 .664 

Within Groups 14.329 33 .434   

Total 14.689 35    

 التنافسي التفوق

Between Groups .708 2 .354 .769 .471 

Within Groups 15.189 33 .460   

Total 15.897 35    

 ومدة الخدمة ..بين إجمالي المحاور   ANOVA: اختبار  4الجدول رقم 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة ادرة عناصر

Between Groups 2.439 2 1.219 3.285 .050 

Within Groups 12.250 33 .371   

Total 14.689 35    

 التنافسي التفوق

Between Groups 2.233 2 1.117 2.697 .082 

Within Groups 13.664 33 .414   

Total 15.897 35    
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 طالجداول الخاصة بتحليل الانحدار البسي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .593
a
 .352 .333 .55055 

a. Predictors: (Constant), المعرفة ادرة عناصر 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.592 1 5.592 18.448 .000
b
 

Residual 10.306 34 .303   

Total 15.897 35    

a. Dependent Variable: التنافسي التفوق 

b. Predictors: (Constant), المعرفة ادرة عناصر 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.273 .513  2.484 .018 

 000. 4.295 593. 144. 617. المعرفة ادرة عناصر

a. Dependent Variable: التنافسي التفوق 

 المتعددالجداول الخاصة بتحليل الانحدار 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .756
a
 .571 .444 .50242 

a. Predictors: (Constant), العميقة الواسعة الخبرات ,التكنولوجيا نظام ودعم تسهيلات, 

 الثقة ,التعلم ,التنظيمي  الابداع ,المركزية ,التعاون ,الرسمية

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.082 8 1.135 4.497 .001
b
 

Residual 6.815 27 .252   

Total 15.897 35    

a. Dependent Variable: التنافسي التفوق 

b. Predictors: (Constant), الابداع ,المركزية ,التعاون ,الرسمية ,العميقة الواسعة الخبرات ,التكنولوجيا نظام ودعم تسهيلات  

 الثقة ,التعلم ,التنظيمي
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.546 .688  2.246 .033 

 704. 384. 093. 158. 061. الثقة

 186. 1.357 301. 192. 260. التعاون

 066. -1.918- -349.- 132. -254.- المركزية

 026. 2.351 469. 099. 232. التعلم

 046. 1.311 243. 151. 198. التنظيمي  الابداع

 242. -1.196- -192.- 167. -200.- الرسمية

 160. 1.446 225. 176. 255. العميقة الواسعة الخبرات

 976. 030. 005. 127. 004. التكنولوجيا نظام ودعم تسهيلات

a. Dependent Variable: التنافسي التفوق 
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