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 :شكر وتقدير

‌أرَعْ رَؿرَ‌‌كرَأرَفْ‌‌كرَالِدرَمَّ‌‌كرَعرَ رَىىٰ‌‌عرَ رَيَّ‌‌أرَنْعرَْ ترَ‌‌الَّتِي‌نِعْ رَترَؾرَ‌‌أرَْ  كُررَ‌‌أرَفْ‌‌أرَكْزِعْنِي‌ررَبّْ‌‌‌﴿:قالى‌تعالى
ا الِحن ااكُ‌‌صرَ الِحِ فرَ‌‌عِ رَادِؾرَ‌‌فِي‌ِ ررَحْ رَتِؾرَ‌‌كرَأرَدْخِْ نِي‌ترَرْ رَ ‌.﴾‌١٩﴿الصَّ

 ؿ‌ال  ر‌كالا تناف‌﵀‌ال ناف‌الذم‌ فّ‌ع يّ‌ أف‌أ كف‌طال ة‌ ف‌ط  ة‌الع ـ،‌ككفقني‌
‌.كأعانني‌ع ى‌إنجاز‌هذا‌الع ؿ‌ال تكا ع

كلا‌ سعني‌في‌هذا‌ال قاـ‌إلا‌أف‌أتقدـ‌ كافر‌ال  ر‌كجز ؿ‌الا تناف‌إلى‌الد تكرة‌
الفا  ة‌الزهرة‌الأسكد‌التي‌ت رفت‌ ها‌  رفة‌أ اد   ة‌ع ى‌دراستي،‌كالتي‌استنه ت‌ ف‌
خراجها‌في‌صكرتها‌ ع  ها‌كآرائها‌السد دة‌التي‌ اف‌لها‌أثرا‌   را‌في‌إت اـ‌هذا‌الدراسة‌كا 

‌.الحال ة،جع ؾ‌ا﵀‌لنا‌فخرا‌كر زا‌ ف‌ر كز‌الع ـ

‌   ا‌أتقدـ‌ ال  ر‌الجز ؿ‌ل ؿ‌ ف‌أثرانا‌ ع  ه‌كف را،‌إلى‌أساتذة‌قسـ‌الع كـ
الاجت اع ة‌ع ى‌كقكفهـ‌ جكارنا‌ ع   ف‌كناصح ف‌ك ر د ف‌ط  ة‌  كارنا‌الدراسي‌ ع‌

‌.ت ن اتنا‌لهـ‌ التكف ؽ‌كالسداد‌

  ا‌أ  ر‌السادة‌أع اء‌ال جنة‌ع ى‌ق كلهـ‌كتف  هـ‌ل ناق ة‌هذا‌الرسالة‌كرغ تهـ‌في‌
‌.إ داء‌نصائحهـ‌كتكج هاتهـ‌ ف‌أجؿ‌تسد دها

خراجها‌في‌   ا‌ن  ر‌الأستاذ‌ عقكب‌كع د‌القادر‌كح زة‌ع ى‌تنس قهـ‌لهذا‌الدراسة‌كا 
‌.صكرتها‌النهائ ة

كفي‌الأخ ر‌أتقدـ‌ ال  ر‌كالا تناف‌إلى‌ ؿ‌ ف‌ساعدني‌ ف‌قر ب‌أك‌ ف‌ ع د‌ع ى‌
‌.‌إنجاز‌هذا‌الع ؿ‌كفي‌تذل ؿ‌ ا‌كاجهني‌ ف‌صعك ات

‌
‌
‌
‌
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 :ممخص الدراسة
تهدؼ‌الدراسة‌الحال ة‌إلى‌ق اس‌العلبقة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌

لدل‌ع نة‌ ف‌ط  ة‌الجا عة،‌إ افة‌إلى‌ق اس‌الفركؽ‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌  ف‌ط  ة‌
الجنس،‌التخصص‌الدراسي،‌نظاـ‌:‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌ت عا‌ل تغ رات

‌.الإقا ة،‌ال ستكل‌التع   ي
‌:كقد‌طرحت‌الدراسة‌الفر  ات‌الآت ة

تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌
 .الجا عة

تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-‌1
 . ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ

تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-‌2
 . ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي

تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-‌3
 . ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ

تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-‌4
 . ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي

كقد‌اعت دت‌الدراسة‌ع ى‌ال نهج‌الكصفي؛‌ح ث‌تـ‌استخداـ‌الأس كب‌الارت اطي‌في‌
 عالجة‌الفر  ة‌العا ة‌التي‌ت حث‌عف‌العلبقة‌  ف‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌الذات،‌كالأس كب‌
ال قارف‌في‌ عالجة‌الفر  ات‌الجزئ ة‌التي‌ت حث‌عف‌الفركؽ،‌كاخت رت‌الع نة‌ الطر قة‌

‌ ‌كالت نكلكج ا‌ك عهد‌الع كـ الع كائ ة‌الط ق ة‌ذات‌التكز ع‌ال تساكم‌ ف‌   ة‌الع كـ
 ق اس‌جكدة‌الح اة‌ك ق اس‌فعال ة‌:‌الإسلب  ة،‌كقد‌اعت دت‌الدراسة‌ع ى‌الأدكات‌التال ة

الذات،‌كتـ‌استخداـ‌ عا ؿ‌  رسكف‌ل تحقؽ‌ ف‌صحة‌الفر  ة‌العا ة،‌كالأس كب‌الإحصائي‌
t.testل عالجة‌الفر  ات‌الجزئ ة،‌ح ث‌تـ‌التكصؿ‌إلى‌إث ات‌صحة‌الفر  ة‌العا ة‌كنفي‌‌

الفر  ات‌الجزئ ة،‌كقد‌تـ‌تفس ر‌النتائج‌في‌ كء‌ عض‌الدراسات‌السا قة‌كخت ت‌الدراسة‌
‌. استنتاج‌عاـ‌إ افة‌إلى‌ عض‌الاقتراحات‌ال كجهة‌إلى‌ال هت  ف‌ ال حث‌الع  ي
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Résumé de l'étude: 
La présente étude vise à évaluer la relation entre le niveau de qualité de vie 

et le niveau d'auto-efficacité auprès d'un échantillon d'étudiants universitaires, 

en plus de évaluer les différences dans le niveau d'auto-efficacité pour eux qui 

vive la bon qualité de vie, selon les variables suivent:  le sexe, la spécialité 

d'étude, le système de logement, le niveau d'éducation. 

L'étude a soulevé les hypothèses suivantes: 

1. Il existe une relation statistiquement significative entre le niveau de 

qualité de vie et le niveau d'auto-efficacité chez les étudiants universitaires. 

2. Il existe des différences statistiquement significatives entre les étudiants 

universitaires de haute qualité de la vie et le niveau d'auto-efficacité pour les 

différents genres  

3. Il existe des différences statistiquement significatives entre les étudiants 
universitaires de haute qualité de la vie et le niveau d'auto-efficacité en 
fonction de leur spécialisation d’étude. 

4. Il existe des différences statistiquement significatives entre les étudiants 
universitaires de haute qualité de la vie et le niveau d'auto-efficacité en 
fonction de régime résidentielle 

5. Il existe des différences statistiquement significatives entre les étudiants 
universitaires de haute qualité de la vie et le niveau d'auto-efficacité en 
fonction de leur niveau d'éducation. 

L'étude a été basée sur une approche descriptive, où a été utilisée la méthode 
corrélative dans le traitement de l'hypothèse générale qui sont à la recherche 
de la relation entre la qualité de vie et l’auto-efficacité, et la méthode de 
comparaison dans le traitement des hypothèses partielles qui sont à la 
recherche des différences, et l'échantillon choisi au hasard stratifié avec la 
planéité de la Faculté de l'Institut des sciences et de la technologie la science 
islamique, l'étude repose sur les outils suivants: la qualité de vie et une 
évolution d'échelle auto-efficacité ont été utilisés coefficient de Pearson pour 
valider l'hypothèse générale, et la méthode de t.test statistique pour traiter des 
hypothèses partielles, qui a été atteint de valider l'hypothèse générale et nier 
des hypothèses partielles, il a été interpréter les résultats à la lumière de 
certaines études antérieures et a conclu la conclusion de l'étude, en plus de 
quelques suggestions adressées aux personnes intéressées par la recherche 
scientifique 
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:مقدمة  

إف‌التأ ؿ‌في‌ س رة‌ح اة‌ال  ر ة‌ قكد‌لا‌ حاؿ‌إلى‌ قارنة‌ ا‌ اف‌ع  ه‌الإنساف‌في‌
‌العصر‌الراهف،‌كذلؾ‌نظرا‌ل فركؽ‌ال اسعة‌  ف‌ راحؿ‌ح اته،‌ف عد‌ ا‌‌في‌إل هآؿالقدـ‌ك ا‌

‌أ ثر‌تعق دا‌في‌  انت‌الح اة‌قد  ا‌تت  ز‌  ساطة‌الع ش‌ك حدكد ة‌الكسائؿ،‌أص حت‌ال كـ
‌ال عارؼ‌كال ع ك ات،‌  ا‌أص ح‌التنافس‌ل كصكؿ‌إلى‌الق ة‌تدفؽخ ـ‌تسارع‌الأحداث‌ك

  زة‌أساس ة‌ت  ز‌إنساف‌هذا‌العصر؛‌ف ؿ‌ال جت عات‌تسعى‌إلى‌تحق ؽ‌الجكدة‌في‌ خت ؼ‌
 جالات‌الح اة،‌كلعؿ‌ ا‌ دؿ‌ع ى‌ذلؾ‌هك‌تعدد‌استخدا ات‌هذا‌ال صط ح؛‌الجكدة‌في‌

،‌كل ف‌لتحق ؽ‌الجكدة‌لا د‌ ف‌إعداد‌الخ...الأداء،‌الجكدة‌في‌الإنتاج،‌الجكدة‌في‌التع  ـ
 خص ات‌إ جا  ة‌ ؤه ة‌لإعطاء‌أحسف‌أداء‌ اداـ‌ال ر ى‌الأساسي‌هك‌الكصكؿ‌إلى‌

الجكدة،‌كلع ـ‌النفس‌خاصة‌الإ جا ي‌دكر‌هاـ‌في‌دراسة‌الس كؾ‌الإنساني‌كتحس نه‌ اعت ارا‌
.‌ سهـ‌في‌تحق ؽ‌أك‌عدـ‌تحق ؽ‌جكدة‌ال  ئة‌ال ح طة‌ الفرد

هذا؛‌كتعت ر‌الجا عة‌  ئة‌ها ة‌ ك  ة‌ إعداد‌أ خاص‌ ث ر ف‌ قكدكف‌ جت عاتهـ‌إلى‌
ن ا‌ ف‌  ز د‌ ف‌الرقي‌كالتقدـ‌ل س‌فقط‌ ف‌الناح ة‌الاقتصاد ة‌  ا‌اعتدنا‌أف‌نس ع،‌كا 
‌ا‌هاـاالناح ة‌الف ر ة‌كالنفس ة‌ال ت ث ة‌في‌الاستعداد‌النفسي‌كالف رم‌الذم‌ عت ر‌ دكرا‌ نط ؽ

.‌لتحق ؽ‌أجكد‌إنتاج ة
لذلؾ‌لا د‌ ف‌الاهت اـ‌ ط  ة‌الجا عة‌ اعت ارهـ‌ فتاح‌تقدـ‌كازدهار‌الأ ـ‌أك‌تأخرها‌
عف‌الر ب؛‌فإذا‌نجحت‌الجا عة‌في‌إعداد‌هذا‌ال ر حة‌ ف‌ال جت ع‌أحسف‌إعداد‌تحقّؽ‌

ف‌أخفقت‌في‌ذلؾ‌ذه ت‌ ؿ‌جهكدها‌سدا‌كأص حت‌هذا‌الفئة‌التي‌ت  ها‌الجا عة‌ ال راد،‌كا 
‌أف‌ت كف‌سند كلعؿ‌الس  ؿ‌إلى‌الاهت اـ‌ هذا‌الفئة‌،‌‌لهاعالة‌ع ى‌ال جت ع‌في‌كقت‌لزـ

   ف‌ الدراسة‌كال حث؛‌كذلؾ‌ ف‌خلبؿ‌دراسة‌ال تغ رات‌النفس ة‌الها ة‌ال تع قة‌ الطالب‌
.‌الجا عي
‌كتعد‌جكدة‌ح اة‌الطالب‌الجا عي‌ ف‌ال تغ رات‌النفس ة‌الها ة‌التي‌لق ت‌ركاجا‌؛هذا

‌الأخ رة،‌  ا‌   ف‌أف‌تؤثر‌في‌أداء‌الطالب‌كنةكاهت ا ا‌   را‌ ف‌ق ؿ‌ال احث ف‌في‌الآ
‌عف‌ح اته‌ نظر‌إلى‌ال ها ه‌كأن طته‌التي‌تتط  ها‌دراسته‌الجا ع ة؛‌فإذا‌ اف‌الطالب‌را ي

‌قد‌ ساعدا‌ذلؾ‌ع ى‌إعطاء‌أحسف‌أداء‌كالع س‌إذا‌ اف‌،نفسه‌ع ى‌أنه‌ ع ش‌ح اة‌ج دة
غ ر‌راض‌عف‌ح اته،‌  ا‌أف‌فعال ة‌ذات‌الطالب‌تعد‌هي‌الأخرل‌  ف‌ال تغ رات‌النفس ة‌



10 
 

التي‌تحدد‌نكع ة‌أداءا؛‌فالطالب‌الذم‌ عتقد‌أك‌ ؤ ف‌ قدراته‌ع ى‌تحق ؽ‌أف ؿ‌إنجاز‌
س ع نه‌ذلؾ‌ع ى‌تجاكز‌ خت ؼ‌العق ات‌كالكصكؿ‌إلى‌أف ؿ‌النتائج،‌ ع س‌الطالب‌الذم‌

.‌ فتقد‌ل فعال ة‌الذات ة
‌ك هاـ‌ خت فة‌ اف‌لا د‌ ف‌دراسة‌هاذ ف‌أداءكنظرا‌ل ا‌تتط  ه‌الدراسة‌الجا ع ة‌ ف‌

.‌ اعت اره ا‌ ؤثراف‌ع ى‌أداء‌الطالب‌الجا عي_‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌الذات_‌ال تغ ر ف‌
‌جاءت‌ف رة‌دراسة‌العلبقة‌  ف‌هاذ ف‌ال تغ ر ف‌لأف‌النتائج‌التي‌؛كانطلبقا‌ ف‌ذلؾ

ستتكصؿ‌إل ها‌دراسة‌علبقة‌جكدة‌الح اة‌ فعال ة‌الذات‌لدل‌الطالب‌الجا عي‌ستسهـ‌في‌
إ افة‌ع   ة‌جد دة،‌  ا‌أنها‌ستفتح‌ جالا‌ل عض‌ال احث ف‌ال هت  ف‌في‌الانطلبؽ‌ نها‌

خاصة‌في‌ ناء‌ال را ج،‌ ح ث‌   ف‌أف‌ نط قكا‌في‌ عالجتهـ‌ل    ة‌فعال ة‌الذات‌
ال نخف ة‌لدل‌الطالب‌الجا عي‌ ف‌تحس ف‌جكدة‌الح اة‌في‌حاؿ‌إذا‌ ا‌تكص ت‌الدراسة‌

.‌الحال ة‌إلى‌كجكد‌العلبقة
ت ثؿ‌الفصؿ‌ح ث‌,‌كفي‌إطار‌دراسة‌هذا‌ال ك كع‌تـ‌الاعت اد‌ع ى‌ستة‌فصكؿ

ة‌الدراسة‌كتساؤلاتها‌كفر  اتها‌كأه  تها‌   ؿالدراسة‌كقد‌ ـ‌ ك كع‌الأكؿ‌في‌تقد ـ‌
،‌في‌ح ف‌ت ثؿ‌الفصؿ‌الثاني‌في‌‌ك ذا‌التعر ؼ‌الإجرائي‌ل تغ رات‌الدراسة‌كحدكدهاكأهدافها

 تغ ر‌جكدة‌الح اة‌ تأس س‌نظرم‌ل دراسة‌كقد‌ ـ‌هك‌الآخر‌س ع‌عناصر‌ت ث ت‌في‌
‌جكدة‌الح اة،‌التكجهات‌النظر ة‌له،‌  ادئ‌جكدة‌الح اة،‌أ عادها،‌ ظاهرها،‌ عكقات‌  فهكـ

.‌تحق قها‌ك  ف ة‌الكصكؿ‌إل ها،كقد‌انتهى‌الفصؿ‌ خلبصة
‌فعال ة‌الذات،‌فعال ة‌:‌أ ا‌الفصؿ‌الثالث‌ت ثؿ‌في‌فعال ة‌الذات‌كقد‌ا ت ؿ‌ع ى  فهكـ

الذات‌في‌ كء‌نظر ة‌ اندكرا،‌أ عادها،‌ صادرها،‌الخصائص‌العا ة‌لذكم‌فعال ة‌الذات‌
.‌خلبصة‌ل فصؿث إدراجال رتفعة،‌س ات‌ذكم‌فعال ة‌الذات‌ال نخف ة،‌

‌ ف‌ةإجراءات‌الدراسة‌كقد‌ت  ف‌أر ع‌عناصر‌ دام:‌في‌ح ف‌ت ثؿ‌الفصؿ‌الرا ع‌في
الدراسة‌الاستطلبع ة،‌ جت ع‌كع نة‌الدراسة‌الأساس ة،‌أدكات‌الدراسة،‌ب نهج‌الدراسة‌ ركرا‌

.‌خلبصة‌ل فصؿإدراج‌كصكلا‌إلى‌الأسال ب‌الإحصائ ة‌ك
هذا؛‌كت ثؿ‌الفصؿ‌الخا س‌في‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌كقد‌تـ‌عرض‌نتائج‌ ؿ‌‌فر  ة‌

.‌ ف‌الفر  ات‌الخ س‌ الترت ب



11 
 

أ ا‌الفصؿ‌السادس‌كالأخ ر‌فقد‌ت ثؿ‌في‌ ناق ة‌كتفس ر‌نتائج‌الدراسة،كقد‌تـ‌ ذلؾ‌
 عض‌ة ع‌تقد ـ‌عاـ خلبصة،كانتهت‌الدراسة‌ا ناق ة‌كتفس ر‌نتائج‌ ؿ‌فر  ة‌ع ى‌حد

‌.الاقتراحات
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 :مشــكـــمــة الدراســـة- 1
تعد‌الدراسة‌الجا ع ة‌ ف‌أ ثر‌ راحؿ‌التع  ـ‌أه  ة‌ل ا‌لها‌ ف‌دكر‌رئ سي‌في‌صقؿ‌

 خص ة‌الطالب‌كتحد د‌ ستق  ه‌ال هني،‌ الإ افة‌إلى‌تزك دا‌  ـ‌   رة‌ ف‌ال هارات‌
الع   ة‌كالع   ة‌كال خص ة،‌ك ع ؿ‌الطالب‌ف ها‌ع ى‌إ راز‌قدراته‌كا   اناته‌كتكظ فها‌ ف‌
خلبؿ‌الأن طة‌التي‌تتط  ها‌دراسته‌الجا ع ة‌ ؿ‌حسب‌اختصاصه‌الذم‌تأهؿ‌إل ه‌ ف ؿ‌
هذا‌القدرات،‌لذلؾ‌فالنجاح‌في‌هذا‌ال رح ة‌الها ة‌ ف‌ح اة‌الطالب‌الجا عي‌ اعت ارها‌تعدُّ‌
جسرنا‌ كصؿ‌إلى‌  ركعه‌ال هني‌ تط ب‌ نه‌تكظ ؼ‌أقصى‌ ا‌تس ح‌ ه‌قدراته‌كا   اناته‌
كاستعداداته،‌كل ف‌إذا‌ انت‌فعال ة‌الطالب‌الذات ة‌لا‌تع نه‌ع ى‌تحق ؽ‌ذلؾ‌النجاح؛‌ح ث‌‌

 عتقد‌أف‌قدراته‌لا‌تؤه ه‌إلى‌تحق ؽ‌هذا‌النجاح‌فقد‌  ث‌ذلؾ‌في‌داخ ه‌نكع‌ ف‌الخ كؿ‌
كال سؿ‌كعدـ‌ال ثا رة،‌  ا‌ ؤدم‌إلى‌ف  ه‌ك ا‌ ترتب‌عف‌ذلؾ‌الف ؿ‌ ف‌نتائج‌ج ة،‌لأف‌

تؤثر‌في‌أن اط‌التف  ر‌كالتصرفات‌ال خت فة‌‌(‌Bandora ,1977)فعال ة‌الذات‌  ا‌أ ار
كفي‌الإثارة‌العاطف ة،‌  ا‌أ ار‌أ  ا‌إلى‌أف‌ذكم‌الفعال ة‌ال نخف ة‌ ركف‌أنفسهـ‌عاجز ف‌

‌(.396، 1989عبد الرحمان، )عف‌إحداث‌س كؾ‌له‌آثارا‌كنتائجه‌
كهذا‌قد‌ ؤثر‌ع ى‌أدائهـ‌   ؿ‌س  ي؛‌لأف‌الأداء‌الج د‌أك‌تحق ؽ‌أع ى‌ ستكل‌ ف‌

ن ا‌لا د‌له‌أف‌ تس ح‌ الأداء‌لا‌ تحقؽ‌فقط‌ ف‌خلبؿ‌ ا‌  ت  ه‌الفرد‌ ف‌ عارؼ‌ك هارات،‌كا 
أ  ا‌ الإحساس‌ الفعال ة‌الذات ة،‌فالطالب‌الذم‌لا‌ قتنع‌كلا‌ عترؼ‌ فعال ته‌ال خص ة‌كلا‌
 ثؽ‌ إ  اناته‌كقدراته‌في‌إطار‌إق اله‌ع ى‌إنجاز‌ع ؿ‌ ا‌س قكدا‌ذلؾ‌إلى‌الاستسلبـ‌لأكؿ‌
كه ة‌أ اـ‌أم‌عق ة‌تكاجهه،‌ك التالي‌التراجع‌عف‌ال ه ة‌أك‌الهدؼ‌الذم‌ اف‌ رجك‌تحق قه،‌
كقد‌ زعزع‌ذلؾ‌ثقته‌في‌ذاته‌ك ؤثر‌ع ى‌تقد را‌لها‌أ  ا،‌  ا‌قد‌  عر‌ الإح اط‌حتى‌أنه‌
قد‌ ع ـ‌نتائج‌ت ؾ‌التجر ة‌التي‌ف ؿ‌ف ها‌ع ى‌ اقي‌ال كاقؼ‌الأخرل‌في‌ح اته،‌  ا‌ ترتب‌
عنه‌ا تناعه‌عف‌الخكض‌في‌أم‌تجر ة‌  اث ة‌أك‌عدـ‌الإق اؿ‌ع ى‌إنجاز‌أم‌ هاـ‌أخرل،‌

‌أف‌(Harrs ,1990)‌ك(Beethe , 1984)ك التالي‌عدـ‌تحق ؽ‌أهدافه‌في‌الح اة،‌ح ث‌أ د‌
فعال ة‌الذات‌تؤثر‌في‌اخت ار‌ال تع ـ‌لأن طة‌ك هاـ‌التع ـ،‌  ا‌تؤثر‌في‌است رار‌الجهد‌

‌ ه ا‌ال تع ـ‌لتحق ؽ‌الأهداؼ‌التي‌ سعى‌إل ها‌أثناء‌ع   ة‌التع ـ،‌ كال ثا رة‌التي‌ قكـ
ك التالي‌فإف‌الأفراد‌الذ ف‌  ت  كف‌فعال ة‌ نخف ة‌ل ذات‌لا‌ ف  كف‌ال كاقؼ‌الصع ة‌

‌( 487 ،2010، عن المخلافي).ك سعكف‌إلى‌تجنب‌الف ؿ
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هذا؛‌كقد‌أ دت‌أ  ا‌نتائج‌ال حكث‌كالدراسات‌أف‌الطلبب‌ذكم‌الإحساس‌ال نخفض‌
 الفعال ة‌الذات ة‌كال فا ة‌ال خص ة‌ تجن كف‌الأع اؿ‌الأ اد   ة‌التي‌تتط ب‌التحدم‌الذهني،‌

‌التي‌تك ستغرقكف‌كقت‌أطكؿ‌في‌فهـ‌كاستذ ار‌دركسهـ‌كلا‌ستط عكف‌  ارسة‌الاسترات ج ا
 (Thomas ,1986 ,9).ترت ز‌ع ى‌ع   ات‌عق  ة‌ع  ا

إذ‌أف‌الفعال ة‌الذات ة‌ت عب‌دكرنا‌ها نا‌في‌ا تساب‌ال عرفة‌كالاحتفاظ‌ ها‌ اعت ارها‌
‌(206، 1997نشواتي، ).ال حرؾ‌ك‌ال كجه‌التي‌ دكنها‌لا‌   ف‌أف‌تتـ‌ع   ة‌التع ـ

‌أنه‌أح انا‌  كف‌ ستكل‌الإثارة‌الانفعال ة‌لا‌ تناسب‌ ع‌قدرات‌كاستعدادات‌الطالب،‌ إلاَّ
ك التالي‌ ؤدم‌عدـ‌تحق قه‌ل نتائج‌التي‌ اف‌ نظر‌إلى‌نفسه‌ع ى‌أنه‌قادر‌ع ى‌تحق قها‌إلى‌
إصا ته‌ الإح اط‌كخ  ة‌الأ ؿ‌كذلؾ‌نت جة‌الفعال ة‌‌الذات ة‌ال فرطة‌لد ه،‌لذلؾ‌فإف‌الإفراط‌

كالتفر ط‌في‌الفعال ة‌الذات ة‌ ؤدم‌إلى‌الا طراب‌النفسي؛‌فالتن  ط‌ال فرط‌ل فعال ة‌قد‌ ؤدم‌
إلى‌الق ؽ،‌‌ك عؼ‌أك‌انعداـ‌التن  ط‌ ؤدم‌إلى‌انخفاض‌ دة‌الاستجا ة‌الاقتران ة،‌ف ف ؿ‌
الفرد‌اجت اع ا‌كتر ك ا،‌أك‌ عاني‌س ك ه‌ ف‌العدكان ة‌كنقص‌الس طرة‌الداخ  ة،‌ك ؿ‌ذلؾ‌
 اف‌ ال قدكر‌تجاكزا‌إذا‌تكفرت‌لدل‌الطالب‌فعال ة‌إ جا  ة‌ تكازنة‌ ع‌قدراته‌تعط ه‌القدرة‌

‌.ع ى‌الأداء‌الج د‌تحت‌ خت ؼ‌الظركؼ
دراسة‌هدفت‌إلى‌ عرفة‌تأث ر‌فعال ة‌الذات‌ع ى‌‌(williams ,1996)هذا؛‌كقد‌أجرل‌

‌كالدراسات‌الاجت اع ة‌كالقراءة‌ح ث‌ الانجاز‌الأ اد  ي‌في‌ ؿ‌ ف‌الر ا  ات‌كالع كـ
‌طال ا،‌كقد‌كص ت‌الدراسات‌إلى‌عدة‌نتائج‌أه ها‌أنه‌ كجد‌75أجر ت‌ع ى‌ع نة‌قدرها‌

كالانجاز‌الأ اد  ي‌‌(فعال ة‌الذات)ارت اط‌  ف‌ز ادة‌استخداـ‌هذا‌الاسترات ج ات‌في‌التع ـ‌
‌(8عن الحجار وأبو معلا، د ت، ).في‌ال كاد‌الدراس ة‌الأر عة‌السا قة‌الذ ر

إ افة‌إلى‌أنه‌ح ن ا‌تنخفض‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الطلبب‌فإنهـ‌ فقدكف‌الدافع ة‌ل تع ـ‌
‌كالتي‌هدفت‌إلى‌(hccoach and siegle .zoot)كلإنجاز‌أم‌ع ؿ،‌  ا‌أ ارت‌دراسة‌

 عرفة‌ف  ا‌إذا‌ اف‌ال ع   ف‌الذ ف‌تـ‌تع   هـ‌استرات ج ات‌فعال ات‌الذات‌في‌الصؼ‌
 ؤثركف‌في‌فعال ات‌ط  تهـ‌في‌الر ا  ات،‌كقد‌ انت‌ ف‌  ف‌النتائج‌ال تكصؿ‌إل ها‌في‌
هذا‌الدراسة‌أف‌الطلبب‌الذ ف‌ت قى‌ ع  كهـ‌تدر  ا‌في‌فعال ات‌الذات،‌قد‌اظهركا‌علبقة‌

أقكل‌  ف‌الاخت ار‌ال عدم‌لفعال ات‌الذات‌ك‌الاخت ار‌ال عدم‌للئنجاز‌الأ اد  ي‌ك‌الدافع ة‌
‌للئنجاز‌ ال قارنة‌ ع‌أكلئؾ‌الطلبب‌الذ ف‌لـ‌ ت ؽ‌ ع  كهـ‌التدر ب
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،‌  ا‌ عني‌أف‌فعال ة‌الذات‌تؤثر‌في‌دافع ة‌(247، 2010،210الزعبي وآخرون،)
‌.الطالب‌للئنجاز‌إ ا‌ الس ب‌أك‌ الإ جاب‌حسب‌ ستكل‌الفاع  ة

ك ناء‌ع ى‌ ا‌س ؽ،‌ ت  ف‌أف‌فعال ة‌الذات‌قد‌تؤثر‌‌في‌ال ث ر‌ ف‌ال تغ رات‌النفس ة‌
التي‌لها‌علبقة‌ ذات‌الفرد،‌لذلؾ‌لا د‌ ف‌دراستها‌لعؿ‌ذلؾ‌ سهـ‌في‌التغ ب‌ع ى‌ال   لبت‌

الناج ة‌عف‌انخفا ها‌لدل‌الفرد،‌إلا‌أف‌فعال ة‌الذات‌قد‌تتأثر‌ عكا ؿ‌أخرل‌  ا‌في‌ذلؾ‌
‌ت ث ت‌(2010،519عبد المقصود وشند، )جكدة‌الح اة،‌فقد‌كردت‌دراسة‌قا ت‌ ها‌ ؿ‌ ف‌

في‌جكدة‌الح اة‌الأسر ة‌كعلبقتها‌ فاع  ة‌الذات‌لدل‌ع نة‌ ف‌الأ ناء‌ال راهق ف‌،‌ح ث‌
 انت‌ ف‌  ف‌النتائج‌ال تكصؿ‌إل ها‌أنه‌تكجد‌علبقة‌ارت اط ه‌ا جا  ة‌  ف‌درجة‌إدراؾ‌

‌.الأ ناء‌لجكدة‌الح اة‌الأسر ة‌كفعال ة‌الذات‌لد هـ
ك ف‌هنا‌أتت‌ف رة‌أف‌جكدة‌ح اة‌الطالب‌الجا عي‌قد‌تؤثر‌أ  ا‌ع ى‌فعال ته‌الذات ة‌
‌اخذ‌ذلؾ‌الأ ر‌ ع ف‌الاعت ار‌في‌صدد‌ال ساه ة‌في‌ عالجة‌    ة‌فعال ة‌ لذلؾ‌ ست زـ

الذات‌ال نخف ة،‌فالطالب‌الجا عي‌ أ ؿ‌دائ ا‌أف‌ت كف‌ح اته‌جد رة‌ الع ش‌ ف‌ خت ؼ‌
جكان ها،‌كأف‌  كف‌لها‌ عنى‌لأف‌الذم‌ل س‌لح اته‌ عنى‌   ع‌في‌ تاهات‌لانها ة‌لها،‌

‌ عنى‌الح اة‌ فهك ا‌ها ا‌جدا،‌فالح اة‌ جب‌أف‌ت كف‌(frank-1969)ح ث‌أعت ر ‌أف‌ فهكـ
لها‌ عنى‌تحت‌ ؿ‌الظركؼ‌كاف‌هذا‌ال عنى‌في‌حالة‌دائ ة‌ ف‌التغ ر‌إلا‌انه‌  ؿ‌ كجكدا‌

‌(‌99، 2014عن شيخي،  ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دائ ا
‌أم‌ ع ش‌–كفقا‌لذلؾ‌   ف‌القكؿ‌أف‌فرانؾ‌ رل‌ أنه‌حتى‌ ت تع‌الفرد‌ جكدة‌الح اة‌

‌ جب‌أف‌  كف‌هناؾ‌ عنى‌لح اته،‌كل ف‌في‌ظؿ‌ عض‌الظركؼ‌الصع ة‌التي‌–ح اة‌ج دة‌
قد‌  ر‌ ها‌الطالب‌الجا عي‌ك ثرة‌ال غكط‌كالصراعات‌ ص ح‌ال عض‌ ع ش‌ح اة‌ لب‌

جكدة‌   ئة‌ الثغرات،‌  ا‌ جع ه‌ سأـ‌ ف‌الع ش‌ك فقد‌ عنى‌الح اة،‌كهذا‌قد‌ ترتب‌عنه‌
‌كانخفاض‌فعال ة‌الذات‌التي‌ دكرها‌تفقدا‌القدرة‌ع ى‌الانجاز‌ةأح انا‌ال عكر‌ اللب  الا

إ افة‌إلى‌ن ك‌النظرة‌الت اؤ  ة‌أك‌السكداك ة‌إذ‌تقكدا‌هذا‌الأخ رة‌إلى‌الإصا ة‌  عض‌
الا طرا ات‌النفس ة،‌لذلؾ‌جاءت‌الدراسة‌الحال ة‌ل  حث‌عف‌علبقة‌جكدة‌الح اة‌ فعال ة‌

‌.الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة
‌

‌
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 :ت  نت‌الدراسة‌التساؤلات‌التال ة: تساؤلات الدراسة- 2
 : التساؤل العام* 
هؿ‌تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌-‌

‌ط  ة‌الجا عة‌؟‌
 :التســــاؤلات الجـــزئيـــة* 
هؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-‌1

‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ‌؟
‌في‌ة‌ال رتفعةهؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌الجكدة‌الح ا-2

‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي‌؟‌
هؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-3

‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ‌؟
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌الجكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-4

‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي‌؟
 :فـــرضيـــات الــــدراســــة- 3
‌:‌الفرضية العامة* 
تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌-‌

‌.الجا عة‌
 : الفرضيات الجزئية* 
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌-‌1

‌.‌ اختلبؼ‌جنسهـ‌ت ستكل‌فعال ة‌الذا
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-2

‌.فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي‌
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-3

‌.فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ‌
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-4

‌.فعالة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي
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 :أىمـــيــــة الــدراســـة- 4
ت تسب‌هذا‌الدراسة‌أه  تها‌ ف‌ال فاه ـ‌التي‌تتناكلها‌سكاء‌ ف‌ح ث‌أه  تها‌أك‌جدة‌
‌جكدة‌الح اة‌ ف‌ال فاه ـ‌ذات‌الأكلك ة‌التي‌لاقت‌اهت ا ا‌ تزا دا‌ ال حث‌ف ها،‌إذ‌ عد‌ فهكـ
‌جكدة‌الح اة‌تن ثؽ‌أه  ته‌ ف‌ كف‌جكدة‌ سكاء‌ع ى‌ال ستكل‌النظرم‌أك‌التط  قي،‌ف فهكـ
الح اة‌تعت ر‌ال ر ى‌الأساسي‌لأم‌ جت ع،‌ف ؿ‌ جت ع‌ هدؼ‌إلى‌تحق ؽ‌أحسف‌جكدة‌في‌

‌. ؿ‌ جالات‌الح اة‌
هذا،‌كتع س‌جكدة‌الح اة‌لدل‌ط  ة‌الجا عة‌حالتهـ‌النفس ة،‌ الإ افة‌إلى‌أف‌

استخداـ‌ ق اس‌جكدة‌الح اة‌له‌نتائج‌تق    ة‌ل حالة‌النفس ة‌ل طالب‌الجا عي‌  ا‌قد‌ سهـ‌
في‌تحس نها‌ف  ا‌ عد،‌ك التالي‌ت كف‌الدراسة‌الحال ة‌قد‌أسه ت‌في‌الكقكؼ‌ع ى‌هدؼ‌ ف‌
‌جكدة‌الح اة‌ ف‌ع ـ‌النفس‌الا جا ي‌ أهداؼ‌التن  ة‌ال  ر ة‌لأم‌ جت ع؛‌إذ‌ان ثؽ‌ فهكـ

الذم‌ ؤ د‌ع ى‌الجكانب‌الا جا  ة‌ل  خص ة‌كتن  تها‌أ ثر‌ ف‌ جرد‌النظر‌إلى‌الصحة‌أنها‌
‌ ف‌الاستغراؽ‌في‌(lynch,2006-8)غ اب‌ال رض،‌كع ى‌ذلؾ‌تغ رت‌التكجهات‌  ا‌ قرر

علبج‌الا طرا ات‌النفس ة‌نحك‌ ز د‌ ف‌التكافؽ‌ ع‌الذات‌كال  ئة‌كالانفتاح‌ع ى‌ال كارد‌
‌.(6 عن فؤاد صالح ، د ت ، )ال تاحة‌لتحق ؽ‌أقصى‌استفادة‌ ف‌الاستخدا ات‌ال ا نة‌

  ا‌أف‌جكدة‌الح اة‌تدعـ‌دافع ة‌الطالب‌للئنجاز‌كالع ؿ‌كالاست رار ة‌حتى‌الكصكؿ‌
إلى‌الهدؼ‌ال ن كد؛‌لأف‌الطالب‌الذم‌ نظر‌إلى‌الح اة‌ تفاؤؿ‌ ع دا‌عف‌السكداك ة‌أك‌

النظرة‌الت اؤ  ة‌ كاجه‌ غكط‌الح اة‌ صدر‌رحب‌ك تعا ؿ‌ عها‌   ؿ‌س  ـ‌ك التالي‌ عكرا‌
  تعة‌التحدم‌كال قاك ة‌رغـ‌ ا‌قد‌ ح ط‌ ه‌ ف‌ صاعب،‌أ ا‌ تغ ر‌فعال ة‌الذات‌فتن ثؽ‌
أه  ته‌ ف‌الدكر‌الذم‌  ع ه‌في‌تحق ؽ‌التكافؽ‌النفسي‌ل طالب‌الجا عي‌ك ف‌ثـ‌انع اس‌

‌ال حدد‌الأساسي‌ل نجاح‌كالتفكؽ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌–أم‌فعال ة‌الذات‌-‌ذلؾ‌ع ى‌أدائه‌في‌الجا عة،‌  ا‌تعد‌
(multon ok etal,1991) ،2001)  ا‌ت ثؿ‌عا لب‌أساسي‌في‌رفع‌الأداء‌كالانجاز‌,Ban 

dura) 2004)‌كخفض‌الق ؽ‌كال غكط‌,Rode bau gh,2000,dura Ban-1995 
,jersalem z Mittage))2010‌،496ع د‌ال قصكد‌ك ند،‌كرد‌عف‌.)‌

‌

‌
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 :أىــــداف الــدراســــــة- 5
تهدؼ‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌ع ى‌ ا‌إذ‌ انت‌تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌

‌.جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة‌
التعرؼ‌ع ى‌ ا‌إذ‌ انت‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌-‌

 .الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ‌

التعرؼ‌ع ى‌ ا‌إذ‌ انت‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌-‌
 .الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي

التعرؼ‌ع ى‌ ا‌إذ‌ انت‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌-‌
 .الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ

التعرؼ‌ع ى‌ ا‌إذ‌ انت‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌-‌
 .الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي

 :التعـــريف الإجرائي لمتغيرات الدراســــة- 6
‌:جودة الحياة*

جكدة‌الح اة‌تعني‌ت ّ ف‌الطالب‌الجا عي‌ ف‌الع ش‌ح اة‌ج دة؛ح ث‌ حسف‌إدارة‌كقته‌
   ؿ‌صح ح‌ك ت تع‌ صحة‌جسد ة‌كنفس ة‌ج دة،‌لد ه‌أهداؼ‌ حددة‌   ؿ‌كا ح‌في‌

الح اة،‌ك ذلؾ‌علبقات‌اجت اع ة‌إ جا  ة‌ ع‌الأفراد‌ال ح ط ف‌ ه،‌ك ع ر‌عنها‌ الدرجة‌التي‌
‌كالت نكلكج ا‌في‌ ق اس‌ ‌الإسلب  ة‌كطلبب‌   ة‌الع كـ  حصؿ‌ع  ها‌طلبب‌ عهد‌الع كـ

‌.جكدة‌الح اة
‌:فعالية الذات* 

 قصد‌ فعال ة‌الذات‌اعتقاد‌الطالب‌الجا عي‌ قدرته‌ع ى‌إنجاز‌ع ؿ‌ ا،‌ك ع ر‌عف‌
‌ ‌الإسلب  ة‌كطلبب‌   ة‌الع كـ فعال ة‌الذات‌ الدرجة‌التي‌ تحصؿ‌ع  ها‌طلبب‌ عهد‌الع كـ

‌.كالت نكلكج ا‌في‌ ق اس‌فعال ة‌الذات

‌

‌
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 :حدود الدراسة- 7
‌.2015/2016:ت ت‌الدراسة‌ال  دان ة‌خلبؿ‌ال كسـ‌الدراسي: الحدود الزمنية* 
‌.جا عة‌ال ه د‌ح ه‌لخ ر‌الكادم:‌الحدود المكانية* 
‌كالت نكلكج ا:‌الحدود البشرية*  ‌الإسلب  ة‌ك   ة‌الع كـ ‌.ط  ة‌ عهد‌الع كـ
‌

‌
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 :تميـيــــــــــــد
تط ح‌الجا عة‌ أم‌ ؤسسة‌أخرل‌إلى‌إعداد‌أ خاص‌  تازكف‌ جكدة‌الأداء،‌ح ث‌

ن ف‌في‌ جاؿ‌تخصصهـ،‌قادر ف‌ع ى‌الع ؿ‌ال نَّاء‌ تع ؿ‌ع ى‌تأه  هـ‌إلى‌أف‌ ص حكا‌ ت كّْ
تقاف،‌كقادر ف‌ع ى‌خد ة‌ال جت ع‌ كعي‌ك سؤكل َّة،‌ل ف‌هذا‌قد‌ حتاج‌إلى‌ت تع‌   فا ة‌كا 
‌حتى‌ ستط ع‌إعطاء‌أداء‌ج ّْد،‌لذلؾ‌س تـ‌التطرُّؽ‌في‌ الطالب‌ جكدة‌ح اته‌الجا ع َّة‌أكَّلان
هذا‌الفصؿ‌إلى‌ عض‌العناصر‌التي‌لا د‌ ف‌الكقكؼ‌ع  ها‌في‌س  ؿ‌تحق ؽ‌جكدة‌ح اة‌

‌.الطالب‌الجا عي
 :مــفيــــوم جـــودة الحيــاة -1

‌جكدة‌الح اة‌ ف‌ال هاـ‌الصع ة‌ل ا‌تح  ه‌ ف‌جكانب‌ تعددة‌ك تفاع ة‌ ع‌  عدُّ‌ فهكـ
‌جكدة‌الح اة‌ترت ط‌(Rogersom,1999,969 – 986) ع ها‌ال عض،‌ح ث‌أ َّد‌ ‌إلى‌أفَّ

لإدراؾ‌الفرد‌ جكدة‌الح اة،‌كهذا‌   ئة‌الفرد؛‌فالعكا ؿ‌ال  ئ َّة‌تعت ر‌ ف‌ال حددات‌الأساس ة‌
‌الاهت اـ‌   دكا‌في‌تر  ز‌العد د‌ ف‌الدراسات‌ع ى‌جكدة‌الح اة‌في‌  ئات‌ حددة،‌  ا‌أفَّ

‌. جكدة‌الح اة‌لف‌ تكقؼ‌ ؿ‌س زداد‌ صكرة‌  حكظة
كتحؿُّ‌جكدة‌الح اة‌دكرنا‌ حْكرَر نا‌في‌ جالات‌الخد ات‌ال تعددة‌التي‌تقدـ‌لأ ناء‌

‌العنصر‌الأساسي‌في‌   ة‌جكدة‌ ‌ تَِّ ح‌في‌العلبقة‌الانفعال ّْة‌Qualityال جت ع،‌  ا‌أفَّ
القك َّة‌  ف‌الفرد‌ك  ئته،‌هذا‌العلبقة‌التي‌تتكسطها‌  اعر‌كأحاس س‌الفرد‌ك در اته،‌  ا‌

‌. ؤ ّْد‌ع ى‌أه  َّة‌دكر‌ال  ئة‌كالعكا ؿ‌الثقاف َّة‌  حددات‌لجكدة‌الح اة‌
‌أرَنَّه‌تكجد‌صعك ة‌في‌التكصُّؿ‌إلى‌اتّْفاؽ‌حكؿ‌ (‌Lio ,2001, 22)كلذلؾ‌ رل‌

‌ (30، 2011عن الينداوي، ).التعر فات‌الإجرائ ة‌لجكدة‌الح اة‌  ف‌ال احث ف‌
ك   ف‌إرجاع‌إ  ال َّة‌تعر ؼ‌جكدة‌الح اة‌إلى‌اختلبؼ‌كجهات‌النظر‌  ف‌ال احث ف‌

‌كحداثة‌تناكله‌  اختلبؼ‌تخصصاتهـ‌كاهت ا اتهـ‌في‌ال حث،‌ك ذلؾ‌إلى‌ط  عة‌هذا‌ال فهكـ
ع ى‌ال ستكل‌الع  ي،‌ك ناء‌ع ى‌ذلؾ‌س تـ‌عرض‌ ج كعة‌ ف‌التعر فات‌لجكدة‌الح اة‌

‌ ف‌زاك ة‌ ع َّنة‌ ‌ نظر‌إلى‌هذا‌ال فهكـ ‌.تخت ؼ‌ اختلبؼ‌ال احث ف‌ال تناكل ف‌لها،‌ح ث‌ ؿّّ
‌

‌

‌
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‌:الجودة لغة/- 1-1
كّد‌ال يء درَ،‌جكْدرَةن،‌أم‌صار‌ج ّْدنا،‌كهك‌ د‌الرَّدرَل،‌كجرَ كرَ ادرَ،‌جرَ أم‌:‌الجكدة‌ ف‌الفعؿ‌جرَ

‌.( 98ت، .البستاني،  د)حسنه‌كجع ه‌ج ّْدنا‌
 :تعريف جودة الحياة اِصْطلاحًا/-1-2

‌جكدة‌الح اة‌ فهك نا‌ ا لب‌  ـ‌ ؿ‌جكانب‌الح اة‌ ‌ فهكـ تعت ر‌ نظ ة‌ال كنس ك‌أفَّ
‌ تسع‌للئ  اع‌ال ادم‌ل حاجات‌الأساس ة‌كالإ  اع‌ال عنكم‌   ا‌ در ها‌الفرد،‌كهك‌ فهكـ
‌جكدة‌الح اة‌ ف‌هذا‌ الذم‌ حقؽ‌التكافؽ‌النفسي‌ل فرد‌ع ر‌تحق قه‌لذاته،‌كع ى‌ذلؾ‌فإفَّ

نات‌ذات َّة ‌(17ـ16، 1983اليونسكو، ).‌الرؤ ة‌لها‌ظركؼ‌ ك كع َّة‌ك  كّْ
‌   ر‌إلى‌السعادة‌كالر ا‌عف‌الذات‌كالح اة‌ تعرؼ‌ ذلؾ‌جكدة‌الح اة‌ع ى‌أنها‌ فهكـ

 (65، 2013ورد عن أبو يونس، .) (Andalamn.etab 1999 .410)الج ّْدة‌
أف‌جكدة‌الح اة‌تعني‌حسف‌‌تكظ ؼ‌إ  ان ات‌الإنساف‌( Frank ,2000,24)ك   ر‌

ثراء‌كجدانه‌ل تسا ى‌ عكاطفه‌ك  اعرا‌كق  تهالإنسان ة،‌كت كف‌ال حص ة‌ العق  ة‌كالإ داع ة‌كا 
هي‌جكدة‌الح اة‌كجكدة‌ال جت ع،‌ك تـ‌هذا‌ ف‌خلبؿ‌الأسرة‌ال درس ة‌كالجا عة‌ك  ئة‌الع ؿ،‌

‌.التع  ـ‌كالتثق ؼ‌كالتدر ب:‌ك ف‌خلبؿ‌التر  ز‌ع ى‌ثلبث‌ حاكر‌ها ة‌هي
 (73، 2014ورد عن شيخي، )

ك ف‌خلبؿ‌ذلؾ‌   ف‌القكؿ‌أف‌فرانؾ‌ر ط‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌ قدرته‌ع ى‌تكظ ؼ‌
‌.كدعا‌إلى‌الاهت اـ‌ التع  ـ‌كالتثق ؼ‌كالتدر ب‌لتحق ؽ‌جكدة‌الح اة:‌إ  اناته‌أحسف‌تكظ ؼ

‌ع ى‌أف‌جكدة‌الح اة‌تعني‌رقي‌ ستكل‌(17، 2005عبد المعطي، )  ا‌أ ار‌
الخد ات‌ال اد ة‌كالاجت اع ة‌التي‌تقدـ‌لأفراد‌ال جت ع،‌كالنزكع‌نحك‌الح اة‌التي‌تت ّ ز‌

،‌كهذا‌الن ط‌ ف‌الح اة‌لا‌ ستط ع‌تحق قه‌سكل‌ جت ع‌الكفرة،‌ذلؾ‌ال جت ع‌الذم‌ة الرفاا
‌.استطاع‌أف‌ حؿ‌ افة‌ال   لبت‌ال ع   ة‌لغال  ة‌س انه

إذف‌ع د‌ال عطي‌ رل‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌ترت ط‌  ستكل‌رقي‌ال جت ع‌الذم‌ ع  ه‌
‌.ح ث‌ ر ز‌ع ى‌تأث ر‌العكا ؿ‌ال اد ة‌في‌جكدة‌الح اة‌,ف ه

في‌الرأم‌ح ث‌ رل‌أف‌جكدة‌"‌ع د‌ال عطي"‌ ع‌(11-3، 2005الأشول،  )ك تفؽ‌
الح اة‌تت ثؿ‌في‌درجة‌رقي‌ ستكل‌الخد ات‌ال اد ة‌كالاجت اع ة‌التي‌تقدـ‌لأفراد‌ال جت ع،‌
ك دل‌إدراؾ‌هؤلاء‌الأفراد‌لقدرة‌الخد ات‌ع ى‌إ  اع‌حاجاتهـ‌ال خت فة،‌ك ذ ر‌أ  ا‌ أنّه‌لا‌
   ف‌ل فرد‌أف‌ درؾ‌جكدة‌الخد ات‌التي‌تقدـ‌له‌  عزؿ‌عف‌الأفراد‌الذ ف‌ تفاعؿ‌ عهـ‌ ثؿ‌
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؛أم‌أف‌جكدة‌الح اة‌ترت ط‌ ال  ئة‌ال اد َّة‌(الأصدقاء،‌الز لبء،‌الأ قاء‌كالأقارب‌كغ رهـ)
‌.كال  ئة‌النفس َّة‌كالاجت اع ة‌التي‌ ع ش‌ف ها‌الفرد‌

 ذلؾ‌ ر ط‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌  ستكل‌الخد ات‌ال قد ة‌له‌في‌ جت ع‌ ا،‌"‌الأ كؿ"إذف‌
‌.ك ؤ د‌ع ى‌أه  َّة‌الأفراد‌ال ح ط ف‌ ه‌في‌إدرا ه‌لجكدة‌هذا‌الخد ات

‌جكدة‌الح اة‌ أنّها‌ت ث ؿ‌ل رفاه َّة‌الح ات ة‌ النس ة‌(Bognar,2005, 561)‌ك عرؼ‌
‌.للئنساف‌ صفة‌عا ة،‌كالعكا ؿ‌ال ؤثر‌في‌ح اته‌ صفة‌خاصة

‌جكدة‌الح اة‌قد‌تعني‌أ كرا‌ خت فة‌لأفراد‌(229، 2006الخنجي،)  ن ا‌   ر ‌أفَّ
 خت ف ف،‌فهي‌قد‌تعني‌الع ش‌في‌أع ى‌درجات‌الرفاه َّة‌ال اد َّة‌لأ خاص،‌  ن ا‌تعني‌

‌ع ـ‌النفس‌ استطاعته‌ال ساه ة‌ الع ش‌ أ اف‌ك فاؼ‌لآخر ف‌ك غضّ‌النظر‌عف‌ عناها‌فإفَّ
في‌ت ن ها‌كتك  حها‌كدراستها،‌ف لؤفراد‌تجار هـ‌كس اتهـ‌ك  ف َّة‌تن  تها،‌ الإ افة‌إلى‌

  ئتهـ‌ك ح طهـ‌ك  ف ة‌تأث رها‌إ جا  ا‌في‌تعر ؼ‌دكر‌جكدة‌الح اة‌كالطر ؽ‌ال كصؿ‌إل ها،‌
‌النفس َّة‌ل ق اـ‌ هذا‌الدكر‌  ه‌الغائب‌عف‌ عظـ‌ كع ـ‌النفس‌الإ جا ي‌هك‌ ف‌أنسب‌الع كـ

‌.فركع‌ع ـ‌النفس‌الأخرل
‌ ،‌ح ث‌ رل‌أنَّه‌"‌الخنجي"كانطلبقا‌ ف‌ذلؾ‌ ت ح‌أفَّ  ر ز‌ع ى‌نس  ة‌هذا‌ال فهكـ

‌(38، 2006العادلي،)  خت ؼ‌ حسب‌اختلبؼ‌الأفراد‌ك  ار ه‌في‌هذا‌الرأم ‌ح ث‌ رل‌أفَّ
جكدة‌الح اة‌قد‌تت ثؿ‌لدل‌ال عض‌في‌ا تلبؾ‌الثركة‌التي‌تحقؽ‌له‌السعادة،‌في‌ح ف‌ رل‌
ال عض‌الآخر‌أف‌الح اة‌الج دة‌هي‌التي‌ تكافر‌ف ها‌فرص‌الع ؿ‌كالدراسة،‌ك راها‌آخركف‌

 الح اة‌التي‌ ت  ف‌ف ها‌الفرد‌ ف‌الحصكؿ‌ع ى‌  تغاا‌دكف‌عناء‌أك‌جهد،‌ك صفها‌ال عض‌
الآخر‌ الح اة‌الخال ة‌ ف‌الغش‌كالخداع،‌كقد‌ حددها‌آخركف‌ الح اة‌ال فع ة‌ الصحة‌

الجس  ة‌كالنفس ة‌الخال ة‌ ف‌الأ راض‌كالا طرا ات،‌ك   ؼ‌أ  ا‌ أنَّه‌ ه ا‌  ف‌ال راد‌
درا ه‌ تكافر‌ال دلكؿ‌الاتفاقي‌لذلؾ‌ ‌ال هـ‌هك‌ دل‌إحساس‌الفرد‌ك عكرا‌كا   ال فاه ـ،‌فإفَّ

‌ ف‌عد ه،‌فإدراؾ‌الفرد‌لجكدة‌الح اة‌ عت ر‌ ؤ رنا‌ل ر ا‌ع َّا‌تكافر‌له،‌ك عت ر‌أ  ا‌ ال فهكـ
‌. ؤ رنا‌ع ى‌ ستكل‌قدرته‌ع ى‌إ  اع‌حاجاته‌الأساس ة‌كالثانك َّة‌

‌جكدة‌الح اة‌ع ى‌أنَّها‌حالة‌ عكر ّْة‌تجعؿ‌الفرد‌ رل‌(110، 2006العادلي،)ك عرّْؼ
نفسه‌قادرنا‌ع ى‌إ  اع‌حاجاته‌ال خت فة‌الفطر َّة‌كال  تس ة‌كالاست تاع‌ الظركؼ‌ال ح طة‌

‌. ه
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‌جكدة‌الح اة‌هي‌الإحساس‌الإ جا ي‌ (Ryff et al ,2006 ,85-95)أَّ ا‌ ف ركا‌أفَّ
 حسف‌الحاؿ،‌  ا‌ رصد‌ ال ؤ رات‌الس ك  َّة‌التي‌تدؿ‌ع ى‌ارتفاع‌ ستك ات‌ر ا‌ال رء‌

عف‌ذاته‌كعف‌ح اته‌   ؿ‌عا كسع ه‌ال تكاصؿ‌لتحق ؽ‌أهداؼ‌ خص َّة‌ قدرة‌كذات‌ق  ة‌
قا ته‌لعلبقات‌اجت اع َّة‌ ك عنى‌ النس ة‌له‌كاستغلبل ته‌في‌تحد د‌كجهة‌ سار‌ح اته‌كا 

إ جا  َّة‌ ع‌الآخر ف،‌  ا‌ترت ط‌جكدة‌الح اة‌  ؿ‌ ف‌الإحساس‌العاـ‌ السعادة‌كالس  نة‌
‌(73، 2014ورد عن شيخي،  ).كالط أن نة‌النفسّ ة

‌جكدة‌الح اة‌ع ى‌أنَّها‌قدرة‌الفرد‌ع ى‌(WHD)كتعرؼ‌ نظ ة‌الصحة‌العال  َّة
الاست تاع‌ الإ  ان ات‌ال تاحة‌لد ه‌في‌الح اة‌ك عكرا‌ الأ ف‌كالر ا‌كالسعادة‌كالرفاه َّة‌

‌(.66، 2013ورد عن أبو يونس، )حتى‌لك‌ اف‌لد ه‌ ا‌ عرقؿ‌ذلؾ‌
فها‌ ‌ع ى‌أنَّها‌ عكر‌الفرد‌ الر ا‌كالسعادة‌كالقدرة‌ع ى‌(122، 2009سميمان،)‌ك عرّْ

إ  اع‌حاجاته،‌ ف‌خلبؿ‌إثراء‌ال  ئة‌كرقي‌الخد ات‌التي‌تقدـ‌له‌في‌ال جالات‌الصح َّة‌
‌.كالاجت اع ة‌كالتع    ة‌كالنفس َّة،‌ ع‌حسف‌إدارته‌ل كقت‌كالاستفادة‌ نه‌

أ  ا‌تعر فنا‌لجكدة‌الح اة‌ فادا‌أف‌جكدة‌الح اة‌هي‌(33، 2009ديني، )ك قدـ‌
الإدرا ات‌الحس َّة‌ل فرد‌اتجاا‌  انته‌في‌الح اة‌ ف‌الناح ة‌الثقاف َّة،‌ك ف‌ نظك ة‌الق ـ‌في‌
ال جت ع‌الذم‌ ع ش‌ف ه‌الفرد،‌ك ذلؾ‌علبقته‌ أهدافه‌كتكقُّعاته‌كثكا ته‌ك عتقداته،‌كت  ؿ‌

 (23، 2014ورد عن شيخي،  ).أكجه‌الحالة‌النفس َّة‌ك ستكل‌الاستقلبؿ‌ال خصي
‌ تأثر‌ جكانب‌( 8، 2010عكاشة وعبد العزيز، ) ك عرؼ جكدة‌الح اة‌ع ى‌أنَّها‌ فهكـ

 تداخ ة‌ ف‌النكاحي‌الذات َّة‌كال ك ع ة‌ رت طة‌ الحالة‌الصح َّة‌كالنفس َّة‌ل فرد‌ك دل‌
نها،ف لب‌عف‌علبقاته‌ ال  ئ َّة‌التي‌ الاستقلبؿ‌الذم‌ ت تع‌ ه‌كالعلبقات‌الاجت اع َّة‌التي‌  كّْ

‌. ع ش‌ف ها
‌(777 ، 2010شقير، ) كتعرؼ ‌ ع ش‌الفرد‌حالة‌ج ّْدة‌:‌جكدة‌الح اة‌تعر فا‌ ا لبن أفَّ

ة‌ دن ّْة‌كعق  ّْة‌كانفعال ّْة‌ع ى‌درجة‌ ف‌الق كؿ‌كالر ا،‌كأف‌  كف‌قكم‌الإرادة‌  ت تّْعنا‌ صحَّ
صا دا‌أ اـ‌ال غكط‌التي‌تكاجهه،‌ذك‌ فاءة‌اجت اع ة‌عال ة،‌را  ا‌عف‌ح اته‌الأسر ّْة‌
كال هن َّة‌كال جت ع َّة‌ حققا‌لحاجاته‌كط كحاته‌كاثقنا‌ ف‌نفسه،‌غ ر‌ غركر‌ قدّْرنا‌لذاته‌  ا‌

‌لحا را‌ك ستق  ه،‌  جع ه‌ ع ش‌ عكر‌السعادة،‌  ا‌  جعه‌ك دفعه‌لأف‌  كف‌ تفائلبن
ك دافعا‌عف‌حقكقه‌,ك ت سّْ ا‌ ق  ه‌الد ن ة‌كالخ ق َّة‌كالاجت اع ة،‌ نت  ا‌لكطنه‌ك ح نا‌ل خ ر

‌.كحقكؽ‌الغ ر‌ك تط ّْعنا‌ل  ستق ؿ
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‌   ر‌إلى‌الصحة‌(253، 2011المالكي، )كت  ر ‌جكدة‌الح اة‌ فهكـ ‌إلى‌أفَّ
‌.كالسعادة‌كالر ا‌عف‌الح اة‌كفعال ة‌الذات‌كالت تع‌ الصحة‌النفس ة

‌   ر‌إلى‌ت تع‌الفرد‌(2013،44الحربي والنجار، )  ن ا‌ رل‌ ‌جكدة‌الح اة‌ فهكـ ‌ أفَّ
 الصحة‌النفس ة‌كالجس  َّة،‌كجكدة‌العلبقات‌الاجت اع ة‌كالعائ  ة،‌كال عكر‌ الأ ف‌النفسي‌

‌.في‌الح اة
ك ناء‌ع ى‌ ا‌س ؽ،‌   ف‌القكؿ‌أف‌جكدة‌الح اة‌تعني‌ عكر‌الفرد‌ السعادة‌كالط أن نة‌
كالراحة‌النفس ة‌  ا‌ جع ه‌را ي‌عف‌ح اته‌كعف‌ ا‌ قدـ‌له‌ ف‌خد ات‌ ف‌جهة‌،‌كعن ا‌

 قد ههك‌ ف‌خد ات‌ ف‌جهة‌أخرل،‌ ع‌ت  نه‌ ف‌إ  اع‌حاجاته‌ك تط  ات‌ح اته‌
الأساس ة‌كالتي‌تت ثؿ‌في‌تكفر‌الس ف‌كالغذاء‌كالأ ف‌كتقد ر‌الذات‌كالاحتراـ‌ ف‌ق ؿ‌

‌إ  اعها‌ حقؽ‌له‌جكدة‌ح اته،‌ الآخر ف‌إلى‌غ ر‌ذلؾ‌ ف‌الحاجات‌التي‌ عتقد‌الفرد‌ أفَّ
‌ ع‌الأفراد‌ةإ افة‌إلى‌ت تعه‌ الصحة‌النفس ة‌كالجس  ة‌كنجاحه‌في‌ت ك ف‌علبقات‌إ جا ي

ال ح ط ف‌ ه،‌كا تلب ه‌ل عض‌الق ـ‌السا  ة‌التي‌ت في‌ع ى‌ح اته‌ عنى‌إ جا  ا‌ ع‌إ  انه‌
‌.‌الصادؽ‌ ها،‌كك كح‌أهدافه‌ ف‌الح اة‌كاستقلبل ته‌عف‌الآخر ف

 :التوجــيــــات النظريـــة لجـــودة الحيــاة- 2
‌الاختلبؼ‌في‌كجهات‌النظر‌  ف‌الأ خاص‌أ ر‌ عترؼ‌ ه‌كلا‌   ف‌تجاه ه،‌ إفَّ
كلعؿ‌ ا‌   ف‌ذلؾ‌هك‌ان ثاؽ‌النظر ات‌أك‌التكجهات‌النظر ة‌التي‌تفسر‌ ؿ‌ نها‌ فهك ا‌
‌جكدة‌الح اة‌ اعت ارا‌ فهك ا‌كاسعا‌ انطلبقا‌ ف‌‌ نط قات‌النظر ة‌الخاصة‌ ها،‌ك فهكـ
 ح ؿ‌جكانب‌ تعددة‌ اف‌لا دَّ‌ ف‌التطرؽ‌ل تكجهات‌النظر ة‌له،‌ح ث‌ ساعد‌الاطلبع‌

‌.ع  ها‌في‌ز ادة‌فهـ‌جكدة‌الح اة
‌:‌ رت ز‌هذا‌ال نظكر‌في‌تفس را‌لجكدة‌الح اة‌ع ى‌الف رت ف‌الآت ت ف:التوجو المعرفي/-2-1

‌ط  عة‌إدراؾ‌الفرد‌هي‌التي‌تحدد‌درجة‌ عكرا‌ جكدة‌الح اة:‌الأولى ‌.أفَّ
‌العكا ؿ‌الذات ة‌هي‌الأقكل‌:‌الثانية في‌إطار‌الاختلبؼ‌الإدرا ي‌الحاصؿ‌  ف‌الأفراد،‌فإفَّ

‌.أثرنا‌ ف‌العكا ؿ‌ال ك كع َّة‌في‌درجة‌ عكرهـ‌‌ جكدة‌الح اة
ككفؽ‌ذلؾ،‌كفي‌هذا‌ال نظكر‌ت رز‌نظر ة‌حد ثة‌في‌تفس ر‌جكدة‌الح اة؛‌هي‌نظر ة‌

‌ط  عة‌ال  ئة،‌ل ك ح‌ف رته‌(Lawton theory ,1997)لاكتف ،‌ح ث‌طرح‌لاكتف‌ فهكـ
‌:عف‌جكدة‌الح اة‌كهي‌تدكر‌حكؿ‌الآتي

‌‌إدراؾ‌الفرد‌ل ك كع َّة‌ح اته‌ تأثر‌ ظرف ف -  :إفَّ
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أف‌هناؾ‌تأث ر‌ل   ئة‌ال ح طة‌ الفرد‌ع ى‌إدرا ه‌لجكدة‌ح اته،‌‌كط عا‌:‌الظرف المكاني* 
ال  ئة‌في‌الظرؼ‌ال  اني‌لها‌تأث رات‌أحده ا‌  ا ر‌ع ى‌ح اة‌الفرد‌ التأث ر‌ع ى‌الصحة‌
‌أنَّه‌ ح ؿ‌ ؤ ّْرات‌إ جا  ة‌ ر ا‌الفرد‌ع ى‌ال  ئة‌التي‌  ثلب‌كالآخر‌تأث را‌غ ر‌  ا ر‌إلاَّ

‌. ع ش‌ف ها‌
‌إدراؾ‌الفرد‌لتأث ر‌ط  عة‌ال  ئة‌ع ى‌جكدة‌ح اته‌  كف‌أ ثر‌إ جا  ة‌:‌الظرف الزماني*  إفَّ

‌.   ا‌تقدـ‌في‌الع ر؛‌ف  َّ ا‌تقدـ‌الفرد‌في‌ع را‌   ا‌ اف‌أ ثر‌س طرة‌ع ى‌ظركؼ‌  ئته‌
(Argyle 1999 ,353-363.)‌

ك ف‌خلبؿ‌هذا‌التكجه‌   ف‌القكؿ‌أف‌إدراؾ‌الفرد‌هك‌الذم‌ قكدا‌إلى‌جكدة‌ح اته‌أك‌
‌أف‌الإدراؾ‌ النس ة‌لأصحاب‌هذا‌التكجه‌ تأثر‌ ط  عة‌ال  ئة‌التي‌ ع ش‌ف ها‌   عدا‌عنها،‌إلاَّ

‌.الفرد‌ح ث‌تؤثر‌في‌ ستكل‌إدراؾ‌الفرد‌لجكدة‌ح اته
 :التوجو الإنساني/- 2-2

‌دائ ا‌الارت اط‌ال ركرم‌  ف‌  رل‌ال نظكر‌الإنساني‌أف‌ف رة‌جكدة‌الح اة‌تست زـ
‌:عنصر ف‌لاغنى‌عنه ا

‌.كجكد‌ ائف‌حي‌ لبئـ-(1
كجكد‌  ئة‌ج دة‌ ع ش‌ف ها‌هذا‌ال ائف؛ذلؾ‌لأف‌ظاهرة‌الح اة‌ت رز‌إلى‌الكجكد‌ ف‌-(2

‌.خلبؿ‌التأث ر‌ال ت ادؿ‌  ف‌هذ ف‌العنصر ف
تك ح‌هذا‌النظر ة‌أف‌الفرد‌ ؤثر‌ك تأثر‌   ئته،‌لذلؾ‌فحتى‌تتكفر‌لد ه‌جكدة‌ح اة‌لا د‌

‌.أف‌ت كف‌ال  ئة‌التي‌ ع ش‌ف ها‌  ئة‌ج َّدة‌تؤه ه‌إلى‌ت ؾ‌الح اة‌الج دة
"‌نظر ة‌را ؼ"؛‌كتدكر‌(Ryff the ory,1999)كفي‌هذا‌ال نظكر‌جاءت‌نظر ة‌را ؼ‌

‌السعادة‌النفس ة،‌إذ‌أف‌ عكر‌الفرد‌ جكدة‌الح اة‌ نع س‌في‌درجة‌إحساسه‌ حكؿ‌ فهكـ
 السعادة‌التي‌حددها‌را ؼ‌ ستة‌أ عاد‌  ـ‌ ؿ‌ عد‌ست‌صفات‌ت ثؿ‌هذا‌الصفات‌نقاط‌

‌.التقاطع‌لتحد د‌ عنى‌السعادة‌النفس ة‌
‌ ذاته:‌البعد الأول ‌.الاستقلبل ة‌كت ثؿ‌قدرة‌ال خص‌ع ى‌اتخاذ‌القرارات،‌ك  كف‌ ستقلبن

‌.الت  ف‌ال  ئي:‌البعد الثاني
‌.الن ك‌ال خصي:‌البعد الثالث
‌.العلبقات‌الإ جا  ة‌ ع‌الآخر ف: البعد الرابع
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‌.تق ؿ‌الذات: البعد الخامس
‌(Ryff,1989,971).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الهدؼ‌ ف‌الح اة: البعد السادس

‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌ت  ف‌في‌قدرته‌ع ى‌ كاجهة‌الأز ات‌التي‌تظهر‌ كلقد‌  َّف‌را ؼ‌أفَّ
في‌ راحؿ‌ح اته‌ال خت فة،‌كأف‌تطكر‌ راحؿ‌الح اة‌هك‌الذم‌ حقؽ‌سعادته‌النفس ة‌التي‌

‌.تع س‌ عكرا‌ جكدة‌الح اة
إذف؛‌حسب‌نظر ة‌را ؼ‌   ف‌القكؿ‌أف‌الفرد‌الذم‌ ت تع‌ جكدة‌الح اة‌‌هك‌الفرد‌الذم‌

‌ ذاته،‌ك   ؾ‌القدرة‌ع ى‌الس طرة‌ع ى‌  ئته‌ك ع ؿ‌ است رار‌ع ى‌تن  ة‌ ؿ‌   كف‌ ستقلبن
‌.جكانب‌ خص ته،‌ تق ؿ‌لذاته‌كلد ه‌علبقات‌إ جا  ة‌ ع‌الآخر ف

 :التوجو التكاممي/- 2-3
 ( Ander son ,2003):نظرية أندرسون -

‌جكدة‌الح اة‌ تخذا‌ ف‌ فاه ـ‌السعادة‌ك عنى‌"‌أندرسكف"قدـ‌ ا‌ت ا   َّا‌ل فهكـ  رحن
الح اة‌كنظاـ‌ال ع ك ات‌ال  كلكجي‌كالح اة‌الكاقع ة،‌كتحق ؽ‌الحاجات،‌ف لب‌عف‌العكا ؿ‌
ال ك كع ة‌الأخرل‌إطار‌نظر ا‌ت ا   ا‌لتفس ر‌جكدة‌الح اة،‌فإف‌النظر ة‌الت ا   ة‌ت ع‌

‌: ؤ رات‌جكدة‌الح اة‌  ا‌  ي
‌.أف‌ن ع‌أهدافا‌كاقع ة‌ن كف‌قادر ف‌ع ى‌تحق قها-
‌.أف‌نسعى‌إلى‌تغ  ر‌ ا‌حكلنا‌ل ي‌ تلبءـ‌ ع‌أهدافنا-
لى‌ عكرا‌ جكدة‌الح اة- ‌.أف‌إ  اع‌الحاجات‌لا‌ ؤدم‌ ال ركرة‌إلى‌ر ا‌الفرد‌كا 

  (84،86 ،2014شيخي، )
ك ناء‌ع ى‌ ا‌س ؽ،‌   ف‌القكؿ‌أف‌التكجه‌ال عرفي‌ ر ز‌ع ى‌إدراؾ‌الفرد‌لتحق ؽ‌
جكدة‌ح اته،‌لذلؾ‌فلب‌ د‌ ف‌إحداث‌است صار‌عند‌الفرد‌عف‌ زا ا‌كاقعه‌ال عاش‌حتى‌‌
 تسنى‌له‌أف‌  عر‌ جكدة‌ح اته،أ َّا‌التكجه‌الإنساني‌ف ر ط‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌ ال  ئة‌أك‌

ال ح ط‌الذم‌ ع ش‌ف ه‌ك ر ز‌ع ى‌تأث ر‌الفرد‌كتأثرا‌ ال  ئة،‌في‌ح ف‌   ر‌التكجه‌الإنساني‌
أنَّه‌لتحق ؽ‌جكدة‌الح اة‌لا د‌ ف‌ت افر‌ ج كعة‌ ف‌العكا ؿ‌ نها‌ ا‌ ت ثؿ‌في‌العكا ؿ‌

ال ك كع ة‌ تكفر‌ال  ئة‌الج دة‌ ثلب،‌علبقات‌اجت اع ة‌إ جا  ة،‌ك نها‌عكا ؿ‌ذات ة‌تتع ؽ‌
‌. ذات‌الفرد‌  عكر‌ السعادة،‌كأف‌  كف‌لح اته‌ عنى،‌كأف‌  كف‌كاقعي
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 :مبـــادئ جــــودة الحـــيـــــاة- 3
في‌إطار‌تحس ف‌جكدة‌ح اة‌الطالب‌الجا عي‌ اف‌لا د‌ ف‌التطرؽ‌ل  ادئ‌جكدة‌
‌.الح اة‌لأخذها‌ ع ف‌الاعت ار‌أثناء‌السعي‌إلى‌تحق ؽ‌جكدة‌الح اة‌أك‌الرفع‌ ف‌ ستكاها

‌جكدة‌الح اة‌تعت د‌ع ى‌ ج كعة‌ ف‌(Goode ,1990 ,41-85)كقد‌أك ح‌ ‌ أفَّ
‌:ال  ادئ‌ نها

أف‌جكدة‌الح اة‌ رت طة‌  ج كعة‌ ف‌الاحت اجات‌الرئ س ة‌للئنساف،‌ك  دل‌قدرته‌ع ى‌/-1
‌.تحق ؽ‌أهدافه‌في‌الح اة

أف‌ عاني‌جكدة‌الح اة‌تخت ؼ‌ اختلبؼ‌كجهات‌النظر‌الإنسان ة؛‌  عنى‌أنها‌تخت ؼ‌ ف‌/-2
 خص‌إلى‌آخر‌ك ف‌عائ ة‌إلى‌أخرل،‌ك ف‌ رنا ج‌تأه  ي‌إلى‌آخر‌ك ف‌ خص‌ هني‌

‌.إلى‌آخر
‌جكدة‌الح اة‌له‌علبقة‌كط دة‌ك  ا رة‌ ال  ئة‌التي‌ ع ش‌ف ها‌هذا‌الإنساف‌أك‌/-3 أف‌ فهكـ

‌.ذاؾ
‌جكدة‌الح اة‌ ع س‌التراث‌الثقافي‌للئنساف‌كالأ خاص‌ال ح ط ف‌ ه/-4 ‌.أف‌ فهكـ

‌:إلى‌ عض‌الحقائؽ‌الخاصة‌ جكدة‌الح اة‌ نها(‌Goode,1994)كتكصؿ‌
  عر‌الفرد‌ جكدة‌الح اة‌عند ا‌ت  ع‌حاجاته‌الأساس ة،‌كت كف‌لد ه‌الفرصة‌لتحق ؽ‌أهدافه‌-

‌.في‌ جالات‌ح اته‌الرئ س ة
‌.ترت ط‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌ جكدة‌ح اة‌الأ خاص‌الآخر ف‌الذ ف‌ ع  كف‌في‌ال  ئة‌نفسها-
‌.جكدة‌الح اة‌ ناء‌نفسي‌   ف‌ق اسه‌ ف‌خلبؿ‌ال ؤ رات‌الذات ة‌كال ؤ رات‌الاجت اع ة-
‌.تعز ز‌جكدة‌الح اة‌ ت  ف‌الأن طة‌ك را ج‌التأه ؿ‌كالعلبج‌كالدعـ‌الاجت اعي-

 ( 37، 2011الينداوي،)
ك اعت ار‌أف‌جكدة‌الح اة‌ رت طة‌ الاحت اجات‌الرئ س ة‌  ا‌ كحي‌ال  دأ‌الأكؿ‌ ف‌

   ادئها،‌ اف‌لا د‌ ف‌تحد د‌احت اجات‌الطالب‌الجا عي‌ اعت ارا‌ال ستهدؼ‌في‌هذا‌
‌.الدراسة
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 :احتياجات الطالب الجامعي- 
ل ؿ‌فرد‌حاجات‌أساس ة‌لا‌   ف‌أف‌ ع ش‌دكف‌إ  اعها‌كهي‌تن ع‌ ف‌ت ك نه‌

كتأتي‌أه  ة‌إ  اع‌الحاجات‌في‌ال قاـ‌الأكؿ‌لدل‌الع  اء‌...ال  كلكجي‌كالنفسي‌كالاجت اعي
في‌أنها‌تؤثر‌ع ى‌تحق ؽ‌الت  ؼ‌النفسي‌ل فرد‌الذم‌ ؤدم‌ دكرا‌إلى‌الت  ؼ‌الاجت اعي،‌

فإذا‌نجح‌الفرد‌في‌إ  اع‌حاجته‌كتحق ؽ‌أغرا ه،‌أص ح‌سك ا‌نفس ا‌كاجت اع ا‌ نتجا‌
‌:إ جا  ا‌في‌ جت عه،‌ك   ف‌تصن ؼ‌الحاجات‌لدل‌الطالب‌الجا عي‌في‌  ؿ‌ثلبثي

الحاجات‌الفس كلكج ة‌الع ك ة‌التي‌تن ع‌ ف‌ط  عة‌الت ك ف‌الجس ي‌ك ا‌ تط  ها‌ن ك‌/-1
‌.(‌الن اط–‌الهكاء‌–الحاجة‌إلى‌الطعاـ‌)الجسـ‌كتكازنه‌كصحته‌

الحاجات‌النفس ة‌ال تص ة‌ تنظ ـ‌الفرد‌النفسي‌ك تط ب‌إر اءها‌ت ا ؿ‌ خص ته‌/-2
‌.(الحاجة‌إلى‌الحب،‌الاستجا ة‌العاطف ة،‌الر ا)كتكازنه‌النفسي‌

الحاجات‌الاجت اع ة‌التي‌تن ع‌ ف‌الح اة‌في‌ جت ع‌كثقافة‌ ع ن ف‌له ا‌ طال ه ا‌/-3
الخاصة‌ ف‌الفرد‌الذم‌ ع ش‌ف ها‌إذا‌ ا‌أراد‌أف‌  كف‌عنصرا‌ ت  فا‌ عها،‌كأ ا‌ اف‌عدد‌
هذا‌التصن فات‌كالأنكاع‌ال ستخد ة‌في‌تقس ـ‌الحاجات‌لدل‌ال  اب،‌فإنه‌ع  نا‌أف‌نعت ر‌

تقس ـ‌الحاجات‌الإنسان ة‌إل ها‌ل س‌تقس  ا‌خال نا‌ ف‌التداخؿ‌ ف‌التأث ر‌ال ت ادؿ‌  ف‌
الحاجات‌ال نطك ة‌تحت‌الأنكاع‌ال خت فة،‌ ؿ‌هك‌تقس ـ‌نس ي‌تقر  ي‌ س ح‌ التداخؿ‌أك‌

‌(2002،331البرعي وبدران، ).‌ التأث ر‌ال ت ادؿ‌  ف‌الفصائؿ‌ال خت فة
 :أىم الحاجات النفسية - أ

ح ث‌ حتاج‌‌الطالب‌إلى‌الفرص‌:الحاجة إلى التعبير الإبتكاري والحركة والنشاط/-1
ال ناس ة‌ل تع  ر‌عف‌قدراته،‌ف ف‌خلبؿ‌الأن طة‌الثقاف ة‌؛ ثؿ‌ تا ة‌ال سرح ات‌أك‌القصص‌

الخ،‌ح ث‌ جد‌ال  اب‌العد د‌ ف‌الفرص‌لاستث ار‌قدراتهـ‌...أك‌عف‌طر ؽ‌الفنكف‌ال دك ة‌
كا   اناتهـ‌كالتع  ر‌عف‌آرائهـ‌كأنفسهـ‌ك ذلؾ‌   عكف‌حاجاتهـ‌إلى‌الإ داع‌كالا ت ار،‌

ك اعت ار‌الطالب‌الجا عي‌ نت ي‌إلى‌فئة‌ال  اب‌فهـ‌في‌هذا‌ال رح ة‌  حكنكف‌  حنة‌
   رة‌ ف‌الطاقة‌التي‌لا د‌ ف‌إفراغها،‌كالأن طة‌ال خت فة‌تت ح‌لهـ‌الفرصة‌ال ناس ة‌لإفراغ‌

‌.ت ؾ‌الطاقة
هذا‌الحاجة‌ تـ‌إ  اعها‌عف‌طر ؽ‌الج اعات‌ال خت فة‌التي‌:الحاجة إلى الانتماء/- 2

‌. نتسب‌إل ها‌الإنساف
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ك تـ‌إ  اع‌هذا‌الحاجة‌ ف‌خلبؿ‌ج اعات‌الأن طة؛‌فالأن طة‌:‌الحاجة إلى المنافسة/-3
‌.الر ا  ة‌كالثقاف ة‌كالفنّْ ة‌ تنافس‌ف ها‌ال  اب‌ ف‌خلبؿ‌ال  كؿ‌كالهكا ات‌ال خت فة

‌الإنساف‌خ ر‌ فطرته‌ حب‌الناس‌ك سعى‌إلى‌خد تهـ،‌: الحاجة إلى خدمة الآخرين/-4 إفَّ
لذلؾ‌نجد‌ال  اب‌  تر كف‌في‌ج اعات‌الخد ة‌العا ة‌التي‌  حكف‌ف ها‌ كقتهـ‌كجهدهـ‌

‌.ع ى‌س  ؿ‌خد ة‌الآخر ف
كهي‌ ف‌أهـ‌الحاجات‌الإنسان ة‌ل   اب‌في‌ت ؾ‌: الحاجة إلى الشعور بالأىمية/- 5

ال رحة‌التي‌  عركف‌في‌ دا تها‌    لبت‌أز ة‌الهك ة‌التي‌ سأؿ‌ف ها‌ ؿ‌ اب‌ ف‌أنا؟‌
ك تـ‌إ  اع‌ت ؾ‌الحاجة‌ ف‌خلبؿ‌الأن طة‌التي‌ أخذ‌ال اب‌دكرا‌ف ها،‌ف  عر‌ ف‌خلبلها‌

 ( 254-252، 2008فيمي، ). أنه‌هاـ‌كذك‌ق  ة
‌أف‌هناؾ‌خ رات‌جد دة‌ جب‌"Nash"‌"ناش" رل‌: الحاجة إلى ممارسة خبرات جديدة/- 6

ك  ارسها‌ك  حث‌عنها‌ل ي‌  لؤ‌ح اته‌ الإ راؽ‌كالسعادة‌التي‌,ع ى‌الإنساف‌أف‌ تع  ها‌
هي‌  ثا ة‌ح اـ‌الأ اف‌الذم‌ خ ص‌الإنساف‌ ف‌ال غكط‌العص  ة‌كالنفس ة‌التي‌صاح ت‌

‌.التطكر‌النفسي
 رل‌أف‌ال  اب‌في‌حاجة‌الآف‌كأ ثر‌ ف‌أم‌كقت‌  ى‌ل ي‌  كف‌"‌جكف"في‌ح ف‌أف‌

لد هـ‌أدكار‌لها‌ عنى‌في‌ال جت ع‌حتى‌ رت طكا‌ صكرة‌قك ة‌ ال ؤسسات‌الاجت اع ة‌القائ ة،‌
كأف‌ تكفر‌لد هـ‌حر ة‌الإرادة‌كالثقة‌ الذات‌التي‌تساعدهـ‌ع ى‌خ ؽ‌قاعدة‌ ستقرة‌لن كهـ‌

‌(192،  2013ورد عن مخنفر، (.الس  كلكجي‌كالتع   ي‌كالذاتي
 :بعض الحاجات العضوية-ب
الحاجة‌إلى‌ت ك ف‌جسـ‌س  ـ‌كل اقة‌ دن َّة‌ج ّْدة،‌ك   ف‌إ  اع‌هذا‌الحاجة‌عف‌طر ؽ‌/-1

‌.التع  ـ‌الصحّْي‌ك ث‌الكعي‌الصحي‌  ف‌ال  اب
الحاجة‌إلى‌ق كؿ‌التغ ُّ رات‌الجس  َّة‌كالفس كلكج ة‌السر عة‌كالطارئة‌في‌الفترة‌الأكلى‌ ف‌/-2

‌(332-331، 2002البردعي و بدران، ).‌‌  كغه،‌إلى‌تحق ؽ‌الت  ؼ‌ ع‌هذا‌التغ ُّرات
كفي‌الأخ ر‌ ن غي‌الإ ارة‌إلى‌أف‌ترت ب‌هذا‌الحاجات‌ خت ؼ‌ ف‌طالب‌إلى‌آخر‌
‌انَّه‌  قى‌إ  اع‌هذا‌الحاجات‌أ ر‌ ركرم‌ل  ساه ة‌ حسب‌أه  ة‌الحاجة‌ النس ة‌له،‌إلاَّ
‌عدـ‌نجاح‌الفرد‌ع ى‌إ  اعها‌ ؤدم‌إلى‌الق ؽ‌كالتكتر،‌لذلؾ‌ في‌تحق ؽ‌جكدة‌الح اة؛لأفَّ

 ستحسف‌ك ع‌ را ج‌كأن طة‌تسهـ‌في‌إ  اع‌حاجات‌الطالب‌الجا عي،‌ ع‌ ركرة‌ راعاة‌
‌.الفركؽ‌الفرد ة‌  ف‌الطلبب
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 :أبــعـــاد جــــودة الحيـــاة- 4
‌الاطلبع‌ع ى‌أ عاد‌جكدة‌الح اة‌   ف‌الجكانب‌التي‌ جب‌التر  ز‌ع  ها‌في‌تحس ف‌ إفَّ

جكدة‌الح اة،‌ف عد‌تحد د‌هذا‌الأ عاد‌كالع ؿ‌ع ى‌تحق قها‌تتحسف‌جكدة‌ح اة‌الفرد،‌  في‌
‌جكدة‌الح اة،‌لذلؾ‌س تـ‌عرض‌عدة‌ فقط‌أف‌ت كف‌هذا‌الأ عاد‌تنت ي‌ الفعؿ‌إلى‌ فهكـ
‌جكدة‌ تصن فات‌لأ عاد‌جكدة‌الح اة‌ ناءن‌ع ى‌كجهات‌نظر‌ عض‌ال احث ف‌حكؿ‌ فهكـ

‌.الح اة
‌جكدة‌(2006،135 الراسبي،)كقد‌أ ار‌ ‌ فهكـ ‌إلى‌أف‌ال احث ف‌كالدارس ف‌قد‌أ َّدكا‌ أفَّ

‌ تعدد‌الأ عاد‌ك تعدد‌الجكانب،‌ف ؿ‌ نا‌ نظر‌إلى‌جكدة‌ح اته‌ ف‌ ح اة‌الفرد‌هك‌ فهكـ
‌نس ي‌لدل‌ال خص‌ذاته‌كفقا‌ل  راحؿ‌الع ر ة‌ زاك ة‌أك‌ جاؿ‌أك‌عدة‌ جالات؛كهك‌ فهكـ
‌ كال كاقؼ‌التي‌ ع  ها‌الفرد‌ك تعا ش‌ عها،‌ك   ؼ‌أ  ان‌ أنَّه‌ح ن ا‌ رت ط‌هذا‌ال فهكـ

 حاجات‌الفرد‌النفس ة‌كالاجت اع ة‌كالركح ة‌كال دن ة‌كالعق  ة،‌ك ف‌ث ة‌ تـ‌ت   ة‌هذا‌
‌.الحاجات،‌ح نها‌ت ثؿ‌هذا‌الحاجات‌كا   اعها‌ قك ات‌جكدة‌ح اة‌الفرد

‌غال  ة‌الجهكد‌التي‌ ذلت‌لق اس‌(Greenly&Greenberg ,1997)ك رل‌ لب‌ ف‌ ‌أفَّ
‌ تعدد‌الأ عاد‌كتت  ف‌إدراؾ‌الفرد‌ل ر ا‌عف‌الح اة‌ جكدة‌الح اة‌تت  ف‌اعت ار‌ال فهكـ

‌كخصائص‌،(SQOL)  ا‌تقاس‌ ف‌كجهة‌نظر‌الفرد،‌ك ط ؽ‌ع  ها‌جكدة‌الح اة‌الذات َّة‌
ال كقؼ‌الذم‌ ع ش‌ف ه‌الفرد‌كالتي‌   ف‌ق اسها‌ صكرة‌ ك كع َّة،‌ك ط ؽ‌ع  ها‌جكدة‌

‌العد د‌ ف‌الدراسات‌تر ز‌ع ى‌أه  َّة‌الجكانب‌الذات ة‌(OQOL)الح اة‌ال ك كع َّة‌ ‌أفَّ ،‌إلاَّ
ا‌الجكانب‌ال ك كعِ َّة  .في‌ق اس‌جكدة‌الح اة،‌ك عض‌الدراسات‌تكُهِْ ؿ‌ت ا ن

‌(2011،38عن الينداوي،)
‌هناؾ‌ثلبث‌أ عاد‌لجكدة‌الح اة‌كهي‌ التالي‌(2009،63مجدي،) كت  ؼ ‌:‌إلى‌أفَّ

كتت ثؿ‌  ا‌ كفّرا‌ال جت ع‌ ف‌إ  انات‌ اد ة،‌إلى‌جانب‌الح اة‌:جكدة‌الح اة‌ال ك كع َّة-
‌.الاجت اع ة‌ال خص ة‌ل فرد

كالتي‌تعني‌  ف ة‌ عكر‌ ؿ‌فرد‌ الح اة‌الج دة‌التي‌ ع  ها‌ك دل‌:جكدة‌الح اة‌الذات ة-
ّـ‌ال عكر‌ السعادة ‌.الر ا‌كالقناعة‌عف‌الح اة،‌ك ف‌ث

كتعني‌ ستكل‌ع ؽ‌الح اة‌الج ّْدة‌داخؿ‌الفرد‌كالتي‌ ف‌خلبلها‌:جكدة‌الح اة‌الكجكد َّة‌-
   ف‌ل فرد‌أف‌ ع ش‌ح اة‌ تناغ ة،‌كالتي‌ صؿ‌ف ها‌إلى‌الحد‌ال ثالي‌في‌إ  اع‌حاجاته‌
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ال  كلكج َّة‌كالنفس َّة،‌  ا‌ ع ش‌في‌تكافؽ‌ ع‌الأف ار‌كالق ـ‌الركح َّة‌كالد ن ة‌السائدة‌في‌
‌.ال جت ع

‌ع ى‌ت ا ؿ‌( 206، 2006أبو سريع وآخرون، )ك   ر‌ ‌جكدة‌الح اة‌تقكـ أفَّ
ال ؤ رات‌أك‌ال قكّْ ات‌ال ك كع َّة‌كالذات ة‌ل سعادة‌ال خص َّة‌ ع‌ راعاة‌أف‌تأث ر‌الجكانب‌
ال ك كع ة‌ عت د‌ع ى‌التق  ـ‌الذاتي،‌كلق اس‌الجانب‌ال ك كعي‌تجرىال قارنة‌  ف‌الك ع‌

‌االقائـ‌كال تاح‌ك  ف‌الحد‌الأدنى‌ ف‌الظركؼ‌ال ع   ة‌ال ناس ة،‌ك   فك ‌أ  ا‌أف‌ فهكـ
الر ا‌ال دني‌كال ادم‌:جكدة‌الح اة‌ تعدد‌الأ عاد‌ك   ؿ‌خ س‌ جالات‌ع ى‌الأقؿ‌كهي‌

‌.كالاجت اعي‌كالركحي‌كالن اط‌ال خصي‌
أف‌جكدة‌الح اة‌تت  ف‌أر ع‌أ عاد‌أساس َّة‌ت  نها‌ال ق اس‌(Rosen ,1995)ك رل‌

‌.ال غط‌النفسي‌ال درؾ،‌العاطفة،‌الكحدة‌النفس َّة،‌الر ا:الذم‌أعدا‌لهذا‌الغرض‌كهي
‌ن كذجا‌لجكدة‌الح اة‌تت ا ؿ‌ف ه‌ال ؤ رات‌(Felce&beryy ,1995)ك قدـ‌ لب‌ ف‌

ال ك كع ة‌كالذات ة‌ل  دل‌الكاسع‌ل جالات‌الح اة،‌كل ق ـ‌الفرد ة‌ك ت  ف‌هذا‌الن كذج‌
كالرفاه ة‌الاجت اع ة‌,الصلبح ة‌الجس  ة‌كالرفاه ة‌ال اد ة:خ س‌أ عاد‌أساس ة‌هي

‌.كالصلبح َّة‌الانفعال ة‌كالن ك‌كالن اط
‌ال ؤ رات‌ال ك كع ة‌كالذات ة‌(Cummins&McCabe ,1994)ك   ر‌ ؿ‌ ف‌ إلى‌أفَّ

ترت ط‌ارت اطا‌قك نا‌ جكدة‌الح اة،‌لذلؾ‌ رل‌ال احثاف‌أنه‌ جب‌عدـ‌إه اؿ‌الجكانب‌
ال ك كع ة،‌ك التالي‌فالجكانب‌الذات ة‌كالجكانب‌ال ك كع َّة‌أس ك اف‌ ت ا لبف،‌كلا‌   ف‌أف‌
 تـ‌الفصؿ‌  نه ا‌أك‌استغناء‌أحده ا‌عف‌الآخر،‌ف لبه ا‌  ع اف‌دكرا‌ ه ا‌في‌ح اة‌الفرد،‌

نجاز‌ ‌لجكدة‌الح اة‌جان نا‌إ جا  نا‌ ت ح‌في‌الر ا‌عف‌الح اة‌كجكدة‌ال ع  ة‌كا    ا‌أفَّ
‌.الأهداؼ‌كتحق ؽ‌الط كحات

‌هناؾ‌إج اعا‌ع ى‌كجكد‌أر ع‌أ عاد‌رئ س َّة‌(Widar ,2003 ,497-508)كذ ر‌ ‌أفَّ
‌:لجكدة‌الح اة‌هي

‌.كهك‌خاص‌ الأ راض‌ال تص ة‌ الأعراض: البعد الجسمي  *
‌.كهك‌خاص‌ الرعا ة‌الط  ة‌ك ستكل‌الن اط‌الجس ي: البعد الوظيفي  *
‌.كهك‌خاص‌ الاتصاؿ‌كالتفاعؿ‌الاجت اعي‌ ع‌ال ح ط ف: البعد الاجتماعي*

كهك‌خاص‌ الكظائؼ‌ال عرف ة‌كالحالة‌الانفعال ة‌كالإدراؾ‌العاـ‌ل صحة‌:‌البعد النفسي  *
‌(40، 2011الينداوي، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النفس ة،‌كالر ا‌عف‌الح اة‌كالسعادة
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‌ف   ر‌إلى‌أنَّه‌ل س‌هناؾ‌حاجة‌إلى‌تصن ؼ‌ تغ رات‌جكدة‌(Shalock ,1996 )أ َّا
 ؿ‌اعت را‌تصن فنا‌تنقصه‌ عض‌ال ركنة،‌ح ث‌تكجد‌‌( ك كعي‌كذاتي)الح اة‌إلى‌ عد ف‌

‌جكدة‌الح اة،‌كالتي‌   ف‌أف‌تخت ؼ‌في‌درجة‌أه  تها‌كفقا‌لتكجه‌  تغ ّْرات‌ تنكعة‌ل فهكـ
‌كال نطؽ‌النظرم‌الذم‌ ح ـ‌هذا‌الدراسة،‌كالأ عاد‌ ال احث‌كأهدافه‌عند‌دراسة‌ال فهكـ

‌:الث ان ة‌ التالي
كت  ؿ‌ال عكر‌ الأ اف،‌كالجكانب‌الركح َّة،‌كالسعادة،‌: جودة المعيشة الانفعاليّة/- 1

‌الذات‌كالر ا‌أك‌القناعة ‌.كالتعرض‌ل   قة،‌ك فهكـ
كت  ؿ‌الصداقة‌الح   ة،‌كالجكانب‌الكجدان ة‌كالعلبقات‌: العلاقات بين الأشخاص/- 2

‌.الأسر َّة،‌كالتفاعؿ‌كال ساندة‌الاجت اع ة
كت  ؿ‌الك ع‌ال ادم،‌كعكا ؿ‌الأ ف‌الاجت اعي،‌كظركؼ‌: جودة المعيشة الماديَّة/- 3

‌.الع ؿ‌كال  ت  ات،‌كال  انة‌الاجت اع َّة‌كالاقتصاد َّة‌
‌.ك   ؿ‌ ستكل‌التع  ـ،‌كال هارات‌ال خص َّة،‌ك ستكل‌الانجاز‌: الارتقاء الشخصي/- 4
كت  ؿ‌الحالة‌الصح َّة،‌كالتغذ ة‌كالاستج اـ،‌كالن اط‌:جودة المعيشة الجسميَّة/- 5

الحر ي،‌ك ستكل‌الرعا ة‌الصح َّة،‌كالتأ  ف‌الصحي،‌ككقت‌الفراغ،‌كن اطات‌الح اة‌
‌.ال ك  ة

كت  ؿ‌الاستقلبل َّة‌كالقدرة‌ع ى‌الاخت ار‌ال خصي،‌كتكج ه‌الذات،‌:محددات الذات/- 6
‌.كالأهداؼ‌كالق ـ‌

ك   ؿ‌الق كؿ‌الاجت اعي‌كال  انة،‌كخصائص‌  ئة‌الع ؿ،‌:التضمين الاجتماعي/- 7
‌.كالت ا ؿ‌كال  ار ة‌الاجت اع ة،‌كالدكر‌الاجت اعي،‌كالن اط‌التطكُّعي،‌ك  ئة‌ال س ف‌

كت  ؿ‌الخصكص َّة،‌كالحؽ‌في‌الانتخاب‌كالتصك ت،‌كأداء‌الكاج ات،‌كالحؽ‌: الحقوق/- 8
‌.(71-70، 2005إبراىيم، )في‌ال    َّة‌

‌ذلؾ‌ ‌جكدة‌الح اة‌ تنكع‌الأ عاد‌كلعؿَّ ‌ فهكـ ك ناء‌ع ى‌هذا‌التصن فات‌   ف‌القكؿ‌ أفَّ
‌فرد‌ نظر‌إل ه‌ ف‌زاك ة‌ ع َّنة‌حتى‌أنَّه‌ عت ر‌نس ي‌ النس ة‌ل فرد‌ راجع‌لنس  ته؛‌ح ث‌ ؿُّ

‌.الكاحد‌نت جة‌التغ ُّرات‌التي‌تطرأ‌ع ى‌ح اته‌
 :مظـــاىر جــــودة الحيــــاة - 5

ف‌ اف‌ذلؾ‌–إف‌ ا‌ ساعد‌ع ى‌الح ـ‌ع ى‌ خص‌ ا‌ أنَّه‌ ت تع‌ جكدة‌الح اة‌أـ‌لا‌ كا 
هك‌ ظاهر‌جكدة‌الح اة،‌لذلؾ‌لا د‌ ف‌-‌   ؿ‌  دئي‌فقط‌أك‌ حتاج‌إلى‌التدع ـ‌ الق اس
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التطرؽ‌إل ها‌ اعت ارها‌أ  ا‌   ف‌أف‌تسهـ‌في‌الفصؿ‌  ف‌جكدة‌الح اة‌ك عض‌ال فاه ـ‌
‌.الأخرل‌التي‌قد‌تت ا ؾ‌ عها

‌في‌اقتراحه‌لخ س‌ ظاهر‌رئ س َّة‌لجكدة‌(23-13، 2005عبد المعطي، )هذا‌ك   ر‌
‌:الح اة‌تت ثؿ‌في‌خ س‌ح قات‌ترت ط‌ف ها‌الجكانب‌ال ك كع َّة‌كالذات ة؛كهي‌ التالي

‌:العكا ؿ‌ال اد َّة‌كالتع  ر‌عف‌حسف‌الحاؿ:الحمقة الأولى /5-1
‌كالتي‌ت  ؿ‌الخد ات‌ال اد َّة‌التي‌objectivefactors:العكا ؿ‌ال اد ة‌ال ك كع َّة/-1

 كفرها‌ال جت ع‌لأفرادا،‌إلى‌جانب‌الفرد‌كحالته‌الاجت اع ة‌كالزكاج َّة‌كالصح َّة‌كالتع    ة،‌
ح ث‌تعت ر‌هذا‌العكا ؿ‌عكا ؿ‌سطح ة‌في‌التع  ر‌عف‌جكدة‌الح اة‌إذ‌ترت ط‌ ثقافة‌

‌.ال جت ع‌كتع س‌ دل‌قدرة‌الأفراد‌ع ى‌التكافؽ‌ ع‌هذا‌الثقافة
‌ك عت ر‌هذا‌  ثا ة‌ ق اس‌عاـ‌لجكدة‌الح اة،‌ك عت ر‌ ذلؾ‌wellbelling:‌حسف‌الحاؿ/-‌2

‌ح اتهـ‌ج دة‌كل نهـ‌  ظهرنا‌سطح نا‌ل تع  ر‌عف‌جكدة‌الح اة،‌ف ث ر‌ ف‌الناس‌ قكلكف‌ أفَّ
‌. ختزنكف‌ عنى‌ح اتهـ‌في‌ خازف‌داخ  ة‌لا‌ فتحكنها‌لأحد

‌:إ  اع‌الحاجات‌كالر ا‌عف‌الح اة: الحمقة الثانية/5-2
كهك‌أحد‌ال ؤ رات‌ال ك كع ة‌:‌fulfillment of needsإ  اع‌كتحق ؽ‌الحاجات‌/-1

لجكدة‌الح اة،‌فعند ا‌ ت  ف‌ال رء‌ ف‌إ  اع‌حاجاته‌فإف‌جكدة‌ح اته‌ترتفع‌كتزداد،‌كهناؾ‌
حاجات‌ ث رة‌ رت ط‌ ع ها‌ ال قاء‌ الطعاـ‌ال س ف‌كالصحة،‌ك نها‌ ا‌ رت ط‌ العلبقات‌
الاجت اع ة؛ الحاجة‌للؤ ف‌كالانت اء‌كالحب‌كالقكة‌كالحر ة،‌كغ رها‌ ف‌الحاجات‌التي‌

‌. حتاجها‌الفرد‌كالتي‌تحقؽ‌ ف‌خلبلها‌جكدة‌ح اته‌
 عت ر‌الر ا‌عف‌الح اة‌أحد‌الجكانب‌الذات ة‌:‌satisfactionoflifeالر ا‌عف‌الح اة‌/-2

لجكدة‌الح اة،‌ف كنؾ‌را  نا‌فهذا‌ عني‌أف‌ح اتؾ‌تس ر‌  ا‌ ن غي،‌كعند ا‌   ع‌الفرد‌ ؿ‌
‌.تكقعاته‌كاحت اجاته‌كرغ اته‌  عر‌ح نها‌ الر ا

حساسه‌  عنى‌الح اة:‌الحمقة الثالثة/ 5-3 ‌:إدراؾ‌الفرد‌القكل‌كال ت  نات‌الح ات ة‌كا 
‌إدراؾ‌القكل‌:‌life potentialsالقكل‌كال ت  نات‌الح ات ة‌/-1 قد‌ رل‌ال عض‌أفَّ

‌أساسي‌لجكدة‌الح اة،‌فال  ر‌ ي‌ ع  كا‌ح اة‌ج دة‌لا د‌ كال ت  نات‌الح ات ة‌  ثا ة‌ فهكـ
لهـ‌ ف‌استخداـ‌القدرات‌كالطاقات‌كالأن طة‌الإ ت ار ة‌ال ا نة‌داخ هـ‌ ف‌أجؿ‌الق اـ‌ تن  ة‌
العلبقات‌الاجت اع ة،‌كأف‌ ن غ كا‌ ال  ركعات‌الهادفة،‌ك جب‌أف‌  كف‌لد هـ‌القدرة‌ع ى‌

‌.التخط ط‌كاستغلبؿ‌الكقت‌ك ا‌إلى‌ذلؾ،‌كهذا‌  ه‌  ثا ة‌ ؤ رات‌لجكدة‌الح اة
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 رت ط‌ عنى‌الح اة‌ جكدة‌الح اة،‌ف   ا‌ عر‌الفرد‌ ق  ته‌:Henning life عنى‌الح اة/-2
 عر‌ إنجازاته‌ك كاه ه،‌كأف‌ عكرا‌قد‌ س ب‌نقصا‌أك‌افتقادنا‌ككأه  ته‌ل  جت ع‌كللآخر ف‌

‌.للآخر ف‌له،‌ف ؿ‌ذلؾ‌ ؤدم‌إلى‌جكدة‌الح اة
حساس‌الفرد‌ السعادة:‌الحمقة الرابعة/ 5-4 ‌.الصحة‌كال ناء‌ال  كلكجي‌كا 
تعت ر‌حاجة‌ ف‌حاجات‌:‌health and biological stateالصحة‌كال ناء‌ال  كلكجي‌/-1

جكدة‌الح اة‌التي‌تهتـ‌ ال ناء‌ال  كلكجي‌ل   ر،‌كالصحة‌الجس  ة‌تع س‌النظاـ‌ال  كلكجي؛‌
‌.لأف‌أداء‌خلب ا‌الجسـ،‌ككظائفها‌   ؿ‌صح ح‌ جعؿ‌الجسـ‌في‌حالة‌صح ة‌ج دة‌كس   ة

تت ثؿ‌في‌ال عكر‌ الر ا‌كالإ  اع‌كط أن نة‌النفس‌كتحق ؽ‌:‌happi Nessالسعادة‌/-2
الذات،‌كهي‌ال عكر‌ ال هجة‌كالاست تاع‌كال ذة،‌كهي‌ن كة‌  عر‌ ها‌الفرد‌عند‌إدرا ه‌لق  ه‌

‌.‌ح اته‌ ع‌است تاعه‌ الصحة‌الجس  ةتك ت  نا
‌:جكدة‌الح اة‌الكجكد ة:الحمقة الخامسة/ 5-5

حساس‌الفرد‌ كهي‌الكحدة‌ال ك كع َّة‌لجكانب‌الح اة،‌كهي‌الأ ثر‌ع قنا‌داخؿ‌النفس‌كا 
 كجكدا؛‌كهي‌  ثا ة‌النزكؿ‌ل ر ز‌الفرد،‌كالتي‌تؤدم‌ الفرد‌إلى‌إحساسه‌  عنى‌الح اة‌الذم‌
 عد‌ حكر‌كجكدنا،‌فجكدة‌الح اة‌الكجكد ة‌هي‌التي‌  عر‌ ف‌خلبلها‌الفرد‌‌ كجكدا‌كق  ته،‌

ك ف‌خلبؿ‌ ا‌ ستط ع‌أف‌ حصؿ‌ع  ه‌الفرد‌ ف‌ع ؽ‌ل  ع ك ات‌ال  ر ة‌ال رت طة‌
 ال عا  ر‌كالق ـ‌كالجكانب‌الركح ة‌كالد ن ة‌التي‌ ؤ ف‌ ها‌الفرد،‌كالتي‌ ستط ع‌ ف‌خلبلها‌

‌( 43، 2011عن الينداوي، ).تحق ؽ‌كجكدا
كفي‌الأخ ر‌ ن غي‌الإ ارة‌إلى‌أنه‌قد‌نلبحظ‌ عض‌ال ظاهر‌ع ى‌ خص‌ ا‌في‌ح ف‌
‌نس ي‌ خت ؼ‌ ف‌ لا‌تتكفر‌لد ه‌جكدة‌الح اة؛كذلؾ‌لأف‌جكدة‌الح اة‌  ا‌س ؽ‌الذ ر‌ فهكـ

 خص‌لآخر؛ف ثلب‌تكفر‌العكا ؿ‌ال اد ة‌الج دة‌قد‌لا‌ عني‌أف‌الح اة‌ج دة‌عند‌ عض‌
‌هذا‌ال ظاهر‌السا قة‌الذ ر‌تخت ؼ‌ ف‌ح ث‌ الأ خاص‌ع ى‌خلبؼ‌ال عض‌الآخر،‌  ا‌أفَّ

درجة‌تع  رها‌عف‌جكدة‌ح اة‌الأفراد،‌ف ثلب‌جكدة‌الح اة‌الكجكد ة‌قد‌ت كف‌أ ثر‌ع قنا‌أك‌
‌.أ ثر‌تع  رنا‌عف‌جكدة‌ح اة‌الفرد‌ ف‌العكا ؿ‌ال اد ة

كفي‌إطار‌تحس ف‌جكدة‌الح اة‌لدل‌الطالب‌الجا عي‌لا د‌ ف‌التطرؽ‌إلى‌ عكقات‌
تحق ؽ‌جكدة‌الح اة‌لأخذها‌في‌الحس اف،‌ح ث‌ت  ننا‌ ف‌است راؼ‌ ا‌قد‌ صادفنا‌ ف‌

‌.عق ات‌في‌طر ؽ‌تحق ؽ‌جكدة‌الح اة
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 :معـــوقــات تحـــقيــق جـــودة الحيــــاة- 6
ذا‌أردنا‌أف‌نحسف‌جكدة‌  ت  ف‌ال ناء‌النفسي‌ ؿ‌ ف‌  ا ف‌قكة‌ك كاطف‌ عؼ،‌كا 

ح اة‌الإنساف‌ع  نا‌أف‌لا‌نر ز‌فقط‌ع ى‌ال   لبت،‌ ؿ‌ تع ف‌التر  ز‌ ذلؾ‌ع ى‌ ؿ‌أ عاد‌
‌.الح اة‌كاستخداـ‌كتكظ ؼ‌القدرات‌ك افة‌الإ  ان ات‌ال تاحة‌لتحس ف‌جكدة‌الح اة

ك جب‌عند‌كصؼ‌هذا‌الأخ رة‌أف‌ن  ز‌  ف‌الظركؼ‌الداخ  ة‌كالظركؼ‌الخارج ة،‌
ك قصد‌ الظركؼ‌الداخ  ة‌الخصائص‌ال دن ة‌كالنفس ة‌كالاجت اع ة‌ل فرد،‌أ َّا‌الظركؼ‌

الخارج ة‌ف قصد‌ ها‌ت ؾ‌العكا ؿ‌ال رت طة‌ تأث ر‌الآخر ف‌أك‌ال  ئة‌التي‌ ع ش‌ف ها‌ذلؾ‌
‌.ال خص

 (2004،102شيخي، )معوقات تحقيق جودة الحياة : ( 1)الجدول 

 القدرات المعوقات 
 الميارات المرض الظروف

‌.الإعاقة- الداخمية
‌.الخ رات‌الح ات ة‌الس   ة-

‌.الخ رات‌الح ات ة‌الإ جا  ة-
‌.الحالة‌ال زاج ة‌الذهن ة-
‌.الإ جا  ة‌كالسركر-

 الخارجية

نقص‌ال ساندة‌الاجت اع ة‌-‌
‌.كالانفعال ة

ظركؼ‌الح اة‌أك‌ال ع  ة‌-‌
‌.الس ئة

‌.سكء‌الاخت ار-

تكافر‌ خت ؼ‌ال صادر‌ال ساندة‌-
‌.الاجت اع ة

‌.تكافر‌ن اذج‌‌رعا ة‌ج دة‌أك‌ط  ة-
ر اد- ‌.كجكد‌ را ج‌تكج ه‌كا 
‌

 :كيفيـــة الوصـــول لجـــودة الحيــاة - 7
‌أنه‌ ي‌ ستط ع‌الإنساف‌ال عكر‌ جكدة‌الح اة‌كالكصكؿ‌(71، 2009مجدي، )ترل‌

‌:إل ها‌لا د‌أف‌تت افر‌كتتكافر‌ ج كعة‌ ف‌العكا ؿ‌تت ثؿ‌ف  ا‌  ي
 :تحقيق الفرد لذاتو وتقديرىا/-7-1

‌الذات‌ع ى‌أنه‌ف رة‌(38-34، 1995،‌عبد الحميد وكفافي) عرؼ‌ لب‌ ف‌ ‌ فهكـ
‌.الفرد‌كتق   ه‌لنفسه‌  ا‌  ت ؿ‌ع  ه‌ ف‌قدرات‌كأهداؼ‌كاستحقاؽ‌ خصي
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‌الذات‌لدل‌الفرد‌ ت كف‌ ف‌ ج كعة‌ ف‌(15-13، 1994فرغمي، )كتذ ر‌ ‌أف‌ فهكـ
تحد د‌الدكر،‌ال ر ز،‌ال عا  ر‌الاجت اع ة،‌التفاعؿ‌الاجت اعي،‌ال غة‌)العكا ؿ‌أه ها‌

‌.(كالعلبقات‌الاجت اع ة
‌أف‌السعي‌(73، 2009نقلا عن مجدي، )(1999،3كورت وتواري، )ك رل‌ لب‌ ف‌

،‌مجدي)كراء‌تحق ؽ‌الذات‌هك‌  ثا ة‌الهدؼ‌الأس ى‌كالنهائي‌ل ط كح‌الإنساني،‌كت  ر‌
‌ دراسة‌السعادة‌(viterso 2004)‌إلى‌علبقة‌تحق ؽ‌الذات‌ جكدة‌الح اة‌فقد‌قاـ‌(2009

 ف‌ط  ة‌ال رح ة‌‌(264)ال خص ة‌ قا ؿ‌تحق ؽ‌الذات‌ ف‌أجؿ‌تن  ة‌جكدة‌الح اة‌ع ى‌
الثانك ة‌كالجا ع ة،‌ح ث‌أسفرت‌نتائج‌دراسته‌عف‌كجكد‌علبقة‌ارت اط ه‌ كج ة‌  ف‌ ؿ‌ ف‌

‌.السعادة‌ال خص ة‌كتحق ؽ‌الذات‌ ف‌ناح ة،‌كجكدة‌الح اة‌ ف‌ناح ة‌أخرل
ك   ف‌القكؿ‌أف‌تحق ؽ‌الذات‌ عت ر‌  ثا ة‌ق ة‌ال عكر‌كالإحساس‌ الر ا‌عف‌الذات،‌
ك التالي‌فهك‌ ؤدم‌إلى‌ال عكر‌ جكدة‌الح اة،‌لذلؾ‌ع ى‌الفرد‌أف‌ ع ؿ‌جاهدنا‌ع ى‌تحق ؽ‌

‌.ذاته‌ ناء‌ع ى‌ ا‌   ؾ‌ ف‌طاقات‌كقدرات
 :إشباع الحاجات كمكون أساسي لجود الحياة/-7-2

‌لب‌ ك كع‌جكدة‌الح اة‌   ف‌(30، 1999الغندور، ) ذ ر‌ ‌أف‌ال عض‌قد‌ رل‌أفَّ
عف‌الحاجات‌الإنسان ة،‌كالنظر ة‌الاقتصاد ة‌ل  تط  ات‌الإنسان ة،‌ك ف‌"‌ اس ك"في‌دراسة‌

‌لدل‌أهؿ‌التخصص‌في‌ع ـ‌النفس‌أف‌تصن ؼ‌ ل حاجات‌الإنسان ة‌  ت ؿ‌"‌ اس ك"ال ع كـ
‌:ع ى‌خ س‌ ستك ات‌ تدرجة‌حسب‌أكلك اتها‌كهي‌ التالي

‌.الحاجات‌الفس كلكج ة-
‌.الحاجة‌للؤ ف-‌
‌.الحاجة‌للبنت اء-‌
‌.الحاجة‌ل   انة‌الاجت اع ة-‌
‌.الحاجة‌لتقد ر‌الذات-

كحتى‌ ستط ع‌الفرد‌الت تع‌ جكدة‌ح اته‌لا د‌ ف‌إ  اع‌حاجاته،‌‌ ع‌أنها‌قد‌تتفاكت‌
‌أنَّها‌ت قى‌حاجات‌ ركر ة‌ سعى‌  ف‌فرد‌إلى‌آخر‌ ف‌ح ث‌درجة‌تحق قها‌كا   اعها،‌إلاَّ

‌.ال ؿ‌إلى‌تحق قها

‌
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 :الوقوف عمى معنى إيجابي لمحياة /-7-3

‌ عنى‌الح اة‌ فهك نا‌ها نا‌جدِّا،‌ك عت ر‌فران ؿ‌ ‌ عنى‌‌(1969) عت ر‌ فهكـ أف‌ فهكـ
‌هذا‌ال عنى‌في‌حالة‌دائ ة‌ ف‌ الح اة‌ جب‌أف‌  كف‌له‌ عنى‌تحت‌ ؿ‌الظركؼ،‌كأفَّ

‌أنَّه‌ ظؿ‌ كجكدنا‌دائ نا،‌ك رل ‌الإنساف‌ ستط ع‌ا ت اؼ‌ذلؾ‌ال عنى‌"‌فران ؿ‌"‌التغ  ر،‌إلاَّ أفَّ
‌:في‌ح اته‌ ثلبث‌طرؽ‌ خت فة‌كهي‌ التالي

‌.ع ؿ‌ يء‌جد د‌أك‌الق اـ‌ ع ؿ‌ ا*
‌.تجر ة‌خ رات‌كق ـ‌ ا  ة‌ ثؿ‌الخ ر‌كالحؽ‌كالج اؿ*‌
‌.الالتقاء‌ إنساف‌آخر‌في‌أكج‌تفردا‌الإنساني*‌

ثلبث‌ صادر‌ ستط ع‌الإنساف‌ ف‌خلبلها‌تحق ؽ‌ عنى‌لح اته‌"‌فران ؿ‌"‌كلقد‌حدد
‌:كهي‌ التالي

كتت  ف‌ ؿ‌ ا‌   ف‌أف‌ تحصؿ‌ع  ه‌الإنساف‌ ف‌خ رات‌حس ة‌:الق ـ‌الإ داع ة/-1
ك عنك ة،‌كخاصة‌ ا‌   ف‌أف‌ حصؿ‌ع  ه‌ ف‌خلبؿ‌الاست تاع‌ الج اؿ،‌أك‌ حاكلات‌

‌.ال حث‌عف‌الحق قة،‌أك‌الدخكؿ‌في‌علبقات‌إنسان ة‌   عة‌ الحب‌أك‌الصداقة‌
كتت كف‌ ف‌ال كقؼ‌الذم‌ تخذا‌الإنساف‌إزاء‌ عاناته‌التي‌لا   ف‌أف‌:‌الق ـ‌الاتّْجاه ة/-2

‌. تجن ها‌ القدر‌أك‌ال رض‌أك‌ال كت
ف عنى‌الح اة‌   ف‌تحق قه‌ ف‌خلبؿ‌الاتجاا‌الذم‌ تخذا‌الإنساف‌ح اؿ‌ كاقؼ‌الآلاـ‌

‌(77-76، 2009مجدي، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كال عانات‌التي‌لا‌   نه‌تجن ها‌في‌رح ته‌ ع‌الح اة
أف‌ال سعى‌الرئ سي‌للئنساف‌هك‌(135، 1999سميمان وفوزي، )   ؼ‌ لب‌ ف‌

تحق ؽ‌ عنى‌لح اته،‌فالإنساف‌لا‌ سعى‌فقط‌ل   ع‌غرائزا،‌أك‌الته ئة‌لأف ؿ‌الظركؼ‌
‌هذا‌كحدا‌لا‌ سعدا‌كلا‌ ر  ه،‌كل نه‌ سعى‌ك هتـ‌ أف‌  كف‌هناؾ‌ الاجت اع ة‌ل ع  ها؛‌لأفَّ

 عنى‌ك غزل‌لح اته،‌كهدفنا‌كق  ةن‌ تكجه‌إل ها،‌ك ف‌خلبؿ‌هذا‌ال عنى‌كت ؾ‌الق  ة‌ جد‌
‌.الح اة‌  ؿ‌ ا‌تح  ه‌ ف‌  د‌ك عاناة‌تستحؽ‌أف‌تعاش‌

 :وجود علاقات اجتماعية ودعم اجتماعي/-7-4
‌العلبقات‌الج دة‌تعت ر‌ ف‌أهـ‌ صادر‌السعادة،‌(2001،160عثمان، )ك ذ ر‌ ‌أفَّ

 أف‌  كف‌الفرد‌ تزكجا‌ز جة‌سع دة،‌كله‌أصدقاء،‌كأف‌ت كف‌علبقاته‌ج دة‌ ع‌أفراد‌الأسرة‌
كالأقارب‌كز لبء‌الع ؿ‌كالج راف،‌كر  ا‌ حتاج‌الفرد‌إلى‌التدر ب‌ع ى‌ال هارات‌الاجت اع ة‌
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التي‌تج ب‌له‌السعادة،‌ك   ف‌القكؿ‌أف‌العلبقات‌الاجت اع ة‌الج دة‌تسهـ‌في‌إ  اع‌
الحاجات‌كتزرع‌الثقة‌ال ت ادلة‌  ف‌الأفراد،‌ح ث‌  عر‌الفرد‌ ف‌خلبلها‌ الأ ف‌كالط أن نة،‌

‌.كالنظر‌نظرة‌تفاؤؿ‌إلى‌الح اة‌كال ستق ؿ‌ك التالي‌ عكرا‌ جكدة‌ح اته
‌:الرضا عن الحياة /-7-5

‌الر ا‌عف‌الح اة‌ أنه‌تق  ـ‌الفرد‌لنكع ة‌الح اة‌التي‌(158، 1998الدسوقي، ) عرؼ‌
 ع  ها‌ط قا‌لنسقه‌الق  ي،‌كهك‌ عت د‌ع ى‌ قارنة‌الفرد‌لظركفه‌الح ات ة‌ ال ستكل‌الأ ثؿ‌

الذم‌ عتقد‌ أنه‌ ناسب‌لح اته،‌ك عت ر‌ ك كع‌الر ا‌عف‌الح اة‌ك ا‌ تع ؽ‌ ها‌ ف‌
الجكانب‌الأخرل،‌ ف‌ال ك كعات‌الها ة‌التي‌تحظى‌ اهت اـ‌العا   ف‌في‌ جاؿ‌الصحة‌

النفس ة‌كع ـ‌الأ راض‌العق  ة‌‌ع ى‌حد‌سكاء،‌ ذلؾ‌ عت ر‌ال عكر‌ الر ا‌عف‌الح اة‌ ؤ رنا‌
 ه ا‌ ف‌ ؤ رات‌الصحة‌النفس ة‌الس   ة،‌فالر ا‌ دفع‌الفرد‌إلى‌الح اة‌ك ز د‌ ف‌رغ ته‌

‌.ف ها
‌أف‌ال عكر‌ الر ا‌كالسعادة‌هك‌ ا‌ ت ناا‌ال رء؛‌فالناس‌(10، 1993أرجايل، ) ك   ر

قد‌ صفكف‌السعادة‌ع ى‌أنَّها‌ عكر‌ الر ا‌كالإ  اع‌أك‌ط أن نة‌النفس،‌أك‌تحق ؽ‌الذات،‌
أك‌أنها‌ عكر‌ ال هجة‌كالاست تاع‌كال ذة‌،‌فح ن ا‌ صؿ‌الفرد‌إلى‌ رح ة‌الر ا‌ال ا ؿ‌فهذا‌

الر ا‌عف‌الع ؿ‌كالزكاج‌كالصحة‌: عني‌أنه‌ ت تع‌ ح اة‌ج دة،‌فالر ا‌ال ا ؿ‌ عني
‌.كالقدرات‌الذات ة‌كتحق ؽ‌الذات

ك   ف‌القكؿ‌أف‌الر ا‌عف‌الذات‌ ف‌الأ كر‌الها ة‌كال ركر ة‌لتحق ؽ‌جكدة‌الح اة،‌
‌.كقد‌ عني‌تق ؿ‌الفرد‌لذاته‌كظركؼ‌ح اته‌التي‌ ع  ها‌كتق  ه‌ ذلؾ‌للآخر ف‌ال ح ط ف‌ ه

 :توافر الصلابة النفسية/-7-6
 أنها‌ ج كعة‌ ف‌الخصاؿ‌ال خص ةذات‌الط  عة‌النفس ة‌‌(2002ح زة،‌)ك عرفها‌

الاجت اع ة،‌كهي‌خصاؿ‌ت ـ‌الالتزاـ‌كالتحدم‌كالتح ـ‌،‌كالتي‌ راها‌الفرد‌ع ى‌أنها‌خصاؿ‌
 ه ة‌له‌ت  نه‌ ف‌ جا هة‌ال كاقؼ‌الصع ة‌كالتصدم‌لها،‌ك ذلؾ‌ال كاقؼ‌ال ث رة‌ل   قة‌

‌.النفس ة،‌كالتي‌ت  نه‌ ف‌التعا ش‌ عها‌ نجاح
ك   ف‌القكؿ‌في‌هذا‌الصدد‌أف‌الصلب ة‌النفس ة‌تعني‌التحدم‌كالص كد‌أ اـ‌الظركؼ‌
كالكقائع‌ال ؤل ة‌التي‌قد‌ ع  ها‌الفرد‌ ح ث‌تظهر‌في‌ا تلبؾ‌الفرد‌القدرة‌ع ى‌التح ؿ‌كقكة‌

‌.عز  ته‌في‌ كاجهة‌تحد ات‌الح اة‌كعد‌الاستسلبـ‌أك‌الانه ار‌أ ا ها
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 :التدين /-7-7
‌أف‌العا ؿ‌الد ني‌ عت ر‌ ف‌العكا ؿ‌ال ؤثرة‌في‌ دل‌ ا‌(2009،85مجدي، )ترل‌

  عر‌ ه‌الإنساف‌ ف‌ر ا‌عف‌الح اة،‌  ا‌أف‌التد ف‌   ف‌أف‌ تخذ‌ ق  ة‌تن ي‌لدل‌الفرد‌
ال عنى‌الإ جا ي‌ل ح اة‌كتجع ه‌أ ثر‌قدرة‌ع ى‌الت  ؼ‌ ع‌ال غكط،‌كأ ثر‌قدرة‌ع ى‌

‌. كاجهة‌الصعاب
ك   ف‌القكؿ‌أف‌تكفر‌الكازع‌الد ني‌لدل‌الفرد‌  ث‌ف ه‌ عنى‌إ جا ي‌ل ح اة،‌ك جع ه‌

‌.أ ثر‌قدرة‌ع ى‌الت  ؼ‌كالتكافؽ‌ك كاجهة‌الصعاب

 :خـــلاصـــة الفــــصـــل
 ف‌خلبؿ‌ ا‌س ؽ،‌   ف‌القكؿ‌أف‌جكدة‌الح اة‌تعني‌الع ش‌ح اة‌ج دة‌كفقا‌ل ع ار‌

الجكدة‌الذم‌ ت ناا‌الفرد‌في‌ح اته،‌كأف‌السعي‌إلى‌تحق ؽ‌جكدة‌الح اة‌ تط ب‌الانطلبؽ‌ ف‌
‌ ذلؾ‌ال ع ار‌كأف‌ تـ‌تحد د‌احت اجات‌الفرد‌ دقة‌ ع‌ك ع‌خطة‌لإ  اع‌هذا‌الحاجات،‌إلاَّ

أنَّه‌قد‌تصادؼ‌الفرد‌ عض‌العكائؽ‌التي‌قد‌تعرقؿ‌جكدة‌ح اته‌ نها‌الإعاقات‌كالخ رات‌
الس   ة‌التي‌ت قاها‌في‌ رح ة‌الطفكلة‌أك‌في‌ رح ة‌أخرل‌ ف‌ راحؿ‌ح اته،‌إ افة‌إلى‌

الظركؼ‌الس ئة،‌لذلؾ‌ ن غي‌أخذ‌هذا‌ال عكقات‌في‌الحس اف‌كالتعا ؿ‌ عها‌   ؿ‌صح ح‌
 ف‌خلبؿ‌ حاكلة‌تغ  ر‌ ا‌   ف‌تغ  را‌كتق ؿ‌ ا‌هك‌خارج‌عف‌نطاؽ‌الفرد‌أك‌ ستح ؿ‌
تغ  را،‌‌إ افة‌إلى‌ ركرة‌سعي‌الفرد‌إلى‌تحق ؽ‌ذاته‌كت ك ف‌ عنى‌إ جا ي‌لح اته‌

كعلبقات‌إ جا  ة‌ك حاكلة‌الر ا‌كالاقتناع‌ الكاقع‌كتق  ه‌كتع ـ‌الص كد‌أ َّا‌ال دائد،‌ ؿ‌ذلؾ‌
‌.كغ را‌   ف‌أف‌ سهـ‌في‌تحس ف‌جكدة‌الح اة‌لدل‌الأفراد

‌
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 :تمييد
تعت ر‌فعال ة‌الذات‌ ف‌  ف‌ال فاه ـ‌الها ة‌في‌ جاؿ‌ع ـ‌النفس‌ح ث‌تؤثر‌ع ى‌ح اة‌

الفرد‌   ؿ‌كا ح،‌فاعتقاد‌الفرد‌ قدراته‌كا   ان اته‌الذات ة‌ كثر‌في‌أدائه،‌لذلؾ‌اهتـ‌
‌ ‌.‌في‌تحد د‌كتفس ر‌القكة‌الإنسان ة اعت ارهاحتؿ‌ ر زا‌رئ س اال احثكف‌ هذا‌ال فهكـ

أف‌ال عتقدات‌ال خص ة‌حكؿ‌فعال ة‌الذات‌( Bandura, 1997 ,22-37)هذا،‌ك رل‌
تعد‌ال فتاح‌الرئ سي‌ل قكل‌ال حر ة‌لس كؾ‌الفرد،‌لأف‌الس كؾ‌الإنساني‌ عت د‌   ؿ‌أساسي‌

ع ى‌ ا‌ عتقدا‌الفرد‌عف‌ خالفته‌كتكقعاته‌عف‌ هاراته‌الس ك  ة‌ال ط ك ة‌ل تفاعؿ‌الناتج‌
‌(45، 2011ورد عن عبد الرحمان، ).كال ؼء‌ ع‌أحداث‌الح اة

 :مفيوم فعالية الذات- 1
ثقة‌ال خص‌في‌قدراته‌ع ى‌إنجاز‌:‌"‌فعال ة‌الذات‌ أنها‌(kirsch, 1985)عرؼ‌

‌".الس كؾ‌ ع دا‌عف‌ ركط‌التعز ز
أح اـ‌الأفراد‌ع ى‌قدراتهـ‌:‌فأ ار‌إلى‌فعال ة‌الذات‌ أنها‌(Bandura, 1986, 39)أ ا‌

نجاز‌الأع اؿ‌التي‌تتط ب‌تحق ؽ‌أنكاع‌كا حة‌ ف‌الأداء ‌.لتنظ ـ‌كا 
‌أف‌ عتقدات‌الأ خاص‌حكؿ‌فعال ة‌الذات‌هي‌(Cervone&peake, 1986)ك رل‌

‌في‌أع الهـ،‌ك ذلؾ‌قالتي‌تحدد‌ ستكل‌الدافع ة،‌ك نع س‌ذلؾ‌ع ى‌ال جهكد‌الذم‌  ذلكف
ع ى‌ال دة‌التي‌ ستط عكف‌ ف‌خلبلها‌الص كد‌في‌ كاجهة‌العق ات‌كال   لبت،‌  ا‌أنه‌

   ا‌زادت‌ثقة‌الفرد‌في‌فعال ة‌الذات‌تز د‌ جهكداته‌ك ز د‌إصرارا‌ع ى‌تخطي‌ ا‌ قا  ه‌ ف‌
عق ات،‌فعند ا‌ كاجه‌الفرد‌  كقؼ‌ ا‌  كف‌لد ه‌  كؾ‌في‌ قدرته‌الذات ة‌فهذا‌ ق ؿ‌ ف‌

‌. جهكدا‌  ا‌ ؤثر‌ع ى‌ حاكلة‌حؿ‌ال   لبت‌ طر قة‌ناجحة
 ج كعة‌ ف‌التكقعات‌العا ة‌:‌فعال ة‌الذات‌ع ى‌أنها( Sayers et al, 1987)كعرّؼ‌

‌ع ى‌الخ رة‌ال ا  ة‌كتؤثر‌ع ى‌تكقعات‌النجاح‌في‌ التي‌  ت  ها‌ال خص،‌كالتي‌تقكـ
‌.ال كاقؼ‌الجد دة

إلى‌أف‌أح اـ‌فعال ة‌الذات‌تت  ف‌أح اـ‌الأفراد‌:‌(Gist § Mitchell, 1992)ك   ر‌
ع ى‌ دل‌قدرتهـ‌ع ى‌إنجاز‌ هّ ة،‌  ا‌ت  ؿ‌الح ـ‌ع ى‌التغ رات‌التي‌تطرأ‌ع ى‌فعال ة‌
الذات‌أثناء‌ا تساب‌الفرد‌ل  ع ك ات‌كالق اـ‌ التجارب،‌ الإ افة‌إلى‌العكا ؿ‌الدافع ة‌التي‌

‌.تحرؾ‌الس كؾ‌ طر قة‌  ا رة
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‌‌قدراتهـاعتقاد‌الأفراد‌في:‌‌فعال ة‌الذات‌ أنها(Halinan&Danaher, 1994)كعرؼ‌
نجاز‌ ‌".الس كؾ"‌ع ى‌الأداء‌في‌ جالات‌ ع نة‌كع ى‌إحراز‌الأهداؼ‌كا 

إدراؾ‌الفرد‌لقدرته‌ع ى‌أداء‌س كؾ‌ ا‌:‌‌فعال ة‌الذات‌ أنها(Vasil, 1996)كعرّؼ‌
‌. نجاح‌كالذم‌ ست د‌ك صاغ‌ ف‌خلبؿ‌الخ رات‌الاجت اع ة

تكقعات‌الفرد‌عف‌أدائه‌ل س كؾ‌في‌:‌‌فعال ة‌الذات‌ أنها(Bandura, 1997)كعرّؼ‌
 كاقؼ‌تتسـ‌ الغ كض،‌كتنع س‌هذا‌التكقعات‌ع ى‌اخت ار‌الفرد‌للؤن طة‌ال ت  نة‌في‌

نجاز‌الس كؾ ‌.الأداء‌ك   ة‌الجهكد‌ال  ذكلة‌ك كاجهة‌الصعاب‌كا 
   ان ز ـ‌ ن أ‌ ف‌خلبؿ‌تفاعؿ‌الفرد‌:‌‌أف‌فعال ة‌الذات‌هي((Murphy, 1997ك رل‌

 ع‌ال  ئة،‌كاستخدا ه‌إ  ان ته‌ال عرف ة‌ك هاراته‌الاجت اع ة‌كالس ك  ة‌الخاصة‌ ال ه ة؛‌
‌(46، 2011عن عبد الرحمان، ).كهي‌تع س‌ثقة‌الفرد‌ نفسه‌كقدرته‌ع ى‌النجاح‌في‌الأداء

فعال ة‌الذات‌ أنها‌ثقة‌الفرد‌ال ا نة‌في‌قدراته،‌:‌(161،178، 2001العدل،)كعرؼ‌
‌ ع ر‌عنها‌ ف‌خلبؿ‌ال كاقؼ‌الجد دة،‌أك‌ال كاقؼ‌ذات‌ال طالب‌ال ث رة‌كغ ر‌ال ألكفة

ك ناء‌ع ى‌ ا‌س ؽ،‌   ف‌القكؿ‌أف‌فعال ة‌الذات‌تعني‌اعتقاد‌الفرد‌في‌قدرته‌ع ى‌
أداء‌س كؾ‌ ا‌أك‌عدـ‌قدرته،‌ك التالي‌هذا‌الاعتقاد‌أك‌التكقع‌ قكدا‌إلى‌اخت ار‌ن اط‌ ع ف‌

دكف‌آخر،‌  ا‌أف‌ال عتقدات‌أك‌التكقعات‌التي‌ ح  ها‌الفرد‌عف‌أدائه‌تتأثر‌ خ رته‌ال ا  ة‌
ك ا‌قد‌ ر‌ ه‌ ف‌تجارب‌سا قة،‌فف  ه‌في‌ كاقؼ‌ ع نة‌قد‌ جع ه‌ عتقد‌ أنه‌س ف ؿ‌في‌

‌.أداء‌ ا‌ ق ؿ‌ع ى‌إنجازا‌كالع س
 :فعالية الذات في ضوء نظرية باندورا- 2

 Social)‌تعت ر‌فعال ة‌الذات‌ ف‌ال  كنات‌ال ه ة‌ل نظر ة‌ال عرف ة‌الاجت اع ة‌
cogoutivetheory)كالتي‌افتر ت‌أف‌س كؾ‌الفرد‌كال  ئة‌كالعكا ؿ‌الاجت اع ة‌"‌ اندكرا‌"‌لػ

تتداخؿ‌ درجة‌   رة،‌فالس كؾ‌الإنساني‌في‌ كء‌نظر ة‌ اندكرا‌ تحدد‌ت ادل ا‌ تفاعؿ‌ثلبث‌
‌كالعكا ؿ‌ال  ئ ة،‌كأط ؽ‌ع ى‌هذا‌–كالعكا ؿ‌‌الس ك  ة‌-‌العكا ؿ‌الذات ة‌:‌ ؤ رات‌هي

‌:ال ؤثرات‌ن كذج‌الحت  ة‌الت ادل ة‌ك ك حها‌ال  ؿ‌التالي

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

 "باندورا " نموذج الحتمية التبادلية كما اقترحو : ( 1 )شكل 
 خص ة،‌‌)كط قا‌لهذا‌الن كذج‌فإف‌ال تع ـ‌ حتاج‌إلى‌عدد‌ ف‌العكا ؿ‌ال تفاع ة‌

،‌كتط ؽ‌العكا ؿ‌ال خص ة‌ع ى‌ عتقدات‌الفرد‌حكؿ‌قدراته‌كاتجاهاته،‌أ ا‌(س ك  ة،‌  ئ ة
العكا ؿ‌الس ك  ة‌فتت  ف‌ ج كعة‌الاستجا ات‌الصادرة‌عف‌الفرد‌في‌ كقؼ‌ ا،‌كعكا ؿ‌
‌ ها‌ ف‌ تعا  كف‌ ع‌الطفؿ‌ك نهـ‌الآ اء،‌كال ع   ف‌كالأقراف ‌.ال  ئة‌ت  ؿ‌الأدكار‌التي‌ قكـ

(Zimm et man, 1989, 330)‌
‌إلى‌عدـ‌كجكد‌أف   ة‌لأم‌ ف‌العكا ؿ‌الثلبثة‌ال  كنة‌(1977)ناندورا ك   ر‌

لن كذج‌الحت  ة‌الت ادل ة‌في‌إعطاء‌الناتج‌النهائي‌ل س كؾ،‌كأف‌ ؿ‌عا ؿ‌ ف‌هذا‌العكا ؿ‌
 حتكم‌ع ى‌ تغ رات‌ عرف ة،‌ك ف‌  ف‌هذا‌ال تغ رات‌التي‌تحدث‌ق ؿ‌ق اـ‌الفرد‌ الس كؾ‌ ا‌

سكاء‌ انت‌هذا‌التكقعات‌أك‌الأح اـ‌خاصة‌ إجراءات‌"‌ التكقعات‌أك‌الأح اـ"‌ س ى‌
قدـ‌"‌ اندكرا"كنجد‌أف‌‌"‌بفعالية الذات"‌‌"‌ اندكرا"‌الس كؾ‌أك‌الناتج‌النهائي‌له،‌كهك‌ ا‌س اا‌

نظر ة‌ ت ا  ة‌لفعال ة‌الذات‌ ؤ دا‌أنها‌نتاج‌لع ر ف‌عا ا‌ ف‌ال حث‌الس  كلكجي‌ا تدت‌
،‌كعّ ر‌عف‌فعال ة‌الذات‌ أنها‌قكة‌ ه ة‌تفسر‌الدكافع‌ال ا نة‌كراء‌(1997 حتى 1977) ف‌

أداء‌الأفراد‌في‌ال جالات‌ال خت فة،‌كأف‌إدراؾ‌الفعال ة‌الذات ة‌ سهـ‌في‌فهـ‌كتحد د‌أس اب‌
ال دل‌ال تنكع‌ ف‌الس كؾ‌الفردم‌كال ت  نة‌في‌التغ رات،‌كفي‌س كؾ‌ال ثا رة‌الناتج‌عف‌

حالات‌الأفراد‌ال خت فة،‌ك ستك ات‌ردكد‌الأفعاؿ‌ل  غكط‌الانفعال ة‌ك  ط‌الذات،‌كال ثا رة‌
‌. ف‌أجؿ‌الإنجاز،‌كن ك‌الاهت ا ات‌في‌ جالات‌خاصة،‌كالاخت ار‌ال هني

‌(.37، 36، 2005عن أبو ىاشم،) 
 ناء‌ع ى‌ ا‌س ؽ‌   ف‌القكؿ‌أف‌الفرد‌ ح ؿ‌أح ا ا‌ك عتقدات‌تؤثر‌كتتأثر‌ أدائه‌

‌ ها‌الأفراد‌ال ح طكف‌ الفرد‌كال ه كف‌ ك عكا ؿ‌  ئ ة،‌كتعني‌هذا‌الأخ رة‌الأدكار‌التي‌ قكـ

 عوامل بيئية

 "التغذية الراجحة " 

 عوامل سلوكية

 "الأداء " 

 عوامل شخصية 

 "فعالية الذات "
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 النس ة‌له،‌فالن اط‌الذم‌أنجزا‌الفرد‌ ترؾ‌أثرا‌في‌ خص ته‌ ت ثؿ‌في‌قدرته‌أك‌عدـ‌قدرته‌
ع ى‌الق اـ‌ ن اط‌آخر،‌ك ذلؾ‌ عتقداته‌تتح ـ‌في‌اخت ارا‌لن اط‌ ا‌كطر قة‌أداء‌هذا‌

‌.الن اط،‌ك ؿ‌ذلؾ‌ تأثر‌ طر قة‌تعا ؿ‌الآ اء‌كال ع   ف‌كالأقراف‌ ع‌الفرد
 :أبعاد فعالية الذات- 3

 حدد‌ اندكرا‌ثلبثة‌أ عاد‌لفعال ة‌الذات‌ رت طة‌ الأداء،‌ك رل‌أف‌ عتقدات‌الفرد‌عف‌
أ عاد‌الفعال ة‌الذات ة‌كعلبقتها‌‌(2)فعال ة‌ذاته‌تخت ؼ‌ت عا‌لهذا‌الأ عاد،‌ك   ف‌ال  ؿ‌رقـ

‌: الأداء‌لدل‌الأفراد

‌

‌

‌

‌

‌

 أبعاد فعالية الذات عند باندورا: ( 2)شكل 

‌:قدر الفعالية- 3-1
ك قصد‌ ه‌ ستكل‌قكة‌دكافع‌الفرد‌للؤداء‌في‌ال جالات‌كال كافؽ‌ال خت فة،‌ك خت ؼ‌هذا‌

ال ستكل‌ت عا‌لط  عة‌أك‌صعك ة‌ال كقؼ،‌ك  دك‌قدر‌الفعال ة‌ صكرة‌أك ح‌عند ا‌ت كف‌
ال هاـ‌ رت ة‌كفقا‌ل ستكل‌الصعك ة‌كالاختلبفات‌  ف‌الأفراد‌في‌تكقعات‌الفعال ة،‌ك   ف‌

تحد دها‌ ال هاـ‌ال س طة‌ال ت ا هة‌ك تكسطة‌الصعك ة،‌كل نها‌تتط ب‌ ستكل‌أداء‌ اؽ‌في‌
 عظ ها،‌ك ع‌ارتفاع‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ عض‌الأفراد‌فإنهـ‌لا‌ ق  كف‌ع ى‌ كاقؼ‌

‌.التحدم،‌كقد‌ رجع‌الس ب‌في‌ذلؾ‌إلى‌تدني‌ ستكل‌الخ رة‌كال ع ك ات‌السا قة
 (48، 1994أبو ىاشم،  )

:‌‌أف‌قدر‌الفعال ة‌لدل‌الأفراد‌ ت ا ف‌ ت ا ف‌عكا ؿ‌عد دة‌أه ها(2001الزيات، )ك رل‌
 ستكل‌الإ داع‌أك‌ال هارة،‌ك دل‌تح ؿ‌الإجهاد،‌ك ستكل‌الدقة‌كالإنتاج ة،‌ك دل‌تح ؿ‌

 أبعاد فعالية الذات

 قدر الفعالية

 العمومية الأداء

 القوة
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ال غكط،‌كال  ط‌الذاتي‌ال ط كب،‌ك ف‌ال هـ‌هنا‌أف‌تع س‌اعتقادات‌الفرد‌كتقد را‌لذاته‌
 . أف‌لد ه‌قدر‌ ف‌الفعال ة‌   نه‌ ف‌أداء‌ ا‌ ك ؿ‌إل ه‌أك‌   ؼ‌ ه‌دائ ا‌كل س‌أح انا

ك ف‌خلبؿ‌ذلؾ‌نستخ ص‌أف‌قدر‌الفعال ة‌تعني‌ ستكل‌الدافع ة‌التي‌تتكفر‌لدل‌الفرد‌
لأداء‌ن اط‌ ا،‌كهذا‌ال ستكل‌ خت ؼ‌حسب‌ط  عة‌ال كقؼ،‌إلا‌أف‌قكة‌الدافع‌لا‌ت في‌
ل خكض‌في‌ كاقؼ‌التحدم‌إذا‌ اف‌الفرد‌  ت ؾ‌ ستكل‌ تدني‌ ف‌الخ رة‌كال ع ك ات‌

 ستكل‌الإ داع،‌ال هارة،‌ دل‌:‌السا قة،‌  ا‌أف‌قدر‌الفعال ة‌تتح ـ‌ف ه‌عكا ؿ‌عد دة‌ نها
تح ؿ‌الإجهاد،‌ ستكل‌الدقة‌كالإنتاج ة،‌ف   ا‌تكفرت‌هذا‌العكا ؿ‌لدل‌ال خص‌   ا‌ارتفع‌

 .قدر‌الفعال ة‌لد ه
‌:العمومية-3-2

ك   ر‌هذا‌ال عد‌إلى‌انتقاؿ‌فعال ة‌الذات‌ ف‌ كقؼ‌ ا‌إلى‌ كاقؼ‌  ا هة،‌فالفرد‌
‌.   نه‌النجاح‌في‌أداء‌ هاـ‌ قارنة‌ نجاحه‌في‌أداء‌أع اؿ‌ك هاـ‌  ا هة

(‌Bandura, 1977 ,85) 
كتت ا ف‌درجة‌الع ك  ة‌ ا  ف‌اللب حدكد ة‌كالتي‌تع ر‌عف‌أع ى‌درجات‌الع ك  ة‌
كال حدكد ة‌الأحاد ة‌التي‌تقتصر‌ع ى‌ جاؿ‌أك‌ن اط‌أك‌ هاـ‌ حددة،‌كتخت ؼ‌درجة‌

"‌درجة‌ت ثؿ‌الأن طة،‌كسائؿ‌التع  ر‌عف‌الإ  ان ة،‌:‌الع ك  ة‌ اختلبؼ‌ال حددات‌التال ة
،‌كالخصائص‌ال  ف ة‌ل  كاقؼ‌ك نها‌خصائص‌ال خص‌أك‌"انفعال ة‌–‌ عرف ة‌–س ك  ة‌

‌(510، 2001الزيات، ).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ال كقؼ‌ حكر‌الس كؾ
ك ناء‌ع  ه؛‌   ف‌القكؿ‌أف‌الع ك  ة‌تعني‌قدرة‌الفرد‌ع ى‌تع  ـ‌النجاح‌الذم‌حققه‌في‌
إنجاز‌ن اط‌ ا‌إلى‌ كاقؼ‌أك‌ن اطات‌أخرل،‌ ح ث‌ دعـ‌هذا‌النجاح‌اعتقادا‌ قدرته‌ع ى‌
تحق ؽ‌النجاح‌أ  ا‌في‌أداء‌ هاـ‌  ا هة‌كغ ر‌  ا هة‌ل ف‌   ا‌ انت‌ال هاـ‌كال كاقؼ‌

‌.أ ثر‌ت ا ها‌   ا‌ انت‌درجة‌الع ك  ة‌أع ى
‌:‌القوة أو الشدة- 3-3

 ثؿ‌)‌عف‌الفعال ة‌تجعؿ‌الفرد‌أ ثر‌قا   ة‌ل تأثر‌  ا‌ لبحظه‌ال ع فةفال عتقدات
،‌كل ف‌الأفراد‌ ع‌قكة‌( لبحظة‌فرد‌ ف ؿ‌في‌أداء‌ ه ة‌ ا،‌أك‌  كف‌أداؤا‌ ع فا‌ف ها

الاعتقاد‌ فعال ة‌ذكاتهـ‌ ثا ركف‌في‌ كاجهة‌الأداء‌ال ع ؼ،‌كلهذا‌فقد‌ حصؿ‌طال اف‌ع ى‌
فعال ة‌الذات‌لد ه‌"‌درجات‌ ع فة‌في‌ ادة‌ ا،‌أحده ا‌أ ثر‌قدرة‌ع ى‌ كاجهة‌ال كقؼ‌
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‌كتتحدد‌(293، 2000الشعراوي، )"‌فعال ة‌الذات‌لد ه‌ نخف ة‌"‌كالآخر‌أقؿ‌قدرة‌"‌ رتفعة‌
‌.قكة‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الفرد‌في‌ كء‌خ راته‌السا قة‌ك دل‌ لبء تها‌ل  كاقؼ

(Bandura, 1977, 85)‌

ك   ر‌أ  ا‌هذا‌ال عد‌إلى‌ع ؽ‌الإحساس‌ الفعال ة‌الذات ة؛‌  عنى‌قدرة‌أك‌ دة‌أك‌
ع ؽ‌اعتقاد‌أك‌إدراؾ‌الفرد‌أف‌ إ  انه‌أداء‌ال هاـ‌أك‌الأن طة‌ ك كع‌الق اس،‌ك تدرج‌ عد‌

‌(.510، 2001الزيات، )القكة‌أك‌ال دة‌ع ى‌ تصؿ‌ ا‌  ف‌قكم‌جدا‌إلى‌ ع ؼ‌جدا‌

إذف‌القكة‌أك‌ال دة‌تعني‌قكة‌اعتقاد‌الفرد‌ قدرته‌ع ى‌تحق ؽ‌إنجاز‌ ا‌أك‌أداء‌ ه ة‌
‌. ع نة‌تحت‌ ؿ‌الظركؼ

 :مصادر فعالية الذات- 4
إف‌ عرفة‌ صادر‌فعال ة‌الذات‌تع ف‌ع ى‌الرفع‌ نها،‌فال جكء‌إلى‌ صدر‌ال يء‌
 عني‌التح ـ‌ف ه‌ ف‌خلبؿ‌ عرفة‌ ف‌ اذا‌ نتج‌هذا‌ال يء؟‌لذلؾ‌س تـ‌التطرؽ‌في‌هذا‌
‌.العنصر‌إلى‌أر ع‌ صادر‌رئ س ة‌   ف‌ ف‌خلبؿ‌احتكائها‌رفع‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الفرد

‌(‌3)‌أر عة‌ صادر‌لفعال ة‌الذات،‌ك   ف‌ال  ؿ‌رقـ‌‌(1997)"‌أل رت‌ اندكرا"اقترح‌
‌.هذا‌ال صادر‌كعلبقتها‌ أح اـ‌فعال ة‌الذات‌كالس كؾ‌أك‌الناتج‌النهائي‌للؤداء

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 مصادر فعالية الذات عند باندورا: ( 3  )شكل رقم 
 

 مصادر فعالية الذات

 الإنجازات الأدائية

 الخبرات البديلة
 الأداء

 الإقناع اللفظي
أحكام فعالية 

 الذات

 الحالة الفسيولوجية
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‌:الإنجازات الأدائية* 4-1
 عد‌هذا‌ال صدر‌الأ ثر‌تأث را‌في‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الفرد‌لأنه‌ عت د‌أساسا‌ع ى‌

الخ رات‌التي‌  ت  ها‌ال خص،‌فالنجاح‌عادة‌ رفع‌تكقعات‌الفعال ة‌  ن ا‌الإخفاؽ‌ال ت رر‌
 خف ها،‌كال ظاهر‌الس   ة‌ل فعال ة‌ رت طة‌ الإخفاؽ،‌كتأث ر‌الإخفاؽ‌ع ى‌الفعال ة‌

ال خص ة‌ عت د‌جزئ ا‌ع ى‌الكقت‌كال  ؿ‌ال  ي‌ل خ رات،‌كتعز ز‌فعال ة‌الذات‌ قكد‌إلى‌
التع  ـ‌في‌ال كاقؼ‌الأخرل،‌كالإنجازات‌الأدائ ة‌   ف‌نق ها‌ عدة‌طرؽ‌ ف‌خلبؿ‌الن ذجة‌
ال  تر ة‌ح ث‌تع ؿ‌ع ى‌تعز ز‌الإحساس‌ الفعال ة‌الذات ة‌لدل‌الفرد‌كأف‌الأ خاص‌الذ ف‌

لد هـ‌إحساس‌ نخفض‌ فعال ة‌الذات‌  تعدكف‌عف‌ال هاـ‌الصع ة‌ك تجهكف‌إلى‌إدرا ها‌
 تهد دات‌ خص ة‌ك  ت  كف‌ قدرة‌ ع فة‌في‌تحق ؽ‌أهدافهـ،‌كالأداء‌ نجاح‌لد هـ‌ تكقؼ‌
ع ى‌العق ات‌التي‌تكاجههـ،‌ح ث‌ عزكف‌الإخفاؽ‌إلى‌نقص‌قدرتهـ‌ك عؼ‌ جهكداتهـ‌في‌

  ا‌ ؤخر‌استرداد‌الإحساس‌ فعال ة‌الذات‌عقب‌الإخفاؽ،‌كع ى‌الع س؛‌ال كاقؼ‌الصع ة‌
الأ خاص‌الذ ف‌لد هـ‌إحساس‌ رتفع‌ فعال ة‌الذات‌ قتر كف‌ ف‌ال هاـ‌الصع ة‌ تحدم،‌

‌ جهكداتهـ‌في‌ال كاقؼ‌الصع ة‌كلد هـ‌سرعة‌في‌استرداد‌الإحساس‌ فعال ة‌الذات‌كترتفع
 .)51، 2011عن عبد الرحمان،(عقب‌الإخفاؽ
 :إلى‌ ا‌  ي(412، 1990عبد الحميد، )ك   ر‌

أف‌النجاح‌في‌الأداء‌ ز د‌ ف‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌  ا‌ تناسب‌ ع‌صعك ة‌ال ه ة‌أك‌–أ‌
‌.الع ؿ

أف‌الأع اؿ‌التي‌ تـ‌إنجازها‌ نجاح‌ ف‌ق ؿ‌الفرد‌ عت دا‌ع ى‌نفسه‌ت كف‌أ ثر‌تأث را‌-‌ب
‌.ع ى‌فعال ة‌ذاته‌ ف‌ت ؾ‌الأع اؿ‌التي‌ ت قى‌ف ها‌ ساعدة‌الآخر ف

إف‌الإخفاؽ‌ال ت رر‌ ؤدم‌في‌أغ ب‌الأح اف‌إلى‌انخفاض‌فعال ة‌الذات،‌كخاصة‌عند ا‌-‌ج
‌. ع ـ‌ال خص‌أنه‌قد‌ ذؿ‌أف ؿ‌ ا‌لد ه‌ ف‌جهد

‌لرفع‌أك‌تحس ف‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الطالب‌الجا عي‌ ك ف‌خلبؿ‌ذلؾ‌ ت ح‌أنه‌ ست زـ
ف‌ انت‌ س طة،‌ك ف‌ال ستحسف‌ الحرص‌ع ى‌الإقداـ‌ع ى‌تحق ؽ‌ عض‌الإنجازات‌كا 

الانطلبؽ‌ ف‌ال هاـ‌السه ة‌كصكلا‌إلى‌ال هاـ‌الصع ة‌حتى‌   ف‌تع  ـ‌النجاح‌في‌الأداء‌
‌.إلى‌ هاـ‌أخرل‌ك التالي‌ترتفع‌فعال ة‌الذات‌لد ه

‌
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 :الخبرات البديمة4-2

   ر‌هذا‌ال صدر‌إلى‌الخ رات‌غ ر‌ال  ا رة‌التي‌ حصؿ‌ع  ها‌الفرد،‌فرؤ ة‌أداء‌
الآخر ف‌للؤن طة‌كال هاـ‌الصع ة‌   ف‌أف‌تنتج‌تكقعات‌ رتفعة‌ ع‌ال لبحظة‌الج دة‌

،‌"التع ـ‌ الن كذج‌ك لبحظة‌الآخر ف"‌كالرغ ة‌في‌ال ثا رة‌ ع‌الجهكد،‌ك ط ؽ‌ع ى‌ال صدر‌
‌.فالأفراد‌الذ ف‌ لبحظكف‌ن اذج‌ناجحة‌   نهـ‌استخداـ‌ال لبحظات‌لتقد ر‌فعال تهـ‌الخاصة

(Bandura, 1982, 140)‌
  ا‌أف‌الخ رات‌ال د  ة‌ ف‌الع   ات‌التي‌تؤثر‌ع ى‌التق  ـ‌الذاتي‌لفعال ة‌الذات،‌ك ف‌
هذا‌الع   ات‌ال قارنة‌الاجت اع ة‌ح ث‌أف‌أداء‌الأفراد‌الآخر ف‌ال  ا ه‌لأداء‌الفرد‌   ؿ‌

ورد عن عبد الرحمان،  ((.Bandura, 1997, 87) صدرا‌ ه ا‌ل ح ـ‌ع ى‌قدرة‌الفرد‌الذات ة‌
2011 ،52)‌

‌:كالتع ـ‌ ال لبحظة‌تتح ـ‌ف ه‌أر ع‌ع   ات‌فرع ة‌كهي
‌ تحك ؿ‌ك ناء‌ال ع ك ات‌التي‌تتع ؽ‌ الأحداث،‌ل عاد‌ت ث  ها‌:‌ عممية الذاكرة–أ  ح ث‌تقكـ

تع ؿ‌في‌الذا رة‌ع ى‌ه ئة‌قكاعد‌كتصكرات،‌كتتكلى‌التصكرات‌الس ك  ة‌إنتاج‌القكاعد‌التي‌
‌.ع ى‌ ناء‌الأحداث‌ال ناس ة‌ل ظركؼ‌ال تغ رة

كهي‌تحدد‌ال لبحظة‌الانتقال ة‌في‌ كء‌ال ع ك ات‌ال ستخ صة‌ ف‌:‌عممية الانتباه- ب
الأحداث‌ال  اهدة،‌كهناؾ‌العد د‌ ف‌العكا ؿ‌التي‌تؤثر‌ع ى‌ا ت اؼ‌كفحص‌الن اذج‌في‌
ال  ئة‌الاجت اع ة‌كالر ز ة،‌ك نها‌الع   ات‌ال عرف ة‌كالتصكرات‌السا قة،‌كق ـ‌ال لبحظ،‌

‌.كالت افؤ‌الفعاؿ،‌كالجاذ  ة‌كالق ـ‌الكظ ف ة‌كالأن طة‌ال لبحظة

ح ث‌ تأثر‌أداء‌الس كؾ‌الناتج‌عف‌ال لبحظة‌ ثلبثة‌أنكاع‌ ف‌الدكافع‌:‌عممية الدافعية- ت
النتائج‌ال  ا رة،‌كالخ رات‌ال د  ة،‌كالإنتاج‌الذاتي،‌كالأفراد‌    كف‌إلى‌أداء‌:‌ال حفزة‌كهي

الس كؾ‌إذا‌ اف‌ ؤدم‌إلى‌نتائج‌ق  ة‌  ا رة،‌ح ث‌أف‌نجاح‌الآخر ف‌ عطي‌الفرد‌دفعة‌
‌.ل ق اـ‌ س كؾ‌  اثؿ‌  ن ا‌الإخفاؽ‌كالس ك  ات‌ذات‌العكاقب‌الكخ  ة‌تؤدم‌إلى‌ ؼ‌الس كؾ

ح ث‌ تـ‌تعد ؿ‌الس كؾ‌في‌ كء‌ال ع ك ات‌ال قارنة‌ الن كذج‌:‌عممية إنتاج السموك- ث
،‌كهناؾ‌ارت اط‌  ف‌الفعؿ‌كالتصكرات‌ال س قة،‌ك   ا‌ا ت ؾ‌الفرد‌العد د‌التصكرم‌للئنجاز

 ف‌ال هارات‌الفرع ة‌   ا‌ اف‌ ف‌السهؿ‌استخداـ‌هذا‌الن اذج‌التصكر ة‌لإنتاج‌س كؾ‌جد د‌
‌(.53، 2003الجوبان،)
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كت تسب‌ت ؾ‌الخ رات‌ ف‌خلبؿ‌ لبحظة‌الفرد‌لأداء‌الآخر ف‌كأن طتهـ‌الناجحة‌كالتي‌
ترجع‌إلى‌الن اذج‌ال خت فة‌كتكلد‌تكقعات‌عف‌أدائه،‌ف لبحظة‌الآخر ف‌كهـ‌ نجحكف‌ ز د‌

 ف‌فعال ة‌الذات،‌أ ا‌ لبحظة‌فرد‌آخر‌ نفس‌ال فاءة‌كهك‌ خفؽ‌في‌أداء‌ال هاـ‌ال ك  ة‌إل ه‌
 ؤدم‌إلى‌انخفاض‌فعال ة‌الذات،‌كالخ رات‌ال د  ة‌  كف‌لها‌تأث ر‌أقكل‌عند ا‌ت كف‌خ رة‌

‌(96 ،2002عبد السلام،)الفرد‌السا قة‌ الن اط‌ق   ة‌
‌ ذلؾ‌ع ى‌الطالب‌الجا عي‌ لبحظة‌أك‌الاطلبع‌ كانطلبقا‌ ف‌ذلؾ‌ ت  ف‌أنه‌ ست زـ
ع ى‌سّ ر‌الناجح ف‌أك‌ ف‌ت ّ نكا‌ ف‌أداء‌ال هاـ‌الصع ة‌ نجاح‌لأخذ‌الع رة‌ نهـ‌كلتدع ـ‌

كتعز ز‌اعتقادهـ‌ القدرة‌ع ى‌تجاكز‌الصعاب‌كتحق ؽ‌النجاح‌في‌أداء‌ ها هـ‌كتحق ؽ‌
‌.أهدافهـ‌ل رفع‌ ف‌فعال ة‌الذات‌لد هـ

 :الإقناع المفظي* 4-3

إف‌الإقناع‌ال فظي‌ عني‌الحد ث‌الذم‌ تع ؽ‌ خ رات‌ ع نة‌للآخر ف‌كالاقتناع‌ ها‌ ف‌
‌لفظ ا‌عف‌طر ؽ‌الآخر ف‌ت س ه‌نكعا‌ ف‌الترغ ب‌في‌تأتي‌الفردق ؿ‌الفرد،‌أك‌ ع ك ات‌

الأداء‌أك‌الفعؿ،‌ك ؤثر‌ع ى‌س كؾ‌ال خص‌أثناء‌ حاكلاته‌لأداء‌ال ه ة،‌كأف‌الإقناع‌
‌.(Bandura, 1997, 200)الاجت اعي‌له‌دكر‌ هـ‌في‌تقد ـ‌الإحساس‌ فعال ة‌الذات‌

كالإقناع‌الاجت اعي‌  ـ‌ع   ات‌الت ج ع‌كالتدع ـ‌ ف‌الآخر ف،‌فالآخركف‌في‌  ئة‌
التع  ـ‌   نهـ‌إقناع‌ال تع ـ‌لفظ ا‌عف‌قدراته‌ع ى‌النجاح‌في‌ هاـ‌خاصة،‌كقد‌  كف‌

‌.(Bandura,1995, 125)الإقناع‌ال فظي‌داخ  ا‌ح ث‌ أخذ‌الحد ث‌الإ جا ي‌ ع‌الذات‌
 (52، 2011ورد عن عبد الرحمان،   )

أنه‌ل ي‌ نجح‌أس كب‌الإقناع‌ال فظي‌في‌رفع‌(440، 1996عبد الحميد، ) ك ذ ر
ل ا‌لها‌فعال ة‌الذات‌ ن غي‌أف‌ ؤ ف‌الفرد‌ ال خص‌القائـ‌ الإقناع‌كالنصائح‌أك‌التحذ رات،
‌كأف‌  كف‌ ف‌تأث ر‌أ  ر‌في‌فعال ة‌الذات‌عف‌ت ؾ‌التي‌تصدر‌عف‌ خص‌غ ر‌ كثكؽ‌ ه

‌ نصح‌الفرد‌ أدائه‌في‌حص  ة‌هذا‌الفرد‌الس ك  ة‌ع ى‌نحك‌كاقعي‌كذلؾ‌أنه‌لا‌الذمالن اط‌
 كجد‌إقناع‌لفظي‌ ستط ع‌أف‌ غ ر‌ح ـ‌ خص‌ع ى‌فعال ته‌كقدرته‌ع ى‌الق اـ‌ ع ؿ‌

‌. ستح ؿ‌أداؤا‌في‌ظؿ‌ قت  ات‌ال كقؼ‌الفع ي

‌

‌
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 :الحالة النفسية والفسيولوجية* 4-4

كهي‌ت ثؿ‌ال صدر‌الأخ ر‌ل ح ـ‌ع ى‌فعال ة‌الذات،‌ك   ر‌إلى‌العكا ؿ‌الداخ  ة‌التي‌
تحدد‌ل فرد‌ ا‌إذا‌ اف‌ ستط ع‌تحق ؽ‌أهدافه‌أـ‌لا،‌كذلؾ‌ ع‌أخذ‌في‌الاعت ار‌ عض‌

العكا ؿ‌الأخرل‌ ثؿ‌القدرة‌ال در ة‌ل ن كذج‌كالذات‌كصعك ة‌ال ه ة‌كالجهد‌الذم‌ حتاجه‌
‌.(Bandura,1997,100)الفرد‌كال ساعدات‌التي‌   ف‌أف‌ حتاجها‌للؤداء‌

‌أف‌ال ن ة‌الفس كلكج ة‌كالانفعال ة‌أك‌الكجدان ة‌تؤثر‌تأث را‌(2001،490الزيات، ) ك رل
عا ا‌ع ى‌الفعال ة‌الذات ة‌ل فرد،‌كع ى‌ خت ؼ‌ال جالات‌كأن اط‌الكظائؼ‌العق  ة‌ال عرف ة،‌
كالحس ة‌كالعص  ة‌لدل‌الفرد،‌ك رجع‌ذلؾ‌لثلبثة‌أسال ب‌رئ س ة‌ ف‌ أنها‌ز ادة‌أك‌تفع ؿ‌

إدراؾ‌فعال ة‌الذات؛‌كهي‌تعز ز‌أك‌تن  ط‌اله ئة‌ال دن ة‌كالصح ة‌كتخف ض‌ ستك ات‌
ال غكط‌كالنزعات‌أك‌ال  كؿ‌الانفعال ة‌السال ة،‌كتصح ح‌التفس رات‌الخاطئة‌ل حالات‌التي‌

‌.تعترم‌الجسـ
إلى‌أف‌الأفراد‌الذ ف‌ تعر كف‌إلى‌خكؼ‌(445،446، 1990عبد الحميد، )   ا‌أ ار

‌. د د‌أك‌ق ؽ‌حاد‌ غ ب‌أف‌ت كف‌فعال تهـ‌ نخف ة
إذف؛‌ ت ح‌  ا‌س ؽ‌أف‌الحالة‌النفس ة‌كالفس كلكج ة‌التي‌  ر‌ ها‌الفرد‌تؤثر‌ع ى‌
فعال ته‌الذات ة‌ف   ا‌ انت‌حالته‌ج دة‌ارتفعت‌فعال ته‌الذات ة،‌أ ا‌إذا‌ اف‌ عاني‌ ر ا‌ ا‌

‌.نفسي‌ اف‌أـ‌جسدم‌فإف‌ذلؾ‌ ؤثر‌ع ى‌فعال ته‌الذات ة‌س  ا
 :الخصائص العامة لذوي فعالية الذات المرتفعة- 5

إف‌ عرفة‌الخصائص‌العا ة‌لذكم‌فعال ة‌الذات‌ال رتفعة‌ ساعد‌ع ى‌الت خ ص‌
ل  ساعدة‌ع ى‌التن  ة‌كالتطك ر‌ك ذلؾ‌تع  ـ‌هذا‌الخصائص‌ع ى‌ذكم‌فعال ة‌الذات‌

ال نخف ة،‌لذلؾ‌لا د‌ ف‌تحد د‌خصائص‌ذكم‌فعال ة‌الذات‌ال نخف ة‌أ  ا‌لت   زهـ‌عف‌
‌.الآخر ف‌قصد‌ حاكلة‌الع ؿ‌ع ى‌رفعها‌لد هـ

 :الثقة بالنفس وبالقدرات- 5-1
‌ أصعب‌الأع اؿ‌  سر‌ الغ،‌كالفرد‌الفعاؿ‌لد ه‌القدرة‌ع ى‌أف‌ الكاثؽ‌ ف‌نفسه‌ قكـ

 ثؽ‌ف  ا‌ سعى‌إل ه‌ك ف‌ثـ‌ ص ر‌ك ثا ر‌ع ى‌تحق قه،‌كالثقة‌ النفس‌هي‌طاقة‌دافعة‌تع ف‌
‌.صاح ها‌ع ى‌ كاجهة‌ تى‌ال كاقؼ‌الجد دة

‌
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 :المثابرة- 5-2

ال ثا رة‌س ة‌فعالة‌ركحها‌السعي؛‌كهي‌تع ف‌الفرد‌ع ى‌إخراج‌ط كحاته‌ ف‌داخ ه‌إلى‌
حّ ز‌الكجكد،‌كال ثا رة‌تعني‌الاست رار ة‌كانتقاؿ‌الفرد‌ ف‌نجاح‌إلى‌نجاح‌كال خص ة‌الفعالة‌

‌.ن طة‌ح ك ة‌لا‌تفتر‌ه تها‌ ه ا‌صادفها‌ ف‌عق ات‌ك كاقؼ‌ ح طة
 :القدرة عمى إنشاء علاقات سميمة مع الآخرين- 5-3

تعت د‌فعال ة‌الفرد‌ع ى‌ت ك ف‌علبقة‌قك ة‌كس   ة‌ ع‌الآخر ف،‌فال خص‌الفعاؿ‌ت كف‌
لد ه‌القدرة‌ع ى‌إن اء‌علبقات‌س   ة‌ ع‌الآخر ف‌  ا‌له‌ ف‌س ات‌ال ركنة‌كال عكر‌

 الانت اء،‌كالذ اء‌الاجت اعي‌هك‌السلبح‌الفعاؿ‌لدل‌الفرد‌في‌هذا‌ال جاؿ،‌ك   ا‌ انت‌
‌.علبقات‌الفرد‌قك ة‌ ع‌الآخر ف‌   ا‌ اف‌تكافقه‌أف ؿ‌كخاصة‌تكافقه‌الاجت اعي

 :القدرة عمى تقبل وتحمل المسؤولية5-4

تح ؿ‌ال سؤكل ة‌أ ر‌له‌ق  ته،‌فلب‌ قدر‌ع ى‌ح  ها‌إلا‌ خص‌  كف‌ ه أ‌انفعال ا‌
لتق ؿ‌ال سؤكل ة،‌ك  دع‌عند‌أداء‌كاج ه‌ ستخد ا‌ ؿ‌طاقاته‌كقدراته‌ك قدـ‌ع ى‌التأث ر‌في‌

الآخر ف،‌ تخذ‌قراراته‌ ح  ة،‌ك ثؽ‌الآخركف‌ف ه‌كفي‌قدرته‌ع ى‌تح ؿ‌ال سؤكل ة‌كفي‌ كنه‌
   ف‌الاعت اد‌ع  ه‌ ستق لب‌ك ختار‌الأهداؼ‌ال ناس ة‌القادر‌ع ى‌تح ؿ‌ سؤكل تها‌

‌.كتنف ذها،‌ك تصؼ‌ الكاقع ة‌ف  ا‌ تع ؽ‌ قدراته‌أك‌ظركؼ‌  ئ ة‌ك ح ـ‌س ك ه‌الالتزاـ‌الخ قي
‌:البراعة في التعامل مع المواقف- 5-5

تعت ر‌ ف‌ ظاهر‌فعال ة‌الذات‌ال رتفعة‌فالفرد‌ذك‌الفعال ة‌ال رتفعة‌ ستج ب‌ل  كاقؼ‌
الجد دة‌ طر قة‌ ناس ة،‌ك عدؿ‌ ف‌نفسه‌كأهدافه‌كفؽ‌ظركؼ‌ال  ئة‌ رف‌كا جا ي‌كقادر‌
ع ى‌ كاجهة‌ال   لبت‌غ ر‌ال ألكفة،‌ف درؾ‌  ص رته‌الأس كب‌الأ ثؿ‌لحؿ‌ال   لبت،‌

‌(.1986،21صديق، )ك تق ؿ‌الأسال ب‌كالأف ار‌الجد دة‌في‌أداء‌الأع اؿ‌
 :سمات ذوي فعالية الذات المنخفضة- 6

 . خج كف‌ ف‌ال هاـ‌الصع ة -
 . ستس  كف‌ سرعة -
 .لد هـ‌ط كحات‌ نخف ة -
 . ن غ كف‌ نقائصهـ‌ك ه  كف‌ال هاـ‌ال ط ك ة -
 . ر زكف‌ع ى‌النتائج‌الفا  ة -
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 .ل س‌ ف‌السهؿ‌أف‌ نه كا‌ ف‌الن سات -
 (.Bandura, 1997,38) قعكف‌ سهكلة‌ حا ا‌للئجهاد‌كالا تئاب‌ -

 (67، 2011ورد عن عبد الرحمان،  )
إذف‌ل رفع‌ ف‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الفرد‌لا د‌ ف‌الع ؿ‌ع ى‌رفع‌ثقته‌ نفسه‌كقدراته‌ ف‌
قناعه‌  ا‌   ؾ‌ ف‌قدرات‌ك ذلؾ‌حثّه‌ع ى‌ال ثا رة‌ك ذؿ‌الجهد‌في‌إنجازا‌ خلبؿ‌إ صارا‌كا 
ل  هاـ‌لتحق ؽ‌النجاح،‌كالقدرة‌ع ى‌تق ؿ‌كتح ؿ‌ال سؤكل ة،‌كتع   ه‌أ  ا‌  ف ة‌التعا ؿ‌ ع‌

‌.ال كاقؼ‌ك  ؼ‌ ستف د‌ ف‌تجار ه‌السا قة،‌دكف‌أف‌ت  ؿ‌عائؽ‌أك‌ ث ط‌لفعال ته‌الذات ة

 :خلاصة الفصل
 ت ح‌ ف‌خلبؿ‌ ا‌تـ‌استعرا ه‌أف‌فعال ة‌الذات‌تعني‌الأح اـ‌أك‌ال عتقدات‌التي‌
 ح  ها‌الفرد‌عف‌قدراته‌كا   اناته‌ال خص ة‌لأداء‌س كؾ‌أك‌ن اط‌ ا،‌لذلؾ‌فهي‌تؤثر‌ع ى‌

اخت ارا‌لن اطاته‌فالأفراد‌ذكم‌فعال ة‌الذات‌ال رتفعة‌ ختاركف‌ال هاـ‌كالن اطات‌الصع ة،‌أ ا‌
ف‌ انت‌قدراتهـ‌تس ح‌ أ ثر‌ ف‌ ذكم‌الفعال ة‌ال نخف ة‌ف ف  كف‌ال هاـ‌السه ة‌حتى‌كا 

ذلؾ،‌  ا‌أف‌فعال ة‌الذات‌تن ع‌ ف‌إنجازات‌الفرد‌الأدائ ة،‌خ راته‌ال د  ة،‌اقتناعه‌  ا‌ قاؿ‌
‌.عف‌قدراته‌كعف‌إ  ان ة‌إنجازا‌لأداء‌ ا،‌ك ذلؾ‌حالته‌النفس ة‌كالفس كلكج ة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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: تمييد
‌س تـ‌تناكؿ‌إجراءات‌الدراسة‌ال  دان ة‌، عد‌التطرؽ‌إلى‌الجانب‌النظرم‌ل دراسة

 ف‌ال احث‌‌  ا‌أنها‌ت ّ ف‌، اعت ارها‌كس  ة‌ها ة‌ ف‌أجؿ‌ عالجة‌فر  ات‌الدراسة
‌كفي‌هذا‌،تعدّ‌قاعدة‌أساس ة‌لأم‌ حث‌ع  يهي‌كا،‌الكصكؿ‌إلى‌نتائج‌دق قة‌ك كثكؽ

 نهج‌الدراسة،‌ثـ‌الصدد‌س تـ‌التطرؽ‌في‌هذا‌الفصؿ‌إلى‌إجراءات‌الدراسة‌انطلبقا‌ ف‌
 جت ع‌،‌ثـ‌الحد ث‌عف‌‌ ع‌كصؼ‌ع نتهاالدراسة‌الاستطلبع ة‌ استعراض‌أهدافها‌كنتائجها

التأ د‌ ف‌ عد‌ذلؾ‌التطرؽ‌إلى‌أدكات‌الدراسة‌ك‌ك،‌الدراسة‌الأساس ةكع نة
.‌‌التي‌تـ‌إت اعهاالإحصائ ةالأسال ب‌تك  ح‌الس  ك تر ة،‌ثـ‌ تـ‌في‌الأخ ر‌هاخصائص

:  منيج الدراسة -1
‌ج  ة‌ ف‌ال  ادئ‌كالقكاعد‌‌ل  احثال نهج‌هك‌الس  ؿ‌كال  ف ة‌ال نظ ة‌التي‌سترسـ

‌كالتي‌تساعد‌في‌الكصكؿ‌إلى‌النتائج‌الدق قة‌،ال نط ؽ‌ نها‌في‌دراسة‌    ة‌ال حث
 .(2006،83،محمد وحسين )كالصح حة

كلأنه‌ ف‌ال عركؼ‌أف‌ط  عة‌الدراسة‌هي‌التي‌تحدد‌نكع‌ال نهج‌ال ستخدـ‌ف ها،‌ك  ا‌
‌  ف‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌الذات‌لدل‌الطالب‌الارت اط ةأف‌الدراسة‌الحال ة‌تتناكؿ‌العلبقة‌

الجا عي،‌ الإ افة‌إلى‌ عرفة‌الفركؽ‌  ف‌الط  ة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌
‌،‌فإنه‌قد‌تّـ‌الإقا ةفعال ة‌الذات‌ت عا‌ل تغ ر‌الجنس،‌التخصص،‌ال ستكل‌التع   ي‌كنظاـ‌

‌في‌التغّ ر‌  ف‌ تغ ر ف‌"‌إت اع‌ال نهج‌الكصفي‌الارت اطي‌ الذم‌ هتـ‌ دراسة‌علبقة‌التلبزـ
 .(2000،249الأزرق،)الارت اط،كق اس‌درجة‌العلبقة‌  نه ا‌ استخداـ‌ عا لبت‌رأك‌أ ث

 .‌ال قارف‌في‌ عالجة‌الفر  ات‌الجزئ ة‌ل دراسة‌الأس كب  ا‌أعت د‌أ  ا‌
هذا‌؛‌ك‌ عرؼ‌ال نهج‌الكصفي‌‌ أنه‌ ج كعة‌الإجراءات‌ال حث ة‌التي‌تت ا ؿ‌لكصؼ‌

الظاهرة‌أك‌ال ك كع‌اعت ادا‌ع ى‌ج ع‌الحقائؽ‌كال  انات‌كتصن فها‌ك عالجتها‌كتح   ها‌
تح  لب‌ اف ا‌كدق قا‌لاستخلبص‌دلالتها‌كالكصكؿ‌لنتائج‌أك‌تع   ات‌عف‌الظاهرة‌أك‌

كع ى‌الرغـ‌ ف‌أف‌الكصؼ‌الدق ؽ‌ال ت ا ؿ‌هك‌الهدؼ‌الأساسي‌‌ال ك كع‌ حؿ‌ال حث،
ل  حكث‌الكصف ة‌إلا‌أنها‌ ث را‌ ا‌تتعد‌الكصؼ‌إلى‌التفس ر،كذلؾ‌في‌حدكد‌الإجراءات‌

 .(2006،337،شحاتة)ال نهج ة‌‌ال تّ عة‌كقدرة‌ال احث‌ع ى‌التفس ر‌كالاستدلاؿ
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 : الدراسة الاستطلاعية-2
تهدؼ‌‌م‌‌كا؛تعد‌الدراسة‌الاستطلبع ة‌ ف‌أهـ‌الخطكات‌ال  دان ة‌في‌ال حكث‌الع   ة

في‌أم‌ حث‌ع  ي‌إلى‌استطلبع‌الظركؼ‌ال ح طة‌ الظاهرة‌التي‌ رغب‌ال احث‌في‌
خ اعها‌ل  حث‌الع  ي،‌دراستها ك ذلؾ‌،‌‌كالتعرؼ‌ع ى‌أهـ‌الفركض‌التي‌   ف‌ك عها‌كا 

‌.(2000،38، عبد المجيد) التأ د‌ ف‌الخصائص‌الس  ك تر ة‌لأدكات‌الدراسة
هذا‌الدراسة‌ جا عة‌ال ه د‌ح ه‌لخ ر‌ؿهذا؛‌كقد‌تـ‌إجراء‌الدراسة‌الاستطلبع ة‌

طال ة‌ ف‌   ة‌طال ا‌ك50الدراسة‌،‌ح ث‌   ت‌‌2016 هر‌جانفي نتصؼ الكادم،‌في‌
‌الاجت اع ة‌كالإنسان ة  .الع كـ

‌: أىداف الدراسة الاستطلاعيةـ1 ـ2
:‌لقد‌هدفت‌الدراسة‌الاستطلبع ة‌إلى‌تحق ؽ‌ ا  ي

‌كتحد د‌دراسةػ‌التعا ؿ‌ال  ا ر‌ ع‌أفراد‌الع نة‌كالتعرؼ‌ع ى‌ دل‌تجاك هـ‌ ع‌إجراءات‌اؿ
‌لتط  ؽ‌الأدكات‌ال ستع  ة .‌الز ف‌اللبزـ

.‌ لبئ ة‌ال قا  س‌ك دل‌فهـ‌الط  ة‌ل صط حاتها دل‌ػ‌التحقؽ‌ ف‌
‌.ػ‌التحقؽ‌ ف‌الخصائص‌الس  ك تر ة‌ل ق اس‌جكدة‌الح اة‌ك ق اس‌فعال ة‌الذات

‌في‌‌ال احثة‌تكاجهقد‌كالصعك ات‌التي‌دراسةػ‌التعرؼ‌ع ى‌الظركؼ‌التي‌س تـ‌ف ها‌إجراء‌اؿ
.‌دراسةتط  ؽ‌أدكات‌اؿ

ػ‌ا ت اؼ‌ عض‌جكانب‌القصكر‌في‌إجراءات‌تط  ؽ‌ال قا  س‌لتفاد ها‌في‌إجراء‌الدراسة‌
.‌‌الأساس ة

‌،كلتحق ؽ‌هذا‌الأهداؼ‌تـ‌الاتصاؿ‌ أفراد‌الع نة‌الاستطلبع ة‌ عد‌ عرفة‌تكز عهـ‌الز ني
‌.ع  هـك ف‌ثـ‌تط  ؽ‌أدكات‌الدراسة‌

‌: نتائج الدراسة الاستطلاعيةـ2ـ2
:‌ ف‌خلبؿ‌هذا‌الدراسة‌الاستطلبع ة‌تـ‌التكصؿ‌إلى‌ ا‌  ي‌

.‌ػ‌تحد د‌ جت ع‌الدراسة‌ك  ط‌الع نة‌
.‌ػ‌التأ د‌ ف‌ت تّع‌أدكات‌الدراسة‌ الخصائص‌الس  ك تر ة‌التي‌تعط نا‌الثقة‌لاستخدا ها

‌لإجراء‌الدراسة‌الأساس ة‌كالفترة‌الز ن ة‌ال ناس ة‌لذلؾ‌ .‌‌ػ‌تقد ر‌الكقت‌اللبزـ
‌. ةػ‌ك ع‌خطة‌لتط  ؽ‌إجراءات‌الدراسة‌الأساس
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 : وصف عينة الدراسة الاستطلاعيةـ3ـ2
‌الاجت اع ة‌كالإنسان ة‌ جا عة‌ تـ‌اخت ار‌ع نة‌الدراسة‌الاستطلبع ة‌ ف‌   ة‌الع كـ

‌طال ا‌كطال ة‌اخت ركا‌50،‌كقد‌ت كّنت‌الع نة‌ ف‌2016-‌2015:‌الكادم‌ل  كسـ‌الجا عي
‌. طر قة‌ع كائ ة

: عينة الدراسة الأساسية مجتمع و-3
تتط ب‌دراسة‌ظاهرة‌أك‌    ة‌ ا‌تكفر‌  انات‌ك ع ك ات‌ ركر ة‌عف‌هذا‌الظاهرة‌أك‌

لذلؾ‌لا د‌ ف‌التحد د‌،‌ال    ة‌لتساعد‌ال احث‌في‌اتخاذ‌قرار‌أك‌ح ـ‌ ناسب‌ح الها
‌.الكا ح‌ل جت ع‌الدراسة‌كالذم‌ قصد‌ ه‌ج  ع‌العناصر‌كال فردات‌التي‌س درسها‌ال احث

 ( 2000،137عميان وغنيم ، )
‌فقد‌ت ثؿ‌ جت ع‌الدراسة‌الحال ة‌في‌طلبب‌جا عة‌ال ه د‌ح ه‌لخ ر‌،كع  ه

‌ تعذر‌ عها‌ اهظةكنظرا‌ل ا‌ ترتب‌ع ى‌دراسة‌ال جت ع‌الأص ي‌ أ   ه‌ ف‌ت ال ؼ‌، الكادم
‌ح ث‌ت كف‌،تنف ذ‌الدراسة‌  جأ‌ال احث‌إلى‌اخت ار‌ع نة‌ ف‌الأفراد‌ال ستهدف ف‌ الدراسة

.‌  ث ة‌ل  جت ع‌الأص ي‌
‌.كتعرؼ‌الع نة‌ أنها‌ ج كعة‌جزئ ة‌  ث ة‌ل جت ع‌له‌خصائص‌  تر ة

‌(148، 2004أبوعلام،  )
‌كقد‌اخت رت‌الع نة‌في‌هذا‌الدراسة‌ طر قة‌التكز ع‌ال تساكم؛‌ح ث‌ كزّع‌حجـ‌؛هذا

‌.الع نة‌ طر قة‌التكز ع‌ال  ي‌ع ى‌ خت ؼ‌الط قات‌ التساكم‌دكف‌النظر‌إلى‌حجـ‌الط قات
‌ (1999،27عطية، )

‌الإسلب  ةكقد‌اقتصرت‌الدراسة‌الأساس ة‌ع ى‌ ‌كالت نكلكج ا،‌ عهد‌الع كـ ‌ك   ة‌الع كـ
‌ نهـ‌ال ق   ف‌ الحي‌الجا عي‌كغ ر‌ال ق   ف‌كطلبب‌السنة‌‌طالب‌كطال ة،120كقد‌ ّ ت‌

.‌‌‌الأكلى‌كالسنة‌الثالثة‌جا عي،‌كالجداكؿ‌ال كال ة‌تك ح‌تفص ؿ‌ذلؾ
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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  حسب جنسيم يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية:(2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية عدد الطمبة الجنس

‌60‌50 الذكور

‌60‌50 الإناث

‌120‌100 المجموع
‌

‌‌50طال ا‌ نس ة60أف‌عدد‌الط  ة‌الذ كر‌ قدر‌ ػ‌(‌‌‌2) لبحظ‌ ف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ
‌،‌  ا‌   ر‌إلى‌أف‌عدد‌الط  ة‌الذ كر‌%‌50طال ة‌ نس ة60،‌كأف‌عدد‌الإناث‌ قدر‌ ػ‌%

‌. ساك ا‌لعدد‌الطال ات‌الإناث
  حسب تخصصيم الدراسي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية: (3  )الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية عدد الطمبة التخصص الدراسي

‌60‌50 العموم الإسلاميةمعيد

‌60‌50 كمية العموم والتكنولوجيا

‌120‌100 المجموع
‌

‌‌(3) لبحظ‌ ف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ ‌طال ا‌‌60 قدر‌ ػالإسلب  ةأف‌عدد‌ط  ة‌ عهد‌الع كـ
‌كالت نكلكج ا‌ قدر‌ ػ‌%50كطال ة‌ نس ة‌ ‌طال ا‌‌كطال ة‌‌60،‌كأف‌عدد‌ط  ة‌   ة‌الع كـ

‌%‌50 نس ة‌ ‌ ساك ا‌لعدد‌ط  ة‌   ة‌الإسلب  ة،‌  ا‌   ر‌إلى‌أف‌عدد‌ط  ة‌ عهد‌الع كـ
‌كالت نكلكج ا ‌.الع كـ

‌

‌

‌
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  حسب نظام الإقامة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية:(4)الجدول رقم 

 النسبة المئوية عدد الطمبة نظام الإقامة

‌60‌50 المقيمون بالحي الجامعي

‌60‌50 غير المقيمين بالحي الجامعي

‌120‌100 المجموع
‌

‌60أف‌عدد‌الط  ة‌ال ق   ف‌ الحي‌الجا عي‌ قدر‌ ػ‌(5) لبحظ‌ ف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ
‌‌طال ا‌60،‌كأف‌عدد‌الط  ة‌غ ر‌ال ق   ف‌ الحي‌الجا عي‌ قدر‌ ػ‌%50طال ا‌كطال ة‌ نس ة‌

‌  ا‌   ر‌إلى‌أف‌عدد‌الط  ة‌ال ق   ف‌ ساك ا‌لعدد‌الط  ة‌غ ر‌،%‌50كطال ة‌ نس ة‌
 .ال ق   ف

 . حسب مستواىم التعميمي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية:(5)الجدول رقم
 

 النسبة المئوية عدد الطمبة المستوى التعميمي

‌60‌50 السنة الأولى

‌60‌50 السنة الثالثة

‌120‌100 المجموع
‌

‌طال ا‌كطال ة‌60أف‌عدد‌ط  ة‌سنة‌أكلى‌ قدر‌ ػ‌‌(4) لبحظ‌ ف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌رقـ
،‌  ا‌   ر‌إلى‌%‌50طال ا‌كطال ة‌ نس ة‌60،‌كأف‌عدد‌ط  ة‌سنة‌ثالثة‌ قدر‌ ػ‌%50 نس ة‌

‌.أف‌عدد‌ط  ة‌السنة‌الأكلى‌جا عي‌ ساك ا‌لعدد‌ط  ة‌السنة‌الثالثة‌الجا عي

‌

‌
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 : أدوات الدراسة-4
تخت ؼ‌أدكات‌ال حث‌ككسائ ه‌ ف‌دراسة‌إلى‌أخرل،‌كتتحدد‌أداة‌الدراسة‌في‌ كء‌
الأهداؼ‌ال ناس ة‌لها‌كفر  اتها‌كالأسئ ة‌التي‌ سعى‌ال احث‌للئجا ة‌عنها،‌كقد‌ حتاج‌

ال احث‌إلى‌أ ثر‌ ف‌أداة‌حتى‌ ت  ف‌ ف‌الإجا ة‌عف‌ج  ع‌الأسئ ة‌التي‌تطرحها‌الدراسة‌
‌(245، 2010نوفل، ). دقة

:‌كقد‌تـ‌الاعت اد‌في‌هذا‌الدراسة‌ع ى‌أداتي‌ق اس‌ه ا
‌(.د ت،صالح الشعراوي) ف‌إعدادػ‌ ق اس‌جكدة‌الح اة‌

‌.(2001العدل، )ػ‌ ق اس‌فعال ة‌الذات‌ ف‌إعداد
كقد‌تـ‌تط  ؽ‌أداتي‌الدراسة‌في‌الكقت‌نفسه‌كذلؾ‌لط  عة‌الدراسة،‌ح ث‌أف‌الغرض‌

الأساسي‌ نها‌هك‌ال حث‌عف‌العلبقة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌الذات‌لدل‌أفراد‌
.‌الع نة،‌كلذلؾ‌تـ‌تقد ـ‌الأدات ف‌ عا

: مقياس جودة الحياة-4-1
:  وصف المقياس*

قاـ‌ إعداد‌هذا‌ال ق اس‌صالح‌ال عراكم‌قصد‌ق اس‌جكدة‌الح اة‌لدل‌ط  ة‌الجا عة،‌
:‌‌‌ فردة‌ كزعة‌ع ى‌خ س‌أ عاد‌أساس ة‌هي40كقد‌ت كّف‌ال ق اس‌ ف‌

‌.‌(‌6،9،‌17‌،‌25‌،31‌،35)ال نكد‌أرقاـ‌‌ك   ؿ‌:ال عد‌الجس ي‌ػ1
،‌‌2‌،5‌،7‌،10‌،11‌،13‌،16،18‌،20‌،21‌،23)ال نكد‌أرقاـ‌ك   ؿ‌:‌ػ‌ عد‌الصحة‌النفس ة2

26‌،28‌،33‌،34‌،37‌،40‌).‌
،‌3‌،4‌،8‌،15‌،19‌،27‌،29‌،32‌،38)ال نكدأرقاـ‌ك   ؿ‌:‌ عد‌العلبقات‌الاجت اع ة.‌3

39). 
‌.)14‌،24‌،30‌،36(ال نكدأرقاـ‌ك   ؿ‌:‌‌ػ‌ عد‌إدارة‌الكقت4
 .)1‌،12‌،22(ال نكدأرقاـ‌ك   ؿ‌:‌ػ‌ عد‌الق ـ5
‌ كافؽ،‌غ ر‌ تأ د،‌غ ر‌أكافؽ،أكافؽ‌  دة،‌‌):خ اسي‌  ا‌  ياؿتقد ر‌درجات‌ال ق اس‌-‌

‌.(غ ر‌ كافؽ‌  دة‌
‌ل  ق اس‌قصكل،‌كالدرجة‌اؿ(‌5‌،4‌،3‌،2‌،1)‌ كزعة‌ الترت ب‌اتك ت كف‌ ف‌الدرج

‌.‌درجة(‌40)دن ادرجة‌،‌كالدرجة‌اؿ‌(200)
‌
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‌
: صدق وثبات المقياس*
:  الصدق-

‌ال احثة‌ع ى‌اعت دت‌كقد‌، عت ر‌ال ق اس‌صادقا‌إذا‌ اف‌ ق س‌ ا‌ك ع‌لق اسه‌فعلب
‌ع ى‌درجة‌الارت اط‌  ف‌درجات‌الأفراد‌ع ى‌ال ق اس‌ صدؽ‌الاتساؽ‌الداخ ي‌الذم‌ قكـ

‌.كدرجاتهـ‌ع ىأ عاد‌ال ق اس
 .نتائج الاتساق الداخمي بين كل بعد والأداة ككل يوضح :(6)الجدول رقم 

 

مستوى الدلالة القيمة المحسوبة   الأبعاد

‌‌0.05عند‌دالة‌0.28البعد الجسمي  

‌‌0.01عند‌دالة‌0.82بعد الصحة النفسية 

‌‌0.01عند‌دالة‌0.62بعد العلاقات الاجتماعية 

‌‌0.01عند‌دالة‌0.57بعد إدارة الوقت 

‌‌0.01عند‌دالة‌0.59بعد القيم 
‌

‌؛ ف‌خلبؿ‌ال  انات‌ال ك حة‌في‌الجدكؿ‌أعلبا‌ ت  ف‌أف‌الأ عاد‌تنت ي‌إلى‌ال ق اس
.‌ك التالي‌فال ق اس‌صادؽ

كهك‌ عا ؿ‌ ناسب‌ 0.93:ـر بة‌  ا‌تـ‌حساب‌الصدؽ‌الذاتي‌ل  ق اس‌كقدرت‌ق ـ
.‌ك ع ر‌عف‌صدؽ‌ال ق اس

‌
‌
‌



 

62 
 

:  الثبات-
 قصد‌ ث ات‌ال ق اس‌ دل‌الدقة‌كالاتساؽ‌كالاستقرار‌في‌نتائجه‌ف  ا‌لك‌ط ؽ‌ع ى‌

 .ع نة‌ ف‌الأفراد‌في‌ ناس ت ف‌ خت فت ف‌في‌نفس‌الظركؼ‌تقر  ا
‌(2003،152عبد الحفيظ، ) 

‌‌أف‌ال ق اس‌اعت ار‌ عا ؿ‌ألفا‌ ركن اخ‌في‌حساب‌الث ات‌ع ى‌تط  ؽ‌كقد‌تـ‌؛هذا
‌ عادلة‌ألفا‌استخداـ،‌لذلؾ‌تـ‌للئتجاهات"‌رنس س‌ل  رت‌"‌  ني‌ع ى‌أساس‌ ق اس‌

‌كقد‌تـ‌التكصؿ‌الداخ ي،‌في‌إطار‌ ا‌ عرؼ‌ ث ات‌الاتساؽ‌.(2007،334ممحم،)‌ ركن اخ
.‌ك ناء‌ع ى‌ذلؾ‌   ف‌القكؿ‌أف‌ال ق اس‌ثا ت‌؛‌0.87= ر إلى‌أف‌

‌: مقياس فعالية الذات-4-2
:‌وصف المقياس*

ع ى‌عدة‌ قا  س‌تق س‌ق‌،‌كقد‌أعت د‌في‌إعداد(2001 عادل، العدل،)أعد‌هذا‌ال ق اس
، آخرونسكوارزر و)،‌ك ذلؾ‌ ق اس‌أعدا‌(1982ويمرولاد، )فعال ة‌الذات‌‌ ف‌  نها‌ ق اس

1997)‌.

‌إ جا  ة،‌ع ى‌ع ارات‌س   ة‌كأخرل‌ فردة‌ا ت ؿ50هذا؛‌كقد‌ت كّف‌ال ق اس‌ ف‌
،‌‌1‌،4‌،5‌،7‌،9‌،12‌،15)‌:ها‌ع ى‌التكاليأرقاـالتي‌كالع ارات‌الس   ة‌ت ث ت‌في‌ال فردات‌

17‌،19‌،22‌،23‌،24‌،26‌،27‌،30‌،34‌،35‌،37‌،39‌،41‌،44‌،46،49‌،50‌.)
.‌دائ انادرا،‌أح انا،‌غال ا،‌:‌‌فقد‌ت ث ت‌فيالإجا ةأ ا‌ دائؿ‌

‌ الترت ب،‌في‌1‌،2‌،3‌،4ػ‌تقد ر‌الدرجات‌ع ى‌ال ق اس؛‌ النس ة‌ل  فردات‌الإ جا  ة‌تك ع‌
.‌‌ الترت ب‌ ذلؾ4‌،3‌،2‌،1:ػح ف‌أف‌ال فردات‌الس   ة‌تقدر‌درجاتها‌ب

: صدق وثبات المقياس* 
:  الصدق-

‌ال احثة‌ع ى‌صدؽ‌ال قارنة‌الطرف ة؛‌ح ث‌ عت د‌هذا‌النكع‌ ف‌أنكاع‌الصدؽ‌اعت دت
ع ى‌ قارنة‌درجات‌الث ث‌الأع ى‌ درجات‌الث ث‌الأدنى‌في‌الاخت ار،‌كتتـ‌هذا‌ال قارنة‌عف‌

طر ؽ‌حساب‌الدلالة‌الإحصائ ة‌  ف‌ تكسط ف،‌فإذا‌ انت‌هناؾ‌دلالة‌إحصائ ة‌كا حة‌
‌.ل فرؽ‌  ف‌ تكسطي‌الث ث‌الأع ى‌كالث ث‌الأدنى‌   ف‌القكؿ‌أف‌الاخت ار‌صادؽ

( 191، 1998عبد الرحمان،  )
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‌أف‌ ق اس‌فعال ة‌  ا‌ دؿ‌ع ى0.01دالة‌عند‌؛‌كهي‌4.14قدرت‌ق  ة‌الصدؽ‌ ػ‌
‌.الذات‌صادؽ

‌كهك‌ عا ؿ‌ ناسب‌0 .88:‌ػقدرت‌ق  ته‌بقد‌‌ك،  ا‌تـ‌حساب‌الصدؽ‌الذاتي‌ل  ق اس
.‌ك ع ر‌عف‌صدؽ‌ال ق اس

‌: الثبات-
‌ح ث‌خ لبتساقالداخ ي،لحساب‌ث ات‌هذا‌الأداة‌تـ‌الاعت اد‌ع ى‌ عا ؿ‌ألفا‌ ركن ا

‌.تعت د‌هذا‌الطر قة‌ع ى‌اتساؽ‌أداء‌الفرد‌ ف‌فقرة‌إلى‌أخرل
 (1989،79ثورندايك وىيجن، )

.‌‌ك نه‌فال ق اس‌ثا ت؛‌0.78= ر كقد‌تـ‌التكصؿ‌إلى‌أف‌‌
 :الأساليب الإحصائية- 5

‌:تـ‌الاعت اد‌في‌ عالجة‌ال  انات‌ع ى‌الأسال ب‌الإحصائ ة‌التال ة
 .‌ عا ؿ‌ارت اط‌  رسكف-‌

‌.‌لدلالة‌الفركؽ‌  ف‌ تكسطي‌ع نت ف‌ تساك ت ف "T . test"‌اخت ار-‌
 :خلاصة الفصل

 ناء‌ع ى‌ ا‌تـ‌عر ه‌في‌هذا‌الفصؿ‌ ت ّ ف‌أف‌أداتي‌الدراسة‌قد‌حققتا‌درجات‌عال ة‌
 ف‌الصدؽ‌كالث ات،‌  ا‌ ط ئّف‌استخدا ه ا‌في‌الدراسة‌الأساس ة،‌كس تـ‌ عالجة‌الفر  ات‌

‌.ال طركحة‌ الأسال ب‌الإحصائ ة‌ال درجة‌أعلبا
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 عرض نتائج الدراسة الأساسية: الفصل الخامس
 تمييد

 عرض نتائج الفرضية العامة_ 1

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى_ 2

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية_ 3

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة_ 4

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة_ 5

 خلاصة الفصل
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 :تمـــييــد
 عد ا‌تـ‌تحد د‌أفراد‌ع نة‌الدراسة‌كتط  ؽ‌أدكات‌ج ع‌ال  انات‌ال عت دة‌في‌الدارسة‌

جراء‌ال عالجة‌الإحصائ ة‌ال ناس ة؛‌ح ث‌تـ‌الاعت اد‌ع ى‌ عالـ‌ ع  هـ،‌ك ف‌ث ة‌تفر غها‌كا 
ل عرفة‌دلالة‌الفركؽ‌  ف‌t . tes  رسكف‌ل عرفة‌دلالة‌العلبقة‌كالأس كب‌الإحصائي

 ج كعت ف‌ تساك ت ف‌في‌العدد،‌س تـ‌في‌هذا‌الفصؿ‌عرض‌ ا‌تـ‌التكصؿ‌إل ه‌ ف‌نتائج‌
‌.الفر  ات‌

 :عرض نتائج الدراسة * 
 :عرض نتائج الفرضية العامة-1

تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌:‌تنص‌الفر  ة‌العا ة‌ع ى‌أنه
‌.الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة

‌:كقد‌تـ‌التكصؿ‌إلى‌النتائج‌ال   نة‌في‌الجدكؿ‌التالي
 .يوضح قيمة ودلالة الارتباط بين جودة الحياة وفعالية الذات : ( 7)جدول رقم 

 

 م الإحصائية
 المتغيرات

 دلالة الارتباط مستوى الدلالة قيمة الارتباط ن

 جودة الحياة
‌دالة‌120‌0.38‌0.01

 فعالية الذات
‌

‌كهي‌ق  ة‌دالة‌عند‌(0.38= ر) ت ح‌ ف‌خلبؿ‌النت جة‌ال دكنة‌ الجدكؿ‌أعلبا‌أفّ‌
،‌  ا‌ ؤ د‌تحقؽ‌صحة‌هذا‌الفرض‌ك التالي‌   ف‌القكؿ‌ أنه‌تكجد‌0.01 ستكل‌الدلالة‌

علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌جا عة‌
‌.الكادم

 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى- 2
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌:‌تنص‌الفر  ة‌الأكلى‌ع ى‌أنه

‌.ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ
‌كل تحقؽ‌ ف‌دلالة‌الفركؽ‌تـ‌تط  ؽ‌اخت ار‌ت،‌كتـ‌التكصؿ‌إلى‌النتائج‌ال   نة‌في‌

‌:الجدكؿ‌التالي
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يوضح نتائج الفروق بين الطمبة ذوي جودة الحياة المرتفعة في مستوى  (8 )جدول رقم 
 فعالية الذات باختلاف جنسيم 

 

 ت دلالة الارتباط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الجنس ن الحسابي

 فعالية الذات
‌غ ر‌دالة 0.10 

‌ذ كر 58 135.51 81.86
‌إناث 58 133.96 79.17

 

:‌ ت ح‌ ف‌خلبؿ‌النتائج‌ال دكنة‌في‌الجدكؿ‌أعلبا‌أف‌ تكسط‌الذ كر‌الذم‌قدر‌ب
،‌  ا‌أف‌الانحراؼ‌133.96:‌أ  ر‌ ف‌ تكسط‌الإناث‌الذم‌قدر‌هك‌الآخر‌ب 135.5

‌أ  ر‌ ذلؾ‌ ف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌للئناث‌ح ث‌قدر‌81.86:‌ال ع ارم‌ل ذ كر‌الذم‌قدر‌ب
‌كهي‌ق  ة‌غ ر‌دالة‌عند‌ ستكل‌الدلالة‌(0.10= ت)،‌ك نه‌79.17:‌‌هذا‌الأخ ر‌ب

ك التالي‌   ف‌القكؿ‌أف‌الفر  ة‌الجزئ ة‌الأكلى‌لـ‌تتحقؽ‌ل ث ت‌ع سها‌كالذم‌ كحي‌0.05
 عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌

‌. ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ
 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية- 3

تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌:‌تنص‌الفر  ة‌الجزئ ة‌‌الثان ة‌ع ى‌أنه
‌.الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي

،‌كتـ‌التكصؿ‌إلى‌النتائج‌ال   نة‌في‌"ت"كل تحقؽ‌ ف‌دلالة‌الفركؽ‌تـ‌تط  ؽ‌اخت ار‌
‌:الجدكؿ‌التالي

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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يوضح نتائج الفروق بين الطمبة ذوي جودة الحياة المرتفعة في  (9 ):جدول رقم
 مستوى فعالية الذات باختلاف تخصصيم الدراسي

‌

دلالة 
 الارتباط

 ت
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التخصص الدراسي ن

 فعاليةالذات
‌غ ر‌دالة 0.03‌

80.06 135.25 58‌
‌ ط  ة‌ عهد‌الع كـ

‌الإسلب  ة

83.03 134.68 58 
‌ ط  ة‌   ة‌الع كـ

‌الت نكلكج ا
‌

 ت ح‌ ف‌خلبؿ‌النتائج‌ال دكنة‌في‌الجدكؿ‌أعلبا‌أف‌ تكسط‌درجات‌ط  ة‌ عهد‌
‌ ‌أ  ر‌ ف‌ تكسط‌درجات‌135.25:‌الذم‌قدر‌بالإسلب  ةالع كـ ط  ة‌   ة‌الع كـ

‌134.68:‌‌الذم‌قدر‌هك‌الآخر‌بكالت نكلكج ا ،‌  ا‌أف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌ل ج كعة‌الع كـ
‌كالت نكلكج ا‌‌أقؿ80.06:‌الإسلب  ة‌الذم‌قدر‌ب ‌ ف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌ل ج كعة‌الع كـ

‌كهي‌ق  ة‌غ ر‌دالة‌عند‌ ستكل‌(0.03= ت)،‌ك نه‌83.03:‌‌ح ث‌قدر‌هذا‌الأخ ر‌ب
‌لـ‌تتحقؽ‌ل ث ت‌ع سها‌كالذم‌الثان ةك التالي‌   ف‌القكؿ‌أف‌الفر  ة‌الجزئ ة‌0.05الدلالة‌

 كحي‌ عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌
‌.في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي

 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة- 4
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌:تنص‌الفر  ة‌الثالثة‌ع ى‌أنه

‌.جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ
،‌كتـ‌التكصؿ‌إلى‌النتائج‌ال   نة‌في‌"ت"كل تحقؽ‌ ف‌دلالة‌الفركؽ‌تـ‌تط  ؽ‌اخت ار‌

‌:الجدكؿ‌التالي
‌

‌

‌
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يوضح نتائج الفروق بين الطمبة ذوي جودة الحياة المرتفعة في مستوى : (10 )جدول رقم 
 .فعالية الذات باختلاف نظام إقامتيم

 

دلالة 
 الارتباط

الانحراف  ت
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نظام الإقامة ن

 فعالية الذات
‌غ ر‌دالة 0.06 

80.50 134.37‌ ‌ ق   ف‌ الحي‌الجا عي 58

82.87 135.29‌ 58 
غ ر‌ ق   ف‌ الحي‌

‌الجا عي

‌

 ت ح‌ ف‌خلبؿ‌النتائج‌ال دكنة‌في‌الجدكؿ‌أعلبا‌أف‌ تكسط‌درجات‌ط  ة‌الجا عة‌
‌الذم‌ط  ة‌الجا عة‌ال ق   فأ  ر‌ ف‌ تكسط‌درجات‌135.29:غ ر‌ال ق   ف‌الذم‌قدر‌ب

‌الذم‌قدر‌ل ط  ة‌غ ر‌ال ق   ف،‌  ا‌أف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌134.27:‌قدر‌هك‌الآخر‌ب
:‌‌‌ ف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌ل ط  ة‌ال ق   ف‌ح ث‌قدر‌هذا‌الأخ ر‌بأ  ر82.87:‌ب

ك التالي‌   ف‌‌0.05كهي‌ق  ة‌غ ر‌دالة‌عند‌ ستكل‌الدلالة‌(0.06= ت)،‌ك نه‌80.50
‌لـ‌تتحقؽ‌ل ث ت‌ع سها‌كالذم‌ كحي‌ عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌الثالثةالقكؿ‌أف‌الفر  ة‌الجزئ ة‌

دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌
‌. اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة- 5
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌:‌ع ى‌أنه‌لرا عةتنص‌الفر  ة‌ا

‌.جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي
،‌كتـ‌التكصؿ‌إلى‌النتائج‌ال   نة‌في‌"ت"‌كل تحقؽ‌ ف‌دلالة‌الفركؽ‌تـ‌تط  ؽ‌اخت ار‌

‌:الجدكؿ‌التالي‌
يوضح نتائج الفروق بين الطمبة ذوي جودة الحياة المرتفعة في مستوى : (11 )جدول رقم 

 .فعالية الذات باختلاف مستواىم التعميمي
 

دلالة 
 الارتباط

 ت
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ن
المستوى 
 التعميمي

 فعالية الذات
غ ر‌
‌دالة

0.35 
‌سنة‌أكلى 58 137.31 85.48
‌سنة‌ثالثة 58 132.06 69.75

 

 ت ح‌ ف‌خلبؿ‌النتائج‌ال دكنة‌في‌الجدكؿ‌أعلبا‌أف‌ تكسط‌درجات‌ط  ة‌سنة‌أكلى‌
الذم‌قدر‌ط  ة‌سنة‌ثالثة‌جا عي‌أ  ر‌ ف‌ تكسط‌درجات‌137.31 :جا عي‌الذم‌قدر‌ب

:‌الذم‌قدر‌بلط  ة‌سنة‌أكلى‌جا عي‌،‌  ا‌أف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌132.06:‌هك‌الآخر‌ب
:‌‌ ف‌الانحراؼ‌ال ع ارم‌لط  ة‌سنة‌ثالثة‌جا عي‌ح ث‌قدر‌هذا‌الأخ ر‌بأ  ر85.48
ك التالي‌   ف‌‌0.05كهي‌ق  ة‌غ ر‌دالة‌عند‌ ستكل‌الدلالة‌(0.35= ت)،‌ك نه‌69.75

لـ‌تتحقؽ‌ل ث ت‌ع سها‌كالذم‌ كحي‌ عدـ‌كجكد‌فركؽ‌الرا عة‌القكؿ‌أف‌الفر  ة‌الجزئ ة‌
ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌

‌. اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي

‌

‌

‌
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 :خـــلاصة الفصـــل
في‌ كء‌النتائج‌الإحصائ ة‌التي‌تكص ت‌إل ها‌الدراسة‌الحال ة،‌تـ‌نفي‌الفر  ات‌

الجزئ ة‌التي‌تقر‌ كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الط  ة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌
الجنس،‌ال ستكل‌الدراسي،‌التخصص‌الدراسي‌كنظاـ‌: ستكل‌فعال ة‌الذات‌كفؽ‌ تغ رات

الإقا ة‌ل ث ت‌ع سها،‌أّ ا‌الفر  ة‌العا ة‌فقد‌تـ‌إث اتها‌ ناءن‌ع ى‌النتائج‌الإحصائ ة‌ ذلؾ؛‌
ح ث‌أسفرت‌عف‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌

‌.الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة‌

‌.كس تـ‌ ناق ة‌كتفس ر‌النتائج‌ال تكصؿ‌إل ها‌في‌الفصؿ‌ال كالي

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 مناقشة وتفسير النتائج: الفصل السادس
 تمييد

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية العامة_ 1

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الأولى_ 2

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثانية_ 3

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة_ 4

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة_ 5
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 :تمييد
 عد‌ ا‌تـ‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌الأساس ة‌س تـ‌في‌هذا‌الفصؿ‌تفس ر‌هذا‌النتائج‌ ناء‌

 :ع ى‌ ا‌تكص ت‌إل ه‌ ؿ‌فر  ة‌ع ى‌حدا،‌كس  كف‌ذلؾ‌ع ى‌النحك‌الآتي
 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية العامة- 1

نصت‌الفر  ة‌العا ة‌ع ى‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌
(‌7)ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة،‌ك ف‌خلبؿ‌النتائج‌ال   نة‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌

أظهرت‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌
ط  ة‌الجا عة،‌ك   ف‌تفس ر‌ذلؾ‌في‌ كف‌أف‌الح اة‌الج دة‌أك‌تكفر‌جكدة‌الح اة‌لدل‌

الطالب‌الجا عي‌تجع ه‌ ؤدم‌ ها ه‌ نجاح،‌كتحق قه‌ل نجاح‌في‌ ه ة‌ ا‌أك‌ كقؼ‌ ع ف‌قد‌
 قكدا‌إلى‌تع  ـ‌النجاح‌إلى‌ كاقؼ‌أخرل‌  ا‌ جع ه‌ عتقد‌ قدرته‌ع ى‌تجاكز‌ال كاقؼ‌

‌.الصع ة‌كتحق ؽ‌النجاح‌ك التالي‌ترتفع‌فعال ته‌الذات ة‌
  ا‌أف‌الطالب‌الجا عي‌ رّ‌ أصعب‌ال راحؿ‌التع    ة،‌ككجكدا‌في‌الجا عة‌ عني‌

اجت ازا‌كتغ  ه‌ع ى‌ال عكقات‌كالصعك ات‌التي‌كاجهته‌كتحق قه‌ل نجاح‌في‌ ؿ‌هذا‌ال راحؿ‌
التي‌ رّ‌ ها‌كالكصكؿ‌إلى‌أهدافه،‌كهذا‌ كلد‌ داخ ه‌ر اا‌عف‌ح اته‌الجا ع ة‌ك دعـ‌ت تعه‌
 جكدتها،‌  ا‌ كلد‌له‌ثقة‌ قدراته‌كا   اناته‌في‌تحق ؽ‌ال ز د‌ ف‌النجاحات‌كالانجازات‌كهذا‌
ا،‌  ا‌ كحي‌ أف‌تكفر‌جكدة‌الح اة‌لدل‌الطالب‌أك‌إحساسه‌  ا‌ دعـ‌فعال ته‌الذات ة‌أ  ن
ك عكرا‌ الح اة‌الج دة‌ دعـ‌فعال ته‌الذات ة‌ ف‌خلبؿ‌ ا‌تكفرا‌الح اة‌الج دة‌ ف‌استعداد‌

كقا   ة‌في‌أداء‌ال هاـ‌كالن اطات‌ ع‌الثقة‌في‌القدرات‌كالإ  انات،‌فال خص‌الذم‌ ع ش‌
ح اة‌ج دة‌ نظرا‌ ق ؿ‌ع ى‌أع اله‌كهك‌ ح ؿ‌تكقعات‌إ جا ّ ة‌عف‌نتائج‌أع اله‌ ع س‌

ال خص‌الذم‌لا‌  عر‌ جكدة‌الح اة‌ف ق ؿ‌ع ى‌أداء‌الأع اؿ‌كهك‌غ ر‌كاثؽ‌ ف‌قدراته‌
‌.كاستعداداته‌لأفّ‌عدـ‌ر اا‌عف‌الح اة‌التي‌ ع  ها‌قد‌ غؿ‌تف  را‌

عبد المقصود (هذا؛‌كقد‌اتفقت‌نتائج‌الدراسة‌الحال ة‌ ع‌ ا‌تكص ت‌إل ه‌دراسة‌
،‌كالتي‌ت حث‌في‌العلبقة‌  ف‌جكدة‌الح اة‌الأسر ة‌كفعال ة‌الذات‌لدل‌ع نة‌)2010،وشند

 ف‌الأ ناء‌ال راهق ف،‌ح ث‌ انت‌ ف‌  ف‌النتائج‌التي‌تكص ت‌إل ها‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌
‌.إحصائ ة‌  ف‌جكدة‌الح اة‌الأسر ة‌كفعال ة‌الذات

‌
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 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الأولى-2
نصت‌الفر  ة‌الجزئ ة‌الأكلى‌ع ى‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌ذكم‌

جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ،‌كقد‌أث تت‌نتائج‌الدراسة‌
عدـ‌صحة‌هذا‌الفر  ة،‌  ا‌ عني‌أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌

‌.‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌الجنس‌ةذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفع
ك ناء‌ع ى‌ ا‌تـ‌التكصؿ‌إل ه‌في‌الفر  ة‌العا ة‌التي‌تقكؿ‌ أنها‌تكجد‌علبقة‌ذات‌
دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة،‌ك ناءن‌ع ى‌التفس رات‌
التي‌تـ‌ذ رها‌في‌هذا‌الصدد،‌فإنّه‌   ف‌تفس ر‌نتائج‌الفر  ة‌الجزئ ة‌الأكلى‌  كف‌أف‌
الط  ة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌ ت ا هكف‌في‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ف  هـ‌ قعكف‌في‌فئة‌
ا‌في‌فعال ة‌الذات‌ ح ـ‌أف‌فعال ة‌الذات‌لها‌  رتفعي‌جكدة‌الح اة‌فلب د‌أف‌ ت ا هكا‌أ  ن

‌.علبقة‌ جكدة‌الح اة،‌ك التالي‌فلب‌تكجد‌فركؽ‌  نهـ‌في‌فعال ة‌الذات
 الإ افة‌إلى‌أنه‌في‌الجا عة‌ ت ادؿ‌الطلبب‌الخ رات‌كال ع ك ات‌كال عارؼ‌سكاء‌

‌(136، 2010,محمد) انكا‌ذ كرنا‌أـ‌إناثنا‌  ا‌ جع هـ‌ ت ا هكف‌في‌فعال ة‌الذات،‌ف  ا‌أ ار‌
أف‌الخ رات‌ال د  ة‌تعت ر‌أهـ‌ صادر‌فعال ة‌الذات؛‌كهي‌تعني‌التع ـ‌ ال لبحظة‌ح ث‌   ؿ‌
الفرد‌إلى‌ لبحظة‌غ را‌ ف‌الناس‌ل ي‌ تع ـ‌أك‌ ستف د‌ ف‌خ راتهـ،‌لأفّ‌ لبحظة‌الآخر ف‌
كتق  دهـ‌كخاصة‌الن اذج‌الإ جا  ة‌ نهـ‌ ع  نا‌ هارات‌ ف دة‌ك نقؿ‌إل نا‌ال عكر‌كالإحساس‌
 الفعال ة،‌ف ثلب‌قد‌  عر‌ خص‌ ا‌ إحساس‌ تزا د‌ فعال ة‌الذات‌ف  ا‌ خص‌قدرته‌ع ى‌

 زاكلة‌ رنا ج‌ ا‌أك‌ن اط‌ ع ف‌ع ى‌ دل‌ هكر‌إذا‌رأل‌صد قا‌له‌ ت تع‌ إ  ان ات‌  اث ة‌
 أنه‌قد‌نجح‌في‌ذلؾ،‌كفي‌الكقت‌نفسه‌ف ؿ‌الآخر ف‌في‌الأداء‌قد‌ ق ؿ‌ ف‌فعال ة‌الذات‌
 درجة‌   رة،‌كه ذا‌ عت ر‌ت ادؿ‌الخ رات‌ال د  ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌س  ا‌في‌حصكلهـ‌ع ى‌

‌. ستك ات‌ تقار ة‌ ف‌فعال ة‌الذات‌
  ا‌   ف‌إرجاع‌عدـ‌الاختلبؼ‌  ف‌الجنس ف‌في‌فعال ة‌الذات‌أ  ا‌إلى‌ كف‌أف‌

‌التي‌ قك كف‌ ها‌في‌الجا عة‌لا‌تفرؽ‌  ف‌الجنس ف،‌أم‌ةط  عة‌ال هاـ‌كالن اطات‌الأ اد  ي
ل ست‌خاصة‌ الذ كر‌ع ى‌الإناث‌كلا‌الع س،‌لذلؾ‌فهـ‌ كاجهكف‌نفس‌الصعك ات‌كالعق ات‌

‌.تقر  نا‌  ا‌ جع هـ‌ تقار كف‌في‌ ستكل‌فع  ة‌الذات‌
إبراىيم وعبدالمطيف، )هذا؛‌كقد‌اتفقت‌نتائج‌الدراسة‌الحال ة‌ ع‌ ا‌تكص ت‌إل ه‌دراسة‌

الذ اء‌الكجداني‌كعلبقته‌ فعال ة‌الذات‌لدل‌ع نة‌ ف‌طلبب‌:‌ال كسك ة‌ عنكاف‌(ت.د
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الجا عة‌،‌ح ث‌ انت‌ ف‌  ف‌النتائج‌التي‌تكص ت‌إل ها‌هذا‌الدراسة‌أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌
‌.ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌في‌فعال ة‌الذات‌  ف‌طلبب‌كطال ات‌الجا عة‌

كالتي‌ انت‌ت حث‌في‌الفركؽ‌(2014حمادة وتيسير، )كاتفقت‌أ  ا‌ ع‌نتائج‌دراسة‌
في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ع نة‌أردن ة‌ ف‌الط  ة‌ال عكق ف‌س ع نا‌في‌جا عة‌ال ر كؾ،‌

ك انت‌ ف‌  ف‌النتائج‌التي‌تكص ت‌إل ها‌أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌في‌ ستكل‌
فعال ة‌الذات‌لدل‌أفراد‌ع نة‌الدراسة‌ ف‌الط  ة‌ال عكقكف‌س ع ا‌في‌جا عة‌ال ر كؾ‌

‌.(الجنس) اختلبؼ‌النكع‌الاجت اعي‌
 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثانية- 3

تنص‌الفر  ة‌الجزئ ة‌الثان ة‌ع ى‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌ذكم‌
جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ‌الدراسي،‌كقد‌أث تت‌نتائج‌
الدراسة‌ع س‌ذلؾ‌  ا‌ عني‌أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌ذكم‌جكدة‌
الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌التخصص‌الدراسي،‌ك   ف‌إرجاع‌الس ب‌

‌كالت نكلكج ا‌ ‌الإسلب  ة‌ك   ة‌الع كـ في‌عدـ‌كجكد‌الفركؽ‌إلى‌أف‌طلبب‌ عهد‌الع كـ
‌الإسلب  ة‌تتط ب‌حفظ‌ة كاجهكف‌نفس‌الصعك ات‌كال غكط‌الأ اد  ي ‌تقر  نا؛‌ف  ا‌أف‌الع كـ

،‌ ذلؾ‌اكفهـ‌ ع ؽ‌ل ا‌ درس‌ ع‌غزارة‌ك ثافة‌ال ع ك ات‌كال عارؼ‌التي‌ جب‌است عا ه
‌كالت نكلكج ا‌تتط ب‌فهـ‌ ع ؽ‌كتط  ؽ‌ك راجعة‌ ك  ة‌ل ا‌ ت قاا‌الطالب‌ ف‌ الع كـ

‌. ع ك ات
  ا‌أف‌التخصصات‌تؤثر‌في‌فعال ة‌ذات‌الفرد‌ نفس‌ال قدار‌تقر  نا؛لأف‌ عظـ‌الطلبب‌

 ختاركف‌التخصص‌ أنفسهـ‌كلذلؾ‌لا‌ قارنكف‌  ف‌اختصاصهـ‌الدراسي‌كاختصاص‌آخر‌
ن ا‌ نظركف‌إلى‌قدراتهـ‌كاستعداداتهـ‌في‌نطاؽ‌تخصصهـ‌الدراسي‌فقط،‌فالطالب‌الذم‌ كا 
‌كالت نكلكج ا‌ عتقد‌ أف‌قدراته‌تؤه ه‌إلى‌الدراسة‌في‌هذا‌ال   ة‌ك ثؽ‌  درس‌في‌   ة‌الع كـ

‌الإسلب  ة ‌. ها،‌كالأ ر‌نفسه‌ نط ؽ‌ع ى‌الطالب‌الذم‌ درس‌في‌ عهد‌الع كـ
إ افة‌إلى‌أف‌جؿّ‌التخصصات‌الع   ة‌تح ؿ‌ا ت ازات‌كصعك ات‌في‌الكقت‌نفسه،‌
كلها‌نفس‌الأه  ة‌تقر  نا‌ اعت ارها‌تؤهؿ‌الطالب‌الجا عي‌إلى‌الالتحاؽ‌  هنة‌ ع نة،‌لذلؾ‌
ف ستكل‌التأث ر‌في‌فعال ة‌ذات‌الطالب‌س  كف‌  ستكل‌ تقارب‌تقر  نا،‌خاصة‌اختصاصي‌

‌الإسلب  ة‌نظرا‌لت ا ه‌خصائص‌الاختصاص ف ‌كالت نكلكج ا‌كالع كـ ‌.الع كـ
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هذا؛‌كقد‌اخت فت‌هذا‌النتائج‌ال تكصؿ‌إل ها‌في‌الدراسة‌الحال ة‌ ع‌نتائج‌دراسة‌
فعال ة‌الذات‌كعلبقتها‌  عض‌س ات‌ال خص ة‌لدل‌:‌التي‌ح  ت‌عنكاف( 2006النشاوي، )

طلبب‌   ة‌التر  ة‌النكع ة،‌كقد‌ اف‌ ف‌  ف‌ ا‌تكص ت‌إل ه‌هذا‌الدراسة‌هككجكد‌فركؽ‌
ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌  ف‌تخصص‌ال كس قى‌كتخصص‌الاقتصاد‌
ال نزلي‌لصالح‌ ع ة‌ال كس قى،‌ك ذلؾ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌

‌.الذات‌  ف‌تخصص‌إعلبـ‌كاقتصاد‌لصالح‌ ع ة‌الإعلبـ
إلى‌ دة‌( 2006النشاوي، )كلعؿ‌الاختلبؼ‌  ف‌نتائج‌الدراسة‌الحال ة‌كنتائج‌دراسة‌
‌ل  قارنة ‌.اختلبؼ‌خصائص‌الاختصاصات‌التي‌اتخذها‌ جالان

 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة- 4
تنص‌الفر  ة‌الجزئ ة‌الثالثة‌ع ى‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌ذكم‌

جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ،‌كلقد‌أث تت‌نتائج‌
الدراسة‌ع س‌ذلؾ،‌  ا‌ عني‌أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌ذكم‌

‌.جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌الإقا ة
ك   ف‌إرجاع‌الس ب‌في‌عدـ‌كجكد‌الفركؽ‌في‌ كف‌أف‌نظاـ‌الإقا ة‌لا‌ ؤثر‌ع ى‌

فعال ة‌ذات‌الطالب‌الجا عي؛‌لأف‌قكة‌الفعال ة‌الذات ة‌لدل‌الفرد‌هي‌التي‌تتح ـ‌في‌ قدار‌
‌أف‌(87، 2008محمد، )تأثرا‌ العكا ؿ‌التي‌ترفع‌أك‌تخفض‌فعال ة‌الذات،‌  ا‌أ ار‌

ال عتقدات‌ال ع فة‌عف‌الفعال ة‌ جعؿ‌الفرد‌أ ثر‌قا   ة‌ل تأثر‌  ا‌ لبحظه‌ك تا عه،‌كل ف‌
الأفراد‌ ع‌قكة‌الاعتقاد‌ فعال ة‌الذات‌في‌أنفسهـ‌ ثا ركف‌في‌ كاجهة‌الأداء‌ال ع ؼ،‌كلهذا‌

 ف‌ال   ف‌أف‌ حصؿ‌طال اف‌ع ى‌درجات‌ ع فة‌في‌ ادة‌ ا،‌أحده ا‌أ ثر‌قدرة‌ع ى‌
‌ كاجهة‌ال كقؼ‌ع‌ال كقؼ‌كهنا‌ت كف‌فعال ة‌الذات‌لد ه‌ رتفعة،‌كالآخر‌لا‌ ستطية كاجه

كذلؾ‌ت كف‌فعال ة‌الذات‌لد ه‌ نخف ة‌،‌ك   ؼ‌أف‌قكة‌فعال ة‌الذات‌لدل‌الفرد‌تتحدد‌في‌
 كء‌خ راته‌السا قة‌ك دل‌ لبء تها‌ل  كقؼ،‌  ا‌ عني‌أف‌نظاـ‌الإقا ة‌لا‌تتحدد‌ ف‌خلبله‌
فعال ة‌ذات‌الطالب‌فالخ رات‌السا قة‌كال كاقؼ‌التي‌ تعرض‌لها‌الطالب‌الجا عي‌ال ق ـ‌هي‌

نفسها‌تقر  نا‌التي‌ تعرض‌لها‌الطالب‌غ ر‌ال ق ـ،‌ عني‌لا‌تكجد‌خ رات‌سا قة‌ك كاقؼ‌
تختص‌ الطالب‌ال ق ـ‌عف‌الطالب‌غ ر‌ال ق ـ،‌أم‌  ا‌أ رنا‌سا قنا‌ج  عهـ‌ نت كف‌إلى‌

‌.‌الجا عة‌ك ت ادلكف‌الخ رات‌ك تعر كف‌إلى‌ال كاقؼ‌نفسها‌تقر  ا
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 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة- 5
تنص‌الفر  ة‌الجزئ ة‌الرا عة‌ع ى‌أنه‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائّ ة‌  ف‌الطلبب‌
ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي،‌ل ف‌نتائج‌

الدراسة‌أث تت‌ع س‌ذلؾ‌  ا‌ عني‌أنه‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌الطلبب‌ذكم‌
جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ال ستكل‌التع   ي،‌ك   ف‌تفس ر‌

لهـ‌الأثر‌نفسه‌في‌‌(سنة‌أكلى‌جا عي‌كسنة‌ثالثة‌جا عي)ذلؾ‌في‌ كف‌أف‌ال ستك  ف‌
فعال ة‌ذات‌الطالب؛‌فإذا‌ اف‌الطالب‌الذم‌ درس‌سنة‌أكلى‌جا عي‌ نظر‌إلى‌نفسه‌ أنه‌

حقؽ‌هدفه‌ككصؿ‌إلى‌  تغاا‌ التحاقه‌ الجا عة‌  ا‌قد‌ عزز‌فعال ته‌الذات ة،‌ف ذلؾ‌الطالب‌
الذم‌ درس‌السنة‌الثالثة‌جا عي‌ نظر‌إلى‌نفسه‌ أنه‌ع ى‌ك ؾ‌إ  اؿ‌هذا‌ال رح ة‌أك‌

ا،‌كهذا‌ ا‌قد‌جع هـ‌ ت ا هكف‌في‌ الارتقاء‌إلى‌ ستكل‌آخر‌  ا‌قد‌ دعـ‌فعال ته‌الذات ة‌أ  ن
 جع هـ‌‌( رح ة‌الجا عة)فعال ة‌الذات،‌ الإ افة‌إلى‌أف‌انت ائهـ‌إلى‌نفس‌ال رح ة‌التع    ة‌

 ع  كف‌نفس‌الظركؼ‌تقر  نا‌ك  ركف‌ نفس‌ال كاقؼ‌كهذا‌الأ ر‌ ذلؾ‌قد‌ ؤدم‌إلى‌عدـ‌
‌.كجكد‌الفركؽ‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌  نهـ‌

  ا‌أفّ‌ارتفاع‌أك‌انخفاض‌فعال ة‌الذات‌لا‌ قتصر‌ع ى‌طلبب‌السنة‌الأكلى‌أك‌طلبب‌
نّ ا‌ رجع‌إلى‌ خص ة‌الطالب‌كال كاقؼ‌التي‌تصادفه؛‌ف ا‌ ؤثر‌في‌ السنة‌الثالثة‌جا عي‌كا 

فعال ة‌ذات‌طالب‌ ع ف‌قد‌لا‌ ؤثر‌ع ى‌آخر،‌ك ستكل‌السنة‌الأكلى‌جا عي‌لا‌  ـ‌
 . خص ات‌ ع نة‌كلا‌ كاقؼ‌تخت ؼ‌عف‌ ستكل‌السنة‌الثالثة‌جا عي

الحجار‌‌)هذا؛‌كقد‌اتفقت‌نتائج‌الدراسة‌الحال ة‌ ع‌ ا‌تكص ت‌إل ه‌دراسة‌ ؿ‌ ف‌
التي‌ت حث‌في‌ال هارات‌الاجت اع ة‌كفعال ة‌الذات‌كعلبقتها‌ الاتجاا‌نحك‌‌(ت.كأ ك علب،‌د

 هنة‌الت ر ض‌لدل‌ط  ة‌   ات‌الت ر ض،‌ك انت‌ ف‌  ف‌النتائج‌التي‌تكص ت‌إل ها‌أنه‌لا‌
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌في‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌أفراد‌الع نة‌تعزل‌ل  ستكل‌

‌.(الرا ع/الأكؿ)الدراسي

‌

‌

‌
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 :خلاصة عامة واقتراحات الدراسة
‌نس ي؛‌فهك‌ عني‌الح اة‌الج دة‌ل ف‌هذا‌ نستخ ص‌  ا‌س ؽ‌أف‌جكدة‌الح اة‌ فهكـ

الأخ رة‌تخت ؼ‌ ف‌ خص‌إلى‌آخر،‌فهناؾ‌ ف‌ رل‌الح اة‌الج دة‌في‌تكفر‌كسائؿ‌الرفاه ة‌
ال اد ة،‌كهناؾ‌ ف‌ راها‌في‌الت ّ ف‌ ف‌خد ة‌ال جت ع‌كراحة‌ال   ر‌ ؿ‌حسب‌كجهة‌

‌فعال ة‌الذات‌ ‌ تعدد‌الأ عاد‌كلعؿ‌ذلؾ‌راجع‌إلى‌نس  ته‌ع س‌ فهكـ نظرا،‌  ا‌أنه‌ فهكـ
قدر‌الفعال ة،‌الع ك  ة،‌‌)الذم‌اتفقت‌ عظـ‌ال راجع‌ع ى‌أ عادا‌الثلبثة‌ال ذ كر‌سا قا‌

،‌كل ف‌ذلؾ‌الاختلبؼ‌  ف‌ال فهك  ف‌لـ‌  نع‌ ف‌كجكد‌العلبقة‌  نه ا،‌ف ه ا‌اخت ؼ‌(القكة
الأفراد‌في‌تفس رهـ‌لجكدة‌ح اتهـ‌إلا‌أنها‌ت قى‌دائ ا‌تعني‌درجة‌ عكر‌الفرد‌ جكدة‌ح اته‌

‌الذم‌ ح  ه‌عف‌الح اة‌الج دة،‌ك التالي‌هذا‌ال عكر‌قد‌ ؤثر‌في‌فعال ته‌ انطلبقا‌ ف‌ال فهكـ
‌.الذات ة

‌:كعلبكة‌ع ى‌ذلؾ‌تكص ت‌الدراسة‌الحال ة‌إلى‌النتائج‌التال ة
تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ ستكل‌جكدة‌الح اة‌ك ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌-‌

‌.الجا عة
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-‌

‌.فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌جنسهـ
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-‌

‌.فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌تخصصهـ
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-‌

‌.فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌نظاـ‌إقا تهـ
تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌ط  ة‌الجا عة‌ذكم‌جكدة‌الح اة‌ال رتفعة‌في‌ ستكل‌-‌

‌.فعال ة‌الذات‌ اختلبؼ‌ ستكاهـ‌التع   ي
  ا‌ ت  ف‌ ذلؾ‌ ف‌خلبؿ‌النتائج‌ال تكصؿ‌إل ها‌أف‌أفراد‌الع نة‌ ت تعكف‌ جكدة‌ح اة‌
كفعال ة‌ذات‌ رتفعة‌تقر  ا‌لأف‌ عظـ‌الطلبب‌ قعكف‌في‌فئة‌ رتفعي‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌

‌.الذات‌أ  ا
‌:ك ناء‌ع ى‌ ا‌تـ‌التكصؿ‌إل ه‌ ف‌نتائج‌   ف‌اقتراح‌ ا‌  ي
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  ا‌أنه‌تكجد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائ ة‌  ف‌جكدة‌الح اة‌كفعال ة‌الذات،‌فإنه‌   ف‌اقتراح‌-‌
تحس ف‌جكدة‌الح اة‌  دخؿ‌ل رفع‌ ف‌ ستكل‌فعال ة‌:‌‌ال ك كع‌الآتي‌ل دراسة‌كال حث

‌.الذات
 حاكلة‌تقد ـ‌حصص‌إر اد ة‌لط  ة‌الجا عة‌لتصح ح‌الأح اـ‌كال عتقدات‌الس   ة‌التي‌-‌

قد‌ ح  ها‌ عض‌الطلبب‌عف‌قدراتهـ‌الذات ة،‌لأف‌هذا‌ال عتقدات‌كالأف ار‌الس   ة‌قد‌تؤثر‌
ع ى‌أداء‌الطالب‌   ؿ‌س  ي،‌ك نه‌   ف‌اقتراح‌ ك كع‌آخر‌دراسة‌العلبقة‌  ف‌

‌.كفعال ة‌الذات‌(العقلبن ة‌كاللبعقلبن ة)الأف ار
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 :قائمة المراجع
رسالة‌.‌نوعية الحياة المميزة لممبدعين في الأدب.‌)2005.(إ راه ـ،‌س كل‌سلب ة -

.‌جا عة‌ع ف‌  س.‌   ة‌الآداب.‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة
 الذكاء الوجداني وعلاقتو بفعالية الذات.‌)ت.‌د‌).إ راه ـ،‌ه اـ‌كع د‌ال ط ؼ،‌عصاـ -

.‌لدى عينة من طلاب الجامعة
أثر برنامج ).2006(. كسر ع،‌أسا ة‌كأنكر،‌ع  ر‌ ح د‌ك رسي،‌صفاء‌إس اع ؿأ -

 تنمية الميارات الحياتية في تجويد جودة الحياة لدى تلاميذ مدارس التعميم العام بالقاىرة
‌.‌،‌كقائع‌ندكة‌ع ـ‌النفس‌كجكدة‌الح اة،‌جا عة‌الس طاف‌قا كسالكبرى

.‌ط).‌مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية.‌)‌2004(.‌أ كعلبـ،‌رجاء‌ ح كد -
.‌دار‌الن ر‌ل جا عات:‌ صر.‌(4
 مؤشرات التحميل البعدي لبحوث فعالية الذات في ضوء.)2005).أ ك‌ها ـ،‌الس د‌ ح د-‌

.‌،‌ ر ز‌ حكث‌   ة‌التر  ة،‌جا عة‌ال  ؾ‌سعكد،‌الر اضنظرية باندورا
 الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وجودة.‌)2014(.إ  اف‌ ح كد.‌أ ك‌ كنس-‌

.‌الجا عة‌الإسلب  ة‌غزة.‌الحياة لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة خان يونس
.‌،‌ال ك ت175العدد.‌سيكولوجيا السعادة عمم المعرفة.‌)1993(.أرجا ؿ،‌ ا  ؿ-‌
دار‌:‌ل   ا.‌(1.‌ط).عمم النفس التربوي لممعممين.‌)2000(.الأزرؽ،‌ع د‌الرح اف‌صالح-‌

 .‌ال تب‌الكطن ة
 نوعية الحياة من المنظور الاجتماعي والنفسي.‌)2005(.الأ كؿ،‌عادؿ‌عز‌الد ف-‌

كقائع‌ال ؤت ر‌الع  ي‌الثالث‌للئن اء‌النفسي‌كالتر كم‌للئنساف‌العر ي‌في‌ كء‌:‌والطبي
 .‌ ارس16-15الفترة‌ ف‌.جا عة‌الزقاز ؽ‌  صر.جكدة‌الح اة

.‌دور الجامعة في مواجية التطرف الفكري.‌)2002(.‌ال رعي،‌كفاء‌ ح د‌ك دراف،‌  ؿ-‌
‌.دار‌ال عرفة‌الجا ع ة:‌ صر.‌(1.‌ط)

القياس والتقويم في عمم النفس (.‌‌1989).‌ثكرندا ؾ،‌رك رت‌كه جف،‌ال زا  ث -
.‌ ر ز‌ال تب‌الأردني:‌الأردف.‌(ع د‌ا﵀‌ال  لبني‌كع د‌الرح اف‌عدس:‌ترج ة‌)‌.والتربية
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فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض .‌)2003(.‌الجك اف،‌هذاب.-‌ف سط ف:‌جا عة‌الأزهر -
قسـ‌التر  ة‌كع ـ‌.‌رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة.‌والاجتماعي مظاىر السموك الانفعالي

.‌جا عة‌ال  ؾ‌سعكد.‌النفس
 الميارات الاجتماعية وفعالية.‌)ت‌.‌د(.الحجار،‌   ر‌إ راه ـ‌كأ ك علب،‌طالب‌صالح -

الجا عة‌.‌ مينة التمريض لدى طمبة كميات التمريضنحو الذات وعلاقتيا بالاتجاه 
.‌ف سط ف.‌الإسلب  ة‌غزة

وعلاقتو  الأداء الميني(2013). .الحر ي،‌ع د‌ا﵀‌ ف‌ زعؿ‌كالنجار،‌أركل‌ نت‌ ح ى -
.‌بجودة الحياة لدى معممي التعميم العام بحفز الباطن

 الفروق في مستوى فاعمية.‌)2014).ح ادنة،‌ رهاف‌ ح كد‌ك رادقة،‌ اهر‌ت س ر -
 ج ة‌جا عة‌.‌الذات لدى عينة أردنية من الطمبة المعوقون سمعيا في جامعة اليرموك

.‌208-177.‌)5(العدد.‌القدس‌ال فتكحة‌للؤ حاث‌كالدراسات‌التر ك ة‌كالنفس ة
دور الصلابة النفسية و المساندة الاجتماعية وتقدير الذات .‌)2002).ح زة،‌ج هاف -

رسالة‌.‌فيإدراك المشقة والتعايش معيا لدى الراشدين من الجنسين في سياق العمل
.‌ صر:جا عة‌القاهرة.‌   ة‌الآداب.‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة

كقائع‌ندكة‌ع ـ‌.‌عمم النفس الايجابي وتجويد الحياة.‌)2006).الخنجي،‌خالد‌ ح د -
.‌‌د س  ر19-17الفترة‌ ف‌.‌جا عة‌الس طاف‌قا كس‌ ع اف.‌النفس‌كجكدة‌الح اة

دراسة لأبعاد الرضا عن الحياة و علاقتيا ببعضالمتغيرات .‌)1998).الدسكقي،‌ جدم -
.‌8 ج د.‌ال ج ة‌ال صر ة‌ل دراسات‌النفس ة.‌النفسية لدى عينة من صغار السن والراشدين

.‌158.س ت  ر.‌20العدد
 تجربة وزارة التربية والتعميم في تعزيز جودة حياة.‌)2006(.الراس ي،‌خ  س‌سالـ -

.‌جا عة‌الس طاف‌قا كس.‌ندكة‌ع ـ‌النفس‌كجكدة‌الح اة.‌المتعممين بمدارس السمطنة
.‌‌2006د س  ر‌19-17الفترة‌.‌الأردف

أثر‌.‌(2010).الزع ي،‌أح د‌ ح د‌كه لبت،‌ صطفى‌قسـ‌ك ر فات،‌نكر‌أح د‌ -
‌التر ك ة‌في‌   ة‌الأ  رة‌ أن اط‌التع ـ‌ال ف  ة‌ع ى‌فعال ة‌الذات‌لدل‌طال ات‌قسـ‌الع كـ

‌التر ك ة‌كالنفس ة.‌عال ة‌الجا ع ة .‌‌ ارس‌1العدد11ال ج د‌.‌ ج ك‌الع كـ
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.‌البنية العاممية لمكفاءة الذاتية الأكاديمية ومحدداتيا.‌)2001(.‌الز ات،‌فتحي‌ ح د-‌
دار‌الن ر‌:‌ صر.‌(ط.د).‌ دخؿ‌كن اذج‌كنظر ات.‌2الجزء.‌عمم النفس المعرفيس س ة‌‌
.‌ل جا عات

 المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بجودة الحياة.‌)2009(.س   اف،‌حناف‌ جدم‌صالح‌ -
.‌رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة‌.ة‌إ   ن  يدراسة‌س  ك تر ة.‌لدى مريض السكر المراىق

.‌ صر.‌جا عة‌الزقاز ؽ
معنى الحياة وعلاقتو بالاكتئاب .‌)1999).س   اف،‌ع د‌الرح اف‌كفكزم،‌إ  اف-‌

ال ؤت ر‌الدكلي‌الثالث‌ل ر ز‌.‌النفسيمدى عينة من المسنين العاممين وغير العاممين
.‌الإر اد‌في‌عالـ‌ تغ ر:‌الإر اد‌النفسي

الأنج ك‌:‌ صر.‌(6.ط).‌أصول الصحة النفسية.‌)2006).‌ حاتة،‌ ح د‌ر  ع -
.‌ال صر ة

فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض متغيرات الدافعية لدىطلاب .‌)2000).ال عراكم،‌علبء‌-‌
‌.‌325-287.س ت  ر.‌)44(العدد.‌ ج ة‌   ة‌التر  ة‌ ال نصكرة.‌الثانوية

ال ؤت ر‌الإق   ي‌.‌جودة الحياة واضطرابات النوم لدى الشباب.‌ ق ر،‌ز نب‌ ح كد-‌
‌د س  ر‌‌1س ت  ر29الفترة‌ ف‌.‌را طة‌الأخصائ  ف‌النفس  ف‌ال صر ة.‌الثاني‌لع ـ‌النفس

2010‌.
رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌.‌طبيعة العمل وعلاقتيا بجودة الحياة.‌)2014(.‌  خي،‌ ر ـ -

.‌‌الجزائر.‌ت  ساف.جا عة‌أ ي‌  ر‌ القا د. ن كرة
 الفعالية وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى قطاعات من.‌)1986(.‌صد ؽ،‌ع ر‌الفاركؽ -

.‌ صر.‌جا عة‌ع ف‌  س.‌رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة.‌الشباب
 مدى إحساس طمبة كمية التربية بجودة الحياة وعلاقة.‌)2006(.العادلي،‌ اظـ‌ ر دم‌-‌

جا عة‌الس طاف‌قا كس‌ س طنة‌.‌كقائع‌ندكة‌ع ـ‌النفس‌كجكدة‌الح اة.‌ذلك ببعض المتغيرات
.‌‌د س  ر19-17الفترة‌ ف‌.‌ع اف
:‌ صر.‌(4.‌ط).‌الإحصاء والقياس النفسي والتربوي.‌)2003.‌)ع د‌الحف ظ،‌ قدـ-‌

.‌د كاف‌الن ر
.‌معجم عمم النفس والطب النفسي.‌)1995(.ع د‌الح  د،‌جا ر‌ك فافي،‌علبء‌الد ف-‌
.‌دار‌النه ة‌العر  ة:‌ صر.‌(7الجزء‌)
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 نظريات الشخصية البناء، الدينامية، النمو، طرق البحث.‌‌)1990).‌ع د‌الح  د،‌جا ر-‌
.‌دار‌النه ة‌العر  ة:‌ صر.‌(ط.‌د).والتقويم

 قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية الذات ومستوى.‌)2011(.ع د‌الرح اف،‌ن ف ف -
.‌رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة.‌الطموح الأكاديمي لدى عينة من طمبة جامعة الأزىر بغزة

.‌ كل ك.‌)36(العدد‌.‌الاتجاىات الحديثة في النفسية.‌)2002).ع د‌السلبـ،‌ ح د-‌
.‌ط).‌‌أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية.‌)2000).‌ع د‌ال ج د،‌ ركاف-‌
.‌ ؤسسة‌الكراقة‌ل ن ر‌كالتكز ع:‌الأردف.‌(1
 الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع.ع د‌ال عطي،‌حسف‌ صطفى-‌

الإن اء‌النفسي‌كالتر كم‌للئنساف‌العر ي‌في‌ كء‌جكدة‌:‌ال ؤت ر‌الع  ي‌الثالث.المعاصر
‌‌2005 ارس‌16-15الفترة‌ ف‌.‌جا عة‌الزقاز ؽ.‌   ة‌التر  ة23-13ص.الح اة
 جودة الحياة الأسرية وعلاقتيا.‌)2010(.ع د‌ال قصكد،‌أ اني‌ك ند،‌س  رة‌ ح د -

.‌بفعالية الذات لدى عينة من الأبناء المراىقين
دار‌:‌ صر.‌(1.‌ط).‌القمق و إدارة الضغوط النفسية.‌)2001(.عث اف،‌‌فاركؽ‌الس د-‌

.‌الف ر‌العر ي
 تحميل المسار لمعلاقة بين مكونات القدرة عمى المشكلات.‌)2001).العدؿ،‌عادؿ-‌

‌.‌25العدد‌.‌الجزء‌الأكلى.‌ك‌ ؿ‌ ف‌فعال ة‌الذاتالاجتماعية 
 استخدامات التحميل الإحصائي في بحوث الخدمة.‌)‌1999.(عط ة‌،‌ع د‌الح  د-‌

 .ال  تب‌الجا عي‌الحد ث:‌ صر‌‌(ط.د).الاجتماعية
العلاقة بين جودة .‌)‌2010(.ع ا ة،‌ ح كد‌فتحي‌كع د‌العز ز،‌إ راه ـ‌س  ـ‌ -

‌:‌ال ؤت ر‌الع  ي‌السا ع.‌النفسية والإعاقة المغوية الحياة جكدة‌الح اة‌ استث ار‌ل ع كـ
.‌‌2010أ ر ؿ‌14-12الفترة‌ ف‌.‌   ة‌التر  ة‌ جا عة‌ فر‌ال  خ.‌التر ك ة‌كالنفس ة

مناىج وأساليب البحث .‌)2000).‌ع  اف،‌ر حي‌ صطفى‌كغن ـ،‌عث اف‌ ح د -
.‌ ؤسسة‌الكراقة‌ل ن ر‌ك‌التكز ع:‌الأردف‌.‌(1.‌ط).‌النظرية والتطبيق العممي

.‌أسموب حل المشكلات وعلاقتو بنوعية الحياة.‌)1999).الغندكر،العارؼ‌ ا﵀‌ ح د -
جكدة‌الح اة‌تكجه‌قك ي‌ل قرف‌:‌ال ؤت ر‌الدكلي‌السادس‌ل ر ز‌الإر اد‌النفسي.‌دراسة‌نظر ة

.‌القاهرة.‌جا عة‌ع ف‌  س.‌الكاحد‌كالع ر ف
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 مفيوم الذات وعلاقتيا بدافعية الانجاز لدى طلاب الكمية.‌)1994(.فرغ ي،‌أ اؿ‌فه ي -
.‌جا عة‌القاهرة.‌رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة.‌العممية والنظرية

 فاعمية العلاج بالمعنى في تحسين جودة الحياة لدى عينة من.‌)ت.د).فؤاد،‌صالح‌ -
.‌جا عة‌ نها.‌الشباب الجامعي

الاكتئاب والمعنى الشخصي وجودة .‌)2011).ال ال ي،‌حناف‌ع د‌الرح ـ‌ع دا﵀ -
 النفسية لدى عينة من طالبات كمية التربية بجامعة أم القرى في ضوء بعض الحياة

.‌145العدد‌.‌الجزء‌الثالث.‌جا عة‌الأزهر.‌ ج ة‌   ة‌التر  ة.‌المتغيرات
 المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى مرضى.‌)2009(.‌ جدم،‌حناف -

.‌جا عة‌الزقاز ؽ.‌رسالة‌ اجست ر‌غ ر‌ ن كرة.‌السكر
قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية الذات ومستوى .‌)2008). ح د،‌غالب -

.‌جا عة‌أـ‌القرل.‌رسالة‌د تكراا‌غ ر‌ ن كرة.‌الطموح لدى عينة من طلاب جامعة الطائف
.‌  ة‌ال  ر ة

دار‌كائؿ‌:‌الأردف.‌(1.ط).‌مقدمة في عمم نفس الصحة.‌)2010).‌ ح د،‌ فتاح -
.‌دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية.‌)1990(.‌ كحكش‌ع ار.-‌ل ن ر

.‌ال ؤسسة‌الكطن ة‌ل  تاب:‌الجزائر.‌‌(ط.د)
 فعالية الذات الأكاديمية وعلاقتيا ببعض سمات(.‌‌‌2010).ال خلبفي،‌ع د‌الح  ـ‌ -

.‌514_26‌.481ال ج د‌.‌ ج ة‌جا عة‌د  ؽ.‌الشخصية لدى الطمبة
رسالة‌.‌خطاب الحياة اليومية لدى الطالب الجامعي(.‌‌‌2013).‌ خنفر‌حف ظة‌ -
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: مقياس جودة الحياةنموذج ل: (1)ممحق رقم 
 

. جامعة حمو لخضر الوادي
. كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

. قسم العموم الاجتماعية
 

: تعميمة المقياس
 

‌ الإجا ة‌؛ز لبئي‌الط  ة‌ز  لبتي‌الطال ات ‌نقدـ‌ل ـ‌هذا‌الاست ارة‌كنرجك‌ ن ـ‌الت رـ
في‌الخانة‌التي‌تركنها‌ ناس ة،‌ ع‌الع ـ‌أنه‌لا‌( X)ع ى‌ نكدها‌ ف‌خلبؿ‌ك ع‌الإ ارة‌‌

ن ا‌الإجا ة‌الصح حة‌هي‌التي‌تع ر‌عف‌ عكر ـ‌،تكجد‌إجا ة‌صح حة‌كأخرل‌خاطئة ‌كا 
الحق قي،‌  ا‌نؤ د‌ل ـ‌أف‌إجا ات ـ‌ستستخدـ‌لأغراض‌ع   ة‌فقط،‌لذا‌نط ب‌ ن ـ‌قراءة‌ ؿ‌

ع ارة‌ عنا ة‌كت عف‌كالإجا ة‌  ؿ‌صراحة‌كصدؽ،‌كن  ر ـ‌ع ى‌تعاكن ـ‌ال نّاء‌ عنا‌في‌
.‌هذا‌الدراسة‌الع   ة،‌كتق  كا‌ نا‌فائؽ‌التح ات

‌

: البيانات الشخصية
 

ذ ر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس-1
‌كت نكلكج ا‌:‌‌‌‌التخصص- 2 ‌إسلب  ة‌ع كـ ع كـ
 ق ـ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غ ر‌ ق ـ‌:‌‌‌‌نظام الإقامة- 3
سنة‌أكلى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌ثالثة‌:‌‌المستوى التعميمي- 4

:‌إليك النموذج التالي
أكافؽ‌الع ارة‌الرقـ‌

  دة‌
غ ر‌أكافؽ‌

 تأ د‌
لا‌

أكافؽ‌
لا‌أكافؽ‌

  دة‌
أكاجه‌ كاقؼ‌الح اة‌ قكة‌إرادة‌كهدكء‌‌1

 .أعصاب
‌x ‌‌‌

‌
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‌
 
 الرقـ

‌
‌الػ فػػػػػػػػػػػػػردات

أكافؽ‌
  دة‌
‌

أكافؽ‌
‌

غ ر‌
 تأ د‌
‌

لا‌
أكافؽ‌

‌

لا‌أكافؽ‌
  دة‌

‌‌‌‌‌س ك  اتي‌نا عة‌ ف‌أف‌الرق ب‌هك‌ا﵀‌‌‌ 1
‌‌‌‌‌أنا‌ خص‌سع د‌في‌ح اتي‌‌‌ 2
‌‌‌‌‌لدم‌علبقات‌سك ة‌ ع‌الجنس‌الآخر‌‌‌ 3
أ عر‌ الثقة‌في‌ فاءتي‌ال خص ة‌في‌‌ 4

التحص ؿ‌كالإنجاز‌‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ح اتي‌   ئة‌ الأ ؿ‌كالتفاؤؿ‌‌‌ 5
‌‌‌‌‌أت تع‌ صحة‌ج دة‌‌‌ 6
‌‌‌‌‌أنا‌ خص‌را ي‌عف‌ح اتي‌‌‌

‌‌‌‌‌أ عر‌ السعادة‌لانت ائي‌لأسرتي‌‌‌ 7
‌‌‌‌‌أحافظ‌ع ى‌الفحص‌الط ي‌ انتظاـ‌‌‌ 8
‌‌‌‌‌أنا‌ خص‌ ست تع‌ الح اة‌‌‌ 9

‌‌‌‌‌أنا‌ تفائؿ‌ الأ اـ‌ال ق  ة‌‌‌ 10
‌‌‌‌‌أ عر‌ السعادة‌في‌  ارسة‌ال عائر‌الد ن ة‌‌‌ 11
‌‌‌‌‌أنا‌ تق ػؿ‌لذاتػي‌‌‌ 12
‌‌‌‌‌لدم‌جدكؿ‌ نظـ‌لح اتي‌ال ك  ة‌‌‌ 13
‌‌‌‌‌علبقاتي‌ ع‌أفراد‌الأسرة‌ج دة‌‌‌ 14
‌‌‌‌‌ح اتي‌   ئة‌ ال عاني‌الج دة‌‌‌ 15
‌‌‌‌‌الخد ات‌الصح ة‌ال قد ة‌لي‌ج دة‌‌‌ 16
‌‌‌‌‌أف ر‌في‌أ كر‌ح اتي‌ هدكء‌‌‌ 17
‌‌‌‌‌تكاص ي‌داخؿ‌الأسرة‌أساسه‌الحب‌كالح   ة‌‌‌ 18
أغ ر‌ ف‌أس كب‌ح اتي‌ ناء‌ع ى‌ ا‌أ ر‌ ه‌‌ 19

 ف‌ كاقؼ‌‌
‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌لدم‌هدؼ‌ك عنى‌في‌الح اة‌‌‌ 20
‌ الق ـ‌الد ن ة‌في‌تعا لبتي‌‌ 21  الأفراد ع‌ألتزـ

‌‌الآخر ف‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌الص كد‌أ اـ‌الصعاب‌ يء‌ ح ب‌في‌ح اتي‌‌‌ 22
‌‌‌‌‌‌ جان يأجد‌أصدقائي‌كقت‌ال دة‌‌ 23
‌هادئ‌‌‌ 24 ‌‌‌‌‌أت تػػع‌ نػػػكـ
أستط ع‌أف‌أ  ز‌  ف‌ال  اعر‌السارة‌كغ ر‌‌ 25

السارة‌‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌أحرص‌ع ى‌ت ادؿ‌الز ارات‌ ع‌أقار ي‌‌‌ 26
‌‌‌‌‌   نني‌التح ـ‌في‌انفعالاتي‌‌‌ 27
‌‌‌‌‌أحافظ‌ع ى‌علبقاتي‌الط  ة‌ ع‌ز لبئي‌‌‌ 28
‌‌‌‌‌أخصص‌كقت‌ل ع ؿ‌ككقت‌ل راحة‌‌‌ 29
‌‌‌‌‌أتناكؿ‌الطعاـ‌في‌ كاع د‌ نتظ ة‌‌‌ 30
‌‌‌‌‌أحب‌ ساعدة‌أصدقائي‌‌‌ 31
‌‌‌‌‌أتغ ب‌ع ى‌الصعاب‌التي‌تكاجهني‌‌ 32
‌ ف‌أع اؿ‌‌‌ 33 ‌‌‌‌‌أنجز‌ ا‌ سند‌إلىَّ
‌‌‌‌‌أنا‌ تق ؿ‌لذاتي‌الجس  ة‌‌‌ 34
أع ش‌الحا ر‌كأخطط‌ل  ستق ؿ‌ ناء‌ع ى‌‌ 35

الاستفادة‌ ف‌خ رات‌ال ا ي‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌اخت اراتي‌في‌الح اة‌نا عة‌ ف‌ذاتي‌‌‌ 36
‌‌‌‌‌أصدقائي‌لا‌   نهـ‌الاستغناء‌عني‌‌ 37
‌‌‌‌‌أست تع‌ ق اء‌كقت‌الفراغ‌‌‌ 38
‌‌‌‌‌لدم‌القدرة‌ع ى‌تحق ؽ‌ط كحاتي‌كفقان‌لقدراتي‌‌‌ 39

لدي القدرة على تحقيق طموحاتً وفقا   40

 .لقدراتً
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 نموذج لمقياس فعالية الذات: (2)ممحق رقم 

  لخضر الواديهجامعة حم
 والإنسانيةكمية العموم الاجتماعية 

قسم العموم الاجتماعية 
 شعبة عموم التربية

 
 :تعميمة المقياس

 هدؼ‌هذا‌ال ق اس‌إلى‌ عرفة‌ ستكل‌فعال ة‌الذات‌لدل‌ط  ة‌الجا عة،‌ك حتكم‌ع ى‌
‌.(نادرا،‌أح انا،‌غال ا،‌دائ ا‌) ج كعة‌ ف‌الع ارات،‌كل ؿ‌ع ارة‌أر ع‌ دائؿ‌للئجا ة‌

أف‌تقرأ‌ ؿ‌ع ارة‌ نها‌ ت عف،‌ثـ‌تحدد‌الإجا ة‌التي‌‌(ة)الطال ة‌(تي)كال ط كب‌ نؾ‌عز زم
في‌الخانة‌ال قا  ة‌للئجا ة‌‌(X)ت ثؿ‌رأ ؾ‌الخاص‌ النس ة‌ل ؿ‌ع ارة،‌كذلؾ‌ ك ع‌علب ة‌

التي‌تختارها،‌كتأ د‌ أف‌إجا تؾ‌ستحاط‌ السر ة‌التا ة‌كستستخدـ‌لأغراض‌ال حث‌فقط،‌
‌.كن  ر ـ‌ع ى‌حسف‌تعاكن ـ‌ عنا‌كتق  كا‌ نا‌فائؽ‌التح ات

 :بيانات عامة

 :ذكر                                أنثى:            الجنس

 عموم إسلامية                      عموم وتكنولوجيا:       التخصص

 مقيم                              غير مقيم:      نظام الإقامة

 سنة ثالثة:                     سنة أولى:   المستوى التعميمي

 :المثال التوضيحي

‌دائ ا‌غال ا‌أح انا‌نادرا‌الع ارة‌الرقـ
   X ‌أق ـ‌ال كاقؼ‌  هارة‌كدقة 1
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‌دائ اغال ا‌أح انا‌‌نادرا‌الع ارة‌الرقـ‌
لا   نني‌التعا ؿ‌ ع‌ج  ع‌العق ات‌التي‌ 1

تكاجهني‌
‌‌‌‌

‌‌‌‌إذا‌كاجهتني‌عق ة‌ ا‌فسكؼ‌أجد‌طر قة‌لح ها‌‌‌2
أستط ع‌ك ع‌الح كؿ‌ال ناس ة‌لأم‌    ة‌قد‌‌3

تكاجهني‌
‌‌‌‌

أت  ف‌ ف‌حؿ‌ال  ا ؿ‌السه ة‌إذا‌ ذلت‌الجهد‌‌4
ال ناسب‌‌

‌‌‌‌

   ف‌ل عض‌العق ات‌أف‌تحكؿ‌  ني‌ك  ف‌‌5
تحق ؽ‌أهدافي‌‌

‌‌‌‌

 سهؿ‌ع  ا‌الكصكؿ‌إلى‌أم‌هدؼ‌ ه ا‌ اف‌‌6
 ع دا‌‌

‌‌‌‌

‌‌‌‌لا‌   نني‌ك ع‌الخطط‌ال ناس ة‌لتحق ؽ‌آ الي‌‌‌7
‌‌‌‌  جأ‌لي‌ز لبئي‌في‌حؿ‌ عظـ‌   لبتهـ‌‌‌8
 سهؿ‌ع ى‌ز لبئي‌حؿ‌ ث ر‌ ف‌ال  ا ؿ‌التي‌‌9

 صعب‌ع  ا‌ح ها‌‌
‌‌‌‌

ثقة‌ز لبئي‌في‌ هاراتي‌هي‌التي‌تدعكهـ‌إلى‌‌10
‌.كءإليجؿاؿ

‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.   نني‌ ساعدة‌أم‌فرد‌لد ه‌    ة‌‌11
لا‌أثؽ‌في‌ قدرتي‌ع ى‌التعا ؿ‌  فاءة‌ ع‌‌12

‌.‌غ ر‌ال تكقعة‌الأحداث
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.س  كف‌لي‌ ستق ؿ‌ اهرا‌‌13
‌‌‌‌‌.عندم‌ ث ر‌ ف‌الط كحات‌التي‌سكؼ‌أنجزها‌14
‌‌‌‌‌.أستط ع‌التعا ؿ‌ ع‌ال كاقؼ‌   كنة‌العكاقب‌‌15
   نني‌التف  ر‌ طر قة‌ع   ة‌عند ا‌أجدني‌في‌‌16

‌. أزؽ‌ ا
‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌. صعب‌ع  ا‌إقناع‌أم‌إنساف‌ أم‌ يء‌17
‌في‌ال كاقؼ‌اتزانيأستط ع‌ال حافظة‌ع ى‌‌18

‌.الصع ة
‌‌‌‌

‌أم‌استثارني‌إذا‌انفعالاتيلا‌   نني‌  ط‌‌19
‌.إنساف

‌‌‌‌

‌ ف‌انفعالاتالآخر ف   نني‌الس طرة‌ع ى‌‌20
‌.ز لبئي

‌‌‌‌

‌لثقتهـ‌ال   رة‌في‌ آرائي قتنع‌ز لبئي‌‌21
‌. خص تي

‌‌‌‌

‌ ها‌‌22 أت ع‌ج  ع‌إر ادات‌ال ركر‌طال ا‌  تزـ
‌.الج  ع‌

‌‌‌‌

‌ جد ة‌لا‌ ج رهـ‌ع ى‌إت اع‌الآخر فالتعا ؿ‌ ع‌‌23
‌.الأس كبنفس‌

‌‌‌‌

‌‌‌‌ صعب‌ع  ا‌التف  ر‌في‌حؿ‌أم‌    ة‌تكاجهني‌‌24
أستط ع‌الكصكؿ‌إلى‌ح كؿ‌ نطق ة‌ل ؿ‌‌25

‌. كاجهني‌ ف‌   لبت‌
‌‌‌‌

‌‌‌‌أرل‌نظرات‌الصخر ة‌ قدراتي‌في‌ع كف‌ز لبئي‌‌‌26
 صعب‌ع  ا‌الكصكؿ‌إلى‌أهدافي‌كتحق ؽ‌‌27

‌.غا اتي‌
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌    ة‌أجد‌عندم‌ح كلا‌ ث رةتكاجهنيعند ا‌‌28
‌‌‌‌‌.   نني‌التعا ؿ‌  فاءة‌ ع‌ ستجدات‌الح اة‌29
‌‌‌‌‌. صعب‌ع  ا‌التكافؽ‌ ع‌أم‌ جت عات‌جد دة‌‌30
أعت د‌ع ى‌نفسي‌في‌حؿ‌ ؿ‌ ا‌ كاجهني‌ ف‌‌31

‌.   لبت
‌‌‌‌

نظرا‌لقدراتي‌العال ة‌   نني‌تكقع‌نتائج‌الح كؿ‌‌32
‌.التي‌أصؿ‌إل ها

‌‌‌‌
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كه ني‌ا﵀‌عز‌كجؿ‌ ف‌القدرات‌ ا‌ جع ني‌‌33
‌.‌سع داأع ش

‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.إذا‌عار ني‌أحد‌أ كف‌أنا‌الخاسر‌في‌النها ة‌34
‌‌‌‌‌.إذا‌أعاقني‌أم‌إنساف‌ صعب‌ع  ا‌التغ ب‌ع  ه‌35
‌‌‌‌‌.أنتصر‌لنفسي‌في‌ ث ر‌ ف‌ال كاقؼ‌36
‌‌‌‌‌. صعب‌ع  ا‌إ قاؼ‌أم‌إنساف‌عند‌حدا‌‌37
‌‌‌‌‌.لا‌أترؾ‌حقي‌ ه ا‌ اف‌ ع‌أم‌إنساف‌38
‌‌‌‌‌.‌أكس   ة‌انهزا  ة‌لحقكقه‌‌لا عد‌الإنسافترؾ‌‌39
‌في‌ال كاقؼ‌انفعالاته‌أف‌   ط‌الإنسافع ى‌‌40

‌.التي‌تتط ب‌ذلؾ‌
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.لا‌   نني‌تحق ؽ‌ ث را‌ ف‌ال فاجأة‌‌41
‌‌‌‌سكؼ‌أصؿ‌إلى‌  انة‌ ر كقة‌في‌هذا‌ال جت ع‌‌‌42
أستط ع‌ق ادة‌ ج كعة‌ ف‌ز لبئي‌إلى‌هدؼ‌‌43

‌. حدد
‌‌‌‌

ل س‌ ف‌الصعب‌ع ى‌أم‌إنساف‌أف‌ قكدني‌إلى‌‌44
‌. ا‌ ر د

‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.ال سؤكل اتأستط ع‌تح ؿ‌ ث ر‌ ف‌‌45
‌‌‌‌‌.   نني‌الق اـ‌ الق  ؿ‌ ف‌الأدكار‌في‌الح اة‌46
ت عر‌أسرتي‌ نقص‌ ا‌في‌حالة‌عدـ‌كجكدم‌‌47

‌. عهـ‌
‌‌‌‌

كجكدم‌في‌أم‌  اف‌ ف ؿ‌ أف‌ جع ه‌  تعا‌‌48
‌.ك  كقا‌

‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.   نني‌إ افة‌الق  ؿ‌لأم‌ع ؿ‌أ  ؼ‌ ه‌49
‌‌‌‌‌.‌السه ة‌ الأع اؿ   فني‌الق  ؿ‌  ف‌حكلي‌‌50
 
 


