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أثر التروٌج الإلكترونً السٍاحً على سلىك المستهلك 

 لاختٍار الىجهة السٍاحٍة بىلاٌة الىادي

  -عٍنة من اسٍاح بىكالة رزاق هبلة تىر-

 





 فإَنا َتٌجو إلى الله سبحاَو ًتعالى انعًم،لله عهٍنا بإنجاص ىزا بعذ أٌ يٍ ا

 بجًٍع أنٌاٌ الحًذ ًانشكش عهى فضهو ًكشيو انزي غًشَا بو 

 ًكشيو.ساجين ينو دًاو َعًو  

 ٌشكش انناس لا ٌشكش الله " "يٍ لا ًسهى:لله عهٍو ًاَطلاقا يٍ قٌنو صهى ا

 دفشًس َعٍى" "فإَنا َتقذو بانشكش ًانتقذٌش ًانعشفاٌ إلى الاستار الدششف 

 عهى إششافو عهى ىزه الدزكشة ًعهى الجيذ انكبير انزي بزنو يعنا

 ًعهى َصائحو انقًٍت انتي ييذث ننا انطشٌق لإتماو ىزه انذساست

 .فهو ينا فائق انتقذٌش ًاحتراو

 في ىزا الدقاو بانشكش اخلاص استذتناكًا َتٌجو 

 .انزٌٍ سافقٌَا طٍهت الدشٌاس انذساسً ًلم ٌبخهٌا في تقذٌى ٌذ انعٌٌ ننا 

 انٌادي نٌلاٌتسصاق ىبهت تٌس  انسٍاحٍتًَذٌٍ بانشكش أٌضا الى انٌكانت 

 انتسيٍلاث ًمختهف انتٌضٍحاث ًالدعهٌياث الدقذيت يٍ طشفيى جمٍعيٍ خلال تقذٌى  

 ا انبحثىز لإنجاص

 ًفي الختاو َشكش كم يٍ ساعذَا ًساىى في ىزا انعًم

 سٌاء يٍ قشٌب أً بعٍذ حتى ًنٌ بكهًت طٍبت أً ابتسايت عطش. 



 إهــــــــــداء
ًاٌّتي غنخ لحا ًسِض اٌمذًحِٓ أجًٍ  ًضذذ ثنفغيبًرعجذ  ًًضعتي نيٍزحم تياٌّ لىإ

خلحأًِ ا "دائّب  بٔيبجوبٔذ  ًدعٌاتهب اٌطٍجخ،جيب بح غّشرني  " جٍجخ اٌابٌٍ

 لىإير ًأدت صذٌك ًععى جبدا ِٓ أجًٍ ًِنجع اٌفضً اٌىج إليِٓ أضبء اٌطشٌك  لىإ

فبء   بلياٌا ثًأ ”سِض اٌغخبء ًاٌٌ

ه جعً وًّ ؽًء ممىنًب ثصبر ذيالمعجضح اٌ شجًلى اٌا ًلشح عٍنيفي الحٍبح  عنذي لىإ .

هِ صًجً اٌابلي أىذي ىزا و ليًدعّ  اٌؾبٌتسؽٍذ  .اٌجذث: إٌٍ

بد ا َ لأجٍيالى المؤٔغبد اٌابٌٍ أىذي ىزا اٌجذث،  الحجٍجبد، ثنبرً، ٓلى ِٓ أعزّش ثبٌزمذ

ًٌٔس عشًس  نهى، اٌشحمٓ،ًلاء  ،دعبء .ًٌِجّوأتمنى أْ أوٌْ ٌىُ خير لذًح  ُفى

 ....سجبء اٌجٍبْ،

 .ِٓ وبْ لهُ ثبٌغ الأثش في وثير ِٓ اٌعمجبد ًاٌصعبة ًاخٌارً؛إلى إخٌرً 

ععذ اٌعبٌت سمٍخ ًعبئٍزيب اٌىشيمخ  :المزوشح إنجبص في زبعبهم ٍزبْي اٌزبصذٌم لىإ .

 يرا.ًصا اٌىشيمخ وجيراصاًػ ثغّخ ًعبئٍزيب 

 نب ِٓ لشٌت ًثعٍذيحجوً ِٓ  لىإ 

 داىؼ دفصخ



 إهــــــــــداء
  ًرعت الأٌبَٔطٌي عيش اٌٍٍبلي  ًالحّذ اللهىب نحٓ 

 .المزٌاضعبخلاصخ ِؾٌاسٔب بهزا اٌعًّ 

  ًِصذس ععبدرً.... إلى شمظ دٍبرً  ًدنبٔب ًلا رضايإلى اٌتي أغشلزني دجب 

 ىبالله في عّشأًِ الحجٍجخ أطبي 

 ًاٌعطبءً سِضا ٌٍزضذٍخ ردٍب ًاٌضشاء ًضً فيفي اٌغشاء  إلى اٌزي وبْ عنذا لي

 .أثً الحجٍت 

 ثئوّبي ِؾٌاسي اٌذساعً ًعنذا ليإلى اٌزي وبْ عٌٔب 

دّدسًثً  لنبدًٌٍب، رنيري أؽعً لي زاٌ إلى اٌغٍذ  هثبٌٌ رٍه اٌىٍّبد صًجً اٌابلي  : إٌٍ

 .ي دفعني دًًِب، نحٌ طشق أفضً ًأجمًذاٌ شجًفمذ ونذِ اٌ

 .ًإخٌرًأخٌارً  ًِغزمجًٍ ًعنذي ًِصذس لٌرًإلى ِصبثٍخ دبضشي 

 اثنبئً الأعضاءدٍبرً  ًيملأ وًإلى اٌنٌس اٌزي ٌضًء 

 سمٍخ ًععذ اٌعبٌتالى صذٌمزبي دفصخ داىؼ 

 ٍفخ لي ثبٌنجبح ًدعّيُ ًرؾجٍعيُفأِنٍبتهُ اٌٍط جبٔي،الألبسة اٌزٌٓ ًلفٌا إلى  إلى

 .ِىنّزني اجزٍبص ِشدٍخ ِٓ ِشادً دٍبرً، فٍىُ جضًٌ اٌؾىش، ًًافش الادتراَ

 صاًػ ثغّخ



 إهــــــــــداء
الى ِٓ لا ٌضبىٍو أدذ في اٌىٌْ، إلى ِٓ أِشٔب الله ثبرّه، إلى ِٓ ثزي اٌىثير، ًلذَّ ِب لا يمىٓ 

 .طٌايأْ ٌشدّ، إٌٍه رٍه اٌىٍّبد أثً اٌابلي، أىذي ٌه ىزا اٌجذث؛ فمذ ونذ خير داعُ لي 

 اطبي الله في عّشن ًِغيرر

 ىزا اٌجذث، لهب أىذي  اٌاٍبة،الى سًح اًِ الحبضشح دًًِب سغُ 

 الله خير الجضاء في اٌذاسٌٓ. عنيب، فجضانساجٍخ أْ ٌىٌْ دغنخ ًصذلخ 

الى ِٓ وبْ الأًي دًًِب في ِغبٔذرً  ًِشىّب،الى سفٍك اٌذسة، ًصذٌك الأٌبَ جمٍعًب بحٌٍىب 

 ًرؾجٍعً طٌاي فترح دساعتي أىذي ىزا اٌجذث رعجيرًا ِني عٓ خبٌص ؽىشي؛

 ثٍمبعُؽزذٌٔخ  .ًِبديّ، فىنذ ٔعُ اٌضًج ًاٌصذٌكلمب لذِّو لي ِٓ دعُ ِعنٌيّ  

 إلى ِٓ دٍذّ ثشوخ ًجٌدىُ في دٍبرً، ًِٓ ِلأد ضذىبتهُ الجٍٍّخ عّشي

 جذأ ٍِّخ،أ ،أيمٓأًلادي أىذي ىزا اٌجذث، الى  

 ٔغير في دسًة الحٍبح، ًٌجمى ِٓ ٌغٍُطش عٍى أرىبٔنب في وً ِغٍه ٔغٍىو

 ًخنغبء. ىنبء، ِبيآ سميرح، يمٍنخ،صبدجبد اٌٌجو اٌطٍت، ًالأفعبي الحغنخ اخٌارً اٌابٌٍبد 

أىذي ىزا اٌجذث لأؽىشهمب عٍى  دفصخ، داهش ثغّخ،إلى سفٍمبد اٌذسة اٌشائعزين صاًػ 

 ًجٌدهمب في دٍبرً ًرؾجٍعً دائًّب ًدفعً نحٌ الأِبَ

 .لا عٍّب في رٍه اٌٍذظبد اٌتي وذد أسوٓ فٍيب ٌٍٍأط ًالاعزغلاَ 

ًٌئه اٌزٌٓ ٌفشديُ نجبدنب، ًيحضنهُ فؾٍنب أىذي ىزا اٌجذث: إلى الألبسة لٍجًب ًدًِب ًًفبءً  .إلى أ

 ععذ اٌعبٌت سمٍخ
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Abstract: 

The aim of this study was to know the role of e-promotion mix in its impact on 

consumer behavior, and identify the elements of the electronic promotional mix 

represented in e-advertising, e-publicrelation, e-sales promotions and direct 

electronic marketing , and knew the impact of the e-promotions mix on 

consumer behavior (AIDAmodel) , attention interest , desire, and action 

(purchase). In order to understand the impacts of this study , we used the 

questionnaire as a tool for collecting primary data wish was directed to a sample 

of the study population represented by the Algerian consumer of technology 

used in the states of eloued. 

Finally, we collected 80 valid froms of study, analysis, and to make 

recommendations. The analytical descriptive approach was used to suit the 

problem of this study    .    

E-Promotion, E-Advertising, E-public Relations, E-Sales Promotions, 

Direct Electronic, Marketing, Costumer Behavior      
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