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 :مقدمة

 فإف كبالتالي, الأداء كفاءة مف لرفع أساسي كمحدد كمحرؾ البشرم العنصر أىمية تعد 
 شؾ كبدكف الرغبة ىذه, كانتاجيتو أدائو كفاءة بالضركرة تعكس العمؿ في العامؿ رغبة

 المكارد ادارة كخاصة المؤسسة في الادارة تكاجو التي الصعبة الميمات احدل مف تصبح
 أجؿ مف الأفضؿ نحك أدائو كتكجيو العامؿ رغبة اثارة كيفية في تنحصر كالتي, البشرية
 التي الأساسية الامتيازات مف التحفيز عممية أف فيو شؾ لا كمما, المطمكبة الاىداؼ تحقيؽ

 عمى تؤثر أسمى كمكانة مزايا مف تحققو لما, العامؿ إحتياجات إدراؾ أساس عمى تقكـ
 الحكافز لتكفير المنظمات تسعى لذلؾ, المنظمة داخؿ أدائو عمى كتنعكس, المينية حياتو
 المنظمة داخؿ التزاميـ لتضمف كالدافعية الفاعمية كزيادة أدائيـ مف الرفع أجؿ مف, لعماليا
 .الأساسي ىدفيا لتحقيؽ كسعييـ

 :الاشكاليةأولا: 

 كرغبات لطاقات المحرؾ تعتبر لأنيا, المنظمة داخؿ ضركريا امرا التحفيز عممية تعد
, كالمعنكية منيا المادية المزايا مف الكثير لمعامؿ تكفر ككنيا, المنظمة داخؿ العماؿ

 :الأتية الاشكالية نطرح جكانبو كتعدد المكضكع لأىمية كنظرا. كالجدية كالانضباط

 العاممين؟ أداء ترقية في التحفيز تأثير مدى ما 

 :التالية التساؤلات بطرح قمنا ذلؾ كلتكضيح

 التحفيز؟ مفيكـ ما 
 لعامميف؟ أداء مفيكـ ما 
 العامميف؟ كأداء التحفيز بيف العلاقة ما 
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 :البحث فرضياتثانيا: 

 عمى المكضكع معالجة تستند الفرعية كالأسئمة العامة للإشكالية اجابة الى لمكصكؿ
 :التالية الفرضيات

 انتاجيـ زيادة عمى العامميف لحث الادارة تبذليا الذم الجيكد ىك التحفيز. 
 منظمة أك جماعة أك فرد بكاسطة تحقيقيا يتـ التي كالنتائج المخرجات ىك الأداء. 
 العامميف كأداء التحفيز بيف علاقة يكجد. 

 :الموضوع اختيار مبرراتثالثا: 

 المكضكع بجكانب يتعمؽ ما كؿ عمى كالتعرؼ الاكتشاؼ في الرغبة. 
 تخصصنا مع الدراسة مكضكع تطابؽ. 
 العامميف أداء ترقية في التحفيز أىمية مدل معرفة في الرغبة. 

 :البحث أىدافرابعا: 

 :التالية الأىداؼ تحقيؽ الى المكضكع ليذا دراستنا خلاؿ مف نسعى

 العامميف كأداء التحفيز بمفاىيـ الاحاطة. 
 العامميف أداء ترقية في التحفيز دكر عمى التعرؼ. 
 المؤسسة طرؼ مف المتبعة التحفيز سياسة عمى التعرؼ. 
 بالمؤسسة العامميف كأداء التحفيز بيف العلاقة ايجاد. 

 :الدراسة أىميةخامسا: 

 كبيرة أىمية يشمؿ أنو حيث الحديثة المنظمة في المكاضيع أىـ مف التحفيز مكضكع يعد
, لممنظمة المطمكبة الاىداؼ تحقيؽ اتجاه في, العامؿ بأداء التحكـ في ميما عاملا ككنو
 :يمي ما في الدراسة أىمية حصر يمكف كعميو
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 المؤسسة نجاح في المؤثرة العكامؿ أىـ مف البشرم العامؿ لككف نظرا. 
 العامميف أداء ترقية في التحفيز تأثير مدل عمى التعرؼ. 

 :الدراسة حدودسادسا: 

  حصرىا يمكف, الدراسة مف المرجكة الأىداؼ كبمكغ البحث اشكالية حصر أجؿ مف

 :يمي ما في

 البحث أجؿ مف كذلؾ, فيفرم شير بداية منذ ىذا عممنا في شرعنا لقد: الزماني البعد.1
 شيريف حكالي الدراسة ىذه دامت حيث مكضكعنا تخص التي المراجع عف المكثؼ
 .2022_2023 الجامعي المكسـ مف, كنصؼ

 .بالكادم" سكنمغاز" كالغاز الكيرباء التكزيع مديرية :المكاني البعد.2

 :دراسةال منيجسابعا: 

 لطبيعة ملائمة الأكثر المنيج لككنو نظرا التحميمي الكصفي المنيج عمى اعتمدنا 
 .البحث

 بالكادم" سكنمغاز" كالغاز الكيرباء التكزيع مديرية حالة دراسة عمى كذلؾ اعتمدنا. 

 ثامنا: صعوبات الدراسة:

 مف بالرغـ بحثو ينجز أف بد فلا, كالعزيمة كالارادة بالشجاعة يتسمح أف الجيد الباحث عمى
 بيف كمف, يتجاكزىا كأف يتحداىا أف عميو فكجب, تكاجيو التي كالعراقيؿ المشاكؿ كؿ

 :الدراسة في كاجيناىا التي الصعكبات

 كالدراسة البحث بيف التكفيؽ صعكبة. 
 المكضكع نفس حكؿ كالمراجع الرؤل في التبايف. 
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 الدراسة محؿ المؤسسة في العمؿ ضغكط بسبب المعمكمات تمقى في الصعكبة. 
 :السابقة الدراسات: تاسعا
 سمكؾ ترقية في التحفيز أثر, حجايجي نرجس, عمارم فطيمة, طرباخ رانيا دراسة 

 مقدمة مذكرة, بالكادم سكنمغاز كالغاز الكيرباء التكزيع مديرية حالة دراسة, العامميف
 كالتجارية الاقتصادية العمكـ ميداف في, أكاديمي ماستر شيادة متطمبات لاستكماؿ

 .أعماؿ ادارة تخصص, التسيير كعمكـ
  يخص فيما, بالكادم سكنمغاز كالغاز الكيرباء تكزيع مؤسسة حالة الدراسة ىذه تناكلت
    المؤسسة مستكل عمى بالدراسة الباحثات قامت كقد, العامميف سمكؾ ترقية عمى كاثره التحفيز
 :الييا المتكصؿ النتائج أىـ كمف, 2019 جكاف الى مارس مف الممتدة الفترة خلاؿ

 العمؿ في كالحماس الرغبة كيكلد الكامنة الطاقات كيحرؾ الدكافع يثير التحفيز. 
 فعممية كعميو الأفراد كدكافع كتصرفات سمككيات كدراسة معرفة يتطمب الأفراد تحفيز 

 .لمعمؿ دقيؽ كتشخيص كتحميؿ, أداء تقيـ بعد تأتي التحفيز
 بيا بأس لا كتككينات عالي مستكل ذكم المؤسسة ىذه عاممي أغمبية. 
 كالكفاءة الأقدمية حسب المؤسسة في المطبؽ الترقية نظاـ. 
 العامميف أداء تحسيف في كدكرىا الحكافز, سعيدة بالمحية, ذىبية سميماني مذكرة ,

 الاقتصادية العمكـ كمية, الاقتصادية العمكـ في الميسانس شيادة لنيؿ مكممة مذكرة
 .كرقمة, مرباح قاصدم جامعة, التسيير كعمكـ كالتجارية

 المنظمة داخؿ الأشخاص أداء في يؤثر أف لمتحفيز يمكف مدل أم الى الدراسة ىذه تناكلت
 الى الدراسة ىذه تكصمت حيث, العامميف أداء تحسيف في الحكافز أثر خلاؿ مف يتجمى الذم

 :أىميا النتائج مف مجمكعة
 في كاشراكو كجكده لإثبات لمعامؿ فرصة لإعطاء الرضى يسكده مناسب جك خمؽ 

 . القرار اتخاذ
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 المنظمة قيادة عمى القادرة الانسانية كالخبرات الكفاءات كظيؼ الى المؤسسة سعي 
 .كالتطكر لمتغيير

 فييا العماؿ جميع كاشراؾ لممؤسسة كاضحة كأىداؼ مستقبمية رؤية كضع. 
 التقييـ عممية في المسؤكؿ شخصية اظيار. 
 :البحث تقسيماتثامنا: 

 بحثنا بتقسيـ قمنا, بالمكضكع المتعمقة الجكانب لجميع كالتطرؽ البحث اشكالية عمى للإجابة
 فصميف يحتكياف: الى

 يخص الجانب النظرم كيحتكم عمى:: الأكؿ الفصؿ 
 التحفيز حكؿ مفاىيـ: المبحث الأكؿ. 
 أداء العامميف. ؿمفاىيـ حك : المبحث الثاني 
 العلاقة بيف التحفيز كأداء العامميف.: الثالثلمبحث ا 
  :الجانب التطبيقي كيحتكم عمى:ص خيالفصؿ الثاني 
 .المبحث الأكؿ: تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة 
  الكادم. "سكنمغاز"المبحث الثاني: نظاـ الحكافز ككاقع أداء العامميف في مؤسسة 
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 تمييد:

العامؿ البشرم ىك أىـ العكامؿ المؤثرة عمى نجاح المؤسسات كالمنظمات المختمفة يعد 
لتأثيره المباشر عمى جكدة أداء المنظمة, مما أدل الى أف يككف الاىتماـ بإدارة الافراد كرفع 

مف  المنظمات, كما يعد مستكل ادارة المكارد البشرية كتكجيو المكارد لخدمتيا مف أكلكيات
أدائيا كتقدميا, كقد  كبير كالفعاؿ فيالتي تعتمد عمييا المنظمة كذلؾ لدكره ال أىـ الركائز

ع مستكل الركح المعنكية لمعامميف كتنميتيا مف ركزت العديد مف الدراسات اىتماميا عمى رف
 خلاؿ تحفيزىـ كذلؾ لزيادة انتاجية المنظمة كتحقيؽ الاندماج بيف العماؿ كالمؤسسة.

 في اليامة البحثية المكاضيع مف الآف العامميف كأداء التحفيز بيف العلاقة دراسةفتعتبر 
 الأىداؼ تحقيؽ في يساىـ عممو عف كالراضي ايجابياالمحفز  فالعامؿ, عماؿالأ إدارة مجاؿ

 كضع يستمزـكىذا ما  المؤسسة, في الايجابية القيـ كتعزيز المنشكد الأداءكزيادة  المرجكة
 في كميارات إمكانيات مف لدييـ ما أحسف يقدمكف المكظفيف يجعؿ ملائـ تحفيزم نظاـ
 .لدييـ الإبداعية الطاقات تحفيزبالاضافة الى  أعماليـ أداء
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 التحفيز: المبحث الأول:

في ظؿ تقدمو ضمف عممو كلمكاصمة العطاء كزيادة مستكاه كرفع كفاءة انتاجو  الانساف اف
كما كنكعا بجانب التدريب كالاكتساب, يحتاج الى التحفيز الذم يعتبر مف أساسيات ضماف 

كىذا راجع لأىميتو في تحريؾ الرغبات كالدكافع  تحقيؽ الأىداؼ عمى جميع المستكيات,
 عدادا لتقديـ الأفضؿ.لغرض اشباعيا كجعميـ أكثر است

 :التحفيز تعريف: الاول المطمب

 جميعيا اف الا لو مكحد تعريؼ كضع في التحفيز بدراسة كالميتميف الباحثيف أراء اختمفت
 :منيا نذكر تعاريؼ حكؿ كميا تدكر حيث لو العامة المفاىيـ اطار مف يخرج

 سافنالا في الحركية القكل اثارة عمى تعمؿ التي العكامؿ مجمكعة: أنو عمى التحفيز عرؼ
 .كتصرفاتو سمككو عمى تؤثر كالتي

 تحريؾ خلاؿ مف العامميف في لمتأثير لممدير ادارية ممارسة ىك: كذلؾ التحفيز عرؼ
 عندىـ ما أفضؿ لتقديـ استعدادا أكثر كجعميـ اشباعيا لغرض كالحاجات كالرغبات الدكافع
 أف التعريؼ ىذا كيؤكد المنظمة في الانجاز ك الاداء مف عالية مستكيات تحقيؽ بيدؼ
 بدنيا جاىزية أكثر كجعميـ العامميف تعبئة منو كالغرض المدير اختصاص مف التحفيز
 1.لممنظمة انجازات شكؿ في الاستعداد ىذا ترجمة لأجؿ كنفسيا

 تحديد في كبالتالي الفرد دكافع اثارة في تستخدـ التي المؤثرات مجمكعة ىك: التحفيز
 .دكافعو تحرؾ التي الحاجات لإشباع أمامو الفرصة بإتاحة كذلؾ سمككو كشكؿ مستكل

                                                           
1
بكزياف أسماء, دكر التحفيز في تحسيف أداء العامميف, مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في  

تخصص اقتصاد كتسيير مؤسسة, كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير, جامعة العمكـ الاقتصادية, 
 .33, ص 2018,2019بسكرة, السنة الجامعية
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 الفرد رغبات ك حاجات كتشبع العمؿ جك في تتكفر التي الظركؼ مجمكعة ىك: التحفيز
 1.المرسكمة الاىداؼ لتحقيؽ قكاه بكؿ العمؿ طريؽ عف لإشباعيا يسعى التي

  :التحفيز أىمية: الثاني المطمب

 "كالعماؿ الانتاج في لتحكـ متيف أساس كضع. 
 محددة أكقات في الانتاجية كفاءتيـ قياس خلاؿ مف كذلؾ العماؿ مراقبة. 
 2".كالاجتماعية كالنفسية الضركرية حاجاتيـ كاشباع العماؿ رضا تحقيؽ 
 "في شكؿ كميات انتاج, كجكدة انتاج, كمبيعات, كأرباح. زيادة نكاتج العمؿ 
  كمف أمثمتو تخفيض التكاليؼ, كتخفيض كميات  العمؿ,تخفيض الفاقد في

 الخامات, تخفيض الفاقد مف المكارد البشرية.
 .اشعار العامميف بركح العدالة داخؿ المنظمة 
 .3"جذب العامميف الى المنظمة, كرفع ركح الكلاء كالانتماء  

 
 
 
 
 

                                                           
1
عائشة عثمانية كاخركف, التحفيز كدكره في تطكير أداء العامميف في المؤسسة, دراسة حالة في جامعة بالمدية,  

شيادة الماستر في عمكـ التسيير, تخصص ادارة أعماؿ, كمية مذكرة مقدمة ضمف  متطمبات الحصكؿ عمى 
 .3,ص2022,2021, جامعة يحي بف فارس بالمدية, السنة الجامعية التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ

2
عبد الكريـ كحكؿ كاخركف, دكر التحفيز في تحسيف الأداء كالانتاجية, دراسة حالة مؤسسة ككندكر برج  

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ السياسية, تخصص ادارة المكارد  بكعريريج,
 .5,4,ص 2022,2022البشرية, كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية, السنة الجامعية 

3
ـ, 2006, دار الأجياؿ لمنشر كالتكزيع, د بمد, (أساليب الادارة الحديثة  )يزف تيـ, ادارة المكارد البشرية  

 .156,155ص
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 :التحفيز المطمب الثالث: أىداف

 1:الفردي المستوى عمى التحفيز أىداف - أ
 شباع الفرد ينجزه بما الاعتراؼ  السيئ العمؿ صاحب يناؿ لمتقدير: مثمما حاجاتو كا 

 الذيف العماؿ بجيكد الاعتراؼ يجب, العمؿ مف أحيانا الفصؿ كربما كالتأديب التكبيخ
 .العمؿ في بالإخلاص كيتميزكف الأداء يتقنكف

 الغير فعؿ كرد عمميـ نتائج عمى الكقكؼ إلى الأفراد معظـ يسعى: المرتدة لمتغذية أداة 
شباع أدائيـ عف كالبيانات المعمكمات بمعرفة لرغبتيـ الاستجابة يجب لذلؾ اتجاىيا,  كا 
 .الاستطلاع حب في غرائزىـ

 يحتؿ المالي فالتعكيض ,الأفراد لبعض كبيرة أىمية المالي الدعـ يمثؿ: المالي الدعـ 
 .المادية حاجاتيـ إشباع عمى الأفراد يتمكف حتى العمؿ جك في مكانة

 الكبير الأثر ذات البارزة العكامؿ مف المسؤكلية كتحمؿ الالتزاـ يعد: المسؤكلية تحمؿ 
 .الأىداؼ كتحقيؽ الأعماؿ إنجاز ك الأداء زيادة في

 :الجماعات مستوى عمى التحفيز أىداف - ب
 ذاتيـ إثبات الأفراد يحب: الجماعة أفراد بيف المنافسة كتشجيع الجماعات حماس إثارة ,

 .كالتحدم لممنافسة المناسبة الفرص الأفراد لدل تكفرت ما إذا التنافس كيحدث
 لتحقيؽ الجماعة تكاتؼ إلى الجماعية الحكافز تيدؼ: كالتعاكف المشاركة ركح تنمية 

 بتقبميـ القرارات اتخاذ في الجماعة لأفراد المشاركة تسمح كما المطمكبة, المعايير
 .نظرىـ ككجيات بآرائيـ الإدارة لإقناع بالأىمية كشعكرىـ لتنفيذىا كتفاعميـ

 العالية الميارات ذكم الجماعية الحكافز تمكف: الجماعة أفراد بيف فيما الميارات تنمية 
 .العمؿ أثناء كالتدريب التنمية فرص مف يزيد مما زملائيـ إلى مياراتيـ نقؿ مف

                                                           
1
 بمدية حالة دراسة -2011سنة بعد الجزائر في العامميف أداء عمى الحكافز نظاـ اثر ,اخركف ك عكينات إبراىيـ 

 .22,23ص ,2022,الكادم -لخضر حمو الشييد جامعة ,ماستر مذكرة,  العقمة
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 1:المنظمة مستوى عمى التحفيز أىداف - ت
  :عف طريؽ استخداـ نفس العناصر المنتجة كالمكاد الخامة زيادة حجم الانتاج

 كالطاقات كالعماؿ.
 :كذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة. تخفيض التكاليف 
 :كذلؾ يرفع مستكل الجكدة لمسمعة المنتجة بتحسيف  تجويد السمعة أو الخدمة

المستكل نتيجة الاسراع في الانتاج أك مستكل الخدمة المنتفع بيا, كليس بخفض 
 لمجكدة كليس بأقؿ منيا. المحددةأم بمعنى اخر الالتزاـ بالمكاصفات  بزيادة الحجـ,

 :الذم تسعى اليو اليدؼ ىك اليدؼ النيائي أف ىذا  كباعتبار زيادة ربحية المنظمة
تنافسي مرمكؽ المنظمة كمف خلاؿ ادخاليا لنظاـ الحكافز كالذم يجعميا تحتؿ مكقع 

 بيف مستكل المنظمات الشبيية.
 :التحفيز أنواعالمطمب الرابع: 

 الحافز طبيعة حسب: 
 الأمكاؿ في كتتمثؿ, المادية الإنساف حاجات تشبع التي الحكافز نقصد: المادية الحكافز/1

 :منيا نذكر شيكعا الأكثر كىي المادية كالمزايا
 اكبر إشباع في كبير دكر لو كاف كبيرا كاف ككمما, المادية الحكافز أىـ مف كيعد: الأجر•

  2.أكبر كظيفي رضا ينيع مما الحاجات مف قدر
 .بيا يقكمكف عادية غير أعماؿ لقاء العامميف بعض يتقاضاىا التي كىي: المكافآت•
 زيادة تتضمف ما غالبا لأنيا ماديا حافزا كتعد, العامميف تحفيز في كبير دكر ليا: الترقية•

 .الأجر في

                                                           
1
كالتكزيع, د بمد, الطبعة الاكلى, لكحؿ منيؼ, تحفيز العامميف كبناء الرضا الكظيفي, دار المثقؼ لمنشر  

 .19,20ـ, ص 2018-ق1439
2
 مذكرة, بتقرت كالطفؿ الأـ مستشفى حالة دراسة -العامميف أداء عمى الحكافز نظاـ ثرا ,كاخركف ميمكنة شارؼ 

 .11ص ,2020,الكادم -لخضر حمو الشييد جامعة ,ماستر



06 
 

 .كأسرىـ لمعامميف المؤسسات بعض تقدميا التي الحكافز أحد يعتبر: الصحي التأميف•
 لعبء تخفيؼ مف فيو لما جيدا حافزا العامميف نظر في تعتبر: كالمكاصلات السكف•

 .النفقات
 عف تكقفو التي الحية لمظركؼ أك التقاعد سف بمكغ بعد الضماف كىك: الاجتماعي الضػماف•

 .كريمة لحياة ماديا ضمانا الاجتماعي الضماف يكفر الحالتيف كفي, العمؿ
 العامميف كتحفيز إثارة في الماؿ عمى تعتمد لا التي الحكافز تمؾ كىي: المعنكية الحكافز/2

 :منيا نذكر البشرم النصر احتراـ أساسيا معنكية كسئؿ عمى تعتمد بؿ, العمؿ عمى
 .ليـ تقدير شيادات كمنح عاممييا انجازات تقدر أف الإدارة عمى يجب :بالإنجاز الاعتراؼ•
 في الاستقرار إلى ذلؾ أدل كمما المكظؼ استقلالية زادت كمما: العمؿ في الاستقلالية•

 .العمؿ
 بأداء يعمؿ يجعمو ما كىذا كمعيشتو دخمو عمى بالاطمئناف الفرد يشعر: بالاستقرار الشعكر•

 .أفضؿ كجيد
 المكظؼ يشعر ك لمعمؿ قكيا حافزا يعد المنظمة في الترقية فرص كجكد: الترقية فرص•

 1.كالرضا بالارتياح
 مما ,المنظمة إدارة مجمس في لمعماؿ ممثميف بكضع كذلؾ: الإدارة في المكظفيف إشراؾ•

 .كاحتياجاتيـ رغباتيـ أساس عمى قائمة المنظمة سياسات كأف بأىميتيـ يشعركف يجعميـ
... اللازمة المعدات تكفير ,الجيدة كالتيكية الإضاءة, الراحة كفترات: المادية العمؿ ظركؼ•

 .أكبر لمعمؿ الأفراد استعداد كاف, مييأة الظركؼ كانت فكمما, الخ
 
 
 

                                                           
1
 .12ص ,سابؽ مرجع, اخركف ك ميمكنة شارؼ 
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 1:الحافز أثر حسب 
 بأفضؿ بأعماليـ القياـ عمى العامميف لتشجيع تستخدـ التي الحكافز كىي: إيجابية حكافز/1

 طريؽ عف كفاءتيـ ك إنتاجيتيـ لزيادة العامميف إغراء عمى تعمؿ التي الكسائؿ ىي أك شكؿ
 .الخ... كالترقية كالمكافآت الأجر في كالزيادة رغباتيـ تشبع التي كالخدمات المزايا تقديـ
 الذيف العامميف عمى تطبؽ التي العقكبات أسمكب عمى تعتمد التي كىي:  سمبية حكافز/2

 التيديد, الخصـ, التكبيخ ,كالإنذار منيـ متكقع أك مقرر ىك مما أقؿ بمستكل عمميـ يؤدكف
 مف فعالية أكثر تككف ما عادة الإيجابية الحكافز أف يلاحظ أنو غير ,إلخ...بالفصؿ
 المعنكم, أك المادم سكاء التشجيع إلى تميؿ الإنساف طبيعة لأف ذلؾ ك السمبية الحكافز
 بكافة أنكاعو. كالإكراه الضغط كتكره

 أداء العاممين: الثاني: المبحث

ات يعتبر الأداء مف المفاىيـ التي حظيت بنصيب كبير مف الاىتماـ كالبحث في دراس
المكارد البشرية, فمف أىـ عكامؿ نجاح المؤسسة ىك اىتماميا بالعنصر البشرم, كمدل 
ية تحقيؽ رغباتو كأمالو, كيعتبر أداء العامميف المقياس الذم يعتمد عميو لمحكـ عمى فعال

الأفراد داخؿ المنظمة, كما أنو يمثؿ نشاط يؤدم الى نتيجة كيقكـ بتغير المحيط بأم شكؿ 
 مف الأشكاؿ.

 

 

 

 
                                                           

1
 اكمي العقيد الجامعي المركز, ليسانس مذكرة, العامميف اداء عمى الحكافز تأثير, كردة غسيؿ ك غنية سعيد بف 

 .43ص,2011, البكيرة – أكلحاج محند
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 المطمب الأول: مفيوم الأداء:

 شاطاتبالن القياـ طريقيا عف يتـ كأساليب كسائؿ إتباع تتضمف التي العمميات ىك: الأداء
مكانيات مكاد ستخداـالنشاطات با ىذه أىداؼ إلى لمكصكؿ  1.معينة كا 

 بأم المحيط يغير الذم السمكؾ كخاصة نتيجة, إلى يؤدم سمكؾ أك نشاط أم ىك: الأداء"
 .الأشكاؿ مف شكؿ

 كقدرات معارؼ مف يممكو ما فيو يُظير كالذم العامؿ, بو يقكـ الذم النشاط ىك :الأداء
 2".المؤسسة كأىداؼ الفرد أىداؼ إنجاز يتـ خلالو مف كميارات,

 لكؿأف  عرفنا ما فإذا الأعماؿ إتماـ ىك أك, الكاجبات إنجاز أك, بالمياـ القياـ ىك: الأداء
 ك ,محددة سياسة إطار في تعمؿ إنما أنيا ك, معينا كاختصاصا, محددة ميمة إدارية كحدة
 ذلؾ ممارسةك , الميمة تمؾ يعني الأداء كاف, معركؼ ىدؼ لتحقيؽ مقررة خطة

 3.المحددة الخطط ك للأىداؼ تحقيقا, المقررة السياسة إطار في الاختصاص

 

                                                           
1
سلامي رحمة, دكر التحفيز في تحسيف أداء العامميف في المؤسسة, دراسة حالة كمية العمكـ الاقتصادية  

كالتجارية كعمكـ التسيير بسكرة, مذكرة تخرج مقدمة كجزء مف متطمبات لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ 
جامعة محمد  التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كميةالاقتصادية, تخصص اقتصاد كتسيير مؤسسة, 

 .23خيضر بسكرة, ص 
2
 لمدىف الكطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة, العامميف أداء بمستكل التحفيز علاقة, شكقي بكرم, ابراىيـ بمقايد 

 .259 ص, 2017الثاني السداسي, 17 العدد, افريقيا شماؿ اقتصاديات مجمة, كىراف لكحدة
3
كعلاقتيا بأداء العامميف, دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لمتأمينات ككالة جيدكؿ اعمر كاخركف, الحكافز  

الجمفة, مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ, كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية, 
 .37, ص 2019,2020جامعة زياف عاشكر الجمفة, المكسـ الجامعي
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 1انواع الاداء:المطمب الثاني: 

 حيث مفإليو  نظرنا فإذا تصنيفو في المستخدمة المعايير باختلاؼ الأداء أنكاع تختمؼ
 دكف كظائفيا كؿ فيو همتسا بالمؤسسة خاصا أم كميا يككف قد الأداء أف نجد الشمكلية
 لممؤسسة الفرعية الأنظمة اتحققي التي الاداءات مختمؼ أم جزئيا يككف كقد ا,بينيم تمييز
 المصدر حسب يككف كقد البشرية المكارد كظيفة أداء التخزيف كظيفة كأداء حدل عمى ككؿ

 :إدارم تكنكلكجي اقتصادم الطبيعة حسب يككف كقد , كخارجي داخمي

  المصدر معيار حسب: 
 التالية التكليفة مف الداخمي الأداء ينتج :الداخمي الأداء: 
 قادر جيياسترات مكرد اعتبارىـ يمكف الذيف المؤسسة أفراد المكارد أداء هوك :البشرم الأداء -

 .مياراتيـ تسيير خلاؿ مف التنافسية الأفضمية كتحقيؽ القيمة صنع عمى
 .فعاؿ بشكؿ ااستثماراتي استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في كيتمثؿ: التقني الأداء -

 .المتاحة المالية الكسائؿ كاستخداـ تعبئة فعالية في كيكمف :المالي الأداء -

 الخارجي  المحيط في تحدث التي التغيرات عف الناتج الأداء هوك : الخارجي الأداء 
 .لممؤسسة

 الأمر تعمؽ إذا ؿا سيهذكنتائجيا  تحميؿ المؤسسة عمى يفرض الأداء مف النكع ىذا إف
 .اهأثر كتحديد قياسيا يمكف أم كمية بمتغيرات

 كمي أداء إلى المؤسسة داخؿ الأداء يقسـ المعيار اهذ حسب: الشمولية معيار حسب 
 .كجزئي

                                                           
1
لحكافز كدكرىا في تحسيف اداء العامميف بالمؤسسة, دراسة ميدانية بمديرية أملاؾ بكادم اسماعيؿ كاخركف, ا 

الدكلة بأدرار, مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الميسانس, كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية كالعمكـ الاسلامية, الجامعة 
 .31,29, ص 2014,2015الافريقية, ادرار, المكسـ الجامعي 
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 كالكظائؼ العناصر جميع همتسا التي بالانجازات يتجسد الذم هوك:  الكمي الأداء 
 ككيفيات مدل عف الحديث يمكف الأداء مف النكع هذا إطار كفي لممؤسسة الفرعية كالأنظمة

 .النمك الشمكلية, الأرباح, كالاستمرارية الشاممة هدافهاأ المؤسسة بمكغ
 إلى بدكره كينقسـ لممؤسسة الفرعية الأنظمة مستكل مف يتحقؽ الذم هوك:  الجزئي الأداء 

 تنقسـ أف يمكف حيث المؤسسة عناصر لمتقييـ المعتد المعيار باختلاؼ تختمؼ أنكاع عدة
 كظيفة أداء التمكيف كظيفة أداء البشرية المكارد كظيفة أداء إلى الكظيفي المعيار حسب

 .المالية كظيفة أداء التسكيؽ

 يؤكد كما الفرعية أنظمتيا اداءات تفاعؿ هو الحقيقة في لممؤسسة الكمي الأداء أف كنشير
 عمى الأداء دراسة أيضا يفرض لممؤسسة الشامؿ الأداء دراسة أف يرل الذم الباحثيف احد

 كظائفيا. مختمؼ

 الطبيعة معيار حسب: 

 :كالتالي إدارم ,أداء تكنكلكجي أداء اقتصادم, أداء إلى الأداء تصنيؼ يمكف

 المؤسسة تسعى التي الأساسية ةالميم الاقتصادم الاداء يعتبر: الاقتصادم الأداء 
نكاتجيا  تعظيـ كراء مف المؤسسةتجنيو  الذم الفائض في كيتمثؿ بمكغيا إلى الاقتصادية

 عمى ذلؾ في ,كيعتمد المختمفة بأنكاعيا الربحية مقاييس باستخداـ عادةقياسيا  ,كيتـ
 أدكات فاف ثـ ,كمف كتقارير قكائـ مف ماتعده ,ككذلؾ التقييـ محؿ المؤسسة كدفاتر سجلات
 .مالية كمؤشرات نسب مفعميو  يعتمد بما المالي التحميؿهي   الاقتصادم الأداء التقييـ

 عممية ناءأث حددت قد تككف عندما تكنكلكجي أداء لممؤسسة يككف: التكنكلكجي الأداء 
 تككف الأحياف اغمب كفي معيف, تكنكلكجي مجاؿ في كالسيطرة تكنكلكجية هدافاأ التخطيط

 .التكنكلكجية هميةلأ نظرا المؤسسة ترسميا التي تكنكلكجية داؼهالأ
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 كفاءة ذات بطريقة كالتشغيؿ كالسياسات لمخطط الإدارم الأداء كيتمثؿ: الإدارم الأداء 
 المخرجات أعمى تحقؽ التي البدائؿ أحسف اختيار بحسف ذلؾ تحقيؽ كيتـ كفعالية,
 العمميات كبحكث المختمفةالأساليب  استخداـ يمكف الإدارم الأداء كلتقييـ الممكنة,
 .الخطية كالبرمجة
     1الأداء: محددات: الثالث المطمب

 ف,كأ الكظيفة منيا تتككف التي المختمفة كالمياـ للأنشطة ممارسة الأداء اعتبار مف انطلاقا
 كالعناصر العكامؿ ببعض إيجابا أك سمبا لمتأثر عرضة السمكؾ ىذا فاف سمككا يعتبر ذلؾ
 الأداء محددات عادة عمييا كيطمؽ, الأداء عمى تؤثر أف الأمر نياية في شأنيا مف التي

 ,الداخمية المحددات كسميناىا كشخص بالعامؿ علاقتيا حيث مف المحددات ىذه كتنقسـ
 الخارجية المحددات كسميناىا العامؿ سيطرة خارج أم المحيطة بالبيئة يتعمؽ الثاني كالقسـ

 :   التالي النحك عمى كىي,

   :الداخمية المحددات :أولا

o الطاقات إلى( الحكافز) التدعيـ عمى الفرد حصكؿ مف الناتج الجيد يمثؿ حيث: الجيد 
 . ميمتو لأداء الفرد يبذليا التي كالعقمية الجسمية

o عممو مراحؿ أثناء يكتسبيا التي الشخصية الفرد قدرات أم: الفردية كالخصائص القدرات 
 الذم العامؿ أف أم المبذكؿ, الجيد فعالية درجة تحدد كالتي السابقة الخبرات كذا ك

 جيد بذؿ اجؿ مف نكعو كاف نشاط بأم لمقياـ تدفعو كخبراتو العمؿ عمى بقدرتو يشعر
 المستمر الأداء إلى يدفعو اكبر

                                                           
1
 .33,32, مرجع سابؽ, ص كاخركف عثمانية عائشة 
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o مخيمتو في تتجسد أف بمعنى بعممو العامؿ اطلاع مدل أم: كالمياـ الدكر إدراؾ 
 إلى عممو منيا يتككف التي كالأنشطة السمكؾ عف كالانطباعات التصكرات مف مجمكعة
 .  المؤسسة في دكره بيا يمارس أف ينبغي التي الكيفية جانب

    :الخارجية المحددات :ثانيا 

 أدائو في كتؤثر العامؿ سيطرة عف تخرج محددات أك عناصر ىناؾ أف إلى الكاقع كيشير
 :   يمي فيما كتتمثؿ

o مف المأمكلة كالتكقعات كالأدكات كالمسؤكليات الكاجبات بكؿ كتتعمؽ: العمؿ متطمبات 
 ميامو ممارسة في المستخدمة كالمعدات كالأدكات كالأساليب الطرؽ إلى إضافة العامؿ
 . كأعمالو

o فييا الكظيفة تؤدم التي المؤسسة في السائدة التنظيمية البيئة كتشير: التنظيمية البيئة 
 ,الييكؿ الإدارية الأنظمة المكارد, تكفر الإشراؼ, العمؿ, مناخ مف كؿ  عادة كتشمؿ

 كالعقاب, الثكاب الحكافز, نظاـ القيادة, أسمكب السمطة, الاتصاؿ, نظاـ التنظيمي,
 كبالتالي العامؿ دافعية تثبيط أك تحفيز حيث مف الأىمية في غاية العكامؿ ىذه كجميع
 .  أداءه جكدة

o أدائو عمى العامؿ بو يعمؿ الذم لمتنظيـ الخارجية البيئة تؤثر:  الخارجية البيئة 
 أكثر الجيكد كيبذؿ كالكافيات القدرة يمتمؾ ما عادة المتقاعد فالمعمـ الخارجية كالمنافسة

 يؤثر كقد أدائو مستكل إلى لمكصكؿ التحفيز في إيجابا يؤثر قد كىذا , المقيـ المعمـ مف
 كما الخبرات كتبادؿ التحفيز عمى حصمكا ما إذا لمعمؿ زملائو بعض دافعية في سمبا
 ك الحكافز ككذلؾ الركاتب فانخفاض , أداء عمى التأثير إلى الاقتصادية التحديات تمعب

 العامميف أداء عمى سمبا تؤثر أخرل إلى مؤسسة مف الكظيفية الرتب كاختلاؼ المكافئات
 تجارم متعامؿ يحققيا التي فالنتائج ككذلؾ ارتفاعيا حاؿ في إيجابا أك تدنيتيا حالة في
 إلى ,إضافة المتعامؿ ىذا يمتمكيا التي الكظيفية كالمعارؼ الميارات نتيجة ىي مثلا
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 يشرؼ التي المنتجات أك مثلا بيا يعمؿ التي التجارية المنطقة ك يبذليا التي الجيكد
 المحيط في يكاجييا التي الاقتصادية التحديات ك المنافسة زيادة إلى تؤدم قد , عمييا

 التنظيـ كبيئة الميارات أك الكفاءات ك العمؿ متطمبات كؿ تتأثر حيث , الخارجي
 المكظؼ. أداء عمى النياية  في التأثير ىذا كيصعب إيجابا ك سمبا الخارجية بالعكامؿ

 1:داءلأا قياس طرق: الرابع المطمب

 عمى زبإيجا ىاكردن ,يثةدح رلخكأ يةدتقمي طرؽ لىإ داءلأا ـتقيي طرؽ كفلباحثا ؼيصن 
 : لتاليا كلنحا

 ـلحكا عمى داءلأا ـتقيي عممية في يةدلتقميا طرؽلا دتعتم :يةدلتقميا ملتقييا طرق.1
 رللأخا عف ؼتختم الطرؽ ىذه مف طريقة ؿك كاف ـسييرؤكم أداء عمى ءسارؤلم لشخصيا

 : يأتي ما نكرد الطرؽ ىذه كمف, فييا ددةلمحا ـلأحكاا كاعلأن تحديدىا في

 ثحي ؿ,بالتسمس فلعامميا الأفراد بتيرت عمى يقةطرلا هذى دتعتم: طلبسيا يبترلتا طريقة•
 أداء فلعامميا ؿفضأ رباختيا ـلمقيا دأيبك معو فلعامميا ءبأسما قائمة دادبإع ـلمقيا كـيق
. لقائمةا ؿسفأ في سموا ركذ مع أداء فلعامميا كءسأ رختياا ـث لقائمةا عمىأ في سموا رككذ
 .ؿلأسفا لىإ لأعمىا فم ـىميتيأ بحس فلمعاممي كبمطلما ـلتقييا ديدتح ـيت ؾلذبك

 مع ؿعام ردف ؿك نةربمقا ـلمقيا كـيق يقةطرلا هذى بجكبم: جةزدكلما نةرلمقاا يقةطر•
 فكا إذا فمثلا. نفسيا عةكلمجما في ـلمتقيي يضاأ ـى يخضعكف فيذلا فلعامميا رادلأفا جميع
 بيج أم فالخامس, فالرابع ثلثالكا لثانيا مع كؿلأا ردلفا ـتقيي ـسيت فإنو رادفأ خمسة ؾىنا

                                                           
1
امينة قيكاجي, الصراعات التنظيمية كتأثيرىا عمى سمكؾ كاداء العامميف في المنظمة, حالة قسـ السيارات  

الصناعية, اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه, تخصص تسيير المنظمات, كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 
 .38,36,ص 2015,2014ة, بكمرداس, المكسـ الجامعي كعمكـ التسيير, جامعة امحمد بكقر 
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 فييا ـمني ؿك زيتمي لتيا ارتلما ددع ؿتسجيك مةظلمنا في ؿعام ؿبك ؿعام ؿك نةرمقا
 . ؿلأفضا كى فم فةرمع ـيت حتى

 ؼتصني ؿك ؿيمث فلعامميا للأفراد تتصنيفا ضعك ـيت يقةطرلا هذلي فقاك: التدرج طريقة•
 رغي داءلأكا ضيرلما داءلأا: كالآتي تتصنيفا ثلاثة ؾىنا كفتك دفق داء,للأ معينة جةدر
 ـتت ـث فمك ـلمقيا أك دارةلإا ؿقب فم تلتصنيفاا هذى ضعكت ز,لمتميا داءلأكا ضيرلما

 جةدرل فقاك ردف ؿك ضعكي ثحي مسبقا ددةلمحا تلتصنيفاا هذلي فقاك الأفراد أداء نةرمقا
 رغي أك ضيةرم أك زةمتمي جةدر ـيستم أف ماإ فلعامميا الأفراد فم ردف ؿك ففإ ؾلذل ,ئوأدا
 . ضيةرم

 في ددةمح تصفا دتعتم لتيكا عاكشي رلأكثا يقةطرلا هذى رتعتب: لبيانيا درجلتا يقةطر•
 لتيا تلصفاا ديدتح أم ددةمح رمعايي كفؽ العامؿ أداء سيقاك فلعامميا ـتقيي فيك نةرلمقاا
 أكازف ديدتح ـيت ـث فمك داءلأا كميةك داءلأا عيةكن ؿمث فلعامميا ـتقيي ـيت جبياكبم
 دكؿج ؼتصني ـيت ـث. زممتا دا,ج دجي د,جي كؿ,مقب ؼ,ضعي: لتاليا درجبالت رتيدلمتق
 ردف ؿك تجادر ـتصمي ـيت عميوك. ـتقييمي كبمطلما فلمعاممي ـلتقييا ضعكم تلصفاا فيبي
 رادلأفا فبي نةرلمقاا راءجإ فم ـبالتقيي ـلقائا صلشخا يعطيستك. تلصفاا هذى فم صفة ؿلك

 لىإ رلصفا فم راكحتت جةدر عمى ردلفا ؿيحص لتيا لنيائيةا جةدرلا عمى دبالاعتما
 دلحا لخمسةا ؿتمث بينما رد,لفا دلل لصفةا ؾتم داـنعا ؿيمث رلصفا إف ثحي ,مثلا لخمسةا
 .يودل ىارفكت حالة في لأعمىا

 ؾلذكك تكياكلسمكا تلصفاا فم عةكمجم دـتستخ يقةطرلا هذى إف: راجعةلما ـئكاق يقةطر•
 ؼتص لتيا لصفةا أك رةلعباا ريختا أك رشؤي أف ـلمقيا عمىك. ؿلمعم بةكمطلما تصفاكالما

 بىذت جعةرالما ـئكاق ـتماإ دعنك. لا أك ـنع ماإ ـلمقيا رتأثي كفيكك. فلعامميا رادلأفا أداء
 في ددةلمحا ؿمكالعا فم ؿعام ؿلك تجادرلا ديدتحك لتحميميا يةرلبشا كاردلما إدارة لىإ
 .ىميتياأ جةدر بحس لقائمةا
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 زلتحيا ؿعام ؿتقمي لىإ يقةطرلا هذى داـستخا فم دؼليا ؿيمث: رملإجباا رلاختياا يقةطر•
 بمطيك ـلتقييا ؿمكاع فم عةكبمجم ـلمقيا ديزكبت كـيق ـاظن ديجاإ ؽيطر فع لشخصيا

 تلتقييماا هذىك. ىارياإظ ؿلعاما عمى لتيكا داءلأا مع تناسبيا بحس تيبيارت دةعاإ منو
 كفتك ثحي أكازف أك تجادر ليا ىطتعك يةرلبشا كاردلما إدارة ؿقب فم تجمع تلمصفا

 . ـلممقي فةركمع رغيك يةرس

 لعمميةا عمى أطرت لتيا طكارتلمت نتيجة طرؽلا هذى رتيظ: يثةدلحا ملتقييا طرق.2
 بلأساليا هذى كفك لىإ بالإضافة ذاى ف,بالعاممي ثقتياك دارةلإا ظرةنك مةظلمنا في يةدارلإا

 داؼلأىا ؽتحقي باتجاه فلعامميا ىارادفأ تاقاكط دارتق ريطكتك تنمية رضلغ دـتستخ
 :يمي ما ركذن طرؽلا ؾتم رزبأ فبي فمك. كدةلمنشا

 عمى دةلمعتما يثةدلحا طرؽلا فم يقةطرلا هذى دتع: جةدرلمتا كيةكلسما سمقيا يقةطر•
 ؿك إّف ثحي درج,لمتا كدملعما سلمقياا عمى ددةلمحا كيةكلسما تلمصفا فقاك قعكلمتا داءلأا

 ضعك ـيتك تجادر ليا ددتح كبمطلما داءبالأ ةطتبرلما كيةكلسما تلصفاا فم صفة
 أداء ديدتح ـيت ددلمحا ؼصكلا كءض فيك. تجادرلا هذى فم جةدر ؿلك ؿكام ؼصك
 أك زامتمي أداء كفيك فكأ كؾلمسم لمختمفةا تياكلمستا رتفسيك ضيحكت ـيتك. فلعامميا رادلأفا

 عممية ءثناأ ؿلعما في ردلفا كؾسم مع تقييماتو طبر في ـلمقيا ديساع مما ضعيفا أك داجّي
 . ـلتقييا

 فلعامميا أداء ـتقيي في تماظلمنا تتبع يثةدلحا يقةطرلا هذلي فقاك: رملسا ـلتقييا يقةطر•
 ؿلعما في ميموكز رلمباشا سئيرلا ؿقب فم مةظلمنا في ؿعام ردف ؿك ـتقيي ؽيطر فع
 فم ؿلعاما أداء كؿح عنيا لإجابةا بمطي سئمةأ عمى كمتحت ذجنما ـتصمي ـث سيورؤكمك
 ـيتم أف ؿلعاما ـيقي طرؼ ؿك فم بمطيك ,ملائوكز سيورؤكمك رلمباشا سئيرلا ؿقب
 تلصفاكا رلعناصا رختياا ـيت ىادبعك ر,لغيا علاإط دكف ذجلنماا بتعبئة رمس ؿبشك لعمميةا
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 ـلتقييا عممية في رؾمشت ؿك ةطحاإ ـيت ـث ـ,لتقييا عمى فلقائميا فةربمع ـلتقييا ضعكم
 .بنتائجيا

 ذلمآخكا كبلعيا فادملت سلمقياا ذاى طكر دلق: كيةكلسما تاظلملاحا سمقيا يقةطر•
 يةرىكج ؼقكام ؿتمث لتيكا ؿلفعاا داءللأ قعةكلمتا كيةكلسما سمقيا يقةطر عمى تبةرلمتا

 ـتبيريك ـلتقييا ضعكم فلعامميا رادلأفا كؾسم ةظبملاح ـلمقيا كـيق ثحي ؿ,لعما تكياكلسم
 عمييا ؿيحص لتيا تجادرلا يجمع ـث فمك. دحكا كزف فم لادب دبع ؿلك أكازف خمسة عمى

 . ؿلعما دبعاأ فم بعد ؿلك ؿلعاما ردلفا

 فم هزينج ما أك هزنجاإ ـت ما سساأ عمى رادلأفا ـتقيي ـيت ثحي: داؼلأىكا  لنتائجا يقةطر•
 فساسيتيأ فتيطكخ فتتضم يقةطرلا هذى ففإ ؾلذلك. زلإنجاا كيفية سساأ عمى سليك ـقبمي
 ءلقا ؾىنا كفيك داؼلأىا ديدتح دعن. داءلأا جعةرام لثانيةكا داؼلأىا ديدتح ىي لىكلأا
 مةدقا معينة رةلفت ؽبالاتفا دؼليا ديدتح ـيتك رلمباشا فورمش أك ئيسور مع ردف ؿلك
 رادلأفا راتمياك دراتلق فقاكك قعيةكا داؼلأىا هذى كفتك أف ركرملضا فمك( مستقبمية)
 فيريدلما ؿخدت فم دلاب ؾلذلك. سلمقيا قابمة كفتك كأف ـقبمي فم لياكقب ـيت كأف, فلعامميا
 قعكالم فقاك داؼلأىا ديدتح عمى ـتيدمساعك, فلعامميا رادللأف بنكالجا هذى ضيحكت فم
 كالمرؤكسيف ءسارؤلا يمتقي لثانيةا طكةلخا فيك. يضاأ ـتيدراقك مةظلمنكا ؿلمعم لفعميا

 فقاك رادلأفا ـتقيي ـيتك فلعامميا رادلأفا فم ردف ؿلك داؼلأىا ؽتحقي في دـلتقا دلم لمناقشة
 فقاك داءلأا ـتقيي إف. ـقبمي فم تحقيقو ـت ماك لىكلأا حمةرلما في داؼىأ فم هديدتح ـت لما
 لىإ كؿصكلا في رادلأفا يياؤدي لتيا تكياكلسمكا تلفعالياا عمى ديعتم لا يقةطرلا هذلي
 لمتحققةا لنتائجا سساأ عمى نماكا, داعلإبكا كفكالتعا تصفا فم ءلاؤى ؾيمتم ماك لنتائجا

 .فعلا
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 العلاقة بين التحفيز وأداء العاممين: المبحث الثالث:

 1:العاممين أداءبترقية  التدعيم المطمب الأول: علاقة

 ايجابي بشكؿ العامميف سمكؾ في التدعيـ يؤثر كقد ,بنتائجو مرىكف عادة العامميف أداء إف
 أداء ترقية في التدعيـ يساىـ حيث, المتميز الأداء نحك كتكجيو الداخمي المحرؾ بتحريؾ
 الجيد عف بالرضا يشعرىـ ما كىذا حاجاتيـ يشبع التدعيـ بأف إدراكيـ خلاؿ مف العامميف
 السمكؾ بأف العامميف إدراؾ أف أم, كأدائيـ سمككيـ نتائج عمى ينعكس مما, المبذكؿ
 لمحصكؿ يقكدىـ الايجابي السمكؾ كاف فإف لذا, كيتكرر يستمر بالمكافأة يدعـ الايجابي

 يحث ما كىذا, استمراريتو ضماف كيمكف السمكؾ ليذا كتأكيد تثبيت فسيحدث مكافأة عمى
 لمحصكؿ تؤدم لا السمبية الأداء نتائج أف كما, سمككياتيـ تجديد عمى العمؿ عمى العامميف

 أف حيث, مستقبلا لتفادييا أخطاءىـ تدارؾ يحاكلكف العامميف يجعؿ ما كىذا, مكافأة عمى
 مف التي الاستجابات أما, تتكرر سكؼ كالرضا بالراحة شعكر يصاحبيا التي الاستجابات

 العامميف يجعؿ مما الرضا عدـ أك الراحة بعدـ شعكر يرافقيا ما عادة تتكرر لا أف المتكقع
 .فييا الإبداع عمى كالعمؿ مجيكداتيـ كتطكير زيادة إلى يميمكف

 2علاقة التوقع بترقية أداء العاممين:المطمب الثاني: 

 المفاضمة في متمثمة ,عقمية بعممية يقكمكا فإنيـ معيف أداء عمى يقدمكا أف قبؿ العامميف إف 
 ترقية في يساىـ التكقع يجعؿ ما ىذا. كالجيد السمكؾ أنماط مف أماميـ المتاحة البدائؿ بيف

 تثير  التي العكائد عمى يحصمكا سكؼ بأنيـ العامميف ادارؾ خلاؿ مف العامميف سمكؾ
 أشار ما كىذا سمككيـ, كتطكير لتجديد يدفعيـ ما ىذا لحاجاتيـ الإشباع  كتحقؽ جاذبيتيـ

                                                           
1
رانيا طرباخ كاخركف, اثر التحفيز في ترقية سمكؾ العامميف, دراسة حالة مديرية التكزيع الكيرباء كالغاز سكنمغاز  

بالكادم, مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر اكاديمي, تخصص ادارة أعماؿ, كمية العمكـ الاقتصادية 
 .60,59, ص 2019,2018لتجارية كعمكـ التسيير, السنة الجامعية كا
2
 .62,61رانيا طرباخ كاخركف, مرجع سابؽ, ص  
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 العائد باف يدرككا عندما العامميف باف كضح  حيف( Bergeron& all) كآخركف برقركف إليو
.  أدائيـ لتجديد ذلؾ يدفعيـ عميو الحصكؿ تـ قد بو قامكا الذم الانجاز مف بو المرغكب

 معينة نتيجة إلى سيؤدم السمكؾ بذلؾ القياـ عمى قدرتيـ باف العامميف يشعر عندما انو كما
 بدكرىا  كالتي المرغكبة المكافأة  سيحقؽ المطمكب الانجاز كاف ليـ, بالنسبة أىمية ذات
 ما كىذا الجيد الأداء اجؿ مف لتعمـ ذلؾ يدفعيـ الرضا ليـ  تحقؽ كبالتالي حاجتيـ تشبع
 بيف الايجابية العلاقة درجة عمى يعتمد الدافع ارتفاع باف أكدا عندما كككرتؿ نكرم إليو أشار

 .  الجيد الأداء تعمـ إلى سيؤدم  الجيد ىذا باف كتكقعيـ قبميـ مف المبذكلة الجيكد

  كالتي المنتظرة كالعكائد الانجازات خلاؿ مف المحققة المنفعة العاممكف يدرؾ عندما انو كما 
 ما كىذا المتميز الأداء إلى لمكصكؿ جيدىـ أقصي يبذؿ سكؼ فأنيـ احتياجاتيـ مع تتناسب

 إطار في جيكدىـ أقصى يبذؿ العامميف باف(  Bergeron& al) كآخركف برقركف أكده
 .ذاتيـ  لتحقيؽ أدائيـ في الإبداع إلى يدفعيـ قد ما كىذا الجيد ذلؾ لنتائج الايجابي تكقعيـ

 1:المطمب الثالث: علاقة العدالة بترقية أداء العاممين

 عمميـ الى العامميف معيـ يحمميا التي المدخلات بيف ما يحصؿ يجبأف الذم التكازف
 العدالة مف نكع عمى تكفرىا أف يجب بالمقابؿ الكظيفة مف عمييا يحصمكا التي كالمخرجات

 شعكر خلاؿ فمف. العامميف سمكؾ ترقية في فعميا يساىـ ما كىذا التحفيز منح عند خاصة
 تعد فيي الكظيفة في الممنكحة التحفيزات في كعدالة انصاؼ ىناؾ بأف العامميف كادراؾ
 بإجراء يقكمكا الدكاـ عمى فالعامميف, عنو كالرضا كادائيـ العمؿ في لجيكدىـ الرئيسي المحدد
 مدخلات صعيد عمى عمميـ في المحققة العدالة مدل لتحديد الاخريف كبيف بينيـ مقارنات
...(, المتنكعة التعكيضات, المكافآت) كالمخرجات...( الجيكد, الميارات, المؤىلات) العمؿ
 كجكدىـ اثبات لمحاكلة يدفعيـ مما بالرضا ذلؾ يشعرىـ بينيـ عدالة ىناؾ اف أدرككا فكمما

                                                           
1
 .61,60رانيا طرباخ كاخركف, مرجع سابؽ, ص  
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 نكه ما كىذا, ادائيـ مف كيحسنكا جيكدىـ مف ليزيدكا سمككياتيـ كتطكير تجديد خلاؿ مف
 الطمكح العامميف لدل كتخمؽ العمؿ في الاندماج تحقؽ العدالة بأف اعتبر حيف بمكط اليو

 .بالراحة يشعركا حتى سمككيـ كتغيير لتجديد

 عف يقؿ مقابؿ يأخذكا بأنيـ العامميف انطباع عف كالناتج العدالة بعدـ السمبي الشعكر أف كما
 يأخذكا بأنيـ العامميف بإحساس يككف الذم العدالة بعدـ الايجابي الشعكر ينتج أك, الاخريف
 التعمـ خلاؿ مف سمككيـ مف سيغيركا العامميف فاف الحالتيف كفي الاخريف مف اكثر مقابؿ
 الفجكة اكتشاؼ بمحاكلة كذلؾ المكضكعة المقارنة مف انطلاقا العدالة عدـ حالة مف

 الشعكر حالة في تطكيره الى كالسعي فيو ىـ الذم المستكل عمى المحافظة أك لتغطيتيا
 عممية خلاؿ مف يتعممكا العامميف بأف قاؿ عندما( Faber)فابر عميو دؿ ما كىذا, الايجابي
 مما كمخرجاتيـ مدخلاتيـ بيف النسبية المعدلات أساس عمى بيا يقكمكا التي الذىنية المقارنة
 .سمككيـ لتغيير يدفعيـ

كما أف الشعكر بالارتياح عند تكزيع التحفيز يجعؿ العامميف يدرككا بأف الانجازات في العمؿ 
ىي المعيار الحقيقي المعتمد ىذا ما يخمؽ دافعا قكيا لدييـ كيشجعيـ عمى الابداع لرفع مف 

بأف التكزيع العادؿ في التحفيز سمككيا كالكصكؿ الى التميز كىذا ما يراه جمبرت كاخركف 
العامميف الى تحقيؽ المزيد مف الفاعمية كالانجاز كالتحكـ البناء في سمككياتيـ كالذم قد  يدفع

 يؤدم الى الابداع.
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 خلاصة:

حاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ الاحاطة بالمفاىيـ العامة لكؿ مف الحكافز كأداء العامميف 
ـ بأداء العامميف كمحاكلة كأىميتيما كأىدافيما كأنكاعيا ككؿ ما يتعمؽ بيما, حيث أف الاىتما

يعكد الى المؤسسة مف خلاؿ مجمكع الحكافز التي تقدميا, كذلؾ لبمكغ  كتطكيره الرفع منو
 مستكل عالي مف الابداع في العمؿ.

كقد أصبح البحث عف الأداء الأفضؿ كالأكثر اتقانا في العمؿ مف متطمبات العصر, ىذا ما 
ميف عامؿ أساسي كميـ لنجاح كتحقيؽ ىدؼ يجعؿ المؤسسة تتخذ مف ترقية أداء العام

المؤسسة, فالتحفيز لو أثر ميـ في ترقية أداء العامميف كىذا لمكانتو في المؤسسة باعتباره 
 مؤشر ميـ لتحقيؽ اليدؼ المنشكد ليا.
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 ميدانيالالاطار 
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 تمييد:

بعد تناكلنا في الفصؿ السابؽ الاطار النظرم, فيما يخص متغيرات الدراسة المتمثمة في 
التحفيز كأداء العامميف, ككذلؾ تطرقنا الى العلاقة بينيما, سنقكـ في ىذا الفصؿ بدراسة 

 بالكادم. "سكنمغاز"متغيرات الدراسة ميدانيا بمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز 

الأكؿ الى تقديـ ميداف الدراسة مف خلاؿ تقديـ عاـ حكؿ حيث سنتطرؽ في المبحث 
المؤسسة الأـ, مف ثـ تقديـ مؤسسة التكزيع بالكادم, كالتعرؼ عمى ىيكميا المتمثؿ في 

مختمؼ المصالح كالأقساـ, ثـ نتطرؽ الى دراسة كاقع التحفيز كأداء العامميف في المؤسسة 
 محؿ الدراسة.

لى أسس منح التحفيز كمختمؼ أساليبيا في المؤسسة أما في المبحث الثاني سنتطرؽ ا 
محؿ الدراسة بالاضافة الى أنكاع كمعايير أداء العامميف فييا, كفي الأخير سيتـ تحميؿ 

 .كتفسير نتائج الدراسة
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 الدراسة: المؤسسة محلالمبحث الأول: تقديم 

 والغاز:تقديم عام حول المؤسسة الوطنية لمكيرباء  المطمب الاول:

المؤرخ  280-95تأسست المؤسسة الكطنية  لمكيرباء كالغاز بمقتضى المرسكـ التنفيذم 
كالمتضمف القانكني الأساسي لممؤسسة العمكمية ذات طابع صناعي  17/09/1955في 

تحكلت الى  1969كفي سنة  EGAكتجارم, حيث كاف اسميا كيرباء كغاز الجزائر
فرع عبر كامؿ التراب الكطني,  36سكنمغاز الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز كقد ضمت 

يسمح ليا بإمكانية التدخؿ  الجديد الأساسي لقانكنيا " تنشط في نقؿ الطاقة كتكزيعيا, ككفقا
سيما في  في قطاعات اخرل مف قطاعات الأنشطة ذات الأىمية بالنسبة الى المؤسسة كلا

 1"تسكيؽ الكيرباء كالغاز نحك الخارج. يدافم

تتكفؿ مؤسسة سكنمغاز بضماف تمكيف الجزائرييف بطاقتيف اساسيتيف ىما الكيرباء كالغاز 
 عبر القنكات مف خلاؿ فركع المجمع المتعمدة:

 أنتاج الكيرباء SPE  
  نقؿ الكيرباءGRTE 
 نقؿ الغاز عبر القنكات GRTG 
 الكيرباء كالغاز بشرؽ البلاد  تكزيعSDE 
  تكزيع الكيرباء كالغاز بالجزائر العاصمةSDA 
  تكزيع الكيرباء كالغاز بغرب البلادSDO 
  تكزيع الكيرباء كالغاز بكسط البلادSDC 

 

                                                           
1
, المتضمف القانكف الأساسي لمشركة الجزائرية لمكيرباء 2002المؤرخ في  195/02المرسكـ الرئاسي رقـ  

 ."سكنمغاز "كالغاز



24 
 

 : تقديم مؤسسة التوزيع الكيرباء والغاز بولاية الوادي:المطمب الثاني
الكيرباء كالغاز لمكسط بالبميدة كالتي انشئت  ىي احدل المديريات التابعة لشركة تكزيع

المتعمؽ بالكيرباء كتكزيع الغاز عبر  05/02/2002المؤرخ في  01/02تطبيقا لأحكاـ 
, 2002المؤرخ في أكؿ يكنيك سنة  02_195القنكات, كبمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 

تحكلت مف  "سكنمغاز"ة المتضمف القانكف الأساسي لمشركة الجزائرية لمكيرباء كالغاز المسما
 مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم الى شركة مساىمة تحكز الدكلة رأسماليا.

حيث أكؿ ما أنشئت كانت عبارة عف مندكبية تابعة لمركز التكزيع بكلاية بسكرة, كفي اكاخر 
كرقمة حتى  الثمانيات كمع ازدياد الكثافة السكانية بالكادم تـ انشاء مركز لمتكزيع تابع لكلاية

تحكلت الى  2010ؿ التسمية الى مديرية الجيكية بالكادم كفي سنة , تـ تحكي2006سنة 
بمدية  30مديرية التكزيع بالكادم. يقع مقرىا في شارع محمد خميستي الكادم تغطي اقميميا 

, تغزكت, الدبيمة, حاسي خميفة, 2, الكادم1الكادم)ككالات تجارية  07حيث تمتمؾ 
, كعدد الزبائف 156177يقدر عدد الزبائف المكصكلكف بالكيرباء حكالي  (يرجامعة ,المغ

, كالتغطية بالغاز 2709,أما التغطية بالكيرباء فتقدر ب21400المكصكلكف بالغاز حكالي 
 .1363ب

 :ميام مؤسسة التوزيع الكيرباء والغاز بالوادي 
 تحسيف التأطير كأداء المستخدميف كذلؾ مف خلاؿ: .1

 عمؿ لمناصب المسؤكلية,فتح بكرصة  -
 تكظيؼ أعكاف تجارييف كتككينيـ تككينا متخصصا, -
 تكظيؼ أعكاف التدخؿ كتككينيـ تككينا متخصصا, -

 تحسيف الخدمات المقدمة لمزبائف كذلؾ مف خلاؿ: .2
 تكسيع الشبكة التجارية كذلؾ مف خلاؿ فتح المزيد مف الككالات, -
 تطكير كتجديد الشبكات, -
 مجاؿ انتاج كنقؿ الكيرباء,مضاعفة الاستثمارات في  -
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 تطكير كسائؿ الدفع, -
التكفؿ الأحسف بتعكيض الزبائف كذلؾ مف خلاؿ فتح المنافسة بيف شركات التأميف  .3

لضماف أحسف  الخدمات, فيما يخص تعكيض الزبائف المتضرريف نتيجة لمتذبذب 
 في شدة التيار,

 مرافقة مقاكلات المناكلة كتحسيف أدائيا مف خلاؿ: .4
 يكـ الشراكة تجاه مقاكلات المناكلة,تطكير مف -
 ضماف الشفافية في التعامؿ مع مقاكلات المناكلة, -
 تقميص اجاؿ تسديد مستحقاتيا, -

 تحسيف الاتصاؿ مف خلاؿ : .5
 تطكير قنكات الاتصاؿ,  -
 تعييف مكمؼ بالاتصاؿ عمى مستكل كؿ كحدات بالاضافة المديريات العامة, -
الابكاب المفتكحة لمقياـ بحملات تحسيسية قصد مضاعفة الأنشطة الجكارية, كتنظيـ  -

 الكقاية مف الحكادث كترشيد استعماؿ الطاقة,
 1:بالوادي والغاز الكيرباء أىداف مؤسسة التوزيع 

الى تحقيؽ مجمكعة مف  مف خلاؿ المياـ التي تمارسيا تسعى مؤسسة سكنمغاز "
 تسعى لبمكغيا كىي كما يمي: الأىداؼ كلقد حددت سكنمغاز أىداؼ

  التحكـ مع الاستعماؿ الأمثؿ لمكسائؿ كالتقنيات تيدؼ لمترقية كالتحسف الدائـ
 كايصاؿ الطاقتيف لأبعد نقطة في الكلاية, لصكرة علامتيا,

 ,تكصيؿ التكامؿ الكطني بتقكية الدعـ لمقكاعد الصناعية كتكزيع منتجاتيا 
 ارية في الخارج حتى تككف بأقرب مف المشاركة في انجازات الصناعية كالتج

 الزبكف النيائي,

                                                           
1
 .19/03/2023 د البشرية بمؤسسة سكنمغاز الكادممقابمة مع رئيس مصمحة المكار  
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 ,استقلالية التسيير كادخاؿ قكاعد ذات طابع تجارم 
 ,الحصكؿ عمى حصة السكؽ العالمي 
  مكرد"فصؿ الأنشطة التقنية عمى الأنشطة التجارية قصد تطكير مفيكـ_ 

 ","زبكف
 ضماف كاستمرارية كجكدة الخدمة مع المحافظة عمى سلامة الاشخاص 

 كالممتمكات,
 ,نقؿ الغاز لتمبية السكؽ الكطنية 
 ,تطكير كتقديـ الخدمات الطاقكية كترقيتيا كتنميتيا 

 1بالوادي: "سونمغاز"المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز 
 اربعة مستكيات تتمثؿ في:يتشكؿ الييكؿ التنظيمي لمؤسسة سكنمغاز بالكادم مف 

  يمثؿ قمة اليرـ بالمؤسسة, يتمثؿ دكره في الاشراؼ  الاول: المدير العام:المستوى
عمى جميع العمميات التي يقكـ بيا الفرع كالمصادقة عمييا, يقكـ بدراسة التقارير 

 كتحميميا, كيراقب أداء العامميف لعمميـ.
 :يشمؿ المصالح التالية: المستوى الثاني 

 حيث يتـ فييا تنظيـ العلاقات بيف المديرية كفركعيا.أمانة العلاقات:  .1
 يعمؿ عمى حؿ الخلافات, يتمثؿ في: المكمف بالشؤون القانونية: .2

 المحاكـ, كمساعدة اليياكؿ في ادارة المشاكؿ  متابعة تنفيذ القرارات
 القانكنية لممؤسسة.

 .اتخاذ تدابير لضماف استرداد الديكف مف جميع الأنكاع 
 أىـ ميامو ما يمي: كمفميندس أمن:  .3

                                                           
1
 مف كثائؽ مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز بالكادم "سكنمغاز". 
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  كضع برنامج سنكم مف الاجراءات, تنفيذ جميع المبادئ التكجييية
 كمتطمبات السلامة.

 .جعؿ جدكؿ زمني لمزيارات مع برنامج لمتكعية 
مف أىـ ميامو تطكير كتنظيـ المعمكمات لمعملاء الذيف : بالإعلامالمكمف  .4

كالاذاعة المحمية, يستخدمكف كسائؿ الاعلاـ المناسبة كالنشرات كالصحافة 
مع الادارة  استنادا الى السياسات التي كضعتيا المؤسسة, كايضا المشاركة

 العميا لممؤسسة.
جميع جكانب ادارة السلامة مف ميامو اتباع المكمف بالأمن الداخمي:  .5

الداخمية لتكزيع الطاقتيف بشكؿ دائـ, كاعداد التقارير التفصيمية في حالة 
ف الداخمي بالتنسيؽ مع المكمؼ بالأمف لمفرع كجكد حكادث خاصة بالأم

 المحمي.
 :يشمؿ الأقساـ التالية: المستوى الثالث 

ىك قسـ خاص بالمكظفيف العامميف في سكنمغاز قسم الموارد البشرية:  .1
 تتمثؿ ميامو في:

  متابعة حكادث العمؿ, كمتابعة تككيف العماؿ كالتربصات كالأياـ
 الدراسية.

 لتغيبات كساعات العمؿ الاضافية. متابعة الحالة الشيرية 
 .تحميؿ الكثائؽ الادارية كحفظ التكازف في ممفات العمؿ 

 قسم استغلال الكيرباء:  .2
  يقكـ بتسيير المحكلات الكيربائية كتطكير كصيانة شبكات الطاقة

 الكيربائية.
 .استغلاؿ الشبكات كتسيير الاعماؿ 
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كصيانة الشبكات, تيتـ بتسيير الاشغاؿ كتطكير قسم استغلال الغاز:  .3
 كاستغلاؿ شبكات الغاز.

يضـ العديد مف المصالح مف بينيا مصمحة قسم العلاقات التجارية:  .4
التقنيات التجارية كالأنشطة التجارية كتطكير المبيعات كمصمحة التسكيؽ 

 كمصمحة الخاصة بالعملاء, حيث تتمثؿ مياـ القسـ في:
  العمميةمتابعة طمبات الزبائف مف كصكليا الى نياية. 
 .ربط الزبائف الجدد كانجاز عقكد بالاشتراؾ 

 قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال:  .5
 .متابعة الأشغاؿ كانجاز المنشآت التقنية 
 .دراسة طمبات الزبائف الجدد 

 قسم تسيير أنظمة الاعلام الالي: .6
 .معالجة المعمكمات ككضع القكانيف الخاصة بالطاقة الكيربائية 
 ئيات كالمتابعة المستمرة لممفات المشتركيف.اعداد البرامج كالاحصا 
  صيانة كبرمجة كمعالجة النصكص الخاصة بالعدادات المتعمقة

 بالكيرباء كالغاز.
يعتبر أساس المؤسسة كينقسـ الى ثلاث مصالح  قسم المالية والمحاسبة: .7

 ىي:
 :مصمحة المالية 

  متابعة حسابات الخزينة كمراقبة الحساب البنكي كالحساب الجارم
 البريدم.

  ضماف التنظيمات اللامركزية, كاعداد تقديرات الخزينة قصيرة
 المدل.
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 .انجاز تقديرات الحساب البنكي كالحساب الجارم البريدم 
 (الاستثمار)مصمحة الاستغلال:  

 .ضماف تفتيش كمراقبة كمحاسبة العمميات 
 .مقارنة كتبرير كضماف تطيير الحسابات 
  ضماف التكاصؿ مع المراكز المحاسبية كمقر المسير العاـ

 .بالمديرية
يقكـ بتسيير حظيرة السيارات بالمديرية كالقياـ فروع الأعمال العامة:  .8

بالتكثيؽ ك الأرشفة, كالحرص عمى نظافة مقر المديرية كاعداد 
 الاحصائيات.
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 .التوزيع بالواديلتنظيمي لمديرية الييكل ا :(1)الشكل
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 :الوادي" سونمغاز" مؤسسة في العاممين أداء وواقع زالحواف نظام: الثاني المبحث

, التي يحددىا الأساليب المتنكعةالأسس ك مؤسسة سكنمغاز عمى تكفير مجمكعة مف تسعى 
القانكف انطلاقا مف الجريدة الرسمية, كيترؾ ليا ميمة تكزيعيا التي تحدد أسسيا كفقا 

التي ك ايجابية كالتي تدفع العامميف لمعمؿ أكثر أك سمبية كقد تنقسـ الى  لنظاميا الداخمي,
 لزيادة انضباطيـ في عمميـ.تؤدم 

يتركز نظاـ الحكافز في  منح التحفيز بمؤسسة سونمغاز الوادي: أسسالمطمب الأول: 
عدة معايير للأداء كمؤشرات لإنجاز الأىداؼ المطمكبة, كمف أىميا  مؤسسة سكنمغاز عمى

 ما يمي:

لدل البعض, يعتبر التميز في الأداء المعيار الأساسي كربما الأكحد  .معيار الأداء: (1
كاف ذلؾ في الكمية أك الجكدة أك  سكاء ,كىك ما يزيد عف المعدؿ النمطي للأداء

 الكفرة في كقت العمؿ أك كفرة في التكاليؼ أك كفرة في المكارد, كما يعتبر الأداء
حيث يتـ  لحساب الحكافز. فكؽ العادم أك الناتج النيائي لمعمؿ مف أىـ المعايير

لعامميف كمف ثـ كضع معايير محددة قابمة لمقياس بالنسبة تحميؿ الأداء الخاص با
 لكؿ كظيفة,

يصعب في بعض الاحياف قياس ناتج العمؿ, كذلؾ لأنو غير  .معيار المجيود: (2
أك لأف  مممكس ككاضح, كما في اداء كظائؼ الخدمات أك الأعماؿ الحككمية,

مكافأة الجيكد أك  , كبيذا فاف المؤسسة تأخذ بالحسبافالناتج شيء احتمالي الحدكث
الكسيمة التي تـ استخداميا مف قبؿ العامؿ لكي يصؿ الى الناتج كالأداء, كيعتبر 

ىذا المعيار أقؿ أىمية مف معيار الأداء لصعكبة قياسو كعدـ مكضكعيتو في كثير 
 مف الأحياف.

ىك المعيار الأكثر شيكعا, حيث يقصد بيطكؿ الفترة التي قضاىا  .معيار الأقدمية: (3
امؿ في العمؿ, كما تشير الى حد ما الى الانتماء كالكلاء الذم يجب مكافأتو الع
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 عميو بشكؿ ما, كتستعمؿ المؤسسة حكافز مختمفة في ذلؾ تأتي عمى شكؿ علاكات
 في الغالب.

تستعممو المؤسسة بيدؼ امتلاؾ المزيد مف الميارات ,معيار الميارات الشخصية:  (4
كمكافأة العامؿ عمى ما يحصؿ عميو مف شيادات الادارية لمعامؿ, كذلؾ بتعكيض 

 كفاءاتو أعمى أك رخص أك براءات أك دكرات تدريبية, فاذا حقؽ العامؿ تطكيرا في
 كاستخدميا في عممو كحقؽ انجازات يستكجب عمى المؤسسة تحفيزه.

 1المطمب الثاني: أساليب التحفيز في مؤسسة سونمغاز بالوادي:

لمؤسسة سكنمغاز عرفنا أف ىناؾ عدة أساليب تحفيزية  عمى حسب زيارتنا الميدانية
تستعمميا المؤسسة ,كذلؾ لدفع عماليـ لمعمؿ أكثر, حيث تمثمت في الحكافز الايجابية 

 كالسمبية :

 :يكجد منيا المادية كالمعنكية, تقدميا بيدؼ زيادة أدائيـ  الحوافز الايجابية
 نذكرىا كالتالي:, كعمميـ

 الايجابية المادية:أولا: الحوافز 

  :ىي حؽ لمعامؿ يكتسبو حسب الأقدمية في العمؿ, كىناؾ عدة الميداليات
 أنكاع لمميداليات المتمثمة في:

 سنة مف الخدمة الفعمية. 15تمنح بعد  البركنزية: الميدالية -
 سنة مف الخدمة الفعمية. 20الميدالية الفضية: تمنح بعد  -
 سنة مف الخدمة الفعمية. 25 الميدالية الذىبية: تمنح بعد -
 سنة مف الخدمة الفعمية. 30الميدالية القرمزية: تمنح بعد  -
 سنة مف الخدمة الفعمية. 35: تمنح بعد يةشرفلكحة  -

                                                           
1
 .20/03/2023مقابمة مع رئيس مصمحة المكارد البشرية بمؤسسة التكزيع الكيرباء كالغاز بالكادم يكـ  
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 الخدمة الفعمية.مف سنة  40: تمنح بعد كبرل شرفية لكحة -
تمنح مع كؿ ميدالية منحة نقدية زيادة عمى الأجر القاعدم تقدر 

 دج.40000ب
  العامؿ حسب  ىك عبارة عف الأجر الأساسي الذم يتقاضاه القاعدي:الأجر

, المنصب الذم يشغمو كحسب تصنيؼ المكظؼ ضمف السمـ الكطني للأجكر
ساعة عمؿ في الأسبكع, تنقسـ كؿ فئة  40كالأجر القاعدم الشيرم يحدد ب

الى عدة فركع حسب المجمكعات, كؿ المجمكعات تنقسـ الى أصناؼ ككؿ 
استدلالية ككؿ نقطة استدلالية ليا قيمة نقدية كطبقا  صنؼ لو نقط

: الذم يحدد الرقـ الاستدلالي  1985/01/05المؤرخ في  03/85لممرسكـ
كؿ عامؿ  31/12/1988المؤرخ في:  08/88الكسطى كالمتمـ بالمرسكـ 

 يستفيد مف أجر قاعدم شيرم مرتبط بمنصب عممو.
 :نة مما يحقؽ مف كسب فكؽ ىي اعطاء العامؿ نسبة معي المردود الفردي

أجره ,فمف حقو أف يستفيد مف مردكده في العمؿ مف ناحية جيده في العمؿ, 
مف الاتفاقية العربية لمستكيات العمؿ عمى أنو يجكز ربط  43فحسب المادة 

الأجر بالإنتاج عمى أساس حصكؿ العامؿ عمى الحد الادنى للأجر, فاذا زاد 
منح أجرا اضافيا عف ىذا الانتاج الزائد انتاجو عف معدؿ الانتاج المقرر 

بشرط أف لا يترتب عف ذلؾ ارىاؽ لمعامؿ بدنيا أك عقميا, كما كقد صدرت 
عدة نصكص تنظيمية تقرر حؽ العامؿ في الاستفادة مف مردكده في العمؿ 

المؤرخ في  221-88كالانتاج كمحفز لو, كمف بينيا المرسكـ 
المردكد كطرؽ ربط الاجر ى المتضمف شركط تطبيؽ المكافآت عم1988

  بالإنتاج. 
يجب كلكي يككف لمعامؿ الحؽ في الاستفادة مف مكافاة المردكد الفردم 

 ردكد المقررة في برنامج المؤسسة.تحقيؽ مستكيات الم
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 :يقاـ اجتماع في أخر العاـ, يحدد فيو ارباح الشركة, كيتـ  المنحة التشجيعية
حسب نسب معينة تحدد في الاجتماع, كتذىب نسبة مف  ىذه الأرباح تقسيـ

كنسبة اخرل للاستثمار كتغطية  الى العماؿ كمنحة تشجيعيةىذه الأرباح 
تكاليؼ السياسة العامة لممؤسسة, تمنح ىذه المنحة مرة كؿ سنة مف أرباح 

أشير فما فكؽ  06الشركة لمعماؿ الذيف تجاكزت مدة عمميـ في المؤسسة 
 معاقبيف.كالعماؿ غير ال

 ثانيا: الحوافز الايجابية المعنوية:
  :ىي الجزاء المعنكم كالمادم عمى اتقاف العمؿ كالتفاني فيو, كالترقية الترقية

مف الناحية العممية كالمينية ىي دفع المستكل الكظيفي لمعامؿ مف درجة الى 
درجة أعمى منيا, سكاء كاف ضمف اطار السمـ الكظيفي أك منصب عمؿ الى 

 أعمى كأىـ مف منصبو الأكؿ.اخر 
  :ىك النظاـ الذم يعمؿ عمى تزكيد الفرد بالمعمكمات, التكوين والتدريب

كصقؿ قدراتو كتنمية مياراتو, كتغيير اتجاىاتو بيدؼ تطكير أدائو بما يحقؽ 
أىداؼ المؤسسة, كىك مجمؿ النشاطات كالكسائؿ كالطرؽ كالدعائـ, التي 

كقدراتيـ الفكرية  معارفيـ كسمككيـالعماؿ لتحسيف تساعد في تحفيز 
الضركرية في أف كاحد, لتحقيؽ أىدافو المؤسسة مف جية, كتحقيؽ أىدافيـ 
الشخصية كالاجتماعية مف جية أخرل, دكف أف ننسى الأداء الجيد لكظائفيـ 

 الحالية كالمستقبمية.
  :كىي مختمؼ الخدمات التي تيدؼ الى تنظيـ علاقات الخدمة الاجتماعية

كما  ؿ مع بعضيـ كمع صاحب العمؿ, كعلاقتيـ مع أفراد المجتمع,العما
تساعدىـ ىذه الخدمات عمى الاحتفاظ بمستكاىـ المعيشي الذم يتلاءـ مع 
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في كؿ مف المياديف التالية: الثقافة كالترفيو, الرياضة, اكضاعيـ الاقتصادية, 
 الصحة, تمكيؿ التقاعد المسبؽ..........الخ.

  :تقكـ المؤسسة بتكجيو عبارات الشكر كالتقدير المختمفة المدح والثناء
لممبدعيف مف العماؿ, كذلؾ بيدؼ زيادة الحافز لمعامؿ لدفعو لمعمؿ أكثر, 
خاصة اذا قاـ رئيسو المباشر بمدحو كالثناء عميو, كىكذا تزيد ركح المنافسة 

 .بيف العماؿ لتقديـ الأفضؿ
 :بعة في تسيير مؤسسة سكنمغاز, تعتبر مف الاجراءات المت الحوافز السمبية

 كتسمى بالأحكاـ العقابية أك التأديبية, كيكجد منيا المادية كالمعنكية:
 :تشمؿ أولا: الحوافز السمبية المادية: 

  :في منصب عمؿ ذك  يككف بإعادة ترتيب العامؿالتخفيض في المنصب
عقكبات , كذلؾ مف جراء تدابير تأديبية محددة في مستكل تأىيؿ أقؿ أك أدنى

 مف الدرجة الثالثة.
 :أم انياء العلاقة كالرابطة التي تربط العامؿ  الفصل النيائي عن العمل

كىك الحدث الذم يتـ فيو فصؿ  بعممو, كقطع كؿ صمة بيذه الكظيفة,
 المكظؼ مف كظيفتو مف قبؿ صاحب العمؿ, كذلؾ عكس الاستقالة التي تتـ

الفصؿ مف الخدمة عادة بسبب  بقرار مف المكظؼ نفسو لإنياء عممو, كيككف
خطأ مف قبؿ المكظؼ أدل الى حدكث أضرار كبيرة في العمؿ, لذلؾ عادة 

 ما يعتبر الفصؿ مف الخدمة أمرا معيبا لصاحبو.
 ثانيا: الحوافز السمبية المعنوية:

  :ىك اجتماع مطكؿ في العادة بيف العامؿ كالمسؤكؿ الانذار الشفوي
المباشر, حيث يخبر المسؤكؿ العامؿ عف الأضرار الناجمة عف تصرفاتو 
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لمدفاع عف نفسو, فاف لـ تكف  كيعطي لمعامؿ فرصة, كتبعات تكرارىا
 أسبابو مقنعة يتـ اخباره بأف ىذا الاجتماع ىك بمثابة انذار شفكم.

  :الا أنو قبؿ اصدار ىذا الانذار ينبغي الانذار الثانييعد الانذار الكتابي ,
الاستفسار مف زملاء العامؿ في العمؿ عف أسباب تكراره لمحدث أك 

كيتخذ في المخالفات  كىك اجراء لتحذير العامؿالمكقؼ أك التصرؼ, 
البسيطة التي يرتكبيا ىذا الأخير, كاليدؼ منو ىك دفع العامؿ الى عدـ 

 لأفعاؿ مجددا كالا سيتعرض لعقكبات أكثر شدة كصرامة.القياـ بمثؿ ىذه ا
 سونمغاز:  مؤسسة في العاممين أداء أنواع: الثالث المطمب

يتـ تصنيؼ أداء مؤسسة سكنمغاز الى عدة أنكاع حسب تصنيفات كمعايير مختمفة, نذكر 
 منيا:

 ينقسـ الى نكعيف: . الشمولية: (1
  :أىدافيا الرئيسية بأدنى التكاليؼ المؤسسة عمى تحقيؽ  كيعني قدرةأداء كمي

الممكنة, كىك الذم يتجسد في الانجازات التي ساىمت جميع العناصر 
كالكظائؼ أك الأنظمة الفرعية لممؤسسة في تحقيقو, كفي اطار ىذا النكع مف 

الأداء يمكف تبياف مدل ككيفية بمكغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالكاممة 
, كما أنو ىناؾ مؤشرات اخرل لقياس الأداء ...الخكالنمك الاستمرارية, الأرباح

حيث يعبر عنيا بالمخرجات مف حيث النكعية  الفعالية الكمي نذكر منيا
كالكمية, الكقت المحدد للإنجاز, كرضا كؿ مف الزبكف كالعامميف. ايضا تكجد 

الكفاءة كيعبر عنيا بكاسطة معدؿ دكراف الزبكف, المبيعات, معدؿ دكراف 
العامميف كتكمفة التدريب لكؿ عامؿ. كمؤشر التقدـ في العمؿ حيث يعبر عنو 

 لمرحمية لمنتائج كالخطكات الفرعية لممشركعات.بالمقاييس ا
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  :يتككف عمى مستكل نظاـ فرعي في المؤسسة, كالذم غالبا ما أداء جزئي
كينقسـ بدكره الى عدة أنكاع تختمؼ  يككف في احدل كظائفيا التنظيمية,

 باختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة.
 نكعيف كفقا ليذا المعيار:الى يمكف تقسيـ أداء المؤسسة .المصدر:  (2

 :ينتج بفضؿ ما تمتمكو المؤسسة مف مكارد, كيتاح ىذا النكع مف  أداء داخمي
 الأداء مف خلاؿ مجمكعة مف الاداءات الجزئية تتمثؿ في:

  :يعتبر مف أىـ العكامؿ التي ليا تأثير كبير عمى أداء الأداء البشري
المؤسسة, حيث يقصد بو قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف 

كأداء أفراد المؤسسة الذيف يمكف اعتبارىـ مكرد استراتيجي قادر منيا عممو, 
 عمى تحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ.

 حيث يتحدد بمدل فعالية ككفاءة استخداـ الكسائؿ المالية : الأداء المالي
فالأداء المالي يتمثؿ في ضماف السير الحسف , المتاحة لممؤسسة

كمف ابرز مؤشراتو: كالاستغلاؿ السميـ كالعقلاني للاعتمادات الممنكحة, 
 نسب التحميؿ المالي كمؤشرات التكازنات المالية.

  :حسف استغلاؿ المؤسسة لاستثماراتيا كينتج مف خلاؿ الأداء التقني
 مف أبرز مؤشراتو: كمية الانتاج, كمية البيع.... بفعالية,

  عف التغيرات التي تحصؿ في المحيط  ىك الأداء الناتجخارجي: أداء
الخارجي لممؤسسة, حيث يتحقؽ ىذا الأداء مف خلاؿ استجابة المؤسسة ليذه 

التطكرات الخارجية كالقدرة عمى سبقيا كالتي قد تؤدم الى تغير حتمي في 
مسار المؤسسة, فالمؤسسة في علاقة مستمرة بالمحيط الخارجي, مما يتطمب 

يع تغيراتو التي تتصؼ بالحركية كالتعقد كسرعة كمعرفة جممتابعة مستمرة 
التغير في نفس الكقت, لذلؾ يجب عمى المؤسسة أف تبذؿ قصارل جيدىا 
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للاندماج فيو كالتقميؿ مف تيديداتو كأثاره السمبية, كما يرتبط أداء المؤسسة 
 ميما كانت طبيعة نشاطيا بقدرتيا عمى التكيؼ مع محيطيا الخارجي.

 الى ما يمي: تقسـ حسب أىداؼ المؤسسة ية:.المعايير الطبيع (3
   :مختمؼ الأىداؼ الاجتماعية التي تتعمؽ  يتمثؿ في تحقيؽالأداء الاجتماعي

فالأداء  بتقديـ خدمات لممجتمع الذم تعمؿ فيو المؤسسة كالكفاء بالتزاماتيا,
عمى تحقيؽ الحد الأدنى مف الاشباع لطمكحات  لممؤسسة يتحقؽ بقدرتيا

 كتطمعات الجماعات الاستراتيجية التي ترتبط كتتعامؿ معيا.
  :يعتبر مف المؤشرات الاقتصادية الرئيسية لمستكل أداء  الأداء الاقتصادي

المؤسسة, كيتمثؿ الأداء الاقتصادم لممؤسسة في الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 
رتيا عمى اتخاذ القرارات الرشيدة التي تسيـ في تحريؾ المادية كالبشرية, كقد

كفاءة كفعالية استخداـ الأمكاؿ العامة كتخصيصيا عمى نحك يكفؿ اشباع 
 الحاجات المجتمعة كالأىداؼ المرتبطة بيا, 

حيث يمكف تقييـ الأداء لممؤسسة حسب الكظائؼ التي  .المعايير الوظيفية: (4
 تمارسيا, حيث تشمؿ:

 يتمثؿ أداء ىذه الكظيفة في المجيكد الذم يبذلو كؿ مف فراد: أداء وظيفة الأ
يعمؿ بالمؤسسة, حيث تعتبر المكارد البشرية ذات أىمية كبيرة بالنسبة ليا, 
فبقدر تحسف قدرة ككفاءة المكرد البشرم يككف تحسف مردكدية المؤسسة, 

لمعملاء,  كيقاس أداء العامؿ عادة كفقا لممعايير المتمثمة في: الخدمة المقدمة
معالجة شكاكم العملاء, المكاظبة كالحرص عمى العمؿ حيث يستخدـ عادة 

معدؿ التغيب كمؤشر لمتعبير عنو, المعرفة الجيدة لمعمميات كالاستعداد 
 لمتطكر...
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  :أداءىا في مدل شرعية كصحة العمميات يتجسد أداء الوظيفة المالية
 الحسف السيرالمالية, كحسف استخداـ الأمكاؿ كترشيد استعماليا, لضماف 

, كاحتراـ القكاعد القانكنية الممنكحة للاعتمادات كالعقلاني كالسميـ
 كالتنظيمية الخاصة بتنفيذ الميزانية.

 :الخدمة حيث تتمثؿ بشكؿ عاـ تعريؼ المتعامؿ ب أداء وظيفة التسويق
كذلؾ بيدؼ تقديميا كالحصكؿ عمييا, كما تستخدـ ايضا الاعلاف 

 المؤسساتي لتعريؼ الجميكر بخدماتيا كأسعارىا.
 1المطمب الرابع: معايير أداء العاممين في مؤسسة سونمغاز:

يعتبر سمـ التنقيط معيارا أساسيا في المؤسسة, حيث يخضع العامؿ لتقييـ فصمي كسنكم 
حسب السمـ الذم تدرج فيو نقاطو بناءا عمى عممو كأداءه في المؤسسة, مف قبؿ المشرؼ, 

حيث ينقط كؿ فصؿ عمى حدل ثـ يتـ جمع الفصكؿ الأربعة كالتي تحسب كؿ ثلاثة 
, تحكؿ ىذه 20حيث تككف العلامة مف  أشير, ليتحصؿ في الأخير عمى تقييـ سنكم

ء عمى التقييـ مف طرؼ المشرؼ العلامة الى رصيد يضاؼ الى راتبو السنكم, كيتـ الامضا
كالعامؿ المقيـ, كيمكف ليذا الأخير تقديـ ملاحظات حكؿ درجات تقييمو سكاءا بالشكر 

كالثناء اف كاف التقييـ عادلا بالنسبة لو, أك برفع شككل كتقديـ اعتراض اذا كاف في التقييـ 
 نكع مف الظمـ.

مو لكؿ سنة, يحتكم ىذا يكف فيو تقيكما يتـ تقييـ العامؿ مف خلاؿ دفتر التقييـ, حيث يد
 الدفتر عمى مجمكعة مف المعمكمات تتمثؿ في:

الصفحة الأكلى تحتكم عمى المعمكمات الشخصية التي تخص العامؿ كالاسـ, العمر,  -
الحالة الاجتماعية, تاريخ التكظيؼ...الخ, كالتقييـ الذم تـ اجراءه بكاسطة المسؤكؿ 

 .(2)مكضح في الممحؽ رقـ  كما ىكالمباشر مع بياف مجمكعو, 

                                                           
1
 كالغاز بالكادم.مف كثائؽ مؤسسة تكزيع الكيرباء  
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كما تحتكم الصفحة الثانية عمى تقييـ أداء العامؿ حيث تككف مقسمة الى أربعة جداكؿ  -
يحكم كؿ جدكؿ الأىداؼ الكاجب تنفيذىا مف قبؿ العامؿ مع النتائج المسجمة نياية كؿ 
ثلاثي, مع بياف في أخر الصفحة المتكسط السنكم لمجمكع نقاط العامؿ, كالذم يككف 

 .(3)كما ىك مكضح في الممحؽ رقـ  .20/20معدلو 

 T1+T2+T3+T4)) *2  حيث يحسب المتكسط السنكم في اخر السنة كالآتي:

 3 

حيث تشمؿ الميارات  (4الممحؽ رقـ ) في الصفحة الثالثة يككف تقييـ الدكر لمعامؿ -
 كالسمككيات التي يمكف ملاحظتيا, مف بينيا:

  بسيكلة التكجيات التي تممييا ىرميتو, كما الاستيعاب كالملاحظة: أم يفيـ
فكر الانتياء منيا, كما يحافظ عمى جكدة  يطبؽ تعميمات العمؿ بشكؿ صحيح

 الأداء عمى الرغـ مف التغييرات.
 لمتعميمات: أم يراعي بدقة معايير العمؿ, ككذلؾ قكاعد الصحة  الامتثاؿ

 كالسلامة المتعمقة بنشاطو, كيخطر رؤسائو بأم مخالفات لاحظيا في العمؿ.
  الحضكر كالانضباط: أم احتراـ ساعات العمؿ كعدـ التغيب أك التخمي عف

ت مكاف عممو, كما يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المجمكعة, كالمحافظة عمى علاقا
 ميذبة كجيدة مع مف حكلو مف زملاء العمؿ.

  الدينامية: أم أنو يظير الكثير مف الجيد, كيركز عمى المياـ المطركحة, كأداء
 المياـ المسندة اليو بسرعة ككفاءة.

كفي النصؼ الثاني مف الكرقة تككف ىناؾ الميارات المفقكدة, ميارات لمتطكير, ميارات 
ث تنقط بناءا عمى السمككيات المكصكفة كعمى معنى الاتقاف كالكفاءة المكتسبة, حي

 التصنيفات.
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, كممخص التقييـ الذم تدكف فيو نقاط 20/20في الصفحة المكالية يككف التقييـ العاـ 
 .(5). كما ىك مكضح في الممحؽ رقـ القكة لمعامؿ كنقاط التحسيف

حيث يشمؿ بيانات , (6الممحؽ رقـ ) كفي الصفحة التالية يكضع ممخص التقييـ السنكم
الاسـ, المقب, تاريخ التكظيؼ, العمر, التصنيؼ, الأقدمية في  )التعريؼ بالعامؿ
,كالتقييـ الذم تـ اجراءه بكاسطة المسؤكؿ المباشر, كنتائج التقييـ مع (المنصب...الخ

العلامة النيائية, كما يكضع ممخص لمتقييـ مف ناحية نقاط القكة كنقاط التحسيف, كيتـ 
 ىذه الكرقة أك النمكذج الى ىيكؿ المكارد البشرية بالمؤسسة.ارساؿ 

كفي الصفحات الأخيرة مف ىذا الدفتر تككف ىناؾ طرؽ لمتنمية, تشمؿ اجراءات التدريب 
 كالتككيف المقترحة, كالتعميقات كالتأشيرات التي تخص التقييـ.
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 الخلاصة:
بالكادم, كذلؾ مف خلاؿ اجراء  "سكنمغاز"بعد دراستنا لمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز 

مقابلات مع عاممييا في مصمحة المكارد البشرية, تعرفنا مف خلاليا عمى أىمية التحفيز 
في ترقية أداء العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة كمدل تأثيره بصكرة جيدة لمرفع كالزيادة 

منح ايجابية كسمبية  تقدـمف انتاجيـ لمكصكؿ الى اليدؼ المقرر كؿ سنة, حيث أنيا 
مختمؼ الحكافز مف اجكر كتشجيعات عند قيامو بعممو عمى أكمؿ كجو, ؿ فتمنح العام

كتكبيخو كانذاره ايضا اذا ما تـ التكاسؿ عف عممو, فمف خلاؿ ىذه الدراسة نقكؿ أف 
صحيحة حيث أف كمما كاف  "تكجد علاقة بيف التحفيز كأداء العامميف"الفرضية الأساسية 

 التحفيز أكثر تأثيرا كاف الأداء أكثر اتقانا كابداعا.
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 خاتمة
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 الخاتمة:

مف خلاؿ دراستنا لأثر التحفيز عمى ترقية أداء العامميف في مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز 
بالكادم, نجد أنيا تسعى الى تكفير كخمؽ جك ملائـ لمعماؿ مف خلاؿ مجمكعة  "سكنمغاز"

الحكافز المقدمة ليـ سكاء المادية منيا أك المعنكية, حيث تعد ىذه الحكافز دافعا لمعماؿ 
لتقديـ الأداء المطمكب منيـ عمى أكمؿ كجو, كبيذا يتـ رفع مستكل الأداء كتحقيؽ الأىداؼ 

 سبقا, مما يؤدم الى بقاء كاستمرارية المؤسسة.المنشكدة كالمسطرة م

 نتائج الدراسة:

أف الفرضية الرئيسية محققة, كىذا راجع الى دكر التحفيز  يتضح مف خلاؿ نتائج الدراسة
كبالنسبة الى الفرضيات في الرفع كالزيادة مف جيكد كانتاجية العماؿ داخؿ المؤسسة, 

 :حيث أفمجمميا صحيحة فاف  الفرعية 

 الجيكد التي تبذليا الادارة لحث العامميف عمى زيادة  التحفيز بالفعؿ يعتبر مجمكع
انتاجيـ أك ادائيـ, فقد لاحظنا مف خلاؿ دراستنا أف الحكافز سكاء المادية منيا أك 

بصكرة كبيرة في جعؿ العمؿ أكثر اتقانا كتطكرا في المؤسسة , تساىـ ك المعنكية 
 في انتاجية العامؿ. كايجابيمردكد قكم حيث كؿ ما كاف الحافز أكبر كأكثر كاف ال

  يعبر عف الأداء بأنو المخرجات كالنتائج التي يتـ تحقيقيا بكاسطة الفرد أك الجماعة
أك المنظمة, كلكي يككف الأداء فعاؿ يشترط فيو أف يككف الفرد ذا ميارات كقدرات 

عالية, كىذا ما لكحظ في دراستنا, حيث أف لكؿ كحدة ادارية ميمة خاصة, 
 عيف, كتعمؿ كفؽ خطة مقررة لمكصكؿ لميدؼ المنشكد.كاختصاص م

  الكسائؿ مجمكعة تعتبر ىناؾ علاقة بيف التحفيز كأداء العامميف, حيث أف الحكافز
المقدمة مف طرؼ المؤسسة مف منح كتشجيعات كعلاكات كغيرىا, لدفع العامؿ 

مف  مؿ أكثر, حيث أف مؤسسة سكنمغاز تمنح لعماليا مختمؼ الحكافزلمعكتكجييو 
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أداء عماليا كتحقيؽ اليدؼ المقرر كفاءة ك بيدؼ رفع  أجكر كتشجيعات كعلاكات
 كؿ سنة.

 ىذه الدراسة بالخركج بالنتائج الممخصة في ما يمي: كقد مكنتنا
 :النتائج المستندة من الجزء النظري 

  حرص المؤسسة عمى دراسة الحكافز المعنكية لمحفاظ عمى عماليا كالرفع مف
 أدائيـ.

  الى تكظيؼ العماؿ ذك الخبرات كالكفاءات العالية.سعي المؤسسة 
 .العمؿ عمى تشجيع كتنمية ركح التعاكف كالفريؽ لدل العماؿ 
 .الحرص عمى التقييـ العادؿ لمعامؿ مف طرؼ المسؤكؿ المباشر 
 .اكتشاؼ مختمؼ الميارات كالابداع لدل العماؿ 
  المستندة من الجزء التطبيقي:النتائج 

 معنكية محفز لمطاقة, كزيادة الرغبة في العمؿ.الحكافز المادية كال 
 .تكجد أنكاع اخرل لمحكافز عبارة عف حكافز سمبية كالعقاب كالفصؿ عف العمؿ 
 ذك كفاءة بيف كؿ  الاختيار الجيد لممكظفيف كالعماؿ عف طريؽ لمسابقات

 المشتركيف.
  العطب معرفة )اعتماد المؤسسة عمى التطكر التكنكلكجي مف خلاؿ نظاـ الرقمة

 .(قبؿ كقكعو
 .التدريب كالتككيف الجيد لمعامؿ بعد تقييمو, كتحكيمو نقاط ضعفو الى قكة 

 توصيات الدراسة:
 بناءا عمى النتائج السابقة, يمكف تقديـ التكصيات التالية:

 .السماح لمعامميف بتطكير مياراتيـ كاعطائيـ الفرصة للإبداع مف خلاؿ التعمـ 
 ركح المبادرة كتنميتيا لدل العامميف. تشجيع 
 .منح الحكافز لمعامميف بالاعتماد عمى مبدأ العدالة 
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  فتح المجاؿ لمعامميف لمتطكير مف أدائيـ أكثر كالابداع في مجاليـ, كذلؾ مف خلاؿ
دراسة الصعكبات التي تكاجييا المؤسسة كالتي تقؼ أماـ ترقية أدائيـ مع ايجاد حمكؿ 

 ليا.
  الاعتبار أراء العامميف الداخمييف كالخارجييف فيما يخص الأزمات التي الأخذ بعيف

 تكاجييا المؤسسة.

 أفاق الدراسة:

أثر التحفيز عمى ترقية أداء العامميف بمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز  لإشكاليةبعد معالجتنا 
بالكادم, كمف خلاؿ جكانبو المختمفة ظيرت لنا العديد مف الجكانب كالاشكاليات  "سكنمغاز"

 الجديرة لمكاصمة البحث نذكر منيا:
 .أثر الحكافز المعنكية عمى ترقية أداء العامميف 
 .دكر الابداع في تحسيف أداء العامميف 
 .دكر التدريب كالتككيف الفعاؿ في تحسيف الانتاجية لدل العامميف 
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 بعد الجزائر في العامميف أداء عمى الحكافز نظاـ اثر, اخركف ك عكينات إبراىيـ 
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 عمى الحصكؿ متطمبات  ضمف مقدمة مذكرة, بالمدية جامعة في حالة دراسة
 الاقتصادية العمكـ كمية, أعماؿ ادارة تخصص, التسيير عمكـ في الماستر شيادة

 الجامعية السنة, بالمدية فارس بف يحي جامعة, التسيير كعمكـ كالتجارية
2022,2021. 
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   بالشركة ميدانية دراسة, العامميف بأداء كعلاقتيا الحكافز, كاخركف اعمر جيدكؿ 
 عمـ في الماستر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة, الجمفة ككالة لمتأمينات الجزائرية
 عاشكر زياف جامعة, كالاجتماعية الانسانية العمكـ كمية, كعمؿ تنظيـ الاجتماع
 .2020,2019الجامعي المكسـ, الجمفة

 بالمؤسسة العامميف اداء تحسيف في كدكرىا الحكافز, كاخركف اسماعيؿ بكادم ,
, الميسانس شيادة لنيؿ تخرج مذكرة, بأدرار الدكلة أملاؾ بمديرية ميدانية دراسة
, ادرار, الافريقية الجامعة, الاسلامية كالعمكـ كالاجتماعية الانسانية العمكـ كمية

 .2015,2014 الجامعي المكسـ
 في العامميف كاداء سمكؾ عمى كتأثيرىا التنظيمية الصراعات, قيكاجي امينة 

, الدكتكراه شيادة لنيؿ مقدمة اطركحة, الصناعية السيارات قسـ حالة, المنظمة
, التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية, المنظمات تسيير تخصص
 .2015,2014 الجامعي المكسـ, بكمرداس, بكقرة امحمد جامعة

 ليسانس مذكرة, العامميف اداء عمى الحكافز تأثير, كردة غسيؿ ك غنية سعيد بف ,
 .2011, البكيرة – أكلحاج محند اكمي العقيد الجامعي المركز

 مف كجزء مقدمة مذكرة, العامميف أداء تحسيف في التحفيز دكر, أسماء بكزياف 
 كتسيير اقتصاد تخصص, الاقتصادية العمكـ في الماستر شيادة نيؿ متطمبات
 السنة, بسكرة جامعة, التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية, مؤسسة
 .2018,2019الجامعية

 حالة دراسة, المؤسسة في العامميف أداء تحسيف في التحفيز دكر, رحمة سلامي 
 كجزء مقدمة تخرج مذكرة, بسكرة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية
 اقتصاد تخصص, الاقتصادية العمكـ في الماستر شيادة لنيؿ متطمبات مف

 محمد جامعة التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية, مؤسسة كتسيير
 .بسكرة خيضر
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   دراسة, كالانتاجية الأداء تحسيف في التحفيز دكر, كاخركف كحكؿ الكريـ عبد 
 شيادة نيؿ متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة, بكعريريج برج ككندكر مؤسسة حالة

 كالعمكـ الحقكؽ كمية, البشرية المكارد ادارة تخصص, السياسية العمكـ في الماستر
 .2022,2022 الجامعية السنة, السياسية

 مجلات: .3
 ميدانية دراسة, العامميف أداء بمستكل التحفيز علاقة, شكقي بكرم, ابراىيـ بمقايد 

 العدد, افريقيا شماؿ اقتصاديات مجمة, كىراف لكحدة لمدىف الكطنية بالمؤسسة
 .2017الثاني السداسي, 17

 مراجع أخرى: .4
 الأساسي القانكف المتضمف, 2002 في المؤرخ 195/02 رقـ الرئاسي المرسكـ 

 ".سكنمغاز" كالغاز لمكيرباء الجزائرية لمشركة
  الكادم سكنمغاز بمؤسسة البشرية المكارد مصمحة رئيس مع مقابمة 

 ـ.19/03/2023
  الكادم سكنمغاز بمؤسسة البشرية المكارد مصمحة رئيس مع مقابمة 

 ـ.20/03/2023
 سكنمغاز" بالكادم كالغاز الكيرباء تكزيع مؤسسةمف  كثائؽ." 
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 دفتر التقييم السنوي: .1
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 نموذج التقييم الذي تم اجراءه بواسطة المسؤول المباشر: .2
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 جداول تقييم أداء العامل: .3
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 نموذج تقييم الدور لمعامل: .4
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 نموذج التقييم العام لمعامل: .5
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 ممخص التقييم السنوي: .6
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 نموذج لطرق التنمية لمعامل: .7
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 نموذج لمتعميقات والملاحظات تخص العامل: .8
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