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Summary:

The aim of the study is identify resulted of the extent of information
technology’s contribution to improving the quality of public services by
highlighting some of its requirements (human resource efficiency,
communication infrastructure, information security assurance). Also its role in
achieving the most important dimensions: the quality of services atmosphere
and explaining the effect of information technology in improving the quality
of public services. We conducted a field study in the Temacine Department
(Daira) and its two municipalities: Temacine and the Blidet Amor. To achieve
this goal we designed a questionnaire and distributed it to the study sample
consisting of 55 employees, but we only retrieved 50 usable to our study. We
relied on the descriptive analytical method in describing and analyzing the
phenomenon, starting from problematic and sub-questions.

The study resulted to the existence of statistic significant effect of the
information technology’s in the Improvements quality of public service in
the establishment under study.

Key words: information technology, human resource efficiency, improving the
quality of public services.
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Echelle :izS391 8515y Jrnad) el Olilly Bunadl folns

Statistiques de fiabilité Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 50 100,0
Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments
Exclue? 0 ,0
,803 15
Total 50 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Echelle :isgpall dodsd! 8357 s o) piiald Sty Bl Jaslas

Statistiques de fiabilité Récapitulatif de traitement des

observations
Alpha de N %
Cronbach Nombre d'éléments Observations Valide 49 98,0
,647 19 Exclue? 1 2,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
,809 34

GOkt

Echelle : Jlr ¥l Oy Guall Jolas

observations

Récapitulatif de traitement des

Observations

N %
Valide 49 98,0
Exclued 1 2,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

GBIVl glad Olaw sl o (I aday, Leatlas by auhlll &ue Chog L3y o)l sl olis

W e ISl oy Bl dlead oo 2 2Ll

‘J«.;’.\'J‘

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 20 40,0 40,0 40,0
il 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 45 30 e Bl 3 6,0 6,0 6,0
41,30 -40 ¢ 38 76,0 76,0 82,0
4,50 N 41 o 6 12,0 12,0 94,0
i 50 e ST 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
67



eaaladl) (g ghual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide osibed 050 15 30,0 30,0 30,0
il 24 48,0 48,0 78,0
Ualiga 9 18,0 18,0 96,0
s 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
A
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide | <l 5is 05 (e i 9 18,0 18,0 18,0
&) @l 5 05 oo 15 30,0 30,0 48,0
<l 510
w20 I 11 e 23 46,0 46,0 94,0
s 20 e I 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

45 g i SIY) 1oYW slay il il slasl) el 50 alad) Gokoll
1359 SIY 51aY1 st (3 B 315 8eliSJp W sl adledl) il 50

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

aal) Badaill 4y 5 peal) M all  Cle S @llia] 50 1 3 2,72 ,607
A5 IV 5 )laY) el yd

@l 53 (s L dael ) daliaally 23 5 5 Ul caniial 50 1 3 1,88 ,918
gl A5 IV B IaY1 Jlae (8 Ay
uaul)

o slaall L Jacf Al daliadll il g adiing 50 1 3 2,44 ,760
) ) Ja i Lle T sloand ) Ca el
052 S5 ageal 58

Omadiga s Crima o Lo Jacf ) daliadll ji g 50 1 3 2,22 ,840
A s SISV gl Ll el (8 Ganadie

<l s M e L Jaef ) Aaliaal) sils go lliag 50 1 3 2,52 677
Jlay Aalidd) clSud aladiul (e aeiSal

A g yiSIY) 3)0Y) Jlae (A 4 il o)) sal) 36LeS 50 1,40 3,00 2,3560 41461

N valide (liste) 50
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Contiga s (ina e Lo Jael ) daliadl) i g 50 1 3 2,22 ,840
A g I el ) Sladl (8 Guanadia
O e L Jae| ) daliadl) gilh oo lliag 50 1 3 2,52 677
Al s aladtiul (e agiSal G lga s
Juay
A g ySIYI 3 oY) Jae (A 4 pdall o)) gall 3.6 50 1,40 3,00 2,3560 41461
N valide (liste) 50

1SV oY b (3 VLad ) 2l s 1 ) dadl kel il e

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

e Led dacl il daliadl g 50 1 3 2,22 ,864
llliag 855 ) shaiia CiLlSa) 55 jeal
A5 ASIY) 318y

Y Ao DU Allad D)y A8 an 50 1 3 2,18 ,919
clladll pes Loy i3

SMS (5550 x5l dalaill oy 50 1 3 1,96 ,880
Lol ) i Lalaall Calide oLty
cileadl) Calisg

b @l Adle i ) daad i g 50 1 3 1,68 794

b A oYLl dgiadl) Al i g 50 1,00 3,00 2,0100 ,55088
g IV 5 laY)

N valide (liste) 50

2SIV 81 b (3 Slashall ol Oles 1 I dadl ilal) ) 50

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

53¢ Alia A Guanadiall Gl sl (e 2ae L 50 1 3 1,98 ,915
daliad) L8 Ggulall

a1 A5 SN B 1oy gl o aladiivd dagy Y 50 1 3 2,50 ,735
Jaall 4l gladl)

L Alan Al g Jeel ) daliadl) aadins 50 1 3 1,90 ,789
Leilin ac) 5l
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&

calisal Llaall 3 eal Lo Jacl il Aaliadl) elliss 50 1 3 1,82 ,850
Ay g SV 3o & 5 e ] (aadall dliell
lplaaall 4l (5 333 Ul s2cl Aaliadlly aa 58 50 1 3 2,08 944
A A8l Y m pas Alls B Ly Janll (K
¥ Aaliadls Lalall llll a8 i e ol 50 1 3 2,44 760
s S asna ol 3yl
s SV By Jl 8 e sheal) gl o 50 1,00 3,00 2,1200 ,58325
N valide (liste) 50

]

Tagan)l lasd] 350 (o ol Al Sl 2 1 aaled) goedad)

Statistiqgues descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

05 4 e (53 JSAIL A ganl) dardl) a6 50 1 3 2,60 ,670

sl Gl 8 A saall Aerdl) e (53 duany 50 1 3 2,34 ,745
Ay éﬂ\} Al

Uil (e Ll Ll Ae genl) cilaaal) | 5las 50 1 3 1,94 , 793

Usgy o IS Aga genl) Aaral) o 5 ) Joany 50 1 3 2,54 ,788

Jemng Al e goal) de2a i 480S5 (503 ady 50 1 3 1,60 ,782
leale

e Jsasll (3 Glga Al gl anlg Y 50 1 3 2,54 ,706
Led ey Al dra gaal) cilaail)

Lo deel ) Aabiad) 3 g geal) dardll i 50 1 3 2,46 676
e S 5 53

Jael ) daliadll b dua sanl) deodl) et aials 50 1 3 2,34 717
e (85 1S g g

e pedpan aual LI CBlgudll e IS a0 50 1 3 2,66 ;593
Ty gantll Aaral

Jael Al dabiaall 8 dua genll dardl) adia Ladlay 50 1 3 2,68 ,621
o slaall 4y pu e e

G sl Jama z ey Jals el el aas 50 1 3 1,58 ,785
e sanl) daail) a3

leic Olea sa Lo (385 (il 3 e sanll el o8] 50 1 3 2,72 ,640

Gl dsanll b 58 A8 agal L) el 49 1 3 2,12 ,781
48 Oty le B A ganll ilandll

e ol clalin) Jea Ay dewsall Culd 50 1 3 1,92 152
Ty gantll Aaral
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i 45y ,la] aelsd (s20 Jsa Ubal ol JLd 50 1 3 2,22 ,764
e ezl daadll

Ladll e W L5 ae IS gl anlsl 50 1 3 1,70 , 763
d1a sanll

Sl Gl ae eal s 8 ) JSLE) Jay Sl 50 1 3 2,72 ,640
Aa panl) daddll oy

Lgad] s leadll 4a3le Jlail Jilus Jasiiail 50 1 3 2,78 ,507

Gl lesdll 6 giney BN edaar selally aial 50 1 3 2,88 ,435
g

EEVSVEL P PREN| B R PPN 50 1,79 2,79 2,3337 ,25725

N valide (liste) 49

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
EETRMESIR ,089 50 ,200" 972 50 ,288
Aaa gan) dadll B35 (prand ,107 50 ,200" ,964 50 ,127

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

oYy o i) ol G 0.05 A5 Gones Lo Oguge 2k plasza) Lol jlaLY) UL
b LUV mos JIsh Jgadl oo (Rregenll Sladsd) 835 ) o2 i) il (i 9 2S3Y!
Dl ety Al Sl oy
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Corrélations

RS
2 ) sall
PEEIPRA ol Yo
Jas Al Al j8 g | A Sl
B ,laY) 3 ylayl Jb 4 eylail solayl FURTN| X PPN
PPN IESPRNY A iKY B Hlay) EPRN Y] 0 gaal)
A KNI 5 )aY) Corrélation de Pearson 1 T77" , 735" ,894" ,404™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 50 50 50 50 50
R PAERES Corrélation de Pearson T77" 1 ,409" ,562" ,364"
Jaa (& Ayl
Ay 51 5oy Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,009
N 50 50 50 50 50
Agiaill ) 63 Corrélation de Pearson , 735" ,409™ 1 ,465™ ,216
b 8 VL
A g IV 5oy Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,001 ,132
N 50 50 50 50 50
Ol Gaa Corrélation de Pearson ,894™ ,562™ ,465™ 1 ,383"
dh 8 il sladl)
Ay SN 5 Y] Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,006
N 50 50 50 50 50
B3 ga (pan Corrélation de Pearson 404 ,364" ,216 ,383" 1
e gard) Lorall
Sig. (bilatérale) ,004 ,009 ,132 ,006
N 50 50 50 50 50
Ol o Sbi)Y) wlusp e @w (o]
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Al Apda i) s -

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,3642 ,133 ,115 ,24206

A5 S 3oyl Jlawe (A 4l 3 ) sall 3.3, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression ,430 1 ,430 7,344 ,009P
de Student 2,812 48 ,059
Total 3,243 49
e ganll Aa2al) 3352 cpuaia, Variable dépendante :
Ay Sy 8 oY) Juase (A4 3l o)) sl 30U, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 1,801 ,199 9,031 ,000
BlaY) Jlae (& 4yl 3 ) sall 3eliS ,226 ,083 ,364 2,710 ,009
4y o yiSlyl
dsa genll Aaxdl) 3358 (enig. Variable dépendante :
) A ) i -
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,2162 ,047 ,027 ,25377
Ay Sy 3 lay) b A oylaidl Aaaal) 4l e, Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,152 1 ,152 2,354 ,132P
de Student 3,091 48 ,064
Total 3,243 49
e saxll daadll 33 2 (i, Variable dépendante :
A SV 5yl Jl 8 VLU dgail) 4l Lé b, Prédicteurs @ (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t SiL
(Constante) 2,131 ,137 15,547 ,000
D5 Aadl) Al , 101 ,066 ,216 1,534 ,132
syl Jh 8 cyla™
A5 ySHY)
e saxl) daadll 335 (i, Variable dépendante :
Ayl ) A 8N L5 -
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,3832 ,146 ,129 ,24014
s IV 5y Jl 8 lesladd) ol leaa, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 475 1 475 8,234 ,006P
de Student 2,768 48 ,058
Total 3,243 49
d3a genll Aeadl) 3352 (puaia. Variable dépendante :
A s V) 5 1aY) b b e sledll el glaab, Prédicteurs : (Constante),



Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,976 ,129 15,290 ,000
3olaY) Jla & e slaal) ggal Glana ,169 ,059 ,383 2,870 ,006
A5 S

e saxl) daadll 33 2 (i, Variable dépendante :

s Aaldd) dua il Ll -

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,4042 ,163 ,146 ,23774

g, 58S 5 laYla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl J Carré moyen F Sig.
1 Régression ,530 1] ,530] 9,371 ,004°
de Student] 2,713 48] ,057
Total | 3,243 49

daa senll Laadl) 32 52 (i, Variable dépendante :

4458 5,1a¥Ib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,802 177 10,181 ,000
A5 ASIY) 310V ,245 ,080 ,404 3,061 ,004

e ganl) Laadll 3058 (g, Variable dépendante :
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Byl gl Sl gill B3 Bl (@3- ) b plisinal bl o jer bl kel

toid) g bl Slle] Gu Bap oy Y k) 89 — Y

Statistiques de groupe
Moyenne erreur
ol N Moyenne | Ecart type standard
A g yiSIV 5 ey B 20 2,2167 42268 ,09451
bl 30 2,1378 ,42918 ,07836
L gl Aaadll 5352 (et 83 20 2,3632 ,24203 ,05412
bl 30 2,3141 ,26915 ,04914

el g sl S| g B3 dows Y enl) B L
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N Moyenne Ecart type
A KV 3 ,laY) 4 30 e 3 2,0222 ,15396
4. 40- 30 38 2,1561 ,43101
.50 A1 41 o 6 2,2444 ,45931
4u 50 oo S 3 2,3333 ,56960
Modeéle Effets fixes ,43300
Effets aléatoires
e sand) 2l 3253 Cpnd 1w 30 (1o i 3 2,3158 ,05263
4. 40- 30 38 2,3186 ,26406
w50 J 41 e 6 2,4211 ,25784
1w 50 (e S 3 2,3684 ,36464
Total 50 2,3337 ,25725
Modeéle Effets fixes ,26308
Effets aléatoires
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
EOEPENMRFIEN Intergroupes ,186 3 ,062 331 ,803
Intragroupes 8,625 46 ,187
e gandl daadll 53 Gauans Intergroupes ,059 3 ,020 ,284 ,837
Intragroupes 3,184 46 ,069
77




Total 3,243 49

et Ggtonall 3 bl Sl B3 o ¥ odadll (S52es BDLe — WG

N Moyenne Ecart type
ol (g5 15 2,2978 ,40306
b 24 2,1111 ,39644
Usdiga 9 2,2000 ,62493
fale
A, SN 5 oY) BIVEN 2 1,7667 ,23570
Total 50 2,1693 ,42404
Effets fixes ,42090
Modele
Effets aléatoires
oabend 5 15 2,3789 ,28773
cribond 24 2,2808 ,22567
Uediga 9 2,3801 ,30777
dale
R FI PR STVEN 2 2,4211 ,14886
Total 50 2,3337 ,25725
Effets fixes ,26003
Modele
Effets aléatoires
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Dopsld g bl L] Gy B drg Y 8yl BDe — Ly

Effets aléatoires

Moyenne Ecart type

< i 05 e il 9 2,1926 ,23439
G5 10 M S sis 05 e 15 2,2222 48773
.20 A 11 e 23 2,1043 ,43523
i g yIY 3 laY) 1 20 e S 3 2,3333 ,56960
Total 50 2,1693 42404
Effets fixes ,43204

Modele

Effets aléatoires
& g 05 (g B 9 2,2398 ,13187
G5 10 M S sis 05 e 15 2,2704 ,25602
.20 A 11 e 23 2,4073 ,27404
45w 20 (e I 3 2,3684 ,36464
B el ool 7 ey e

Total 50 2,3337 ,25725
Effets fixes ,25431

Modeéle
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
A KV 3 laY) Intergroupes 225 3 ,075 ,401 ,753
Intragroupes 8,586 46 ,187
Total 8,811 49
d1a ganll Aaddl) 83 g (pasas Intergroupes ,268 3 ,089 1,381 ,261
Intragroupes 2,975 46 ,065
Total 3,243 49
80
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