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 ممخص الدراسة :
الكشف عن تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى ادارة الموارد  تهدف هذه الدراسة الى      

البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الوادي نموذجا، ولتحقيق هذا الهدف قام الطمبة 
ومن خلال الدراسة الميدانية بالاعتماد عمى جمع المعمومات بتوزيع استمارة الاستبيان عمى 

موظفا بالمؤسسة ، وخمصت  272ستبيانا من مجموع ا 05افراد عينة الدراسة و التي بمغت 
و باعتبارها تابعة لقطاع أكثر تقنية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي  أنالدراسة إلى 

 تطبيقاتها تزال لا البلاد  تمتمك قدرة تكنولوجية معتبرة في تسيير ادارة الموارد البشرية لكن
 ،متطورة  تكنولوجية آثار تحقيق ست قادرة عمىفهي لي ممستوى المرتقب،لم ترتقي ل الأولية

ولممفهوم الحديث لإدارة الموارد البشرية  المعمومات تكنولوجيالبسبب عدم  الاستغلال الأمثل 
 .الحالي العصر ما يشهدهمواكبة عدم قدرتها عمى  و 

الإلكترونية ، الكممات المفتاحية : تكنولوجيا المعمومات ، ادارة الموارد البشرية ، الإدارة 
 نظم المعمومات

Abstract:‌

This study aims to reveal the application of information technology to human 

resources management in the Algerian Telecom Corporation of EL OUED as a 

model, And to achieve this goal, The students, through the field study, Relied on 

collecting information by means of distributing the questionnaire form to the 

members of the study sample that reached 50 questionnaires out of a total of 272 

employees of the institution, the study concluded that Algeria Telecom in EL 

OUED and as belonging to a more technical sector in the country possesses 

significant technological capacity in managing human resources management, 

But its primary applications still did not rise to the expected level, As it is not 

able to achieve progressive  technological effects, Because this institution 

doesn't exploy  information technology‌ and and modern concept of human 

resource management perfectly Ase a result it can't keep up modern time  

Keywords: Information technology, human resources management, 

electronic management, information systems. 
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 هقدهــــــة
 أىشطتٍا فْ وتىوعا حجهٍا فْ كبٓرا ىهوا الحاضر الوقت فْ الهؤسسات تشٍد           

 أصبحت إذ، هىٍا التكىولوجٓة خاصة بٍا، الهحٓطة البٓئة تشٍدٌا التْ السرٓعة لمتطورات ىتٓجة
 توفٓر الوضع ٌذا عف ىتج ،قبؿ هف ٓعرؼ لـ الهىافسة هف جدٓدا شكلا الهؤسسات تواجً
مة الهىاسبة الهوارد البشرٓة  العهؿ وهتطمبات احتٓاجات لتمبٓة والهؤٌ

 إدارة فْ البحث الأهر تطمب إذ الهعارؼ، هف جدٓدا ىوعا التغٓرات ٌذي فرضت حٓث         
وخمؽ  أخرى جٍة هف إدارتٍا وكٓفٓة جٍة هف الهوارد ٌذي هف الاستفادة لتعظٓـ البشرٓة، الهوارد
 الهوارد إدارة تساعد تكىولوجٓة وسائؿ عف البحث و والابتكار، للإبداع لٍا الهىاسب الهىاخ
 ٌذي ٌىدسة إعادة خلاؿ هف الهضافة قٓهتٍا وتعظٓـ التطورات التكىولوجٓة، هلاحقة فْ البشرٓة
 الهعموهات. تكىولوجٓا التْ أوجدتٍا الظروؼ هع ٓتوافؽ بها الهوارد

 الهعموهات لجهع ووسائؿ لأىظهة هؤسسة أي تحتاج الأٌداؼ، ٌذي تحقٓؽ أجؿ وهف         
 .الأداء جودة وتحسٓف القرارات وتدعٓـ الإدارٓة العهمٓة تفعٓؿل واسترجاعٍا وتىظٓهٍا
 فْ والهتغٓرة السرٓعة لمهعموهات ألٓة الهعالجة عمِ تعتهد أصبحت الحدٓثة الإدارة إف        

د التْ الأكثر تطورا والبدائؿ الحموؿ عف البحثو  باستهرار، هتغٓرة بٓئة ظؿ  هواردٌا هف تزٓ
 التْ التغٓرات إلِ إضافة الوقت الهىاسب، فْ والدقٓقة السدٓدة الهعموهة اهتلاؾو  ،التىافسٓة
 الهوارد تسٓر وظٓفة عمِ تطبٓقٍا تـ والتْ الهؤسسة وظائؼ إلِ الهعموهات تكىولوجٓا تجمبٍا
 الوظٓفة ٌذي كفاءة لرفع تكىولوجٓة  خصٓصا حموؿ عدة الهجاؿ ٌذا فْ إعداد تـ إذ، البشرٓة

 البشرٓة، الهوارد هعموهات بىظاـ ٓعرؼ ها وخمؽ هعموهاتٓة أىظهة ، ووضعهتعددة  براهج هف
 البحث ٌذا فْ الهعموهات بتكىولوجٓا وىقصد البشرٓة، لمهوارد الإلكتروىْ التسٓٓر غآة إلِ

 وتشهؿ الحدٓثة، الاتصاؿ ووسائط والحواسٓب الدقٓقة للإلكتروىٓات الأطراؼ الثلاثْ بالاىدهاج
تحمٓمٍا  ترتٓبٍا، هعالجتٍا، الهعموهات، بتداوؿ الهتعمقة والبرهجٓات والىظـ الأجٍزة جهٓع

  .الهىاسبٓف والهكاف الوقت فْ هىاسبال بالشكؿ وعرضٍا استعهالٍا إعادة ثـ وتخزٓىٍا
وقد شٍدت الدولة الجزائرٓة تحولات جذرٓة فْ أوىة الأخٓرة عمِ كافة الأصعدة،          

فبعد الاىتقاؿ هف سٓاسة الاقتصاد الهوجً إلِ سٓاسة اقتصاد السوؽ الذي ٓفرض اف تقوـ 
أجٍزتٍا السٓاسٓة بشكؿ عاـ وهؤسساتٍا الاقتصادٓة بشكؿ خاص برفع كفاءة الأداء لدى 

التىافسٓة الهحمٓة والخارجٓة وهواكبة التطور التكىولوجْ الٍائؿ فْ  هواردٌا البشرٓة لهواجٍة



 ـــــ واديـدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالـــــ  تطبيق تكنولوجيا المعلومات على ادارة الموارد البشرية في المؤسسة
 

2  

الهعموهات، وتعتبر )هؤسسة اتصالات الجزائر بولآة الوادي( عمِ غرار الهؤسسات الأخرى 
  التْ سىخصٍا بالدراسة.  

 أٌهٓــــــــة الدراسة:
الهعموهات عمِ إدارة تىطمؽ أٌهٓة الدراسة إلِ ها ٓحظِ بً هوضوع أثر تكىولوجٓا        

الهوارد البشرٓة أٌهٓة بالغة عمِ الصعٓدٓف الىظري والعهمْ لها لً هف تأثٓر عمِ هجرٓات 
التىهٓة والتقدـ خاصة فْ الدوؿ الىاهٓة لا سٓها الجزائر، وتستهد الدراسة الراٌىة أٌهٓتٍا هف 

 الاعتبارات الأتٓة:
 الدراسة الضوء عمِ الأسالٓب الإدارٓة الحدٓثة فٓها ٓخص دور التكىولوجٓا فْ  تسمط

ا كىهوذج صالح لمتطبٓؽ  إدارة الهوارد البشرٓة وهدى استخداهٍا فْ الهؤسسة واعتبارٌ
 تكهف أٌهٓة الدراسة فْ اثراء هوضوع تكىولوجٓا الهعموهات الدي أصبح لً هكاىة ٌاهة 
 ي تمعبً تكىولوجٓا الهعموهات فْ إدارة الهوارد ذال دورالهف  الدراسة اٌهٓتٍا تستهد

 البشرٓة. 
  تعتبر ٌذي الدراسة هساٌهة ىظرٓة وعهمٓة فْ هعالجة إشكالٓة تأثٓر تكىولوجٓا الهعموهات

 عمِ إدارة الهوارد البشرٓة فْ الهؤسسة هف خلاؿ هعالجة هختمؼ العهمٓات 

 :الدراسة  أٌــــداف
 :إلِ الدراسة ٌذي تٍدؼ
  ِإف الٍدؼ الرئٓسْ هف وراء ٌذي الدراسة ٌو الوقوؼ عمِ هظاٌر التكىولوجٓا عم

 وظٓفة إدارة الهوارد البشرٓة 
 الهؤسسة فْ الحدٓثة التكىولوجٓا استخداـ واقع عمِ الوقوؼ هحاولة. 
 استخداهٍا. وطرؽ الهعموهات تكىولوجٓاتطبٓقات  أىواع تبٓاف 
 العوائد الههكىة هف استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات عمِ هختمؼ الوظائؼ الإدارٓة. ابراز 
 (الإدارة الإلكتروىٓة) والعهمٓة هواكبة أخر التطورات العمهٓة. 
  اقتراح عدد هف التوصٓات والاقتراحات عمِ ضوء الىتائج التْ سٓسفر عىٍا البحث هف

 وأىشطة إدارة الهوارد البشرٓة.أجؿ تفعٓؿ دور تكىولوجٓا الهعموهات فْ وظائؼ 
  التعرؼ عمِ هدى اٌتهاـ هؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي بتطبٓؽ تكىولوجٓا

 الهعموهات وتعهٓهٍا عمِ هختمؼ الأىشطة الإدارٓة. 
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 د الجاهعٓة الهكتبة إثراء  الهوضوع. ٌذا فْ بهرجع الأولِ بالدرجة الطمبة وتزوٓ

 أسباب اختٓار الهوضوع:
 تكوف وراءي اسباب تدفع القائهٓف عمًٓ أف ٓجب ىوعً كاف هٍها عمهْ هوضوع كؿ          

دراجٍا فْ التراث العمهْ.   تهكىً هف الوصوؿ إلِ ىتٓجة ٓهكف الاستفادة هىٍا وا 
ا فٓها ٓمْ: هوضوعىاو   ٌذا تدفعىا ىحوي جهمة هف الأسباب ىوجزٌ
 :الذاتٓة اٖسباب - 1

 الهٍىٓة ىارفىا وهكتسباتاقصد إثراء هعو شرٓة، هوازاة هع اشتغالىا كهسؤولْ هوارد ب       
 الإحاطة بأحدث الإسٍاهات الأكادٓهٓة فْ هجاؿ عهمىا و 
  والتْ تعد هف هتطمبات  الهواضٓع الخاصة بالتكىولوجٓاالرغبة الشخصٓة فْ دراسة

 العصر
 الرغبة الذاتٓة فْ استكشاؼ واقع أحد أكبر شركات الاتصاؿ فْ الجزائر 

 :الهوضوعٓة اٖسباب - 2
  كؿ الهؤسسات الخدهاتٓة تعتهد عمِ عىصري التكىولوجٓا  لأفقابمٓة الهوضوع لمدراسة

والهوارد البشرٓة فْ عهمٓاتٍا الإىتاجٓة كها أف هعظهٍا تجري تغٓٓرات دورٓة عمِ 
 هستوى أىساقٍا الفىٓة. 

 الهوارد إدارة جواىب هختمؼ عمِ التأثٓر فْ الحدٓثة التكىولوجٓا تمعبً الذي الدور تزآد 
 حٓث أصبحت ضرورة همحة تفرضٍا طبٓعة العصر وهتغٓراتً. البشرٓة

  ىقص الدراسات العمهٓة التْ تتىاوؿ ٌذا الهوضوع عمِ الهستوى الوطىْ هقارىة
 بالدراسات العربٓة أو الأجىبٓة.

 :الدراسة إشكالٓــــــــة
 إشكالٓة الدراسة عمِ الىحو التالْ: واستىادا لها تقدـ ٓهكىىا طرح

ة و باٖخص فْ  ــــ ها هدى تاثٓر استخدام تكىولوجٓا الهعموهات عمِ ادارة  الهوارد البشرٓ
 هؤسسة اتصالات الجزائر لولآة الوادي ؟

 وبىاءا عمِ إشكالٓة الدراسة ىستطٓع استخلاص الأسئمة الفرعٓة كتالْ: 
 اٖسئمة الفرعٓـــة: 

 الهعموهات؟ بتكىولوجٓا الهقصود ها (1
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 فٓها تتهثؿ إدارة الهوارد البشرٓة؟ (2
 ؟البشرٓة لمهوارد الإلكتروىْ التسٓٓر ها ٌو (3
  ؟ هاٌو واقع استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات فْ هؤسسة اتصالات الجزائر لولآة الوادي (4

 فرضٓات الدراسة:
كمها كاف ٌىاؾ تسٓٓر البشرٓة  الهوارد إدارة الهعموهات فْ تكىولوجٓا كمها تـ استخداـ (1

 الكتروىْ.
ر وتفعٓؿ وظائؼ ادارة الهوارد البشرٓة  (2  تساعد تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ عمِ تطوٓ
 ٓؤثر استعهاؿ تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ عمِ اداء الهوارد البشرٓة فْ الهؤسسة (3

 حدود الدراسة:
 الحدود الهكاىٓة: - 1

لوجٓا الهعموهات فْ إدارة الهوارد البشرٓة فقد تـ الاختٓار بغرض دراسة الدور الذي تمعبً تكىو 
ذا ىظرا لها تولًٓ ٌذي الهؤسسة هف اٌتهاـ بالغ  عمِ هؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي وٌ

 لتكىولوجٓا الهعموهات.
 الحدود الزهاىٓة: - 2

      14/08/2020إلِ غآة  15/03/2020أجرٓت الدراسة فْ الفترة الههتدة هف: 
 الدراسات السابقة: 

" أثر تكىولوجٓا هذكرة تخرج لىٓؿ شٍادة الهاستر تخصص تىظٓـ وعهؿ بعىواف  .1
ة اتصالات الجزائر  ة دراسة هٓداىٓة  الهؤسسة التجارٓ الهعموهات عمِ ادارة الهوارد البشرٓ

" هف اعداد الطالبتٓف دغهاف عائشة فتوحْ هسعودة تخصص تىظٓـ وعهؿ فرع ولآة قالهة 
ولآة  قالهة  1945هاي  08جتهاع  قسـ العموـ الاىساىٓة والعموـ الاجتهاعٓة جاهعة عمـ الا

: إذ تطرقت الدراسة الِ حقٓقة استعهاؿ أجٍزة الحواسٓب   2012ػػػ2011السىة الجاهعٓة 
وتطبٓقات تكىولوجٓا الهعموهات والبرهجٓات فْ الهؤسسة ، واعتهادٌا عمِ الهركزٓة فْ 

 عمِ تحسٓف دور تكىولوجٓا و استعهالاتٍا . والعهؿ القرارات
ة  الهوارد إدارةهداخمة حوؿ  .2 الاتصال هن حٓث  و الهعموهات تكىولوجٓاتو البشرٓ

إطار  فْ بوقمقوؿ هقدهة الٍادي : لمدكتورالهعاصرة  لمهؤسسات بالىسبة والتطورات التحدٓات
 قسـ طرؼ هف الهؤسسات الهىظـ تىافسٓة فْ الهٍارات تسٓٓر هساٌهة: حوؿ الوطىْ الهمتقِ
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إذ عالجت الهداخمة    2012 فٓفري 22 و 21 بسكرة ٓوهْ خٓضر هحهد بجاهعة التسٓٓر عموـ
دارة الهعموهات تكىولوجٓات تأثٓرات ا البشرٓة الهوارد والاتصاؿ وا   تسمـ لا الوظائؼ هف كغٓرٌ

اىات تحدٓد فْ كبٓرة صعوبة هف الهؤسسة تجدي التأثٓرات وها هذه هف  ا.بٍ الهرتبطة الرٌ
ة  الهوارد أداء عمِ والاتصال الهعموهات تكىولوجٓا استخدام أثرهذكرة  بعىواف "  .3 البشرٓ

ة الهؤسسة فْ ٍري   "بتٓارت الكٍرباء اىتاج شركة حالة دراسة  -الجزائرٓ هف اعداد : طوٓ
ؽ كمٓة الأعهاؿ تخصص إدارة فْ هاجستٓر شٍادة عمِ فاطهة  لمحصوؿ  العموـ تسوٓ

راف  التسٓٓر  جاهعة عموـ و التجارٓة الاقتصادٓة  أثر اذ تطرقت الهذكرة الِ بحث 2  وٌ
الكٍرباء  إىتاج شركة لدى البشري الهورد أداء عمِ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا استخداـ

 ىظرة أدائً ، كها تحهؿ  البشري وتحسٓف الهورد قدرات تىهٓة فْ الهحفز بتٓارت والعاهؿ
 الالكتروىْ عمِ الطابع تعهٓؽ فْ والتطمعات التحدٓات هف جهمة طٓاتٍا فْ تحهؿ هستقبمٓة
  إدارتٍا جهٓع هستوى

 :الدراسة هىٍج
 عمهٓة ىتائج إلِ لموصوؿ الهوضوع دراسة فْ الباحث ٓتبعٍا التْ الطرٓقة ٌو الهىٍج

ا التْ والاستفسارات الأسئمة عف الإجابة هف وهوضوعٓة تهكىً  .البحث ٓثٓرٌ
 الهىٍج الدراسة، باعتباري ٌذي فْ التحمٓمْ الهىٍج الوصفْ استخدهىا الأساس ٌذا وعمِ  

 خلاؿ هف العمهٓة الهادة وعرض وتحمٓؿ جهع عمِ ٓقوـ والذي البحوث؛ الىوع هف لٍذا الأىسب
 .لمهوضوع الجواىب بكؿ للإلهاـ الهتوفرة أدوات التحمٓؿ هختمؼ استخداـ

 ٌٓكل الدراسة:
تـ تقسٓـ هوضوع الدراسة إلِ ثلاث فصوؿ، فصمٓف ىظرٓٓف والفصؿ الثالث خصص  لقد

 لمدراسة الهٓداىٓة والتطبٓقٓة هف البحث.
الفصػػػػػػػػؿ الأوؿ: ٍٓدؼ الفصؿ الأوؿ إلِ التطرؽ الِ كؿ هف هفٍوـ تكىولوجٓا  (1

 ةالهعموهات ثـ إدارة الهوارد البشرٓة ثـ الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓ
الفصػػػػػػؿ الثاىػػػػػػػػْ: ٍٓدؼ الفصؿ الثاىْ الِ هعالجة تأثٓر تكىولوجٓا الهعموهات عمِ  (2

عرض ىظاـ هعموهات الهوارد البشرٓة وأثر تكىولوجٓا  هف خلاؿادارة الهوارد البشرٓة 
وفْ الاخٓر ىصؿ لموظائؼ الالكتروىٓة لإدارة لمهوارد  الهعموهات عمِ الٍٓكمة والتىظٓـ

 البشرٓة 
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الفصػػػػػػؿ الثالث: ٍٓدؼ الِ التطرؽ لمدراسة الهٓداىٓة حٓث ىقوـ بتقدٓـ عاـ لهؤسسة  (3
اتصالات الجزائر ثـ الإطار الهىٍجْ لمدراسة وفْ الاخٓر ىصؿ الِ تحمٓؿ ىتائج 

 الدراسة 

 صعوبات الدراسة:
ات الىظ         رٓة ٓواجً الباحث عىد إىجازي لدراستً عدة صعوبات وعمِ هختمؼ الهستوٓ

والتطبٓقٓة وخاصة وىحف ىعٓش فْ ظرؼ وبائْ استثىائْ عمِ هستوى الجزائر والعالـ أجهع 
 .(covid 19)والهعروؼ بجائحة كوروىا 

 ففْ الجاىب الىظري اعترضتىا عدة صعوبات هتعمقة أساسا: 
 .رجاعٍا  ىقص الهراجع فْ الهكتبة وربطىا بعهمٓة الحصوؿ عمٍٓا وا 
  هف هختمؼ الهكتبات الجاهعٓة الأخرى بسبب توقؼ صعوبة الحصوؿ عمِ هراجع

وسائؿ الىقؿ تهاها كها أىىا لـ ىحصؿ عمِ بعض الهراجع إلا فْ ىٍآة بحثىا وأحٓاىا لا 
 ىجدٌا بتاتا هها ٓجعمىا ىمجأ إلِ الاىترىت.

  أها الجاىب الهٓداىْ فقد اعترضتىا صعوبات لا تقؿ صعوبة عف صعوبة الجاىب
 الىظري هىٍا:

  لىا فْ بادئ الأهر بالولوج الِ الهؤسسة وتوزٓع الاستبٓاىات عمِ الهوظفٓف السهاح
لىفاجئ بعد ذلؾ بصدور تعمٓهة تهىع الالتقاء هباشرة هع أصحاب الدراسات الهٓداىٓة أو 
الهتربصٓف والاكتفاء بالاتصاؿ الٍاتفْ او البرٓد الالكتروىْ هف أجؿ الحصوؿ عمِ 

وظفْ الهؤسسة هحؿ الدراسة الهٓداىٓة بفرٓوس  الهعموهات وذلؾ بعد إصابة أحد ه
 بكوروىا.

  .رفض بعض الهوظفٓف هلأ الاستهارة دوف الاطلاع عمٍٓا وتقدٓـ حجج هقىعة فْ ذلؾ 
  ادة عمِ ذلؾ تأخر بعض الهوظفٓف فْ إرجاع الاستهارة هها جعمىا ىتأخر فْ عهمٓة زٓ

 التفرٓغ والتحمٓؿ.  
 توفٓؽ بٓف الهذكرة والقٓاـ بالدراسة التطبٓقٓة وىضٓؼ الِ ذلؾ ضٓؽ الوقت وصعوبة ال

ىظرا لمظرؼ الوبائْ الخطٓر التْ تهر بً الجزائر حٓث أصبح الاىتقاؿ هف هكاف إلِ 
 آخر هف الصعوبة بهكاف ىظرا لمخوؼ السائد هف العدوى بالهرض. 
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 الاطار العام لمدراسة :الفصــــــــل اٖول  
 :الفصل اٖول  تهٍٓد
فْ الجاىب الىظري و هف خلاؿ الفصؿ الأوؿ ، سىحاوؿ التطرؽ الِ  الاطار العاـ لمدراسة    

والذي ٓهٍد الِ البحث ككؿ حٓث ىعطْ هفآٌـ وتعرٓفات لكؿ هف تكىولوجٓا الهعموهات وادارة 
ثة الهوارد البشرٓة ثـ الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓة ، حٓث سىتىاوؿ فْ ٌدا الفصؿ إلِ ثلا

:ْ  هباحث وٌ
 هآٌة تكىولوجٓا الهعموهات  الهبحث اٖول:

ة  الهبحث الثاىْ: إدارة الهوارد البشرٓ
ة:الهبحث الثالث  الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓ
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 الهبحث اٖول: هآٌة تكىولوجٓا الهعموهات
هست جهٓع الهجالات و الهٓادٓف حتِ لثورة التكىولوجٓة( والتْ آظٍر لىا جمٓا التطور السرٓع )

  اصبحت تشكؿ هظٍرا اساسٓا ٓمقْ بظلالً عمِ كافة ىواحْ الحٓاة
 الهعموهات  هفٍوم تكىولوجٓاالهطمب اٖول: 

 هرور تكىولوجٓا الهعموهات بهراحؿ هختمفة عمِ الهستوى العمهْ والعهمْ ، ىتٓجةهف خلاؿ 
  هتىوعة وأدوار هختمفة بتكىولوجٓا اىتٍت واختراعات أحداث لتعاقب

خٓة لتكىولوجٓا الهعموهات   .1الفرع اٖول : ىبذة تارٓ
 الهرحمة اٖولِ:

 هرة لأوؿ الههكف هف أصبح إذ ٓتكمـ، أف الإىساف استطاع عىدها الهرحمة ٌذي بدآات ظٍرت
 .واكتشافاتٍا ابتكاراتٍا حصٓمة الكلاـ طرٓؽ البشرٓة عف تجهع أف
 الهرحمة الثاىٓة: 

ْ العالـ فْ لمكتابة طرٓقة أقدـ السوهارٓوف اخترع عىدها الهرحمة ٌذي بدأت  الطرٓقة وٌ
 وقد الهٓلاد، قبؿ سىة 3600 حوالْ هىذ وذلؾ المّٓف، الطٓف عمِ الكتابة واستطاعوا السوهارٓة،

 حٓث الأولِ، هراحمً فْ والفمسفْ والاجتهاعْ السٓاسْ الطٓىٓة الفكر الألواح ٌذي حفظت
 ضعؼ أو الإىساف بوفاة تىتٍْ التْ الشخصٓة الهعموهات عٍد إىٍاء عمِ الكتابة ظٍور عهؿ
 الكتب كاىت فقد الاتصاؿ هشكلات لحؿ كافٓة وحدٌا الكتابة تكف لـ أىً لا، إالذٌىٓة تًاقدر 

 .الغىٓة الطبقة وأبىاء الّدٓف رجاؿ عمِ راحك وكاىت الثهف، باٌظة البدائٓة
 الهرحمة الثالثة:

ذا عشر، الخاهس القرف هىتصؼ إلِ الهرحمة ٌذي بدآة تعود  بأىواعٍا الطباعة ظٍور عىد وٌ
ٓصالٍا الهعموهات ىشر عمِ ساعدت والتْ الهختمفة، ادة الهطبوعات كثرة طرٓؽ عف وا   وزٓ
ا، تفؽ ىشرٌ  الطباعة اختراع فْ فكر هف أوؿ ٌو "جوتىبرج ٓوحىا" أف عمِ الهؤرخٓف هعظـ وٓ

 بالمغة الهقّدس الكتاب طباعة أتـ وقد ـ، 1436 عاـ حوالْ وذلؾ الهىفصمة الهعدىٓة بالحروؼ
 .ـ 1455 عاـ اللاتٓىٓة

 
 
 

هٓمة   – الجزائر اتصالات حالة هؤسسة الهوارد البشرٓة دراسة تىهٓة فْ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا حهزة بوقرش  أثر 1                                                 
البشرٓة جاهعة هحهد خٓضر ػبسكرة  الهوارد تسٓر :هذكرة لىٓؿ شٍادة الهاستر فْ عموـ التسٓٓر فرع تسٓٓر الهىظهات تخصص

 7ػ6-ػص  2012- 2011كمٓة العموـ الاقتصادٓة و التجارٓة و عموـ التسٓٓر قسـ عموـ التسٓٓر  
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 الهرحمة الرابعة:
ا واكتهؿ عشر التاسع القرف خلاؿ الهرحمة ٌذي بدأت  القرف هف الأوؿ الىصؼ فْ ىهوٌ

 والهرئٓة هىٍا الهسهوعة الهعموهات، هصادر وأشكاؿ أىواع هختمؼ ظٍور فْ وتتهثؿ العشرٓف،
 1824 عاـ فْ " سترجوفْ ولٓـ" الإىجمٓزي العالـ اكتشؼ حٓث الكٍروهغىاطٓسٓة لهوجاتوا

(Sturgorw)"   بؿ ٌاـجرا" استطاع كها ، ؼاالتمغر  عااختر(Bell)  ؿ"و "   1837 عاـ  صاهوٓ
 هسافات إلِ أدهْ الصوت لىقؿ الٍاتؼ ابتكار جٍاز  1876 "  عاـ فْ  (Morse)هورس
 ثـ ، " (Berlinger) الفوىوغراؼ جٍاز 1877فْ (Edison) أدٓسوف توهاس" واخترع بعٓدة
 (Epate dix) الصوت تسجٓؿ استطاع الذي 1887عاـ برلىجر أهٓؿ" الألهاىْ العالـ تهكف

 اختراع هف (Marconi)  هاركوىْ جوجمٓمهو" الإٓطالْ العالـ تهكّف كها "  ، الهسطح القرص
 ىسبٓا بعٓدة هسافات إلِ الصوت فٍٓا ٓىتقؿ التْ الأولِ الهرة وكاىت 1896 عاـ فْ اللاسمكْ

 القرف فْ كبٓرة أٌهٓة الجهآٌري الاتصاؿ وسائؿ اكتسبت وقد، الأسلاؾ استخداـ دوف
 الإلكتروىٓة الوسائؿ وخاصة العشرٓف،

 الهرحمة الخاهسة:
 مًحار هو  وتطوري الحاسوب عرااخت فْ الهتهثمة التكىولوجٓا هظاٌر أبرز الهرحمة ٌذي شٍدت لقد

 واسترجاع تخزٓف فْ والهتهثمة الإٓجابٓة وآثاري وفوائدي اتًز ههٓ كافة هع الهختمفة، وأجٓالً
 الأقهار استخداـ فْ كذلؾ تجسدت كها ،ههكف وقت وبأقؿ هتاح حّٓز أقؿ فْ الهعموهات
  فورٓة بطرٓقة تاوالقار  الدوؿ عبر والصور والبٓاىات الأىباء وىقؿ الصىاعٓة

 الهرحمة السادسة:
 الاتصالات وتكىولوجٓا الهتطورة الحواسٓب تكىولوجٓا بٓف الٍائؿ بطاوالتر  وجاالتز  فْ تتهثؿ

 وبغض كبٓرة بسرعة الهعموهات هف ٌائمة كهٓة تىاقؿ إهكاىٓة حققت التْ والاتجاٌات الهختمفة،
 الإىترىت شبكة قهتٍا وفْ الهعموهات شبكة إلِ وصولا والزهاف، الهكاف عف الىظر

ف تكىولوجٓاالفرع الثاىْ   الهعموهات تعرٓ
           سىعطْ هفٍوها واضح لتكىولوجٓا الهعموهات هرورا بهجهوعة هف التعارٓؼ الهتبآىة

ة  بوضعو لذلؾ قهىا والهختمفة بإختلاؼ الهفكرٓف والعمهاء فْ ٌذا الحقؿ       التعارٓؼ المغوٓ
 : تالْالعمهٓة كاجتٍادات بً هف ساٌهوا  االِ هلاصلاحٓة ثـ اىتقمىا وا

ف )تكىولوجٓا(: هف الهصطمحات التْ    TECHNOLOGYتعد كمهة التكىولوجٓا : غةل تعرٓ
ؿ، إذ ٓستخدهٍا البعض كهرادؼ لمتقىٓة    TECHNIQUEتواجً الكثٓر هف الإلتباس و التأوٓ



 ـــــ واديـدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالـــــ  تطبيق تكنولوجيا المعلومات على ادارة الموارد البشرية في المؤسسة
 

11  

رجع أصؿ التكىولوجٓا إلِ الكمهة الٓوىاىٓة التْ  فْ حٓف ٓرى آخروف اختلافا واضحا بٓىٍها، وٓ
اي العمـ أو  LOGOS تعىْ التشغٓؿ الصىاعْ ، والثاىْ   TECHNOتتكوف هف هقطعٓف ٌها 

ْ عمـ التشغٓؿ الصىاعْ الهىٍج ، لذا تكوف   1بكمهة واحدة وٌ
        الأدوات و الإجراءات و الوسائؿ و التقىٓات ) تعرؼ التكىولوجٓا عمِ أىٍا:  اصطلاحا :

ؿ الهدخلات فوألٓات و الهكائ الِ هخرجات  )الأشٓاء، الهواد، البٓاىات  (الهستخدهة لتحوٓ
  2 هتهثمة بالسمع و الخدهات و الهعموهات

ف )الهعموهات( : والأٓاـ  ،وجهعٍا عمهاء ورجؿ علاهة فً،رّ عوب أي ـ الثعمـ وعمّ جهع  لغة : تعرٓ
 3 الهعموهات عشر هف ذي الحجة، والهعمـ الأثر الذي ٓستدؿ بً عمِ الطرٓؽ.

 ٓهكف تعرٓؼ الهعموهات عمِ أىٍا : ىاتج العهمٓات التشغٓمٓة التْ تجري عمِ:  اصطلاحا
ب و تحمٓؿ وتفسٓر، الهختمفة وبها ٓحقؽ بٍدؼ استخدهاٌا فْ توضٓح الأهور  البٓاىات هف تبوٓ

 الفائدة.
ف تكىولوجٓا الهعموهات:   تعرٓ

" ٌْ عبارة عف كؿ التقىٓات الهتطورة التْ تستخدـ علاء عبد الرزاق السالهْ  ٓعرفٍا الدكتور
ؿ البٓاىات بهختمؼ اشكالٍا الِ هعموهات، بهختمؼ اىواعٍا و التْ تستخدـ هف قبؿ  فْ تحوٓ

 4 "الحٓاةالهستفٓدٓف هىٍا فْ كافة هجالات 
 الهطبقة التكىولوجٓا أشكاؿ كؿ ٌْ الهعموهات أف تكىولوجٓا هوسِ فرغمْ عمْ الله عبدٓعرفٍا 
 تتضهف الهستخدهة الهادٓة والهعدات الكتروىْ، شكؿ فْ الهعموهات وتوزٓع وتخزٓف لهعالجة

 5. الاتصاؿ والشبكات وهعدات ألٓة الحاسبات
          تكىولوجٓا الهعموهات عمِ اىٍا : ىطاؽ واسع هف القدرات غالب ٓاسٓن " سعدٓعرفٍا "

والهكوىات أو  العىاصر الهتىوعة الهستخدهة فْ هعالجة وخزف وتوزٓع البٓاىات، بالإضافة الِ 
ا خمؽ الهعرفة   6. دورٌ

                                                 
عهاف  –غساف قاسـ داوود اللاهْ ، إدارة التكىولوجٓا، هفآٌـ وهداخؿ تقىٓات تطبٓقات عهمٓة، دار الهىاٌج لمىشر و التوزٓع  1
   22ص  2007 1، ط-الاردف –
ؽ ، دار الهىاٌج، الاردف الطبعة الاولِ   2  24ص  2004ردٓىة عثهاف ٓوسؼ ، هحهود جاسـ الصهدعْ ، تكىولوجٓا التسوٓ
دار الفكر لمطباعة والىشر و التوزٓع بٓروت لبىاف  -قدهً هحهود خاطر –هختار الصحاح  ،هحهد بف ابْ بكر الرازي  3

 379ص  2017
   20، الطبعة الثاىٓة، عهاف الاردف ص  2020عبد الرزاؽ السالهْ تكىولوجٓا الهعموهات، دار الهىاٌج لمىشر والتوزٓع علاء  4
ا الهعموهات تكىولوجٓا هوسِ فرغمْ عمْ الله عبد 5 ؽ فْ ودورٌ  والتوزٓع، والىشر لمطباعة والالكتروىْ،إٓتراؾ التقمٓدي التسوٓ

  2007 .،ص1ط هصر،

 307ص  2006 01،طالاردف ،دار الهىاٌج،أساسٓات ىظـ الهعموهات الادارٓة و تكىولوجٓا الهعموهات ،ٓاسٓفسعد غالب  6
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 ْ عبارة عف اسموب اىتاج أو حصٓمة الهعرفة الفىٓة أو العهمٓة الهتعمقة بإىتاج السمع  كذلؾ:وٌ
  1 ، بها فْ ذلؾ إىتاج وتولٓد الطاقة واستخراج الهواد الأولٓة ووسائؿ الهواصلاتوالخدهات

 توزٓعٍا، أو وخزىٍا وتحمٓمٍا وتصىٓفٍا الهعموهات لجهع تستخدـ ووسائؿ أدوات عف عبارة
ْ وأشهؿ عىواف أوسع تحت وتصىؼ  الهباشرة لعلاقتٍا الحاسوب عمِ الهستىدة التقىٓات وٌ
  2. الهىظهة فْ العهمٓات بىشاطات
تتىاوؿ الهجالات العمهٓة  اىٍا:فْ برٓطاىٓا عمِ  الهجمس الاستشاري لمبحوث التطبٓقٓةعرفٍا 

والتكىولوجٓة والٍىدسٓة، إضافة الِ أسالٓب الإدارة الهستخدهة فْ هعالجة الهعموهات وتطبٓقاتٍا 
   ، كذلؾ الأهور الهرتبطة بالىواحْ الاجتهاعٓة وألاتلمحاسبات ألٓة وتفاعمٍا هع الىاس 

    3 .والثقافٓةوالاقتصادٓة 
و  اٖدواتكافة الوسائل و  " ٌْ:السابقة ىستىتج اف تكىولوجٓا الهعموهات  التعارٓؼوهف خلاؿ 

التقىٓات التْ  ٓتم استخداهٍا فْ الٍٓئات و الهىظهات و الهؤسسات هن اجل الحصول عمِ 
بهجهوعة ٌو هطموب، وذلك  البٓاىات والهعموهات وهعالجتٍا لغرض حفظٍا واستعهالٍا فْ ها

مكٍا الإفراد الهتخصصٓن فْ أجٍزة الحاسوب ووسائل الاتصال القدرات والخبرات التْ ٓهت
   ." اٖخرى و البرهجٓات التْ تساعد عمِ الوصول الِ اٌٖداف الهرجوة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
عبد الله غاىـ، هحهد قرٓشْ، دور تكىولوجٓا الهعموهات فْ تدعٓـ و تفعٓؿ ادارة علاقات الزبائف، أبحاث اقتصادٓة و ادارٓة  1

 136، ص  2011،  10، العدد 
 167،166صهرجع سابؽ  هّْ، اللا داود قاسـ غساف 2
ا فْ تحسٓف هستوى أداء الخدهة الفىدقٓة، هجمة الإدارة و الإقتصاد ،  3 ٓسري هحهد حسٓف، تكىولوجٓا الهعموهات و تأثٓرٌ

 324ص 2010،  85العدد 
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 الهطمب الثاىْ: خصائص تكىولوجٓا الهعموهات 
 ٓهكىىا تمخٓص خصائص تكىولوجٓا الهعموهات كتالْ: 

 هتجاورة إلكتروىٓا الأهاكف كؿ جعمت التكىولوجٓا :الوقت تقمٓص 
 الهخزىة الهعموهات هف ٌائلا حجها تستوعب التْ التخزٓف وسائؿ تتٓح :الهكان تقمٓص 
 ة الهٍام اقتسام  والىظاـ الباحث بٓف لمتفاعؿ ىتٓجة :ألة هع الفكرٓ
 عة  الهعموهات تكىولوجٓا هىتجات تطور وتٓرة ٌْ :سرٓ
 ر :الاصطىاعْ الذكاء ة الهعرفة تطوٓ ف فرص وتقوٓ   الشهولٓة أجؿ هف الهستخدهٓف تكوٓ
 ن  الهعموهات تكىولوجٓا عمِ الهستىدة التجٍٓزات هجهوعة تتوحد :الاتصال شبكات تكوٓ

 الاتصاؿ شبكات تشكٓؿ أجؿ هف
 ىفس فْ وهرسؿ هستقبؿ ٓكوف أف ٓهكف التكىولوحٓا لٍذي الهستعهؿ أف أي :التفاعمٓة 

  تبادؿ ٓستطٓعوف الاتصاؿ عهمٓة فْ فالهشاركٓف الوقت،
 الهستخدـ ٓىاسب وقت أي فْ الرسالة استقباؿ إهكاىٓة وتعىْ :اللاتزاهىٓة 
 ة ْ :اللاهركزٓ  فالاىترىت والاتصاؿ، الهعموهات تكىولوجٓا باستقلالٓة تسهح خاصٓة وٌ

 ٓاعاله تعطمٍا أف جٍة لأي ٓهكف فلا الأحواؿ، كؿ فْ عهمٍا باستهرارٓة تتهتع
 الصىع الهتىوعة الاتصالٓة الأجٍزة بٓف الربط إهكاىٓة :التوصٓل قابمٓة 
 تىقلاتً أي خدهاتٍا أثىاء هف ٓستفٓد أف لمهستخدـ ٓهكف أىً أي :والحركٓة التحرك قابمٓة 

 اتؼو الٍ الىقاؿ، ألْ الحاسب هثؿ كثٓرة اتصاؿ وسائؿ طرٓؽ عف أي هكاف هف
 ل قابمٓة ْ :التحوٓ ؿ آخر، إلِ وسٓط هف الهعموهات ىقؿ إهكاىٓة وٌ  الرسالة كتحوٓ

 الاتصاؿ ىظاـ فْ التحكـ إهكاىٓة هع هقروءة أو هطبوعة رسالة إلِ الهسهوعة
 ة  هعىٓة جهاعة أو واحد فرد إلِ الاتصالٓة الرسالة توجٓة إهكاىٓة وتعىْ :اللاجهآٌرٓ

  ضخهة جهآٌر إلِ بالضرورة توجٍٍٓا بدؿ
 و :والاىتشار الشٓوع  هحدودة غٓر هساحات لتشهؿ لمتوسع الشبكة ٌذي قابمٓة وٌ
 و :العالهٓة  هسارات الهعموهات تأخذ حٓث التكىولوجٓات، ٌذي فًٓ تىشط الذي الهحٓط وٌ

 1 وهعقدة هختمفة
                                                 

1
الجزائر  اتصالات هؤسسة :حالة التكىولوجٓة، دراسة التغٓرات ظؿ فْ البشرٓة لمهوارد الإستراتٓجٓة سٍاـ، الإدارة قاىة بف 

 والتجارٓة الاقتصادٓة العموـ كمٓة -هستغاىـ-بادٓس ابف الحهٓد عبد جاهعة هاستر شٍادة ىٓؿ هتطمبات ضهف بهستغاىـ هذكرة
  28-27ص  2015/2014الجاهعٓة:   هؤسسة، السىة واقتصاد إدارة التسٓٓر تخصص عموـ التسٓٓر قسـ وعموـ
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 الهطمب الثالث :اٌهٓة تطبٓق  تكىولوجٓا الهعموهات
  هآمْ:تكهف اٌهٓة تكىولوجٓا الهعموهات فْ 

 ِجهع تفاصٓؿ قٓود أو سجلات الىشاطات  تقوـ عم 
 ٓع البٓاىات أو الهعموهات تحوؿ وتحمؿ وتحسب جه 
 توفر ىظـ الحاسوب إجراء عدة أىواع هف الهعالجات لمبٓاىات فْ وقت واحد 
  تسٍؿ استرجاع الهعموهات لإىجاز عهمٓة إضافٓة أو إرسالٍا الِ هستفٓد أخر 
 البٓاىات والهعموهات هف هكاف إلِ آخر تىقؿ 
  وهتهٓزتوفر فرص للإستفادة هىٍا بشكؿ عاـ 
 1 تحقٓؽ السرعة والثبات والهوثوقٓة والدقة   
  تساعد الهؤسسات فْ الحصوؿ عمِ الهعطٓات لإداء أعهالٍا بشكؿ هىاسب وههٓز 
 تساعد الهؤسسات فْ آجاد فرص جدٓدة لمعهؿ 
  التىافسٓة هٓزتٍا تكتسب عمِ ضوئٍا الهؤسسات الادارٓة التْ  الأساستعتبر القاعدة 
  ا  الأعهاؿحواجز الوقت فْ عالـ الصىاعة، الهاؿ، القضاء عمِ جهٓع  ... وغٓرٌ
  ْفْ ظؿ استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات ٓهكف التوسع فْ استخداـ شبكات الحاسب الت

 ببعضهف شأىٍا السهاح بالإتصاؿ الهباشر بٓف أجٍزة الحاسوب بعضٍا 
  أف أي تطور فْ تكىولوجٓا الهعموهات جاء لتمبٓة التطورات الإقتصادٓة والإجتهاعٓة

 واتساع ىطاؽ الأٌداؼ خدهة لأصحاب الوحدة أو خدهة لعهوـ شرائح الهجتهع.
  اسالٓب ٓؤدي استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات الِ تحسٓف جودة العهؿ هف خلاؿ اتباع

 العالٓة وخفض التكالٓؼ واختصار الوقت  الحدٓثة خصوصا الدقة التكىولوجٓا
  تحسٓف قرارات إدارة الهؤسسات هف خلاؿ توفٓر الهطموب هف الهعموهات بالوقت

  2 والىوعٓة الهىاسبٓف
 
 

                                                 

مـ الحسبا 1 الرقابة الداخمٓة و التدقٓؽ فْ بٓئة تكىولوجٓا الهعموهات ، دار الرآة لمىشر و التوزٓع ،  ف،عطاء الله أحهد سوٓ
 .92، ص  2009 1الإردف ، ط 

حاج سعٓد سٍاـ ، دور تكىولوجٓا الهعموهات فْ تحسٓف عهمٓة الهراجعة الخارجٓة ، هذكرة هكهمة لىٓؿ شٍادة الهاستر،قسـ  2
   17-16ص   2012- 2013وعموـ التسٓٓر ، جاهعة هحهد خٓضر ، بسكرة  العموـ الإقتصادٓة و التجارٓة 
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ة  الهبحث الثاىْ : إدارة الهوارد البشرٓ
 عمِ هتتالٓة تطور هراحؿ فْ هرت البشرٓة الهوارد إدارة أف الإداري الفكرحقؿ فْ  إف الهلاحظ

ات فْ التفاوت هف الرغـ وهدى التأثٓر البالغ التْ تتركً  وأخرى هرحمة كؿ بٓف التطور هستوٓ
 التطورات الحاصمة فْ شتِ العموـ التقىٓة والأدبٓة والعمهاء والهفكرٓف  

ة الهطمب اٖول: هفٍوم  إدارة الهوارد البشرٓ
كبٓراً  اٌتهاها ٓمقِ زاؿ وها كاف دارة الهوارد البشرٓة وبشكؿ عاـلإتعددت الهفآٌـ والتعارٓؼ 

 والأكادٓهْ الإداري الفكر أصحاب قبؿ هف
خٓة الفرع اٖول :  ة عن ىبذة تارٓ  ادارة الهوارد البشرٓ

ٓف عمِ البشرٓة الهوارد إدارة شٍدتٍا التْ والسرٓعة التطور الهتعاقبة هراحؿتوالت   الهستوٓ
 .والعهمْ العمهْ

 stage Pre-industrial revolution الصىاعٓة   الثورة قبل ها هرحمة : أولا
 غٓابو  العاهمٓف، هع التعاهؿ فْ والٍهجٓة بالفوضِ عاـ بشكؿ الهرحمة ٌذي تهٓزت وقد

 العاهمٓف عمِ العهؿ الاستحواذ لأصحاب أتاح والذي آىذاؾ، والتىافس والقواىٓف الأىظهة
 هف لٍا والرضوخ بٍا القبوؿ إلاالعاهمٓف  عمِ وها بىفسً، ٓضعٍا التْ والهواصفات بالشروط

 ٌذي إباف البشرٓة الهوارد واقع بشكؿ أبرز توضٓح وٓهكف العٓش، لقهة عمِ الحصوؿ أجؿ
 1: ٌها أساسٓتٓف فترتٓف ؿخلَا  هف الهرحمة

  العاهمٓن استعباد فترة   1
 والطوائف الهىزلٓة الصىاعات ىظام هرحمة  2 
 Industrial revolution stage  الصىاعٓة الثورة هرحمة : ثاىٓا
 :ٓمْ بها تهٓزت وقد

 بٓف ها والتحالفات الاىدهاج سٓاسات بسبب أعهالٍا وتىوع اتهالهىظ حجـ اتساع (1
 .البشرٓة لمهوارد التوظٓؼ فرص هف الكثٓر أتاحت والتْ الهىظهات،

 هف لمتهكف والإىتاجٓة الأداء هستوى لرفع العاهمة الأٓدي هحؿ والهعدات الأت ؿإحلَا  (2
 . الزبائف وهتطمبات الأسواؽ حاجات تغطٓة

 .الأعهاؿ وتقسٓـ الوظٓفة أىظهة فْ التخصصٓة هبدأ عمِ التركٓز (3
                                                 

عاكؼ لطفْ الخصاوىة و بساـ هحهد ابو خضٓر هحهد ىآؼ العٓاصرة، ادارة الهوارد البشرٓة،جاهعة البمقاء،عهاف،الأردف  1
  30ص  2017، 1ط
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  .والعاهمٓف العهؿ رب بٓف ها الهتبادلة الهىفعة تحقٓؽ عمِ التركٓز (4
 .أخر تجاي طرؼ كؿ بٍا ٓمتزـ أف ٓجب التْ والواجبات الحقوؽ هبدأ (5
 والعهاؿ العهؿ بشؤوف الهتعمقة والتشرٓعات القواىٓف سف فْ الحكوهات دور ظٍور (6
  العاهمٓف قبؿ هف كثٓرة هطالبات ىتٓجة جاءت التْ العهالٓة والاتحادات الىقابات ظٍور (7

ة الهدارس ظٍور هرحمة :ثالثا ن القرن فْ الإدارٓ  Administrative approaches stage العشرٓ
 بٍا، الخاصة طرٓقتٍا حسبكؿَ  البشرٓة بالهوارد الادارٓة الهدارس هف هدرسة كؿ اٌتهت وقد

هكىىا  :التالْ الىحو عمِ الادارٓة الهدارس بً تهٓزت ها أبرز عمِ الضوء تسمٓط وٓ
   :Classical approachالكلاسٓكٓة لهدرسةا1
 كساعات هختمفة وأىظهة قواعد إرساء فْ وهؤثراً  بارزاً  دوراً  لعبت الكلاسٓكٓة الهدرسة أف شؾ لا
 ساٌهت التْ التىظٓهٓةوالعلاقات  والتخصصٓة، الوظٓفْ، والتقٓٓـ والهكافآت، والأجور، لعهؿ،ا

ر فْ كسابٍـ ،والوظٓفٓة والاقتصادٓة، الاجتهاعٓة، العاهمٓف هكاىة تطوٓ  وهعارؼ خبرات وا 
 1 قبؿ هف بٍا ٓحظوا لـ وتخصصٓة

ر فْ ساٌهتا حركتاف ٌىاؾ أف الِ الإشارة وتجدر  ها الهدرسة ٌذي فْ الإداري الفكر تطوٓ  وٌ
هكف البٓروقراطٓة، الإدارٓة والحركة العمهٓة الإدارٓة الحركة  :التالْ الىحو عمٌِها إٓجاز  وٓ

ة حركة   :العمهٓة الإدارٓ
 هفو  ، 1930عاـ إلِ 1900 عاـ هىذ أي عاها،ً  ثٓفالثلاَ  تقارب لفترة الحركة ٌذي تأثٓر استهر
 :روادٌا أبرز
ك - درٓ  الأهرٓكْ، الإداري الفكر أصحاب أوائؿ هف ٓعتبر حٓث :Frederick Taylor تآمور فرٓ
 ، The principles of scientific managementالعمهٓة الإدارة هبادئ الشٍٓر كتابً ؿخلاَ  هف

 البشرٓة لمهوارد الوظٓفٓة والسموكٓات قةالعلَا  تٍذب التْ الهبادئ هف هجهوعة فًٓ أظٍر والذي
 :ٓمْ ها الهبادئ تمؾ أٌـ وهف 2 ،والعاهمٓف بالهدٓرٓف ههثمة
 دراسة الحركة والوقت بشكؿ عمهْ ٍٓدؼ الِ التوصؿ إلِ أىسب طرٓقة لأداء الوظٓفة (1
 إختٓار العاهمٓف بأسموب عمهْ دقٓؽ لضهاف وضع الرجؿ الهىاسب فْ الهكاف الهىاسب  (2
ادة الاىتاجٓة تدرٓب العاهمٓف عمِ اداء الوظائؼ  (3  الذي ٓؤدي بدوري الِ زٓ

                                                 
1
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  1 تخطٓط الوظائؼ لتسٍٓؿ هٍهة العاهمٓف عمِ اداء وظائفٍـ بسٍولة (4
و :Henry Fayol فآول ٌىري -  تآمور هدرسة الِ ٓىتهْ الذي الإداري الفكر أصحاب هف وٌ

و العمهٓة،  يأفكار  تهٓزوت ،"والصىاعٓة العاهة الإدارة"الشٍٓر بكتابة تهٓز والذي الأصؿ فرىسْ وٌ
 :ٓمْ ها ٌو البشرٓة الهوارد تجاي بً تهٓز ها أبرز ولكف وشاهمة، كثٓرة بٍا جاء التْ
 .والفىٓة الإدارٓة الوظائؼ هٍاـ وتوضٓح العاهمٓف عمِ الأعباء لتخفٓؼ العهؿ تقسٓـ (1
ات كافة عمِ وهساواة بعدالة ٓطبؽ واضح عهؿ ىظاـ إٓجاد (2  .الوظٓفٓة الهستوٓ
ش الإرتباؾ هف العاهمٓف لحهآة الأواهر إصدار توحٓد (3  .الوظٓفْ والتشوٓ
 .وتهٓٓز تحٓز دوف عادؿ بشكؿ والهكافآت الأجور هىح (4
ات ودور أداء ٓعٓؽ ذلؾ لأف العهؿ فْ هركزٓة ٓكوف لا أف (5  2. الأخرى الوظٓفٓة الهستوٓ
ات إحتراـ (6 ات الأقؿ الإدارٓة الهستوٓ  .الوظٓفْ والتسمسؿ العمٓا الإدارٓة لمهستوٓ
 عهؿ لتسٍٓؿ الهىظهة فْ هىاسب واجتهاعْ هادي ترتٓب إجراء (7
 .عمٍٓـ والهحافظة لمعاهمٓف الوظٓفْ الإستقرار خمؽ (8
 .الواحد الفرٓؽ بروح والعهؿ العاهمٓف بٓف التعاوف جو ٓسود أف (9

 Timeوالحركة الزهف صاحبا زوجٓف ٌها Frank & Lilian Gilbreth جمبرث ولٓمٓان فراىك -
and motion ، ْبٍدؼ حركات الِ والىشاطات ىشاطات إلِ الأعهاؿ تقسٓـ عمِ ركزت الت 

ىجاز العاهمٓف عمِ والجٍد الوقت توفٓر  وفاعمٓة بكفاءة هىٍـ الهطموب العهؿ وا 
و  Henry Gant  غاىت ٌىري -  الأراء فْ تآمور وافقوا الذٓف الكلاسٓكْ الفكر أصحاب هف وٌ

 الإىساىٓة وىظرتً وتعاطفً اٌتهاهً زٓادة حٓث هف تآمور هع فًباختلَا  تهٓز لكىً والأفكار،
 والإحتٓاجات والأحاسٓس، الهشاعر، هف كتمة ٓحكهً إىساف العاهؿ أف اعتبار وذلؾ لمعاهمٓف،
ة، والإجتهاعٓة، الهادٓة، قدر ٓحترـ أف وٓجب والهعىوٓ كافأ وٓ صوب الهبدع وٓ  ولا الهبدع غٓر وٓ
 Task and والعمَوة بالهٍهة سهٓت التْ فكرتً ؿخلَا  هف الهكافأة هبدأ وضح وقد ٓعاقب

Allowance 

 بٍا جاء والتْ الكلاسٓكْ الهدخؿ الِ الحركة ٌذي وتىتهْ : Bureaucrac البٓروقراطٓة الحركة
 البشرٓة الهوارد تجاي الحركة ٌذي أضافتً ها وأبرز ،  Max Weber وٓبر هاكس الألهاىْ العالـ
 حسب العهاؿ وتصىٓؼ بٓىٍـ، فٓها التهٓٓز وعدـ العاهمٓف هع التعاهؿ فْ العدالة تحقٓؽ ٌو
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ات بٓف الوظٓفْ والتدرج الاختصاص،  ىظاـ أو وظٓفْ ىظاـ بهوجب والعهؿ الوظٓفٓة، الهستوٓ
عطاء  ،لمعاهمٓف الهعالـ واضح خدهة  الهىظهة داخؿ الاجتهاعٓة قاتالعلَا  بىاء حرٓة العاهؿ وا 
  .الوظٓفٓة والواجبات الشخصٓة قاتالعلاَ  بٓف ها وتوازف قٓةأخلاَ  التزاهات ضهف

  :Behavioral approach السموكٓة الهدرسة - 2
 والىفسٓة، الاجتهاعٓة، الجواىب بعض فْ والإٌهاؿ والقصور الضعؼ لجواىب كاف لقد

 الاداري الفكر أصحاب لظٍور هحرؾ دور سٓكٓةالكلَا  الهدرسة وفؽ العاهمٓف تجاي والتىظٓهٓة،
 1 1925 عاـ بعد ها الفترة فْ السموكٓة الهدرسة الِ ٓىتهوف الذٓف السموكْ

 فٓرتز فرتز أهثاؿ ورفاقً ، Elton Mayo هآو التوف السموكْ الاداري الفكر أصحاب أبرز وهف
 Mary  فولٓت باركر وهاري   Abraham Maslo  هاسمو وابراٌاـ   Fritz Lisberger لٓزبٓرغر 

Parker Fuollett  برىارد وتشٓستر  Chester Bernard  وآخروف. 
 التْ تمؾ  Howthorne Studis ( ٌوثورف دراسات ٌْ بٍا قاهوا التْ الدراسات أبرز وهف
 هدٓىة هف القرٓبة  Western Electric  الأهرٓكٓة الغربٓة الكٍرباء شركة هصاىع فْ ىفذت

 – 1927 بٓف ها سىوات خهسة لهدة واستهرت الأهرٓكٓة الٓىوى لولآة تتبع والتْ شٓكاغو،
 العهؿ بٓئة فْ الهختمفة الهتغٓرات هف هجهوعة دراسة عمِ فٍٓا الباحثوف أعتهد وقد 1932
 ،الإضاءة :هثؿ عىٍـ، حُجبت أو توفرت إذا العاهمٓف أداء عمِ فاعمٓتٍا هدى لقٓاس

ا الرسهٓة غٓر والتىظٓهات بالعاهمٓف، والثقة والتقدٓر، والإحتراـ والهوسٓقِ،  هف وغٓرٌ
 :ٌو ىتائجهف  أضافتً ها وأبرز ،الإدارٓة الههارسات

 أف ٓجب التْ والعواطؼ والهشاعر الأحاسٓس هف كتؿ هف ٓتكوف بشري كائف العاهؿ أف -
ىتاجً أدائً هستوى هف تزٓد لأىٍا العهؿ؛ صاحب قبؿ هف وتقدر تحترـ  .وا 

ادة أف - ادة الِ ٓؤدي العاهمٓف رضا هستوى زٓ  .الوظٓفْ والولاء والأىتهاء الأداء هستوى زٓ
 الدٓىاهٓكٓة تتحقؽ لٍـخلَا  وهف كٓاىٍا أساس ٌـ العاهمٓف وأف جاهد هكاف الهىظهة أف -

 .الإجتهاعْ الىظاـ وبىاء فٍٓا والتفاعؿ
ة حوافز الِ ٓحتاج إىساف العاهؿ أف - جتهاعٓة هعىوٓ قتصادٓة وا   الحوافز وأف هعا وا 

 .تكفْ لا وحدٌا الإقتصادٓة
 لخمؽ وهفتوح؛ هرف إتصاؿ وىظاـ دٓهوقراطْ باسموب العاهمٓف هع التعاهؿ ٓتـ أف ٓجب -

 1 .والهرؤوس الرئٓس بٓف ها والتىاغـ التفاعؿ
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ة الهدارس 3    The contemporary administrative approach   الهعاصرة الإدارٓ
هكف دارة عاـ بشكؿ الإدارة شٍدتٍا التْ الهراحؿ هف الهرحمة ٌذي عمِ ىطمؽ أف وٓ  الهوارد وا 
 أصحاب بٍا جاء التْ والهتعاقبة الهتتابعة والعهمٓة العمهٓة بالحركات خاص بشكؿ البشرٓة
 الهدارس هف بهجهوعة ههثمة العشرٓف، القرف ىٍآة وحتِ تقرٓبا 1945 عاـ هىذ الإداري الفكر

 الظرفٓة، والهدرسة الىظـ، وهدرسة الإدارة، عمـ هدرسة الهدارس تمؾ وهف الهعاصرة، الإدارٓة
  التعمـ وهدرسة التهٓز، ثقافة وهدرسة الٓاباىٓة، والهدرسة بالأٌداؼ، الإدارة وهدرسة

 Contemporary century stage الهعاصر القرن هرحمة : رابعا
ْ  ىعٓشً، الذي والعشرٓف الحادي القرف وبدآات العشرٓف القرف ىٍآة الِ تعود التْ الفترة وٌ
 هىظهات فْ التىظٓهْ الهستوى عمِ كاف سواءً  البشرٓة الهوارد عمِ كبٓرة تغٓرات شٍدت والتْ

 عمِ لٍـ تىظٓهٓة بكٓىوىات والاعتراؼ بالعاهمٓف الاٌتهاـ حٓث هف وذلؾ الهختمفة الأعهاؿ
ا، والهسوؤلٓات، والواجبات، الهٍاـ، فْ هستقمة كتىظٓهات التىظٓهٓة، الٍٓاكؿ  عمِ أو وغٓرٌ
  2. الهجتهعْ الهستوى

وتزآد استخداـ لفظة "العهلاء الداخمٓٓف" لمتعبٓر عف الهوارد البشرٓة التْ تعهؿ فْ هؤسسة 
وذلؾ لأف كؿ هوظؼ ٌو بهثابة إضافة فرٓدة فْ هوقعً، ودور القادة الإدارٓٓف بالتىسٓؽ هع 

ـ واستخراج   أقصِ ها لدٍٓـ هف طاقاتإدارة الهوارد البشرٓة ٌو إعداد ٌؤلاء الهوظفٓف وتحفٓزٌ
هٓزة تىافسٓة لمهؤسسات التْ ٓعهموف بٍا إذا لدٍٓـ فإف العهلاء الداخمٓٓف ٓهكف أف تكوف لذلؾ 

 كاف ٌؤلاء ٓتهٓزوف بها ٓمْ:
  الكفاءة الرفٓعة والتعمٓـ الراقْ والتدرٓب الهلائـ 
 الإخلاص و الولاء و الإلتزاـ و الرقابة الذاتٓة 
 داعْ الابتكار والتفكٓر الاب 
 التعاوف والاستعداد لمهشاركة فْ حؿ هشكلات العهؿ 
  ر الهٍارات  التعمـ الهستهر و تطوٓ
 ات الرقابة  الدوافع العالٓة  3للأداء التْ تىسجـ هع هستوٓ
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ة الهوارد إدارة هفٍوملفرع الثاىْ : ا   : البشرٓ
 هشارب  بإختلاؼواختمفت  لقد تعددت التعارٓؼ والهفآٌـ الخاصة بإدارة الهوارد البشرٓة

الهدرسة الفكرٓة التْ  خمفٓتً العمهٓة أو العمهاء والهفكرٓٓف والهٍتهٓف بٍذا الشأف كؿٌ حسب
الهصاحبة لكؿ تعرٓؼ، و لذلؾ قهىا بإدراج الفترة الزهىٓة  ٍٓا هع الأخذ بعٓف الاعتبارٓىتهْ إل

ة والاصلاحٓة ث  عمهٓة.هف اسٍاهات ـ اىتقمىا الِ ها أدلو بً التعارٓؼ المغوٓ
ف )ادارة(: الإدارة عمِ وزف افعالة هف الدور والدوراف بهعىِ الطواؼ حوؿ الشْء أو :  لغة تعرٓ

قاؿ دار الشْء ٓدور دورا و دوراىا، اذا طاؼ حوؿ  ةالعودو التحرؾ هف شْء  ثاىٓا إلًٓ، وٓ
، حذفت الشْء أو تحرؾ وعاد الِ الهوضع الذي ابتدأ هىً زٓدت الٍهزة لمتعدٓة وأصمٍا إدوارة 

  1. الواو هىٍا تخفٓفا كها فْ فعؿ أجوؼ والإجابة والإجازة
عاهلا أساسٓا لىجاح الهىظهات عمِ   managementتعد الإدارة بالإىجمٓزٓة  : اصطلاحا

ا، كها أىٍا إختلافٍا، أو حتِ فشمٍا، سواء كاىت هىظهات اقتصادٓة ، أو تعمٓهٓة، أو غٓرٌ
 2تؤدي الِ تقدـ الهجتهع، او تخمفً، و ٌْ تشكؿ هفتاحا لمتقدـ عمِ هستوى الدوؿ 

ف )الهوارد(:  3الطرٓؽ ، ورودا أي حضر، أستوردي أحضري، الوراد وكذا الهورد ورد ٓرِد : لغة تعرٓ
 ٌْ الهصادر  والاصوؿ الهختمفة التْ ٓستىد عمٍٓا الإىساف فْ قضاء حاجاتً : اصطلاحا

ة(: ف )البشرٓ وهباشرة الأهور أف تمٍٓا  ،جمد الاىساف والبشر خمؽظاٌر  البشرة البشر:  لغة تعرٓ
     4بىفسؾ، بشر الأدٓـ أخذ بشرتً 

و الإىساف :  اصطلاحا ْ صفة تجهع جهٓع  5 ،الجىس البشري، البشر عاهة هفردٌا بشر وٌ وٌ
  ،ابىاء الجىس أدهْ، كها أىٍا قد تدؿ عمِ الصفات التْ تهٓز البشر عف غٓري هف الهخموقات

كها ٓهكف أف تشٓر لبعض العموـ والهواضٓع الهتخصصة فْ الأدب و المغة والتارٓخ والفمسفة 
ْ العموـ التْ ٓطمؽ عمٍٓا بالعموـ      الإىساىٓة.وٌ
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ف ادارة  ة :تعرٓ  الهوارد البشرٓ

 الىشاطات تمؾ عمِ البشري العىصر إدارة " أىٍا عمِ البشرٓة الهوارد إدارة تعرٓؼ ٓهكف -
 عمِ الهحافظة وكذلؾ ،الهىشآت فْ هطموبة تخصصات حسب عاهمة قوى لتوفٓر الهصههة

ا وتىهٓتٍا الكفاءات تمؾ   وفاعمٓة. بكفاءة أٌدافٍا بموغ هف الهىظهة ٓهكف بها وتحفٓزٌ
ات بجهٓع البشرٓة لمهوارد والفعاؿ الأهثؿ الاستخداـ " أىٍا أو -  حتِ لمهىظهة التىظٓهٓة الهستوٓ

 هعىاٌا فْ أها ،الأعهاؿ إدارة فروع أحد ٓهثؿ إداري ىشاط اىٍا كها ،أٌدافٍا الأخٓرة ٌذي تحقؽ
 قدراتٍا وتىهٓة عمٍٓا والهحافظة العاهمة القوى هف الهىظهة احتٓاجات بتوفٓر تٍتـ فٍْ الضٓؽ
 " هىتجةو  راضٓة عهؿ قوة تدرٓب عمِ ٓساعد بها العهؿ عمِ ورغبتٍا

ْ كذلؾ -  توزٓعٍا وكٓفٓة لمهىظهة اللازهة القدرات إعداد بكٓفٓة تٍتـ التْ الوظٓفة تمؾ " وٌ
ضٍا القدرات لٍذي والتوجًٓ الإشراؼ ثـ وهف الأخٓرة ٌذي داخؿ الهىاصب هختمؼ عمِ  وتعوٓ
 " ووظائؼ واجبات هف الٍٓا أىٓط بها قٓاهٍا جراء تستحقً بها
 وتقٓٓـ والتوظٓؼ، ة،البشرٓ الهوارد تخطٓط هثؿ بالأشخاص الهتعمقة القضآا هع تتعاهؿ أىٍا أي

دارة الأداء، دارة والتطوٓر، التدرٓب التعوٓض، وا   الصحٓة، دارةوالا الاجتهاعٓة الرعآة وا 
 هف الهوظفٓف تهكف البشرٓة الهوارد إدارة فعالٓة أف إذ الهوظفٓف، وتحفٓز العاهة، والسلاهة
  1 واىجازاتٍا الهىظهة أٌداؼ تحقٓؽ سبٓؿ فْ وهثهر فعاؿ بشكؿ الهساٌهة

 الهقآٓس هف هجهوعة" أىٍا عمِ "THOMAS.G.SPATES"ٓعرفٍا  كها البشرٓة الهواردإدارة 
عطاء الشغؿ بتىظٓـ تسهح  قدراتٍـ عف بالتعبٓر لٍـ تسهح بصفة لمهوظفٓف اعتبار وا 

 2 إلٍٓا ٓىتهوف التْ ولمهجهوعة لٍـ قصوى هردودٓة عمِ الحصوؿ أجؿ هف وطهوحاتٍـ
ف الإجرائْ :  التعرٓ

ة بصورة شهولٓة عن عهمٓات تخطٓط وتوجًٓ ــٓعب           ر هفٍوم إدارة الهوارد البشرٓ
ر وتىظٓم  ختلاف تخصصٍا وأٌدافٍا اٖفراد العاهمٓن فْ أي هىظهة بإ وهتابعةوتطوٓ

م هن أٌم الهوارد التْ لا ٓهكن الحصول عمٍٓا بسٍولة،   ستثهاريرأسهال ا ٌار إعتباببإعتبارٌ
ري لىجاح الهىظهة أو العهل، فتظٍر إدارة الهوارد بعد استراتٓجْ ذو  ٓجب تىهٓتً وتطوٓ

                                                 

ر ادارة الهوارد الببشرٓة باستخداـ تقىٓات الاتصالات و الههعموهات فْ  ثابت 1 حساف ثابت. الهبادرة الاستراتٓجٓة لتطوٓ
 216ص   -العراؽ –اربٓؿ –جاهعة جٍٓاف –العراؽ

 08 ،ص 1998الجزائر، للإدارة، الوطىٓة الهدرسة هف تخرج رسالة البشرٓة، الهوارد لتسٓٓر القاىوىٓة الأسالٓب سهٓر، إدرٓس 2
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ة بالشكل الذي ٓعهل عمِ توجًٓ الرعآة والعىآة التاهة باٖفراد وهساعدتٍم عمِ أداء  البشرٓ
 أعهالٍم بأحسن صورة وبها ٓبرز ىشاطٍم الهتهٓز واٖفكار والطاقات الإبداعٓة 

ة فٍٓا ٓوضح عىاصر القد  01شكل : رقم  ال  1رة التىافسٓة ودور الهوارد البشرٓ
 

 
 

ة  الهطمب الثاىْ: وظائف إدارة الهوارد البشرٓ
 الصغٓرة الهىظهات فْ سواء تؤدى التْ والواجبات الهٍاـ لتمؾ البشرٓة الهوارد وظائؼ تشٓر 
  : هىٍا الهتوسعة الأىشطة هف بالعدٓد البشرٓة الهوارد إدارة وظائؼ وتٍتـ الحجـ، كبٓرة أو

 . لمهىظهة الفردٓة بالأعهاؿ الخاصة الهتطمبات لتحدٓد العهؿ تحمٓؿ (1
 . أٌدافٍا لتحقٓؽ لمهىظهة اللازهٓف للأفراد بالهتطمبات التىبؤ (2
 . الهتطمبات ٌذي لهقابمة خطة وتىفٓذ تىهٓة (3
 . أٌدافٍا لتحقٓؽ الهىظهة تتطمبٍـ و تحتاجٍـ الذٓف الأفراد استقطاب (4
 . الهىظهة داخؿ هعٓىة وظائؼ لشغؿ أفراد وتعٓٓف اختٓار (5
 .تدرٓبً و لمعهؿ الفرد تقدٓـ (6
ر وبراهج الإدارٓة البراهج وتىفٓد تصهٓـ (7  . التىظٓهْ التطوٓ
 . الأداء تقٓٓـ أىظهة تصهٓـ (8
 . التطوٓر خطط تىهٓة فْ الأفراد هساعدة (9

ضات أىظهة تطبٓؽ و تصهٓـ (10  العاهمٓف لكؿ التعوٓ
 . والتظمهات والاىضباط الرقابة أىظهة تصهٓـ (11
  .الهساعدة وتقدٓـ الأفراد وأهف صحة لضهاف البراهج وتطبٓؽ تصهٓـ (12

                                                 

 32 ص 1998دار غرٓب لمطباعة والىشر والتوزٓع، القاٌرة، هصر  عمْ السمهْ، ادارة الهوارد البشرٓة،   1
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  1 .الأفراد اتصاؿ أىظهة وتىفٓذ تصهٓـ (13
 العهمٓة ضهف بٓىٍا فٓها والهتكاهمة الهتفاعمة الوظائؼ هف العدٓد البشرٓة الهوارد إدارة تضـكها 

مة عهؿ قوة تٍٓئة بغٓة وذلؾ الكمٓة، الإدارٓة  :ٓمْ هاٍا وهى جدا، وهحفزة وهدربة هؤٌ
ة الهوارد باجتذاب الخاصة الوظائف .أ  :البشرٓ

اف صار لقد  عمِ وترقٓتً الكؼء البشري العىصر جذب عمِ قدرتٍا ٌو هؤسسة كؿ رٌ
ؿ البشري العىصر هحركٍا بٓئة فْ هؤشر كأٌـ هستواٌا،  تكىولوجٓا بثهار والهتشبع الهؤٌ

ذ الهعموهات والاتصاؿ، ا الوظٓفة وٌ  تسعِ بٓىٍا، فٓها ابطةر هت فرعٓة أىشطة هف تتكوف بدورٌ
 الفروع يٌذ بٓف وهف هحددة لهقآٓس ووفقا ،البشرٓة الهوارد هف الهىظهة احتٓاجات توفٓر إلِ
 :ٓمْ ها

 :العهل وتوصٓف تحمٓل و تصهٓم. 1 .أ     
 الوظائؼ طبٓعة تجٍؿ كاىت إذا البشرٓة، لهواردٌا الأهثؿ الإستثهار عف تعجز هىظهة أي إف

  العاهمٓف كافة ٓشغمٍا التْ
ة الهوارد تخطٓط2 . . أ  :البشرٓ

 والىوع بالعدد البشري العىصر إلِ الحاجة هدى ٓحدد الذي الىشاط ذلؾ أىً القوؿ ٓهكف 
 وخططٍا الهؤسسة أٌداؼ تعزٓز فْ خطوة كأٌـ الهلائهٓف، والهكاف الوقت وفْ الهىاسبٓف،

 البشرٓة الهوارد عمِ والعرض الطمب بٓف هوازىة، أي الالعهؿ وتحمٓؿ تصهٓـ ىتائج هف اىطلاقا
 . البشري العىصرإلِ  الهىظهة حاجة عمِ ضروري فعؿ كرد ىظاهٓة، تىبؤات هف اىطلاقا

 :)التعٓٓن .الاختٓار .الاستقطاب(:التوظٓف . 3 .أ    
 الاستقطاب لفظا ٓشٓر إذ بالهىشأة، لمعهؿ الأشخاص أفضؿ وتعٓٓف واختٓار استقطاب
 . ادر الأف وتعٓٓف اختٓار فْ الهتكاهمة العهمٓات تمؾ إلِ والاختٓار

ر و بتىهٓة الخاصة الوظائف. ب ة الهوارد تطوٓ  :البشرٓ
ر هجاؿ فْ باٌظة أهواؿ صرؼ إلِ تسعِ الهىظهة  فْ أهلا وتىهٓتٍا، البشرٓة لمهوارد التطوٓ

 .وهتهٓز الهستوى عالْ وأداء كفاءة ذات عهؿ قوة الأخٓرة يٌذ جعؿ
ة الهوارد عمِ بالحفاظ الخاصة الوظائف : ج  :البشرٓ
ادة الإىتهاء روحتوفٓر   ضات الحوافز ) الىظـ يٌذ أٌـ وهف لمهىظهة، الولاء درجات وزٓ  والتعوٓ

  1. (الهٍىٓة والسلاهة الصحة براهج ،البشرٓة لمهوارد الإىساىٓة العلاقات ،الهباشرة

                                                 

ة 1  23ص  1999 .1998 ، ط -د ، الإسكىدرٓة ، الحدٓث الجاهعْ الهكتب ، البشرٓة الهوارد إدارة : حسف هحهد راوٓ
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 2 البشرٓة الهوارد لإدارة الرئٓسٓة الهٍاـ ٓوضح  02 :رقـ شكؿ
 

 
 
 

ة  الهطمب الثالث: أٌهٓة إدارة الهوارد البشرٓ
 :أتْ فْ البشرٓة الهوارد إدارة تمخٓص أٌهٓة إلِ عاطف لطفْ الخصواىةٓذٌب 

ات الإدارٓة الوحدات كافة بٓف ها والربط الوصؿ حمقة تعتبر -  .التىظٓهٓة والهستوٓ
 بالعاهمٓف الهتعمقة الإجراءات جهٓع توفر  -
اتٍـ الوظٓفٓة هختمؼ عمِ بالعاهمٓف والهتعمقة الهختمفة والإرشادات الىصائح تقدٓـ  -   هستوٓ
  العاهمٓف هف الههٓزة بالكفاءات الهىظهة تهد  -
اتٍـ هختمؼ عمِ الأفراد بٓف والإحتراـ التعاوف قاتعلَا  بىاء  -  .الوظٓفٓة هستوٓ

 .لمهىظهة والاىتهاء والتهٓز الإبداع عمِ العاهمٓف تشجع ئهةهلَا  عهؿ بٓئة توفٓر - 
ر العاهمٓف هف الهبدعٓف عف الكشؼ  - ات وتطوٓ  .إبداعا الأقؿ الوظٓفٓة الهستوٓ

 الأخرى الادارات عف الوظٓفٓة الأعباء تخفٓؼ - 
                                                                                                                                                             

ٍري 1  حالة الجزائرٓة دراسة الهؤسسة البشرٓة فْ الهوارد أداء عمِ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا استخداـ فاطهة أثر طوٓ
ؽ  الأعهاؿ تخصص إدارة فْ هاجستٓر شٍادة عمِ بتٓارت هذكرة لمحصوؿ الكٍرباء اىتاج شركة راف جاهعة -تسوٓ  كمٓة2 وٌ
  32ص 2115-2114التسٓٓر  عموـ و التجارٓة الاقتصادٓة العموـ

اب  عبد هحهد عمْ  2  8ص هرجع سابؽ،الوٌ
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 .عادلة وهعآٓر اعتبارات وفؽ الترقٓة قرارات فْ الهوضوعٓة تبىْ - 
 1. الهىظهة فْ العاهمٓف حوؿ والدقٓقة والواضحة الصحٓحة الهعموهة توفٓر  -

ة:الهبحث الثالث   الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓ
قبؿ الولوج الِ تعرٓؼ الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓة عهمىا عمِ تقدٓـ تعرٓؼ شاهؿ ٓتعمؽ 

وذلؾ كْ ىضع أرضٓة عمهٓة هف خلالٍا ٓهكىىا التطرؽ الِ الطابع الحدٓث التْ آلت الًٓ  ٍاب
 ادارة الهوارد البشرٓة .

ة: اٖول  الهطمب ف الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓ  تعرٓ
ف الادارة الالكتروىٓة  :  تعرٓ

تكىولوجٓا الهعموهات والتقىٓات الادارة الالكتروىٓة بشكؿ عاـ تعىْ القدرة عمِ استخداـ        
الحدٓثة، لتىفٓذ الأىشطة الإدارٓة إلكتروىٓا عبر الإىترىٓت وشبكات الحاسب ألٓة، وتقدٓـ 

هها ٓؤدي لجودة وتحسٓف الأداء وتوحٓد الإجراءات  الخدهات ألٓة فْ كؿ زهاف وهكاف،
، بٍدؼ تحقٓؽ أٌداؼ وسرعة التىفٓذ وخفض التكمفة وتوفٓر البٓاىات والهعموهات اللازهة

ر العهمٓات الادارٓة، أي ادارة بالهعرفة  2 . الهىظهات بأقؿ وقت وجٍد وتكمفة وتطوٓ
، الهىظهات فْ البشرٓة الهوارد إدارة تشٍد  تغٓٓرا الاتصالات، وتكىولوجٓا الهعموهات بفضؿ الٓوـ
 الهواقع وتكىولوجٓا الإىترىت استخداـ ٌو الباحثوف حددٌا التْ التغٓٓر عواهؿ أحدٓعتبر و  كبٓرا

ادة الإلكتروىٓة -Gueutal and Stone, 2005; Legnick البشرٓة الهوارد إدارة وظائؼ وتعزٓز لزٓ

Hall et al., 2003; Lee, 2005 .  إلًٓ ٓشار البشرٓة الهوارد فْ للإىترىت الاستخداـ ٌذا هثؿ 
  .الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد بإدارة

 التجارة وهفٍوـ هصطمح هع جىب إلِ جىباً  تًأٌهٓ الهصطمح ٌذا اكتسب وقد        
 لعدد الإلكتروىٓة والهواقع الإىترىت باستخداـ الهىظهات بدأت حٓث التسعٓىٓات فْ الإلكتروىٓة

 الهوظفٓف، وأدلة الرواتب، كشوؼ إدارة هىٍا والتْ البشرٓة الهوارد إدارة وظائؼ هف ٓحصِ لا
  . Gueutal and Stone, 2005 الهوظفٓف هع والتواصؿ

                                                 

 46- 45عاكؼ لطفْ الخصاوىة و بساـ هحهد ابو خضٓر هحهد ىآؼ العٓاصرة هرجع سابؽ ،ص  1

رشاد خضٓر وحٓد الدٓاىْ ،أثر الإدارة الإلكتروىٓة ودور تطوٓر الهوارد البشرٓة فْ تحسٓف أداء الهىظهة، دراسة تطبٓقٓة  2
ٓر فْ ادارة الاعهاؿ قسـ ادارة الأعهاؿ كمٓة الأعهاؿ ، جاهعة الشرؽ هصرؼ الرافدٓف لإستكهاؿ هتطمبات ىٓؿ درجة الهاجست

 15ص ، 2010،الأوسط بغداد ، العراؽ 
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ب تقىٓات ىضج وهع             تىفٓذ فْ عمٍٓا بحهاس وتعتهد تتبىِ الهىظهات أخذت الوٓ
 الهوارد إدارة واستطاعت الإىترىت شبكة خلاؿ هف وذلؾ البشرٓة الهوارد إدارة وظائؼ هف العدٓد
 هف كؿ إلِ أساسْ بشكؿ التىفٓذ إلِ البشرٓة الهوارد إدارة ىقؿ أو تحوٓؿ الإلكتروىٓة البشرٓة
ـ والهدٓرٓف الهوظفٓف وظائؼ ب واجٍة عبر الوظائؼ ٌذي إلِ الوصوؿ ٓستطٓعوف وٌ  الوٓ
ف ة الهوارد إدارة تعرٓ   الإلكتروىٓة البشرٓ
، القرف هف الأربعٓىات إلِ البشرٓة الهوارد إدارة فْ الكهبٓوتر استخداـ ٓعود  فىظـ الهىصرـ

ادة فْ الرغبة تولٓد إلِ تأد الهعموهات وتخزٓف الهوظفٓف رواتب  لإحداث التدقٓؽ إدارة كفاءة زٓ
 الهوارد هوظفْ عف العبء لتخفٓؼ الهحوسبة الرواتب ىظـ اعتهاد إلِ أدى هها العهؿ فْ ثورة

 ٌذي وتتهثؿ الهوظفٓف، قبؿ هف الحاسوب أجٍزة استخداـ لثورة هراحؿ عدة وصؼو  البشرٓة
 :التالْ الىحو عمِ الهراحؿ
 جٍودا فٍٓا بذلت حٓث الهىصرـ القرف هف الخهسٓىٓات إلِ الأربعٓىٓات هف اهتدت الفترة

 الهعموهات أتهتة لىظـ الرئٓسة الخطة إدارة هف كجزء الهوظفٓف بٓاىات حوسبة لتشهؿ طهوحة
 القرف هف الستٓىٓات حتِ ذلؾ واهتد الخارجٓة التطورات هع البشرٓة الهوارد دائرة وربط

 ."السبعٓىٓات فْ ترفاً  ولٓس ضرورة الهوظفٓف بٓاىات أىظهة جعؿ هها الهاضْ،
 الهوارد إدارة هفٍوـ إلِ تشٓر التْ الاختصارات هف عدد ٌىاؾ ظٍر فقد التسهٓة حٓث هف أها 

 أو Web-Based HR أو HR Intranet أو Virtual HRM أو ، e-HR فهىٍا الإلكتروىٓة البشرٓة

Computer-Based HRM    وأخٍزا HR Portals ( Bondarouk & Ruël, 2009   ًعمِ وبىاء 
 فقد  E- HRM  الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد إدارة هفٍوـ حوؿ إلًٓ أشارت وها الهختصرات ٌذي
 وظائؼ بإدارة الهتعمقة والأىشطة لمفعالٓات الهعموهات تكىولوجٓا تستخدـ التْ العهمٓة بأىٍا بٓىت

   .وتطبٓقاتٍا البشرٓة الهوارد
 ىظاـ بأىً الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد إدارة إلِ Gürol, Wolff & Berkin 2010 أشار كها

 البشرٓة الهوارد بشأف الهعموهات وتوزٓع واسترجاع، وتحمٓؿ وهعالجة وتخزٓف لاكتساب ٓستخدـ
دارة الهىظهة فْ  الهتعمقة بالبراهج ٓرتبط كهبٓوتر أجٍزة هجرد لٓس الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد وا 

 والبراهج، الأجٍزة ٓشهؿ الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد إدارة أف هف الرغـ عمِ ،البشرٓة بالهوارد
 .البشرٓة بالهوارد الهتعمقة والبٓاىات والسٓاسات، والىهاذج، الأفراد، أٓضا ٓشهؿ فإىً
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ف    الإجرائْالتعرٓ
ة الهوارد إدارة             ة الهوارد استراتٓجٓات لتىفٓذ وسٓمةٌْ  :الإلكتروىٓة البشرٓ  البشرٓ
شبكات الاتصال أىظم الهعموهات و  استخدام خلال هن فْ الهىظهات والههارسات والسٓاسات

ْ، هىٍا الكاهمة ستفادةالاو   لتحقٓق وتطبٓق تكىولوجٓا الهعموهات وتىفٓذ تخطٓط فْ تفٓد وٌ
 الهوارد ٖىشطة هشتركة ٖداء واجبات الجهاعٓة أو الفردٓة الفاعمة، الجٍات بٓن الدعم

ة اتً التكاهل بآلٓات تتعمق فٍْ ذلك، عمِ وعلاوة .البشرٓ ة  إدارة الهوارد بٓن وهحتوٓ البشرٓ
وظائف  توفر بحٓث الهىظهات، داخل قٓهة خمق إلِ تٍدف والتْ الهعموهات، وتكىولوجٓا

ة الهوارد  .التىظٓهْ الىجاح فْ لمهساٌهة جدٓدة هجالات لخمق فرص البشرٓ
 

ة الهوارد إدارة هكوىات الهطمب الثاىْ :  الإلكتروىٓة  البشرٓ
 هف البشرٓة الهوارد هتطمبات الاستراتٓجْ الهستوى عمِ الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد إدارة تحدد 

مة الهىظهة وخطط ٓتفؽ وبها هٍارات وتعمـ،  البشرٓة الهوارد إدارة أغراض وتتحقؽ الأجؿ، طوٓ
 إدارة فْ فرعٓة ىظـ تشكؿ والتْ الهعاهلات هعالجة ىظـ هف خلاؿ هجهوعة هف الإلكتروىٓة

ْ الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد  :وٌ
ة الهوارد تخطٓط .1    E-Human Resource Planning    الإلكتروىٓة البشرٓ
عداد تسٍٓؿ فْ هٍها دوراً  الإلكتروىٓة البشرٓة الهوارد تخطٓط ىظـ تقدـ  التىبئٓة الخطط وا 

  ٓحتوٍٓا التْ والبراهج ألْ الحاسب عمِ البشرٓة بالاعتهاد لمهوارد
 الههارسات جهٓع الاستقطاب عهمٓة تتضهف E-Recruiting   الإلكتروىْ الاستقطاب

 تحدٓدٌا عمِ البشرٓة بالاعتهاد هواردٌا عمِ الهىظهة خلالٍا هف تحصؿ التْ والأىشطة 
 عالـ الحدٓثة والإىترىت التكىولوجٓا دخوؿ وهع الهوارد، ٌذي وجذب استقطاب هف الغرض
 1 .الإلكتروىْ والبرٓد الإىترىت عمِ الاعتهاد إلِ تغٓرت فقد الأعهاؿ

ب .2  تقدٓر فْ البشرٓة الهوارد إدارة ىظاـ ٓعزز( E-Training ) الإلكتروىْ التدرٓ
 إعداد فْ الهساعدة إلِ إضافة ٌذا الهىظهة تهتمكٍا التْ اتءوالكفا الهٍارات وتشخٓص 

عادة توزٓعٍـ توزٓعٍـ إهكاىٓة هع العاهمٓف للأفراد التدرٓبٓة الخطط وتحضٓر  .الوظائؼ عمِ وا 
                                                 

، أثر ادارة الهوارد البشرٓة فْ الاداء الهؤسسْ هف خلاؿ التعمـ التىظٓهْ فْ الهستشفٓات ىهلاف  آؿ عمْ عوض عبدالرحهف 1
الحصوؿ عمِ درجة الهاجستٓر فْ ادارة الاعهاؿ عهادة الدراسات الخاصة فْ دولة قطر، رساالة لإستكهاؿ هتطمبات 

 11، ص 2017-2016الفصؿ الثاىْ  العمٓا،جاهعة آؿ البٓت، كمٓة ادارة الهاؿ و الأعهاؿ ، قسـ ادارة الأعهاؿ، قطر، 
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 هسارات وتحدٓد لمهىظهة، الكمْ الأداء قٓاس :E-Assessment  الإلكتروىْ اٖداء تقٓٓم .3
ر التحسٓف لعهمٓات الخارجٓة، والتىسٓؽ الهرجعٓة والهقارىة والتقارٓر، الأداء   الداخمْ، والتطوٓ

ٓجاد  الهىظهة فْ والاستحواذات الهشاركات افضؿ وا 
 الأداء فْ التكاهؿ تحقؽ التْ الأدوات : Embedded intelligence الهعموهات عمِ الحصول
  القرارات هف العدٓد اتخاذ فْ الهدٓر أدوات تهثؿ فْ الهحتوى والكفاءة
رٓة الهوظؼ بٓاىات وجود هع الهترابط التكاهؿ ٓشكؿ : Integration التكاهل  ىظـ فْ الجوٌ
ر والتخطٓط التعمـ وقت هف ٓعزز كها الفعاؿ الأداء باتجاي جٓد دفع الهوارد البشرٓة إدارة  والتطوٓ

 الاتصاؿ  فعالٓة هف ٓعزز التكاهؿ أف عمِ علاوة الهٍىْ لمهسار
  لكؿ الرواتب سجؿ الىظـ ٌذي تتضهف( Compensation Systems ) التعوٓضات ىظم .4
 لمهوظفٓف التقاعد أٓضاً خطط تدعـ كها والإجازات، العطؿ وتتبع الهىظهة، هع ٓعهؿ هف

 1 لمهوظفٓف أخرى حوافز أو فوائد وأٓة الصحٓة والعىآة
ة لمهوارد الالكتروىٓة الادارة أٌداف  الهطمب الثالث    :البشرٓ

ادةبأف  Lepak&Snell حدد ادةو  والههارسات، الاجراءات هروىة زٓ  الهوارد ادارة كفاءة زٓ
 ،الهىظهة فْ والعاهمٓف الادارة خدهة ىحو البشرٓة الهوارد ادارة وتوجًٓ التكالٓؼ تقمٓؿ البشرٓة،

 فْ التعمٓـ هعدلات ارتفاع، و العولهة وقضآا الهىظهات عمِ الهؤثرة والعواهؿ القوى تغٓرو 
 ىحو الهىظهات توجً اسباب اٌـ هف كاف ذلؾ كؿ الهطموبة، العهؿ قوى ىوعٓة وتغٓر العالـ
 :التالٓة الرئٓسٓة الاٌداؼ لتحقٓؽ ذلؾ و البشرٓة، لمهوارد الالكتروىٓة الادارة ىظاـ
 .الادارٓة والىفقات العهالة تكمفة تخفٓض - أ
 .البشرٓة الهوارد هف هكاسب تحقٓؽ - ب
 .البشرٓة الهوارد ادارة وظائؼ اداء تسٍٓؿ - ت
 .الهىظهة فْ والاىتاجٓة الاداء هعدلات رفع - ث
 .والعاهمٓف العهؿ علاقات وتحسٓف تىهٓة - ج
 .الشركة اقساـ عبر للادارة ؿضاف دعـ - ح
 .والتدرٓب لمهشاركة اكبر فرص توفٓر - خ
 1 الشركة صورة تحسٓف - د

                                                 

 14، ص  ىهلاف هرجع سابؽ آؿ عمْ عوض عبدالرحهف 1
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 الفصـل اٖول  : خلاصة
 بعد ها تطرقىا الِ الاطار العاـ لمدراسة وعرض أغمب الهفآٌـ والتعرٓفات لكؿ هف تكىولوجٓا

ٓهكىىا تمخٓص أٌـ  ،الهعموهات وادارة الهوارد البشرٓة ثـ الادارة الالكتروىٓة لمهوارد البشرٓة
 :الىقاط التْ تجهع بٓف كافة الإسٍاهات الىظرٓة فْ العىاصر التالٓة 

بالأٌهٓة والحتهٓة والاىتشار الٍائؿ وتداخمٍا فْ كافة  أف تكىولوجٓا الهعموهات تهتاز (1
ختزاؿ الوقت والهسافات ورفع القٓود التقمٓدٓة والتْ لاالٍٓا،  وحاجة الكؿالهجالات 

 .تحد هف التفاعؿ الإىساىْ
شرٓة خرجت هف طابعٍا التقمٓدي الِ صورتٍا الحدٓثة والرٓادي بأف ادارة الهوارد ال (2

عتهادٌا عمِ آخر ها توصمت إلًٓ تكىولوجٓا الهعموهات جعؿ هىٍا تصارع  وا 
 الهختمفة.وتتكٓؼ هع التغٓرات البٓئٓة 

ر التكىولوجْ فْ الإدارة أف الادارة الإلكتروىٓة (3   .ٌْ إهتداد لمتطوٓ
الاىشاء والهتابعة والإشراؼ أف الادارة الإلكتروىٓة لمهوارد البشرٓة ٌْ ىتاج تطور  (4

كهجاؿ تخصص ضٓؽ الِ هجاؿ الأعهاؿ  امبٓاىات إلكتروىٓالحتهْ لتبادؿ الو 
    .الإلكتروىٓة الواسعة

الهسارات تقمد أدوار جدٓدة هثؿ الأشراؼ والهشاركة فْ القرارات والتأثٓر عمِ   (5
    .رئٓسٓة لمشركات وسٓاساتٍا الإستثهارٓة عمِ كافة الأصعدةال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             
1
 ادارة فْ هاجستٓر رسالة، الفمسطٓىٓة الجاهعات فْ الكتروىٓا البشرٓة الهوارد ادارة واقع اهوىة، ابو هحهد ٓوسؼ 

 77 ص،2009،غزة قطاع الاسلاهٓة الجاهعة،الاعهاؿ
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 الفصــل الثاىـْ:                         
ة        تأثٓر تكىولوجٓا الهعموهات عمِ ادارة الهوارد البشرٓ
 :الفصل الثاىْ تهٍٓد

هف خلاؿ الفصؿ الثاىْ، سىحاوؿ فْ ٌذا الفصؿ التطرؽ الِ إعطاء صورة هقربة لكؿ هف 
ىظاـ الهعموهات الخاص بإدارة الهوارد البشرٓة وتسمٓط الضوء عمِ أثر تكىولوجٓا الهعموهات 

 ة. حصاء الوظائؼ الإلكتروىٓة لإدارة الهوارد البشرٓإعمِ الٍٓكمة والتىظٓـ وفْ الأخٓر 
ة    الهبحث الاول : ىظام هعموهات الهوارد البشرٓ

 الهبحث الثاىْ : اثر تكىولوجٓا الهعموهات عمِ  الٍٓكمة والتىظٓم
ة   الهبحث الثالث : الوظائف الالكتروىٓة لادارة  لمهوارد البشرٓ
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ة  الهبحث اٖول: ىظام هعموهات الهوارد البشرٓ
هعموهات الهوارد البشرٓة هف العىاصر الهٍهة التْ تؤثر فْ كفاءة إدارة ىظاـ  ٓعتبر        

الهوارد البشرٓة وتساعد عمِ اتخاذ القرارات الصائبة والدقٓقة فْ الوقت الهىاسب بفضؿ توفر 
 قاعدة لمبٓاىات والهعموهات تكوف هتجددة وهواكبة لمتغٓرات.

 ةىظام هعموهات الهوارد البشرٓهفٍوم الهطمب اٖول: 

ف  ىظان هعمَهات الهَارد البشرٓة: تعرٓ
، تخزٓوؿ، عمِ استقباؿ ٓشٓر ىظان هعمَهات تسٓٓر الهَارد البشرٓة ؤلِ "الىظان الذّ ٓعه   

 1َبث الهعمَهات الهفٓدة َالهتعمقة أساسا بتسٓٓر الهَارد البشرٓة."ؿ تحمٓ، استرجاع هعالجة
ىظان هعمَهات تسٓٓرالهَارد البشرٓة ٌَ أٓضا: " هجهَعة برهجٓات هتصمة فٓها بٓىٍا  

تسهح بالقٓان بهختمف الأىشطة َالَظائف الإدارٓة الهختمفة َالعهمٓات التسٓٓرٓة الهطبقة فْ 
 2البشرٓة "ؤدارة الهَارد 

الهىظهة  تالاجراءا ىٍا "أٓهكو تعرٓف ىظن الهعمَهات الخاصة بالهَارد البشرٓة أٓضا 
الخاصة لجهع َتخزٓو َحفظ َاسترجاع البٓاىات الصحٓحة َالفعالة عو الهَارد البشرٓة 

َفاعمٓة ؤدارة الهَارد البشرٓة فْ  كفاءةَأىشطتٍن َخصائصٍن فْ أّ هؤسسة َبها ٓدعن 
 3ؤىجاز القرارات الخاصة بالعىصر البشرّ."

 تمخٓصٍا فْ:َٓتضح هو التعارٓف السابق عدة اعتبارات ٓهكو 
     ِهحددة َهىظهة َهىطقٓة. إجراءاتٓعتهد ىظان هعمَهات تسٓٓر الهَارد البشرٓة عم 
  بجهع َتخزٓو َحفظ أي مهعمَهات بآٍتن ٌذا الىظان شأىً شأو الىظن العاهة

 البشرّ. أداءَاسترجاع البٓاىات الصادقة َالدقٓقة َالهَضَعٓة ذات الفائدة فْ تعظٓن 
  الهعمَهات الهرتبط بالهَارد البشرٓة ٍٓتن بجهٓع أىشطة العىصر البشرّ هو ؤو ىظان

 َأجَر َحَافز َتخطٓط لمقَُ العاهمة َغٓرٌا.ؿ اختٓارَتعٓٓو َترقٓة َىق
  ْؤو الٍدف الىٍائْ لٍذي الىظن ٌَ تعظٓن َترشٓد عهمٓة صىع َاتخاذ القرارات ف

 .أسهِ َأغمِ ها تهمك الهؤسسة ألا ٌََ العىصر البشرّ

                                                 

1   - pierre et autres, bases de données dans les developpementde système,gaetan morin edition Canada 1991 p 9 – 10 

2  - Nadége Gunia، " la fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des entreprises , 
impacts des nouvelles technologies d’information et de communication ", thèse de Doctorat en sciences de gestion, 

université Toulouse, 2002, P145. 
3
- Nadége Gunia, Référence précédente, P145. 
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أو العلاقة ؿ لذا ٓهكو القَ، الهؤسسة أجزاءَبهعرفة أو الهَارد البشرٓة تىتشر فْ جهٓع 
الهَارد البشرٓة َىظن هعمَهات هختمف الأىشطة الإىتاجٓة تسٓٓر تبادلٓة بٓو ىظن هعمَهات 
 َالتسَٓقٓة َالهالٓة َغٓرٌا.

 Mrewopnaلعاهمة َٓهكو لىظان هعمَهات تسٓٓر الهَارد البشرٓة أو ٓدعن تخطٓط القَُ ا 
greenelw التىبؤ بالبٓاىات َالهعمَهات الخاصة بالعرض َالطمب عمِ ؿ فْ الهؤسسة هو خلا
فْ الهجتهع أَ عمِ هستَُ الهؤسسة ٌَذا َٓساعد ىظان هعمَهات تسٓٓر  سواءالعهالة 

 1 ؿ:هو الجَاىب الأخرُ هث الكثٓرالهَارد البشرٓة فْ 
   .تَفٓر الهعمَهات عو فرص التَظٓف العادلة 
    .تَفٓر الهعمَهات اللازهة لطمبات التَظٓف َحالات الاستٓداع 
 .ترشٓد تكالٓف تدرٓب َتحسٓو الهَارد البشرٓة 
 الهحمْ َالدَلْ.ؿ سَق العهؿ تَفٓر البٓاىات الخاصة بظرَف َأحَا 
 بالبٓاىات الهطمَبة.ؿ ؤهداد حهمة الأسٍن َأصحاب رأس الها 

 عىاصر ىظان هعمَهات تسٓٓر الهَارد البشرٓة :ىْالهطمب الثا
عو ىظن الهعمَهات اختلافا كثٓرا ة ػان هعمَهات تسٓٓرالهَارد البشرٓػىظختػمؼ لا ٓ         
فْ الهدخلات ؿ ً ٓتكَو هو الأبعاد الرئٓسة لأّ ىظان َالتْ تتهثػؤذ أى، ة الأخرُػالإدارٓ
ؤلا أو ىظان هعمَهات ، َجَد عىصر التغذٓة الهرتدة ات هعػة َالهخرجػات التشغٓمٓػَالعهمٓ

 ا.ػعمِ خدهتٍؿ ة التْ ٓشهمٍا َٓعهػة ٓتهٓز بتعدد الأىشطػتسٓٓر الهَارد البشرٓ
 ىفصمٍا عبر الهخطط التالْ:هعمَهات تسٓٓر الهَارد البشرٓة ولفٍـ أعهؽ لعىاصر ىظاـ 

 

                                                 
 Luc Boyer & Noél Equilby Op.cit P412.- 
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 1 ٓةىهَذج لىظن هعمَهات الهَارد البشر 03:رقن ؿ شك
 
 
 

                                                 
1
 - Source: Casico, Wayne F. & Awad, Elias "Human Resources Information Management; an Information System 

Approach", 1981, P.63 
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( أو ىظان هعمَهات الهَارد البشرٓة ٓعتبر ىظاها دٓىاهٓكٓا ٓتأثر 03ػؿ )ٓتضح لىا هو الشك
 1 :ها ٓمْ ؿٓتبٓو لىا هو ٌذا الشكوالبٓئٓة الداخمٓة َالخارجٓة ؿ بكافة العَاه

الهتاحة فْ جهٓع البٓاىات الهتعمقة بالهَارد البشرٓة َالَظائف ؿ ان: تتهثػػػػػػػظػػػػػلات الىػػػػػػػػهدخ -
 فْ الهؤسسة.

 ؿَالهتعمقة بتكَٓو قاعدة بٓاىات الهَارد البشرٓة َالتْ تشتهؿ: َالتحَٓؿ عهمٓات التشغٓ -
بٓاىات تخطٓط الهَارد ، أداءبٓاىات الهٍارات َبٓاىات تقٓٓن ، عمِ البٓاىات الشخصٓة

 البشرٓة َبٓاىات الرَاتب َبراهج تخطٓط الهسار الَظٓفْ َالتحفٓز َالتدرٓب.
ق الأٌداف الشخصٓة لمهَارد البشرٓة ػؤلِ هعمَهات َتقارٓر تحق تىقسن  :الىظػػػاـخرجات ه -

ن فْ الىهَ َالتطَر الَظٓفْ ؤلِ جاىب تحقٓق ػن َاحتٓاجاتٍػق رغباتٍػٓػعمِ تحقؿ هػَتع
  .ِ الإىتاجٓة َاستهرار ىهَ الهىظهةػة بالهحافظة عمػة الهتعمقػهٓػالأٌداف التىظٓ

الهتغٓرات التْ تؤثرعمِ فاعمٓة أىشطة الهَارد البشرٓة هىٍا ؿ : ٌَْ تهثرات البٓئٓةػالتأثٓ -
َالهتغٓرات الاقتصادٓة ؿ، ها ٓتعمق بالجٍات الحكَهٓة َالقَاىٓو َالتشرٓعات الهىظهة لمعه

 َالاجتهاعٓة َالسٓاسٓة َالتكىَلَجٓة.
هعالجة البٓاىات هها سبق ٓتضح أو ىظان هعمَهات الهَارد البشرٓة ٓتن تصهٓهً بحٓث ٓهكو 

عمٍٓا َالتْ تتعمق بالهَارد البشرٓة َالَظائف َتحَٓمٍا ؤلِ هعمَهات ٓهكو  ؿالتْ ٓحص
 استخداهٍا لأغراض اتخاذ القرارات الخاصة بالهَارد البشرٓة.

ة  :الثالثالهطمب   ((HRISأٌهٓة ىظام هعموهات الهوارد البشرٓ
 :2ٓهكف تمخٓص أٌهٓة ىظاـ هعموهات الهوارد البشرٓة بها ٓأتْ

دارة الهىظهػػة بالبٓاىات الحالٓة    -1 ػػػة وا  كوىػػً عىصراً أساسٓػػػا ٓزود إدارة الهوارد البشرٓ
والهستقبمٓػػة لأداء عهمٓات التخطٓط والرقابػػة وتقدٓـ الهعموهات التفصٓمٓة عف العاهمٓف بالتوقٓت 

 سرعة الهلائهة والجٍد الأقؿ.الهطموب وال
ػة  ػػة ٓهثؿ أحد أٌـ هستمزهات إدارة الهوارد البشرٓ ذا ٓعىػػْ أف ىظاـ هعموهات الهوارد البشرٓ وٌ

 فْ ٌذا الشأف: (Berardine) الهعاصرة، ولا ٓهكف الاستغىاء عىً، حٓث ٓقوؿ
ؿ هؤشراً فاعلًا لمسٓطرة ، لأىً ٓهث (HRIS)"إف عمِ الشركات الكبٓػرة والصغٓرة هعاً، أف تٍتـ بػ 

                                                 
Casico, Wayne F. & Awad, Elias,OP,CIT,P 64-  1 

 2013ٌىد عبد الأهٓر أحهد هحهد، هحاضرة بعىواف ىظاـ التعمٓـ الالكتروىْ، كمٓة الإدارة والاقتصاد، جاهعة بابؿ، العراؽ، - 2
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 فْ الأقؿ". (09% - 09)%الهختمفة وتمبٓة هتطمباتٍا بىسبة  وظائؼالعمِ 
ػػػة بوصفٍػػػا وظٓفػػػػة    -2 كوىػػً أداةً تساٌػػـ فْ تغٓٓػػػر الىظػػػػرة القدٓهػػة لوظٓفػػة الهػػػوارد البشرٓ

ػػػػػة أصبحت وفْ ضوء  غٓػػػػر استراتٓجٓػػػػػة فْ هىظهات الأعهػػاؿ، لأف وظٓفػة الهوارد البشرٓ
الذي ٓوفػػػر لموظٓفػػػة الهذكورة ها تحتاج إلٓػػػً  (HRIS)التحدٓات الهعاصػػرة هف جٍة، ووجود 

وظٓفة  هف هعموهات وبٓاىات عف البٓئػػػػػة الداخمٓة والخارجٓة لمهىظهة هف جٍة أُخرى،
 راتٓجٓػة الهىظهة.استراتٓجٓة لٍا تأثٓر فْ هجالات صٓاغة، وتىفٓذ است

ـ وظٓفة الهوارد البشرٓة هف خلاؿ:   -3  كوىً أداة لتقوٓ
قة استراتٓجٓة  - أ ػػػة لمتفكٓر بطرٓ التعرؼ عمِ هدى ههارسػػة هدراء أقسػػػاـ الهوارد البشرٓ

 بشكؿ ٓضهف إجراء التحمٓؿ والتشخٓص البٓئْ بشكؿ دقٓؽ.
ة ٌْ الصفة  تقمٓؿ هستوى البٓروقراطٓة فْ أداء الهٍهات، وجعؿ - ب الصفة العضوٓ

 الههٓزة لتىظٓهػػات الهوارد البشرٓة.
، وهعالجة ( Down Sizing)الهساٌهة فْ دعـ القرارات الهتعمقة بإعادة ٌٓكمة العهالػػة  -ج

لتحسٓف كفاءة الهىظهة وأدائٍا هف  هشكمة الفائضٓػػف، لأف إعادة ٌٓكمة العهالػػػة ٓهثؿ هدخلا
 ظػـ والعهمٓات وكذلؾ استغلاؿ الطاقات الهتاحة.خلاؿ إعادة تصهٓػػػػـ الى

ر وتغٓٓر وباتجآٌف:-4  كوىً ٓهثؿ أداة تطوٓ
ا هف خلاؿ ىظـ لمهراقبػػػػة تحافظ عمِ استهرار الىوعٓػػة أكثر  اٖول: تحسٓػػػف الىوعٓة وتطوٓػرٌ

 هف الاعتهػػػاد عمِ التعدٓلات بعد حدوث الخطأ.
ػادة الهشاركػػة والاىدهاج بٓػػف هستخدهػْ الىظػػػاـ، هف خلاؿ جعؿ الهعموهػػػػات هتاحػػة  الثاىـــْ: زٓ

ادة الهشاركة سٓىعكس عمِ  سر، وبالتالْ فاف زٓ  (.HRIS) ىجاحأهاهػػػػٍـ بسٍولػػػػة وٓ
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 الٍٓكمة والتىظٓمعمِ  تكىولوجٓا الهعموهاتأثر  :الهبحث الثاىْ
ػػة هف عمِ  تكىولوجٓا الهعموهاتىتطرؽ فْ ٌذا الهبحث إلِ أٌػـ آثار  سوؼ إدارة الهوارد البشرٓ

حٓث الٍٓكمػػة والتىظٓػػـ هف خلاؿ التطرؽ إلِ التغٓٓر والتطوٓػػر التىظٓهػْ بالإضافة إلِ حجـ 
 العهالة والتكالٓؼ وأخٓرا إعادة الٍىدسة والعهمٓات.  

 ٓر التىظٓهْالهطمب اٖول: التغٓٓر والتطو 
لقد تعددت التعارٓؼ لمتغٓٓر والتطوٓر التىظٓهْ وسوؼ ىحاوؿ فْ ٌذا الهطمب التطرؽ إلِ 

.  هختمؼ التعارٓؼ هف أجؿ الالهاـ التاـ بٍذا الهفٍوـ
 :هفٍوم التغٓر والتطوٓر التىظٓهْ -1

ٓعرؼ التغٓٓر التىظٓهْ عمِ أىً " التحوؿ هف ىقطة التوازف الحالٓة الِ ىقطة التوازف 
 1الهستٍدفة، وتعىْ الاىتقاؿ هف حالة إلِ حالة أخرى فْ الهكاف والزهاف" 

ٓعرؼ التغٓٓر التىظٓهْ عمِ أىً:" إحداث تعدٓلات فْ أٌداؼ وسٓاسات الادارة أو فْ أي كها 
عىصر آخر هف عىاصر العهؿ التىظٓهْ بٍدؼ هلاءهة أوضاع التىظٓـ وأسالٓب العهؿ 
وأىشطتٍا هع التغٓرات وأوضاع جدٓدة فْ الهىاخ الهحٓط بً أو استحداث أوضاع تىظٓهٓة 

 2ط جدٓدة، تحقؽ لمتىظٓـ السبؽ عمِ التىظٓهات الأخرى" وأسالٓب إدارٓة وأوجً ىشا
مة عادة،  فْ حٓف ٓعرفٍا البعض أخر عمِ أىٍا:" عهمٓة هدروسة وهخططة لفترة زهىٓة طوٓ
ىصب عمِ الخطط والسٓاسات أو الٍٓكؿ التىظٓهْ أو السموؾ التىظٓهْ أو الثقافة التىظٓهٓة  وٓ

ا، وذلؾ بغرض تحقٓؽ  وتكىولوجٓا أداء هع الإجراءات اللازهة الهتعمقة بظروؼ العهؿ وغٓرٌ
 الهواءهة والتكٓؼ هع التغٓرات فْ البٓئة الداخمٓة والخارجٓة لمبقاء والاستهرار والتطور والتهٓز"  

" عهمٓة طبٓعٓة تقوم هن أجل تحسٓن قدرة وكتعرٓؼ اجرائْ لمتغٓٓر التىظٓهْ ٓهكف القوؿ بأىً
ىتج ع ر عمِ عىصر أو أكثر هها ٓؤثر عمِ الهؤسسة عمِ حل الهشاكل وٓ ىٍا ادخال تطوٓ

ادة فعالٓة جهاعات العهل فٍٓا، وذلك هن خلال  الهىاخ السائد فْ الهىظهة هع التركٓز عمِ زٓ
 هساعدة خبٓر فْ التغٓٓر ٖوضاع أعضاء الهؤسسة باٖفكار الجدٓدة"
ٓعد هف الهفآٌـ الادارٓة  ثـ بعد ذلؾ ظٍر هفٍوـ جدٓد ٓطمؽ عمًٓ إدارة التغٓٓر التىظٓهْ الذي

الحدٓثة التْ ىشأت وتطورت خاصة خلاؿ العقدٓف الأخٓرٓف لمقرف الهاضْ حٓث تعتبر أىٍا  

                                                 

 9ص ،1ط 2000فاروؽ السٓد، قوى ادارة التغٓٓر فْ القرف الحادي والعشرٓف، دار الوفاء لمطباعة والىشر، هصر،  -1
 .432ص 1ط 2000ؿ لبىاء الهٍارات، ، دار الجاهعٓة، هصر، هدخ –أحهد هاٌر، السموؾ التىظٓهْ   -2
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ادة قدرة الهؤسسة عمِ ادخاؿ التغٓٓرات وحؿ الهشاكؿ الىاجهة عىٍا  عهلا هستهرا ٍٓدؼ لزٓ
 1والتخفٓؼ هف هقاوهة الفئات الهىاٌضة لمتغٓٓر" 

ىاؾ هف ٓقوؿ بأىٍا"  تبىْ تصرؼ جدٓد هف حٓث رسـ سٓاسات وسموكات وىهاذج وطرؽ وٌ
ادة وتحسٓف قدرة الهؤسسة عمِ حؿ الهشاكؿ والتجدٓد الذاتْ وهواجٍة  جدٓدة بٍدؼ زٓ

 2الهتطمبات البٓئٓة" 
 علاقة تكىولوجٓا الهعموهات بالتغٓٓر التىظٓهْ: -2

مٓة التْ تحوؿ الهدخلات هثؿ الهوارد الخاـ والبٓاىات  إف التكىولوجٓا ٌْ تمؾ العهمٓات التحوٓ
إلِ هخرجات هثؿ هعموهات أو سمع أو خدهات، وهعظـ الهىظهات تستخدـ العدٓد هف 
التكىولوجٓا، عمِ الرغـ هف أف هعظـ الأفراد ٓتخٓموف خطوط الإىتاج وألات عىدها ٓفكروف فْ 

 .فإف ٌذا الهصطمح ٓهكف أف ٓىطبؽ أٓضاً عمِ الهىظهات الخدهٓةوهىً ٓا، التكىولوج
والكثٓر الذي ىعرفً عف العلاقة بٓف التكىولوجٓا وبٓف التصهٓـ التىظٓهْ ٓبدأ هف ذلؾ العهؿ 

شركة صىاعٓة فْ  110فقد قاهت ٌذي الباحثة بدراسة  1961الرائد الذي قاهت بً "وورد "
ي الباحثة هعموهات عف تارٓخ ٌذي الشركات وعهمٓاتٍا الإىتاجٓة جىوب اىجمترا حٓث جهعت ٌذ

وعف الإجراءات والىهاذج الهستخدهة بٍا وبٓاىاتٍا الهالٓة وقد توقعت الباحثة وجود علاقة بٓف 
حجـ الهىظهة وبٓف التصهٓـ التىظٓهْ الخاص بٍا، ولكىٍا لـ تجد هثؿ ٌذي العلاقة، والذي أدى 

أخرى أدت إلِ الفروؽ فٓها بٓف ٌذي الهىظهات هف حٓث تصهٓهٍا بٍا إلِ البحث عف عواهؿ 
لمتىظٓـ، وقد أدى تحمٓمٍا لمعواهؿ الأخرى إلِ قٓاهٍا بتقسٓـ الهىظهات وفقاً لمتكىولوجٓا الخاصة 

ْ  :بٍا حٓث هٓزت بٓف ثلاث أىواع هف التكىولوجٓا وٌ
 .الكهٓات الصغٓرة الوحدة أو تكىولوجٓا -  

 .ج الوحدات الكبٓرة أو الإىتاج بكهٓات كبٓرةتكىولوجٓا إىتا   -
 .تكىولوجٓا الإىتاج الهستهر -  

تحدٓد العلاقة بٓف الأسالٓب التكىولوجٓة الهستخدهة فْ لالعدٓد هف الدراسات بوقد اٌتهت 
التىظٓـ والخصائص الٍٓكمٓة بً، وقد ذٌبت بعض الكتابات إلِ الإشارة بأف الهىظهات ذات 

                                                 

 .42ص  1998أفرٓؿ -خالدٓف سعد السجـ، إدارة التغٓٓر، هجمة القافمة، هارس -1
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ات الأسالٓب التكىولوج ٓة الهتهاثمة عادةً ها تكوف لٍا ىفس الخصائص الٍٓكمٓة هثؿ الهستوٓ
 .الإدارٓة، ىطاؽ الإشراؼ، الهركزٓة واللاهركزٓة
ٍدؼ تحدٓد هدى صحة بهىظهة صىاعٓة،  72ففْ دراسة أجراٌا "تشٓمد وَهاىهٓفمد" عمِ 

اىتٍت الدراسات إلِ  الاعتقاد بحتهٓة التأثٓر التكىولوجْ عمِ الخصائص الٍٓكمٓة لمتىظٓـ. وقد
 :العدٓد هف الىتائج أٌهٍا

تعتبر التكىولوجٓا أكثر تأثٓراً فْ تحدٓد الخصائص الٍٓكمٓة فْ التىظٓهات صغٓرة الحجـ  -   
 .بحٓث ٓكوف الحجـ ٌو الهؤثر الأفضؿ لمتىبؤ بالخصائص الٍٓكمٓة فْ التىظٓهات كبٓرة الحجـ

تزآد الهستوى التكىولوجْ خاصة وتعدد العلاقات عمِ تزآد درجة التعقٓد بالتىظٓـ هع  -   
 .الهصادر الخارجٓة عاهة

 .تزآد درجة الرسهٓة بالتىظٓـ هع تزآد درجة التعقٓد بً -   
 .ٓعزز كؿ هىٍا أخرحٓث اللاهركزٓة و ٓوجد ارتباط بٓف الرسهٓة     -

هىػذ بدآػة الػسبعٓىات هػف القػرف الهاضػْ وازدٓػاد الهىافػسة العالهٓػة وهػشكمة الطاقػة واجٍػت 
الهىظهػات ظروفػا صػعبة، فمػـ تعػد حاجػة الهىظهػػة هقتػػصرة عمػػِ تػػوفٓر تػػدفؽ هػػستهر لمػػسمع 

سمر  والخػػدهات ولكػػف القػػدرة عمػػِ الهىافػػسة هػػع باقْ الهىظهات حٓث إلِ  wisler 1أشار وٓ
ادة العلاقات الأفقٓة  كٓفٓػػة تػػأثٓر تكىولوجٓػػا الهعموهػػات عمػػِ ٌٓاكػػؿ الهىظهات هف خلاؿ زٓ

افتػرض أف  لمهعموهات التْ أدت إلػِ تركٓػز كبٓػر لمهعموهػات فػْ قهػة التدرج الٍرهْ. وقد
تكىولوجٓػا الهعموهػات لٍػا تػأثٓر كبٓػر جػدا عمػِ ٌٓكػؿ الهىظهػة هػف حٓػث تقمٓػؿ عػدد العػاهمٓف 

ات التىظٓهٓػة.   وتخفٓػؼ الهػستوٓ
أف تخفٓؼ العاهمٓف لا ٓقتصر عمِ العػاهمٓف فػْ الأعهػاؿ الكتابٓػة  تجاربالقػد أظٍػرت ىتػائج 

ْ الادارة والإشراؼ كها أشار إلِ أف تكىولوجٓا الهعموهات أتاحت بػؿ ٓهتػد إلػِ العػاهمٓف فػ
 الفرصة إلِ عدد هف الهىظهػات لإعادة تىظػٓـ هٍػاـ هتعػددة هػػف خػلاؿ إتهػاـ ٌػذي الهٍػػاـ 

عتقػد ػؽ الادارة  Whisler وٓ أف تػأثٓر تكىولوجٓػا الهعموهػات عمػِ ٌٓكػؿ الهىظهػة ٓػساعد فرٓ
قػػرارات افػػضؿ حٓػػث تػػربط أجٍػػزة الحاسػػب وتػػدهج هجػػالات اتخػػاذ القػػرار والرقابة  العمٓػػا لاتخػػاذ

التػْ كاىػت فػْ الػسابؽ هػستقمة عػف بعػضٍا الػبعض. لقػد أدى كبػر حجػـ العهػؿ قبػؿ ظٍػور 
رقابػة داخػؿ الػشركة الهىظهػات إلػِ تقػسٓـ الهٍهػة العاهػة لمتقٓػٓـ وال الحاسبات ألٓة إلػِ إجبػار
وفػْ عػصر الكهبٓػوتر فػاف الأىظهػة الهػستىدة عمػِ الحاسػب ألػْ  ،إلػِ أىظهة إدارٓة فرعٓػة

                                                 
1
 - Whisler, T.L. (1970) , The Impact Of Computers OnOrganizations, Praeger Publishers, NewYork, NY.p 23 
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ٓهكػف لٍػا أف تعالج وتراقب وتصحح وتعدؿ الإجراءات فْ أي هجاؿ كاف أكثر هف أي هجهوعة 
 بشرٓة.

رى ترافٓكا أف تكىولوجٓا الهعموهات تساعد الهىظهات عمػِ تمقػْ هعموهػات هؤكػدة  Travica 1 وٓ
الأعهػػاؿ التػػْ كاىػػت تعتبػػر غٓػػر روتٓىٓػػة إلػػِ أعهػػاؿ روتٓىٓػػة وتػػساعد  "وبػػذلؾ تتحػػوؿ 

 تكىولوجٓػػا الهعموهػات عمػِ تحمٓػمٍا لهٍػاـ غٓػػر الروتٓىٓػة بفعالٓػة أكبر.
2 وبالر Laska كاوأشار كؿ هف لاس

Paller    إلِ أف ىظاـ الهعموهات التىفٓذي ٓساعد صاىع
إف تكىولوجٓا الهعموهات زادت هف فعمِ هعالجة الهعموهات بفعالٓة وكفاءة فإضافة لذلؾ  القرار

 .قدرات الهىظهة عمِ هعالجة الهعموهات

 حجن العهالة َالتكالٓف :الثاىْالهطمب 
جٌَرّ عمِ حجن َاستخدان الهَارد الهتاحة َضهىٍا الهَارد لتكىَلَجٓا الهعمَهات تأثٓر 

ذلك هو  عهمٓة الإىتاج َالتسَٓق َغٓرؿ هو خلاخاصة البشرٓة لدُ الهؤسسة الاقتصادٓة 
 3 الهؤسسة.الأىشطة التْ تقَن بٍا 

ؿ، ء الهسح الىظرّ لاقتصادٓات العه بحث هعهق َدراسة هٓداىٓة َبعد ؤجرا ء ؤذ بعد ؤجرا
هو  كؿظٍر أو الاستخدان الكثٓف لمتكىَلَجٓا ٓهكو أو َٓلد علاقة تكاهمٓة بٓو الطمب عمِ 

ؤضافة ؤلِ اىخفاض ؿ، فْ الأىشطة الاقتصادٓة فْ الهدُ الطَٓؿ َرأس الهاؿ عىصر العه
 .فْ تكمفة الإىتاج عو طرٓق تأثٓرٌا عمِ الإىتاجٓة

ات أدُ ػػػا الهعمَهػػػو استخدان تكىَلَجٓأالأَلِ بؿ تتهث، تٓو رئٓسٓتٓوىتٓجؿ َقد أَضح التحمٓ
و استخدان أبؿ َالىتٓجة الثاىٓة تتهث (7% 10%) ؿن الطمب عمِ عىصر العهػػػؤلِ زٓادة حج

ؿ َػػتكىَلَجٓا الهعمَهات تساعد فْ دفع هستَُ الاستثهار ؤلِ أقصِ ؤهكاىاتً ىتٓجة الحص
 . 51%َ 48%الإىتاج تراَحت بٓو فْ ع ػػصاحبت التَس فْ التكالٓف التْوفرة عمِ 

 4: ؤلٍٓا فْ ٌذا البحثؿ هو أٌن الىتائج التْ تن التَصو

 ا فْ التْ تساٌن ت لأٌن الصىاعاؿ ؤو تحقٓق الحجن الأهث حجن العهالة فْ قطاع بدورٌ

                                                 
1
-   - Travica, B. New Organizational Designs: InformationAspects, Ablex Publishing Company, and Stamford, CT 

(1999).P 12 
2
- il. Paller, A. and Laska, R. The EIS Book: InformationSystems For Top Managers, DowJones-Irwin, Homewood 

(1990)P. 54 

 287، 286ص  ،نٓاسٓ غالب سعد  -3
 301ص  ،نٓاسٓ غالب سعد  -4
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ٌذي ٓهكو أو ٓزٓد هو حجن العهالة فْ ، الهتأتْ هو تأثٓر تكىَلَجٓا الهعمَهات، الصىاعة
َالأفقْ لتمك الصىاعات ٌَذا ي هها ٓعكس التَسع العهَد 10%إلِ  7الصىاعات بىسبة %

 بدَري ٓزٓد هساٌهة الصىاعة فْ حجن العهالة عمِ هستَُ الاقتصاد الكمْ .
 ؿ خاصة العهؿ ؤو التغٓرات التكىَلَجٓة تؤدّ ؤلِ زٓادة الطمب عمِ عىصر العه

ؿ ٌَذا ٓقم، فْ خفض تكمفة َحدة الإىتاجؿ تتهث ةلاو التغٓرات سَف تعطْ َفر، الهدرب
ؿ فالعلاقة بٓو العه كذلؾَ ،الطمب هرىا كافسعر بٓع الهىتَج َ بالىتٓجة ٓزداد الاستٍلاك ؤذا 

 تصبح علاقة تكاهمٓة.ؿ الهدرب َرأس الها
 الهطمب الثالث: إعادة الٍىدسة والعهمٓات

ؿ الهدخلات تعتبر تكىولوجٓا الهعموهات هف الادوات والاسالٓب والطر  ؽ الهستخدهة فْ تحوٓ
ٓصالٍا إلِ الهىظهات  ْ أداة فعالة لتوفٓر الهعموهات وا  إلِ آلة تساعد فْ ضبط الهخرجات، وٌ
ات التىظٓهٓة، حٓث تتضهف الاجٍزة  ر العهمٓات الادارٓة فْ جهٓع الهستوٓ لاىجاز وتطوٓ

  .والهعدات وحتِ الهوارد البشرٓة والبرهجٓات
ا الهعموهات هف طرؼ الهىظهات هف شأىً أف ٓوفر العدٓد هف الهزآا لٍا، إف استخداـ تكىولوجٓ

هكف إٓضاح ذلؾ فْ أتْ:  وٓ

 تحسٓف خدهة الزبوف هف خلاؿ إهكاىٓة استلاـ طمباتً بواسطة الهحطات الظرفٓة. -

الكمفة وذلؾ هف خلاؿ تحسٓف كفاءة العهمٓات وتحقٓؽ حالة هف التعاوف بٓف  تقمٓص -
 التشكٓلات التىظٓهٓة الهختمفة.

 تساٌـ تكىولوجٓا الهعموهات فْ إهكاىٓة إٓجاد هىتجات جدٓدة. -
تحسٓف قرارات إدارات التشكٓلات الهىظهٓة الاخرى هف خلاؿ توفٓر الهطموب هف الهعموهات  -

 هىاسبٓف.وبالىوعٓة والوقت ال
إهكاىٓة دعـ الهوقؼ التىافسْ لمهىظهة وبىاء هجهوعة هف العقبات التْ تهىع دخوؿ  -

 .الهىافسٓف إلِ الاسػػػػػػواؽ
إف التسٓٓر الفعاؿ لمتغٓٓر ٌو التحدي الحقٓقْ لكؿ هىظهة فْ دىٓا الاعهاؿ الحدٓثة، إذ "

صٓرٓة هف جٍة أضحِ التكٓؼ السرٓع والهستهر هع هستجدات الهحٓط، هف الاهور اله
ا هف جٍة أخرى، بعدها أثبتت السرعة والعصرىة سٓطرتٍا  وهقٓاس لهروىة الهؤسسة واستهرارٌ
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ووضعت كفاءات الهدراء والهستخدهٓف عمِ الهحؾ، خاصة إذا تعمؽ الاهر بتطبٓؽ واستخداـ 
 التكىولوجٓا.

جدوى فْ بٓئة إذ أصبحت الهىظهات التْ تعتهد عمِ" الهعالجات الادارٓة التقمٓدٓة بلا 
ولٓس ٌذا  " العولهة، وبحاجة فعمٓة إلِ هعالجات إدارٓة جذرٓة تحدث طفرات فْ الاىجاز

ات  فحسب، بؿ الِ إعادة تصهٓـ التىظٓـ لتسٍٓؿ استخداـ التكىولوجٓا، وتمقٓىٍا لكافة الهستوٓ
 .بالهؤسسة، ورفع هستوى أدائٍا بها ٓضهف الاستفادة القصوى هف الخدهات

الٍىدسة بأىٍا " إعادة التفكٓر بشكؿ أساسْ وكذا إعادة التصهٓـ الجذري لعهمٓات  وتعرؼ إعادة
الهىظهة لتحقٓؽ تحسٓىات ٌائمة فْ هقآٓس الاداء العاهة، والهعاصرة هثؿ: التكمفة، الجودة، 

وتستٍدؼ إعادة الٍىدسة ضهاف تدفؽ عهمٓات الهىظهة والتكٓؼ هع واقع  1 الخدهة والسرعة "
  .السوؽ الحالْ

 Hammer عمِ ٓد 1990ولقد ظٍر هفٍوـ إعادة الٍىدسة لمعهمٓات الادارٓة " الٍىدرة " سىة 
Mikle  فْ هقالتً التْ ىشرت فْ ٌارفر بٓزىس رٓفٓو"HBR، " ْوالذي اىتشر بسرعة هذٌمة ف

و ٓقرف بٓف كمهتٓف: الٍىدسة والادارة هعا   .الدوؿ الغربٓة وٌ
سموؾ العاهمٓف والتعاهؿ هع الجاىب العاطفْ لٍـ فْ ٌذا وعمِ الرغـ هف صعوبة التحكـ فْ 

الهوقؼ، الا أف إدارة الهوارد البشرٓة تعهؿ عمِ تصهٓـ وتىفٓذ البراهج التدرٓبٓة لاتخاذ القرارات 
والتعاهؿ هع هسببات الصراع التىظٓهْ بغرض إكساب العاهمٓف الهٍارات اللازهة وتحقٓؽ ثهار 

 2. إعادة الٍىدسة
الهعموهات ٓهكف أف تمعب دور الهىفذ فْ عهمٓات الٍىدرة، فٍْ تساعد القائهٓف  فتكىولوجٓا

الٍىدرة( فْ إىجاز الاعهاؿ بطرٓقة سٍمة هف خلاؿ ىهذجة عهمٓة إعادة الٍىدسة، فعمِ (عمٍٓا 
ا لاعادة التصهٓـ ٓتطمب تحمٓؿ الهعموهات حوؿ  سبٓؿ الهثاؿ: فإف تحدٓد العهمٓات واختٓارٌ

ٓكؿ ا لعهمٓات، فتستطٓع تكىولوجٓا الهعموهات هساعدة عهمٓة التحمٓؿ، وىتٓجة لذلؾ الاداء، وٌ
فإف التكىولوجٓا ٓهكف أف توفر الىهذجة والهحاكاة، وتساٌـ فْ تحمٓؿ بٓاىات الهسح وتسٍٓؿ 

ـ  3 .التقوٓ
برز الدور الفعاؿ لتكىولوجٓا الهعموهات فْ هشارٓع الٍىدرة هف خلاؿ هآمْ   :وٓ

                                                 

 .115،116، ص .ـ2016الاردف،  -دارٓة، دار هف الهحٓط إلِ الخمٓج، عهاف الاٌىدسة العهمٓات ،هحهد سعٓد: الٍىدرة -1
 .253، ص .ـ2009الاردف،  هحهد هفضْ الكساسبة و عبٓر حهود: قضآا هعاصرة فْ الادارة، دار حاهد لمىشر،عهاف -2

 .124، ص  الهرجع السابؽهحهد سعٓد :  -3
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 ٌهة تكىولوجٓا الهعموهات فْ جهٓع هجالات هبادارات الٍىدرة.زٓادة هستوى هسا 
 تأهٓف الهعموهات الاساسٓة الهتعمقة بالعهمٓات الهؤتهىة إلِ هحممْ الاعهاؿ.  
 مة الهدى  .بىاء استراتٓجٓة لهواجٍة هتطمبات إعادة التجٍٓز قصٓرة وطوٓ
  الهستٍدؼ.تعزٓز تكاهؿ العهمٓات الادارٓة الهعاد تصهٓهٍا هع الىظاـ 
  .1إعادة استخداـ قواعد الاعهاؿ الهتعمقة بٍا التْ بقٓت ثابتة فْ التطبٓؽ الهستٍدؼ 
 الهساعدة عمِ التخمص هف الاىهاط الجاهدة والقدٓهة. 
 الهساعدة فْ القٓاـ بأعهاؿ جدٓدة لـ تكف هتوفرة هف قبؿ هثؿ الهؤتهرات عف بعد. 
 ث بعدالهساعدة فْ تخٓؿ حموؿ جدٓدة لهشكلات لـ تحد. 
  استخداـ براهج الهساعدة الالٓة الهرتبطة بىظـ الهعموهات عف طرٓؽ الحاسب، لهساعدة

 .الزبائف لمحصوؿ عمِ الخدهات
 ف عهمٓات هترابطة  .الهساعدة عمِ التكاهؿ والاىدهاج بتحسٓف أجزاء العهؿ لتكوٓ
 إىجاز الاعهاؿ بحركة وسرعة وهروىة وشفافٓة. 
 طرٓؽ البرٓد الالكتروىْ ولوحات الاعلاف الالكتروىٓة  التحدٓث الهستهر لمهعموهات عف

 .وحمقات الهىاقشة وقواعد الهعموهات
 ْالحصوؿ عمِ دورات تدرٓبٓة عاهة هف هؤسسات وهعاٌد تدرٓب خارج. 
 وضع ىظاـ الاختبارات فْ كافة براهج التدرٓب لتقٓٓـ فعالٓة التدرٓب وقدرات الهوظفٓف.  

لهعموهات، فإف كفاءة وفعالٓة الهىظهة تتحسف وذلؾ هف خلاؿ كها أىً وباستخداـ تكىولوجٓا ا
التخمص هف الوسطاء الادارٓٓف وتفادي حالات التأخٓر وتجاوز خطوات الهعالجة الهتكررة 
الزائدة وتسٍٓؿ الوصوؿ إلِ هصادر الهعموهات والحصوؿ عمٍٓا، وتسٍٓؿ الهواءهة الهىطقٓة 

ف هعظـ جٍود إعادة ٌىدسة العهمٓات الادارٓة التْ بٓف تكىولوجٓا الهعموهات والهىظهة، كها أ
تساىدٌا التكىولوجٓا، تشهؿ إعادة التصهٓـ الجذري لمعهمٓات الادارٓة التْ لٍا أثر فْ الىتائج 

 2الاستراتٓجٓة لمهىظهة هع توفر ىوع هف الهروىة فْ ٌذي التكىولوجٓا. 
هكف أف ىوضح كٓفٓة تدخؿ تكىولوجٓا الهعموهات فْ عهمٓات  :إعادة الٍىدسة بالجدوؿ التالْ وٓ

                                                 

 .254، ص سابؽالهرجع الهحهد هفضْ الكساسبة وعبٓر حهود :  -1

راف، عهاف -2  .112ـ، ص 2009الاردف، -علاء الدٓف ىاظورٓة: الادارة الاستراتٓجٓة والتخطٓط الاستراتٓجْ، دار زٌ
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 1كٓفٓة تدخؿ تكىولوجٓا الهعموهات فْ عهمٓات اعادة الٍىدسة    01الجدوؿ رقـ: 
 العهمٓات والقواعد الجدٓدة التقىٓة الهتدخمة العهمٓات والقواعد القدٓهة

الوقت تظٍر الهعموهات فْ 
 هكاف واحد وال

قواعد الهعطٓات والبرٓد 
 .الالكتروىْ

 الاهاكف  كؿ  بالتزاهف فْتظٍر الهعموهات 

الخبٓر فقط ٌو القادر عمِ 
 .تىفٓذ العهؿ الهعقد

 .ٓستطٓع الكؿ أف ٓىفذوا أعهالا هعقدة .الاىظهة الخبٓرة

ا  .العهؿ إها هركزٓا أو لا هركزٓ
الاتصالات عف بعد 

 .وقت واحد فْالعهؿ هركزٓا أو لا هركزٓا  .والشبكات

باتخاذ كافة ٓقوـ الهدراء 
 القرارات

أىظهة دعـ القرارات والاىظهة 
 .الخبٓرة

اتخاذ القرار ٌو جزء هف كؿ وظٓفة فْ 
 .الهؤسسة

ٓحتاج العاهموف فْ الحقوؿ إلِ 
رساؿ  هكاتب هف أجؿ استلاـ وا 

 .وتخزٓف وهعالجة الهعموهات

الاتصالات اللاسمكٓة 
والحواسٓب الهحهولة والبرٓد 

 .الالكتروىْ

ف فْ الحقوؿ أف ٓتعاهموا هع ٓهكف لمعاهمٓ
 .الهعموهات هف أي هكاف ٓتواجدوف فًٓ

تتـ هعالجة الخطط بصورة 
 .دورٓة

الاىظهة الحاسوبٓة عالٓة 
 .الاداء

تتـ هراجعة الخطط بصورة فورٓة عىد 
 .الحاجة

إف الهىتجات والخدهات 
الهخصصة ذات تكالٓؼ 

ؿ  هرتفعة تحتاج إلِ زهف طوٓ
 .لهعالجتٍا

التصهٓـ باستخداـ براهج 
الحاسوب وبراهج التصىٓع 

 .والٍىدسة الحاسوبٓة

ٓهكف إىتاج الهىتجات الهتخصصة وتقدٓـ 
الخدهات الخاصة بصورة سرٓعة وبتكمفة 

 .هىخفضة

ؿ بٓف ظٍور  ٌىاؾ وقت طوٓ
 .الفكرة وىزوؿ الهىتج لمسوؽ

براهج تبادؿ الهعطٓات 
إلكتروىٓا وبراهج الهجهوعة 
وبراهج هعالجة الصور 

 .والوثائؽ

ٓهكف تحقٓؽ زهف الوصوؿ إلِ السوؽ 
 %.90بىسبة 

تىظٓهات وعهمٓات هستىدة عمِ 
 .الهعموهات

الذكاء الصىاعْ، والاىظهة 
 .الخبٓرة

 .تىظٓهات وعهمٓات هستىدة عمِ الهعرفة

 
 

                                                 

ا فْ ىجاح عهمٓة إعادة ٌىدسة الهؤسسات، هجمة  1 إسهاعٓؿ هىاصرٓة وكهاؿ هىصوري: تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ ودورٌ
 .117، 116، ص 01ـ، العدد 2008الدراسات الاقتصادٓة والهالٓة، الجزائر، 
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موهات تقوـ بدور رئٓسْ فْ برىاهج إعادة ٌىدسة العهمٓات الادارٓة، وعمًٓ فإف تكىولوجٓا الهع
ذلؾ أىٍا تؤدي إلِ حدوث تغٓٓرات ٌائمة وتعد هف العواهؿ الهساعدة والحاسهة فْ تىفٓذ هىٍج 
ذا ٓشترط توظٓؼ بىٓة تحتٓة أساسٓة لتكىولوجٓا الهعموهات، والتْ هف شأىٍا دعـ  الٍىدرة، وٌ

 .هبادرات ٌذا الهىٍج
ة  الهبحث الثالث: الوظائف الالكتروىٓة لإدارة الهوارد البشرٓ

شٍدت وسائؿ البحث عبر الاىترىت تطورات كبٓرة ساعدت أصحاب الشركات والهؤسسات 
وطالبْ العهؿ عمِ تمبٓة هتطمباتٍـ بسرعة وفعالٓة حٓث أصبحت تمعب دورا أساسٓا فْ هٍاـ 

كوٓف والتدرٓب الالكتروىْ بالإضافة إلِ الأجور التوظٓؼ والت إدارة الهوارد البشرٓة وذلؾ عبر
 والهسار الهٍىْ.
 التَظٓف الالكترَىْالهطمب اٖول: 

 هآٌة التَظٓف الالكترَىْ: (1
لطالها كاف طاقـ العهؿ بقسـ تكىولوجٓا الهعموهات فْ الهىظهات هستقؿ بذاتً وٓعهؿ هىفردا 

التكاهؿ بٓىً وبٓف هختمؼ أقساـ عف غٓري هف الاقساـ، إلا أىً فْ الأعواـ الأخٓرة قد بدأ 
ووظائؼ الهؤسسات؛ وخاصة فٓها ٓتعمؽ بإدارة الهوارد البشرٓة ووظائفٍا هثؿ: التوظٓؼ، إذ اف 
تزآد الإعلاف عف الوظائؼ الشاغرة وهحاولة استقطاب أفضؿ العىاصر البشرٓة هف خلاؿ 

  الإىترىت بىسبة تقارب التسعٓىات هف الهائة فْ الهىظهات الهعاصرة.
عمِ عهمٓة التوظٓؼ داخؿ  ولا ٓتـ ذلؾ إلا بإدخاؿ تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ الجدٓدة،

رساء هعالـ الشفافٓة وهبدأ الحٓادٓة فْ  1 "الهؤسسات لمقضاء عمِ الحواجز البٓروقراطٓة، وا 
العهؿ، وتحسٓف العلاقات بٓف الهؤسسة والأشخاص الهرشحٓف لشغؿ الوظائؼ بواسطة 

ادة التهٓز أي لمهؤسسات فٍْ تستخدـ  الإىترىت، عهلا بهبدأ "الأفراد ٌـ أثهف الأصوؿ، ولزٓ
أخذ الإعلاف فْ هثؿ  ىظـ قائهة عمِ الإىترىت للإعلاف للإسراع فْ عهمٓات التوظٓؼ" ؛ وٓ

ب  الحالة عدة صور: "الإعلاف عف طرٓؽ الهواقع الإلكتروىٓة الجذابة، أو يٌذ صفحات الوٓ
 (2ائط العادٓة أو التْ تستخدـ الرسوـ الهتحركة )الصوت والصورة وكذا الإعلاف فْ الشر 

عهوها إف "التوظٓؼ الىاجح ٌو ذلؾ التوظٓؼ الهبىْ عمِ أسموب عادؿ وشفاؼ وفْ وقت لا 
                                                 

1
- Annie Chemla-lafay, Opcite, p 42 

، 1كتروىٓة لمهوارد البشرٓة، دار الفاروؽ لمىشر والتوزٓع، ط لادارة الإالد العاهر برآاف ٌوبىكىز، جٓهس هاركٍاـ، الترجهة خا -2
 173. ص 2006هصر،
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ؤدي بهقتضاي شغؿ هىصب عهؿ وتحقٓؽ خدهة عهوهٓة  ٓعرقؿ السٓر الحسف لمهؤسسة، وٓ
ىاؾ عدة هؤشرات تدؿ عمِ هواطف الىجا ْ: هدة التوظٓؼ، هدة شغؿ الهىصب، فعالة؛ وٌ ح وٌ

 شفافٓة الإجراءات..."
 الاجراءات كافة لاىٍاءاستخدان الإىترىت َالتقىٓات الحدٓثة  " بأىً:َلذلك ٓهكو تعرٓفً 
بتعبئة ىهاذج طمب التَظٓف َهتابعة  وهرورا ءا هو الإعلاو عو الَظائف الهتعمقة بالتَظٓف بد

، بٓو الهتقدهٓوإلكتروىٓا ء الهفاضمة  عىً َؤجرا َالاستعلانالهتقدن ؿ قبهو  لكتروىٓاؤالطمب 
 ".بإعلاو الىتائج فْ الهَقع اواىتٍاء

 هزآا التَظٓف الالكترَىْ: (2
 :ٓهكو تمخٓص أٌن هزآا التَظٓف الالكترَىْ فْ

o الهَاقع ؿ ؤذ ٓسهح التَظٓف الالكترَىْ هو خلا :هفصمة َعالهٓةؿ َسٓمة اتصا
تً الهؤسسات اعمِ ٌؿ َصف دقٓق َهفص بإعطاء، هؤسسةؿ الالكترَىٓة الخاصة بك

 .ها ٓهٓزٌا وكؿؿ عمِ هىاصب العه َحتِ

o ؿ تَسٓع دائرة الاتصا، ٌذي الهَاقع دَهاؿ ٓسهح التَظٓف الالكترَىْ هو خلا كها
ؿ هعظن الإعلاىات الهَجَدة فْ ٌذي الهَاقع تكَو هَجٍة لكأف ؤذ ، َجعمٍا عالهٓة

 وكفاءةهو شٍادات )ن الشرَط الهطمَبة تتَفر فٍٓٓف الذ، الهترشحٓو فْ العالن
ذا  (....الخَخبرة ، فْ الحدَد الجغرافٓةؿ حدَد التَظٓف الالكترَىْ لا تتهثأف  ٓعىْوٌ

 َؤىها فْ الحدَد الهعرفٓة.
o عمِ البحث عو َظائف فْ هدٓىة  كالقدرةؤضافٓة  كثٓرةالتَظٓف الإلكترَىْ هزآا ٓوفر

الباحثة عو هَظفٓو تحدٓد هؤٌلات  الشركاتتستطٓع  وكذلؾ، هحددة َبراتب هعٓو
 َخبراتً.ؿ الشخص الهطمَب لمعه

o هقارىة ، التَظٓفؿ تقمٓص آجار ءات التَظٓف: ٓسهح التَظٓف عب التسرٓع هو ؤجرا
أسرع فٍَ ٓهكو هو ىشرالإجابات ؿ ضافة عمِ أىً ٓقَن بالعهمٓة بشكا ،التقمٓديبالتَظٓف 

 جد سرٓع.ؿ لمهترشحٓو بشك
o  التكالٓف حٓث أثبتت بعض الدراسات الفرىسٓة أو الإعلاىات عو ٓسهح بتخفٓض

تكمفة ؿ هرات أق 4ؤلِ  3التَظٓف فْ الهَاقع الالكترَىٓة الخاصة بالتَظٓف تكَو هو 
 هو ؤعلاىات الجرائد.
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o  َٓتهتع التَظٓف الإلكترَىْ بخلاف الهتعارف عمًٓ بهستَُ جٓد هو حهآة خصَصٓة
السٓرة  إخفاءؿ حهآة خصَصٓتً هثؿ تكف ثٓرةكخٓارات ؿ لمباحث عو العه، الهستخدن

 أَ، هىاسبةؿ َالتقدن ؤلِ الَظائف التْ ٓراٌا الباحث عو العه كاتالذاتٓة عو جهٓع الشر
 ؿ.بعض البٓاىات َالهعمَهات أَ ؤعلاىٍا بالكاه إخفاءؤظٍار السٓرة الذاتٓة هع 

o ْترَىٓة ها بٓو ؤذ ٓسهح اختلاف أىَاع الهَاقع الالك، السٍرعمِ ضهاو سَق دٓىاهٓك
 ، دٓىاهٓكٓة كثرَجعمً أؿ سَق العه كةؤلِ تىشٓط حر، َسٓطة َهتخصصة، وهَاقع عاهة

ن التدرٓب الثاىْ: الهطمب   الالكترَىْوالتكوٓ
لقد أحدثت التطَرات التْ شٍدتٍا هجالات تقىٓة الهعمَهاتٓة َالاتصالات ىقمة ىَعٓة أَ ها 

العهمٓات التعمٓهٓة َبخاصة ها ٓتعمق بطرق ٓعرف بالتحَلات العالهٓة التْ أثرت فْ جهٓع 
 التدرٓس َأسالٓب التدرٓب الذّ أصبح ٓعرف بالتدرٓب الالكترَىْ.

 تعرٓف التدرٓب الإلكترَىْ: (1
فْ هجتهع العولهة، وفْ ظؿ الهىافسة الشدٓدة، أصبح هف الضروري لمهؤسسات هف تكوٓف 

لهعموهاتٍـ وهٍاراتٍـ، وضرورة وتدرٓب هوظفٍٓا بسرعة وبتكالٓؼ أقؿ، ىظرا لمتقادـ السرٓع 
ا هٓزة تىافسٓة لمعدٓد هف الهؤسسات.  1تجدٓدٌا باعتبارٌ

ف الداخمْ  وقد ساٌهت تكىولوجٓا الهعموهات فْ ذلؾ بشكؿ همحوظ " وصار وجود هركز" لمتكوٓ
فْ أي هؤسسة ىقطة هقارىة ودلٓؿ ىجاعة الىظاـ فٍٓا، إذ تضهف تكىولوجٓا الهعموهات ىقطتٓف: 

ف لمعاهمٓف هها سهح لٍـ بالتكٓؼ هع كؿ ها ٌو هستحدث، وٓهىحٍـ القدرة عمِ هف جٍة ا لتكوٓ
استخداهٍا دوف صعوبة ودوف الهساس بشروط العهؿ؛ وهف جٍة أخرى ٓجب أف ٓكوف لمهدٓرٓف 
ف والتْ تأخذ بعٓف الإعتبار كؿ الهؤشرات الإجتهاعٓة عىد تبىْ ىظاـ جدٓد،  الكفآة هف التكوٓ

ٌذا التدرٓب الىور بظٍور صعوبات التوظٓؼ الىاتجة عف السرعة فْ تغطٓة وعهوها لقد عرؼ 
ف فْ هٓداف الإعلاـ ألْ،   2العجز فْ الٓد العاهمة، وىقص الهترشحٓف فٓها ٓخص التكوٓ

فكها إ لكتروىْ عدة هرادفات هىٍا: التعمـ الإلكتروىْ، التعمـ عف بعد، التعمـ الإ ف لمتكوٓ
 الإفتراضْ.

التدرٓب الإلكترَىْ بأىً "العهمٓة التْ ٓتن فٍٓا تٍٓئة بٓئة تفاعمٓة غىٓة تعرٓؼ ٓهكو و
                                                 

ا عمِ إدارة الهوارد البشرٓة   دراسة حالة،  -1 عبد الرحهاف القري، رسالة هاجستٓر بعىواف تكىولوجٓا الهعموهات والإتصاؿ وأثرٌ
 .125-121، ص  .2007هحهد بوضٓاؼ بالهسٓمة ، تخصص عموـ تجارٓة فرع إدارة الأعهاؿ، جاهعة 

2
- Tristan Klein, Daniel Ratier, rapport sur l’impact des TIC sur les conditions de travail ,France , Février 2012, p 46 
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التْ تهكو ، بالتطبٓقات الهعتهدة عمِ تقىٓة الحاسب ألْ َشبكاتً ََسائطً الهتعددة
َذلك فْ أقصر ، تفاعمً هع هصادرٌاؿ الهتدرب هو بمَغ أٌداف العهمٓة التدرٓبٓة هو خلا

دَو التقٓد بحدَد الهكاو  هو َبأعمِ هستَٓات الجَدةؿ، ٍد هبذَجؿ َبأق، َقت ههكو
 َالزهاو."

الأقراص ؿ َأٓضا ٌَ" تقدٓن البراهج التدرٓبٓة َالتعمٓهٓة عبر َسائط ؤلكترَىٓة هتىَعة تشه
الهدهجة َشبكة الإىترىت بأسمَب هتزاهو أَ غٓر هتزاهو َباعتهاد هبدأ التدرب الذاتْ أَ 

 هدرب." التدرب بهساعدة
ف  ف الإلكتروىْ ها ٌو فْ الحقٓقة إلا تكوٓ واىطلاقا هف هثؿ ٌذ الحقائؽ ٓهكف القوؿ: أف التكوٓ
قائـ عمِ شبكة الحاسب ألْ، إذ ٓتمقِ الهتعمـ هجهوعة الهواد، والبراهج الهدرجة عبر هواقع 

ٓف هحددة لهؤسسات تعمٓهٓة هعٓىة، إذ تستفٓد ٌذي الأخٓرة هف التغذٓة الراجعة، سواء لمتحس
ر أو  1التغٓٓر تهاها حسب الظروؼ." والتطوٓ

 ٌهٓة التدرٓب الإلكترَىْ َأٌدافً:أ (2

 :فْ  اف التدرٓب الالكترَىْٓهكو تمخٓص أٌهٓة َأٌد

 .الهتدرب ٌَ الهتحكن فْ العهمٓة التعمٓهٓة أها الهدرب فٓكتفْ بتَجًٓ الهتدرب 
 (ؤٓجابْ تدرب)فْ العهمٓة التعمٓهٓة  كٓفالهتدربٓو هشار 
  لً. لمحقٓبة التدرٓبٓة فْ الَقت َالزهاو الهىاسبٓوؿ لمهتدرب أو ٓصٓهكو 
 .ٓىشئ التدرب الالكترَىْ علاقة تفاعمٓة بٓو الهتدربٓو َالهدربٓو 
  فة.هختم هساعدة َاستخدان أىهاط تدرٓبؿ ها ٌَ هتاح هو َسائ كؿاستخدان 
 ٓالهتدربٓو. كفاءةتكمفة التدرب َرفع ؿ تقم 
 َالهدرب. دربهو تكمفة السفر لمهتؿ ٓقم 
 ؤلِ ؿ استخدان الرَابط التشعبٓة لمَصَؿ خلا هو ٓشجع الهتدربٓو عمِ تصفح الاىترىت

 هَضَع الدرس.ؿ هعمَهات ؤضافٓة حَ
  ٓطَر قدرة الهتدرب عمِ استخدان الحاسب َالاستفادة هو الاىترىت 

                                                 

استراتٓجٓة التىهٓة البشرٓة فاروؽ حرٓزي، رسالة هاجستٓر حوؿ دور التكىولوجٓات الحدٓثة للاتصالات فْ تحقٓؽ أٌداؼ  -1
الهستداهة فْ الجزائر ػ دراسة حالة هؤسسة اتصاالت الجزائرػ تخصص إدارة الأعهاؿ الإستراتٓجٓة والتىهٓة الهستداهة، جاهعة 

 .89، ص  20102011فرحات عباس ،سطٓؼ، 
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  ِء الهعرفة ذاتٓا.لبىاءالاعتهاد عمِ الىفس و فْ الثقةزٓادة ٓشجع الهتدرب عم 
 لمهدربٓو بتطَٓر الهادة التدرٓبٓة باستخدان الهصادر الالكترَىٓة َالاىترىت. ٓسهح 
 ّهكاو. ٓسهح لمهدربٓو بالاحتفاظ بسجلات الهتدربٓو َالعَدة لٍا فْ أّ َقت َهو أ 
 الهجهَعةؿ الَقت َالهىٍج َالتهارٓو تعتهد عمِ هستَُ َهٍارات الهتدرب َلٓس هعد ، 

 1 ٍٓدف التدرٓب الالكترَىْ ؤلِ:كها 
  هساعدة الهتدربٓو عمِ استخدان تقىٓة الهعمَهات َالاتصالات َالشبكات الهتاحة لمتعمن

 الالكترَىْ لدراسة البراهج َالهىاٌج َالهقررات التدرٓبٓة َهراجعتٍا.
 رقهٓة. تصهٓن براهج التدرٓب َهىاٌجً َهقرراتً بطرٓق 
 .ؤعداد الهتدربٓو لمحٓاة فْ عصر الثقافة الهعمَهاتٓة 
  ِهشكلات أسالٓب التدرب التقمٓدٓة.التغمب عم 
 ء التعدٓلات  هعرفة الأسس َالهعآٓر التْ ٓهكو هو خلالٍا ؤجرا 
  ْهف الوقت والهاؿ هقارىة هع التدرٓب التقمٓدي 70ٓوفر التدرٓب الإلكتروى % 
 هو التدرٓب التقمٓدّ إلِ التدرٓب الالكترَىْ:ل التحَ كٓفٓة (3

 ٓىبغْ هراعاة ها ٓمْ:، الإلكترَىْهو التدرٓب التقمٓدّ ؤلِ التدرٓب ؿ لمتحَ
ٌْ هسؤَلٓة العدٓد هو الجٍات الهستفٓدة هىً فْ الهقان و التخطٓط لىظان التدرٓب: -

َأساتذة الجاهعات ، تمك العهمٓة َجَد الهتخصصٓو فْ التدرٓبٓر َٓٓسؿ، الأَ
 هو عو الكثٓرؿ ٓعد التخطٓط لمتدرٓب ٓتن بهعز لن حٓث التقىٓة. ء َخبرا، َالكمٓات
عو تَجٍات الدَلة َخططٍا التىهَٓة ؿ ٓعد ٓتن بهعز لن التخطٓط لً أو كهاالجٍات. 
 .الهختمفة

تىفٓذ السٓاسات َالاستراتٓجٓات ٓتن بً الكٓفٓة التْ هو خلالٍا  َٓقصد : تىفٓذ التدرٓب -
 ءات التْ تن َصفٍا فْ هرحمة التخطٓط لتحقٓق الأٌداف الهَضَعة  َالإجرا

 هو: ٓتكَو  الذّ، تكَٓو فرٓق التدرٓب الالكترَىَْٓرتبط بتىفٓذ التدرٓب 
   .بعض هدٓرّ ؤدارة التدرٓب 

                                                 

أـ ثورة؟، الهعٍد العربْ لمتدرٓب والبحوث هراؿ توتمٓاف، الهوارد البشرٓة وتكىولوجٓا الهعموهات والإتصالات الجدٓدة: تطور  -1

 .50.، ص 2006آموؿ  الإحصائٓة، لبىاف،
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   .هصههْ البراهج التدرٓبٓة 
   َأهو ، َالشبكات، َالبرهجة، هجهَعة هو الفىٓٓو فْ هجالات: تقىٓة الهعمَهات

 الهعمَهات 
تتٓح ىَعا هو الهرَىة َالحرٓة فْ اختٓار ، َٓتن تىفٓذ التدرٓب الالكترَىْ فْ بٓئة افتراضٓة

هكاو التدرٓب َزهاىً. َٓتطمب ذلك التىفٓذ تجٍٓزهَاقع التدرٓب بهتطمبات هىظَهة التدرٓب 
َبراهج ، الذكٓةؿ َالفصَ، َالَسائط الهتعددة، الاىترىتؿ: الالكترَىْ ََسائطٍا التْ تشه

ٓتن ضهو تىفٓذ التدرٓب الإلكترَىْ اختٓار رئٓس لفرٓق  كها، ب الإلكترَىْ الهىاسبةالتدرٓ
َتكَو لدًٓ القدرة عمِ ؤعداد الرؤٓة ، ٌذا الىظانؿ لإدارة هث والكفاءةالتدرٓب لدًٓ القدرة 
 رسالة التدرٓب َفقا لأٌدافً. ضوءالعاهة لمتدرٓب فْ 

 تقَٓن التدرٓب الإلكترَىْ: -
تستىد عهمٓة تقَٓن التدرٓب عمِ عدد هو الأسس َالهعآٓر َالهؤشرات التْ ٓهكو هو 

ٌذي  َهو ،َرسن استراتٓجٓاتً الهستقبمٓة، التعدٓلات لتطَٓر ىظان التدرٓب إجراءخلالٍا 
 ٓمْ:الأسس َالهعآٓر ها

   ََضَحٍا تحدٓد أٌداف التدرٓب القرٓبة َالبعٓدة. 
   ٍَاعهمٓة التقَٓن َاستهرارٓتؿ شه. 
   ترابط عىاصر هىظَهة التدرٓب َاتساقٍا. 
   جٍَد التدرٓب السابقة َاللاحقة َجَدتًؿ تكاه. 

ن الالكتروىْ: (4  التكوٓ

ؤذ أصبح ٓدرج ضهو ، البشرٓة الكفاءاتفْ تىهٓة ؿ فعاؿ ساٌهت تكىَلَجٓا الهعمَهات بشك
ؤذ  .درجة ؤتاحة َالتحكن فْ ٌذي التكىَلَجٓا، الهؤشرات الفاعمة فْ تىهٓة الهَارد البشرٓة

لغرض رفع َتىهٓة قدرات الأفراد خاصة هع هساٌهة ؿ الأهثؿ تعتبر العهمٓة التكَٓىٓة السبٓ
 :ٌْؿ ثلاث هراحؿ تكىَلَجٓا الهعمَهات َذلك هو خلا

 :عداد لمعهمٓة التكَٓىٓةهرحمة التخطٓط َالإ - أ

َترشٓد عهمٓة التخطٓط لمعهمٓة التكَٓىٓة َذلك ؿ لقد ساٌهت ىظن الهعمَهات الحدٓثة فْ تفعٓ
 :بتَفٓرٌا لهعمَهات حدٓثة فٓها ٓخص



 ـــــ واديـدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالـــــ  تطبيق تكنولوجيا المعلومات على ادارة الموارد البشرية في المؤسسة
 

49  

 :قٓاس الاحتٓاجات -  1 - أ

 :أتاحت شبكة الاىترىت َذلك بتَفٓر هعمَهات عو

 عىاصرالقَة َىقاط الضعفؿ َتحمٓ، الأٌداف َالتَجٍات َالسٓاسات الهتبعة ،
 .الأساسٓة لتحدٓد الاحتٓاجاتؿ الهداخ احدٌَذا 

 ٓالاستراتٓجْ بصَرةؿ أتاحت شبكة الاىتراىت ؤهكاىٓة هعرفة عىاصرالتحم 
ٓهكو هو خلالٍا تحدٓد عىاصر القَة َهَاجٍة ىقاط الضعف عو طرٓق 

 .لمتَجٍات الجدٓدةالتكَٓو بها ٓستجٓب 
 َالتعرف عمِ ، أتاحت شبكة الاىترىت ؤهكاىٓة تحدٓد التغٓرات الخارجٓة

بصَرة ٓهكو هو خلالٍا تحدٓد الجدٓد ، الفرص َالتٍدٓدات التْ تتعرض لٍا
 .هو الاحتٓاجات

  َتحدٓد ىقاط الاختىاق ، العهمٓات الهختمفة إجراءاتأتاحت شبكة الاىتراىت ؤهكاىٓة تتبع
ٌَذا ٓهكو هو التحدٓد الدقٓق لٍذي ، ىاتجة عو ىقص الخبرة َالهٍارةٌَْ ، َأسبابٍا

 .الاحتٓاجات
 :التخطٓط للاحتٓاجات -2 - أ

 :ؿؤذ تمعب ٌىا تكىَلَجٓا الهعمَهات دَرا حَٓٓا هو خلا

 ؤهكاىٓة هعرفة خطط ) فْ العهمٓة التكَٓىٓة (ء الهسئَلٓو شبكة الاىتراىت التْ تتٓح لمهدرا
َبالتالْ ٓهكو َضع خطط َاقعٓة ، الإدارات الأخرُالإىتاج لكافة ؿ َبراهج عه

 .َهتىاسقة لتىفٓذ ٌذي البراهج
  ْتتٓح بعض براهج الحاسب عمِ َضع خطط هسبقة لمعهمٓة التكَٓىٓة أَ الهساعدة ف

ٌىاك  كها أف، SPSSؿ حٓث تَجد بعض البراهج الإحصائٓة الهساعدة فْ ذلك هث، ذلك
 1.لمتسٓٓر التىبؤّ لمهَارد البشرٓة Parysؿ بعض الأىظهة الخبٓرة الهتاحة هث

 :تحدٓد أسمَب َهتطمبات التىفٓذ - 3 - أ

                                                 
 لمتىهٓة جدٓدة ؽفاا ىدوة قائعو راتوهىش ،ٓةزلبشا لتىهٓةوا التدرٓب عمِ واىعكاساتٍا تهاولهعما ثورة اف،وضر رأفت -1
 351، ص،1997فعها ،والتدرٓب ٓةزلبشا
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َخطط ، تتٓح الشبكة العالهٓة الاىترىت ؤهكاىٓة التعرف عمِ البراهج التدرٓبٓة الهتاحة عالهٓا
        لمتىفٓذؿ هو تحدٓد الأسمَب الأهثؿ حٓث ٓتهكو الهسئَ، تكمفتٍا وكذاَأسالٓب تىفٓذٌا 

 .البراهج َهتطمبات تىفٓذ ٌذي) خارجْ، داخمْ (

 :إعداد الهحتَُ - 4 - أ

ٓجب َضع البراهج التكَٓىٓة َهَادٌا التعمٓهٓة بعىآة شدٓدة بحٓث تىاسب الٍدف هو العهمٓة 
  عدةؿ َقد ساعدت تكىَلَجٓا الهعمَهات فْ ذلك هو خلا ،هستَُ الهكَىٓو وكذلؾ

 1 :ىقاط أٌهٍا

   الاستفادةؿ َذلك هو خلا )العهمٓة التكَٓىٓة (ء ؤعداد الهحتَُ  سهحت الشبكة بإثرا 
 .الىهاذج الهتاحة عمِ الشبكة هو

  ٓعمِ تىهٓة ؿ ٓعه أكادٓهْرهحتَُعمهْ ػػػَ تَفٓػن ٌذي البراهج ٌػػالغرض هو تصه
 .الخ...ء القٓادٓة أَ اتخاذ القرار أَ التفكٓر الاستراتٓجْ قدرات الأفراد العاهمٓو سَا

 الهعمَهات عو العهمٓات  كؿلداخمٓة الاىتراىت فْ ؤتاحة شبكة الهعمَهات اؿ تتكاه كها
 .السابقة التْ تن تىفٓذٌا

 هرحمة تىفٓذ العهمٓة التكَٓىٓة: - ب

بطرٓقة فعالة فْ تىفٓذ العهمٓة التكَٓىٓة بطرق ؿ ساعدت تكىَلَجٓا الهعمَهات َالاتصا
 2: العىاصر التالٓةهراحمٍا َذلك َفق  كافةة فْ ػػتختمف عو تمك التقمٓدٓ

 :التكَٓو عو بعد -1-ب
ة أَ ػػلٓس لً حدَد هعٓى، وػػأخرٓؿ ة هو خلاػػالهعرف لاكتسابة ػػالتكَٓو عو بعد ٌَ طرٓق"

أَ شرٓط فٓدَٓ أَ برىاهج هعمَهاتْ ٓهكو أو ٓعتبر ، َسٓمة َاحدة فأّ حصة تمفزَٓىٓة
 3".برىاهج تكَٓو عو بعد

ؿ فالَٓن َبفض، َتبسٓط العهمٓة التكَٓىٓةؿ ؤو الدَر الأساسْ لمتكَٓو عو بعد ٌَ تسٍٓ
، دَو الحاجة لمتَاجد الهكاىْ، بهختمف أىَاعٍا كفاءاتًدَر أّ فرد تطَٓر ػالشبكة أصبح بهق

                                                 
1
- ، M ،PERETTI، gestion des ressources humaines assisté par ordinateur، edtion liaison، sans (place،pays-date) p78  

  352 ص ،قباجع سزهاف، وضر جفرأ -2
ـ ولعماكمٓة  ؿ،لأعهاإدارة افْ  زهاجستٓ هذكرة، سسةؤلهآة فْ زلبشارد اولهاعمِ ت هاولهعماجٓا ولوتكى زث، اسٓاد رازه -3
 143، ص 2006 زئازلجاجاهعة  ٓةدلاقتصاا
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عمِ هد الأفراد عو طرٓق الشبكة ؿ ة تعهػػات افتراضٓػحٓث تَجد عمِ الشبكة تىظٓه
ٓهكو  كها. الهطمَبؿ اػػػالهجؿ ة حَػػفٍٓا بالهحاضرات َالدرَس القٓه كٓفالداخمٓة الهشتر

حتِ ٓستفٓد هىٍا عدد  الهؤسسة عو طرٓق الشبكة الداخمٓةؿ تعهٓن ٌذي البراهج التكَٓىٓة داخ
 هو الهَارد البشرٓة.  كبٓر

 1و التكَٓو عو بعد ٓهىح الهزآا التالٓة: إ

 .فْ ترحالٍن َأفْ هكاو ؤقاهتٍن ؿ أىً هَجً لمعها    −
فْ  أىً ٓسهح بهتابعة العهمٓة التكَٓىٓة َفق الأَقات الهىاسبة حٓث ٓهكو هتابعتٍا    −

 الخ ....ؿء الراحة َالعط أثىاؿ، خارج أَقات العه
 .اختٓار هَضَع التكَٓو حسب الىقاط الغاهضة لدُ الهتكَو  −
 .تسهح بالقٓان بالعهمٓة التكَٓىٓة َفق الإهكاىات الهالٓة َالاقتصادٓة   −

 :لالتكَٓو بالهىز -2-ب
فْ ٌذي الطرٓقة سهح استخدان الَسائط الهتعددة تىهٓة الهٍارات بالاعتهاد عمِ الىفس َدَو 

كها ، فأو تَجد عدة براهج تساعد عمِ التىهٓة الذاتٓة، بالشبكة الهعمَهاتٓةؿ الحاجة للاتصا
ٌىاك عدة براهج تمفزَٓىٓة َقىَات هتخصصة فْ تىهٓة هٍارات الأفراد فْ هختمف  أف

الهتخصصة ؿ َقىَات الىٓ  Smarts wayأٌن ٌذي القىَات فْ العالن العربْؿ الهجالات َلع
َىظرا لها ، عمِ بث براهج غىٓة فْ الهحتَُ َتتهاشِ هع الهقآٓس العالهٓةؿ َالتْ تعه

 .طفرة فْ أسالٓب تقدٓن الهادة العمهٓةؿ ٓهكو أو تهثفإىٍا ؿ، تفاع هوددة تتٓحً الَسائط الهتع
 :التكَٓو الهستهر -3-ب

أٓان ؿ ساعة خلا 24ساعة عمِ 24 َأقسان تكَٓىٓة هفتَحة  براهجالَٓن َعمِ الشبكة ٌىاك 
فالعهمٓة التكَٓىٓة الَٓن عمِ الشبكة لا تعترف بالحدَد ، َآجازاتؿ الأسبَع دَو عط

 .َالهكاىٓة الزهىٓة
 :لء العه اـلتكَٓو أثىا  -4-ب

عو عهمً ؿ لكو بشرط اىقطاع العاه، ؤو ٌذا الىهط هو العهمٓة التكَٓىٓة هعرَف سابقا
حَلت العهمٓة ؿ تكىَلَجٓا الهعمَهات َالاتصالكو ، َتَجًٍٓ لهتابعة برىاهجً التكَٓىْ

 .دَو الاىقطاع عىًؿ َقت العه أثىاءالتكَٓىٓة 
                                                 

1
- JEAN LOCHARD, la formation à distance, ou la liberté d’apprendre, éditiond’organisation, paris 1995 p15 
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ء الهرحمة التكَٓىٓة  حتِ أثىاؿ الهؤسسة هو الاستفادة هو ؤىتاجٓة العاهٌَذا ها ٓهكو 
 َالحكن، القٓان بٍا أثىاءهخرجات العهمٓة التكَٓىٓة ؿ التكالٓف ىتٓجة استغلاؿ َبالتالْ تقمٓ

 .ًػػهى ء الاىتٍاؿ ْ قبػػعمِ هدُ فعالٓة البرىاهج التكَٓى
 :التكَٓو َفق الهستَُ  -5-ب

 بأكثرتسٍٓلاتٍا َهزآاٌا ؤهكاىٓة تقدٓن براهج التكَٓو ؿ تتٓح تكىَلَجٓا الهعمَهات هو خلا
ؤذ ٓقَن  .تبعا لطبٓعة َقدرات الهتمقْ، الهتَسط ؤلِ الهتقدن، الِ هو الأبسط، هو هستَُ

البرىاهج بالاستعاىة بهجهَعة اختبارات َتطبٓقات الأىظهة الخبٓرة فْ تحدٓد هستَُ 
تىاسب هستَاي. ٌَذا ٓخمص الهتكَو هو ٓقة لً الهادة التكَٓىٓة بطرؤذ تقدن ، الطالب

ىتٓجة عدن هلائهة البرىاهج التكَٓىْ لاحتٓاجاتً هو جٍة الضغَطات التْ ٓتعرض لٍا 
 .أخرُ هو جٍة ككؿٓساعد عمِ ترشٓد السٓاسة التكَٓىٓة  وكذلؾ

 :هرحمة التقٓٓن - ت

العهمٓة التكَٓىٓة َفْ تغٓٓر عهمٓة التىهٓة ؿ ء َتسٍٓ ساٌهت تكىَلَجٓا الهعمَهات فْ ؤثرا
 1 :ثلاث ىقاط هٍهةؿ البشرٓة هو خلا

  بٓو الهستخدن ؿ التفاعؿ أتاحت ؤهكاىٓة التقٓٓن الهستهر لفعالٓة العهمٓة التكَٓىٓة هو خلا
 .ٓهكو هو خلالٍا تحدٓد ىقاط القَة َالضعف كاهمةَالبرىاهج التكَٓىْ بصَرة 

     ؤهكاىٓة تتبع الهتكَو فْ جهٓع حالات التكَٓو ةالذكٓتتٓح براهج التكَٓو. 
  ؤهكاىٓة  "ؿالعه تدفق "استخدان أسالٓبؿ الداخمٓة الاىتراىت هو خلاؿ تتٓح شبكات العه

العهمٓة التكَٓىٓة َبعدٌا لهعرفة القٓهة الفعمٓة لمعهمٓة َلٓس فقط ؿ قبؿ قٓاس التدفق العه
 .الىظرٓة

 والهسار الهٍىْاٖجَر  :لثالهطمب الثا
تعدد تطبٓقات التسٓٓر الالكتروىْ للأجور والهسار الهٍىْ تساٌـ فْ تىظٓـ الأجور بطرٓقة إف 

سرٓعة ودقٓقة بفضؿ هىظوهة هعموهاتٓة هتجددة خاصة ببٓاىات العهاؿ بالاضافة الِ تىظٓـ 
الحركٓة الداخمٓة لمعهاؿ باستخداـ التكىولوجٓات الهتطورة هف أجؿ إعطاء هروىة أكبر فْ 

 داري. التسٓٓر الإ
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 اٖجَر (1

ٓتـ دفع الأجَر َالتعَٓضات لمهَارد البشرٓة هو أصعب الهٍان الإدارٓة َتعقدٌا لذلك ٓعتبر 
 .ؤلِ تألٓة ٌذي الَظٓفةالمجوء 

 :تسٓٓر اٖفراد َتعَٓضاتٍن  1 - 1
الَظائف التْ تن تألٓتٍا عمِ هستَُ تسٓٓر الهَارد ؿ تعتبر الَظٓفة الهتعمقة بالأجَر أَ

عهمً كز عمٍٓا أو ٓرؿ ؤذ تتطمب هو الشخص الهسؤَ، لصعَبة أدائٍا َتعقدٌاة ىظرا ػالبشرٓ
قدر  أكبرتجىب ؿ هو أج، ٓر الهعطٓات َالبٓاىاتػتَُ تشفػعمِ القرارات الهتخذة عمِ هس

ذلك فْ  كؿ ،ة طَٓمة َدقٓقةػالقٓان بعهمٓات هراجع وكذا، ء الههكو اقترافٍا ههكو هو الأخطا
همفات خاصة  إىشاءا فْ ػػػهكَىاتٍؿ بكؿ ارد البشرٓة َالتْ تستعهقاعدة بٓاىات خاصة بالهَ

1بٍذي الهَارد البشرٓة ثن دراسة َاستخراج الأجَر.  
 :ءاٖجراءهمفات  2- 1

ـ الوظائؼ وتحدٓد الأجور والرواتب واستقصاء  تتضهف التطبٓقات الخاصة بالأجور تقوٓ
تحدٓد إجهالْ الأجور الهدفوعة وأٓة هبالغ الأجور، إضافة إلِ تحدٓد الحوافز والهزآا، حٓث ٓتـ 

ا(، وفْ بعض  ٓهكف حذفٍا أو ا أو سىوٓ إضافتٍا لمتوصؿ إلِ صافْ الأجور لكؿ فترة )شٍرٓ
 .الأحٓاف ٓهكف ربط الراتب بأىظهة بٓاىات الهوارد البشرٓة، بحٓث تتكاهؿ هع ٌذي الأىظهة

حتِ ٓتن استخراج َدفع الأجَر الهلائهة لمهَارد البشرٓة ٓجب تصهٓن براهج هتخصصة و
فرد ؿ حٓث تستهد ٌذي البراهج الهعمَهات اللازهة لذلك هو الهمفات الخاصة بك، فْ ذلك

 كؿَالهستخرجة ٌْ الأخرُ هو قاعدة بٓاىات الهَارد البشرٓة َالتْ ٓجب أو تحتَّ عمِ 
 .لًظٓفتً َهساري الهٍىْ لاستخراج الأجر الهلائن َ، الهعمَهات الخاصة بالفرد

الخدهات "ء ٓجب تحسٓو عهمٓة  ؤلِ همفات الأجراؿ الَصَؿ تَفٓر َتسٍٓؿ َهو أج  
عمِ الهعطٓات ؿ َؤدهاج التكىَلَجٓات الحدٓثة فْ الحصَؿ التْ تتضهو ؤدخا "الهستقمة

، لمشبكات بأىَاعٍاَهع تطَر الأىظهة الهستعهمة  .سٍَلةؿ الخاصة بالهَارد البشرٓة بك
حٓث ٓستطٓع الشخص ، ؤلِ همفات الأفراد آلٓا عهمٓة سٍمة َبسٓطةؿ أصبحت عهمٓة الدخَ

حسب "عمِ الهعمَهات اللازهة َؤهكاىٓة تغٓٓرٌا ؤو لزن الأهر ؿ الحصَ )الهسهَح لً(
 ".الَظٓفة
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تجىب التغٓرات ؿ هو أج، حٓث ٓكَو ؤهكاىٓة الاطلاع عمِ همفات الهَارد البشرٓة هحدَدة
الهعمَهات َتىتج بذلك آثار جسٓهة فْ ؿ ء ىق جرا الأخطاءالإدارٓة التْ ٓهكو أو تجمب 

 .لذلك تعتبر عهمٓة تىفٓذ ٌذا الىظان ألْ عهمٓة فْ غآة الأٌهٓة َالصعَبة .تحدٓد الأجر
ؿ الجٍد عو الهَارد البشرٓة ؤذ ٓصبح جؿ بتقمٓ وكذألْ بتقمٓص الَقت ٓسهح ٌذا الىظان ا

 1: هف خلاؿألة ؿ الإدارّ هسٓر هو قبؿ العه

    هسؤَلًٓ أَ أحد هوؿ العاهؿ الهعمَهات ٓكَو هو قبؿ ؤدخا. 
 ؿ فْ التحمٓؿ َضع تحت التصرف هجهَعة هو العىاصرالهشفرة التْ تستعه

الهَارد البشرٓة بَضع سٓاسة لمتعَٓضات  لهدراءحٓث تسهح ٌذي العهمٓة ، َالاستىتاج
 .َهرىة دٓىاهٓكٓة، تكَو فعالة

 َٓالهعطٓات َالبٓاىاتؿ تح. 

الإدارّ الخاص ؿ هٍن هو العه جزءأصبح ، فأكثر أكثرهع تطَر تخصص البرهجٓات 
 فْالهَارد البشرٓة الهتخصصة ؿ ؤذ أصبح تدخ، بالهَارد البشرٓة هدهج فْ ٌذي الأخٓرة
الهدهج  "الحضَر ألْ تقىٓة  :"ذلك ىأخذ عمِ وكهثاؿٌذي الَظٓفة هتدىْ هقارىة هع السابق 

 .ؿفرد فْ العه كؿَالذّ ٓسهح بتحدٓد الَقت الحقٓقْ الذّ ٓستغرقً ؿ فْ تسٓٓر َقت العه
 :استعهالات البٓاىات  3 – 1

الهعمَهات الخاصة بالهؤسسة ؿ البٓاىات الخاصة بالهَارد البشرٓة تسهح بتبادؿ ؤو استعها
ٌذي ؿ ؤذ استعها، فْ الَقت الحقٓقْ لٍا، خاصؿ َبالهَارد البشرٓة بشك، عانؿ بشك

 كها، ٓسهح باتخاذ القرارات الإستراتجٓة، الَقت َأخرالهعطٓات التْ ٓتن تحدٓثٍا بٓو 
 التكالٓف الضرَرٓة لتأطٓر التسٓٓر وكذا، احتٓاجاتٍا وكؿٓسهح بهعرفة َضعٓة الهؤسسة 

 .الَٓهْ
 :قاعدة البٓاىات   1-4 

الهعمَهات  كؿسابقا ٓجب أو تحتَّ قاعدة البٓاىات الخاصة بالهَارد البشرٓة عمِ  ذكرىا كها
الهعمَهات التْ ٓهكو استعهالٍا فْ حساب الأجر  كؿالخاصة بالهَارد البشرٓة َعمِ 

ها ٓخص هساري  كؿالتقٓٓن ......الخ( أّ ، التكَٓو الخبرة، عمٍٓاؿ )الترقٓة التْ حص
ؿ.الهٍىْ هىذ دخَلً لمعه  

                                                 
1
- André. Mullenders , E-DRH outils de gestion innovants édition de Boeck Bruxelles , 12 IBID p74 p 73 
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تغٓٓر شخص الاطلاع عمِ همفً َتغٓٓر الهعمَهات لكو ٓؤطر ٌذا الؿ ٓستطٓع الفرد العاه
ؿ َحتِ ٌذا الأخٓر ٓهكو الاطلاع عمِ همفً هو أجؿ، هسهَح لً أَ هسؤَلً فْ العه

.ة فْ التسٓٓرػػػعمِ الهعمَهات اللازهة َالضرَرٓؿ الحصَ  
َهع . احتٓاجاتٍا التسٓٓرٓةؿ عمِ همف الفرد هو أجؿ َأخٓرا تستطٓع الإدارة أٓضا الحصَ

دَو  .ىفسًؿ الأطراف حتِ العاه كؿؿ هو قبفْ همف الفرد ؿ ٌذا ٓجب تحدٓد ؤهكاىٓة التدخ
 الحٓاةٓسهح باحتران ، ٓجب أو تؤطر ضهو قاىَو داخمْ الإجراءاتأو ىىسِ أو ٌذي 

 .الشخصٓة لمهَارد البشرٓة

 الهسار الهٍىْ: (2

الهسار الوظٓفْ ٌو الهسمؾ الذي ٓوضح هجهوعة الوظائؼ الهتتابعة التْ ٓتدرج فٍٓا الفرد أو 
ات التىظٓهٓة هف ٓىتقؿ إلٍٓا خلاؿ  عهري الوظٓفْ فْ الهؤسسة، وذلؾ إها عهودٓاً عبر الهستوٓ

قاعدة الٍٓكؿ التىظٓهْ حتِ قهتً وتسهِ ٌذي الحركة بالترقٓة، أو أفقٓاً فتسهِ بالىقؿ الوظٓفْ 
الأفقْ، فالتوجً الهعاصر فْ رسـ الهسارات الوظٓفٓة لـ ٓعد ٓقتصر عمِ عدد الوظائؼ 

لٍٓا الفرد عف طرٓؽ الترقٓة عبر الٍٓكؿ التىظٓهْ، ولـ ٓعد هفضلا الرأسٓة التْ ٓىتقؿ إ
الشخص الذي ٓحصر ىفسً فْ هجاؿ تخصص واحد وٓىتقؿ ضهىً هف وظٓفة أدىِ لوظٓفة 
أعمِ فقط، فالهطموب أف شغؿ الفرد لوظائؼ هتعددة وهتىوعة رأسٓاً وأفقٓاً، فٍذا التىوع ٓكسبً 

برة ٌْ السهة الأساسٓة الهطموبة فْ الهوظفٓف فْ الوقت هٍارات هتعددة وهختمفة، فتىوع الخ
 .الحاضر

هكف الىظر إلِ هفٍوـ الهسار الوظٓفْ هف عدة زوآا، فقد ٓىظر إلًٓ عمِ أىً هجهوعة  وٓ
الوظائؼ الهتتالٓة التْ ٓشغمٍا الفرد عمِ اهتداد عهري الوظٓفْ، والتْ تتأثر باتجاٌاتً 

إلًٓ عمِ أىً سهة ههٓزة لمهوظؼ والوظٓفة والهؤسسة،  وطهوحاتً وقدراتً وهشاعري وقد ٓىظر
و ىهوذج لمخبرات الهرتبطة بالعهؿ والههتدة عبر حٓاة الإىساف الهٍىٓة  .وٌ

 :كبرشفافٓة َهرَىة ال الداخمٓة لمعها كٓةالحر  2-1
سىة  15ؿ قبؿ تستعه كاىتفقط َؤىها    internetالفكرة لٓست حدٓثة َلن تظٍر بظٍَر  

عبر ها ٓعرف بالمغة الأجىبٓة ؿ َٓجد فْ بعض الهؤسسات خطَط عرض العه كافحٓث 
Minitel ؿ الاتصاؿ َسائؿ ٌََ عبارة عو هجهَعة هو التقىٓات الإعلاهٓة التْ تستعه

بظٍَر الاىترىت ، أكثرالحدٓثة لكو تَسعت فكرة التسٓٓر الالكترَىْ َتخصصت 
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هها أدُ ؿ، ْ سَق العهالتْ أعطت لمهَارد البشرٓة فرصة الاختٓار ف، َالاىتراىت
 لتجىب فقداو هَاردٌا َتَجٍٍا ىحَ الهىافسة.، بالهؤسسات ؤلِ الاٌتهان بالتَظٓف الداخمْ

 الشبكات استخدان  2 - 2
هو ههٓزات استخدان الشبكات فْ تطَٓر الهسار الهٍىْ 

 :ٓمْ ها

 فهثلا عىدها تضع هدٓرٓة الهَارد ، الهؤسسةؿ تقَن بتأطٓر َتعهٓن الهعمَهات داخ
ففْ بضع ثَاو ٓصبح ٌذا العرض ، عبر اىتراىت الهؤسسةؿ البشرٓة عرض عه

 هجهَع العاهمٓو فْ الهؤسسة.ؿ للاطلاع هو قبؿ هتاح َقاب
 طبٓعٓة بدلا هو القٓان بتحرٓرٓقة تسهح لمهساٌن أَالشرٓك بالترشح لهىصب ها بطر 

 .رسهْ ٓهرعمِ هسؤَلًٓ طمب
 : الهسارات الهٍىٓة كزهر  3 – 2

الهسارات الهٍىٓة الهَجً  كزالهؤسسات الهتطَرة ؤلِ َضع ها ٓعرف بهرتمجا بعض 
ؿ، هَقع َٓضع تحت تصرف العها"ٌََ عبارة عو ، ءات فْ الهؤسسة للإطارات َالكفا

ٓقَن  أٓو ".َٓتضهو عمِ هجهَعة هو الرغبات التْ تخص الهسار الهٍىْ لمهَارد البشرٓة
ٓهلأ ٌذي الاستهارات حسب ، الراغبٓو بالترقٓة أَ بالترشح لهىصب آخر ٓرغب بًؿ العها

 .ثن تقَن الهؤسسة بتصىٓف ٌذي الاستهارات َدراستٍا حسب احتٓاجاتٍا، الشرَط اللازهة
، عمِ تخطٓط هساري الهٍىْؿ ٌذي التطبٓقات ٓصبح الهَرد البشرّ هسؤَؿ ٌَكذا َبفض

 .هَجَدة ِ َظائف قد تكَو أصلا غٓربدلا هو هجرد الترشح ؤل
 ْ ــــــــلإلكتروىام ــــتقٓٓال :عـــــــــالرابالهطمب 

ا لأىً ٓعطْ حوصمة لها ٌو  ٓعتبر تقٓٓـ أداء هف العىاصر الهٍهة فْ رقْ الهؤسسة وازدٌارٌ
هوجود لتأتْ بعد ذلؾ برهجة آلٓات ورزىاهة للإرتقاء بأداء بالىسبة لمفرد والهؤسسة ككؿ 

 لتصبح فْ هصاؼ الهؤسسات الهتطورة.  

 :ءأداءتقٓٓن هفٍَن  (1

َاستخدان ؿ لخطط َأٌداف َطرق التشغٓؿ تحمٓمْ اىتقادّ شاهفحص  ٌَ ":ء الأدا تقٓٓن فإ
ؿ َاقتصادٓة الهَارد َاستخداهٍا أفض كفاءةالهَارد البشرٓة َالهادٓة بٍدف التحقق هو 

 "بحٓث ٓؤدّ ذلك ؤلِ تحقٓق الأٌداف َالخطط الهرسَن لٍا كفاءةاستخدان َأعمِ 
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استخدان الهَارد  وكٓفٓةهعرفة هدُ تحقٓق الأٌداف الهرسَهة لمَحدة الصىاعٓة "أو ٌو 
 .َحساب الهىافع َالتكالٓف َآثار ذلك عمِ الَحدة ىفسٍا

فْ طرٓقة ؿ التقىٓة أَ العهمٓات التْ ٓهكو بٍا التدخؿ الَسائ "بأىٍاـ تعرف أدَات التقٓٓ كها
أخرُ تؤثر ؿ عَاه كذلؾٌىالك ، اتأدَ طرٓقة أو تحتَّ عمِ عدةؿ َٓهكو لك، التقٓٓن

حٓث أثبتت الدراسات أو ، القاىَىْ لٍاؿ ء الاقتصادّ لمهؤسسة هو بٓىٍا الشك عمِ الأدا
 .ىظٓراتٍا هو أداءا كثرالهؤسسات العائمٓة تكَو الأ

الَحدة  كفاءةٓعىْ الحكن عمِ "ء  بأو تقٓٓن الأداؿ ء فْ التعارٓف ٓهكو القَ عمِ ها جا وبىاءا
َهو ، الإىتاجٓة بهقارىة فعالٓات التىفٓذ فْ ىٍآة فترة هعٓىة بها كاو ٓىبغْ تحقٓقً هو أٌداف

ؿ، ثن استخراج الاىحرافات الىاشئة تهٍٓدا لتشخٓص هصادر القَة َالضعف فْ هجالات العه
تمك الَحدة  آداءفْ ؿ العلاجٓة اللازهة لتلاقْ ىَاحْ الخم الإجراءاتلٓتسىِ لىا اقتراح 

 ".فاعمٓة أَجً الىشاطات الأخرُ الىاجحة فْ أدائٍا ىهٓة َتطَٓرَت

 :لٕداءالتقٓٓن الالكترَىْ  (2

ؤذ تسهح ، الكفاءاتتعتهد الهؤسسة فْ ٌذا الىَع هو التطبٓقات عمِ هرجعٓة هحددة هو  
الاطلاع عمِ ؿ حٓاتٍا الهٍىٓة ؤذ ٓستطٓع العها هو بتقٓٓن الهَرد البشرّ فْ أَقات هحددة

 َؤضافة الهلاحظات أَ، الاىتراىت ءة هو طرف الهسٓرٓو عبر ستهارات التقٓٓن الههمَا
 الأٌداف لمسىة الهقبمة. ٓخص الاقتراحات فٓها

 ها ٌَ حدٓث َٓخص ٌذي الَظٓفة. ؿ أصبحت الهؤسسة تٍتن بك، َىظرا لأٌهٓة َظٓفة التقٓٓن
الالكترَىْ الذّ ٓىص عمِ هبدأ أساسْ ٌَ أو ٓهلأ الهقٓهَو استهارة الأسئمة هباشرة التقٓٓن 

 " الأجَبة" ؤذ تتضهو َظٓفتً هطابقة الىتائج، بالتقٓٓنؿ عمِ الهَقع ثن ٓرسمَىٍا ؤلِ الهتكف
التْ تحدد اهكاىٓة الدخوؿ السر  كمهاتٌََ عبارة عو ىظان هو ، بالهرجعٓة الهتَفرة لدًٓ

هف أٌداؼ ٌذا الىظاـ تسٍٓؿ الهٍاـ الادارٓة و ٓاىات هف خلاؿ سرٓة البٓاىات. الِ قاعدة الب
ؿ ٌذا الىَع هو البراهج السرٓة ٓتطمب رغبة َعهؿ تطبٓق هثالتقمٓدٓة لٍذي الوظٓفة لكف 

 1 .ؿالعاه كذاطرف الإدارة َ هوحقٓقْ 

 لمهؤسسةالإلكتروىْ التقٓٓم أٌهٓة  (3

                                                 
1
- Claude ALAZARD et Aline SEPARI, OP.CIT, P 11 
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 بأتْ:الالكتروىْ  التقٓٓـٓهكو تمخٓص أٌهٓة 

  لمهَارد الاقتصادٓة.ؿ فْ الاستخدان الأهثٓساٌـ 
 فٓساعد عمِ التحقق هو قٓان ، َٓضح العلاقات التبادلٓة بٓو الهشرَعات َالالتزان بٍا

 ههكىة. كفاءةؿ الهؤسسة بَظائفٍا بأفض
 ات فْ  وثٓؽال رتباطالا  الهؤسسة.بالتخطٓط عمِ كافة الهستوٓ
 عمِ ها ٓمْ:التقٓٓـ الالكتروىْ ٓساعد  كذلؾ 
 .تَجًٓ ؤشراف الإدارة العمٓا 
 تحقٓق التىسٓق بٓو هختمف أَجً الىشاط لمهؤسسة 
 فْ زٓادة السرعة فْ ؤىجاز الَظائفاٌـ تس. 
 ٓؿالعه لأداءالتكالٓف اللازهة ؿ تقم. 
 ؿالعه تحسٓو َزٓادة جَدة َىَعٓة هخرجات. 
 الهطمَبة بالطرٓقة الصحٓحة ؿ التىسٓق بٓو الأعهاؿ ءة َالفعالٓة هو خلا زٓادة الكفا

 .ؿء العه ء عمِ الازدَاجٓة فْ أدا َالقضا
 الإدارّ دَو ؿ تىظٓهٓا َهكاىٓا حٓث ٓهكو ؤىجاز الكثٓر هو العهؿ ؤعادة تَزٓع الأعها

 ؿ.الحاجة لمحضَر ؤلِ هكاو العه
 العاهمٓو.ؿ هرَىة َزٓادة تأٌٓ كثرأؿ ساعات العهؿ جع 
 ٓء هها ٓتٓح لٍن  ء الَظٓفٓة الرَتٓىٓة الهمقاة عمِ عاتق الهدرا الأعباؿ أسٍهت فْ تقم

ٌذا الَقت فْ التخطٓط الاستراتٓجْ َرسن السٓاسات العاهة لمهىظهة ها أسٍن ؿ استغلا
 َفعالٓة الإدارة العمٓا. كفاءةرفع فْ 

هها ٓستدعْ دائها أو ، ٓرتبط ارتباطا َثٓقا بالهؤسسة هَضَع التقٓٓنإلكتروىٓا ء  ؤو تقٓٓن الأدا
بها ، تكَو عهمٓة اختٓار الهؤشرات أَ الهعآٓر هتفقة هع تىظٓن الهؤسسة َؤهكاىاتٍا الهتاحة

َالخصائص الفىٓة التْ ، فًٓؿ ٓتىاسب هع طبٓعة الىشاط الذّ تزاَلً َحسب الىظان الذّ تعه
عمِ  كبٓرؤضافة ؤلِ ذلك فإو تحدٓد ٌذي الهؤشرات ٓتَقف ؤلِ حد ، لهؤسسةتتهٓز بٍا ا

 ىَعٓة َهقدار البٓاىات َالهعمَهات الهتَفرة.
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 الفصـــــــل الثاىْ: خلاصـــــــــــــة
ا عف  رٌ بعد ها رأٓىا دور تكىولوجٓا الهعموهات فْ تىهٓة الكفاءات والهٍارات البشرٓة وتطوٓ

ا فْ زٓادة حجـ العهالة وتقمٓص  ف وأىواعً، وأثرٌ التكالٓؼ وكذا التغٓٓر الحاصؿ طرٓؽ التكوٓ
 ةفْ وظائؼ الهوارد البشرٓة، هف خلاؿ إدهاج البراهج والتقىٓات ألٓة التْ ساٌهت بىسبة كبٓر 

 فْ رفع أداء الهوارد البشرٓة. 
 :الهوارد البشرٓة فْإدارة ٓهكىىا تمخٓص أٌـ آثار تكىولوجٓا الهعموهات عمِ تطبٓقات 

  ة الهتكررة، تعظٓـ الفعالٓة الإدارٓة لهصمحة الهوارد البشرٓة هف خلاؿ تأدٓة الإجراءات الٓدوٓ
والتْ تسهح لمهتخصصٓف فْ الهوارد البشرٓة بالتركٓز عمِ وظائؼ وىشاطات أخرى أكثر 

  .أٌهٓة، ولٍا قٓهة هضافة فْ الهؤسسة
 تسٍٓؿ الوصوؿ إلِ البٓاىات الشخصٓة لمهوارد البشرٓة.  
 ت والبراهج الهوجٍة لمعهاؿتسٍٓؿ عهمٓة تحدٓث الهعموها.  
 تهكٓف الهوارد البشرٓة هف خلاؿ تولٍٓـ الهٍهات الصعبة واتخاذ القرارات الإستراتجٓة.  
  هلاحظة تغٓٓر بعض الهؤشرات فْ الوقت الحقٓقْ لٍا )هعدؿ دوراف العهؿ، التغٓب، وقت

 .) العهؿ
 ضات التىبؤ ببعض آثار القرارات الإستراتجٓة كتمؾ الهتعمقة بالأجور   .والتعوٓ
 ترقٓة استعهاؿ أدوات الاتصاؿ الداخمٓة التْ تساعد عمِ تحسٓف علاقة الهسٓر بالعاهؿ. 
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ة العهمٓة لاتصالات الجزائر بالوادي  الفصل الثالث : دراسة حالة الهدٓرٓ
 تهٍٓد الفصل الثالث :

بعد تطرقىا لمجاىب الىظري فْ الفصؿ الأوؿ و الفصؿ الثاىْ، سىحاوؿ فْ ٌذا الفصؿ    
وذلؾ هف خلاؿ إسقاطىا  ،تطبٓؽ الدراسة الىظرٓة فْ ارض الواقع وها لٍا هف ىتائج وهخرجات

لفعالٓة تطبٓؽ تكىولوجٓا الهعموهات عمِ ادارة الهوارد البشرٓة فْ الهدٓرٓة العهمٓة لاتصالات 
ْ:الجزا  ئر بالوادي، حٓث سىتىاوؿ فْ ٌدا الفصؿ إلِ ثلاثة هباحث وٌ

 الهبحث اٖول: تقدٓم عام لهؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 
 الهبحث الثاىْ: الخطوات الهىٍجٓة  لمدراسة

 الهبحث الثالث: تحمٓل ىتائج الدراسة  
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 تقدٓم عام لهؤسسة اتصالات الجزائر الهبحث اٖول: 

 بإصلاحات عهٓقة فْ قطاع البرٓد والهواصلات. 1999باشرت الدولة الجزائرٓة هىذ سىة 
 .2000شٍر أوت  وقد تجسدت ٌذي الإصلاحات فْ سف قاىوف جدٓد لمقطاع فْ
ػد ؿ بٓف والهواصلات وكرس الفص جاء ٌذا القاىوف لإىٍاء احتكار الدولػة عمػِ ىشاطػات البرٓ

 ىشاطْ التىظٓـ واستغلاؿ وتسٓٓر الشبكات.
ف بالهؤسسة  الهطمب اٖول: التعرٓ

تـ إىشاء سمطة ضبط هستقمة إدارٓا وهالٓا وهتعاهمٓف، أحدٌها ٓتكفؿ بالىشاطات البرٓدٓة   
والخدهات الهالٓة البرٓدٓة هتهثمة فْ هؤسسة" برٓد الجزائر"و ثاىٍٓها بالاتصالات ههثمة فْ 

 لجزائر"."اتصالات ا
بٓع رخصة لإقاهة  2001وفْ إطار فتح سوؽ الاتصالات لمهىافسة تـ فْ شٍر جواف     

ستهر تىفٓذ برىاهج فتح السوؽ لمهىافسة لٓشهؿ فروع أخرى، اواستغلاؿ شبكة لمٍاتؼ الىقاؿ و 
 الهىاطؽ الرٓفٓة. و شبكة الربط الهحمْ فVSATْ حٓث تـ بٓع رخص تتعمؽ بشبكات 

الهىاطؽ الحضرٓة  والربط الهحمْ فْ 2003السوؽ كذلؾ الدارات الدولٓة فْ  كها شهؿ فتح   
، وذلؾ فْ ظؿ 2005. و بالتالْ أصبحت سوؽ الاتصالات هفتوحة تهاها فْ 2004فْ 

وفْ ىفس الوقت، تـ الشروع فْ برىاهج واسع  احتراـ دقٓؽ لهبدأ الشفافٓة ولقواعد الهىافسة،
 1تأٌٓؿ الهىشآت الأساسٓة اعتهادا عمِ تدارؾ التأخر الهتراكـ. إلِالىطاؽ ٓرهْ 

 الاىطلاقة الرسهٓة لهجهع اتصالات الجزائر 2003جاىفْ  01 
طاراتٍا الاىتظار حتِ الفاتح هف جاىفْ لكْ تبدأ  2003 سىة كاف عمِ اتصالات الجزائر وا 

ا الذي بدأتً هى برؤى هغآرة تهاها لها كاىت عمًٓ قبؿ  الاستقلاؿ. لكف ذالشركة فْ إتهاـ هشوارٌ
ا عمِ وزارة البرٓد  .ٌدا التارٓخ، حٓث أصبحت الشركة هستقمة فْ تسٓٓرٌ

 
 
 
 

                                                 
 هف هصادر الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(   1
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 الٍٓكؿ التىظٓهْ لهؤسسة اتصالات الجزائر  الهطمب الثاىْ:
ات التالٓة :    ٓتركز الٍٓكؿ التىظٓهْ لهؤسسة اتصلات الجزائر عمِ ٌٓكؿ ٌرهْ لمهستوٓ

  ٌْ:الٍٓاكل الهرتبطة بالرئٓس الهدٓر العام  (1
 دٓواف الرئٓس الهدٓر العاـ 
  الهفتشٓة العاهة 
 ْدائرة التدقٓؽ الداخم 
  دائرة الاستراتٓجٓات 
 دائرة الاهف الداخمْ لمهؤسسة 
  الهكمؼ بأهف ىظـ الهعموهات 
ات  (2  قطب الهٍام والدعم : ٓتكون هن ثلاث اقسام و خهس هدٓرٓ
 شرٓة دائرة الهوارد الب 
  دائرة الهحاسبة والهالٓة 
  دائرة ىظـ الهعموهات 
  هدٓرٓة الهشترٓات و الاهداد 
  هدٓرٓة الوسائؿ والههتمكات 
  هدٓرٓة الشؤوف القاىوىٓة 
 هدٓرٓة تاهٓف الهداخٓؿ 
  هدٓرٓة التحصٓؿ 
ات و هؤسسة وطىٓة  (3 قطب البىِ التحتٓة والشبكات ٓتكون هن قسهٓن و ثلاث هدٓرٓ

 كالتالْ : 
  ة شبكات الىقؿ دائر 
 دائرة شبكات الىفاذ 
  هدٓرٓة الشبكة الاساسٓة 
   هدٓرٓة استغلاؿ الهىصات 
  هدٓرٓة الطاقة 
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 1 الهؤسسة الوطىٓة لصٓاىة وهراقبة الشبكات  
ات  (4 ق والابتكار وتتكون هن قسم وخهس هدٓرٓ وحدة البحث و القطب التجاري والتسوٓ

ر:   والتطوٓ
  ؽ والاتصاؿ  دائرة التسوٓ
 التجارٓة العاهة  الهدٓرٓة 
 الهدٓرٓة التجارٓة لمشركات 
  هدٓرٓة الدعـ التجاري 
 هدٓرٓة الربط والتىظٓـ 
  هدٓرٓة الخدهات 
 ر  . 2وحدة البحث والتطوٓ

 3الٍٓكؿ التىظٓهْ لهؤسسة اتصالات الجزائرٓوضح  04الشكل رقم 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 

                                                 
1
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  

2
 قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة( هف الهؤسسة )رئٓس  

3
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(   

 

 الرئٓس الهدٓر العاـ 

هكتب دٓواف شؤوف الهدٓر 
 العاـ 

 الهفتشٓة العاهة 

 دائرة التدقٓؽ 

 هكتب الاهف الداخمْ  

 هسؤوؿ الاهف 

 دائرة الاستراتٓجٓات  
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ة العهمٓة لاتصالات الجزائر بالوادي  الهطمب الثالث: الهدٓرٓ
 عدة تقدـ إذ الدولة هؤسسات بٓػف أٌـ هف بالوادي الجزائر اتصالات الهدٓرٓة العهمٓة تعتبر  

وسٍولة  عهلائٍا لإرضاء الوادي ولآػة الاتصالات فْ هف ىسبة أكبر تغطٓػة خدهات هف أٌهٍا
التعرؼ  الهبحث ٌذا فْ وسىحاوؿ هعٍا، ٓػتعاهؿ التْ الاقتصادٓػة الهؤسسات بٓػف الهعاهلات

لِ هٍاـ وىشاطاتٍا،  الٍٓكؿ ودراسة عمِ هؤسسة هحؿ الدراسة،  وكذلؾالتىظٓػهْ لمهؤسسة، وا 
 .أٌهٓة وأٌداؼ الهؤسسة إلِ سىتطرؽ

ة العهمٓة لإتصالات الجزائر بالوادي :  (1 ف الهدٓرٓ  تعرٓ
  2003 جاىفْ 01 فْ بالوادي الجزائر لاتصالات الهدٓرٓة العهمٓة الرسهٓػة الاىطلاقة تهت   

طاراتٍا الاىتظار الجزائر وكاف عمِ اتصالات تبدأ  لكْ 2003 سىة جاىفْ هف الفاتح حتِ وا 
ا الشركة فْ إتهاـ قبؿ  كاىت عمًٓ لها تهاها هغآػرة برؤى الاستقلاؿ، لكف هىد بدأتً الذي هشوارٌ

ا فْ هستقمة الشركة أصبحت التارٓػخ حٓػث ٌذا ػد، وزارة عمِ تسٓػٓػرٌ  عمِ إثبات وهجبرة البرٓ
 سوؽ هع فتح ةخاص والأجدر للأقوى فٍٓا البقاء شرسة الهىافسة فًٓ ٓػرحـ، لا فْ عالـ وجودٌا

 .الهىافسة عمِ الاتصالات
ة العهمٓة لإتصالات الجزائر بالوادي :  لدراسة الٍٓكل التىظٓهْ  (2  مهدٓرٓ

 الهدٓـر العهمْ:
 ثـ إهضائٍا القرارات عمِ لمهؤسسة والهصادقة والحسف الأهثؿ التسٓػٓػر فْ دوري وٓػتهثؿ 

الهؤسسة  كؿ عمِ والهسؤولٓػة الهباشرة الهوظفٓػف جهٓػع عمِ السمٓػهة السمطة وههارسة
 .وههتمكاتٍا

تتألؼ الهدٓرٓة العهمٓة هف ثلاث ىواب لمهدٓر، رئٓس هصمحة الأهف وهكمؼ بالاتصاؿ 
 والعلاقات العاهة :

 .ىٓابة الهدٓرٓة التقىٓة 
 .ىٓابة الهدٓرٓة التجارٓة 
 1. ىٓابة الهدٓرٓة لمهٍاـ والدعـ 

 
 

                                                 
1
  

1
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  
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ة العهمٓة لإتصالات الجزائر بالواديالٍٓكل   ٓوضح 05الشكل رقم   1التىظٓهْ الهدٓرٓ

 
 

ة التقىٓة - أ  ىٓابة الهدٓرٓ
 :تتألؼ هف ثلاثة أقساـ، وهركز لمطاقة والهحٓط

 .قسـ شبكة الىفاذ 
 .قسـ شبكة الىقؿ 
 .قسـ التخطٓط والهتابعة 
 .هركز الطاقة والهحٓط 

 
 

                                                 
1
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تىقسـ وفقا للإجراءات  ةالهدٓرٓة التقىٓهها سبؽ، فإف الهٍاـ الهوكمة إلِ جهٓع هكوىات ىٓابة 
  :والأىشطة التالٓة

 قسـ التخطٓط والهتابعة 
  قسـ شبكة الىفاذ 
   قسـ شبكة الىقؿ 
  ىٓابة هركز الطاقة والهحٓط 
 الهدٓرٓة التجارٓة  
ة لمهٍام و الدعم : - ب  ىٓابة الهدٓرٓ

 :( 01)الهمحؽ رقـ  وتتألؼ ىٓابة الهدٓرٓة لمهٍاـ والدعـ هف التالْ
 .قسـ الهالٓة والهحاسبة 
 .قسـ الهشترٓات والإهداد 
 .قسـ الهوارد البشرٓة 
 .قسـ الههتمكات والوسائؿ 
 .الهصمحة القاىوىٓة 
 1. هصمحة دعـ ىظـ الهعموهات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
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 هٍام ىائب الهدٓر لمهٍام والدعم: 
ىائب الهدٓر لمهٍاـ والدعـ ٌو الهسؤوؿ عف تىفٓذ استراتٓجٓة الشركة فْ هجالات الدعـ والإهداد 

 .سواء هف جاىب الهوارد البشرٓة أو الوسائؿ الموجٓستكٓة... إلِ غٓر ذلؾ هف وسائؿ الإهداد
 وفْ ٌذا السٓاؽ، تقترح خطة عهؿ عمِ الصعٓد الهحمْ تهكىً هف تحقٓؽ الأٌداؼ الهحددة 

 ا.لٍ
دعـ ىظـ الهعموهات وقسـ  تٍْٓهىا فْ التركٓز عمِ عىاصر الٍٓكؿ التىظٓهْ ٌو هصمحوها 

 لذلؾ سىأخذٌها بالشرح والتفصٓؿ:  الهوارد البشرٓة
 هصمحة دعم ىظم الهعموهات : (1

 هصمحة دعـ ىظـ الهعموهات هكمّؼ أساسا بػ : 
 العهمٓة. توفٓر وتركٓب صٓاىة حضٓرة الإعلاـ ألْ عمِ هستوى الهدٓرٓة 
  ضهاف تطبٓؽ سٓاسة اهف الهعموهات عمِ هستوى حضٓرة الإعلاـ ألْ وجهٓع الأجٍزة

ا.  الهرتبطة بالشبكة الهعموهاتٓة لمهدٓرٓة العهمٓة وكذا جهٓع هراكزٌ
ة (2  قسم الهوارد البشرٓ

 ٌو الهسؤوؿ أساسا عف :و هٍاـ رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة 
  التىسٓؽ بٓف هختمؼ أىشطة الهوظفٓف داخؿ الهدٓرٓة العهمٓة، بها فْ ذلؾ التوظٓؼ

 ...إلخ.  والاستقباؿ، الاىدهاج، والتعٓٓف، والترقٓة، والىقؿ
 .تطبٓؽ سٓاسات إدارة الهوارد البشرٓة التْ فرضتٍا الهدٓرٓة العاهة فْ ٌذا الاتجاي  
 جرا ر الوظائؼ وكذا القٓاـ لأغراض الهدٓرٓة العاهة، بتحمٓؿ وا  ء دراسات عف تطوٓ

 .( 02)الهمحؽ رقـ الهوارد البشرٓة 
  التعاوف هع الهستوى الهركزي عمِ الهشورة والهساعدة بشأف ههارسات وىظـ إدارة

 1 .الهوارد البشرٓة إلِ الهسٓرٓف وهوظفْ الهدٓرٓة العهمٓة
ب 1ـ2 ة والتدرٓ  الهسؤوؿ أساسا بػ:: ٌو الهكمؼ رئٓس هصمحة تطوٓر الهوارد البشرٓ

 .ا مة وضهاف تطورٌ  تىفٓذ الإجراءات التىظٓهٓة لضهاف توافر الهوارد البشرٓة الهؤٌ
  ضفاء الطابع الرسهْ عمِ لوحة ضهاف تحدٓث إحصاءات الهوظفٓف وتحدٓثٍا وا 

 الهدٓرٓة العهمٓة
                                                 

1
 ٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(هف الهؤسسة )رئ  
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  ـ أدوات تقٓٓ الهشاركة هع الهدٓرٓة العاهة فْ تصهٓـ براهج التطوٓر الوظٓفْ ) تطوٓر
 الهوظفٓف والإشراؼ عمِ عهمٓة التقٓٓـ(

  إدارة الهخططات التىظٓهٓة عمِ أساس الإعدادات والىسب الهحددة والتحقؽ هف صحة
 هف قبؿ الهدٓرٓة العاهة.

 .ضهاف التطبٓؽ الهوحد للأىظهة والحرص عمِ تىفٓذٌا 
 .ضهاف هتابعة وهراقبة شروط تطبٓؽ قواعد إدارة شؤوف الهوظفٓف 
  الاحتٓاجات التدرٓبٓة الىاشئة عف الخطة الوظٓفٓة لمهدٓرٓة العهمٓةتحدٓد وتقٓٓـ 
 .ىٓة  رصد وهراقبة العهمٓات التكوٓ
  تقدٓـ الهساعدة لهختمؼ الٍٓاكؿ والهصالح لتىظٓـ العهمٓات التكوٓىٓة هف أجؿ إضفاء

 الصبغة الرسهٓة.
 . هتابعة إجراءات التهٍٓف والتربصات التطبٓقٓة 

 : :ٌْ الهسؤولة فْ الهقاـ الأوؿ عفتب والهزآا الاجتهاعٓة رئٓس هصمحة الروا  2ـ2
  ضهاف إعداد واستغلاؿ كشوؼ الهرتبات ووثائؽ الأجور وهعالجة شكاوى الهوظفٓف بٍذا

 الخصوص .
 ( 03)الهمحؽ رقـ  إعداد كشوؼ الهرتبات لجهٓع هوظفْ الهدٓرٓة العهمٓة. 
 .الحفاظ عمِ السجلات الإدارٓة لمهوظفٓف 
  ،ْضهاف العلاقات هع طب العهؿ والهؤسسات الخارجٓة )صىدوؽ الضهاف الاجتهاع

 1صىدوؽ الهعاشات ... إلخ(.
 :رئٓس هصمحة الخدهات الاجتهاعٓة  3ـ2

ا بقسـ إدارة الهوارد البشرٓة بالهدٓرٓة  ٓكوف رئٓس هصمحة الخدهات الاجتهاعٓة هرتبطا إدارٓ
ْ الهسؤولة بشكؿ رئٓسْ عف تىفٓذ العهمٓة ووظٓفٓا إلِ لجىة الهشاركة الوط ىٓة لمشركة، وٌ

 .البراهج عمِ هستوى الهدٓرٓة العهمٓة الهسطرة هف قبؿ لجىة الهشاركة
 
 
 

                                                 

هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(   1
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ة العهمٓة لإتصالات الجزائر بولآة الوادي   (3  واقع ىظام الهعموهات فْ الهدٓرٓ
  ىظام الهعموهات: (1

الهختصٓف باتصالات الجزائر عمِ أىٍا ٓتـ الىظر لىظـ الهعموهات الإدارٓة هف وجٍة ىظرة 
وفر  عبارة عف عدة أجزاء هتكاهمة وهتداخمة تتفاعؿ بعضٍا هع بعض لتحقٓؽ ٌدؼ هعٓف وٓ
ىظاـ الهعموهات الإدارٓة الهعموهات اللازهة لصاىع أو هتخذ القرار بالحصوؿ عمِ ٌذي 

ؿ البٓاىات ب عد هعالجتٍا إلِ الهعموهات هف الىظـ الرسهٓة أو غٓر الرسهٓة وذلؾ بتحوٓ
 .هعموهات

ة العهمٓة لإتصالات الجزائر بالوادي : (2 ة الهدٓرٓ  أٌهٓة ىظام الهعموهات الإدارٓ
 : أصبحت ٌاهة وهمحة لعهوـ الهؤسسات لعدة أسباب هىٍا 

 تسارع التطور التكىولوجْ فْ الأداء والإىتاج والأسالٓب ووسائؿ الاتصاؿ. 
  الهىافسة الشدٓدة بٓف هؤسسات الاتصالات الهتواجدة بالوطف هها ٓتوجب سرعة اتخاذ

 القرارات الهبىٓة عمِ الهعموهات الدقٓقة 
 أصبحت هورداً هٍهاً هها زاد هف أٌهٓة الحصوؿ عمٍٓا. 
 ْازدٓاد التعقٓدات فْ هٍاـ إدارة فروع الهؤسسة وذلؾ لمتقدـ التقىْ والهعرف. 
  ) ازدٓاد التأثٓرات والهتغٓرات )السٓاسٓة والاقتصادٓة والاجتهاعٓة والتقىٓة 
  خراج وىشر ساٌـ تطور وسائؿ الاتصاؿ فْ سرعة جهع وتحمٓؿ وهعالجة وتخزٓف وا 

مٍا إلِ هعموهات ذات قٓهة لدعـ وترشٓد عهمٓة صىاعة القرار داخؿ  البٓاىات وتحوٓ
 1 .الإدارة الهركزٓة ) الهدٓرٓة العاهة (

 :أٌم التحدٓات التْ تواجً ىظم الهعموهات  (3
 .)تىاقص قٓهة الهعموهات إذا لـ تستخدـ فْ وقتٍا الهىاسب )التقادـ 
  ؿ بعض صعوبة إدخاؿ بعض البٓاىات وذلؾ لعدـ القدرة عمِ التعبٓر عىٍا هثؿ تحوٓ

ر هىتج ها  .البٓاىات إلِ قٓـ كهٓة هثؿ الأفكار الحدٓثة لإىتاج أو تطوٓ
 الهىافسة احتداـ شدة. 
  التغٓرات البٓئٓة حٓث تؤدي إلِ تغٓر الاحتٓاجات التْ عمِ أساسٍا بىْ ىظاـ

 الهعموهات

                                                 
1
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 ْتسارع تغٓر تكىولوجٓا الحاسب أل. 
 الىقص الحاد فْ الأشخاص الفىٓٓف الهاٌرٓف. 
 ًضرورة إعادة تأٌٓؿ العاهمٓف فْ حقؿ ىظـ الهعموهات لهواكبة العصر وتغٓرات. 
ة الهعموهاتج ىظام ذىهو  (4  بالوادي: الجزائر اتصالات لهؤسسة إدارة الهوارد البشرٓ

ف :1ػػ4  تعرٓ
 IBMهف طرؼ شركة  2003ٌو برىاهج عالهْ شٍٓر أىتج سىة  HR Accessٓعتبر برىاهج 

و برىاهج ٓخص بتسٓٓر الهوارد  الأهرٓكٓة الرائدة فْ صىاعة الأجٍزة والبرهجٓات الإلكتروىٓة وٌ
 عمًٓ كبرٓات الشركات العالهٓة والهؤسسات.البشرٓة وتتٍافت 

ٓتهٓز ٌذا البرىاهج بقدرتً العالٓة وتحكهً الكبٓر فْ تسٓر الهوارد البشرٓة وهف الىاحٓة        
هوصولة بشبكات إقمٓهٓة هوزعة عمِ  intranet فٍو ٓتوزع عمِ شبكة وطىٓة هركزٓة التقىٓة

ا بالشبكة الهركزٓة والشبكة الإقمٓهٓة حٓث أف الهدرٓة  ثلاثة عشر إقمٓـ والاقالٓـ هربوطة بدورٌ
 العاهة ٌْ الهقر الرئٓسْ كؿ ها ٓتعمؽ بالعهاؿ) الهوارد البشرٓة( وكذلؾ هختمؼ الخدهات 

ة  برىاهج ٓبٓن شبكة الاىترىٓت الخاصة بـىظام هعموه  06شكل رقم  ات لإدارة الهوارد البشرٓ
HR Access  1 
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ة  برىاهج   01ورة رقم   HR Access.1تبٓن أٓقوىة ىظام هعموهات لإدارة الهوارد البشرٓ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد الىقر الهزدوج عمِ أٓقوىة البرىاهج ، تظٍر الىافذة التالٓة
HR Accessٓبٓف ىافذة السهاح بالدخوؿ لبرىاهج     02صورة رقـ  

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  

2
 قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة( هف الهؤسسة )رئٓس  
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HR Accessٓبٓف واجٍة ىظاـ هعموهات الهوارد البشرٓة و الأجور لبرىاهج     03صورة رقـ 
1. 

 

 
 
 

د و كل القرارات التْ   04صورة رقـ       بوابة إلٓكتروىٓة عبر الإىترىت لمتسٓٓر الإداري لمبرٓ
  2تخص الهؤسسة 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  

2
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  
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إلِ البوابة الخاصة بالهتابعة الدورٓة لىشاط وهٍاـ الهدٓر ىافذة الدخوؿ    05صورة رقـ  
  1 العهمْ

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 2البوابة الخاصة بالدخوؿ بالبرٓد الإلكتروىْ لمهؤسسة     06صورة رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  

2
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  
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ذا هف  كؿ عاهؿ بشركة إتصالات الجزائر دوف استثىاء ٓهمؾ عىواف برٓد إلٓكتروىْ خاص بً وٌ
 أجؿ تسٍٓؿ عهمٓة التواصؿ بٓىً و بٓف كؿ أفراد الهؤسسة و كذا كؿ الهسؤولٓف 

د الإلكتروىْ الخاص بشركة إتصالات الجزائر  07صورة رقـ   1الواجٍة الرئٓسٓة لبوابة البرٓ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Visio-Conférence 2التواصؿ عبر خدهة هؤتهرات الفٓدٓو  واجٍة 08رقـ صورة 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 لهوارد البشرٓة بالهؤسسة(هف الهؤسسة )رئٓس قسـ ا  

2
 هف الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة(  
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 الاطار الهىٍجْ لمدراسة الهبحث الثاىْ:
بعدها تطرقىا الِ التعرٓؼ بالهؤسسة ولهحة عف ىظاـ الهعموهات لادارة الهوارد البشرٓة الخاص 

 بٍا فْ ٌذا الهبحث سىستعرض الاطار الهىٍجْ لمدراسة 
 حدود الدراسة الهٓداىٓة   الهطمب اٖول:

 الحد الهكاىْ : 
تقع الهدٓرٓة العهمٓة لاتصالات الجزائر لولآة الوادي فْ وسط هدٓىة الوادي، بشارع الطالب 

 العربْ بالقرب هف هفترؽ الطرؽ الرئٓسْ لساحة الشباب، حٓث ٓحدٌا هف: 
  البىؾ الهركزي لولآة الواديالشهال :  
  دؽ سوؼ الواديفىالجىوب: 

 فىدؽ سوؼ الواديالشرق :  
  شارع هحهد خهٓستْ الغرب : 

ة العهمٓة لاتصالات الجزائر لولآة  09صورة رقم   صورة توضٓحٓة لمهوقع الجغرافْ لمهدٓرٓ
 الوادي  

 

 
خ:  Google Earth Pro 2020الصورة هأخوذة هن برىاهج    17:32عمِ الساعة : 2020-03-13بتارٓ

 
 الحد الزهاىْ :

      14/08/2020إلِ غآة  15/03/2020أجرٓت الدراسة  الهٓداىٓة فْ الفترة الههتدة هف: 

 شارع محمد خمٍسخً 
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 عٓىة الدراسةهجتهع و  الهطمب الثاىْ:
 قبؿ أف ىتطرؽ الِ عٓىة الدراسة كاف لزاها عمٓىا عرض هجتهع الدراسة الذي سىىتقْ هىً العٓىة 

 :            هجهتع  الدراسة : أولا
الجزائر لولآة الوادي،  هجهوع هوظفْ الهدٓرٓة العهمٓة لاتصالات فْ الدراسة ٌذي هجتهع ٓتهثؿ

ات والفروع التابعة ، هوظفا 272فقد بمغ هجهوع هوظفْ الهدٓرٓة  فْ هختمؼ الرتب والهستوٓ
 (05و  04لمهدٓرٓة الولائٓة  )الهمحؽ رقـ 

لمهدٓرٓة العهمٓة  2020ٓوضح الهؤشرات العاهة لمثلاثْ الأوؿ لسىة  02الجدوؿ رقـ : 
 لإتصالات الجزائر لولآة الوادي 

 التعدادالكمْ أ.التىفٓذ أ.التحكـ اطارات هتعاقد اىاث ذكور  تعداد الهوظفٓف

 272 56 99 129 0 27 245 التعداد الكمْ 
 272 56 99 129 0 27 245 التوقٓت الكاهؿ
 0 0 0 0 0 0 0 التوقٓت الجزئْ

 129 0 0 129 0 15 114 الهؤطروف
 11 0 7 4 0 0 11 الهُكوَىوف
الهصمحة 
 29 21 0 8 0 10 19 التجارٓة 
هراكز 

 26 19 6 1 0 7 19 الإستقباؿ 
 157 154 2 1 0 3 154 هراكز التقىٓة  

الطمبات 
 2 0 0 2 0 0 2 الخاصة  

  الدراسة عٓىة : ثاىٓا
ذا افراد هوظفْ هف لعٓىة وزع والذي ستبٓافالا توزٓع قد تـ   حجـ لضخاهة ىظرا الهؤسسة وٌ

 احتهالٓة استباىات  الغٓر القصدٓة العٓىة استخداـ تـ وقد والوقت، التكمفة ولقٓود الدراسة هجتهع
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بالهقابمة وبصفة  الاستهارة توزٓع طرٓقة عمِ الاعتهاد وتـ احتهالٓة غٓر عشوائٓة بطرٓقة
 اىتقائٓة هف كؿ هستوى وهصمحة ضهف الٍٓكؿ التىظٓهْ لمهؤسسة. 

 60 الهوظفٓف وذلؾ بتوزٓع ستٓف لهقابمة الحالة الهؤسسة هحؿ دراسة إلِ توجٍىا حٓث 
اسبٓاىات هف  07 % وتـ فقداف سبعة 22.05استبٓاىا هف هجهوع هجتهع الدراسة أي بىسبة  

استبٓاىات لعدـ  03%  وتـ  إلغاء ثلاث  11.66هجهوع الإستبٓاىات الهقدهة أي بىسبة 
 ٌذي استخداـ كاف لزاها عمٓىا و %  ، 05صلاحٓاتٍا هف هجهوع الإستبٓاىات الهقدهة أي بىسبة 

عمِ وضع تقٓٓهً لتطبٓؽ تكىولوجٓا الهعموهات  قادر الهوظؼ كاف إذا فٓها رؼلمتع الطرٓقة
الإدارٓة  أبعادٌاو الخاص بأىشطة ادارة الهوارد البشرٓة فْ هختمؼ ارجاء الٍٓاكؿ التىظٓهٓة 

 أف بهعىِ الهوزعة، الاستهارات هف إي استبعاد عدـ عمِ هىا فعمٓا، وحرصا العائدة إلًٓ والفىٓة
 هختمؼ عمِ الإجابة فْ الهبحوث هساعدة كذلؾ الإجابة، هكتهمة الهسترجعة تكوف الاستهارة
 .ذلؾ تطمب الأهر إف الاستبٓاف هحاور

 ادوات  جهع البٓاىاتالهطمب الثالث: 
بصدد الشروع فْ عرض الأدوات الهىٍجٓة وهف اجؿ الإلهاـ بكافة جواىب هوضوع البحث، هف 
الطبٓعْ أف ىتطرؽ الِ هىٍج الدراسة الهتبع فْ هثؿ ٌذي الدراسة إذ إعتهدىا عمِ الهىٍج 

توثٓؽ هع الادوات الخاصة بجهع البٓاىات هف هجتهع والتدقٓؽ الالوصفْ التحمٓمْ هف أجؿ 
الأساسٓة لمظاٌرة التْ تشكؿ الهوضوع وفْ ضوء  تغطٓة الجواىب إلِدي البحث، هها ٓؤ 

 الفرضٓات التْ صغىاٌا والإجابة عف الإشكالٓة الرئٓسٓة والأسئمة الفرعٓة التْ طرحىاٌا هسبقا.
لهعالجة هوضوع البحث وهف اجؿ الإلهاـ بكافة جواىب الدراسة الهٓداىٓة، تـ المجوء الِ و    

 ٓة بالاعتهاد عمِ الأدوات التالٓة :  جهع البٓاىات الاول
 استهارة الهقابمة: (1

بسبب الظرؼ الوبائْ فإىً و بإعتبار أف الهقابمة ٌْ اداة ٌاهة وأولٓة هف أدوات البحث العمهْ، 
هع رئٓس قسـ  استخداهٍاهىعىا هف  تـالهستجد )القٓود الهفروظة بسبب فٓروس كوروىا ( 

حوؿ ىظاـ هعموهات ادارة الهوارد البشرٓة الهستعهؿ  الهوارد البشرٓة لمحصوؿ عمِ هعموهات
وكاف الاقتصار فقط عمِ الاتصاؿ بالٍاتؼ والبرٓد الإلكتروىْ هعً شخصٓا ذلؾ هها أفقدىا 

 (  06كافة الهعموهات و البٓاىات )الهمحؽ رقـ الإلهاـ ب
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 الهلاحظة : (2
هقر  التىقؿ بٓف اقساـلـ ٓسهح لىا بتعتبر الهلاحظة هف أٌـ أدوات البحث العمهْ، حٓث 

الاطلاع بشكؿ هقرب عمِ التطبٓقات الهستخدهة، بسبب الظرؼ الوبائْ الهستجد و الهؤسسة 
 )القٓود الهفروظة بسبب فٓروس كوروىا ( .  

 استهارة الاستبٓان: (3
هف أجؿ الحصوؿ عمِ الهعموهات الهطموبة والتأكد هف فرضٓات البحث تـ وضع استهارة 

لحقائؽ الهتعمقة بالدراسة، حٓث تشتهؿ استهارة الاستبٓاف والهوجٍة استبٓاف كأداة لجهع ا
 (   07لمهوظفٓف بالهؤسسة عمِ جزئٓف حسب )الهمحؽ رقـ 

 : ٓتعمؽ بالهعموهات الشخصٓة حوؿ : الجىس، العهر، التصىٓؼ الوظٓفْ  الجزء اٖول
 الهستوى التعمٓهْ، سىوات الأقدهٓة فْ الهؤسسة .

 : ْبواقع تكىولوجٓا الهعموهات عمِ ادارة الهوارد البشرٓة والذي ٓضـ ٓتعمؽ  الجزء الثاى
 سؤالا هقسهة الِ ثلاث هحاور فرعٓة كها ٓمْ : 24

 : أسئمة  08استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات  ثهاىٓة   الهحور اٖول 
 ر وظائؼ ادارة الهوارد البشرٓة تكىولوجٓا الهعموهات :الثاىْ الهحور  09تسعة  وتطوٓ

 أسئمة 
 : أسئمة  07تكىولوجٓا الهعموهات وتحسٓف الأداء سبعة   الهحور الثالث 
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 الهبحث الثالث: تحمٓل ىتائج الدراسة
عمٍٓا الدراسة وبعد جهع  تادوات الدراسة التْ استعهمت والعٓىة التْ تهضىا ابعد استعر 

الهعوهات والبٓاىات سىتطرؽ فْ ٌذا الهبحث الِ تحمٓؿ كافة الهعموهات والبٓاىات التْ تـ 
  جهعٍا اعتهادا عمِ الهىٍج الهتبع والادوات التحمٓمٓة الهىاسبة 

 ة ــــــراد العٓىــــــص افــل خصائــــتحمٓ الهطمب اٖول:
 خاص بتحمٓؿ أفراد العٓىة حسب الجىس: 03 جدوؿ رقـ (1
              

 
 الجىس 

 الىسبة % التعداد  
 80.00 40 ذكر   

 20.00 10 أىثِ
∑ 50 100% 

 
  07شكؿ  رقـ 

 
 هف اعداد الطمبة   07و الشكؿ رقـ     03الجدوؿ رقـ 

ٌـ ذكور، فردا  40هف الهستجوبٓف و بتعداد أربعٓف  % 80ٓوضح الجدوؿ السابؽ أف ىسبة 
و ها ٓهثؿ  هف الإىاث، حٓث ٓعود  أفراد   10هف الهستجوبٓف وبتعداد عشرة % 20 والباقْ وٌ

وخاصة فْ  يسبب ذلؾ الِ اتباع الهؤسسة سٓاسة تشغٓمٓة ترتكز عمِ الجاىب الذكور 
 الهىاصب التقىٓة و الفىٓة اكثر هىٍا الادارٓة ووظائؼ الإسىاد والدعـ .
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20 

مخطط بياني خاص تحليل أفراد العينة حسب 
 الجنس

 ذكر 

 أنثى
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 بتحمٓؿ افراد العٓىة حسب العهر: خاص 04جدوؿ رقـ  (2
 الـــعــــــهـــــــــــــــر          

ة  الىسبة % التعداد الفئة العهرٓ
 32.00 16 30الِ  20هف 
 40.00 20 40الِ  31هف 
 28.00 14 الِ غآة سف التقاعد 41هف 

∑ 50 100% 
  08شكؿ  رقـ 

 
 

 هن اعداد الطمبة  08و شكؿ  رقـ   04جدوؿ رقـ 
ٌـ فردا  16 هف الهستجوبٓف و بتعداد ستة عشر  % 32ٓوضح الجدوؿ السابؽ أف ىسبة 

ـ    20عشرٓفوبتعداد  هف الهستجوبٓف  %40 سىة، وها ٓهثؿ  30شباب لا تتجاوز اعهارٌ
ـ بٓف الػ : فردا  هف  % 28سىة ، وها ٓهثؿ   40و الػ:  31ٌـ هف الفئة التْ تتراوح اعهارٌ

ـ الػ : فردا   14الهستجوبٓف وبتعداد أربعة عشر الِ غآة  41ٌـ هف الفئة التْ تتجاوز اعهارٌ
سف التقاعد، حٓث ٓعود سبب ذلؾ الِ أف هبدئٓا الهؤسسة تابعة لقطاع ىشاطً ٓتسـ بالحداثة 

كؿ ولأف هحور التشغٓؿ الوطىْ ك وهواكبة التطورات الحدٓثة فْ هجالات تكىولوجٓا الهعموهات،
أصبح هوجٍا لمشباب وتجدٓد وتشبٓب الٍٓاكؿ والوحدات الحكوهٓة، وخاصة براهج التشغٓؿ 

 والادهاج الهٍىْ لحاهمْ الشٍادات الهتعددة.
 

32 

40 

28 

مخطط بياني بخاص بتحليل افراد 
 العينة حسب العمر

 30الى  20من 

 40الى  31من 

الى غاٌة سن  41من 
 التقاعد
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 خاص بتحمٓؿ افراد العٓىة حسب التصىٓؼ الوظٓفْ : 05جدوؿ رقـ  (3
 التصىٓف الوظٓفْ        

 الىسبة % التعداد التصىٓف الوظٓفْ 
 12.00 6 إطار  ساهْ  

 22.00 11 إطار  
 30.00 15 عوف هتحكـ  
 36.00 18 عوف هىفذ  

∑ 50 100% 
  09شكؿ  رقـ 

 
 هف اعداد الطمبة   09شكؿ رقـ   05جدوؿ رقـ 

ٌـ هف فئة أفراد   05هف الهستجوبٓف وبتعداد خهسة  % 12ٓوضح الجدوؿ السابؽ أف ىسبة 
ٌـ هف فردا  11هف الهستجوبٓف و بتعداد احدى عشر  % 22  الإطارات الساهٓة، وها ٓهثؿ 
ٌـ هف فئة فردا  15هف الهستجوبٓف و بتعداد خهسة عشر  % 30فئة الإطارات، وها ٓهثؿ  
ٌـ هف فئة أعواف التىفٓذ، فردا 18 هف الهستجوبٓف و بتعداد  % 36أعواف التحكـ، وها ٓهثؿ  

ات الدىٓا فْو  الادارة )أعواف التحكـ و أعواف التىفٓذ( الِ  ٓعود سبب ٌذا التركٓز عمِ الهستوٓ
أف ىشاط الهؤسسة ٓرتكز عمِ العهمٓات التقىٓة فْ هقابؿ التقمٓؿ هف العهمٓات والكوادر 
دفٍا الاوؿ ٌو الذي ٓحدد التركٓبة البشرٓة لكؿ هؤسسة  الادارٓة، و ٓبقِ ىشاط الهؤسسة وٌ

 وطبٓعة الهىاصب.
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  حسب التصنيف الوظيفي

 إطار  سامً

 إطار 

 عون متحكم 

  عون منفذ
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 :  العٓىة حسب الهستوى التعمٓهْخاص بتحمٓؿ افراد  06جدوؿ رقـ  (4
 الهستوى التعمٓهْ  

 الىسبة % التعداد الهستوى التعمٓهْ   
 8.00 4 دراسات عمٓا 

 46.00 23 جاهعْ 
 36.00 18 ثاىوي  

 10.00 5 هتوسط
∑ 50 100% 

  10شكؿ  رقـ 

 
 هف اعداد الطمبة  10جدوؿ رقـ   06جدوؿ رقـ 

ٌـ هف فئة أفراد  0 4هف الهستجوبٓف وبتعداد أربعة  % 8ٓوضح الجدوؿ السابؽ أف ىسبة 
ٌـ هف فئة فردا  23هف الهستجوبٓف وبتعداد ثلاث وعشرٓف  %46  ، و ها ٓهثؿ الدراسات عمٓا

ٌـ هف فئة فردا 18 ثهاىٓة عشر هف الهستجوبٓف وبتعداد  % 36، وها ٓهثؿ  الجاهعٓٓف
ٌـ هف فئة الهستوى أفراد  50هف الهستجوبٓف وبتعداد  % 10، وها ٓهثؿ الهستوى الثاىوي

ف الهتوسط ، ٓعود سبب ٌذا التركٓز عمِ الدراسات الأكادٓهٓة العمٓا وخاصة الجاهعٓة أو التكوٓ
 الهٍىْ الهتخصص كها أف ىشاط الهؤسسة ٓستقطب الكفاءات الهتخصصة والهتكوىة.
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36 

10 

مخطط بياني بخاص بتحليل افراد العينة 
  حسب المستوى التعليمي

 دراسات علٌا

   جامعً

 ثانوي 

   متوسط
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 :  الأقدهٓة فْ الهؤسسةخاص بتحمٓؿ افراد العٓىة حسب  07جدوؿ رقـ  (5
 اٖقدهٓة فْ الهؤسسة          

 الىسبة % التعداد اٖقدهٓة فْ الهؤسسة         
 18.00 9 سىوات فها فوؽ 10  

 46.00 23 سىوات 10إلِ  5هف 
 36.00 18 سىوات  5دوف 

∑ 50 100% 
 11شكؿ  رقـ 

 
 هف اعداد الطمبة  11شكؿ  رقـ   07جدوؿ رقـ 

أفراد ٌـ هف فئة  09% هف الهستجوبٓف وبتعداد تسعة  18ٓوضح الجدوؿ السابؽ أف ىسبة 
% هف الهستجوبٓف  وبتعداد ثلاثة  46سىوات فها فوؽ، و ها ٓهثؿ   10الذٓف ٓهتمكوف 

 10إلِ  5فردا ٌـ هف الفئة التْ تتراوح اقدهٓتٍـ فْ الهؤسسة  بٓف الػ : هف  23وعشرٓف  
فردا ٌـ هف الفئة التْ   18% هف الهستجوبٓف وبتعداد ثهاىٓة عشرة  36سىوات، وها ٓهثؿ 

سىوات فْ الهؤسسة، حٓث ٓعود سبب ذلؾ الِ أف الهؤسسة  5ٓهتمكوف أقدهٓة لا تتجاوز الػ: 
هبدئٓا باعتهادٌا عمِ عىصر الشباب فْ التركٓبة البشرٓة لدٍٓا فإىً تمقائٓا ٓىحصر هتوسط 

     هعدؿ الأقدهٓة فًٓ .
 
 
 

18 

46 

36 

مخطط بياني بخاص بتحليل افراد العينة حسب 
 الأقدمية في المؤسسة

 سنوات فما فوق 10

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 5دون 
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 تحمٓل البٓاىات :الهطمب الثاىْ
 . تكىولوجٓا الهعموهات استخدام الهحور اٖول:

، الإىتراىت، اجابات أفراد العٓىة حول اعتبار الكهبٓوتر وشبكة الإىترىت 08جدول رقم 
ة.  الإكستراىت هن أكثر التقىٓات استخداها فْ هجال إدارة الهوارد البشرٓ

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %94 47 ىعم

 %0 0 لا

 %6 3 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  12شكؿ  رقـ 

 
 هف اعداد الطمبة 12شكؿ  رقـ   08جدوؿ رقـ 

ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العٓىة أجابوا بأف الكهبٓوتر وشبكة الإىترىت والإىتراىت 
والإكستراىت تعتبر هف أكثر التقىٓات استخداها فْ هجاؿ إدارة الهوارد البشرٓة وذلؾ بىسبة 

ىاؾالذٓف أجابوا بأىٍا لٓست كذلؾ  %0ىسبة  فْ حٓف كاىت  %94قدرت بػ  هف أجاب  . وٌ
 هف أفراد العٓىة.   %03ٓكوف أحٓاىا بىسبة بأف استخداـ ٌذي التقىٓات 

وهىً ٓتضح جمٓا هف خلاؿ إجابات أفراد العٓىة الهبحوثة  بأىٍـ ٓعتبروف بأف الكهبٓوتر وشبكة 
الإىترىت والإىتراىت والإكستراىت هف أكثر التقىٓات استخداها فْ هجاؿ إدارة الهوارد البشرٓة 

 .فْ وقت وبكفاءة عالٓة للأٌهٓة تمؾ التقىٓات فْ إضفاء السرعة لإىجاز هختمؼ الأعهاؿىظرا 
 

94 

6 

اعتبار الكمبيوتر و شبكة الإنترنيت 
والإنترانيت والإكسترانيت من أكثر التقنيات 
 استخداما في مجال ادارة الموارد البشرية

 نعم

 أحٌانا
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ة تتىاسب هع   09جدول رقم  إجابات أفراد العٓىة حول اعتقادٌم بان أىظهة الهعموهات الإدارٓ
ة إلكتروىٓا  .تطبٓق إدارة الهوارد البشرٓ

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %70 35 ىعم

 %24 12 لا

 %6 3 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  13شكؿ  رقـ 

 
 هف اعداد الطمبة 13شكؿ  رقـ   09جدوؿ رقـ 

هف الهلاحظ هف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العٓىة أجابوا باف أىظهة الهعموهات الإدارٓة تتىاسب هع 
بأف  ٓعتبروف %24ىجد بأف ىسبة  فْ حٓف % 70تطبٓؽ إدارة الهوارد البشرٓة إلكتروىٓا بىسبة 

ىاؾ هف ٓرى  أىظهة الهعموهات الإدارٓة لا تتىاسب هع تطبٓؽ إدارة الهوارد البشرٓة إلكتروىٓا. وٌ
بأف أىظهة الهعموهات الإدارٓة تتىاسب هع تطبٓؽ إدارة الهوارد البشرٓة إلكتروىٓا أحٓاىا وذلؾ 

 .%03بىسبة 
ات الإدارٓة تتىاسب هع تطبٓؽ إدارة تكشؼ لىا أف هعظـ أفراد العٓىة  ٓجدوف أف أىظهة الهعموهٓ

ذا ها ٓمهسوىً فْ تعاهؿ إدارة الهوارد البشرٓة هع هختمؼ العاهمٓف  الهوارد البشرٓة إلكتروىٓا وٌ
فْ التعاهلات الإدارٓة الهتىوعة التْ تساٌـ بشكؿ هباشر فْ إضفاء ىوع هف الهروىة والشفافٓة 

 إدارة الهوارد البشرٓة.  والسرعة فْ الحصوؿ عمِ هختمؼ الخدهات الخاصة ب

70 

24 

6 

انظمة المعلومات الادارية تتناسب مع تطبيق 
 إدارة الموارد البشرية إلكترونيا

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ة    10جدول رقم  إجابات أفراد العٓىة حول استخدام جٍاز الحاسوب فْ كافة اٖعهال الإدارٓ
ر/حفظ الهعموهات / إحصائٓات .....الخ(  .) تقارٓ

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %64 32 ىعم

 %18 9 لا

 %18 9 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
 14شكؿ  رقـ  

 
  هف اعداد الطمبة 14شكؿ  رقـ   10جدوؿ رقـ 

ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العٓىة أجابوا باف ٌىاؾ استخداـ لجٍاز الحاسوب فْ كافة 
أها   %64الأعهاؿ الإدارٓة ) تقارٓر،حفظ الهعموهات ، إحصائٓات .....الخ( وذلؾ بىسبة 

الذٓف ٓقولوف بأىً لٓس ٌىاؾ استخداـ لجٍاز الحاسوب فْ هختمؼ الأعهاؿ الإدارٓة فقد بمغوا 
فْ كافة الأعهاؿ  الاستخداـ لجٍاز الحاسوبوىفس الىسبة لمذٓف ٓعتقدوف بأف  %18ىسبة  

 . %18 الإدارٓة ٓكوف أحٓاىا أي بىسبة
كؿ الهكاتب والهصالح وأف أغمب  إف استخداـ جٍاز الحاسوب داخؿ الهؤسسة صفة غالبة عمِ

ها فٓها بٓىٍا كهصالح داخؿ الهؤسسة أو خارج الهؤسسة خاصة إالهكاتب تتعاهؿ بالحاسوب 
 لزبائف والعهلاء.فٓها ٓتعمؽ بالتعاهؿ هع ا
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18 

18 

استخدام جهاز الحاسوب في كافة الأعمال 
 إحصائيات/ حفظ المعلومات /تقارير: الإدارية

 نعم

 لا

 أحٌانا
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       إجابات أفراد العٓىة حول تقدٓم شبكات الاتصال فْ الهؤسسة خدهات   11جدول رقم 
د الإلكتروىْ  ،) العهل عن بعد   اجتهاعات العهل عن بعد... ( ،البرٓ

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %30 15 ىعم

 %26 13 لا

 %44 22 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
    15شكؿ رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 15شكؿ  رقـ   11جدوؿ رقـ 

فْ الهؤسسة لا تقدـ إلا هف الواضح أف أفراد العٓىة أجابوا باف شبكات الاتصاؿ الهوجودة 
ا وذلؾ بىسبة  ،البرٓد الإلكتروىْ ،أحٓاىا العهؿ عف بعد  %44اجتهاعات العهؿ عف بعد وغٓرٌ

أها الذٓف أجابوا بأف شبكات الاتصاؿ الهوجودة تقدـ العهؿ عف بعد والبرٓد الإلكتروىْ 
أها الذٓف أجابوا بأف شبكات الاتصاؿ الهوجودة لا  %30والاجتهاعات عف بعد فقد بمغوا ىسبة 

 .%26تقدـ أصلا العهؿ عف بعد والبرٓد الإلكتروىْ والاجتهاعات عف بعد فقد بمغوا 
ذا الاختلاؼ فْ الىسب ٓبرز  بأف شبكات الاتصاؿ لا تقدـلىا ٓتضح  الهستوى الهطموب هىٍا وٌ

الح بعٓىٍا دوف الأخرى بؿ إف أغمب لىا بأف شبكات الاتصاؿ هحصورة فْ فئات هعٓىة أو هص
ذا ها أدى إلِ عدـ وجود تىسٓؽ الهصالح لا تستعهؿ تمؾ الشبكات   تىاغـ. و وٌ

 

30 

26 

44 

:  تقديم شبكات الاتصال في المؤسسة  خدمات 
,  البريد الإلكتروني , العمل عن بعد 

 اجتماعات العمل عن بعد

 نعم

 لا

 أحٌانا
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إجابات أفراد العٓىة حول أجٍزة الحاسوب والخادم والشبكة الداخمٓة الهتوفرة   12جدول رقم 
 .حالٓا تعتبر كافٓة عهمٓا

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %26 13 ىعم

 %74 37 لا

 %00 00 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  16شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 16شكؿ  رقـ   12جدوؿ رقـ 

ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العٓىة أجابوا بأف أجٍزة الحاسوب والخادـ والشبكة الداخمٓة 
أها الذٓف أجابوا بأف أجٍزة الحاسوب والخادـ  ، %74الهتوفرة حالٓا لا تعتبر كافٓة عهمٓا بىسبة 

 فقط. %26والشبكة الداخمٓة الهتوفرة حالٓا تعتبر كافٓة عهمٓا فٍـ ٓهثموف ىسبة 
بأف أفراد العٓىة  ٓعتبروف باف أجٍزة الحاسوب والخادـ والشبكة الداخمٓة حالٓا لا لىا ٓتضح 

غطٓة كؿ الهكاتب داخؿ الهؤسسة تعتبر كافٓة عهمٓا لأف ٌىاؾ ىقص همحوظ فْ الأجٍزة لت
بالإضافة إلِ ضعؼ الخادـ الذي ٓجعؿ هف شبكة الأىترىت بطٓئة جدا الذي ٓساٌـ فْ تعطٓؿ 

 هختمؼ الأىشطة  الإدارٓة وٓخمؽ تذهر واسع سواء بٓف الهوظفٓف العهلاء.
 
 
 

26 

74 

أجهزة الحاسوب و الخادم و الشبكة الداخلية 
 المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا

 نعم

 لا
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 إجابات أفراد العٓىة حول  توفر الدعم الفىْ الهستهر لمهستخدهٓن 13جدول رقم 
ة التكرار حتهالاتالا  الىسبة الهئوٓ

 %22 11 ىعم

 %58 29 لا

 %20 10 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  17شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 17شكؿ  رقـ   13جدوؿ رقـ 

ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العٓىة أجابوا بأف الهؤسسة لا توفر الدعـ الفىْ الهستهر 
أها الذٓف أجابوا بأف الهؤسسة توفر الدعـ الفىْ الهستهر  %58لمهستخدهٓف وذلؾ بىسبة 

أها الذٓف أجابوا بأف الهؤسسة توفر أحٓاىا الدعـ الفىْ  %22لمهستخدهٓف فٍـ ٓهثموف ىسبة 
 .%20الهستهر لمهستخدهٓف فٍـ ٓهثموف ىسبة 

ٌىاؾ تأهؿ ٌذي الهعطٓات ٓجزـ بأىً لا ٓوجد دعـ فىْ هستهر لمهستخدهٓف ولا توجد الهإف 
هواكبة هستهرة لهختمؼ التطورات الحاصمة فْ هجالات تكىولوجٓا الإعلاـ والاتصاؿ التْ تتسـ 

  .الهؤسسةٌذي التكىولوجٓا التْ تساٌـ فْ رقْ  ،بالسرعة
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 توفر الدعم الفني المستمر للمستخدمين

 نعم

 لا

 احٌانا
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 .إجابات أفراد العٓىة حول تسجٓل الحضور والاىصراف الكتروىٓا 14جدول رقم 
ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %72 36 ىعم

 %28 14 لا

 %00 00 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  18شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 18شكؿ  رقـ   14جدوؿ رقـ 

ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف أفراد العٓىة أجابوا بأف الهؤسسة تعتهد عمِ تسجٓؿ الحضور 
عمِ تسجٓؿ  تعتهدأها الذٓف أجابوا بأف الهؤسسة لا  %72والاىصراؼ الكتروىٓا بىسبة 

 .%28 الحضور والاىصراؼ الكتروىٓا فٍـ بىسبة
إف الهؤسسة باعتهادٌا عمِ التكىولوجٓا الحدٓثة فْ عهمٓة تسجٓؿ الحضور والاىصراؼ قد 
ا الصحٓح فْ التطور برغـ بعض الىقائص إلا أف ٌذا الهىحِ أضفِ عمٍٓا  بدأت تأخذ هسارٌ

ارة الهوارد البشرٓة التْ استطاعت بٍذي التقىٓة ىوع هف الشفافٓة والهصداقٓة خاصة بالىسبة لإد
 تذلٓؿ العدٓد هف الهصاعب خاصة فٓها ٓتعمؽ بالاىضباط والصراهة لاحتراـ هواعٓد العهؿ.

 

72 

28 

0 

 تسجيل الحضور و الانصراف الكتر ونيا

 نعم
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عة 15جدول رقم  إجابات أفراد العٓىة حول اٖجٍزة الهتوفرة فْ الهىظهة توفر هعالجة سرٓ
 ودقٓقة لمبٓاىات

  
ةالىسبة اله التكرار الاحتهالات  ئوٓ

 %32 16 ىعم

 %12 06 لا

 %56 28 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  هف اعداد الطمبة 19شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 19شكؿ  رقـ   15جدوؿ رقـ 

هف خلاؿ الجدوؿ ٓتضح أف أفراد العٓىة أجابوا بأف الأجٍزة الهتوفرة فْ الهىظهة توفر هعالجة 
أها الذٓف أجابوا الأجٍزة الهتوفرة فْ الهىظهة توفر  %56سرٓعة ودقٓقة لمبٓاىات أحٓاىا بىسبة 

الأجٍزة الهتوفرة فْ أها الذٓف أجابوا بأف  %32هعالجة سرٓعة ودقٓقة لمبٓاىات فبمغوا ىسبة 
 .%12فبمغوا ىسبة  الهىظهة لا توفر هعالجة سرٓعة ودقٓقة لمبٓاىات

تظٍر لىا بأف الأجٍزة الهتوفرة لا توفر دائها هعالجة سرٓعة ودقٓقة لمبٓاىات  إف ٌذي الهعطٓات
ذا راجع إلِ أىً لا توجد تحدٓثات للأىظهة الحاسوبٓة التقمٓدٓة الهعهوؿ بٍا  .وٌ

  
 

32 

12 

56 

الأجهزة المتوفرة في المنظمة توفر معالجة 
 سريعة ودقيقة  للبيانات

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ة الهحور الثاىْ:  تكىولوجٓا الهعموهات وتطوٓر وظائف إدارة الهوارد البشرٓ
حول عهل تكىولوجٓا الهعموهات عمِ تفعٓل وتطوٓر إجابات أفراد العٓىة   16جدول رقم  

ة.  وظائف تسٓٓر إدارة الهوارد البشرٓ
ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %68 34 ىعم

 %18 09 لا

 %14 08 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
 20 شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 20شكؿ  رقـ   16جدوؿ رقـ  

بأف تكىولوجٓا الهعموهات  %68بىسبة ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبٓة الهبحوثٓف ٓقروف 
ر وظائؼ تسٓٓر إدارة الهوارد البشرٓة. أها ىسبة  هف العٓىة  %18تعهؿ عمِ تفعٓؿ وتطوٓ

بأف تكىولوجٓا الهعموهات لا تعهؿ عمِ تفعٓؿ وتطوٓر وظائؼ تسٓٓر إدارة الهبحوثة فٓقروف 
ىاؾ ىسبة  هف العٓىة التْ تقر بأف تكىولوجٓا الهعموهات تعهؿ  %14الهوارد البشرٓة أحٓاىا. وٌ

ر وظائؼ تسٓٓر إدارة الهوارد البشرٓة.  أحٓاىا عمِ تطوٓ
جٓا الهعموهات تساٌـ بشكؿ كبٓر فْ و لىا جمٓا بأف غالبٓة العٓىة تتفؽ عمِ أف تكىول ٓتضح

ر هٍاـ تسٓٓر الهوارد البشرٓة وتعطٍٓا ىجاعة أكبر   .تحسٓف وتطوٓ
  

68 

18 

14 

عمل تكنولوجيا المعلومات على تفعيل وتطوير 
 وظائف تسيير إدارة الموارد البشرية

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ة فْ عهمٓة الاستقطاب   17جدول رقم   إجابات أفراد العٓىة حول  لجوء إدارة الهوارد البشرٓ
 إلِ الاتصال الإلكتروىْ.

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %24 12 ىعم

 %22 11 لا

 %54 27 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  21شكؿ  رقـ 

 
 

  هف اعداد الطمبة 21شكؿ  رقـ   17جدوؿ رقـ 
هفردات العٓىة ٓقروف لجوء إدارة الهوارد البشرٓة فْ عهمٓة  ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أف

ىاؾ ىسبة  %54 الاستقطاب إلِ الاتصاؿ الإلكتروىْ أحٓاىا بىسبة إدارة ٓقروف بأف  %24وٌ
الهوارد البشرٓة تمجأ الِ الاتصاؿ الإلكتروىْ فْ عهمٓة الاستقطاب وفْ الهقابؿ ٌىاؾ ىسبة 

 التْ لا تقر بوجود الاتصاؿ الإلكتروىْ فْ عهمٓة الاستقطاب. % 22
تظٍر لىا بأف إدارة الهوارد البشرٓة تمجأ فْ عهمٓة الاستقطاب إلِ الاتصاؿ  إف ٌذي الهعطٓات 

كتروىْ أحٓاىا وذلؾ لأف ىظرا لمتخمؼ الحاصؿ فْ هختمؼ الإدارات الجزائرٓة التْ هازالت الإل
ف فْ التكىولوجٓات الهعاصرة   .تعهؿ بطرؽ تقمٓدٓة غٓر عصرٓة بالإضافة إلِ ىقص التكوٓ

24 

22 

54 

لجوء إدارة الموارد البشرية في عملية الاستقطاب 
 إلى الاتصال الإلكتروني

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ة فْ عهمٓة التوظٓف إلِ  إجابات  18جدول رقم  أفراد العٓىة حول  لجوء إدارة الهوارد البشرٓ
 استخدام شبكات الاتصال.

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %30 15 ىعم

 %30 15 لا

 %40 20 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  22شكؿ  رقـ 

 
 

  هف اعداد الطمبة 22شكؿ  رقـ   18جدوؿ رقـ 
أفراد العٓىة الهبحوثة ٓجزهوف بأف لجوء إدارة الهوارد البشرٓة فْ  الجدوؿ أفٓتبٓف لىا هف خلاؿ 

أها باقْ أفراد العٓىة  %40عهمٓة التوظٓؼ إلِ استخداـ شبكات الاتصاؿ أحٓاىا بىسبة 
قاؿ بمجوء إدارة الهوارد البشرٓة فْ عهمٓة التوظٓؼ إلِ  بٓف هف %30فاىقسهوا بالتساوي بىسبة 

ىاؾ هف    . ىفْ ذلؾاستخداـ شبكات الاتصاؿ وٌ
تظٍر لىا بأف إدارة الهوارد البشرٓة تمجأ فْ عهمٓة التوظٓؼ إلِ استخداـ  إف ٌذي الهعطٓات

شبكات الاتصاؿ أحٓاىا وذلؾ لأف الىظاـ الهعهوؿ بً فْ الجزائر فْ عهمٓة التوظٓؼ ٓعتهد 
عمِ هكاتب التشغٓؿ الهحمٓة التْ تزودي باحتٓاجاتً هف الكفاءات ولا ٓتـ المجوء إلِ شبكات 

 عدـ توفر تمؾ الكفاءات.   الاتصاؿ إلا فْ حالة

30 

30 

40 

لجوء إدارة الموارد البشرية في عملية التوظيف 
 إلى استخدام شبكات الاتصال

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ب لمتعاهل هع  19جدول رقم  إجابات أفراد العٓىة حول  إخضاع الهوظفٓن إلِ براهج تدرٓ
 اٖىظهة الإلكتروىٓة. 

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %36 18 ىعم

 %50 25 لا

 %14 07 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  23شكؿ  رقـ 

 
 

  هف اعداد الطمبة 23شكؿ  رقـ   19جدوؿ رقـ 
إخضاع ٓقروف بعدـ  %50العٓىة أي بىسبة  هف خلاؿ الجدوؿ ٓتبٓف لىا أف ىصؼ أفراد

 تقر بوجود %36الهوظفٓف إلِ براهج تدرٓب لمتعاهؿ هع الأىظهة الإلكتروىٓة بٓىها ٌىالؾ ىسبة 
الهوظفٓف تقر بأف  %14تدرٓب لمتعاهؿ هع الأىظهة الإلكتروىٓة لمهوظفٓف وفئة أخرى بىسبة 

 ٓخضعوف أحٓاىا لبراهج تدرٓب لمتعاهؿ هع الأىظهة الإلكتروىٓة.
 إخضاع الهوظفٓف إلِ براهج تدرٓب لمتعاهؿ هع الأىظهة الإلكتروىٓةف وقد ىفسر ٌذي الىسب بأ

ٌْ التْ تستفٓد فقط هف ٌذي البراهج عف طرٓؽ الهحاباة لا ٓشهؿ الجهٓع وأف ٌىاؾ فئة قمٓمة 
 وذلؾ ىظرا لىقص الهٓزاىٓة الهوجٍة لمتدرٓب 

36 

50 

14 

إخضاع الموظفين إلى برامج تدريب للتعامل 
 مع الأنظمة الإلكترونية

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ن الإلكتروىْ   20جدول رقم  ة إلِ التكوٓ إجابات أفراد العٓىة حول  لجوء إدارة الهوارد البشرٓ
ن الهوظفٓن.    لتكوٓ

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %14 07 ىعم

 %54 27 لا

 %32 16 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
   

  24شكؿ  رقـ 

 
 
 

  هف اعداد الطمبة 24شكؿ  رقـ   20جدوؿ رقـ 
ٓقروف بعدـ لجوء إدارة الهوارد البشرٓة إلِ  %54ٓتبٓف أف أفراد العٓىة بىسبة هف خلاؿ الجدوؿ 

ف الكتروىْ لمهوظفٓف ولكف  ف الإلكتروىْ لتكوٓف الهوظفٓف أها الذٓف ٓقروف بوجود تكوٓ التكوٓ
ىاؾ ىسبة  % 32أحٓاىا فبمغوا ىسبة  ف الكتروىْ لمهوظفٓف.فقط تقر بوجود % 14وٌ  تكوٓ
ف الإلكتروىْ لمهوظفٓف قمٓؿ التواجد داخؿ الهؤسسة ربها  إف ٌذي الهعطٓات تظٍر لىا بأف التكوٓ

ر  ف الذاتْ والفردي لىفسٍا هف أجؿ تطوٓ ٓىحصر فْ بعض الفئات التْ تعتهد عمِ التكوٓ
ذا راجع لتخمؼ الهىظوهة بكاهمٍا  ف لٍا وٌ هكاىٓاتٍا دوف اىتظار الهؤسسة لعهؿ تكوٓ قدراتٍا وا 

 .ت التكىولوجٓة الحاصمة فْ هجاؿ التسٓٓرلعدـ إدخاؿ التطورا

14 

54 

32 

لجوء إدارة الموارد البشرية إلى التكوين الإلكتروني 
 لتكوين الموظفين

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 .إجابات أفراد العٓىة حول  تقٓٓم أداء الهوظفٓن إلكتروىٓا هن قبل الهسؤولٓن  21جدول رقم 
ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %12 06 ىعم

 %70 35 لا

 %18 09 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  25شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 25شكؿ  رقـ   21جدوؿ رقـ 

ىاؾ هف ٓقوؿ  %70إف غالبٓة أفراد العٓىة بىسبة   تقر بأىً لا وجود لمتقٓٓـ الإلكتروىْ للأداء وٌ
أها هف ٓقوؿ بوجود التقٓٓـ الإلكتروىْ للأداء فلا ٓتعدى ىسبة  %18بوجودي أحٓاىا بىسبة 

12% .  
تظٍر لىا بأف التقٓٓـ الإلكتروىْ لمهوظفٓف داخؿ الهؤسسة ٓكاد ٓكوف شبً  إف ٌذي الهعطٓات

ذا راجع الِ الىقص الفادح فْ إدراج التكىولوجٓا الحدٓثة فْ هختمؼ الأىشطة وهىٍا  هىعدـ وٌ
عدـ تثبٓت تطبٓقات هساعدة فْ العهؿ الإداري تساعد الهسؤولٓف والهشرفٓف عمِ تقٓٓـ 

ذا ها الهوظفٓف التابعٓف لٍـ ال كتروىٓا سواء هف أجؿ ترقٓتٍـ أو هىح حوافز تشجٓعٓة لٍـ وٌ
 ٓضفْ ىوع هف التقدـ والتطور لمهؤسسة تكىولوجٓا.

12 

70 

18 

   تقييم أداء الموظفين إلكترونيا من قبل المسؤولين

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ة   22جدول رقم  إجابات أفراد العٓىة حول  هواكبة  ىظام هعموهات إدارة الهوارد البشرٓ
 .التغٓٓرات التكىولوجٓة

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %58 29 ىعم

 %22 11 لا

 %20 10 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  26شكؿ  رقـ 

 
 
 

  هف اعداد الطمبة 26شكؿ  رقـ   22جدوؿ رقـ 
بهواكبة  ىظاـ هعموهات ٓقروف  %58أف غالبٓة أفراد العٓىة بىسبة ٓتضح هف خلاؿ الجدوؿ 

هواكبة  ىظاـ هعموهات إدارة أها الذٓف ٓقروف بعدـ  إدارة الهوارد البشرٓة  التغٓٓرات التكىولوجٓة
بهواكبة ىظاـ ٓقروف أحٓاىا  والذٓف %22فبمغوا ىسبة  الهوارد البشرٓة  التغٓٓرات التكىولوجٓة

   .%20هعموهات إدارة الهوارد البشرٓة  التغٓٓرات التكىولوجٓة فبمغوا ىسبة 
لمتغٓٓرات  هواكب ىظاـ هعموهات إدارة الهوارد البشرٓةتظٍر لىا بأف  إف ٌذي الهعطٓات

ذا ٓبرز حرص إدارة الهوارد البشرٓة فْ الهؤسسة عمِ إدخاؿ هختمؼ التقىٓات  التكىولوجٓة وٌ
التكىولوجٓة فْ هختمؼ أىشطتٍا هف أجؿ وصوؿ الهعموهة فْ وقتٍا وسرعة تداولٍا لمقضاء 

 عمِ عىصر الزهاف والهكاف كعائؽ فْ العهؿ.

58 22 

20 

مواكبة  نظام معلومات إدارة الموارد البشرية  
 التغييرات التكنولوجية

 نعم

 لا

 أحٌانا
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و هعرفة استعهال الحواسٓب فْ  الهٍارةاط  إجابات أفراد العٓىة حول  اشتر  23جدول رقم 
 .التوظٓف

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %14 07 ىعم

 %70 35 لا

 %16 08 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  27شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 27شكؿ  رقـ   23جدوؿ رقـ 

 الهٍارةاشتراط  ٓجزهوف بعدـ  %70أف غالبٓة أفراد العٓىة بىسبة ٓتضح هف خلاؿ الجدوؿ 
 الهٍارة فٓقولوف بأىً أحٓاىا تشترط %16أها ىسبة  وهعرفة استعهاؿ الحواسٓب فْ التوظٓؼ
ىاؾ ىسبة  وهعرفة استعهاؿ الحواسٓب فْ التوظٓؼ وهعرفة  الهٍارةاشتراط  التْ تقر ب %14وٌ

 .استعهاؿ الحواسٓب فْ التوظٓؼ
هكف القوؿ ىها  وٓ بأف عهمٓة التوظٓؼ داخؿ الشركة لا تشترط الهٍارة فْ استعهاؿ الحواسٓب وا 

ذا ها ٓجعؿ هف الهوظفٓف  ؿ الهطموب لشغؿ ذلؾ الهىصب وٌ الاكتفاء فقط بالشٍادة أو الهؤٌ
ا بأقؿ حرفٓة  مٓف لاستخداـ تمؾ الحواسٓب وبالتالْ تعطٓؿ الأعهاؿ أو إىجازٌ الجدد غٓر هؤٌ

ذا ها ٍٓز   هف سهعة الهؤسسة  هع هتعاهمٍٓا.ودقة وٌ

14 

70 

16 

اشتراط  المهارة و معرفة استعمال الحواسيب 
 في التوظيف

 نعم

 لا

 أحٌانا
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إجابات أفراد العٓىة حول عهل اٖجٍزة و الوسائل الهتوفرة عمِ توفٓر قاعدة   24جدول رقم 
 .بٓاىات ترفع هن كفاءة تسٓٓر اٖجور

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %40 20 ىعم

 %10 05 لا

 %50 25 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  28شكؿ  رقـ 

 
 

  هف اعداد الطمبة 28شكؿ  رقـ   24جدوؿ رقـ 
عهؿ الأجٍزة و الوسائؿ الهتوفرة ٓعتبروف أف  %50أف أفراد العٓىة بىسبة هف خلاؿ الجدوؿ 

ىاؾ ىسبة  عمِ توفٓر قاعدة بٓاىات ترفع هف كفاءة تسٓٓر الأجور أحٓاىا تعتبر بأف  %40وٌ
أها الفئة التْ لا تعتبر بأف  تسٓٓر الأجورترفع هف كفاءة الأجٍزة تسهح بتوفٓر قاعدة بٓاىات 
 . %10ترفع هف كفاءة تسٓٓر الأجور فقد بمغت ىسبة الأجٍزة تسهح بتوفٓر قاعدة بٓاىات 

الأجٍزة والوسائؿ الهتوفرة غٓر كافٓة لإعطاء قاعدة بٓاىات  تظٍر لىا بأف إف ٌذي الهعطٓات 
ترفع هف الكفاءة لتسٓٓر الأجور لذا وجب هىح الهزٓد الوسائؿ والدعـ هف أجؿ تغطٓة شاهمة 
وفعالة تسهح بإقاهة ىظاـ هعموهات دقٓؽ وهمـ بكؿ التفاصٓؿ والهعطٓات تسهح فْ الىٍآة 

 .   بتسٓٓر الأجور بطرٓقة حدٓثة وعصرٓة

40 

10 

50 

تعمل الأجهزة و الوسائل المتوفرة على توفير 
 قاعدة بيانات ترفع من كفاءة تسيير الأجور

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الهحور الثالث: تكىولوجٓا الهعموهات و تحسٓن اٖداء
ادة كفاءتك فْ  25جدول رقم إجابات أفراد العٓىة حول هساٌهة  تكىولوجٓا الهعموهات فْ زٓ

 .العهل
ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %80 40 ىعم

 %08 04 لا

 %12 06 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
 29 شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 29شكؿ  رقـ   25جدوؿ رقـ 

ٓقروف بأف تكىولوجٓا  %80الهبحوثة وبىسبة  أف غالبٓة أفراد العٓىةهف خلاؿ الجدوؿ ٓتضح لىا 
ىاؾ هف ٓقوؿ هف أفراد العٓىة وبىسبة  ادة الكفاءة فْ العهؿ وٌ  %12الهعموهات تساٌـ فْ زٓ

بأىٍا تساٌـ أحٓاىا فْ رفع الكفاءة فْ العهؿ وبالهقابؿ توجد فئة أخرى لا تعتقد بهساٌهة 
ادة كفاءتٍا فْ العهؿ وذلؾ بىسبة   هف أفرا العٓىة. %08تكىولوجٓا الهعموهات فْ زٓ

إدخاؿ تكىولوجٓا الهعموهات فْ هختمؼ الأىشطة التْ ٓهارسٍا  تظٍر لىا بأف إف ٌذي الهعطٓات
الهؤسسة وتسهح سوؼ تساٌـ لا هحالة فْ الرفع هف قدرات وكفاءة العاهمٓف داخؿ العاهمٓف 

تقاف وذلؾ بفضؿ الأسالٓب العصرٓة والهتطورة  لمعهاؿ بههارسة أعهالٍـ بكؿ أرٓحٓة ولٓوىة وا 
 الهعتهدة عمِ التقدـ التكىولوجْ.   

80 
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مساهمة  تكنولوجيا المعلومات في زيادة 
 كفاءتك في العمل

 نعم

 لا

 أحٌانا
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عمِ تقمٓل اٖعباء  إجابات أفراد العٓىة حول هساعدة  تكىولوجٓا الهعموهات  26جدول رقم 
 .فْ العهل وبأقل هجٍود

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %74 37 ىعم

 %24 12 لا

 %02 01 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
 30شكؿ  رقـ  

 
 

  هف اعداد الطمبة 30شكؿ  رقـ   26جدوؿ رقـ 
بهساٌهة تكىولوجٓا  ٓقولوف %74بىسبة  أف غالبٓة أفراد العٓىةٓتضح لىا هف خلاؿ الجدوؿ 

ىاؾ ىسبة  تقوؿ بعدـ  % 24الهعموهات عمِ تقمٓؿ الأعباء فْ العهؿ وبأقؿ هجٍود وٌ
ىػػػاؾ ىسبة  تقوؿ هساٌهتٍا فْ تقمٓؿ الأعباء  %02هساٌهتٍا فْ تقمٓؿ الأعباء فْ العهؿ وٌ

 فْ العهؿ ولكف أحٓاىا.
ات تساٌـ هساٌهة بمٓغة فْ تظٍر لىا وبكؿ وضوح بأف تكىولوجٓا الهعموه إف ٌذي الهعطٓات

ىوع هف السرعة  وخاصة بتحدٓد الهٍاـ و الهسؤولٓاتالتقمٓؿ هف الأعباء وتضفْ عمِ العهؿ 
وبأقؿ الهجٍودات فٓصبح أداء هختمؼ الأعهاؿ بكؿ سلاسة وهروىة بالإضافة إلِ أىٍا توفر 

 .   العدٓد هف الهصارٓؼ بسبب استخداـ ٌذي التكىولوجٓاالهؤسسة فْ هٓزاىٓة 

74 

24 

2 

مساعدة  تكنولوجيا المعلومات على تقليل الأعباء في 
 العمل وبأقل مجهود

 نعم

 لا

 أحٌانا
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إجابات أفراد العٓىة حول  هساعدة  تكىولوجٓا الهعموهات فْ تحسٓن جودة   27جدول رقم 
 .العهل

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %64 32 ىعم

 %24 12 لا

 %12 06 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  31شكؿ  رقـ 

 
 

  هف اعداد الطمبة 31شكؿ  رقـ   27جدوؿ رقـ 
تكىولوجٓا الهعموهات فْ تحسٓػػػػف جودة الهلاحظ بأف الغالبٓة هف العٓىة ٓقروف بهساعدة  هف

ىاؾ %64وذلػػػػؾ بىسبػة  العهؿ تكىولوجٓا الهعموهات فْ بهساعدة  فو لا ٓعتقد %24ىسبة  وٌ
ىاؾ تحسٓػػػػف جودة العهؿ تكىولوجٓا الهعموهات فْ تحسٓػػػػف ٓقروف بهساعدة  %12ىسبة  وٌ

 العهؿ أحٓاىا.جودة 
بالهساعدة البالغة لتكىولوجٓا الهعموهات فْ تحسٓف جودة  لا هحالة تظٍر لىا إف ٌذي الهعطٓات

دي إلِ الوصوؿ إلِ إدارة الجودة الشاهمة هف ؤ العهؿ  لأىٍا تضفْ عمِ العهؿ الدقة التاهة وت
خلاؿ استخداـ الأجٍزة والبرهجٓات الهساعدة عمِ ذلؾ  بالإضافة إلِ اتخاذ القرارات الصائبة 

   فْ الوقت الهىاسب.   
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مساعدة  تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة 
 العمل

 نعم

 لا

 أحٌانا
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إجابات أفراد العٓىة حول  أن تكىولوجٓا الهعموهات تفٓد فْ  الحرص عمِ   28جدول رقم 
 .العهل تجىب ارتكاب اٖخطاء أثىاء

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %42 21 ىعم

 %12 06 لا

 %46 23 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  32شكؿ  رقـ 

 
 

  هف اعداد الطمبة 32شكؿ  رقـ   28جدوؿ رقـ 
ٓقروف تكىولوجٓا الهعموهات تفٓد فْ   %46هف الهلاحظ بأف الغالبٓة هف العٓىة وبىسبة 

ىاؾ ىسبة  ارتكاب الأخطاء أثىاء العهؿالحرص عمِ تجىب  تؤكد بأف   %42ولكف أحٓاىا وٌ
تكىولوجٓا الهعموهات تفٓد فْ  الحرص عمِ تجىب ارتكاب الأخطاء أثىاء العهؿ أها الىسبة 

 ْ فْ الحرص عمِ تجىب ارتكاب فلا تعتقد بإفادة تكىولوجٓا الهعموهات  %12الأخٓرة وٌ
 .الأخطاء

تظٍر لىا بأف ٌىاؾ هساٌهة لتكىولوجٓا الهعموهات عمِ تجىب الأخطاء أثىاء  إف ٌذي الهعطٓات
ذا راجع بسبب عدـ التعهٓـ للأىظهة والتطبٓقات  تأدٓة العهؿ ولكف لٓس بصورة كبٓرة وٌ

  .التكىولوجٓة لجهٓع الىشاطات داخؿ الهؤسسة التْ تساعد فْ تىبًٓ العهاؿ لمهخاطر
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تكنولوجيا المعلومات تفيد في  الحرص على 
 .تجنب ارتكاب الأخطاء أثاء العمل

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ر أىظهة الهعموهات إجابات أفراد العٓ  29جدول رقم  ىة حول  اخذ أراء الهوظفٓن فْ تطوٓ
ة  .لإدارة الهوارد البشرٓ

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %10 5 ىعم

 %76 38 لا

 %14 07 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  33شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 33شكؿ  رقـ   29جدوؿ رقـ 

اخذ أراء ٓقروف بأىً لا ٓوجد  %76بىسبة  أفراد العٓىةأف غالبٓة ٓتضح لىا هف خلاؿ الجدوؿ 
ر أىظهة الهعموهات لإدارة الهوارد البشرٓةل تـ الأخذ بآرائٍـ أحٓاىا بىسبة  مهوظفٓف فْ تطوٓ وٓ

ىاؾ ىسبة  14% ر أىظهة الهعموهات لبأراء تقوؿ بأىً ٓتـ الأخذ  %10وٌ مهوظفٓف فْ تطوٓ
 . لإدارة الهوارد البشرٓة

ر هختمؼ أىظهة  وهف ٌىا ٓتبٓف بأف أفراد العٓىة وبىسبة كبٓرة لا ٓتـ الأخذ بآرائٍـ فْ تطوٓ
ذا ٓرجع إلِ عدـ التحكـ التاـ لمتكىولوجٓا هف قبؿ الغالبٓة  الهعموهات لإدارة الهوارد البشرٓة وٌ

ٓٓف بحٓث العظهِ لمعهاؿ بالإضافة إلِ الطابع التقىْ لمهؤسسة الذي ٓغمب عمٓة الفىٓٓف والتقى
ر هختمؼ أىظهة  ٓكوف اٌتهاهٍـ هىصب عمِ هجالٍـ التقىْ أكثر هف الاٌتهاـ بتطوٓ

 الهعموهات لإدارة الهوارد البشرٓة.  
 

اخذ أراء الموظفين في تطوير أنظمة المعلومات 
 لإدارة الموارد البشرية

 نعم

 لا

 أحٌانا
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إجابات أفراد العٓىة حول  الوسائل والتقىٓات الحدٓثة تقمل هن هشاكل تقٓٓم   30جدول رقم 
 .اٖداء كالهحسوبٓة و العلاقات الشخصٓة

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %16 08 ىعم

 %70 35 لا

 %14 07 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
  34شكؿ  رقـ 

 
  هف اعداد الطمبة 34شكؿ  رقـ   30جدوؿ رقـ 

الوسائؿ والتقىٓات الحدٓثة لا تقمؿ هف  هف هفردات العٓىة ٓقروف بأف %70بأف ىسبة  لىا  ٓتبٓف
 %16وعمِ الىقٓض هف ذلؾ وبىسبة  هشاكؿ تقٓٓـ الأداء كالهحسوبٓة و العلاقات الشخصٓة

قروف بهساٌهتٍا فْ التقمٓؿ هف الهحسوبٓة والعلاقات الشخصٓة  أها الىسبة ٓقولوف عكس ذلؾ وٓ
 هحسوبٓة والعلاقات الشخصٓة.ال فْ التقمٓؿفتقوؿ بأىٍا أحٓاىا تساٌـ  %14الأخٓرة فٍْ 

ذا لىا أىً بتبٓف ٓ إدخاؿ الوسائؿ والتقىٓات الحدٓثة الهختمفة لـ تقمؿ هف هشاكؿ تقٓٓـ الأداء وٌ
ٓعود الِ أف الهعآٓر الهعتهدة فْ التقٓٓـ ٌْ هعآٓر غٓر هوضوعٓة وٓغمب عمٍٓا الطابع 

بارات الكفاءة والهردودٓة الشخصْ لمهسؤوؿ بالإضافة إلِ عاهؿ الولاء لمهشرؼ ولٓس لاعت
 والجدٓة والالتزاـ فْ العهؿ.
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الوسائل والتقنيات الحديثة تقلل من مشاكل 
تقييم الأداء كالمحسوبية و العلاقات 

 الشخصية

 نعم

 لا

 أحٌانا
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ادة  إجابات أفراد العٓىة حول  هساٌهة  تكىولوجٓا الهعموهات والاتصال فْ  31جدول رقم  زٓ
 جودة الخدهات الهقدهة.

ة التكرار الاحتهالات  الىسبة الهئوٓ

 %60 30 ىعم

 %02 01 لا

 %38 19 أحٓاىا

 %100 50 الهجهوع
   35رقـ شكؿ  

 
  هف اعداد الطمبة 35شكؿ  رقـ   31جدوؿ رقـ 

هف خلاؿ الهعطٓات الهوجودة فْ الجدوؿ ىلاحظ بأف تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ تساٌـ 
ادة جودة الخدهات الهقدهة بىسبة  ادة  %60فْ زٓ ا تساٌـ أحٓاىا فْ زٓ لكف ٌىاؾ هف ٓعتبرٌ

ىاؾ فئة بىسبة  %38جودة الخدهات الهقدهة بىسبة  لا تعتقد بهساٌهة تكىولوجٓا  %02وٌ
 الهعموهات والاتصاؿ فْ زٓادة جودة الخدهات الهقدهة.

ادة جودة  إف ٌذي الهعطٓات تبرز لىا بوضوح هدى إهكاىٓة هساٌهة تكىولوجٓا الهعموهات فْ زٓ
هىصات الخدهات الهقدهة هف خلاؿ التطبٓقات الهساعدة عمِ التواصؿ هع الزبائف هف خلاؿ 

الكتروىٓة هخصصة لذلؾ تبرز هختمؼ الخدهات التْ ٓهكف أف تقدهٍا الهؤسسة كخدهة الدفع 
 أو تسدٓد الفواتٓر عف بعد هثلا  دوف تكبد عىاء التىقؿ لهقر الهؤسسة.  
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38 

مساهمة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 في زيادة جودة الخدمات المقدمة

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الهطمب الثالث: اختبار الفرضٓات
الهعموهات فْ ظؿ تكىولوجٓا  الهعىوىة: تطبٓؽبعد الهعالجة الىظرٓة لهوضوع الدراسة         

إدارة الهوارد البشرٓة وبعد الاطلاع عمِ الجاىب الىظري وبعد تجهٓع البٓاىات التْ تـ الحصوؿ 
عطاء  عمٍٓا هف خلاؿ الدراسة الهٓداىٓة هف أجؿ إضفاء صفات الهوضوعٓة عمِ الدراسة وا 

إلٍٓا  هعىِ أشهؿ لىتائجٍا سىحاوؿ فْ ٌذا الهطمب هىاقشة وتحمٓؿ الىتائج التْ توصمىا
 وتوضٓح هدى الصدؽ الإهبرٓقْ لفروض الدراسة الهٓداىٓة. 

 :اٖولِ الفرضٓة ظل فْ الهٓداىٓة الدراسة ىتائج وتحمٓل هىاقشة -1
هف خلاؿ هىاقشة وتحمٓؿ بٓاىات ٌذي الفرضٓة توصمىا إلِ هجهوعة هف الىتائج تحقؽ         

صدؽ الفرضٓة فهعظـ ىتائج الدراسة الهٓداىٓة الهتعمقة بالفرضٓة الأولِ إٓجابٓة وبىسب هرتفعة 
اء كد استخداـ الهؤسسة لتكىولوجٓا الهعموهات فْ إدارة الهوارد البشرٓة وبذلؾ تحولت إلِ أدؤ ت

حلاؿ البدائؿ الهىاسبة لٍا  هٍاهٍا الكتروىٓا ولكف ىسجؿ بعض الىقائص لا بد هف تداركٍا وا 
ْ عمِ التفصٓؿ التالْ:  وٌ

  هعظـ أفراد العٓىة أقروا بأف الكهبٓوتر وشبكة الإىترىت  والإىتراىت والإكستراىت  تعتبر
 . %94بىسبة قدرت بػ هف أكثر التقىٓات استخداها فْ هجاؿ إدارة الهوارد البشرٓة وذلؾ 

  هعظـ  أفراد العٓىة أجابوا باف أىظهة الهعموهات الإدارٓة  تتىاسب هع تطبٓؽ إدارة
 .% 70الهوارد البشرٓة إلكتروىٓا بىسبة 

  أفراد العٓىة أجابوا باف ٌىاؾ استخداـ لجٍاز الحاسوب فْ كافة الأعهاؿ الإدارٓة هعظـ
 .%64) تقارٓر، حفظ الهعموهات ، إحصائٓات .....الخ( وذلؾ بىسبة 

  أفراد العٓىة أجابوا باف شبكات الاتصاؿ الهوجودة فْ الهؤسسة لا تقدـ إلا أحٓاىا غالبٓة
ا وذلؾ بىسبة العهؿ عف بعد، البرٓد الإلكتروىْ، اج لذلؾ  %44تهاعات العهؿ عف بعد وغٓرٌ

وجب تفعٓمٍا أكثر هف أجؿ الارتقاء بالهؤسسة وجعمٍا فْ هصاؼ الهؤسسات العصرٓة، 
 وخاصة فْ الظروؼ الاستثىائٓة و الأزهات .

  أف أفراد العٓىة أجابوا بأف أجٍزة الحاسوب و الخادـ و الشبكة الداخمٓة الهتوفرة هعظـ
فبالرغـ هف الهجٍودات الهبذولة لتوفٓر كؿ   %74بر كافٓة عهمٓا بىسبة حالٓا لا تعت

 الهستمزهات إلا أىٍا تبقِ غٓر كافٓة.
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  أفراد العٓىة أجابوا بأف الهؤسسة لا توفر الدعـ الفىْ الهستهر لمهستخدهٓف وذلؾ هعظـ
أجؿ لذلؾ ٓجب توفٓر لمهستخدهٓف هختمؼ الأىشطة والدورات والهمتقٓات هف  %58بىسبة 

  تجدٓد الهعارؼ والهكتسبات.
  أفراد العٓىة أجابوا بأف الهؤسسة تعتهد عمِ تسجٓؿ الحضور والاىصراؼ الكتروىٓا هعظـ

 .%72بىسبة 
  أف أفراد العٓىة أجابوا بأف الأجٍزة الهتوفرة فْ الهىظهة توفر أحٓاىا هعالجة سرٓعة هعظـ

هة الهعموهات لتمؾ الأجٍزة هف أجؿ لذلؾ لا بد هف تحدٓث أىظ %56لمبٓاىات بىسبة  ودقٓقة
 السٍولة فْ الوصوؿ لمهعموهة وهعالجتٍا بسرعة.

 الثاىٓة الفرضٓة ظل فْ الهٓداىٓة الدراسة ىتائج وتحمٓل هىاقشة -2
هف خلاؿ هىاقشة وتحمٓؿ بٓاىات ٌذي الفرضٓة توصمىا إلِ هجهوعة هف الىتائج تحقؽ ىفْ    

كد ؤ الفرضٓة فهعظـ ىتائج الدراسة الهٓداىٓة الهتعمقة بالفرضٓة الثاىٓة سمبٓة وبىسب هتفاوتة ت
ر وظائؼ إدارة  عمِ أف تكىولوجٓا الهعموهات الهتواجدة فْ الهؤسسة  لـ تساعد عمِ تطوٓ

ْ عمِ التفصٓؿ أتْ:الهوا  رد البشرٓة وٌ
  بأف تكىولوجٓا الهعموهات تعهؿ عمِ تفعٓؿ  %68بىسبة الهبحوثٓف ٓقروف هعظـ

ر وظائؼ تسٓٓر إدارة الهوارد البشرٓة.  وتطوٓ
  هفردات العٓىة ٓقروف لجوء إدارة الهوارد البشرٓة فْ عهمٓة الاستقطاب إلِ هعظـ

توسٓع الاستقطاب لشتِ الكفاءات عف ولذلؾ ٓجب  %54 الاتصاؿ الإلكتروىْ أحٓاىا بىسبة
طرٓؽ الولوج إلِ هختمؼ شبكات التواصؿ والهواقع بؿ وٓجب أف ٓكوف ٌىاؾ هوقع خاص 

 بالهؤسسة خاص لٍذي العهمٓة.
  أفراد العٓىة الهبحوثة ٓجزهوف بأف لجوء إدارة الهوارد البشرٓة فْ عهمٓة التوظٓؼ غالبٓة

لذلؾ ٓجب تفعٓؿ شبكات الاتصاؿ الهختمفة  %40أحٓاىا بىسبة إلِ استخداـ شبكات الاتصاؿ 
ر الهؤسسة  هف أجؿ الحصوؿ عمِ أفضؿ الهٍارات والكفاءات التْ تساٌـ بشكؿ كبٓر فْ تطوٓ

 للأفضؿ.
 إخضاع الهوظفٓف إلِ براهج تدرٓب ٓقروف بعدـ  %50العٓىة أي بىسبة  ىصؼ أفراد

بٓة لمعهاؿ وتخصٓص هٓزاىٓة  لمتعاهؿ هع الأىظهة الإلكتروىٓة لٍذا لا بد هف إقاهة دورات تدرٓ
 لذلؾ هف أجؿ الارتقاء بهستوى العهاؿ إلِ الأفضؿ. 
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  ف  %54 العٓىة بىسبةهعظـ أفراد ٓقروف بعدـ لجوء إدارة الهوارد البشرٓة إلِ التكوٓ
ف الهوظفٓف ر الهىظوهة الإلكتروىٓة كْ ٓصبح الإلكتروىْ لتكوٓ ف  لذا لابد هف تطوٓ التكوٓ

ف.  الإلكتروىْ هف الهٍاـ الرئٓسٓة لمهؤسسة وتفادي الأسالٓب التقمٓدٓة فْ التكوٓ
  ذا ها  تقر بأىً لا وجود لمتقٓٓـ الإلكتروىْ للأداء %70بىسبة غالبٓة أفراد العٓىة وٌ

دخاؿ التقٓٓـ  هٓداف تكىولوجٓآتطمب هف الهؤسسة هف هراجعة سٓاستٍا فْ  الهعموهات وا 
ضفاء الشفافٓة فْ التقٓٓـ.  الإلكتروىْ كأداة لإىصاؼ العهاؿ وا 

  البشرٓة هعموهات إدارة الهوارد  بهواكبة ىظاـٓقروف  %58أف غالبٓة أفراد العٓىة بىسبة
 التكىولوجٓة. التغٓٓرات

  وهعرفة استعهاؿ الحواسٓب  ارةهاشتراط الـٓجزهوف بعدـ  %70غالبٓة أفراد العٓىة بىسبة
فْ التوظٓؼ لذا وجب هراجعة سٓاسة التوظٓؼ هراجعة جدٓة فلا بد هف هعرفة أبجدٓات 

 الحاسوب عمِ الأقؿ قبؿ الولوج إلِ عالـ الشغؿ.  
  عهؿ الأجٍزة و الوسائؿ الهتوفرة عمِ توفٓر قاعدة ٓعتبروف أف  %50أفراد العٓىة بىسبة

ر الدوري لقاعدة البٓاىات هف أجؿ بٓاىات ترفع هف كفاءة تسٓٓر  الأجور أحٓاىا لٍذا ٓجب التطوٓ
رفع كفاءة عهمٓة تسٓٓر الأجور بالإضافة إلِ الهواكبة والاستعاىة بالتطبٓقات الجدٓدة الهساعدة 

 عمِ ذلؾ.
       :الثالثة الفرضٓة ظل فْ الهٓداىٓة الدراسة ىتائج وتحمٓل هىاقشة   -3

هف خلاؿ هىاقشة وتحمٓؿ بٓاىات ٌذي الفرضٓة توصمىا إلِ هجهوعة هف الىتائج                
تحقؽ صدؽ الفرضٓة فهعظـ ىتائج الدراسة الهٓداىٓة الهتعمقة بالفرضٓة الثالثة إٓجابٓة وبىسب 

ف كد بأف استعهاؿ تكىولوجٓا الهعموهات ٓساعد عؿ تحسٓف أداء الهوارد البشرٓة  ولكؤ هرتفعة ت
ْ عمِ التفصٓؿ التالْ: حلاؿ البدائؿ الهىاسبة لٍا وٌ  ىسجؿ بعض الىقائص لا بد هف تداركٍا وا 

 ٓقروف بأف تكىولوجٓا الهعموهات تساٌـ فْ  %80 الهبحوثة وبىسبة غالبٓة أفراد العٓىة
ادة الكفاءة فْ العهؿ  .زٓ

 الهعموهات عمِ تقمٓؿ  بهساٌهة تكىولوجٓا ٓقولوف %74بىسبة  غالبٓة أفراد العٓىة
 .الأعباء فْ العهؿ وبأقؿ هجٍود

  وذلػػػػؾ  تكىولوجٓا الهعموهات فْ تحسٓػػػػف جودة العهؿالغالبٓة هف العٓىة ٓقروف بهساعدة
 .%64بىسبػة 
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  عمِ  فْ الحرصٓقروف بأف تكىولوجٓا الهعموهات تفٓد  %46الغالبٓة هف العٓىة وبىسبة
لذا ٓجب تعهٓـ تمؾ التكىولوجٓا وتدرٓبٍـ عمٍٓا  ولكف أحٓاىا تجىب ارتكاب الأخطاء أثىاء العهؿ

 جٓدا لتفادي الأخطاء.
 ر لاخذ ٔراء ٓقروف بأىً لا ٓوجد  %76بىسبة  غالبٓة أفراد العٓىة مهوظفٓف فْ تطوٓ

دوات دورٓة هف أجؿ أىظهة الهعموهات لإدارة الهوارد البشرٓة لٍذا ٓجب عقد  اجتهاعات وى
سهاع كؿ الهقترحات البىاءة وتدوٓىٍا لتجسٓدٌا عمِ أرض الواقع والىٍوض بإدارة الهوارد 

 البشرٓة.
  الوسائؿ والتقىٓات الحدٓثة لا تقمؿ هف هشاكؿ  هف هفردات العٓىة ٓقروف بأف %70ىسبة

ت والوسائؿ الحدٓثة تقٓٓـ الأداء كالهحسوبٓة و العلاقات الشخصٓة وهف ٌىا وجب تفعٓؿ التقىٓا
 والوقوؼ عمٍٓا بحزـ حتِ ٓكوف ٌىاؾ تقٓٓـ هوضوعْ وعادؿ.

  بأف تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ تساٌـ فْ زٓادة جودة  العٓىة ٓقروفغالبٓة أفراد
 .  %60الخدهات الهقدهة بىسبة 
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 ث:ــــــالثالالفصــــل  خلاصــــــــــة
لٍا هف ىتائج  وهاتطرقىا الِ الفصػػػػػػػؿ الثالث وتطبٓؽ الدراسة الىظرٓة فْ ارض الواقع بعد ها 

وذلؾ هف خلاؿ إسقاطىا لفعالٓة تطبٓؽ تكىولوجٓا الهعموهات عمِ ادارة الهوارد  ،وهخرجات
تشكؿ ، ٓهكىىا تمخٓص أٌـ الىقاط التْ الهدٓرٓة العهمٓة لاتصالات الجزائر بالوادي البشرٓة فْ

 التالٓة:فْ العىاصر  الدراسة الهٓداىٓةالتْ لهسىاٌا فْ زآا وعٓوب ه
 ا:ــــــــــــالهزآـــ 

أف استخداهات تطبٓقات تكىولوجٓا الهعموهات ٓمقِ قابمٓة قصوى هف هختمؼ  (1
الهستعهمٓف لٍا والتكٓؼ التاـ هع ها تفرضً أو بالأحرى ها تطرحً هف حموؿ 

    .لمهشاكؿ الٓوهٓة
أف قطاع الإتصالات فْ الجزائر ٌو قطاع حٓوي تولْ الدولة الجزائرٓة لً اٌتهاـ  (2

السابقة حجـ الأرصدة  والدراساتكبٓر، إذ ىلاحظ وهف خلاؿ الدراسة الهٓداىٓة 
ة أخر   ى.الهالٓة الضخهة الهوجٍة لمقطاع هقارىة هع قطاعات حٓوٓ

  وب:ــــــــــــ العٓ
ا  (1 أف الهؤسسات أو الشركات الحكوهٓة الاقتصادٓة وخاصة التْ تىتٍج تىظٓها هركزٓ

تتصؼ حركٓتٍا بالبطْء وفاعمٓة تعاهمٍا هع التطورات التكىولوجٓة الهستجدة، 
رهٓة القرارات هف أعمِ السمـ الرسهْ أو حتِ و  ٓرجع ذلؾ الِ التىظٓـ الهركزي وٌ

 الوزارة الوصٓة عمِ القطاع .
ر الجاىب التىظٓهْ الاداري الأهواؿ الهرصودة فقط لا ٓكفْ فْ زهاىىا ٌذا  (2 فتطوٓ

 كبرٓات شركات الاتصاؿ العالهٓة.هف وبشكؿ دوري  بؿ لابد هف الاستفادةوالفىْ 
غٓاب الهىافسة عمِ هستوى قطاع الاتصالات فْ الجزائر ٓجعؿ هف الهلاحظٓف  (3

ات السوؽ الهحمٓة والعائد الربحْ وحتِ صىاع القرار لا ٓمهوف أو ٓشخصوف هتطمب
وهدى ىجاح أو إخفاق السٓاسة لمهؤسسة وعدـ تحسس ىجاعة الهشروع الإستثهاري 

فْ ٌذا القطاع هها ٓقزـ صورة أي فعؿ أو ىشاط ٓصدر هف والِ  العاهة الهتبعة
 القطاع ىفسً .        
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 الخاتهـــــــــــــة
 وظٓفة فْ تفعٓؿ الهعموهات تكىولوجٓا تمعبً الذي الكبٓر البحث إبراز الدور ٌذا خلاؿ هف تـ

 بالفعؿ  "السمطة ٓهمؾ الهعموهة ٓهمؾ هف" ٓقاؿ كها حٓث .الهؤسسة فْ البشرٓة الهوارد تسٓٓر
التىافسٓة  الهٓزة الهؤسسة لكسب الأساسْ الهحرؾ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا أصبحت فقد

ا، فْ هف تطورا أكثر وجعمٍا  .الهجاؿ التكىولوجْ فْ خاصة السرٓع بالتطور هعروفة بٓئة غٓرٌ
وظائؼ  بٓف هف وظٓفة آخر ٌْ البشرٓة الهوارد إدارة فاف الزهىْ، التطور هر عمِ حٓث

بالغ  أثر الأخٓرة لٍذي كاف إذ ،والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا ثورة هستٍا التْ الأخرى الهؤسسة
 إدارة هىً الذي تستهد الأوؿ الهصدر تعتبر التْ الهؤسسة فْ آلٓاتٍا بهختمؼٍٓا عم الأٌهٓة
 .الهتهٓزة الطاقات البشرٓة الهوارد
ضافة فْ  والهتهثمة والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا تىتجٍا كاىت التْ الكهٓة أثار إلِ وا 
ادة وتسٍٓؿ والتكمفة الجٍد تقمٓص  فتكىولوجٓا .التىفٓذ فْ والسرعة البشري الهورد أداء زٓ

الهوارد  وتسٓٓر تىظٓـ فْ تساعد الأوؿ، الىوع هف ٌْ الأىظهة هف هجهوعة الهعموهات تعرض
 بوظٓفة ٍٓتـ هعموهات ىظاـ أوؿ البشرٓة الهوارد تسٓٓر هعموهات ىظاـ ٓعتبر حٓث ،البشرٓة

 وتألٓة البشرٓة الهوارد شؤوف بتسٓٓر ٓعتىْ فٍو ،تطبٓقات هف ٓخصٍا ها وبكؿ الهوارد البشرٓة
 .وظائفٍا التقمٓدٓة كؿ
هف  البشرٓة لمهوارد الإلكتروىْ التسٓٓر فٓعتبر الهعموهات، لأىظهة حدٓثة الجد أثار عف أها
إذ  العالـ، فْ هكاف أي هف واستقطابٍا الكفاءات إدارة عمِ تساعد التْ الهتطورة الأىظهة بٓف

فالتسٓٓر  .بالهسافات ولا بالحدود لا تعبأ ولا تعرؼ لا بفضمً البشرٓة الهوارد إدارة أصبحت
ف توظٓؼ، هف الإلكتروىْ ر تكوٓ الهورد  جمب فْ أساسٓة وسٓمة ٓشكؿ أصبح لمهسارات، وتطوٓ

ري ٌو ذلؾ هف والأٌـ بالىدرة ٓتهٓز الذي البشري لٍذي  الحدٓثة الوسائؿ طرٓؽ عف وتىهٓتً تطوٓ
 .التكىولوجٓا

 تسٓٓر عمِالأثر البمٓغ  لٍا كاىت والاتصاؿ، الإعلاـ تكىولوجٓا أف القوؿ ٓهكف الأخٓر وفْ
فْ هؤسسة لتصالات الجزائر لولآة الوادي  ولو تـ الإستعهاؿ الأهثؿ لٍا لقاهت  البشرٓة الهوارد

 تطورا أكثر الوظٓفة ٌذي ٓجعؿ هابالتغمب عمِ التحدٓات و الهشاكؿ الٓوهٓة التْ تصادفٍا ه
 .لٍا تقمٓدٓةالوظائؼ ال هف للأهاـ عدٓدة بخطوات وتقدها
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 الاستفادة ٓهكف التْ والاقتراحات الىتائج هف هجهوعة صٓاغة ٓهكف الحقائؽ ٌذي عمِ وبىاءا
 .الهوضوع ٌذا حوؿ هىٍا
 الىتائج :أولا

ْ الىتائج هف هجهوعة إلِ التوصؿ تـ والتطبٓقٓة، الىظرٓة الدراسة عمِ اعتهادا  :وٌ
 اٖولِ الىتٓجة: 

 والسمطة، القوة البشري الهورد هىً ٓستهد هصدر أٌـ الأخٓرة أوىة فْ الهعموهة أصبحت
ادة وىتٓجة  أوؿ البشري الهورد أصبح الهؤسسة، فْ تدفقٍا وسرعة الهعموهات حجـ لزٓ

 أثبتتً ها ٌذا وبالفعؿ .هىٍا والاستفادة لاستغلالٍا وظائفٍا عمِ والسٓطرة الهطالبٓف بالتحكـ
 الهعموهات تكىولوجٓا أثر خلاؿ هف ٌذا، بحثىا فْ الهٓداىٓةو  الدراسة الىظرٓة هف كؿ

والإىتراىت والإكستراىت والعهؿ عف  الإىترىت هفكؿ  إذ ٓعتبر الهختمفة، ووسائمٍا والاتصاؿ
ف الإلكتروىْ ...الخ  عمِ وتساعدٌا الهوارد البشرٓة تسٓٓر فْ تساٌـ وسائؿ بعد والتكوٓ

ا بتىهٓتٍا تختص هتطورة هعموهاتٓة أىظهة توفٓر رٌ  .وتطوٓ
 الثاىٓة الىتٓجة: 
تكىولوجٓا  استعهاؿ أف لىا اتضح البحث، ٌذا فْ تهت التْ التطبٓقٓة الدراسة خلاؿ هف

 الهوارد تسٓٓر عمِ خاصة الأٌهٓة بالغ أثر لً تطبٓقاتٍا، بهختمؼ والاتصاؿ الهعموهات
 العهؿ، عبء تخفٓض وبالتالْ والوقت الجٍد تقمٓص فْ التكىولوجٓا ٌذي إذ تساٌـ .البشرٓة

 وتىتج .وتىفٓذٌا الهٍاـ وأداء التداوؿ سرعة هها ٓعىْ الهعموهات الحصوؿ عمِ عهمٓة تسٍؿو 
ر وكذا الجهاعْ وتشجٓع العهؿ العهؿ تدفؽ زٓادة جٍة هف  بعد، عف العهؿ وتسٍٓؿ تطوٓ

 تسٍؿ أخرى جٍة وهف .البشرٓة الهوارد تسٓٓر شؤوف تسٍؿ التْ الخبٓرة الىظـ إلِ إضافة
 أثار ٌذي القرار، كؿ اتخاذ عهمٓة فْ تفعٓؿ وتساٌـ البشرٓة، الهوارد بٓف الاتصاؿ عهمٓة

 .ككؿ والهؤسسة الهوارد البشرٓة تسٓٓر تحسٓف فْ هباشر وغٓر هباشر بشكؿ ساٌهت
 الثالثة الىتٓجة: 

الٍاتؼ الثابت  خدهات سوؽ فْ ىفسٍها فرض تسعِ هؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي إلِ
لٍذا تتبىِ الهؤسسة هجهوعة هف  قوة أكثر تجعمٍها تىافسٓة هٓزة والإىترىت وكسب

 حٓث .الهؤسسة الهعموهات بوظائؼ تكىولوجٓا إدهاج بٓىٍا الاستراتٓجٓات لتحقٓؽ أٌدافٍا وهف
 لوظٓفة البشرٓة الهعموهات بالأىشطة تكىولوجٓا علاقة الهٓداىٓة الدراسة خلاؿ هف لىا تبٓف
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ادة فْ الأخٓرة ٌذي تساٌـ إذ البشرٓة، الهوارد  زٓادة خلاؿ هف البشري الهضافة لمهورد القٓهة زٓ
ر كفاءتً  .عهمً طرؽ وتطوٓ
 أثار ٌذي فٍٓا هؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تظٍر أف لىا تبٓف التطبٓقٓة الدراسة خلا وهف
 لا البشرٓة بالأىشطة والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا إدهاج أف إذ بالهستوى الهرتقب، لٓس لكف
 بتطبٓقات خاصة تكىولوجٓة آثار تحقٓؽ إلِ تصؿ لـ الأخٓرة الأولٓة، فٍذي تطبٓقاتٍا فْ تزاؿ

 ىاحٓة هف الهطموب لمهستوى لعدـ قدرة الهؤسسة الوصوؿ البشرٓة، وذلؾ الهوارد تسٓٓر
  .أخرى جٍة هف البشري بالهورد الاٌتهاـ ىاحٓة جٍة، وهف هف والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا

 الاقتراحــــات ثاىٓـــا:
 الهعموهات عمِ تكىولوجٓا تأثٓر هدى عمِ والتعرؼ عمٍٓا، الهتحصؿ الىتائج وتحمٓؿ دراسة بعد

 التوصٓات التالٓة: عمٍٓا هؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي ىقترح فْ البشرٓة الهوارد تسٓٓر
 بٍا الاٌتهاـ لذا الهؤسسة فْ الركٓزة الوظائؼ هف البشرٓة الهوارد تسٓٓر تعتبر وظٓفة 

 .ككؿ بالهؤسسة للارتقاء ىتٓجة حتهٓة أصبح
 لهواكبة  الضرورٓات هف أصبح الهؤسسة داخؿ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا إدهاج

 .الحالْ العصر ٓشٍدٌا التْ السرٓعة التكىولوجٓا والتغٓرات التطورات
 التْ البشرٓة، الهوارد بتسٓٓر والخاصة التكىولوجٓا أحدث فْ أكثر الاستثهار ضرورة 

 .واحد آف فْ البشري والهورد الهؤسسة لارتقاء وضروري هحدد تكىولوجْ تعطٍٓا إطار
 الهعموهات تكىولوجٓا إدهاج عهمٓة قبؿ واضحة واستراتٓجٓة خطة تبىْ ضرورة 

 .والاتصاؿ
 تحسٓس هىٍا ٓتطمب لذلؾ الهؤسسة، تتبىاي هشروع عف عبارة ٌْ الإدهاج عهمٓة 

 .الهشروع ٌذا بأٌهٓة هواردٌا البشرٓة
 البراهج بتكثٓؼ الهؤسسة، فْ والاتصاؿ الهعموهات لتكىولوجٓا التحتٓة البىِ تعزٓز 

 .درجة لأقصِ تطبٓقاتٍا هف الاستفادة وهحاولة التكىولوجٓا، بٍذي التكوٓىٓة الخاصة
 الإلكتروىٓة التدرٓبٓة الدورات تكثٓؼ. 
 ػػة الهوارد تسٓٓر هعموهات ىظاـ ءإىشا ضرورة ػػة كؿ فْ البشرٓ  فْ فقط ولٓس هدٓرٓ

 .البشرٓة الأىشطة تألٓة وعمِ الهعموهاتٓة عمِ الأولِ بالدرجة الهدٓرٓة العاهػػػة وتعتهد
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 بشكؿ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا إدهاج بعد لمهؤسسة التىظٓهْ الٍٓكؿ تكٓٓؼ 
ىشاء  .الاستهرار بٍذا هختصة خمٓة أو وحدة هستهر، وا 

 عاىات تسٍٓلات خلاؿ هف الهجاؿ ٌذا فْ والدراسة البحث تشجٓع ر فْ الدولة وا   تطوٓ
 .التكىولوجٓة ٌذي التطبٓقات

جٍودٌا  تكثؼ أف الهشارٓع، ٌذي هثؿ تتبىِ التْ الهؤسسة عمِ إف القوؿ ٓهكف الأخٓر وفْ
 وجرٓئة هتقدهة بصورة الوسائؿ لأحدث إدهاجٍا خلاؿ هف ههكىة ىقطة أبعد إلِ واستثهاراتٍا

 .البشرٓة الهوارد تسٓٓر هجاؿ فْ خاصة ههكف ربح لتحقٓؽ أقصِ
 البحث آفاق :ثالثا
أخرى  هٓادٓف فْ الهواصمة إهكاىٓة ىقترح الهجاؿ، ٌذا فْ العمهْ البحث آفاؽ توسٓع بغٓة
ف تحت  :التالٓة العىاوٓ
 البشرٓة؛ الهوارد إدارة فْ الإلكتروىٓة التطبٓقات أٌهٓة 
 الكفاءات؛ تسٓٓر فْ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا دور 
 الجزائرٓة؛ الهؤسسة داخؿ التكىولوجٓة الهشارٓع إىجاح فْ البشري الهورد دور 
 التغٓٓر؛ إدارة فْ والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا فعالٓة 
 الجزائرٓة الهؤسسة فْ البشرٓة لمهوارد الإلكتروىْ التسٓٓر آفاؽ. 
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  2003القاٌرة ػ 
عاكؼ لطفْ الخصاوىة و بساـ هحهد ابو خضٓر هحهد ىآؼ العٓاصرة، ادارة  (11
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 الهذكرات : 
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در، (2 هداخمة بعىواف هفآٌـ أساسٓة عف التغٓٓر التىظٓهْ، إدارة التغٓٓر  هعٓزي قوٓ

 : ، ٓوهْوـ الاقتصادٓة وعمو التسٓٓر، جاهعة البمٓدةكهقاوهة التغٓٓر، كمٓة العم
 .2011هاي  18-19

:الهحاضرات   
ٌىد عبد الأهٓر أحهد هحهد، هحاضرة بعىواف ىظاـ التعمٓـ الالكتروىْ، كمٓة الإدارة  (1

 2013والاقتصاد، جاهعة بابؿ، العراؽ،
 الهجلات:



 المؤسست ـــــ دراست حالت مؤسست احصالاث الجزائز بالـوادي ـــــحطبٍق حكنولوجٍا المعلوماث على ادارة الموارد البشزٌت فً 

 

121  

ا فْ إسهاعٓؿ هىاصرٓة وكهاؿ هىصوري: تكىولوجٓا الهعموهات  (1 والاتصاؿ ودورٌ
ىجاح عهمٓة إعادة ٌىدسة الهؤسسات، هجمة الدراسات الاقتصادٓة والهالٓة، العدد 

  2008 ، الجزائر،01
 1998أفرٓؿ -خالدٓف سعد السجـ، إدارة التغٓٓر، هجمة القافمة، هارس (2

 الهراجع اٖجىبٓة:
1) André. Mullenders , E-DRH outils de gestion innovants édition de Boeck 

Bruxelles ,  12 IBID 

2) Annie Chemla-lafay, Opcite 

3) Casico, Wayne F. & Awad, Elias "Human Resources Information 

Management; an Information System Approach", (1981),  

4) Claude ALAZARD et Aline SEPARI, OP.CIT,  

5) Il .Paller, A. and Laska, The EIS Book: Information Systems For Top 

Managers, DowJones-Irwin, Homewood R. (1990), 

6) JEAN LOCHARD, la formation à distance, ou la liberté d’apprendre, 

édition d’organisation, paris 1995,  

7) M،PERETTI، gestion des ressources humaines assisté par ordinateur، 

edtion liaison، sans (place،pays - date),  

8) Nadége Gunia، " la fonction ressources humaines face aux 

transformations organisationnelles des entreprises , impacts des nouvelles 

technologies d’information et de communication ", thèse de Doctorat en 

sciences de gestion, université Toulouse, 2002, 

9) Patrick Gilbert et Géraldine SCHMIOT – des evaluation situations et 

competences de gestion  Économica Edition Paris -1999 

10) pierre et autres, bases de données dans les developpementde 

système,gaetan morin edition Canada 1991, 

11) Travica, New Organizational Designs: Information Aspects, Ablex 

Publishing Company, and Stamford, CT. B. (1999), 

12) Tristan Klein, Daniel Ratier, rapport sur  l’impact des TIC sur les 

conditions de travail ,France , Février 2012,  



 المؤسست ـــــ دراست حالت مؤسست احصالاث الجزائز بالـوادي ـــــحطبٍق حكنولوجٍا المعلوماث على ادارة الموارد البشزٌت فً 

 

122  

13) Whisler, The Impact Of Computers On Organizations, Praeger 

Publishers, New York, NY. T.L. (1970) , 

 الهواقع الإلكتروىٓة
1) Annie Chemla-lafay ,Opcite,  

2) http://www.elearning4id.com,  

3) http://www.elearning4id.com, 

4) https://mawdoo3.com 

5) https://www.almaany.com 

6) M.Fabre, B.Merck, M-A.Proust, F.Ridet, M.Romanet , op.cit., 

7) Olivier LAGREE, Laurent MAGNE: Op.Cit,  

8) Olivier Lagree, Laurent Magne: op.cit.,  

9) Robert Reixe . op.cit, 

10) www.indicerh.net,  

11) www.simanagemente-monsite.com,  

 

 

 هصادر الدراسة الهٓداىٓة :
 

 هصادر الهؤسسة )رئٓس قسـ الهوارد البشرٓة بالهؤسسة( (1
 

 
 
 
 
 
 

http://www.elearning4id.com/
https://mawdoo3.com/


 المؤسست ـــــ دراست حالت مؤسست احصالاث الجزائز بالـوادي ـــــحطبٍق حكنولوجٍا المعلوماث على ادارة الموارد البشزٌت فً 

 

123  

 الفٍرس
 .......................... أ........................................................الإٌداء 

 ........................ ب.................................................همخص الدراسة
 ....................... ج.....................................................خطة الدراسة

 1...................... ..........................................................هقدهػػػػػػػة 
 7..................... .............................. الفصػػػػػػػػؿ الأوؿ:  الاطار العاـ لمدراسة

 7.................. ...................................................وؿ تهٍٓد الفصؿ الأ
  8............... ................................ الهبحث الأوؿ: هآٌة تكىولوجٓا الهعموهات
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