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 : ملخص
وى الرضدددا الدددودي ه لددددى  ي دددة تهددددذ  دددرا الدراسدددة  ع التعدددرذ دادددا تكبيددد  اثدارة اثل رفعيدددة ف  ار دددا دادددا ر ددد  م دددت

 التدريس ب اية العاوش الاقتصادية فالتجارية فداوش الت يير بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي فتحديد دلاقة الارتباط فالأ ر بينهما.
، مدن ججد  رفعيدةاثدارة اثل  فتبدي فقددد خاصددت دراسددتنا بمجمودددة مددن الاسددتنتاجات فالاقراحددات حددوس ضدددرفرة تكبيددد 

في الجامعة لدى  ي ة التددريس فتحقيد  الرضدا الدودي ه لده. فص الولىدوس  ع فجدود دلاقدة  ات دلالدة ترسيخ نمط اثدارة اثل رفعية 
 .%5 حصائية بين اثدارة اثل رفعية فالرضا الودي ه دند م توى معنوية 

 .كاية العاوش الاقتصادية ،ة التدريس ي  ،الرضا الودي ه ،اثدارة اثل رفعية :يةكلمات مفتاح
 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract:  

This study aims to identify the application of electronic management and its effects on 

raising the level of job satisfaction in the teaching staff at the Faculty of Economic and Commercial 

Sciences and Management Sciences at the University of shahid Hama Lakhdar – EL-OUED and 

determining the relationship of correlation and impact between them. 

Our study concluded with a set of results and suggestions on the need to apply and    adopt 

e-management, in order to consolidate the university's e-management model and to realize job 

satisfaction. There was a statistically significant  relationship found between  

 e-management and job satisfaction at a significant level of 5%. 

Keywords: E-Management, Job Satisfaction, Faculty of Economic Sciences. 
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  :مقدمت .1

ًىواث القليلت االإاضيت جعوز ًشهد الفالم في الظ
 

ث ـدة، اكان يا في جنىولوييا االإفلوااث الاتجاااتث ـى  اظخوًا هائل

ى  أطلوبه ااىهجه في الؤدازة، ااً زمت أصبذ اً الضسازي الخفرس  لدزاطرت الفىاصرس الؤدازيرت  له الأزس النبير ـى  الؤوظان اـ

ت الحكواررت الؤلنوراهيررت، الخ ررازة الؤلنوراهيررت، ارره الخنىولوييرراث االإخقداررً  ررين اؽرراهس هررر .االإرررزسة ااالإخرر زسة  خلررن الخنىولوييررا

الخفلرريم الؤلنوراوررد االؤدازة الؤلنوراهيررت خيررل  رردأث النظيررر اررً االإىؽمرراث فرري جبجرر  ايهرروح هررره الأزيرررة فرري يميررق أهدررا  الفررالم 

ا ااؼائيها تهاإه اش أـمالها اافاال رهذ،ـى  شبنت الؤهو ثطوا  في البلدان االإخقدات أا الىاايت اذلن اً زلل ـس  افلواا

ت ادقت ـاليت، خيل يا ث الؤدازة الؤلنوراهيت كسد ففل اتطخسداح جعبيقاث الحاطب الآلي في ا رال الدردااث  الؤدازيت بظسـ

خيرررررت أزرررررسم لاتطرررررخيادة ارررررً زرررررساة هاخيرررررت ، اارررررً هاالفاارررررت لخعرررررويس ظرررررسي الفمرررررل الخقليدةرررررت إلررررر  ظرررررسي أك رررررر اساهرررررت اففاليرررررت ارررررً 

 ردأث   خققتها في جوفير الوقذ االجهرد االخكليرت، اارً هررا االإىعلرت كاهرذ الجصائرس ارً  رين الردال التر  الإفلوااث ااالإى صاث التا

 الأطررخاذدف ـاررسهت الؤدازة اإدزررال الخنىولوييررا الحدةظررت اجرردزيب بهررا، تهفرري جعبيررت الؤدازة الؤلنوراهيررت فرري الفدةررد اررً ارطظررا

ًااها.ـى  اطخسد

يفخمد بشكل أطاس   ـى  اردم فاـليررت أدا  الأفررساد الفراالين بهرا الإهرااهم ااايبراتهم، اهررا الأزيرر  ماثاالإىؽن ه اح إ

ةخرر زس كظيرررا  مظررخوم زضرراهم ـررً الفمررررل أا الوؼييررت، جهرره اررً العبيءرري يرردا أن ةسخلرررف أدا  فررسد يشررفس أهرره زا رر   فرري ـملررره، 

هررا تهررخم  دالررت السضررا لدةرره ااخعلباجرره، اهررررا اررا ةركررد أهميررت السضررا  يررسد أزررس ات يشررفس  رره ا ات ةلمررع أن االإىؽمررت الترر  يفمررل ب

ااوضوؿ السضا الوؼييد هرو اعلرب قردةم ااخ ردد فري أد يراث االإروازد الوررشسيت االظرلوي الخىؽي ر ، ت. الوؼييد في خياة االإىؽم

فيرره االظرربل الترر  جمنررً اررً  يشرر ل اهخمرراح الفدةررد اررً البرراخظين ااالإسخاررين ازاصرررت ـرررً كيييرررت خدازرره االفوااررل الترر  جرررزسً

ً.جدقيقه اجدظيىه

إن الخدررررول ـىرررر  اظررررخوم االإىؽمرررراث اررررً الؤدازة الخقليدةررررت إلررررر  الؤدازة الؤلنوراهيررررت كرررران لرررره  زررررازه ـىرررر  زضررررا الأطررررراجرة 

ًاأدائهم، اهرا اا طىداال الؤيا ت ـليه اً زلل صياغت الؤشكاليت الخاليت:

 السفع مً مظخوى السضا الوظيفي لدى َيئت الخدزيع؟ما أثس جبني جطبيق الإدازة الإلنتروهيت في 

ًابىا  ـليه جبرش أهميت الدزاطت في اداالت:

 الخفسف ـى  ااهيت الؤدازة الؤلنوراهيت االسضا الوؼييد -

 الوصول إل  هخائج اجوصياث للطخيادة اجها في الواقق الفمىي. -

ًاحظدىد فسضياث الدزاطت إل :

 ت  دبج  اجعبيت ايهوح الؤدازة الؤلنوراهيت.تهخم الجاافاث ااكان الدزاطت زاص -

 جويد ـلقت ذاث داتلت إخاائيت  ين أبفاد الؤدازة الؤلنوراهيت اايهوح السضا الوؼييد لدم الأطخاذ الجااءي. -

وجاهب جم فيه حظليغ الضو  ـى  أهم االإياهيم الؤيسائيت الإخ يراث الدزاطت  جاهب هظسي اقد جم جقظيم البدل إل  

 .MINITABابسهااج  SPSSيه جدليل  ياهاث لاتطخمازة  اطخفمال  سهااج جم ف جطبيقي

 الإطاز الىظسي لمخغيراث الدزاطت  .2

 تازة الإلنتروهيت ...مفاَيم أطاطيأولا: الإد

إن فنررسة الؤدازة الؤلنوراهيررت جخفرردم  نظيررر ايهرروح االإينىررت الداصررت  ررلدازاث الفمررل دازررل االإرطظررت، إلرر  ايهرروح جكااررل 

ااالإفلوارراث  ررين الؤدازاث االإسخليررت ااالإخفررددة ااطررخسداح جلررن البياهرراث ااالإفلوارراث فرري جوييرره طياطررت اإيررسا اث ـمررل البياهرراث 

ً.اجوفير االإساهت اللشات للطخ ا ت للمخ يراث االإخلخقت طوا  الدازليت أا الدازييت االإرطظت هدو جدقيت أهدافها

ارررً جسعررريغ اجىييرررر ااخابفرررت اجقيررريم اجدييرررد إات أ هرررا جخميرررد  قررردزتها احشرررمل الؤدازة الؤلنوراهيرررت يميرررق اكوهررراث الؤدازة 

ً.(06ص  ،زأفت زضوان)  اوزة اظخمسة اجوؼييها اً أيل جدقيت الأهداف زلت االإفسفتـى  

فالإدازة الؤلنوراهيت جقوح ـى  ايهوح يدةد ااخعوز ةخفدم االإيهوح الحدةل " اجال اات جيخقل " ايىقلره زعروة إلر  

ً .(31، ص 2008 ، ملثم محمد النبيس ي) ةابذ " ادزل ـى  الدغ اات جدزل في الدغ " الأااح  ديل
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احفررررسف الؤدازة الؤلنوراهيررررت ـىرررر  أ هررررا:" اىهجيررررت إدازيررررت يدةرررردة جقرررروح ـىرررر  لاتطررررديفا  الاتطررررخسداح الرررروا ي لخقىيرررراث 

 ،2001عليي الظيلمي،) االخ يرر االإظرخمس الاتجارااتث فري امازطرت الوؼرائف الأطاطريت لرفدازة فري ارطظراث ـارس الفوالإرت االإفلواراث

ً.(323ص 

مررررال ااالإفرررراالث الترررر  جررررخم  ررررين ظررررسفين أا أك ررررر اررررً الأفررررساد ااالإىؽمرررراث  هرررري اررررىهع خرررردةل يفخمررررد ـىرررر  جىييررررر كررررل اـلأ

اث  اطرخسداح كررل الوطررائل الؤلنوراهيررت اظررل: البرةررد الؤلنوراورد، الخدررويلث الؤلنوراهيررت للارروال، الخبررادل الؤلنوراوررد للمظرردىد

ً.(18، ص 2009الصيرفي محمد، أا الياكع االيشساث ) 

ً :( 73، ص 2009محمد طمير أحمد، ) اتهدف الؤدازة الؤلنوراهيت إل  اا ةىي

 طاـت اظيلت أةاح الأطبوؿ. 24جقدةم الددااث للمظخييدةً  اوزة اسضيت زلل  -

ت االإعلوبت اته اش الفمل ابخكليت االيت اىاطبت -  .جدقيت الظسـ

 . خمق قادز ـى  الخفاال اق اخ يراث الفاس الخنىولوجيإة اد ا -

 .حفميت ايهوح الشيافيت االبفد ـً االإدظوبيت -

 الحياػ ـى  أاً اطسيت االإفلوااث اجقليل اساظس فقدها. -

 اً خيؽها -
 
 .(.39 الظالمي وآخسون, ص) إدازة االإلياث  دات

 اً الاادز االوازد -
 
 . البرةد لاتلنوراود  دات

 فلوااث  دقت اكياةت اجوقيذ الئم اياهصيت اظخمسة.ضمان جدفت االإ -

اؼررائف جىررردز   ةخعلررب جعبيررت الؤدازة لاتلنوراهيرررت ضررسازة جرروفير ـىاصرررس أطاطرريت جوررريم أـمرررال النوراهيررت، اجسلررتو

ً:الخالي ضمً طياي الخدول لاتلنوراود في الؤدازة الخقليدةت، االت  ةمنً جوضيدها افت

ىرر   كررادز الوشررسي ارهررل اااررقول فىيررا زررلل الرردازاث الخدز ظرريت االإىاطرربتة ررب أن ةكررون ال :الهييادز الريييسي  .أً اـ

اظلؿ دائم ـى  الحدةل اً ا اله ختى ةابذ قادز ـى  اطخسداح هره الخقىياث الحدةظت االخفاال افها ااطخ لل 

 .(19 ، ص2012/2013، بلجيلح شهيىاش) إاكاهياتها اقدزاتها الإالحت ارطظخه ابيئت ـمله

 .اخاح ى  لات خكاز ااالإبادزة  اجفكاز االخفود ـى  البدل ـً االإفلوات اً زلل اا هوالخدييد ـ -

 قادزا ـى  الخفاال اق االإواظىين، االخواصل افهم اجلبيت اطخيظازاتهم. -

ارال الينرسي ااالإردةسان، ااالإدلرون للمروازد االإفسفيرت  فرداز صرىاؿ االإفسفرت  إذ جمظل القياداث السقميت ارا يشرمل الرسأض

 ً في اداالت زلت زقافت افسفيت يدةدة دازل الؤدازة الؤلنوراهيت، ـً ظسيت ح يير ظسي الخينير ، اجسقيت أطاليب الفملةنم

ً.(.Agnés , Bradier  2004 , p 341) الؤدازي، افت اا ةخمخفون  ه اً زبراث، اافازف في ا ال االإفلوااجيت

 .االحقاجه لف هؽمه،: ةضم االإكوهاث االإادةت للحاطو ، ااسخعخاد الخاطوب . ً

: حشمل  سااج الىؽراح اظرل هؽرم الدشر يل اهؽرم إدازة الشربنت، الجرداال لاتلنوراهيرت، أدااث جردقيت البرا رت، كمرا البرمجياث

االإشرساـاث، إضرافت إلرر   جضرم  رسااج الخعبيقراث، اظرل  رسااج البرةرد الؤلنوراورد،  رسااج الخ رازة، قواـرد البياهراث، ابرسااج إدازة

 ث )الؤهورهذ، الؤكظوراهذ، الؤهوراهذ(.اسخلف الشبكا

 السضا الوظيفي:ماَيت ثاهيا: 

إن الفىاس الوشسي له أهميت كبيرة  اـخبازه الظوزة الحقيقيرت االدـاارت السئيظريت فري االإرطظراث االإفاصرسة فري جدقيرت 

رررت فظررريولوييت أهرردافها، الررررلن فررلن لاتهخمررراح  دزيررت زضررراه ـرررً ـملرره ادازه فيررره يفخبررر أارررسا اهمرررا، فلكررل فرررسد خايرر اث اخىوـ

ررا اررً الخرروجس إذا لررم ةررخم إشررباـها  الشرركل االإخوقررق، إذ حشرركل الوؼييررت أا  اايخماـيررت اهيظرريت، اهررره الحايرراث جولررد ـىررده هوـ

الفمرررررل الرررررري ةقررررروح  ررررره اليرررررسد االإاررررردز الأطاسررررر   لإشرررررباؿ هرررررره الحايررررراث االشرررررفوز  السضرررررا، الإرررررا لهررررررا الرررررداز ارررررً  زررررراز إة ا يرررررت 

زجياؿ أدا  اليسد ااه اشاجه، ااظاهماجه في جدقيت الأهداف الت  يفمل ضمً إظازها، أاا الأفساد الرةً ااوفكاطاث هاات ـى  ا

ًةخمخفون  سضا اؼييد اخدود جكون لديهم زداد ففل طلبيت اظل ك رة الخؽلماث االشكاام االخ زس ـً الفمل.
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الىيع االؤدازة، فقد ؼهسث الفدةد اً الهرا فقد اكدظب اوضوؿ السضا أهميت كبيرة لدم الباخظين في ا ال ـلم 

ًالبدور االدزاطاث خول السضا الوؼييد لافوبت فهمه اقياطه جهه خالت اهيفاليت ايداهيت.

ـً السضا الوؼييد   هه "الحالت الىيظيت الىاج ت ـً الفلقت  ين اا ةسيده اليرسد ارً اؼييخره، ابرين ارا  لوكايقول 

ً.(13، ص2010يت هاصس صالح الخليفي، حىان ب) جقداه له هره الوؼييت ففل"

ـبازة ـً اشاـس الفاالين ج اه الفمل  ىيع العسيقت الت  حظخسدح "السضا الوؼييد ـى  أهه  لاهدي وجسامبيفسف 

يرررت الحيررراة االإفيشررريت لوصرررف زداد ففرررل أا اهعباـررراث اليرررسد ـرررً الحيررراة بشررركل ـررراح ، 1994طييياح محميييد الظيييالم، ) "بهرررا ـبرررازة هوـ

 .(43ص

ا مرروؿ االإشرراـس الويداهيررت الترر  يشررفس بهررا اليررسد، هدررو الفمررل الررري يشرر له خاليررا، هررره االإشرراـس " عاشييوز يفسفرره كمررا 

ح، 2007خدًجيت بوخلي ، ) "قد جكون طلبيت أا إة ا يت، اخيل حفبر ـً اردم الؤشرباؿ الرري ةخاروز اليرسد أهره ةدققره ارً ـملره

ً.( 120ص

اي  ين الباخظين في اـخباز السضا الوؼييد ـى  أهه اج اه احفبير اليسد اً زلل الخفازيف الظا قت هسم أن هلخؾ اجي

ًـً اشاـسه ا أخاطيظه هدو ـمله.

"أهه جدقيت الخوقفاث، طوا  كاهذ الخوقفاث شفوزيت أا ات شرفوزيت، كمرا ةمنرً  ا فسفه الأطخاذ هاصس قاطي     هه:

 ضررسازيان فرري الفمررل، اأهرره  اطررخعاـخه القيرراح  ررداز ايخمررا ي" حفسييرره   هرره لاتهعبرراؿ الفرراح اشررفوز الؤوظرران  رر ن ايرروده ادازه

 .(70، ص2011هاصس قاطيمي، الجصائس، )

ارررً زرررلل الخفسيرررف الظرررا ت ةمنرررً أن هقرررول أن السضرررا الررروؼييد ـبرررازة ـرررً االإشررراـس التررر  حفبرررر ـرررً إشرررباؿ الحايررراث 

كلمررا كاهررذ اشرراـس الأطررخاذ هدررو ـملرره اة ا يررت ةخارروزه الأطررخاذ أهرره ةدققرره اررً ـملرره، فكلمررا كرران هرررا الخارروز إة ا يررا  الررري

ايكون زاضيا ـىره، فدزيرت السضرا الأطرخاذ ـىر  الأيرس  االحروافص، ادخروم الفمرل ايماـرت الفمرل، كررلن همرغ الؤشرساف جخ ر  

ًـى  طلوكه اهي الت  حفبر ـً ـىاصس السضا الوؼييد: 

 فيشررت، إجبراؿ طياطرت االإكافراث الحرافصة ااالإخنررسزة، الفوائرد: اجخمظرل فري جىاطرب الأيرس اررق الفمرل، اجىاطربه ارق جكليرت االإ

 ( 35، ص2012أحمد بً طعيد بً طالم ميلهان المييخي، ) اجيضيل الحوافص الجماـيت ـً اليسدةت

  فررررست الورقيررررت: جخضررررمً ايررررود طياطررررت االررررحت لخسعرررريغ االإظررررخقبل الرررروؼييد، اج هيررررل الفرررراالين فرررري االإىؽمررررت لشرررر ل

 (20ح، ص1991د هاضسيً، حىان محمد أحم) الوؼائف الفليا

 اجكرويً ظبيفرت إن إذ االإظرراليت فري اشيرادة ااالإخفرت، للرخفلم، فرست ارً للصرد  الفمرل ةصاد اا ادخوم الفمل: ادم 

ا جلفررب ـملرره فرري اليررسد ةرديهررا الترر  االإهرراح ررا داز   الفمررل ادخررومً اخ يررراث أهررم، اجخمظررل السضررا دزيررت ـىرر  الخرر زير فرري هاا 

هري: دزيرت جىروؿ االإهراح، ادزيرت خسيرت اليرسد فري ازخيراز ظرسي أدا  الفمرل،  الإضرافت إلر    السضرات إة ا يرت ـلقرالت  لها اً

  .(142، ص2008عاشوز علوطي، ) جاوز اليسد أن الفمل الري ةقوح  ه يظدىير كاال قدزاجه

 همرررررغ الؤشرررررساف: أطررررريسث الدزاطررررراث التررررر  أيسيرررررذ   اافرررررت ادشررررر ان إلررررر  أن االإشرررررسف الرررررري ة فرررررل اس اطررررريه ادررررروزا 

اتهخمااه اذلن  دىميت الفلقاث االإظاهدة الصداريت  يىره ابرين اس اطريه، ااهخمااره بهرم اجيهمره اطرفت صردزه ـىرد 

 .(146 ، ص2008عاشوز علوطي، ) خدار أزعا ، ةنظب اات  اس اطيه ايدقت زضا ـال ـً الفمل، االفنع صحيذ

 االإباشرس ارً الىاخيرت الخقىيرت أا الفلقراث  يماـت الفمل: كرل ـاارل ةيخؽرس ارً يهرت أن ةكرون اويهرا ارً ظرسف زئيظره

 .(40، ص2008مظعود بوزغدة محمد، ) الؤوظاهيت، ااً يهت أزسم جكون له ـلقاث خظىت اق شالئه

ً

ً

ً

ً

ً
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 . جحليل الىخائج:4

 الإطاز المنهجي للدزاطت الميداهيت

 أولا: مىهج وأدواث الدزاطت

اـد ـىررر  جدقيرررت أهرررداف البدرررل، كمرررا جمرررذ لاتطرررخفاهت للرررخمنً ارررً إيرررسا  هرررره الدزاطرررت جرررم إجبررراؿ االإرررىهع الرررري يظررر

ررررت اررررً الأطرررراليب الؤخاررررائيت  ررررت اررررً الأدااث لجمررررق البياهرررراث اررررً ايرررردان الدزاطررررت ب ررررس  جدليلهررررا  اطررررخسداح ا موـ  م موـ

ًلخدقيت الدزاطت اصياغت هخائ ها.

 مىهج الدزاطت: .1

ً يفخمد الفل   البدل في االإىاطب االإىهع ازخياز إن
 
 الهدف  ازخلف الأزيرة اكرلن جسخلف هره الإشكلتا ظبيفت ـى  أطاطا

خماد ـى :إليه الوصولً االإساد لقتها  السضا الوؼييد طوف ةخم لـات ً، افي دزاطدىا الإوضوؿ الؤدازة الؤلنوراهيت اـ

  :المىهج الوصفي الخحليلي 

كييرا  واطرعت دارج ا فسف ـى  أهه "شكل اً أشكال الوصف االخدليل االخيظير الفل   ب يت اصف الؽاهسة كمرا اً

ً.االإفلوااث الىؽسيت ااالإفعياث االإيداهيت اجايييها اجدليلها اإزضاـها للدزاطت"

ااطخسداىا االإىهع الوصيد الخدليل جهه ةخماش ى ااوضوؿ الدزاطت اأهدافها، فهو يظاـد في الحاول ـىر  البياهراث 

واقرررق ايهرررخم  وصررريها اصررريا دقيقرررا ا فبرررر ـجهرررا كمرررا اافلواررراث شررراالت اااقفيرررت، خيرررل يظرررمذ  دزاطرررت الؽررراهسة كمرررا جويرررد فررري ال

اكييرا، ارً زرلل ج ميررق البياهراث ااالإفلواراث الترر  جسر  الؽراهسة اجاريييها اجدليلهررا افهرم ـلقاتهرا اررق غيرهرا ارً الؽررواهس، 

ًب س  الوصول إل  هخائج ـلميت اجيظيرها ااً زم صياغت جوصياث اييدة.

 أدواث الدزاطت: .2

سدااها فرري يمررق  ياهرراث هررره الدزاطررت جمظلررذ فرري جوش ررق لاتطررخويان. يفررد اطررخسداح لاتطررخويان أا إن الأدااث الترر  جررم اطررخ

كما ةقال لها قائمت االإظائلت أا لاتطخقاا  اً  ين أهم الوطائل الت  ةمنً بها افسفت جويهاث،  زا ، اواقف، داافق، ايهاث 

ً كد اً صحت فسضياث الدزاطت االإقدات اً ـداها.هؽس اطلوي ـيىت الدزاطت كرلن ةخم اطخسداح لاتطخويان ب س  الخ

 الدزاطت الخحليليتثاهيا: 

 مجخمع وعيىت الدزاطت .1

قبل القياح  الخىيير اليفىي للدزاطت االإيداهيت الت  هدً  ادد افالجتها ةيبغي جددةد بفض الىقاط السئيظيت االت  جمظل 

، ايخ ى  ذلن  مفسفت هدف الدزاطت الت  اً أيلها جم الس م الخوضيديت الت  ـى  أطاطها جم  ىا  اصياغت لاتطخويان

جاميم ابىا  قائمت الأطئلت إضافت إل  ا خمق الدزاطت االفيىت االإدزاطت احجمها اظسيقت سحبها إضافت إل  هوؿ الأطئلت 

ًاالإظخسدات في إـداد اجاميم لاتطخويان.  

ىاصس الؤدازة الؤلنوراهيت ـى  زفق تهدف الدزاطت إل  افسفت ج زير الهدف مً القياح بهرٍ الدزاطت:  .أ  كل اً أبفاد اـ

اظخوم السضا الوؼييد، اإضافت الإا طبت طخداال الدزاطت جددةد أهم الأبفاد االفىاصس االإدددة لفدازة 

 اً اطخقاا  ـيىت اجهم االت  جم اطخ وا  الفيىت االإدزاطت خول االإوضوؿ االإعساح للمفالجت. 
 
 الؤلنوراهيت اهعلقا

كون الؽاهسة االإدزاطت جخفلت   زس جعبيت الؤدازة الؤلنوراهيت في زفق اظخوم زاطت )وحداث المعاًىت(: مجخمع الد .ب 

لوح  السضا الوؼييد لدم الأطاجرة، فلن االإ خمق االإددد للدزاطت ةخمظل في كليت الفلوح لاتقخاادةت االخ ازيت اـ

لت  اافقذ اأ دث اطخفدادها ـى  االإظاـدة في اه اش الدظيير ذاث الالت االإباشسة أا غير االإباشس  السضا الوؼييد، ا

هره الدزاطت اكما هو اشاز إليه في هدف البدل هو افسفت الفلقت الكااىت أا جلن الت  اً االإمنً أن ه دها  ين 

 الؤدازة الؤلنوراهيت االسضا الوؼييد. 

خماد ـى  أطلو  لاتطخويان في يمق االإطسيقت سخب العيىت:  .ج  فلوااث االبياهاث، فقد ازج ةىا جددةد  ما أهه جم لـات

خماد ـى  العسيقت غيرالعسيقت الت  ةمنً اً زللها سحب الفيىت الرت  طيخم جوش ق اإيسا  لاتطخويان   ـلحها  ااـت
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الفشوائيت )غير لاتخخماليت(، اهرا ل يا  قاـدة البياهاث خول االإ خمق االإدزاض اً يهت، الكو ها ايظسة  اليظبت 

 لظهولت ازخياز ايسداث الفيىت اً ا خمق الدزاطت اً يهت أزسم.للقائم  الب
 
 دل اهؽسا

خماد ـى  ـدة ظسي حجم عيىت الدزاطت:  .د   اهما، إذ ةخم لـات
 
إن جددةد الحجم االإىاطب للفيىت هو الآزس يفخبر أاسا

 1/7أا يظااي  إخاائيت ختى جكون ادددة  دقت، فمً الىاخيت الفلميت ة ب أن ةكون حجم الفيىت االإدزاطت أكبرً

ايسدة يفد  500إل   30اً حجم االإ خمق النىي، كما ةسم بفض الباخظين   ن حجم الفيىت الري ةورااح  ين الر: 

ادمد إ ساهيم ـبيداث ا زسان، اىهجيت البدل الفل  ، )ـمان، الأزدن: داز اائل  ) الئما الإفؽم أهواؿ البدور،

 .99(، ت ت: 1999لليشس االخوش ق، 

 ل
 
، خيل ابفد ـمليت 60فدح ـلمىا  الفدد الؤيمالي للطاجرة، فقد ازج ةىا جددةد ادزاطت ـيىت ةبلغ ـددها الر: اهؽسا

االإسايفت الأاليت لقوائم لاتطخويان اإيسا  ـمليت اليسش الأاليت لفيا اث االإقدات اً ظسف الفيىت االإظخقااة اً العسفين، 

خماد في جدليل ااىاقشت الىخائج  اطخمازة للطئلت الت  جم جوش فها  اليظبت للطاجرة  60إيا ت اً  ين  40ـى  فقد جم لـات

ًالت  جم جوش ق لاتطخويان ـلحها. االجدال الخالي ةول :

 (: عدد الاطخرياهاث الموشعت والمظترجعت وغير المظترجعت والقابلت للمعالجت01الجدول زقم )

 النسبة موظفي المؤسسات المدروسة البيان
 %100 60 نات الموزعةالاستبيا

 %75 45 الاستبيانات المستردة
 %25 15 الاستبيانات غير المسترجعة
 %66.66 40 الاستبيانات القابلة للمعالجة

ًاً إـداد الباخظت المصدز:

 أن الدزاطت تهدف إل  جددةد أهم الفىاصس الداصت  خعبيت الؤدازة أدواث الدزاطت:  .ٌ 
 
كما جم الؤشازة له طا قا

اهيت في زفق اظخوم السضا الوؼييد، اق إطقاط الحالت ـى  ـيىت اً الأطاجرة  كليت الفلوح لاتقخاادةت الؤلنور

لوح الدظيير ياافت الشهيد خمه لدضس الوادي، إضافت إل  جددةد أزس جعبيت الؤدازة الؤلنوراهيت في زفق  االخ ازيت اـ

اهاث ااالإفلوااث االإظاـدة ـى  ذلن اللخ كد اً اظخوم السضا الوؼييد لدم الأطاجرة، ال س  الحاول ـى  البي

اليسضياث الت  جم ظسخها للقياح بهاجه الدزاطت فقد جم لاتطخفاهت  لـداد اجاميم إطخويان ك داة لجمق جلن 

ًالبياهاث ااالإفلوااث االإخفلقت  الدزاطت، خيل ةخكون اً الآحد:

ةدخوم ـى  أطئلت اخفلقت  االإفلوااث  الجصء الأول ى  يصئين، : ااالإويه جطاجرة الكليت فلن لاتطخويان شمل ـالإطخريان -

ت. أاا فيما ةس   ت اً الأطئلت االإخىوـ  الجصء الثاويالصدايت جفساد الفيىت، لرلن جم جاميم هرا الجص  ـى  شكل ا موـ

بيت ايهواه الؤدازة فهو زات  مدااز اخ يراث الدزاطت االداصت بفلقت الؤدازة الؤلنوراهيت  السضا الوؼييد اً زلل جع

المحوز الؤلنوراهيت اأزسها ـى  السضا الوؼييد، خيل جم جقظيمه إل  ادوزيً ادوز زات  مدااز الؤدازة الؤلنوراهيت،  يىما 

ًفقد جم جساياه للسضا الوؼييد لهيئت الخدز ع. الثاوي

خماد ـى  اقياض لينسث الدماس   لخقييم إ يا اث أفساد الفيىت االإظخقااة ، خيل هرا اج دز  ىا الؤشازة إل  أهه جم لـات

اذ الدزيت االخقييم افقا للآحد: ِّ
د 
ُ
ًق

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 (: المخوطط المسجح حظب جوشيع مقياض ليهازث الخماس ي02الجدول زقم: )

 20 20 20 20 20 
 موا   بشدة موا   محايد غير موا   غير موا   بشدة درجة الموافقة

 5 ع  4.20من  4.19 ع  3.40من  3.39 ع  2.60من  2.59 ع  1.80من  1.79 ع  1من  المتوسط المرجح
ًاً إـداد الباخظت المصدز:

 الأطاليب الإحصائيت المظخخدمت وقياض صدق وثباث أداة الدزاطت .2

ابسهااج  Excelب س  حظهيل ـمليت جدليل ااىاقشت الىخائج جم لاتطخفاهت  كل اً  سهااج الر:  أ. الأطاليب الإحصائيت:

   Minitabالإفالجت البياهاث اجدليلها ااطخسسا  هخائج الدزاطت ابسهااجSPSS 20.0 خاائيت للفلوح لاتيخماـيت الر: الحصات اًلؤ

 ، اقد جم أةضا اطخسداح ـدد اً الأطاليب الؤخاائيت االت  جدىاطب ااخ يراث الدزاطت. لدزاطت الأزس  ين االإخ يراث

دم ياهصيت اطخمازاث أطئلت لاتطخويان الإفالجت االإشكل االإعساح : قاد افسفت اب. قياض صدق وثباث أداة الدزاطت

 جقييم اجها ةساد اسخلت اهي لاتطخويان زباث دزاطت طيخم ازخباز أداة القياض اً زلل دزاطت افاال لاتحظاي الدازىي، ب س 

 االإفاالث أهم  ين اً يلجعبيت الؤدازة الؤلنوراهيت في زفق اظخوم السضا الوؼييد، خ أزس دزاطت في االإظخفملت الأداة

 وظبت ـً االت   حفبر 1 –0ًاً  القيمت ة زر الري α))لسوهباخ  "Cronbach's Alpha"ذلن ه د افاال  في االإظخفملت

ى  الفموح الجدال االإوالي ةول  هخائج لاتزخباز. ًالظباث. اـ

 لاطخريان الدزاطتلسوهباخ   α(: هخائج اخخباز معامل 03الجدول زقم: )

 αكرونباخ معامل   قيمة رات استبيانعدد فق 
 0.567 15 جزء الإدارة الإلكترونية
 0.812 21 جزء الرضا الوظيفي

 0.835 41 الاستبيان ككل
ً SPSSـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  اً إـداد الباخظت  ىا  المصدز:

صدي ازباث أداة الدزاطت جفساد ا خمق الفيىت االإدزاطت  اليظبت   ىا ا ـى  افعياث الجدال أـله االدات  قياض

 %50، خيل االإلخؾ ـى  الىدي ت أ ها أكبر اً اليظبت االإقبولت ااالإقدزة  ر: 0.835للطاجرة خيل كان لدةىا الىخائج الخاليت 

كساهبار االداصت  ااتطخويان  αت اهرا اا يفنع زباث أداة القياض اب  ها اقبولت جغسا  الخدليل االدزاطت، كما أن قيم

 قيمت
 
اً أفساد الفيىت االإظخقااة يفيدان هيع  %83.5أي أن وظبت  0.835 االإويه للطاجرة االبال ت كما أشسها طليا

الؤيا ت في خال اطخ وابهم اً يدةد، افي هره الحالت جبين اليظبت زباث الأداة االإظخفملت في قياض الفلقت  ين اخ يراث 

ًاالإدزاطت. الؽاهسة 

ت اً االإدنمين اً الأطاجرة الجاافيين  س  لاتطخويان ـى  ا موـ ال س  افسفت ادم صدي الأداة فقد جم ظسح اـ

ااالإخسااين في ا ال الؤدازة، اذلن ب س  جدقيقها أك ر االخ كد اً اىاطبت فقساث لاتطخوياهين اصحت صياغتها، افي ضو  

بفض الخفدةلث ـى  فقساث لاتطخويان اً خرف اداج ا / أا إـادة صياغت  اا جيضلوا  ه اً  زا  قاح الباخل  ليسا 

 جهداف الدزاطت.
 
 اجدقيقا

 
ًلبفضها ختى جابذ أك ر اضوخا

 ثاهيا: جحليل هخائج دزاطت الاطخريان واخخباز فسضياث الدزاطت

الؤدازة الؤلنوراهيت ـى  السضا ةخضمً هرا االإعلب ـس  لىخائج الدزاطت الت  تهدف إل  الخفسف ـى  ج زير ـىاصس جعبيت 

ًالوؼييد، لرا طيخم في االإقاح ـس  الىخائج ـً ظسيت جدليلها اازخباز فسضياث الدزاطت.

طيخم في  داةت الأاس جدليل أهم أيصا  افقساث لاتطخويان اهرا اً أيل الدسا  جحليل هخائج دزاطت الاطخريان:   .1

 جركد أا جىيد اليسضياث االإعساخت.  هم الىخائج االخوصياث اكرا لاتقوراخاث الت  

كما جم الؤشازة له فقد قظمذ أطئلت لاتطخويان إل  يصئين افيما ةىي جدليل لكل جحليل هخائج أطئلت الاطخريان:  . أ

 يص  ـى  خدا.
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للخفسف ـى  زاائ  ـيىت الدزاطت، طيخعسي إل  عسض جوشيع أفساد العيىت حظب البياهاث الشخصيت:    -

 أ ها أك ر أهميت اصلت  االإوضوؿ:البياهاث الت  زأةىا 

 :حظب الجيع 

 (: الدائسة اليظريت حظب هوع الجيع01اليهل زقم )             (:  جوشيع أفساد العيىت حظب هوع الجيع                04الجدول زقم )
 
 

     
 

 
SPSSًـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر اً إ المصدز:

، ا فود ذلن إل  ظبيفت االإ خمق الجصائسي االظقافت %45( اقازهت بفدد الؤهار %55ةبين الجدال أن وظبت الركوز أكبر )       

سأة، ا فود الخقاز  في اليظبت إل  جويه اليظوي هدو قعاؿ ااالإفخقداث الظائدة االت  ةخم فحها حصجيق ـمل السيل أك ر اً االإ

ًالخفليم.

 :حظب العمس 

 (: جوشيع أفساد العيىت حظب العمس02(: جوشيع أفساد العيىت حظب العمس                                          اليهل زقم )05الجدول زقم )

 

SPSSًاً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  المصدز:

اهرا يفنع  طىت، 40 – 35طىت،  35 –30ًأن افؽم أفساد الفيىت جوركص أـمازهم  ين  02ةخ   اً الجدال زقم 

العاقاث الشا ت الت  جصزس بها الجصائس، خيل حشير الؤخاائياث أن اليئت الشبا  جمظل الأغلبيت، اكرلن يفود إل  أن ياافت 

ًالوادي خدةظت اليش ة اهي في جعوز اما ةردي إل  ـمليت الخوؼيف كل طىت للدسي ين الجدد.

 حظب المظخوى الخعليمي: 

 (: جوشيع أفساد العيىت حظب المظخوى الخعليمي03العيىت حظب المظخوى الخعليمي               اليهل زقم )(: جوشيع أفساد 06الجدول زقم )

 
 
 

 
 

SPSSًج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر اً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائ المصدز:

اً الجدال ه د أن أغلبيت الأطاجرة خااىي شهادة االإايظخير االدكخوزاه اذلن   ن ياافت الوادي أزرث في الخعوز اً 

اسكص إل  ياافت ابالخالي جم فخذ جساااث يدةدة اما جردي  ليا إل  ـمليت الخوؼيف، اافؽم االإورشحين ةكوهون خدةث  

ًإضافت إل  الخدز ع  الجاافت أصبذ بشهادة االإايظخير فما فوي.الخسس  
ً

 النسبة التكرار الجنس
 %00 00 ذكر
 %00 08 أنثى

 %022 02 المجموع

 النسبة التكرار العمر
 %00 02 سنة 02أقل من 

 %00 00 سنة 00 – 02
 %00 00 سنة 02 – 00
 %0 20 سنة فما فوق 02

 %022 02 المجموع

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %02 0 ليسانس
 %00 08 ماجستير
 %00 08 دكتوراه

 %022 02 المجموع
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ً

 :حظب السجبت العلميت 

 (: جوشيع أفساد العيىت حظب السجبت العلميت04اليهل زقم )               (: جوشيع أفساد العيىت حظب السجبت العلميت07الجدول زقم )

 
 
 
 
 

 
SPSSًاً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  المصدز:

م جظساخت الدكخوزاه، اهررا ارا ةركرد ارا اً الجدال ه د أن أغلبيت الأطاجرة  سجبت اظاـد "أ" اهم في إظاز إـداده

قلىاه طا قا،   ن ياافت الوادي أزرث فري الخعروز ارً اسكرص إلر  ياافرت ابالخرالي جرم فرخذ جسااراث يدةردة امرا جرردي  ليرا إلر  

ًـمليت الخوؼيف، اافؽم االإورشحين ةكوهون خدةث  الخسس .

 :حظب الخبرة 

 (: جوشيع أفساد العيىت حظب الأقدميت05ميت                            اليهل زقم )(: جوشيع أفساد العيىت حظب الأقد08الجدول زقم )

 
SPSSًر اً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج ال المصدز:

ًخظب الجدال فلن هره اليظب حفود  الدزيت الأال  إل  جوش ق أفساد الفيىت خظب السجبت الفلميت.

اطدىادا الإ مق هخائج االإدوز الأال اً أطئلت لاتطخويان الدات جحليل هخائج أطئلت الجصء الثاوي مً الاطخريان:   .ً 

 اهذ لىا الىخائج االخداليل الخاليت:، فقد ك04هدو ـيىت الدزاطت االت  طيخم ـسضها في الجدال زقم 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 النسبة التكرار الرتبة العلمية
 %02 0 أستاذ مساعد "ب"
 %00 08 أستاذ مساعد "أ"

 %00 02 أستاذ محاضر "ب"
 %02 8 أستاذ محاضر "أ"

 %022 02 المجموع

 النسبة التكرار الأقدمية
 %00 08 سنوات 0أقل من 
 %00 00 سنوات 0أكثر من 

 %022 02 المجموع
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 (: جحليل الاطخريان09الجدول زقم )

ونية
كتر

الإل
زة 

جه
الأ

 

 العبارات الرقم
موا   
 محايد موا   بشدة

غير 
 موا  

غير موا   
 بشدة

الدتوسط 
 الح ابي

الانحراذ 
 التقييم الدعياري

 محايد 1.075 2.85 / %60 / %5 %35 تواكب الجامعة الأجهزة  ات التقنية الحديثة 0

 تو ر الجامعة م تازمات ججهزة الحاسوب التي تحتاج غايها في 0
 محايد 1.013 3 / %50 / / %50 التدريس. 

 محايد 1.109 3 10% 30% 10% / 50% تتيح الجامعة  استخداش الأجهزة الال رفعية في جي فقت 0
 محايد 0.815 2.92 / %35 %35 / %30 تقوش الجامعة بصياعة دفرية للأجهزة الد تخدمة 0
 غير موا   0.986 2.05 %25 %60 %5 %5 %5 يتناسب ددد ججهزة الحاسوب الدتو رة م  ددد الأساترة. 0

 محايد 272220 0722 النتيجة الإجمالية للمحور الأول

ونية
كتر

الإل
ج 

برام
ال

 

 موا   0.707 3.75 / %10 %10 %5 %75 سهولة تبادس الدعاومات بين  دارة الجامعة فالأساترة. 0
 موا   0.736 3.65 / %15 %5 / %80 تو ير خدمة الاعرعت لت عي  تكبي  اثدارة الال رفعية 2

8 
 تو ر البرامج فالأعظمة الال رفعية دماية التوالى  بين الأساترة

 محايد 1.176 2.95 %05 %45 %10 / %30 فاثدارة  يما بينهم

 غير موا   0.815 2.55 %05 %50 %30 / %15 برامج الال رفعية باستمرارتقوش الجامعة بتكوير ال 2
 محايد 1.027 3.15 %05 %25 %25 %05 %40 تمتاك الجامعة الأمواس اللازمة لتصميم البرمجيات 02

 محايد 278200 0700 النتيجة الإجمالية للمحور الأول

الكوادر البشرية
 

 موا   0.975 3.65 / %20 %10 %15 %55 الال رفعية دارةمؤ اين في مجاس اث ساترةالأ قاة  00

00 
ال وادر البشرية الدتخصصة في تكبيقات اثدارة  عقص

 0.784 4 / %10 / %20 %70 الال رفعية
 موا  

 0.936 4.20 / %10 %5 %45 %40 لدى بعض الأساترة غموض  م هوش اثدارة الال رفعية 00
موا   
 بشد

00 
 اثدارة  ز الدعنوية لتشجي  الأساترة داا تكبي تقديم الحوا
 0.986 2.45 %10 %60 %05 / %25 الال رفعية

 غير موا  

 محايد 1.260 3.05 %10 %35 %05 %10 %40 فجود دفرات ت وينية للأساترة في مجاس اثدارة الال رفعية 00
 موافق 272220 0702 النتيجة الإجمالية للمحور الأول

 انيالمحور الث
 

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم

وافز
الح

ر و
لأج

ا
 

 موا   1.085 3.55 %10 %10 / %5 75% جص الراتب الري تتقاضاا مناسبا جرى  1

2 
 جفقات خارج جف  ضافي دم  لأي تأديتي دند اثدارة يتعوض

 محايد 1.067 3.30 / %35 %10 %10 45% الدفاش الرسمية

3 
العدس فالاعتظاش في توزي  ال  نات  تحرص اثدارة داا

 محايد 1.150 3.10 %10 %30 / / %60 الودي ية 

 محايد 0.992 3.20 %5 25% %15 / %55 عظاش الرقيات الدعموس به فاضح فمتاح لاجمي  4

5 
ت العامية بش   دادس م  في الخرجا ص  داا  رلىتيجح

 محايد 1.210 3.15 10% %25 %15 %10 40% باقه زملائك

 محايد  0700 النتيجة الإجمالية  

مل
 الع

وى
محت

 

 0.464 4.30 / / / %30 %70 محبة فاحراش الآخرين يكأستا  جامعه ي  ب  دماه 6
موا   
 بشدة

 0.936 4.20 / %10 %5 %45 %40 في الجامعة   ار التكور فاثبداع ي تح لي دماه 7
موا   
 بشدة

 غير موا   1.149 2.25 %30 %40 %5 / 25% لو حصات داا  رلىة ج ض كأستا  جامعه   هرز دماجت 8
 محايد 1.109 3.00 / %50 %10 %10 %30 لأداء الدهاش ب   راحة في الجامعة ملائمة درفذ العم  9
 موا   0.709 3.90 / %10 / %10 %80 سادات العم  الدوكاة  لي معقولة فمناسبة 11

 موافق  0700 النتيجة الإجمالية 

ج م ا  ع ة  ا ل ع م  موا   0.320 4.00 / / %05 % 05 %90 في العم  ئهزملا فاحراش متبادس م شعر بتقدير ج 11 ل



 الاقتصاد والتنمية المستدامةمجلـة  88 -20(، ص 0202سبتمبر ) 20/ العـــدد:  20المجلد:
 

82 

 

 موا   0.389 4.05 / / %5 %10 %85 فالت ا مبزملائه في العم  ي ود ا المحبة  دلاقتي 12
 موا   0.921 3.65 / %15 %20 %15 %50 في العم  هزملائ فالخبرات م الدعاومات تبادس ج 13
 موا   0.815 3.5 / %15 %30 %05 %50 في ح  الدش لات هتعافص م  جمي  زملائج 14
 موا   0.678 3.40 / %10 %40 / %50 حدفث مش اة معينة دند  بتضامن زملائهشعر ج 15

 افقمو   0720 النتيجة الإجمالية 

اف
شر

 الإ
مط

ن
 

17 
تمدددا اثدارة بالدعاومددات اللازمدددة لات اددب دادددا دددرفذ العمددد  

 محايد 0.921 3.35 / %25 %20 %5 %50 فمشاكاه

18 
تشددددددددج  اثدارة جي مبددددددددادرة مددددددددي تددددددددؤدي  ع تح ددددددددين العمدددددددد  

 موا   0.986 3.55 / %20 %20 %15 %45 التدري ه

 موا   0.405 4.20 / / / %20 %80 التقديردلاقتي باثدارة مبنية داا الاحراش ف  19
 محايد 0.841 3.10 / %25 %45 %5 %25 سياسة اثدارة في ح  الدش لات التي تواجه الأساترة  عالة  21

21 
سياسة اثدارة في ح  الخلا ات بينها ف بين الأساترة 

 محايد 0.921 2.85 / %45 %30 %5 %20 جع  هم  عالة

22 
 الرقابة فتنمية  الدباشرة الرقابة من الحد ادا اثدارة تعم 
 . الراتية

 محايد 0.939 2.80 5% 40% 25% / 30%

 محايد  0700 النتيجة الإجمالية 
ً SPSSاً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  المصدز:

ىا   ن قيمت الىدي ت الؤيماليت الفاات ليقساث يميق ادااز اخ يراث (: ةخ   ل09اً زلل جدبق هخائج الجدال زقم )

خيررل أزرررث كررل فقررسة  ،ثييس جطبيييق الإدازة الالنتروهيييت فييي زفييع مظييخوى السضييا الييوظيفيأ الدزاطررت، االإخفلقررت  دزاطررت اجددةررد

م الفمرررل ايماـرررت ارررً زرررلل جقظررريم ليكرررازث للمخوطرررغ االإرررسا  ااـررردا اليقرررسجين الداصررريخين  مدخررروً محاًيييدـىررر  خررردا جقيررريم 

 جقيرررريم 
 
ةقاررررد بهررررا زضررررا الأطرررراجرة ـررررً جوايررررد لاتخوررررراح  موافييييقامررررا يفجرررر  أن اليقررررسجين الآزرررررجين جقيرررريم  موافييييقالفمررررل أزرررررجا

فخفبررررررر ـررررررً ـررررردح السضررررررا الكررررررافي ـررررررً جعبيررررررت الؤدازة محاًييييييد االخقررررردةس فيمررررررا  يررررررجهم اررررررً قبرررررل الؤدازة... أاررررررا اليقررررررساث االإقيمررررررت  رررررر 

ررً ـرردح  ـرردح اهخمرراح الجاافررت أا ـرردح االإفسفررت الكافيررت   واهررب الؤدازة الؤلنوراهيررت الؤلنوراهيررت خيررل يفررصي ذلررن اررً يهررت اـ

زضاهم ـً ـمل الؤدازة اً يهت أزسم. أي أن الؤدازة لم جيفل اً  لياتها الم جنً فاـلرت  دزيرت الخر زير ـىر  السضرا الروؼييد 

ً ايت كليت.

لجص  ازخباز فسضياث الدزاطت الخعبيقيت االت  تهدف كما جم الؤشازة ةخضمً هرا ا. اخخباز الفسضياث ومىاقيت الىخائج: 2

ًله إل  افسفت أزس جعبيت الؤدازة الؤلنوراهيت في زفق اظخوم السضا الوؼييد:

: والتي مضمونها َو: ًوجد علاقت ذاث دلالت إحصائيت في أثس اطخخداح الإدازة H01أ. اخخباز الفسضيت السئيظيت 

 مظخوى السضا الوظيفي.الإلنتروهيت على زفع 

: َل أن قياح الهليت بالاَخماح وحعصيص الإدازة اكان ال س  اً ظسح هاجه اليسضيت هو الؤيا ت ـى  الدظا ل الخالي

  الإلنتروهيت ًسفع مً مظخوى السضا الوظيفي.

ي اخ يراث ليساً (ANOVA)ازخباز جدليل الخباةً الأخادي  ال س  ازخباز هره اليسضيت افساـها جم لاتطخفاهت 

خماد ـى  قاـدة القساز الخاليت: يت، اذلن  ااـت ًاليسضياث اليسـ

(، =0.05( أقل اً اظخوم الداتلت الؤخاائيت )Sigإذا كاهذ قيمت الداتلت االإدظوبت ) H0 هقبل اليسضيت الايسيت -

ًالخابق.  مفجى أهه هىاي ج زير للمخ يراث االإظخقلت كل ـى  خدا ـى  االإخ يرً

(، =0.05( أكبر اً اظخوم الداتلت الؤخاائيت )Sigإذا كاهذ قيمت الداتلت االإدظوبت ) H0 هسفض اليسضيت الايسيت -

ًأي أهه ات ةويد هىاي ج زير للمخ يراث االإظخقلت كل ـى  خدا ـى  االإخ ير الخابق.

يت: افي اا ةىي هخائج ازخباز اليسضيت السئيظيت الأاً ًل  افسضياتها اليسـ

 الإدازة الإلنتروهيت والسضا الوظيفي 
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 ًوضح أثس الإدازة الالنتروهيت على السضا الوظيفي :10الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 232.3 2554.8 11 الإدارة الالكتزونيت

18.56 0.000 Error 28 350.3 12.5 

Total 39 2905.1 / 

S=537                                     R-SQ =87.94%                                    R-SQ adj=83.20%  

ً  Minitabاً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  المصدز:

دازة الؤلنوراهيرت جررزس ـىر  السضرا فرلن اًلؤ 0.5 ما أن اظخوم االإفىويرت االإدظروبت أقرل ارً اظرخوم االإفىويرت الؤخارائيت 

ًاً السضا الوؼييد جيظسه الؤدازة الؤلنوراهيت. %83أي أن وظبت  83.20%الوؼييد. اوظبت افاال الخددةد االإصح  = 

 الإدازة الالنتروهيت والأجس والخوافص 

 ًوضح أثس الإدازة الالنتروهيت على الأجس الخوافص :11الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 46.98 516.73 11 الادارة الالكتزونيت

10.30 0.000 Error 28 127.67 4.56 

Total 39 644.40 / 

S=2.135                                           R-SQ =80.19%                                           R-SQ adj=72.41%  

 
ً  Minitabيل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر ـى  الخدل  ىا  تاً إـداد الباخظ المصدز:

فررلن الؤدازة الؤلنوراهيررت جرررزس ـىرر  الأيررس  0.5 مررا أن اظررخوم االإفىويررت االإدظرروبت أقررل اررً اظررخوم االإفىويررت الؤخاررائيت 

ًة الؤلنوراهيت. اً الأيس االحوافص جيظسه الؤدازً %72أي أن وظبت  72.41%االحوافص. اوظبت افاال الخددةد االإصح  = 

 الإدازة الالنتروهيت ومحخوى العمل 

 ًوضح أثس الإدازة الالنتروهيت على محخوى العمل :12الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 11.25 123.77 11 الادارة الالكتزونيت

7.62 0.000 Error 28 41.33 1.48 

Total 39 165.10 / 

S=.12.1                                         R-SQ =74.96%                                     R-SQ adj=65.13% 

ً  Minitab ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  تاً إـداد الباخظ المصدز:

الؤلنوراهيت جرزس ـى  ادخوم فلن الؤدازة  0.5 ما أن اظخوم االإفىويت االإدظوبت أقل اً اظخوم االإفىويت الؤخاائيت 

ًاً ادخوم الفمل جيظسه الؤدازة الؤلنوراهيت.  %65أي أن وظبت  65.13%الفمل. اوظبت افاال الخددةد االإصح  = 

 الإدازة الالنتروهيت وجماعت العمل  

 ًوضح أثس الإدازة الالنتروهيت على جماعت العمل :13الجدول زقم 
Source DF SS MS F P 

تزونيتالادارة الالك  11 144.57 13.14 

11.04 0.000 Error 28 33.33 1.19 

Total 39 177.90 / 

S=.105.                                       R-SQ =81.2                                               R-SQ adj=73.90 %  

ً  Minitabئج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر ـى  الخدليل الؤخاائد لىخا  ىا ت اً إـداد الباخظ المصدز:

فلن الؤدازة الؤلنوراهيت جرزس ـىر  يماـرت  0.5 ما أن اظخوم االإفىويت االإدظوبت أقل اً اظخوم االإفىويت الؤخاائيت 

ً. اً يماـت الفمل جيظسه الؤدازة الؤلنوراهيت %73أي أن وظبت  73.90%الفمل. اوظبت افاال الخددةد االإصح  = 

  ة الالنتروهيت وهمط الإشسافالإداز 
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ًًوضح أثس الإدازة الالنتروهيت على همط الإشساف :14الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 25.86 284.43 11 الادارة الالكتزونيت

8.55 0.000 Error 28 84.67 3.0.2 

Total 39 369.10 / 

S=.13.5                                        R-SQ =77.06%                                            R-SQ adj=68.05%  
 

ً. Minitabـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر   ىا ت اً إـداد الباخظ المصدز:

رزس ـىرر  همررغ فررلن الؤدازة الؤلنوراهيررت جرر 0.5 مررا أن اظررخوم االإفىويررت االإدظرروبت أقررل اررً اظررخوم االإفىويررت الؤخاررائيت 

ًاً همغ الؤشساف جيظسه الؤدازة الؤلنوراهيت.  %68أي أن وظبت  68.05%الؤشساف. اوظبت افاال الخددةد االإصح  = 

 والسضا الوظيفي الأجهصة الالنتروهيت 

 والسضا الوظيفي ًوضح أثس الأجهصة الالنتروهيت :15الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 .171.7 1716.6 10 الاجهزة الالكتزونيت

4.19 0.001 Error 29 1188.5 41.0 

Total 39 2905.1 / 

S= 21402                                       R-SQ =59.09%                                           R-SQ adj=44.98% 

ً  Minitabخسداح  سهااج الر ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اط  ىا  تاً إـداد الباخظ المصدز:

فرلن الأيهرصة الؤلنوراهيرت جررزس ـىر  السضرا  0.5 ما أن اظخوم االإفىويت االإدظوبت أقل اً اظخوم االإفىويت الؤخاائيت 

ًاً السضا الوؼييد جيظسه الأيهصة الؤلنوراهيت.  %44أي أن وظبت  44.98%الوؼييد. اوظبت افاال الخددةد االإصح  = 

 يت والسضا الوظيفيالبرامج  الالنتروه 

 ًوضح أثس البرامج  الالنتروهيت والسضا الوظيفي :16الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 127.0 .1015.6 08 البزامج الالكتزونيت

2.08. 0.069* Error 31 1889.5 61.0 

Total 39 2905.1 / 

S=7.807                              R-SQ =34.96%                                              R-SQ adj=18.17 %  
 

ً  Minitabاً إـداد الباخظت  ىا  ـى  الخدليل الؤخاائد لىخائج لاتطخويان  اطخسداح  سهااج الر  المصدز:

ا فرلن البررااج الؤلنوراهيرت جررزس ـىر  السضر 0.5 ما أن اظخوم االإفىويت االإدظوبت أكبر اً اظخوم االإفىويت الؤخارائيت 

اررررً السضررررا الرررروؼييد  %18أي أن وظرررربت  18.17%. اوظرررربت افااررررل الخددةررررد االإصررررح  = %10الرررروؼييد ـىررررد اظررررخوم افىويررررت 

ًجيظسه البرااج الؤلنوراهيت النً الأزس ةكون ضفيف. 

 النوادز الريسيت والسضا الوظيفي 

 

 والسضا الوظيفي ًوضح أثس النوادز الريسيت :17الجدول زقم 

Source DF SS MS F P 

 .101.2 1012.1 10 الكىادر البشزيت

1.55 0.172 Error 29 1893.0 65.3 

Total 39 2905.1 / 

S=41035                            R-SQ =34.84%                           R-SQ adj=12.37% 
 Minitabبرعامج الد  بناء داا استنتاجات معكيات التحاي  اثحصائه باستخداش ةمن  دداد الباحث المصدر:

فرررلن الؤدازة الؤلنوراهيرررت لرررم جررررزس ـىررر   0.5 مرررا أن اظرررخوم االإفىويرررت االإدظررروبت أكبرررر ارررً اظرررخوم االإفىويرررت الؤخارررائيت 

ًاظخوم السضا الوؼييد. أي أن إدازة الكليت لم جيفل اً هرا الجاهب الكوادز الوشسيت.
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( الداصت  االإخ ير االإظخقل الأال )الؤدازة Sigاالإدظوبت ) اً زلل جايذ هخائج الجدال أـله هلخؾ أن قيمت الداتلت

ً(، ابالخالي وظخيخج أهه ةويد ج زير. =0.05الؤلنوراهيت( افىويت  دليل أ ها أقل اً اظخوم الداتلت الؤخاائيت )

ًيسضيت السئيظيت.إن الىخائج الؤخاائيت في الجدال أـله حشير إل  ادم صلخيت الىموذ  اتزخباز ال

 خاجمت: .5

 : الخاليت  الىخائج الدزاطت إليه جوصلذ اا أهم جلدي  ةمنً : الىخائج

لهرره أن اطرخسداح الؤدازة للأطياجرة:  السضيا اليوظيفي مظيخوى  زفيع عليى الالنتروهييت للأجهيصة معىوييت دلاليت ذو أثيس وجيود  -

د ارررررً ففاليخررررره، اذلرررررن اررررً زرررررلل طرررررهولت الوصرررررول إلررررر  الفمرررررل الؤدازي بهرررررا ايصيرررر ارررررً شررررر هه أن يظررررراهم فرررري جعرررررويساالإفررررداث 

االإفلوارررررراث  اجقىرررررين الرررررردزول إلحهرررررا، كرررررررلن جسيررررريض كظافررررررت الفمرررررل اجسيررررريض الخكرررررراليف،  الإضرررررافت إلرررررر  جررررروفير االإفلواررررراث

 ن.الفاالي ا هرا اا طيدةد اً زضا .الضسازيت لفدازة الفليا بهدف إة اد القساز الظليم

أن اطرخسداح الؤدازة للأطياجرة:  السضيا اليوظيفي مظيخوى  زفيع عليى الإلنتروهييت مجيياثللبر  معىوييت دلاليت ذو أثيس وجيود  -

ظرراهم فري جعرويس ـملهرا الاتزجقررا   يفاليتهرا ، اذلرن اررً زرلل جروفير  يئرت ـمررل اسهرت جواكرب يميررق حللبرا يراث ارً شر هه أن 

يده، كررررلن جسجيرررب اوازدهرررا  عسيقرررت الخ يرررراث، اجدقيرررت السقا رررت اليوزيرررت ااالإظرررخمسة اتكدشررراف لاتهدرررساف أال  ررر ال اجصرررح

القرررساز ابالخرررالي فرررلن اطرررخسداح  ج فرررل أوشرررعتها حظرررهم فررري جدقيرررت الأهرررداف، هررررا  الإضرررافت إلررر  جقررردةم  ليررراث ففالرررت اتجسررراذ

 البرا ياث ةسفق اً اظخوم زضا الفاالين.

 رالسغم ارً أن اـخمرراد  للأطيياجرة: السضييا اليوظيفي مظيخوى  زفيع علييى للنييوادز الرييسيت معىوييت دلاليت ذو أثييس لا ًوجيد -

االإرطظت  ـى  الكوادز الوشسيت اً ش هه أن يظاهم في جعويس الفمل الؤدازي، اذلن اً زلل اظراهمتهم الجرادة االيفالرت 

فرررري ـمليررررت الخسعرررريغ ااضررررق الأهررررداف االخيبررررر بهررررا، اجىؽرررريم اجيظرررريت االإرررروازد االإادةررررت االوشررررسيت بشرررركل ةسرررردح جدقيررررت جلررررن 

اهرو ارا ةررزس  .افهرا ة ارً الل رت الفادةرت إلر  إخردم ل راث البرا رت التر  ةمنرً للحاطرو  الخفاارلالأهداف اهقل زغباث الؤدازً

 إة ا ا ابالخالي ةصيد في زفق اظخوم السضا . اهىا هقول أن هىاي قاوز في ياهب الكليت في ـدح جيفيل هرا الجاهب. 

 . لوؼييد للطاجرةا السضا اظخومً زفق في لاتلنوراهيت لفدازة افىويت داتلت ذا أزس ةويد -

ةويررررد أزرررررس ذا داتلرررررت افىويرررررت لرررررفدازة الؤلنوراهيررررت ـىررررر  كرررررل ارررررً ) الأيرررررس االحرررروافص، ادخررررروم الفمرررررل، يماـرررررت الفمرررررل، همرررررغ  -

 الؤشساف(.

 الدزاطرت فر ن زفرق اظرخوم السضرا الروؼييد، فري الؤلنوراهيرت الؤدازة جزرس الضرفف هقراط اج ىرب القروة هقراط لخفصيرص : الخوصيياث

ً: ةىي  ما جوص  

يتهرا  مظرخومً الاتزجقرا  االإويرودة لاتلنوراهيرت الأيهرصة اطرخسداح خظرً .1  ـىر  الردائم الفمرل زرلل ارً اذلرن ، اكميتهرا هوـ

 . الفاس زاح ايواكب الأطاجرة اخخياياث ةلب  الري ابالشكل اجددةثها جعويسها

 جدا  الدائم الخعويساً الخدظين زلل اً اذلن ، لاتطخسداح كيا ة ازفق الحاطب اكوهاث اق لاتجاال حظهيل  .2

ت أـى  إل  بها االوصولً ، االإويودة لاتلنوراهيت البرا ياث  . االدش يل البدل في امنىت طسـ

 زرلل ارً اذلرن ، ااكوهاتهرا االإويرودة لاتلنوراهيرت الأهؽمت  ين االورا غ الخكاال اجوفير االإسكصيت الدش يل اخدة جعويس  .3

 . االإلياث اخماةت ااطورياؿ اوسخ اخيؾ إوشا  ـمليت اضبغ الراكسة حجم شيادة ـى  الدائم الفمل

 الكروادز اجردزيب إـرداد زرلل ارً اذلرن ، الخوصرياث اإصرداز القرسازاث اجسراذ فري االإفلواراث ارً القارومً لاتطرخيادة .4

 . االإخعوزة االؤخاائيت السياضيت الأطاليب ااطخسداح الخيبريت الىماذ  أـداد اً اجمنيجهم االإرهلت الوشسيت

 االإويودة، الوشسيت ااالإوازد االإخاخت لاتلنوراهيت االبرااج الأيهصة  ين االإدنم الخياـل إخدار ضسازة ـى  لدائما الحست .5

 . االيفاليت النيا ة  مىخهى الؤدازيت القسازاث ااجساذ جدليل ـى  يظاـد هؽاح ـى  الحاولً أيل اً اذلن

ً

ً

ً
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 1 المساجع:. قائمت 6

 المؤلفاث : 

  :داز الهردم للعبررق االيشررس االخوش ررق، ـررين 1، طث البحييا العلمييي فييي العلييوح الاجخماعيييتمىييا ج وأدوازشريد شزااحررد ،

 .2007اليلت، الجصائس،

  ,داز اائل، ـمانالإدازة الإلنتروهيتالظال   ا زسان ،. 

  ،انخبت االإلن السضا الوظيفي للعاملين في المنخباث الجامعيت بالمملنت العسبيت الظعودًتطاح ادمد الظالم ،

ً.1994الوظىيت، السيا ، فهد 

  ،االإنخررب الجررااءي الحرردةل، الؤطررنىدزيت،  المسجييع المخهامييل فييي الإدازة الإلنتروهيييت للمييوازد الريييسيت،الارريرفي ادمررد

2009. 

  ،  2001، داز غسيب للعباـت االيشس االخوش ق، القاهسة، ااس، خواطس في إدازة المعاصسةـىي الظل.ً

 ،2009، داز االإظيرة، ـمان، الأزدن، 1، ط وهيتالإدازة الإلنتر ادمد طمير أخمد.ً

  ،  اث الجصائسيت،  ً ـنىون، الجصائس، دليل مصطلخاث علم اجخماع الخىظيم والعملهاصس قاطي ، دةوان االإعبوـ

2011. 

 المرلساث 

  ،ييييت السضيييا اليييوظيفي ليييدى الإدازييييين العييياملين فيييي المدًسييييت العاميييت للتربأخمررد  رررً طرررفيد  رررً طرررالم ايلكررران االإشررري ي

 .2012، اركسة لىيل شهادة االإايظخير، إدازة حفليميت، ياافت هصام، ـمان، الخعليم بمحافظت ظفازو 
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 :ملاحق7 7
 01الداح  رقم 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 55.0 55.0 55.0 22 الذكز 

 100.0 45.0 45.0 18 الأنثى

Total 40 100.0 100.0  

   SPSSلنتائج الاستبياص باستخداش برعامج الد  اثحصائهمن  دداد الباحثات بناءا داا التحاي   المصدر:
 02الداح  رقم 

 العمز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 25.0 25.0 25.0 10 سنت 30 من أقل 

 60.0 35.0 35.0 14 35 إلى30 من

 95.0 35.0 35.0 14 40 إلى 35 من

 100.0 5.0 5.0 2 40 من أكثز

Total 40 100.0 100.0  

     SPSS لنتائج الاستبياص باستخداش برعامج الد  اثحصائهداا التحاي   بناء ة: من  دداد الباحثالمصدر

 03الداح  رقم 

 التعليم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 ليسانس 

 55.0 45.0 45.0 18 ماجستيز

 100.0 45.0 45.0 18 دكتىراه

Total 40 100.0 100.0  

   SPSSلنتائج الاستبياص باستخداش برعامج الد  اثحصائهداا التحاي   بناء ةمن  دداد الباحث المصدر:
 
 
 
 

 04الداح  رقم 

 الرتبت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 20.0 20.0 20.0 8 أ محاضز 

 45.0 25.0 25.0 10 ب محاضز

 90.0 45.0 45.0 18 أ مساعد

 100.0 10.0 10.0 4 ب مساعدد

Total 40 100.0 100.0  

   SPSSلنتائج الاستبياص باستخداش برعامج الد  اثحصائهداا التحاي   بناء ةمن  دداد الباحث المصدر:
 05الداح  رقم 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 45.0 45.0 45.0 18 سنىاث 5 من أقل 

 100.0 55.0 55.0 22 سنىاث 5 من أكثز

Total 40 100.0 100.0  

   SPSSلنتائج الاستبياص باستخداش برعامج الد  اثحصائهداا التحاي   بناء ةالباحثمن  دداد  المصدر:
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 06الداح  رقم 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

B1 40 2 5 3.75 .707 

B2 40 2 4 3.65 .736 

B3 40 1 5 2.95 1.176 

B4 40 1 4 2.55 .815 

B5 40 1 5 3.15 1.027 

C1 40 2 5 3.65 .975 

C2 40 2 5 4.00 .784 

C3 40 2 5 3.35 1.027 

C4 40 1 4 2.45 .986 

C5 40 1 5 3.05 1.260 

D1 40 1 5 3.55 1.085 

D2 40 2 5 3.30 1.067 

D3 40 1 4 3.10 1.150 

D4 40 1 4 3.20 .992 

D5 40 1 5 3.15 1.210 

E1 40 4 5 4.30 .464 

E2 40 2 5 4.20 .939 

E3 40 1 4 2.25 1.149 

E4 40 2 5 3.00 1.109 

E5 40 2 5 3.90 .709 

F1 40 3 5 4.00 .320 

F2 40 3 5 4.05 .389 

F3 40 2 5 3.65 .921 

F4 40 2 5 3.45 .815 

F5 40 2 4 3.40 .672 

G1 40 2 5 3.35 .921 

G2 40 2 5 3.55 .986 

G3 40 4 5 4.20 .405 

G4 40 2 5 3.10 .841 

G5 40 2 5 2.85 .921 

G6 40 1 4 2.80 .939 

A1 40 2 5 2.85 1.075 

A2 40 2 4 3.00 1.013 

A3 40 1 4 3.00 1.109 

A4 40 2 4 2.95 .815 

A5 40 1 5 2.05 .986 

N valide (listwise) 40     

  SPSSستخداش برعامج الد لنتائج الاستبياص با اثحصائهداا التحاي   بناء ةمن  دداد الباحث المصدر:
 

 

 
 
 

 


