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 "إلا إياه وبالوالدين إحسانا واوقضى ربك أن تعبد"قال االله تعالى :        

 ذي أنار لي سبيل العلم والمعرفةالباسم الإلى القلب الكبير والوجه      

 إلى من عاش حالما ليرى ما أنا عليه إلى رمز التضحية والطبية إلى الرجل الصامد  

 إلى من وضعت الجنة تحت ،الصبور إلى القلب الذي زرع في نفسي العزم والطموح

 ن رفع راسيأقدامها وأضاءت لي الدروب بدعائها إلى صاحبة القلب الطيب والحنون إلى م

 بهما إلى من سهر الليالي لإيصالي إلى الأفق ليراني ناجحة . عاليا افتخارا

 لى صديقي الغالي أخيإو  ،والى شمعة حياتي أمي الغالية ،الى ربيع عمري أبي الغالي

 الجنة إن شاء االله . وجعل مثواهالمرحوم رحمه االله 

 وبرعمتي صغيرتين حفظهما االله ورعاهما . ،إلى من تقاسم صعاب المسيرة ودربها زوجي الغالي

 والى من تقاسمت معهم حلو الحياة ومرها إلى الأعزاء على قلبي أخواتي وسندي في الحياة

 حفظهم االله .

 إلى كل من لم تسعهم مذكرتي ولم تنساهم ذاكراتي خاصة دفعتي دفعة علم الاجتماع

 .)2025-2024( الاتصال

 اغوا لنا حروفا من فكرهم منارةإلى من علمونا حرفا من ذهب وص

 تنير لنا طريق العلم والنجاح إلى أساتذتنا الكرام .

 شافية قويدريالطالبة: 
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 شكر و تقدير

 

ا ذالواجب الثمين ووفقنا في انجاز ها ذالحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ه

ذه ه فياتمامبعيد من نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى من ساعدنا من قريب أو  العلمي المتواضع، العمل

 . المذكرة واخراجها في شكلها النهائي

التي كانت أكثر من مشرفة فكانت بمثابة الأخت  ،بوعروج هيبة : الدكتورةنخص بالذكر الأساتذة الفاضلة

حفظها في شكله الأمثل، ا العمل ذانجاز ه،حيث كان هدفها الرئيسي هو والصديقة والموجهة والمرشدة

 أتمنى لها دوام الصحة والعافية .و االله وأطال في عمرها 

 إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية السنة ثانية ماستر علم اجتماع الاتصال .

 

 

شافية قويدريالطالبة:   

 

 

 

 

 

 



 

 :ملخص الدراسة

تأثيرهــا علــى الأســاتذة في تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال و تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى تطــوير مهــارات 
مرئيـــة الجامعـــة بجامعـــة الشـــهيد حمـــة لخضـــر الـــوادي إلى دراســـة العلاقـــة بـــين متغـــيرات الدراســـة، وتم اســـتخدام المـــنهج 

حظـــة بالمشـــاركة) وتم الاعتمـــاد علـــى العينـــة الوصـــفي و الإحصـــائي والأدوات الإحصـــائية (اســـتمارة اســـتبيان و الملا
موزعة على جميع كليات جامعة الوادي وتم تفريغ البيانـات عـن  ا )جامعي اأستاذ 60 ( القصدية الهدفيـــة متمثلـــة في

انتشــارها في التكنولوجيــا الاتصــالية الحديثــة و وقــد توصــلت الدراســة  بأنــه قــد أدى  اســتخدام ، spssطريــق برنــامج 
ت التعليميــــة الأكاديميــــة إلى إحــــداث تغــــيرات جدريــــة في تأهيــــل وتنميــــة الأســــاتذة مهنيا،وضــــرورة تــــدريب المؤسســــا

أجــل نجــاح وســائل الاتصــال  الــتعلم مــنالاتصــال بفعاليــة اتصــالية قويــة و  الأســاتذة في تطبيــق تكنولوجيــا الإعــلام و
التقــدم والعلمــي والتكنولــوجي ممــا يعكــس ، ولابــد علــى الأســتاذ الجــامعي القيــام بــأدوار جديــدة تتماشــى مــع الحديثــة

 صورة وسمعة الجامعة . 

 مرئية الجامعة . ، التأثير ،تكنولوجيا الإعلام والاتصال ،مهارات الأساتذة، التطويرالكلمات المفتاحيـة :

Study Summary: 
     The study aims to identify the development of professors' skills in 
information and communication technology and their impact on university 
visibility at the University of Martyr Hamma Lakhdar El Oued. The study also 
aims to examine the relationship between the study variables. A descriptive and 
statistical approach was used, along with statistical tools (a questionnaire and 
participant observation). A purposive sample of 60 students was used. 
University professors distributed across all faculties of Wadi University and the 
data were unloaded using SPSS program. The study concluded that the use of 
modern communication technology and its spread in academic educational 
institutions has led to radical changes in the professional qualification and 
development of professors, and the necessity of training professors in the 
application of information technology. 
      Communicating effectively and learning to succeed with modern 
communication methods is essential. University professors must assume new 
roles that align with scientific and technological progress, thus reflecting the 
university's image and reputation.  
Keywords: 
 Development, Faculty Skills, Information and Communication Technology, 
Influence, University Visibility. 
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 :مقدمة

خصائص وسمات العصر الحالي، ومن بين هذا التغير يعتبر التطور السريع في مجالات وميادين الحياة من أبرز 
نجد تلك الثورة التكنولوجية في وسائل الإعلام والاتصالات الحديثة، التي تغلغلت في جميع مناحي الحياة الإنسانية، 
وفي جميع جوانبها ومما شك فيه أن هذه السرعة في التقدم التقني والتكنولوجي أثرت تأثيرا جانبيا في المهارات 
التعليمية وعناصرها، حيث تحولت هذه الأخيرة من الطرق التقليدية في التدريس إلى الطرق الحديثة المتطورة، التي 
تعتمد على مستجدات التكنولوجيا في مختلف أساليب التدريس، وفي ظل هذا التطور التكنولوجي أخبرت 

فيه من تقنيات حديثة، حيث أصبحت المؤسسات التعليمية الأكاديمية على المواكبة العصر الحديث وبما 
التكنولوجيا المعلوماتية ذات صبغة قويه وفاعلة وصار مطلب رئيسي يفرض نفسه على التعليم الحديث الذي 
يتطلب وجود وسائل تعليمية حديثة خاصة في مجال التعليم العالي والأكاديمي أين أصبح مرآة عاكسة تؤثر بشكل 

 فعلي على مرئية الجامعة.

بح التعليم الحديث والمهارات المتطورة في عصر التكنولوجيا سلعة أكثر حيوية، وقوة محركة لنجاح أية وقد أص
تغيير اجتماعي، وعليه فان ارتباط التكنولوجيا بالتعليم أدى إلى ظهور مصطلحات حديثة في النظام التعليمي 

مدارس  –الجامعة الافتراضية  –ن بعد التعلم ع –الحديث، ومن بين هذه المصطلحات نجد: تكنولوجيا التعليم 
بلا جدران، وعليه فقد جاءت دراستنا من اجل معرفة تطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
وتأثيرها على مرتبة الجامعة بجامعة الوادي،صمم من خلالها هذا البحث وفق(منهجية إمراد)؛ المنهجية المعتمدة من 

المعنون بالإجراءات المنهجية والشبكة الفصل الأول  لاجتماعية والإنسانية بالجامعة،حيث قسمطرف كلية العلوم ا
المفاهيمية إلى مايلي: احتوى على إشكالية الدراسة، تساؤلاتها، فرضياتها، أسباب وأهمية اختيار الموضوع،وأهداف 
البحث وحدوده الزمنية والمكانية، ثم إلى تحديد المفاهيم الأساسية والمتعلقة بموضوع البحث، المقاربة النظرية ثم إلى 

الفصل الثاني المعنون بالأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة تطرقنا فيه اسات السابقة. وأما فيما يخص الدر 
؛ تمجيد للفصل، ثم إلى ماهية تكنولوجيات الاتصال الحديثة، مقومات تكنولوجيا الاتصال الحديثة، أساليب إلى

 جيا الحديثة ثم إلى خلاصة الفصل.وأنماط التعليم الحديثة ووصولا إلى العملية التعليمية والتكنولو 

ثم تناولنا في الفصل الثالث وهو الإطار الخاص بعرض النتائج المتحصل عليها وتحليلها ومناقشتها في ضوء 
فرضيات الدراسة، حيث قمنا بالتفسير والتحليل وصولا إلى عرض الاستنتاجات،وفي الأخير وصلنا إلى خلاصة 

 الفصل.
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 الإجراءات المنھجیة والشبكة المفاھیمیة للدراسة                                                       الفصل الأول
 

 :تمهيد

المفــاهيمي للدراســة مرحلــة أساســـية مــن مراحــل البحــث العلمــي بشــكل عـــام، يعتــبر الإطــار المنهجــي و     
الباحـث في بحثـه، والبحث الاجتماعي بشـكل خـاص، الـذي يبحـث في إبـراز أهـم الطرائـق الـتي تعـرض لهـا 

ويكمـــن ذلـــك بدايـــة منـــه بصـــياغة إشـــكالية مناســـبة للظـــاهرة المدروســـة،والتي تعتـــبر اللبنـــة الأساســـية في بنـــاء 
الموضــوع باعتبارهــا مــن أهــم الخطــوات الــتي يعتمــد عليهــا الباحــث في طريــق بحثــه، كمــا تطرقنــا إلى أســباب 

نـاهج المتبعـة في الدراسـة وتقنياتهـا، وتطرقنـا كـذلك اختيار الموضوع، وأيضـا إلى أهميتـه، أهدافـه إلى جانـب الم
إلى عينـــة الدراسة،بالإضـــافة إلى تحديـــد المفـــاهيم الأساســـية والمفـــاهيم  المتعلقـــة بالموضـــوع، وفي الأخـــير فقـــد 

 تناولنا الدراسات السابقة التي فسرت موضوع الدراسة و كانت مزيجا بين الدراسات العربية والجزائرية.
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 شكالية البحث:إ -1

يشهد العالم اليـوم تحـولات رقميـة كبـيرة فرضـت علـى مؤسسـات التعلـيم العـالي والمراكـز البحثيـة العالميـة، ولايـزال      
عــددا كبــيرا مــن التغــيرات الأساســية في كافــة المؤسســات علــى اخــتلاف درجتهــا في التقــدم والنمــو ويــأتي في مقــدمتها 

مجموعــة مــن الاتجاهــات البــارزة في مجملهــا تغــيرات جذريــة الــتي ميــزت جوانــب التطــور العلمــي والتقني،وعليــه ظهــرت 
المجتمع العالمي، حيث تغيرت النظرة المعاصرة من عناصر الإنتاج التقليدي المكونـة للثـروة، بإضـافة عنصـر جديـد هـو 

ا التحـول الرقمـي المعلومات الـذي تعتـبر العامـل الأهـم خصوصـا مـع التطـورات والتغـيرات السـائدة، حيـث  يعتـبر هـذ
يستدعي تبني أساليب وطرق تكنولوجية حديثة، بدلاً من تلك التقليدية التي كانت تعتمد عليها مؤسسـات التعلـيم 
الجامعي فيما مضى في ممارستها لمختلف وظائفها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع بصورة شاملة، ومـن بـين أدوات 

تعــد عــاملا مهمـــا وحاسمــا في الثــورة المعلوماتيــة الراهنــة الــتي سميــت بمجتمـــع  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي
ص ، 2021 ،حمـانير  ن و(بـوراالمعرفة، الذي يستمد فعاليته من تـوفير قاعـدة معلوماتيـة ذات تكنولوجيـا متطـورة.

209(. 

وتعتبر الجزائر اليـوم في ظـل المعركـة الرقميـة العالميـة واتسـاع الفجـوة الرقميـة بينهـا وبـين الجامعـات الأجنبيـة ملزمـة       
بعصــرنة قطــاع التعلــيم العــالي، وهــذا باســتحداث آليــات عمليــة واســتراتيجيات تعمــل علــى تشــجيع إيجادبيئــة تعليميــة 

يـدي إلى التعلـيم الالكـتروني أو التعلـيم عـن بعـد، ومـن بـين الجامعـات داعمة وخاصة لفكرة التحـول مـن التعلـيم التقل
الجزائريـــة الــــتي شـــهدت الفجــــوة المعرفيــــة جامعـــات الجنــــوب، حيــــث أصـــبحت لهــــا صــــدى كبـــير في المنظومــــة التربويــــة 

مـة والتعليمية،التي أحدثت تطورات تقنية هائلة في تكنولوجيات الاتصال والمعلومات،فهذه الأخـيرة هـي حوصـلة مه
في شتى المجالات الأكاديمية والبحثية، وخاصة في مجال الاتصال الذي يعد من المفاهيم الاجتماعية الـتي تغلغلـت في 
جميع ميادين الحياة سواء العامة أو الخاصـة منهـا، فهـو عصـب الحيـاة الاجتماعيـة للإنسـان والعنصـر الرئيسـي والمحـرك 

رز دوره في السنوات الأخـيرة، حيـث شـهد تطـورا كبـيرا في تكنولوجيـا لكل التفاعلات الاجتماعية والإنسانية،الذي ب
الاتصــالات الحديثــة، باعتبارهــا جــوهر التقــدم وأصــبحت مــن الضــروريات الملحــة للــدور الفعــال الــذي تلعبــه في الحيــاة 

 اليومية للفرد وللمجتمع.

حيـــث أصـــبح تطـــور المجتمـــع الســـوفي يقـــاس بمـــدى الاســـتخدام والـــتحكم في الوســـائل التكنولوجيـــة الحديثـــة،        
فكانـــت مـــن بـــين أهـــم الميـــادين الـــتي اســـتفادت مـــن التطـــور بصـــورة كبـــيرة في المجـــال التعليمـــي بمختلـــف مســـتوياته،مما 

تكنولوجيـــة المتمثلــة في التقنيـــات ســاهممن تحســين جـــودة الخــدمات التعليميــة مـــن خــلال العديـــد مــن المســتحدثات ال
والأدوات والوســائل والأســاليب الــتي يــتم توظيفهــا في مختلــف الجوانــب التعليميــة.ونظرا لأهميــة عمليــة التعلــيم في بنــاء 
المجتمعــات، فــرض التعلــيم عــن بعــد نفســه في ظــل التطــور التكنولــوجي الســريع، فتطــورت أســاليب التــدريس وأصــبح 

قدم والنهضة في عصـر أصـبح فيـه التقـدم معرفيـا، وأصـبحت التكنولوجيـا هـي العاليـة بالدرجـة التعليم أداة لصناعة الت
الأولى في ظل تحول الاقتصاد العالمي إلى اقتصـاد معرفـة وتقنيـات في ظـل ثـورة الاتصـال والمعلومـات،فبروز تكنولوجيـا 
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للاستفادة من الإمكانيات الهائلـة  الاتصال في القرن العشرين كابتكار تعليمي أصبحت تعتمد عليه جميع الظروف،
والأســــاليب المتطــــورة الــــتي مــــن شــــأ�ا أنتســــهم في تغيــــير طــــرق وأســــاليب التعلــــيم، وصــــار يســــتعان بهــــا في البرمجيــــات 

 والتقنيات التكنولوجية الحديثة (تصرف ذاتي).

مرئية الجامعة، من خلال ان تطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال كان له دور فعال على       
تحسين مهاراتهم التكنولوجية القديمة بأخرى حديثة، ويكمن ذلك في تطوير طرق التعليم والتواصل مع الطلاب 
بشكل أفضل، ورفع مستوى التعليم في الجامعة وذلك بمواكبة تقنيات الاتصال الحديثة، مما أدى إلى إسهامها في 

البرامج التعليمية المقدمة من طرف الجامعة،الذي عزز بدوره من تطوير جذب الطلاب الجدد وزيادة الاهتمام ب
سمعة ومرئية الجامعة ومكانتها في التصنيفات العالمية، وأصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصالات جزءا أساسيا في 

نمية مستوى قدرات العملية التعليمية،التي تلعب الدور المؤثر في تنظيم الأنشطة الأكاديمية والإدارية. كما أن ت
الأساتذة عن بعد، يجعل الأستاذ الجامعي مهنيا له القدرة علىحسن اتخاذ القرار العلمي والبحثي السليم، مما 
أستوجبعلى الجامعة من وضع دورات تدريبية مستمرة لإعادة تأهيل الأساتذة وتطوير طرق التدريس لديهم، 

تمرات بصيغة إفتراضية، كما ينبغي التحلي بالأخلاق السامية التي وتشجيعهم على انجاز الأبحاث والمشاركة في المؤ 
 ).230 ، ص2010و زناد،  الحريري و عمرتحدد دور الأستاذ في جودة الخدمة التعليمية (

واقع تطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ماالتالي:  الرئيسي التساؤلومنه نطرح      
 مرئية جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي؟ودوره في تعزيز 

 :ومنه تتفرع الأسئلة الفرعية التالية 

 ـ فيما تكمن أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال لدى الأساتذة في المجالين العلمي والتعليمي؟ 1

 الدور الذي تؤديه تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير مهارات الأساتذة؟ ـ ما2

 كنولوجيا الإعلام والاتصال على مرئية الجامعة؟مدى تأثير ت ـ ما3

 هي الاستراتيجيات المتبعة التي من شأ�ا أن تحسن من مرئية الجامعة من خلال تطوير الأساتذة؟ ـ ما 4

 :فرضيات الدراسة 
تحسين جودة التدريس عبر توظيف الوسائل الرقمية التفاعلية من شانه أن يعزز الإنتاج العلمي وبالتالي يسهل   •

 التواصل على المستويين الوطني والدولي.
تساهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل فعال في تطوير مهارات الأساتذة المهنية والتعليمية من خلال   •

 تحسين أساليب التدريس، وتيسير الوصول إلى المعلومات،وتعزيز التفاعل مع المتعلمين.
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يز كفاءاتهم تؤثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل إيجابي في تطوير مهارات الأساتذة من خلال تعز   •
 التربوية، وتحسين أساليب التدريس وتوسيع آفاق التعليم الذاتي والتكوين المستمر.

تعتمد الجامعات على استراتيجيات مثل التكوين المستمر، وتشجيع البحث العلمي،وتحفيز النشر الأكاديمي   •
 وليا.من أجل تطوير كفاءات الأساتذة، مما يساهم في تحسين مرئية الجامعة محليا ود

 أسباب وأهمية اختيار الموضوع: -2

 أسباب اختيار الموضوع:  - أ
 الميل والرغبة لدراسة هدا الموضوع والإحاطة به. •
 محاولة الكشف عن كيفية تطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال. •
 قابلية الموضوع للإنجاز والدراسة سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية. •
 الانتباه الملفت لتطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الاتصالات الحديثة. •
 ارتباط الموضوع وتماشيه مع طبيعة ومجال تخصصنا. •
 اختيار الموضوع: أهمية - ب

تنبـــع أهميـــة الدراســـة مـــن ضـــرورة اســـتخدام تقنيـــات تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال في عصـــرنا الحـــالي لتحســـين       
العــالي بالجامعــة الجزائريــة، ومحاولــة توجيــه إدارة هــده المؤسســات إلى ضــرورة تطبيــق تكنولوجيــا  مســتوى جــودة التعلــيم

الإعــلام والاتصــالات الحديثــة فيهــا وتوضــيح أهميتهــا وفوائــدها، بغيــة تحســين مســتوى جــودة التعلــيم بالجامعــة. كمــا 
ات المتطــورة بمــا يتماشــى مــع أهــم تســاهم أيضــا في تطــوير مهــارات الأســاتذة مــن خــلال العديــد مــن الطــرق والبرمجيــ

متطلبات الجامعات الأكاديمية والمؤسسات التعليمية، وعليه فـان أهميـة هـذه الدراسـة هـو محاولـة التعـرف علـى تطـوير 
 .مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتأثيرها على مرئية الجامعة

 أهداف الدراسة: -2
 ن الأهداف أهمها:تسعى هده الدراسة إلى تحقيق جملة م

 التعرف على ماهية تكنولوجيا الإعلام والإتصال. -
 التطرق لجودة التعليم العالي. -
 إبراز أهمية استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائرية. -
 المجالين العلمي والتعليمي.التعرف على أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال لدى الأساتذة بالجامعة في  -
 ابراز الدور الذي تؤديه تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير مهارات الأساتذة وتحسين التعليموالتعلم لديهم. -
 التعرف على مدى تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على مرئية الجامعة. -
 الهجين .لام والاتصال في مجال التعليمالتعرف على بعض المشاكل والمعيقات التي تعترض تكنولوجيا الإع -
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 الدراسة: حدود -4

ـــة:  الحـــدود- ـــة ابتـــداء مـــن الزمني ـــة بالجامعـــة بتوزيـــع  01/01/2025بـــدأت العملي ـــة في الدراســـة الميداني تمـــت البداي
 .01/05/2025الوادي إلى غاية  -استمارات الاستبيان على الأساتذة بجامعة الشهيد حمه لخضر 

اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى أســـاتذة جامعـــة الـــوادي مقســـمة علـــى جميـــع كليـــات الجامعـــة بـــدون البشـــرية:  الحـــدود-
استثناء،وطبقت هذه الاستبانات في هذا المجال وبالتحديد في موضـوع تطـوير مهـارات الأسـاتذة في تكنولوجيـا الإعـلام 

 اختيارمجموعـة مـن الأسـاتذة مـن والاتصال وتأثيرهـا علـى مرئيـة الجامعـة بجامعـة الوادي،حيـث شملـت جميـع الكليـات وتم
الـــذين اجتـــازوا الـــدورات التكوينيـــة الـــتي كانـــت عـــن بعـــد وعـــبر منصـــة (مـــودل)، الـــتي تقـــوم بهـــا جامعـــة الاخـــوة منتـــوري 

 بقسنطينة.

تتميز جامعة الشهيد حمه لخضـر الـوادي بموقعهـا الاسـتراتيجي الفريـد، فهـي تقـع في شمـال بلديـة المكانية:  الحدود-
سرير ومطعم جامعيويحدها شمالا الحي السكني الاجتمـاعي  2000الشط، يحدها شرقا الإقامة الجامعية الوادي بحي 

مسكن لفائدة أساتذة الجامعـة والطريـق المـزدوج  130سرير، وحي  1000إقامات جامعية  04سكن وغربا  650
للنقـل الجـامعي والطريـق المـزدوج  الرابط بـين سـوق المسـمى سـوق ليبيـا وبلديـة كـونين، ويحـدها جنوبـا حظـيرة الحـافلات
 الرابط بين حي تكسبت وحي الشط والحديقة النباتيةومركز التكوين المهني بتكسبت.

 :البحثمنهج  -5

إن الدقة المطلوبة في البحث العلمي تفرض على الباحث أن يقدم وصفا دقيقا للإجـراءات في دراسـة الظـاهرة،      
ميم البحوث لأنه الخطة التي تحتوي على خطـوات تحديـد المفـاهيم وشـرح المعـاني ويعتبر المنهج العمود الفقري في تص

الإجرائية،إطارا للدراسة، واختيـار المـنهج ووسـيلة جمـع البيانـات، وتحديـد مجتمـع البحـث، وتوضـيح مجـالات الدراسـة. 
روسة والموضـوع المـراد ). وتعتبر طبيعةاختيار المنهج الملائم تعتمد أساسا على الظاهرة المد75ص ،1985شفيق، (

بحثـــه، ويركـــز المهتمـــون بمـــنهج البحـــث علـــى أن الباحـــث لـــيس حـــرا في اختيـــار المـــنهج، وإنمـــا طبيعـــة الظـــاهرة موضـــوع 
الدراســة وخصائصــها المميــزة، وطبيعــة العلاقــة الــتي تــربط متغيراتهــا والأهــداف الــتي يصــبو الباحــث الى تحقيقهــا، كلهــا 

 الملائم.مجتمعة لتفرض على الباحث المنهج 

كمـــا أن أي باحـــث في العلـــوم الاجتماعيـــة يســـير وفـــق طريـــق ومـــنهج يوضـــح المســـار المتبـــع في الدراســـة، ويعـــرف      
"المنهج"؛ بأنه مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغيـة تحقيـق بحثـه، فـالمنهج ضـروري جـدا للباحـث إذ 

وفــروض الدراســة، وقــد تمثــل المــنهج المختــار في موضــوعنا في يســير طريقــه ويســاعد الباحــث في ضــبط أبعــاده وأســئلة 
المنهجـــين الوصـــفي والإحصـــائي، حيـــث يلجـــأ الباحـــث إلى اســـتخدام هـــذا الأســـلوب ويكـــون علـــى علـــم بأبعـــاد أو 
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جوانب الظاهرة التي يريد دراستها نظرا لتوفر المعرفة بهـا، مـن خـلال بحـوث اسـتطلاعية أو وظيفيـة سـبق وأن أجريـت 
 ).105، ص  2001بوحوش و الذنيبات،ظاهرة (عن هذه ال

 :والمتعلقة بموضوع البحث الأساسية تحديد المفاهيم -6
 تحديد المفاهيم الأساسية: - أ

 تضمنت هده الدراسة مجموعة من المفاهيم الأساسية لموضوع البحث وهي كالتالي:
 مفهوم الدور: •

هــو مجموعــة طــرق الحركــة في المجتمع،والــدور هــو نمــوذج مــنظم للســلوك ومتعلــق بوضــع معــين للفــرد فيــه تركيبــة أ/ لغــة:
 ).78ص 1993، بدوي (تفاعلية 

عرفه "لوكيا" و "جابر"؛ بأنه عبارة على نمط منظم من المعايير فيما يختص سلوك الفرد يقوم بوظيفة اصطلاحا:ب/ 

ل عـن الفـرد يقـوم بهـذا الـدور فـالفرد بشـرا أم الـدور فهـو يحـدد السـلوك أو يعـبر معينة في الجماعة والدور شـيء مسـتق

 ). 93-74 ص ،2015، نوري(عن الأفعال ويحدد الأقوال

 مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال: •

) أي الفن،والمهـــــــارة Technoمشـــــــتقةمن كلمتـــــــين يونـــــــانيتين همـــــــا ( Technology): هـــــــي كلمـــــــة (أ/لغـــــــة
) والــتي تعــني العلــم أو الدراســة ويــترجم loges) فهــي مــأخوذة مــن كلمــة (logyالجــزء الآخــر (الصــنعة،الحرفة، أمــا 

عبــد العزيــز. (الــبعض تكنولوجيــا إلى العربيــة علــى أ�ــا تقنيــة أو تقنيــات بينمــا يراهــا الآخــرون أ�ــا تقانــة أو قانــات 
 ).379 ، ص2019

مجموعــة المعــارف والخــبرات والمهــارات المتراكمــة والمتاحــة : يعرفهــا الــدكتور "محمــد علــي الــدين": أ�ــا ب/ اصــطلاحا
ــــى المعلومــــات الملفوظــــة  ــــتي يســــتخدمها الإنســــان في الحصــــول عل ــــة ال ــــة الإداري ــــة والتنظيمي والأدوات والوســــائل المادي

 ).52، ص 2006تومي، والمصورة (
و الـنظم المختلفـة الـتي يـتم توظيفهـا تكنولوجيا الإعلام والاتصال هي مجموع الوسائل أو الأدوات أو التقنيات أ     

لمعالجــة المضــمون أو المحتــوى الــذي يــراد توصــيله مــن خــلال عمليــة الاتصــال الجمــاهيري  أو الشخصــي أو التنظيمــي 
والــتي يــتم مــن خلالهــا جمــع البيانــات المســموعة والمكتوبــة أو المصــورة أو المرســومة أو المســموعة المرتبــة أو المطبوعــة أو 

لال الحسـابات الالكترونيـة) ثم تخزينهـا، بعـد ذلـك  اسـترجاعها في الوقـت المناسـب،يلي ذلـك عمليـة الرقمية (مـن خـ
نشـــر هـــذه المـــواد الاتصـــالية أو الرســـائل أو المضـــامين مســـموعة أو مســـموعة مرتبـــة أو رقميـــة،ونقلها إلى مكـــان آخـــر 

ئيـة حسـب مرحلـة التطـور التـاريخي لتقنيـات ومباد لتهـا، وقـد تكـون تلـك التقنيـة يدويـة أو آليـة أو الكترونيـة أو كهربا
 ) .102ص  ،2000اللبان، الاتصال والمجالات التي يشملها هذا التطوِر (
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 الإجرائي التعريف: 
تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال هــــي مجموعــــة الوســــائل أو الأدوات أو التقنيــــات أو الــــنظم المختلفــــة الــــتي يــــتم       

توظيفهـــا لمعالجـــة المضـــمون أو المحتـــوى الـــذي يـــراد توصـــيله إلى مختلـــف الجهـــات المعنيـــة بالاعتمـــاد علـــى عـــدة مراحـــل 
ة معالجــة البيانــات ولــتي تتضــمن التبويــب والتخــزين انطلاقــا مــن الحصــول علــى البيانــات مــن البيئــة ومراقبتهــا، ثم عمليــ

 والترميز والتحليل للوصول إلى نتائج مرتبة.
 تطوير مهارات الأساتذة: •

: التطوير من الفعل (طور) أي حسـنه وجعلـه أكثـر تقـدما.ولمهارة مـأخوذة مـن (مهـر) أي أتقنـه وأجـاد فعلـه. أ/ لغة
 ه فيها.فيقال طور فلان مهاراته أي نماها وحسن من أداء

: تطوير مهارات الأساتذة هو عملية مستمرة تهدف إلى تنمية القدرات لمعرفية،التربويـة والتقنيـة لـدى ب/ اصطلاحا
الأستاذ الجامعي أو المدرس، بهدف رفع جودة أدائه في التدريس، والبحث والإشراف الأكاديمي، وذلـك مـن خـلال 

 أحدث الممارسات التعليمية والتكنولوجية.التكوين،التقييم والممارسة المهنية المبنية على 
 التعريف الإجرائي: 

يقصــد بتطــوير مهــارات لأســاتذة في الدراســة جميــع الأنشــطة والممارســات الــتي تهــدف الى رفــع كفــاءة الأســتاذ       
الجــامعي في مجــالات التــدريس، البحــث العلمي،واســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم، وذلــك مــن خــلال التكــوين المســتمر، 

 الدورات التدريبية، المرافقة البيداغوجية داخل المؤسسات الجامعية.

 التأثير: •

: التأثير من الفعل (أثر) ويعني إحداث تغيير أو ترك أثر في شيء ما يقال: (أثر فيه) أي غـيره أو أحـدث فيـه أ/ لغة
 تحولا.

: التــأثير هــو التغيــير الــذي يحــدث في ســلوك أو اتجــاه أو أداء فــرد أو جماعــة نتيجــة التعــرض لمثــيرات ب/ اصــطلاحا
 ).25ص  ،2017(البلوي، داخلية أو خارجية، وقد يكون هذا التغيير ايجابيا أو سلبيا مباشرا أو غير مباشرا. 

أداء أو كفـاءة الأسـاتذة نتيجـة اسـتخدام : هـو التحـول أو التغيـير الـذي يمكـن قياسـه في مسـتوى التعريف الإجرائـي
تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال، ويقـــاس مــــن خـــلال مؤشـــرات مثـــل تحســـين مســــتوى التـــدريس، زيـــادة التفاعـــل مــــع 

 الطلبةوتوظيف الموارد الرقمية.

 :مرئية الجامعة •

عــن الصــورة أو الانطبــاع  : المرئيــة مشــتقة مــن (الرؤيــة) وتعــني مــا يــرى أو يــدرك بالبصــر أو البصــيرة، وهــي تعبــيرأ/ لغــة
 .الظاهر للعيان. يقال رؤية الشيء أي إبصاره أو تصوره
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: مرئية لجامعـة هـي الصـورة الذهنيـة ولانطبـاع العـام الـذي تتركـه الجامعـة لـدى المجتمـع المحلـي والـدولي، ب/ اصطلاحا
الحضـــــور الإعلامـــــي ويقـــــاس ذلـــــك مـــــن خـــــلال جـــــودة التعلـــــيم، مخرجـــــات البحـــــث العلمي،الشـــــراكات الأكاديميـــــة، 

 ص ،2021، سـرطاوي و عـويسوالتصنيف العالمي، ما يعزز من مكانتها وسمعتها بين مؤسسات التعلـيم العـالي (
45(. 

 مرئية الجامعة هي مدى بروز وتميز الجامعة في الساحة الأكاديمية من خلال مؤشرات قابلة التعريف الإجرائي :
لتكوين،والتأهيل، المستمر للأساتذة، التفاعل عبر المنصات الرقمية، للقياس مثل عدد ونوعية الأبحاث المنشورة،ا

 الترتيب في التصفيات الدولية ومدى حضورها في الشراكات العلمية والإعلامية.
 تحديد المفاهيم المتعلقة بموضوع البحث: - ب
الشخص المتعلم هي الطريقة التي يتم فيها الاختلاف الخاص بين المكان والزمان ما بين التعليم عن بعد: •

والمعلم نفسه، ويتم العمل على التواصل بينهما وذلك من خلال الوسائط المختلفة سواء كانت الكترونية أو 
 تعليمية، حيث أن تلك الأمور تقوم بالتعزيز بشكل كبير من المبدأ المتعلق بالتعليم المستمر.

تخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، ويعتمد هو نظام تفاعلي للتعليم يقدم للمتعلم باس:التعليم الإلكتروني •
على بيئة الكترونية رقمية متكاملة تعرض المقررات الدراسية عبر الشبكات الالكترونية، وتوفر سبل الإرشاد 
والتوجيه وتنظيم الاختبارات وكذلك إدارة المصادر والعمليات وتقويمها. التعليمالالكتروني؛ هو صف دراسي 

دة الدراسية، يتيح لمنتسبيه التعلم في أي مكان وفي أي وقت طالما كان لديهم حاسب يقوم بتأمين الما
﴾ أو شبكة ماحتى عبر C.D.R.O.Mمناسب، ويمكن أن يتم تأسيس التعليم الإلكتروني على قاعدة (

الانترنت، ويمكن أن يتضمن نصوصا مكتوبة أو أفلام فيديو أو تسجيلات صوتية وبيئات حية أو افتراضية 
 ).07ص ،2006، تركي(لتوثيقا
التعليم الالكتروني هو نمط من أنماط التعليم يعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتقديم   •

المحتوى التعليمي والتفاعل بين المعلمين والمتعلمين عن بعد من خلال منصات تعليمية وأدوات تواصل 
 .)23ص  ،2020(سالم، الكترونية بما يتيح فرص تعلم مرنة ومستمرة 

هو عملية منظمة تهدف إلى تزويد الأفراد بالمعارف والمهارات اللازمة لاستخدام الأدوات  :* التدريب التكنولوجي
والتقنيات الرقمية الحديثة، من أجل تحسين أدائهم في مجالات العمل أو التعليم ورفع كفاءاتهم في التعامل مع 

 )45ص ،2019 ،(القريوتيوعبد الحميدةالتكنولوجيا وتطبيقاتها المختلف

هو عملية مستمرة تهدف إلى توظيف التكنولوجيا الرقمية لتحسين الأداء المؤسسي أو  :التطور المهني الرقمي* 
الفردي من خلال إدخال أدوات وتقنيات حديثة، وتحديث آليات العمل والخدمات بما يتماشى مع متطلبات 

 .)67ص ، 2021، (الشرعةالعصر الرقمي في التعليم، الإدارة، والاتصال. 
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 المقاربة النظرية: -7

كـــل الدراســـات السوســـيولوجية عليهـــا أن تتبـــنى نظريـــة اجتماعيـــة خاصـــة حـــتى تكتســـب صـــفة العلميـــة وتمكـــن      
الباحث من بناء موضوعه وتحليله بصورة علمية تمكنه مـن الوصـول إلى النتـائج المـراد الحصـول عليهـا، فالنظريـة عبـارة 

في وجــود النظريــة هــو عمليــة البحــث تــرتبط بكــل  عــن مجموعــة مــن المفــاهيم المرتبطــة بشــرح ظــاهرة معينــة ومــا يســاعد
نظريـــة مجموعـــة مـــن الفرضـــيات وذلـــك للوصـــول إلى تفســـير أفضـــل. أمـــا موضـــوع دراســـتنا هـــذه وهـــو المتعلـــق بتطـــوير 
مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال فقد اعتمدنا على نظريـة البنائيـة الوظيفيـة كمقاربـة سوسـيولوجية، 

كر البنائي الوظيفي على ترابط مجموعة من الأنظمـة بعضـها بـبعض بنائيـا ووظيفيـا،من أجـل خدمـة حيث يتمركز الف
 المنظومة التعليمية ومراعاة الفروق الفردية في العملية البنائية التي تقوم على التكامل الوظيفي.

لوظيفـــة تشـــير إلى وجـــود تـــرابط وفي الواقـــع النظريـــة البنائيـــة الوظيفيـــة هـــي تكامـــل بـــين وظيفتـــين هـــامتين إذ أن ا      
داخلــــي بــــين البنــــاء وعمليــــة الحيــــاة أو مســــارها كمــــا لا يــــتم البنــــاء إلا بــــدوام العمليــــات والوظــــائف، كمــــا أن البنــــاء 
الاجتماعي هو العلاقات والروابط الاجتماعية المتبادلة التي يقـوم بهـا الأشـخاص داخـل المجتمـع ويـؤدي كـل شـخص 

 ).26ص، 1965 (أبو زيد،اعية دورا محددا في الحياة الاجتم

المؤسســات الاكاديميــة الــتي اعتمــدت علــى تطــوير مهــارات الأســاتذة في ظــل هــذا النــوع مــن النظــام التعليمــي و       
الحديث عملت على تحقيق هذه الوظيفة كما أسهمت في استمرارية الوسائل التعليمية الحديثـة القائمـة علـى تحسـين 

 جودة التعليم وطرق التدريس.

 الدراسات السابقة:-8

تلعــب الدراســات الســابقة دورا هامــا وكبــيرا في إثــراء الجانــب النظــري والميــداني للبحــث وتمثلــت هــذه الدراســات      
 فيما يلي:

 :الدراسات الجزائرية 

لضـيف االله نسـيمة تحـت عنـوان: اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال وأثـره علـى تحسـين  :الدراسة الأولى/ 1
 .)27ص ،2017(ضيف االله، جودة العملية التعليمية 

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة أثـــر اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى تحســـين جـــودة العمليـــة التعليميـــة  •
معيقـــات اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال، وانطلقـــت الباحثـــة مـــن بعناصـــرها المختلفـــة مـــن جهـــة ومعرفـــة 

 .ين جودة العملية التعليمية؟السؤال الرئيسي: ما أثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحس
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 أسئلة فرعية:واندرج تحت هذا السؤال أربعة       
والاتصــال في العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة والطلبــة مــا هــو واقــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  -

 والإداريين؟
فيما تكمن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين من جودة العملية التعليمية من وجهة نظر كـل  -

مــــن الأســــاتذة،الطلبة،الإداريين؟ مــــا مــــدى توســــيع اســــتخدام تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال بهــــدف تحســــين 
 ودتها؟ج

وقـــد جـــاءت فرضـــيات الدراســـة كـــالآتي: توجـــد علاقـــة تـــأثير ايجابيـــة ذات إحصـــائية بـــين اســـتخدام تكنولوجيـــا      
 المعلومات والاتصال وتحسين جودة العملية التعليمية.

توجــد علاقــة تــأثير ســلبية ذات دلالــة إحصــائية بــين معيقــات اســتخدام المعلومــات والاتصــال بمختلــف أصــنافها      
بـــين متوســـطات )  0.05 ( وجـــودة العمليـــة التعليميـــة، توجـــد فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة

تقــديرات عينــة الدراســة حــول تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى جــودة العمليــة التعليميــة تعــزى للمعلومــات 
تمثلـــت في المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الشخصـــية للمســـتجوبين. واعتمـــدت الباحثـــة في دراســـتها علـــى ثـــلاث منـــاهج 

والمــنهج الاســتنباطي، والمــنهج الكمــي مســتخدمة في ذلــك الاســتبيان لجمــع البيانــات، إضــافة إلى إجــراء مجموعــة مــن 
جامعــات جزائريــة (باتنــة، بسكرة،ســطيف، )  07 ( المقــابلات، وأجريــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية احتــوت علــى

مفـردة وتوصـلت الدراسـة إلى جملـة مـن )  680ــ ( اس). حيث قـدرت حجـم العينـة بوهران، الجزائر،البويرة، بومرد
 :النتائج

  أكــدت الدراســة في مجموعــة الجامعــات أن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال لــه تــأثير قــوي جــدا علــى
 تحسين جودة العملية التعليمية.

 ــــيرة علــــى جانــــب الطالــــب ثم ــــا كــــان بصــــورة كب ــــة  أن تــــأثير التكنولوجي علــــى المقــــررات الدراســــية وبعــــدها العملي
 التدريسية.

  كما أكدت الدراسة أيضا أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـال في العمليـة التعليميـة يواجـه العديـد مـن
 المعيقات منها: البشرية، والمادية، والبرمجية وأن هذه المعيقات لها تأثيرها السلبي على جودة العملية التعليمية.

 تعقيب : 

تشـــترك هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا في اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في تحســـين جـــودة العمليـــة      
التعليميــة بالجامعــات الجزائريــة،بمعنى أ�ــا درســت الجانــب التــأثيري للتكنولوجيــا علــى جــودة التعلــيم، أمــا في دراســتنا 

ثـة الـتي تسـاهم في تطـوير مهـارات الأسـاتذة في التعلـيم والـتعلم وهـذا سنتناول فيها أهمية تكنولوجيات الاتصال الحدي
 هو جانب الاختلاف بين الدراستين.
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: لإبراهيم عمر يحياوي تحت عنوان تـأثير تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال علـى العمليـة التعليميـة في /الدراسة الثانية2
هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على العوامـل  ، حيث)29، ص2016(يحياوي، الجزائر، مادة الفيزياء نموذجا 

المؤديـــة إلى اســـتخدام هـــذه التكنولوجيـــا والإشـــاعات المعرفيـــة المحققـــة منهـــا جـــراء هـــذا الاســـتخدام مـــع معرفـــة أهميـــة 
اســتخدام تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال في العمليــة التعليميــة، وانطلــق الباحــث مــن التســاؤل الرئيســي التــالي: كيــف 

نولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة والعملية التعليمية الجزائر؟ وانـدرج تحتـه ثلاثـة أسـئلة فرعيـة هـي: تساهم تك
ماهي أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية في الجزائر؟، وما هي التغيرات التي يمكن أن تحدث في 

لإعلام والاتصال؟، وللإجابة على هذه التساؤلات انطلق الباحـث النظام التعليمي من خلال استخدام تكنولوجيا ا
 من الفرضيات التالية:

   .تساعد تكنولوجيا الإعلام والاتصال على رفع درجة كفاءة المعلم المهنيتة واستعداده 
    .توفر تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجهد والوقت المبذولين من قبل المعلم 
  .تساعد تكنولوجيا الإعلام والاتصال على إثارة الدافعية والاهتمام لدى المتعلم 

وقد استمهل الباحث المنهج الوصفي معتمدا في دراسته على أداة الاستمارة، وأجريت الدراسة على عينة تمثلت في 
وحــدة )  60ـــ ( رداتهــا بمجموعــة مــن أســاتذة مــادة الفيزيــاء في التعلــيم المتوســط بمدينــة ســطيف، حيــث تم تحديــد مف

 ، وقد توصلت النتائج إلى ما يلي:) أنثى 20(  و) ذكر 40 ( منها

 .تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال نافذة للمعلم للتواصل مع العالم الخارجي والذي يوصف بالتغير المستمر 
 العملية التعليمية.توفر تكنولوجيا الإعلام والاتصال عند المعلم الكثير من الجهد وربح الوقت لصالح  
  تشــــجع المتعلمــــين وتــــدفعهم إلى البحــــث والابتكــــار وتولــــد لــــديهم حــــب الاطــــلاع والمنافســــة، كمــــا تولــــد لــــدى

 المتعلمين دافعية الاهتمام والتشوق لكلما هو جديد.
 تعقيب: 

التعليميـة في الجزائـر وتختلـف تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في تأثير تكنولوجيا الإعـلام والاتصـال في العمليـة      
مـــع دراســـتنا في كيفيـــة تطـــوير مهـــارات الأســـاتذة التعليميـــة وأثرهـــا علـــى مرئيـــة الجامعـــة، وتختلـــف كـــذلك في عينـــة 
الدراسة، حيث اعتمد الباحث على أساتذة مادة الفيزياء للطور المتوسط، على خلاف دراستنا التي اعتمـدنا فيهـا 

 على أساتذة جامعة الوادي.

 لدراسات العربية:ا 

طـاهر، منال (لمنال طاهر محمد سكتاوي بعنوان: دور التكنولوجيا في تحسين العملية التربوية الدراسة الأولى:  -/1
، حيـــث انطلقـــت الباحثـــة مـــن التســـاؤل الرئيســـي التـــالي: مـــا مجـــالات تفعيـــل دور التكنولوجيـــا في )30 ص ،2007

 بالمملكة العربية السعودية؟، وتطرقت إلى الأسئلة الفرعية المتمثلة في:تعليم البنات في المرحلة المتوسطة 
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  مــا مــدى توظيــف القــوى البشــرية للتكنولوجيــا في تعلــيم البنــات واســتخدامها في المرحلــة المتوســطة بالمملكــة
 العربية السعودية؟

 في العمليــة التعليميــة في  مــا المعوقــات الــتي تحــول دون الاســتفادة مــن الأجهــزة والمــواد التعليميــة واســتخدامها
 مدارس المرحلة المتوسطة للبنات بالمملكة العربية السعودية؟

 ما التصور المقترح لتفعيل دور تكنولوجيا في تعليم البنات في المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟ 
المــنهج الوصــفي التحليلــي معلمــة، اعتمــدت علــى  90حيــث أجريــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية بلــغ عــددها       

 لرصد الواقع والاحتياجات الفعلية وجاءت نتائج الدراسة على النحو التالي:

  رصـد واقـع التكنولوجيـا في التعلـيم في مــدارس المرحلـة المتوسـطة للبنـات في محافظــة جـدة، وذلـك مـن خــلال
لإمكانيــات اللازمــة لتفعيــل إجــراء مجموعــة متكاملــة مــن الدراســات والأبحــاث المســحية والتقويميــة، وتــوفير ا

 وتطوير مركز التقنيات التربوية في محافظة جدة.
  ضرورة تجهيز المدارس والفصول الدراسـية بالإمكانيـات الـتي تسـمح بتوظيـف التكنولوجيـا في التعلـيم بصـورة

 فعالة.
 تعقيب : 

الميـداني، فـنحن اخترنـا الجامعـة  تشابهت هذه الدراسة في التكنولوجيـا ودورهـا في التعلـيم واختلفـت في الجانـب      
كو�ـــا مؤسســـة تســـتعمل التكنولوجيـــا الحديثـــة بكثـــرة، أمـــا الباحثـــة مـــن خـــلال دراســـتها قامـــت بدراســـة الثانويـــات 

 الموجودة في جدة.
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 خلاصة:

ممــا ســبق في ضــوء مــا تم عرضــه في هــذا الفصــل، تمكّنــا مــن تحديــد الإطــار المنهجــي المناســب لدراســة الموضــوع، و         
عرضـه يمكـن القـول أن تحديــد إشـكالية الدراسـة يعتـبر بمثابــة الـركن الأساسـي في البحـث العلمــي، كمـا سـعينا إلى تحديــد 
الأهداف، وأهمية وأسباب اختيارنا لهـذا البحـث،وهو ارضـاء ميولنـا كبـاحثين في الميـدان و هـو مـا نصـبو إلى بلوغـه، مـن 

ط المفــــاهيم الأساســــية مــــن ثلاثــــة جوانــــب مختلفــــة وهــــي الناحيــــة اللغويــــة خــــلال دراســــتنا، كمــــا ســــعينا إلى تحديــــد وضــــب
والاصطلاحية والإجرائية، وضـبط كـذلك بعـض المفـاهيم المتعلقـة بالدراسـة دون أن ننسـى التطـرق إلى بعـض الدراسـات 

 مة.السابقة وأجرينا التعقيب عليها لأجل إبراز قيمة الموضوع وأهميته، وهذا ما سنعرضه في النصوص القاد
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 الفصل الثاني: الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة
 تمهيد

 ماهية تكنولوجيات الاتصال الحديثةالمبحث الأول:
 التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثةالمطلب الاول :
 مقومات تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب الثاني:
 أنواع التكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب الثالث:
 ات تكنولوجيا الاتصال الحديثةكونمالمبحث الثاني:
 :خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب الاول

 وظائف تكنولوجثا الاتصال الحديثة المطلب الثاني:
  أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب الثالث:
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة و سلبيات إجابيات المطلب الرابع :
 أساليب وأنماط التعليم الحديثة المبحث الثالث:

 الحقيبة التعليمية( الحقيبة البيداغوجية)الاول :المطلب 
 التعليم الالكترونيالمطلب الثاني:

 التعليم عن بعد المطلب الثالث :
 ةالحديث العملية التعليمية والتكنولوجياالمبحث الرابع:
 الحديثة تدواعي و أسباب الاتصالا المطلب الاول:
 الحديثة و العملية التعليمية تأهمية تكنولوجيا الاتصالا المطلب الثاني:

 انعكساتتكنولوجيا الاتصالات الحديثة على العملية التعليميةالمطلب الثالث:    
 خلاصة 
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  :تمهيد

يشهد عصرنا الحالي تطورا هائلا في جميع مجالات الحياة وخاصة تكنولوجيا الاتصال الحديثة والتي أصبحت       

 الخدمات أو الاقتصاد أو السياسة من أهم المجالات التي تعتمد عليها المجتمعات الحديثة في جميع أعمالها سواء فـــــي

وهذا ما ،أو التعليم ، وهذا ما توفره هذه التكنولوجيا الحديثة من كم هائل من المعلومات والمزايا والخصائص

تميز العصر الحالي من خلال التطور المذهل في سنتطرق إليه في هذا الفصل الذي يختص بالكشف عن حالة 

وسائل التكنولوجيا وتقنياتها بما فيها وسائل الإعلام والاتصال، وهذا التطور انعكس على مجالات الحياة 

والمخرجات والعماليات التي تتسم بها أي  خلاتاالاجتماعية والمؤسساتية، حيث تغيرت ملامح ومتطلبات المد

منظمة خدماتية أو صناعية، فالنظام التعليمي لم يخرج عن هذا النطاق بل يعد  من أكثر المجالات تأثيرا بهذا 

التقدم في مجال الإعلام والاتصال، فلم يتم الاكتفاء فقط بتطوير الوسائل التعليمية بل تعدى الأمر إلى إعادة 

 داف العمل التعليمي في حد ذاته.صياغة شكل وأه
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 تكنولوجيات الاتصال الحديثة المبحث الأول:ماهية

 المطلب الأول: التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:

اكتشاف العالم الانجليزي(وليم ستجرون) الموجات الكهرومغناطيسية، واستطاع  1824لقد شهد عام       
وابتكر طريقة للكتابة تعتد على استخدام النقط و الشرط، وقد  1837(صمويل مورس) اخترع التلغراف في عام 

لقرن التاسع عشر وأصبح التلغراف فيما تم مد خطوط التلغراف السلكية عبر كل من أوروبا وأمريكا والهند خلال ا
استطاع العالم  1876بعد من بين العناصر المهمة في تكنولوجيا الاتصال التي أدت إلى وسائل الكترونية.وفي عام 

جراهام بيل) أن يخترع التليفون  لنقل الصوت إلى مسافات بعيد مستخدما تكنولوجي التلغراف بمعنى سريان (
الأسلاك النحاسية مستبدلا بمطرقة التلغراف شريحة رقيقة من المعدن تهتز حين تصطدم بها التيار الكهربائي في 

الموجات الصوتية ، وتحول الصوت إلى تيار كهربائي يسري في الأسلاك وتقوم سماعة التلفون بتحويل التذبذبات 
 الكهربائية إلى إشارات.

اف حيث تمكن العالم الألماني (إميل برلنجز) سنة اخترع توماس اديسون جهاز الفوتوغر  1877وفي عام       
قام العالم الايطالي  1896ابتكار القرص المسطح الذي يستخدم في تسجيل الصوت.وأما في عام  1887

(جوجليمو ماركوني) من اختراع اللاسلكي وكانت تلك المرة الأولى التي ينتقل فيها الصوت إلى مسافات بعيدة 
في القرن العشرين اكتسبت وسائل الاتصال الجماهيرية أهمية بالغة خاصة في البرمج بدون استخدام الأسلاك.و 

التلفزيون الوسائل الالكترونية باعتبارها قنوات أساسية لنقل الأخبار و المعلومات ، وأصبحت تعكس قيم المجتمع 
غراف، التلفون، عدد كبير  من وسائل الاتصال مثل (التل 19وثقافته و أنماط معيشته حيث شهد القرن 

وهذه الاستجابة لعلاج بعض المشاكل الناجمة على الثورة الصناعي، حيث أحدثت  الفوتوغراف، الإذاعة المرئية)
ترونية تعرف الفرد فيها بالصوت هذه المرحلة ثورة في نظم الاتصال و حولت العالم إلى قرية كونية عالمية الك

ار المعلوماتي جعل الفرد العادي غير قادر على متابعة ما يحدث في الصورة و الكلمة المطبوعة، إلا أن الانفجو 
 العالم على مستوى الأحداث اليومية.

أصبحت الوسائل الالكترونية النافذة السحرية التي نرى من خلالها أنفسن. كما يشهد العالم اليوم في النصف      
والمعلومات وصارت التكنولوجيا مزيج ثلاث ثورات  الثاني من القرن العشرين أشكال تكنولوجيا الاتصال والإعلام

مع بعضها البعض وشكلت ما يسمى بالثورة التكنولوجية أو الرقمية وهي ثورة المعلومات المتمثل في الانفجار 
المعرفي وثورة الاتصال المتجسدة في تطور تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة، وثورة الحسابات الإلكترونية التي 

ت الى كافة جوانب الحياة وقد أطلق على هذه المرحلة بالاتصال المتعدد الوسائط ومرحلة التكنولوجيا امتد
الاتصالية التفاعلية ومرحلة الوسائط المهجنة ومرتكزاتها الأساسية هي الحسابات الالكترونية في جيلها الخامس 

الصناعية، الاتصالات الفضائية ، وانتشار الذي يتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي والألياف الضوئية، الأقمار 
 )246-245ص ، ص 2014(بلخيري،  التلفيزيون الكابلي والرقمي، البريد الالكتروني، الهاتف المحمول
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 :الحديثة ات تكنولوجيا الاتصالكونالمطلب الثاني: م
يعتبران اللبنة الأساسية في تتكون تكنولوجيا الاتصال الحديثة من نظامين أساسيين هما الحوسبة والاتصال اللذان 

 :دمج وتحقيق معالجة البيانات وتبادلها وهذا ما سنتعرف عليه من خلال ما يلي
ترجاعها في الوقت المناسب لذلك تظم النظم الآلية لجمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها واس :نظم الحوسبة  2-1
 الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان ومنها: و 

تشمل كافة المكونات المادية والمعتمدة في إدخال البيانات ومعالجتها لتصبح معلومات تستخدم في  :الأجهزةأ/ 
 اتخاذ القرارات وتضم الحاسوب وكل ملحقاته مثل الأقراص، الهواتف ....الخ. (تصرف ذاتي ).

از مهمة معينة، : هي سلسلة من الأوامر التي يتم تنفيذها من قبل جهاز الكمبيوتر، بهدف انجالبرمجياتب /
فهي بذلك تعتبر مكمل له، وتتمثل في برامج النظام وكذلك مختلف البرامج التشغيلية بالإضافة إلى برامج المعالجة 

 والتطبيق الذي يختلف باختلاف الهدف المنشود ويتم تخزينها كمجموعة من الملفات في الذاكرة.
المجال هو اقتراب تكنولوجيا المعلومات بسرعة فائقة من : إن أهم التطورات الكبرى في هذا نظم الاتصال 2-3

ذا أصبحت بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وبالتالي فهي توفر الاتصال بين الأفراد،المؤسسات الاتصال،  ل
والهيئات زمانا ومكانا من خلال ما يعرف بالشبكات، وتتمثل وسائط الاتصال في التيلكس والرابط السلكي 

 .)46ص ، س.ن.غ.م،و حميداتني(بن عبد الحفيظ لأقمار الصناعية، الانترانت، الاكسترانتواللاسلكي، ا
 المطلب الثالث: أنواع التكنولوجيا الاتصال الحديثة:

سائل الاتصال الصوتي ويقدم غالبا النقل الفوري للمعلومات في صورة : يعد الهاتف من أقدم و أهم و الهاتف -1
صوتية أو بيانية أو مرئية وهي أداة ملائمة لنقل واستقبال المعلومات بتكاليف منخفظة نسبيا وفي وقت وجيز، 

 ).264، ص 2014(بلخيري، وكذلك ربط أكثر من شخص بواسطة مكالمة هاتفية 
ن بعد يتكون من آلة كتابة كهربائية أو الكترونية مع ملامس وظيفة ومن : وهو جهاز للكتابة عالتليكس -2

جهاز إرسال واستقبال وهذه ترتبط بجهاز للإرسال عن بعد بطريقة سريعة كالخطوط الهاتفية ويتميز بقدرته 
 .)265، ص2014(بلخيري، على إرسال جميع أنواع الأخبار والمعلومات واستقبالها

نولوجية حديثة وهي خدمة عن بعد كجزء من الخدمات المكتبية في ألمانيا عام : وهي وسيلة تكالتلتكست -3
ويتألف هذا الجهاز من آلة إلكترونية مع لوحة مفاتيح قياسية وملامس وظيفية ومن جهاز للإرسال  1984

نه والاستقبال مع خزن الكتروني، وتستعمل كاتبة مخزنة ويستطيع نقل الأخبار واستقبالها، ومن مزاياها أ
يستطيع الإرسال بالحروف الكبيرة والصغيرة مثل أحرف الآلة الكاتبة وعملية الاتصال بالتلكس مراقب 

 ).265، ص2014(بلخيري، لتفادي الأخطاء
خاصة وتتميز بسعة : ويشمل على مجموعة من الأسلاك المعزولة عن بعضها البعض بعوازل الكوابل المحورية -4

عالية وتشكل الكابلات المحورية جزء من شبكات الهاتف كما تستخدم أيضا سرعتها الجيدة والنطاق ذبذبتها و 
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(بلخيري، في النظم البث المرئي السلكي لإيصال الفيديو الملون وغيره من الخدمات إلى المنازل المشتركة 
 ).265 ، ص2014

وتخزينها واسترجاعها  : هو آلة حاسبة الكترونية ذات سرعة فائقة يمكنها معالجة البياناتالحاسب الالكتروني -5
وفق التعليمات والأوامر للوصول إلى النتائج المطلوبة، ويتميز بسرعة انجاز العملات، ودخول البيانات 
واسترجاعها والقدرة على تخزينها، وتقليص دور الإنسان خاصة في المصانع التي تعمل آليا، وتعدد البرمجيات 

 ).47حميداتي ص  وظ بن عبد الحفي(والقنوات والنظم الالكترونية 
: هي مجموعة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضها البعض وتشمل كنوز ضخمة من الموارد في الانترنت -6

حواسيب الانترنت، وهي تضم ثلاثة مستويات من الشبكات تتربع على شبكة الأساس أو العمود الفقري 
بن عبد ( المؤسسات الكبرىالمتوسطة بالجامعات و المتمركزة في الولايات المتحدة الأمريكية، تليها الشبكات 

 ).49، ص 2020/2021حميداتي، و  الحفيظ
 المبحث الثاني: مقومات تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 المطلب الأول: خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 تتميز تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعدة خصائص ومميزات نذكر منها ما يلي:

يؤثر المشاركون في العملية الاتصالية على أدوار الآخرين وأفكارهم ويتبادلون معهم المعلومات  حيثالتفاعلية: 
ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ المشاركين بدلا من مصادر، وساهمت في ظهور نوع جديد من المنتديات 

 ئل الاتصال تفاعلا ايجابياالاتصال والحوار المتكامل والمتفاعل عن بعد مما يجعل المتلقي متفاعلا مع وسا
 .)246 ، ص2014(بلخيري، 

استقبالها في الوقت المناسب للفرد المستخدم فمثلا في البريد وتعني إمكانية إرسال رسائل و  اللاتزامنية: 
الالكتروني ترسل الرسالة إلى مستقبلها في إي وقت دون حاجة إلى وجود مستقبل للرسالة او من خلال 
تسخير تقنيات الاتصال الحديثة مثل الفيديو لتسجيل البرامج وتخزينها ثم مشاهدتها أثناء الوقت المناسب 

 .)245 ص ،2014(بلخيري، 
وتعني أنه يوجد وسائل اتصال كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في التواصل من أي  :القابلية الحركية 

مكان وفي إي وقت، ثم نقلها إلى الشخص الآخر مثل الهاتف النقال والتليفون المدمج في ساعة اليد وحاسب 
 مكان إلى آخر بكل سهولة.آلي نقال مزود بطابعة، كما تعني نقل المعلومات من 

: وهذا يتمثل في تغلغل وسائل الاتصال حول العالم، وداخل كل وطن وكل طبقة الشيوع والانتشار 
اجتماعية،فتكنولوجيا الاتصال تتجه من الكبير إلى الصغير،ومن المعقد إلى البسيط،ومن الأحادي إلى المتعدد 

بالضخامة والعمليات المحددة ليصبح فيما بعد صغير في  مثل جهاز الكومبيوتر الذي تميز في أجياله الأولى
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الوظائف الذي يحتوي على شاشة وطابعة وفاكس وهاتف إي مجمع صغير متناول الشرائح ومتعدد الخدمات و 
 لمختلف عمليات الاتصال.

اتجاه اختصار : إن التطور السريع في تكنولوجيا الاتصال في جميع أنحاء العالم في التدويل أو الكونية العالمية 
عامل المسافة والزمن وهذا التطور بالغ الأهمية في الحقب الأخير أصبح يوصف بالقرية العالمية وهذا دليل على 
القدرة الهائلة في مجال نقل وتبادل المعلومات بين أجزاء العالم وصار التفاعل يعم جميع الحدود الجغرافية 

 والوطني والعالمية.
: أصبحت تكنولوجيا الاتصال متقدمة تتسم بكثافة الاستخدام رأس المال والتعقيد امالتعقيد وكثافة الاستخد 

الشديد ورفع التكاليف، وصارت تأخذ صبغة احتكارية،حيث تتركز عادة في أيدي بناء القوة والنفوذ السائد 
 .)249ص ، 2014(بلخيري،  في المجتمع

 المطلب الثاني: وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
يعد الانتشار السريع والمتزايد في تكنولوجيا الاتصال الحديث في وقتنا الحالي أدى زيادة التفاف الجماهير        

حولها والاستفادة مما قدمه من خدمات اتصالية وإعلامية في شتى الميادين، مع اختلاف هذه الوظائف مع 
سان وتسهيل طرق المعيشة الاجتماعية مع اختلاف الوسائل ولكنها تعمل من أجل هدف واحد هو خدمة الإن

اختلاف ميادين الاستفادة من هذه التكنولوجيا من مجال إلى آخر فند (ميدان التعليم،ميدان التربية، الإعلان، 
 التسلية والترفيه)ومن وظائف تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة نذكر منها: 

ص ، 2014(بلخيري،  لمعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز*تعمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تقديم ا
بالضخامة، ذلك أن الاتصال الرقمي والانفجار المعلوماتي والمعرفي جاء نتاجا للتطور غير المسبوق في  )251

تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات الذي استفاد منه الاتصال الرقمي وساهم في التعميم والاستفادة من 
 ثورة المعلومات وانتشارها التي غطت جميع المجالات.

حيث تحويلها إلى إشكال مختلفة  *تعمل على الزيادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلامية في القدرات العالية من
 القدرة على نشرها و توزيعها. و 

المعلومات،  لخدمات و الحاسب قائمة ضخمة من ا * ظهور الحاسب الشخصي والتوسيع في استخداماته ويتيح هذا
كما يحتوي الحاسب الآلي على كمية كبير من المعلومات ويكن استرجاعها بقوة فائقة مثل برامج النشر المكتبي 
والصحفي والبريد الالكتروني، كما أصبح للحاسب الآلي عبر الخطوط الهاتف الاستعانة بالمعدل وتبادل المعلومات 

اهد العلمية على نطاق عالمي واسع والتحكم والاستكشاف من خلال برامج والأحداث العلمية بين المراكز والمع
تسمح للطلاب إجراء التجارب والتصميم والتحليل كما يستخدم الحاسب الآلي في التعليم وانتشار الاستراتيجيات 

 الخاصة بالتوظيف والبرامج التعليمية واعتماد التعليم على البرامج الالكترونية.
ن خدمات الاتصال الجديدة مثل الفيديوتكس والتلتكست والبريد الالكتروني والأقراص المدمجة *ظهور العديد م

 الصغيرة  التي يمكن مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغير.
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*  في إطار الوظيفة تنشأ ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي يجتمع إفرادها حول أهداف أخرى قد تكون غائبة 
 قية لهؤلاء الأفراد.في المجتمعات الحقي

*قدمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة من خلال الأجيال الجديدة للهاتف والفاكس فرصة المشاركة في الندوات 
خلال طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات كما اتسعت دائرة التعليم المفتوح أو التعليم عن بعد التي 

 الانترنت.بدأت بالجامعات و تقديم المحاضرات من خلال 
* وظيفة الإعلان والتسويق والدعاية  الدعوة،أصبح له صدى كبير لدى المعلنين بالنسبة للمواقع الالكترونية 

 ).253-250، ص ص 2014، (بلخيري وصارت تحقق نسبة كبيرة في الاستخدام
 المطلب الثالث: أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 يثة فيما يلي :تتمثل أهمية تكنولوجيا الاتصال الحد
لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق الرفاهية الإفراد ومن بين التطورات التي تحدث باستمرار تلك      

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة وما تبلغه من أهمية من ناحية توفير خدمات الاتصال بمختلف 
زمة للأشخاص والمنظمات، حيث جعلت من العالم قرية أنواعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللا

صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود هذه 
الأهمية إلى الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا الإعلام والاتصال بما فيها الانتشار الواسع و سعة التحمل سواء 

ة لعدد الأشخاص المشاركين أو المتصلين أو بالنسبة لحجم المعلومات المنقولة، كما أ�ا تتسم بسرعة الأداء و بالنسب
سهولة الاستعمال و تنوع الخدمات.كما إن من خلالها يمكن للمدارس والجامعات والمستشفيات الاتصال بأفضل 

من المشاكل المتعلقة بالأشخاص والمنظمات وغيرها،   المعلومات والمعارف المتاحة ونشر الرسائل الخاصة بحل العديد
كما تساهم في التنمية الاقتصادية، حيث تؤدي الثورة الرقمية إلى نشوء أشكال جديدة تماما من التفاعل 
الاجتماعي والاقتصادي وقيام مجتمعات جديدة، وتعمل على زيادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم 

ع من فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سلما ورخاء لجميع سكانه، وتساهم تكنولوجيا المعلومات والمعارف،وترف
، وآخرون .(الشمايلةالاتصال توصيل منافع الإلمام بالقراء والكتابة والتعليم والتدريب إلى أكثر المناطق انعزالا 

 ).98ص ، 2015
 المطلب الرابع: ايجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 :ايجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ايجابيات عديدة نذكر منها ما يلي:

  تقوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة بتقديم العون للبشر من خلال توفيرها قدرا أكبر من التسهيل في تخزين
درس العالم ونستكشف ثقافاتة المغايرة المعلومات ومراكمتها ونقلها بإمكاننا من خلالها أن ندير الأعمال ون

ونختار أصدقاء جدد يماثلوننا في اهتماماتهم، بل ربما نفكر في تكوين جمعيات من مختلف الأنواع بسرعة غير 
مسبوقة وسوف تتكون بهذه الوسائط سوق معلومات كونية هائلة، توفر لنا خيارات أوسع فيما يتعلق بجميع 
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ت والربح الاقتصادي إلى أفكار والنظريات والقيم الإنسانية ويفتح إحساسا الأشياء والعلاقات من الخدما
بالهوية، والأخير ويحررنا من التقوقع والتركيز حول الذات بما قد تتيحه لنا من تعرف واتصال بثقافة الآخر 

 والتعامل معها.
  يطلق عليه اليوم الاقتصاد لقد حققت تكنولوجيا الاتصال والحديثة فتحا جديدا في عالم الاقتصاد، فيما

وهو الذي يقصد به تلك القطاعات الجديدة العاملة في مجال التكنولوجيا الدقيقة والمعلومات  الجديد،
والاتصالات والتي شكلت في العقد الأخير واكتسحت أسهمها الأسواق العالمية بسرعة، مخلفة ورائها 

 الشركات العريقة للقطاع الصناعي التقليد.
 اق توزيع المعلومات، تخفيف الضغط على المناطق الحضارية من خلال تمكين الأفراد من العمل في توسيع نط

ص  ،2014ي، (بلخير  المنزل أو مكاتب بعيدة فرص جديدة فيما يتعلق بالعمل والتعليم والتجارة والترفيه
254(. 

 :سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2
 لتكنولوجيا الاتصال إلا أ�ا لاتخلو من السلبيات وأهمها:رغم الايجابيات والمميزات       
  حدوث الفجوة المعرفية بين الدول المالكة لهذه التكنولوجيا والدول المستوردة لها مثلما يحدث اليوم بين الدول

علامية الأوروبية والعربية، فإن لم يتسارع  الدول العربية إلى مشاركة هذه الثورة التكنولوجية الاتصالية والإ
الجديدة فيصبح هناك خطر احتمال زيادة تهميشها وزيادة احتمالات حدوث العزلة الثقافية والدينية والعرفية 

 ).256 ، ص2014(بلخيري، التي يمكن أن تؤدي صراعات محلية وإقليمية 
 تكنولوجيا يعد هناك مجال لحياة الفرد الخاصة كجسمه وعائلته وممتلكاته وقيمه في ظل التطور الهائل ل لم

الاتصال والإعلام الحديثة فقد تمت تعريته من جل ما يميزه كفرد له سره ومكشوفه في الحياة، وقد تحولت قيمة 
(بلخيري، الإنسان في خضم ذلك إلى وضعيات من المرئيات المكشوفة على وسائل الإعلام والاتصال 

 ).257 ، ص2014
تنميط العالم نحو نمط المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع الأمريكي وذلك من خلال نقل قيم المجتمع القومي  2

والأمريكي ليكون المثال والقدوة،وكذلك ترويج الإيديولوجيات الفكرية الغربية وفرضها في الواقع من خلال 
 ،2006، البياتي(ل الحديثة اليوم الضغوط الإعلامية والسياسية، وهذا ما تلعبه تكنولوجيا الاتصا

 ).88ص
أدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى التقليد الأعمى لبعض الثقافات الأخرى ومحاولة تجسيدها في  3

 المجتمعات المحلية والتخلي على العادات والتقاليد الأصلية للمجتمع في حد ذاته (تصرف ذاتي).
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 الحديثةالمبحث الثالث: أساليب وأنماط التعليم 
لقد أثرت الوسائل التكنولوجية الحديثة في أساليب وأنماط التعليم في مؤسسات التعليم وأصبحت عنصرا فعالا      

في تطوير العملية التعليمية والارتقاء بها وسمحت للأستاذ بإتباع أساليب مبتكرة ووسائط متنوعة وأتاحت للمتعلم 
 ي: العديد من الخيارات ويمكن حصرها في ما يل

 المطلب الأول: الحقيبة التعليمية (الحقيبة البيداغوجية):
من أهم الاتجاهات الحديثة في عملية التعليم والتعلم هواستخدام أكثر من وسيط واحد في عرض الموضوع      

التعليمي، وهو مجموعة من المواد المبرمجة بشكل واسع، ويمكن تزويد كل متعلم بالبدائل بإتباع مسار معين أثناء 
والطالب عن طريق إجابات عن بعض الأسئلة أو  توجيهه نحو تحقيق الأهداف، ويتم التفاعل بين المادة التعليمية

 إجراء تجربة أو نشاط آخر، وتتكون الحقيبة التعليمية من عدة عناصر هي: 
  صفحة العنوان: توضح الفكرة الأساسية للوحدة التعليمية المراد تعليمها 
 :صياغة موجزة عن محتوى الحقيبة التعليمية  فكرة المحتوى 
 لسلوكية تعطي الملمح النهائي للطالب بعد دراسة الحقيبة الأهداف: تتضمن الأهداف ا 
  الاختيار القبلي: لتحديد مدى حاجة الطالب إلى دراسة الوحدة التعليمية 
  ،الأنشطة والبدائل: وهي صلب الحقيبة التعليمية وهي مجمل الأنشطة والخصائص الفردية للطالب المتعلم

الوسائط التكنولوجية (كتاب الكتروني، شرائح الذاكرة)، تعدد ويعتمد تنويع البدائل على ما يلي:تعدد 
 ،2017، (بوطهرة (مجموعات كبيرة وصغيرة)، تعدد الأنشطة (التجارب، الملاحظة)، التقويم أساليب التعليم

 ).135-134 صص 
 المطلب الثاني: التعليم الالكتروني:

الالكتروني والتي تجتمع كلها تحت ما يعرف بالواقع توجد العديد من التطبيقات التي رافقت ظهور التعليم      
 الافتراضي والتعليم الافتراضي نذكر منها:

والمهمة المتفاعلة والتي ينبغي  الأساسية: للتعليم الالكتروني مجموعة من العناصر أولا: عناصر التعليم الالكتروني
 توافرها جميعا أو توفر معظمها لتحقيق التعليم الالكتروني.

 هو الطالب الذي يتعلم من خلال أسلوب التعليم الالكتروني ولكن لا يتغير دوره بتغير  :علم الالكترونيالمت
 التقنية أو الأداة التي تستخدمها دائما بتغير كيفية أو طريقة تعلمه.

 لتعليم : هو المعلم الذي يتفاعل مع المتعلم الكترونيا، وهو المعلم الذي يشرف على عملية االمعلم الالكتروني
الالكتروني ويتفاعل مع المتعلمين ويوجه تعليمهم ويقوم أدائهم ويتولى أعباء الإشراف التعليمي لحسن سير 
عملية التعليم، ويتميز ببعض الصفات أن يكون مدربا يعمل على تدريب طلابه في استخدام التقنيات الحديثة 

ت والتوجيهات، وان يكون نموذجا بمعنى يكون مخطط في تعليمه وتهيئة بيئة تعليمية جيدة لهم وتقديم الإرشادا
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جيد لاستخدام التقنيات الحديثة بنفسه، وان يكون معلما جيدا يستطيع انجاز مهامه التربوية ويساهم في 
 تطوير مهاراته التعليمية.

 :هزة ويقصد بالفصول الالكترونية هي القاعات الدراسية التي يتم تجهيزها ببعض الأج الفصل الالكتروني
 والوسائل التي تخدم عملية التعلم والتعليم الالكتروني.

 ي المعروف إلا أنه يختلف في شكله ويتفوق سهو المقرر التعليمي المشابه للكتاب المدر  :الكتاب الالكتروني
عليه في محتواه، إذ قد يشمل على نصوص مكتوبة ومقاطع فيديو تجعل المحتوى التعليمي أكثر متعة للطالب، 

، ص ص 2014، طارق(ويمكن أن يكون موجودا على صفحات الانترنت أو منسوخا على أسطوانة ممغنطة 
99-100(. 
 نصر مهم في التعليم الجامعي وتعد من أهم العناصر المهمة للتعليم الالكتروني، هي ع :المكتبات الالكترونية

والتي يتم من خلالها تقديم محتوى كبير من المجلات والكتب الالكترونية التي يمكن تصفحها من خلال 
 .الإنترنت

 هو وسيلة مهمة يمكن من خلاله التواصل بالرسائل الالكترونية بين الطلاب بعضهم  :البريد الالكتروني
ببعض وكذلك بينهم وبين معلميهم، ويمكن من خلاله كذلك التوصل بين المؤسسات التعليمية والبحثية 

 المختلفة.
 أمر يهتم به إن المؤتمرات التي تمس موضوعات تهم الطلاب والباحثين:المؤتمرات التعليمية الالكترونية 

التعليم، ويخصص له قدرا من الإمكانيات المادية والبشرية ويأخذ قدرا كبيرا من التنسيق، إلا أن التقنية كأحد 
تطبيقاتها في التعليم يمكن أن تسهل عقد مؤتمر تعليمي يضم متحدثين وخبراء وحضور من أقطار مختلفة، 

(بن عبد الحفيظ ة منذلك من خلال الانترنت ليحقق القدر الأكبر من الانتشار العلمي، والفائد
 .)89 ص ،2021-2020، حميداتيو 

 :ثانيا: أنواع التعليم الالكتروني
واء الذي يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت أمام أجهزة الحاسوب -هو التعليم على اله :التعليم التزامني* 

 الآلي لاجراء المناقشة والمحادثة بين الطلاب أنفسهم.
: وهو التعليم غير المباشر الذي لا يحتاج  إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت ونفس * التعليم غير التزامني

المكان، ويتم من خلال بعض تقنيات التعليم الالكتروني مثل البريد الالكتروني، فيتم تبادل المعلومات بين الطلاب 
 .سبة لهأنفسهم، وينتقي فيه المتعلم الأوقات والأماكن المنا

 
 
 

37 
 



 الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة                                                              الفصل الثاني 
 

 :ثالثا: أهداف التعليم الالكتروني
  مساعدة الطالب على الفهم الجيد والتعمق أكثر بالدرس، حيث يستطيع الرجوع إليه في أي وقت، كما

يساعده كذلك في القيام بواجباته المدرسية والرجوع من خلاله إلى مصادر المعلومات المتنوعة المتاحة عبر 
 دة الالكترونية.شبكة الانترنت أو عبر الما

 .تواصل المدرسة مع المؤسسات التربوية بطريقة منظمة وسهلة 
 .توفير المادة العلمية والتعليمية بصورتها الالكترونية للطالب وللمعلم 
  التطوير المهني والتكنولوجي للأساتذة،ويكون الهدف منه هو تحسين مستوى فعاليتهم وزيادة الخبرة في إعداد

 المواد التعليمية. 
 .اكتساب المعلمين المهارات التقنية اللازمة لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة 
  اكتساب الطلاب المهارات والكفاءات اللازمة لاستخدام التقنيات الرقمية وتكنولوجيا الاتصالات

 والمعلومات.
 .خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلال توفير تقنيات الكترونية جديدة 
 صالات الطالب من خلال شركات الاتصال العالمية والمحلية، وعدم اقتصار ذلك على الطالب توسيع دائرة ات

 بوصفه مصدر للمعرفة.
 مميزات التعليم الالكتروني: : رابعا
 .تجاوز قيود الزمان والمكان 
 دنى جهد.نشر ثقافة التعليم والتدريب التي تمكن من تحسين وتنمية قدرات المتعلمين والمتدربين بأقل تكلفة وأ 
  ،رفع شعور وإحساس الطلاب بالمساواة في توزيع الفرص في العملية التعليمية وكسر حاجز الخوف والقلق

وتمكين الدارسين من التعبير عن أفكارهم والبحث على الحقائق والمعلومات بوسائل أكثر فعالية، وأكثر حداثة 
 مما هو متبع في قاعات الدراسة التقليدية.

  ص ،2021-2020، حميداتيو (بن عبد الحفيظ المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمية.التواصل مع 
91( 

 : المطلب الثالث: التعليم عن بعد
حين غير المجلس الدولي للتعليم بالمراسلة تسميته إلى المجلس الدولي  1982يعود ظهور التعليم عن بعد عام      

خلال المؤتمر الدولي ببير منغهام  1979الفكرة فقد تبلورت عام للتعليم عن بعد خلال مؤتمر بنفوكفر، أما 
بالجامعة المفتوحة للمملكة المتحدة حيث بدأ واضحا أن المجلس الدولي للتعليم بالمراسلة لم يعد يجيب على 
الاحتياجات الجديدة لبعض مؤسسات التعليم عن بعد،ومن الضروري تكيفه مع المستحدثات الحديثة وتكييف 

 ه معها.تسميت
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 أولا: خصائص التعليم عن بعد
 )./ التباعد بين المعلم والمتعلم بالمقارنة مع نظام التعليم التقليدي (وجها لوجه1
/ حرية المؤسسات التعليمية في استخدام برامج وأنشطة تربوية ومناهج جديدة، وتصميم  المقررات وتحديد 2

 يمية.أساليب التقويم وغيرها من مكونات العملية التعل
/ إمكانية تعدد وسائل الاتصال بين المعلم والمتعلم وقد وفرزت التقنيات الحديثة للمعلومات الكثير من الأدوات 3

 التي يمكن استثمارها.
 ،(بشير/ اشتراك المتعلم بشكل ايجابي في مختلف مراحل العملية التعليمية فهو في ظل نظام التعليم عن بعد 4

 ).32 ص، 2020-2021
 وسائل التعليم عن بعد ثانيا:

يقوم بنقل الصورة الحية والصوت من موقع ما إلى عدة مواقع تفصل بينهم مسافات لنقل / الفيديو التفاعلي:1
المعلومات ترتبط بالدروس في جميع مراحل التعليم والمحاضرات والندوات والمؤتمرات....الخ، تلك المعلومات التي 

ل والاستقبال تفاعليا ومباشر،حيث أن وسائل الإرسال الرئيسية هي الكمرات تحتاج إليها الأطراف ويكون الإرسا
وشاشة المراقبة والتلفيزيونوالفيديو التفاعلي عبارة عن مزج الحاسب الآلي و الفيديو سواء أجهزة الفيديو التي 

في الشريط أو تستخدم كاسيت أو ديسك، وهي تتيح للطالب المتعلم الفرص في التعامل مع البرامج الموجودة 
، 2021 /2020 ،(بشيرالقرص بطريقة تسمح له بتعليم أكثر ومن اكتساب خبرات جديدة وموقف تعليمي

 ).33 ص
الوسائل التعليمية السمعية والتي تتضمن تقنيات الاتصال التفاعلية بالهاتف عن طريق  / المادة الصوتية:2

نوع ثان من الوسائل غير التفاعلية مثل أشرطة التخاطب الصوتي الجماعي، أو الصوت والصورة كما يوجد 
 .التسجيل

 مثل الأفلام، أشرطة الفيديو، مؤتمرات الفيديو./المادة المرئية المسموعة: 3
 .التأليف بالوسائط المتعددة والأقراص المضغوطة المقروءة :/ برمجيات الحاسوب4
 .من الدارسينويساهم في تعليم أعداد متزايدة  / البث التلفزيوني الفضائي:5
ويتم الاتصال في أنظمة التعليم عن بعدوتتميز بانعدام الحدود وانخفاض الأجر،و  /تقنيات شبكة الانترنت:6

 .بطريقتين هي الاتصال المباشر وغير المباشر
 الحديثة ية التعليمية والتكنولوجياملالمبحث الرابع: الع

 أسباب الاتصالات الحديثة:دواعي و المطلب الأول:    
 تطوير البحث في مجال التعليم عامة، وتكنولوجيا التعليم خاصة. -1
 التغير في التركيبة الاجتماعية وفي نظرة المجتمع إلى وظيفة التعليم. -2
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 تغير سوق العمل ومتطلباته الوظيفية. -3
 تطوير الوسائل التعليمية وطرائق التدريس وتحسينها. -4
 الات التربوية والاجتماعية والتكنولوجية.إتاحة الفرصة لتدريب أفراد المجتمع المحيط في المج -5
 المساهمة في بناء شخصية المتعلم في جوانبها المعرفية والمهارية. -6
 .)34 ، ص2021(بشير،  زيادة الدافعية للطلاب وحماسهم نحو العملية التعليمية -7

 المطلب الثاني: أهمية تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في العملية التعليمية:   
 مواكبة الخدمات التعليمية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة باعتبارها أهم الوسائل المتطورة.ضرورة  -1
 ضرورة تحسين وحث الطلبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات ونشر التوعية.  -2
 إعادة هيكلة المنظومة التعليمية إلى احتياجات المجتمع المعاصر.  -3
إثراء بيئة التعليم وهذا من خلال إضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج متميزة عن طريق الوسائل التعليمية   -4

من خلال توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم وتخطي الحدود الجغرافية الطبيعية، بالإضافة إلى اقتصار 
ص  ،2016 يحياوي،( ت والجهد والمصادرالتعليم عن طريق زيادة نسبة التعلم وتقليل التكلفة في الوق

92   ( 
نظرا لتزايد الحاجة في عصر المعلوماتية إلى تطوير التعليم مع التركيز على تنمية المعارف والقدرات  -5

 والمهارات التكنولوجية العلمية اللازمة للمشاركة بصورة مجدية في المستقبل.
 الاتصالات الحديثة على العملية التعليميةتكنولوجيا و أثار  المطلب الثالث: انعكسات

 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على العملية التعليميةإنعكاسات أولا: 
أدى تطوير آليات التعليم الحديثة إلى تطوير دور المدرس في ظل هذه التقنيات الحديثة، حيث أخد منعطفا      

ر بشكل كبير على الدور الكلاسيكي لأطراف العملية جديدا يتطلب مسايرة ومزايا هذا العلم الحديث الذي أث
 التعليمية التي تتمثل في:

: أحدث استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم انقلابا جذريا في عمل الأستاذ، المدرس -1
 أستاذ حيث انتقل دور الأستاذ الكلاسيكي من الملقن إلى المسيطر، المصدر الوحيد للمعرفة والناقل لها إلى

 في عصر المعرفة التي تجعل منه يتمتع مهام عديدة منها.
 .دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية 
 .دور المشجع على التفاعل في العملية التعليمية 
 .حرصه على إبراز دور الطالب والمتعلم المحوري في العملية التعليمية 
  وللمتعلمين.اهتمامه بالنمو المعرفي والتطور المهني له 
 .امتلاكه مهارات إستراتيجية حديثة في التقويم، مع توطيد علاقاته مع المتعلمين وزملائه الأساتذة 
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تحفز عملية استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة كأداة تعليمية للطلبة وتشجيعهم  :المتعلم (الطالب) -2
 المعرفة، وهذا ما يجعل دوره يرتقي في ليكونوا متعلمين مستقبلين، كما تساعدهم على الوصول بسرعة إلى

العملية التعليمية من مجرد متلقي للمعلومات، إلى قادر على التفاعل مع مجتمعه والعالم وكذلك إلى مشارك 
 .)222-221ص ص  ،2007(حسناوي،  فعال ومبدع ومبتكر ومنتج للمعرفة

لتواكب متطلبات سوق العمل مع تحديث  : تتطلب البرامج الدراسية مراجعتها وتطويرهاالبرامج التعليمية -3
المراجع وطرق التدريس باستخدام البرمجيات والأنشطة العلمية والمشاريع، واستحداث مقاييس جديدة تتلائم مع 
الواقع العملي واكتساب الخبرات والكفاءات،بالإضافة إلى تطوير المخابر العلمية بالتجهيزات الضرورية لدعم 

 .)326ص س.ن.غ.م، و بوحديد، (يحياوي الجانب النظري
ها من أجل تطوير النظام كما تهتم تكنولوجيا الاتصال بتسخير الأدوات و البرمجيات و الأجهزة التي توفر   

 ، بحيث يتفاعل العنصر البشري مع الأجهزة لحل المشكلات التعليمية.التعليمي
 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على العملية التعليمية أثارثانيا: 

 بالنسبة للمدرس: -1
  وربح الوقت.الاقتصاد في الجهد 
  الفروق الفردية بين المتعلمين.تنويع أساليب التقويم لمواجهة 
 .الارتقاء من دوره التقليدي إلى المرشد 
 .تنمية وتطوير مهاراته في التواصل بينه وبين زملائه الأساتذة والطلاب 

 بالنسبة للطالب: -2
  حواسه بما يقتضي إلى ترسيخ المعلومات.مساعدة الطالب في توظيف جميع 
 .مساعدة الطالب في زيادة المشاركة الايجابية وتنمية قدراته على التأمل ودقة الملاحظة 
   طموحاته وتطويرها في المستقبل.مساعدة الطالب في زيادة 
 222 ص، 2007، (حسناوي زيادة الطالب في ثقته بنفسه ومساعدته في تطوير شخصيته.( 
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 خلاصة 

من خلال ما قدمنا في هذا الفصل يتضح لنا أن تكنولوجيا الإعلام والاتصالات الحديثة، لها أهمية      
ومكانة بالغة في المجتمع نظرا للدور الذي تلعبه في تقدم المجتمعات في المجال الأكاديمي والتعليمي، فالمنظومة 

من خلال آداء أدوارهم ووظائفهم على أتم وجه، والاهتمام  الجامعية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأساتذة الجامعيين
إن تنامي ثورة المعلومات المعاصرة بتطوير مهاراتهم وقدراتهم تماشيا مع العصرنة والوسائل التكنولوجية الحديثة. 

به، من وتقنياتها أفرزت نوعا من ثورة التواصل العلمي وكان لها أثر ايجابي في تطوير النظام التعليمي والقفز 
أساليب والوسائل التعليمية إلى تكنولوجيا تعليمية قائمة على التعليم الالكتروني، إلا أن هذا التدفق الإعلامي 
للمعرفة وسهولة نقلها حمل في طياته قيم وأفكار جديدة،وأن التحديات التي تواجه المنظومة التعليمية هي 

والتي نستوردها بحجة تطوير اقتصاد المعرفة وإصلاح  تحديد سبل التعامل مع تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 النظام التعليمي.
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية (التطبيقية)
 تمهيد

 : الطريقة والأدواتالمبحث الأول
 طريقة الدراسةالمطلب الاول:

 عينة الدراسةأولا: 
 المناهج المستخدمة في الدراسةثانيا: 

 الادوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني:
 بالمشاركة لاحظةالمأولا: 
 المقابلةثانيا:

  التصوير الفوتوغرافيثالثا: 
 النتائج والمناقشةالمبحث الثاني: 
 تحليل النتائجالمطلب الاول :

 الاستبانة معامل الثبات و الصدق أولا :
 خصائص عينة الدراسة : ثانيا

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضياتالمطلب الثاني: 
 الفرضية الثالثة –الفرضية الثانية  –الفرضية الاولى  أولا:
 النتائج العامة ثانيا:
 الاقتراحاتالتوصيات و  ثالثا:

 خلاصة
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 تمهيد:

تناول هذا الفصل الجانب الميداني لموضوع تطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتأثيرها      
يعتبر الجانب النظري من موضوع البحث غير كافي  على مرئية الجامعة (دراسة ميدانية بجامعة الوادي)، حيث 

لتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة،  والوصول الى النتائج المراد الوصول اليها، التي قد تجسد بدورها الواقع 
الفعلي لميدان الدراسة، ومن هنا تعتبر مرحلة التصميم المنهجي للبحث خطوة رئيسية تتوقف عليها موضوعية 

لكي نتأكد من صحة المعلومات النظرية، والوقوف على مختلف جوانب الظاهرة المدروسة وبالتالي  البحث،وذلك
التحقق من صدق الفرضيات وتفسيرها، واستخلاص النتائج من أجلالوصول الى حقائق علمية خاضعة للمنهج 

 العلمي، وبطبيعة الحال يجب على الباحث التقيد باتباع الخطوات والأسس المنهجية.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 طريقة الدراسةالمطلب الأول: 

 أولا : عينة الدراسة

  :(الهدفية) العينة القصدية 

تشكل العينة في البث العلمي الدعامة الأساسيةوالمصدر الأساسي لاستقاء المعلومات والمعطيات من الواقع،      
حالات كثيرة من المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في الموارد  من منطلق أن العينات تسمح بالحصول في

 .)142، ص 2000(دليو،  البشرية، وفي نفس الوقت دون أن يؤدي ذلك إلى الابتعاد عن الواقع المراد معرفته
موعة من وتعرف العينة بأ�ا مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات وهي تعتبر جزاءا من الكل بمعنى أنه تأخذ مج

أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع وترى عليه الدراسة، العينة إذا هي جزء مأخوذ من أفراد المجتمع 
الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله، ووحدات العينة قد تكون أشخاص كما قد تكون أيام أو 

دراسة على العينة أ�ا في كثير من الأحيان وترى ال .)50، ص 2006(زرواتي، شوارع أو مدن أو غير ذلك 
يستحيل إجراءها على المجتمع ككل فيكون بهدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها، ولكن نحكم على الكل 

 .)191، ص 2006(زرواتي، باستخدام الجزء،والاهتمام بالطريقة التي يختار بها الجزء 

  8) أستاذا وأستاذة موزعين على (60دراستنا من خلال؛ اختيار (في للعينة القصدية  وقد تم استخدامنا     
كليات) بجامعة الوادي، ممن توفرت فيهم معايير مرتبطة بموضوع البحث كاستعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
في التدريس أو المشاركة في الدورات التكوينية ذات الصلة، حيث يهدف اختيارنا لها إلى التقصي عن آراء 

كادميين من الأساتذة الذين يمتلكون المعرفة والخبرة العلمية في المجال، أين مكننا هذا النوع من العينات من جمع الأ
 بيانات معمقة بما يتماشى وأهداف الدراسة بدقة وفعالية.

 :الدراسة: المناهج المستخدمة في نياثا

 :الظواهر وذلك عن طريق جمع وتصنيف يعد المنهج الوصفي الطريقة المنتظمة لوصف  المنهج الوصفي
ص  ،2004(زرواتي،  عرض وتحليل وتفسير المعطيات النظرية والبيانات الميدانية بغية الوصول إلى نتائج علمية

 ).105-104 ص

من خلال؛كونه الأنسب لتحليل الواقع الرقمي المحلي في استخدام  للمنهج الوصفيوقد تم استخدامنا      
تكنولوجيا الإعلام والاتصال لدى الأساتذة بجامعة الوادي، حيث يصف تأثير ذلك على مرئية الجامعة، ويهدف 

يرات، هذا النهج أو الطريق المتبع إلى جمع البيانات كما هي في الميدان، وتحليلها كما وجدت دون تدخل في المتغ
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وذلك من خلال الأدوات المختارة؛ (الاستبيان، الملاحظة بالمشاركة والمقابلة ثم التصوير الفوتوغرافي)، وقد ساعدنا 
المنهج الوصفي من تشخيص مستوى المهارات الرقمية وتحديد أوجه العلاقة بينها وبين الصورة المؤسسية للجامعة 

 في السياق التواصلي والاتصالي الحديث. 

 هو أسلوب علمي يستخدم لجمع البيانات وتنظيمها وتحليلها وتفسيرها بهدف نهج الاحصائي: الم
الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن تعميمها فيما بعد، وهو يعد من أهم المناهج الكمية في البحث العلمي خاصة 

 .)15 ، ص2010(عبد الرحمان،  في الدراسات التي تتطلب المتغيرات والعلاقات بينها

من خلال؛تحليل البيانات الكمية التي جمعناها من الميدان بواسطة  الإحصائيللمنهج  وقد تم استخدامنا     
استمارة الاستبيان الموجه إلى عينة أساتذة جامعة الوادي ممن قاموا باجراء التكوين (عن بعد) بجامعة قسنطينة، وقد 

رارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية أستخدمت الأساليب الاحصائية الوصفية مثل حساب (التك
والانحرافات المعيارية) من أجل قياس مستوى امتلاك الأساتذة للمهارات التكنولوجية والتعرف على مدى تأثيرها 
على مرئية الجامعة، حيث مكننا هذا المنهج من تقديم قراءة كمية دقيقة للظواهر المدروسة، وربط المتغيرات ببعضها 

 طريقة موضوعية وقابلة للقياس.البعض ب

  دوات المستخدمة في الدراسة:الأ :المطلب الثاني

هي حالة يشارك فيها الملاحظ أو الملاحظة في حياة الأشخاص الموجودين  الملاحظة بالمشاركة:أولا :
 .)187، ص 2006(موريس، تحت الملاحظة 

انخراطنا الفعلي في بعض الأنشطة التعليمية  خلال؛من  في دراستنا للملاحظة بالمشاركةوقد تم استخدامنا      
والاتصال والممارسة  الإعلامداخل جامعة الوادي ألا وهي دورة تكوين الأساتذة حديثي التوظيف في تكنولوجيا 

)، ذلك التكوين الذي كان (عن بعد) والذي تسهر عليه 2025-2024البيداغوجية بعنوان السنة الجامعية (
وري بقسنطينة، حيث كان من خلال حضور الورشات التكوينية، وكذلك المشاركة في اللقاءات جامعة الإخوة منت

التي تجمع بين الأساتذة حول سبل تطوير الأداء البيداغوجي الرقمي، فهذا التفاعل وجها لوجه مع المبحوثين 
مما وفر معطيات نوعية دقيقة الفعليين مكننا من ملاحظة كيفية توظيف الأساتذة للتكنولوجيا في سياقهم العملي، 

 ساعدتنا على دعم أهداف دراستنا الميدانية من خلال التحصل على الكم الكبير من المعطيات والبيانات. 
تعرف المقابلـةبأ�ا "أداة لجمـع المعلومـات تقـوم علـى الحـوار المباشـر بـين الباحـث والمبحـوث، وهـي تـتم المقابلة:ثانيا 

في موقــف تواصــلي يهــدف إلى استقصــاء آراء أو مشــاعر أو تجــارب المبحــوث بشــكل معمــق، وتســتخدم خاصــة في 
، ص 2002قطــــامي،  ي و(قطــــامالبحـــوث النوعيــــة الــــتي تتطلــــب فهمـــا دقيقــــا للظــــواهر الإنســــانية والاجتماعيـــة" 

117.( 
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في اللغة العربية هو البيان، ويقصد بذلك الإبانة عما في الذات، وهو يختلف عن الاستفتاء، حيـث يعـني الإستبيان:
الاستفتاء طلب الفتوى أو سؤال من يعلم. وأما اصطلاحا فالإستبيان هو صيغة محدد من الفقرات والأسئلة تهدف 

ـــــــاب، لدراســـــــة حيـــــــث يمكـــــــنهم الإجابـــــــة بكـــــــل حريـــــــة إلى جمـــــــع البيانـــــــات مـــــــن أفـــــــراد ا . )52 ، ص2003(دي
وعرفه"عبيــــدات" وآخــــرون "أ�ــــا مجموعــــة مــــن الأســــئلة المكتوبــــة الــــتي تعــــد بهــــدف الحصــــول علــــى معلومــــات أو أراء 

 .)352 ، ص2017"(عاشور، المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين

أما "موريس أنجرس"فقد عـرف (الاسـتمارة) علـى أ�ـا تقنيـة مباشـرة للتقصـي العلمـي، تسـتخدم إزاء الأفـراد وتـتم      
(مـوريس، باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام بسحب كمي يهدف إلى إيجاد علاقة رياضية والقيام بالمقارنات الرقمية 

 .)187، ص 2006

توزيــع الإســتبيان علــى الأســاتذة بــدفعات متتاليــة، احتــوى بــدوره علــى  مــن خــلال؛ للمقابلــةوقــد تم اســتخدامنا      
أسئلة مغلقة (أوافق، لا أوافق، محايد) كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تضمن مجموعة مـن الأسـئلة المحـددة بدقـة 

ا الفعلــي متناهيــة، هــدفت إلى قيــاس مســتوى اســتخدام تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال ومــدى ادراك الأســاتذة لأثرهــ
علــى مرئيــة الجامعــة، وقــد ســاهم هــذا الأســلوب في تســهيل عمليــة التصــنيف والتحليــل الاحصــائي للبيانــات بشــكل 

 موضوعي.

يعرف بأنه "فن أو تقنية تسـجيل الصـور الثابتـة باسـتخدام الضـوء، وذلـك عـبر التقـاط التصوير الفوتوغرافي: ثالثا :
لى وسط حساس كالفلم أو المستشعر الرقمي، بهـدف توثيـق اللحظـة مشهد معين بواسطة آلة التصوير (الكاميرا) ع

 ).15، ص 2011(عبد الرحيم، أو التعبير الفني أو نقل الواقع بصرياً" 

مــن خلال؛محاولــة توثيقنــا لــبعض الممارســات الفعليــة المرتبطــة بتوظيــف  للتصــوير الفتــوغرافيوقــد تم اســتخدامنا      
البيئــة الجامعيــة، مثــل تصــوير القاعــات المجهــزة بالوســائط الرقميــة، لقطــات مــن  تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال داخــل

إلى ذلـك  بالإضـافة )، و2025-2024حـديثي التوظيـف لهـذه السـنة ( الأسـاتذةالدورات التكوينيـة الـتي حضـرها 
تصوير مختلف الأنشطة الأكاديميـة ذات الطـابع التكنولـوجي، مـن أجـل اسـهام هـذه الصـور في دعـم المعاينـة الميدانيـة 
وإبراز الجانب التطبيقي للعلاقة بين المهارات الرقمية ومرئية الجامعة، حيث شكلت لنا مادة خام يمكن الرجوع اليها 

 عي للمعلومات.من خلال مرافتها للتحليل الوصفي والنو 
 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 

 تحليل النتائج: المطلب الاول: 

من خلال حصولنا على نتائج الاستبيان المقدم الى اساتدة   بجميع كليات جامعة الشهيد حمى لخضر الوادي      
ها على مرئية الجامعة كان المتضمن عنوان مناقشة تطوير مهارات الاساتدة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال وتاثير 
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معتمدين في دلك على المتوسط  spssعرض ومناقشة هذه الدراسة بالتفريغ تم التحليل الاحصائي ببرنامج نظام 
 .  إحصائياالحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة تم تفسير واستخراج اهم نتائج وعرضها 

 :  نةالاستباالصدق  معامل الثبات وأولا: 
 ومعامل الصدق . )Alpha Cronbach( ) المحاور الواردة في الاستبانة ونتائج معامل ألفا كرونباخ 01الجدول رقم ( 

 
 معامل الصدق معاملألفا كرنباخ عدد الفقرات المتغیرات الرئیسیة

 08 0.599 0.773 
 08 0.635 0.796 

 0.821 0.675 08 جودة الحیاة الوظیفیة 
 الاستبیان ككل 

24 0.768 0.876 

 1ي يحتــوي علـى العبــارة مــن ذلعبـارة المحــور الاول الـ  نلاحـظ مــن خـلال الجــدول اعـلاه ان معامــل الفاكرونبــاخ     
ممـا يـدل علـى ان المحـور الاول تابـث  0.773ومعامل الصدق قدر ب  0.5وهي اكبرمن  0.599يساوي  8الى 

قــدر معاملــه الفاكرونبــاخ ب  8الى  1العبــارات مــن  3. ويليــه المحــور spssوقابــل لتحليــل الاحصــائي وفــق برنــامج 
تابـــث وقابـــل لتحليـــل   3ممـــا يـــدل علـــى ان المحـــور  0.821ومعامـــل صـــدق  0.5و هـــي قيمـــة اكـــبر مـــن  0.675

والــــذي قــــدر معاملــــه  8الى  1الــــذي يحتــــوي علــــى العبــــارات مــــن  2ويليــــه المحــــور   spssالاحصــــائي وفــــق برنــــامج 
مما يدل علـى ان محـور تابـث وقابـل لتحليـل  0.876ومعامل صدق  0.5وهي اكبر من  0.768 الفاكرونباخ ب

 . spssالاحصائي وفق برنامج 
وهـي قيمـة   0.768عبـارة يسـاوي معامـل الفاكرونبـاخ   24وبالاضافة الى ان الاسـتبيان ككـل الـذي يحتـوي علـى 

تابثــة و قابلــة لتحليـل الاحصــائي وفــق برنــامج  ممـا يــدل علــى ان المحــاور كلهـا 0.876ومعامــل صــدق  0.5اكـبرمن 
spss . 

 خصائص عينة الدراسة: ثانيا: 

 متغير الجنس: . أ
من خلال الدراسة التي قمنا بها تم استفسار المستجوبين حسب الجنس وأعطوا إجابتين هما: ذكر وأنثى وقد       

 كانت إجاباتهم على هذين المتغيرين كما يوضحه الجدول التالي: 
لمتغير الجنس ): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا 2( الجدول  

 النسبة المئویة التكرار الفئة

 61,7 37 ذكر
 38,3 23 أنثى

 %100 60 المجموع

 .Spssوفقا لمخرجات البرنامج ةمن إعداد الطالب المصدر:
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أكبر من نسبة تكرارات  37نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه ان نسبة التكرار عند فئة الذكور بلغت      
٪) أكبر من نسبة 61.7. كما نلاحظ أن النسبة المؤوية لفئة الذكور قدرت بـــ( 23فئة الاناث التي قدرت بـ 

التكرارات متفاوتة بين الئتين ويعود ذلك ٪) وهذا يدل على أن النسب و 38.3(الؤوية لفئة الاناث التي قدرت بـ 
 على أن أغلب المبحوثين من جنس ذكر وهذا راجع الى توجه فئة الذكرو نحو التوظيف الاكاديمي

 
): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفق المتغير الجنس 01الشكل رقم (  

 

 متغير العمر: . ب
): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقالمتغير  العمر3الجدول (   

 النسبة المئویة التكرار الفئة

 6,7 4 سنة 30 أقلمن

 61,7 37 سنة 40 إلى 30 بین

 25,0 15 سنة 50 إلى 40 بین

 6,7 4 سنة 50 أكثرمن

 %100 60 المجموع

 .Spssوفقا لمخرجات البرنامج ةمن إعداد الطالب المصدر:

) يقدر التكرار بقيمة 40الى  30نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأساتذة التي تتراوح أعمارهم مابين (     
٪) وهي أكبر نسبة من الفئة العمرية وهذا منطقي لأ�ا الفئة الشابة في الهيئة 61.7النسبة المؤوية تقدر بـ() و  37(

الخبرة الكافية وتقدم  ية  وفي نفس الوقت يملكونأغلبهم في بداية أو منتصف مسيرتهم الأكاديمو  التدريسية
التواصل الفعال مع الطلبة بالإضافة  إلى أ�ا العصب الحيوي في تملك الفضول و الحماس لتعليم و معلومات و 

 40 التعلم و البحث عن المعرفة و التكنولوجيا الحديثة وتأدية مهامها على أكمل وجه.و تليها الفئة العمرية (بين

62% 

38% 

 ذكر
 أنثى
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٪) وهي نسبة منخفضة نوعا ما  وهذا  25.0نسبتها المؤوية ب () و 15ة) حيث قدر تكرارها بـــــ(سن 50 إلى
راجع إلى أ�ا الفئة العمرية القريبة من سن التقاعد، إلا أ�ا تبقى تعبر امتلاك الجامعة لموارد بشرية ذات خبرة وكفاء 

اصل الفعال مع الطلبة وطرق التدريس الجيدة ، وتليها مهنية قديمة وحريصة عل تأدية المهام إلى النهاية و التو 
النسبة ) و 4بنفس التكرار المقدر بقيمة (سنة) 50الفئة (أكثر من سنة) و 30الفئتين العمريتين التاليتين ( أقل من 

 ٪) وهذه النسبة تعود إلى عمليات التوظيف بالجامعة وهي الفئة الأقل خبرة التي تعمل في6.7المؤوية المقدر ب (
الجامعة على تكوينها واكتسابها من خلال الاحتكاك و التواصل مع ذوي الخبرة من  الفئة العمرية السابقة ، وفئة 

 سن التقاعد وهو سن النضج الفكري و تحمل المسؤولية  واكتساب خبرة الأقدمية أكثر في ميدان العمل.
 

 العمر): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير   2الشكل رقم (

 

 متغير الرتبة العلمية: . ت
): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقالمتغير   الرتبة العلمية4الجدول (  

 النسبة المئویة التكرار الفئة

 56,7 34 أستاذمساعد

 15,0 9 ب -أستاذمحاضر

 18,3 11 أستاذمحاضرأ

 10,0 6 أستاذالتعلیمالعالي

 %100 60 المجموع

 .Spssوفقا لمخرجات البرنامج ةمن إعداد الطالب المصدر:
ذي يمثل الدرجات العلمية للأساتذة أن جل أفراد العينة برتبة أستاذ النلاحظ من خلال الجدول أعلاه            

) ونسبته 11٪) ثم أستاذ محاضر أ قدر تكراره بـ( 56.7و النسبة المؤوية ( ) 34مساعد الذي يقدر التكرار بـ(
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٪) ، أخيرا أستاذ التعليم 15.0) و نسبة مؤوية (9٪) ، ثم أستاذ محاضر ب قدر تكراره بـ(18.3المؤوية بـ (
أغلبهم في بداية مسارهم المهني ٪)وهذا يعني بأن المبحوثين 10.0) ونسبة مؤوية بـ(06العالي بتكرار قدر بـ (

السنوات الأخيرة ،وهم الأكثر استخداما التدريسي، وان الجامعة فتحت مسابقات التوظيف الأكاديمي في و 
للتقنيات الحديثة مثل البريد الالكتروني و المنصات الالكترونية ،  بالإضافة إلى أقلية الرتب العليا مثل أستاذ التعليم 

قوي من حيث النوع لأن القرارات العالي  فإن تأثيرها الاتصالي قد يكون محدود من حيث الكمية و لكنه 
 الأساسية غالبا تصدر منهم .المعلومات و 

): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقالمتغير  الرتبة العلمية 3الشكل رقم (  

 

 متغير الخبرة: . ث
الخبرة لمتغير  ): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا5الجدول (   

 النسبة المئویة التكرار الفئة

 38,3 23 سنوات 5 أقلمن

 25,0 15 سنوات 10 إلى 05 بین

 31,7 19 سنة 20 إلى 10 بین

 5,0 3 سنة 20 أكثرمن

 %100 60 المجموع

 .Spssوفقا لمخرجات البرنامج ةمن إعداد الطالب المصدر:

وهي اكبر نسبة سجلت للاساتذة الذين يمتلكون الفئة  38.3نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة      
وهذا راجع لحداثة العمل داخل الجامعة ومرتبظ كذلك العمليات  2.3سنوات والتي يبلغ تكرارهم  05الأقل من 

) هذا 13) وتكرار (31.7بنسبة  ( سنة 20الى  10التوظيف الدورية في الجامعة ثم تليها فئة يمتلكون خبرة بين 
يعني وجود خبرة واقدامية في الجامعة مما يساهم في بناء استراتيجيات الجامعة من أجل تحقيق النمو والبقاء 

سنوات نسبة  10الى  05والاستمرارية وموالية التطورات الحديثة في المجال المهني و التدريسي . تم تليها فئة بين 
) وهذا دليل على ان الجامعة تمتلك كوادر ذوي الخبرة وكفاءة تساعد على التطور 15مة () والتكرار بقي25.0(

57% 

15% 

18% 

 أستاذ مساعد 10%
 ب -أستاذ محاضر

 أستاذ محاضر أ
 أستاذ التعلیم العالي
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سنة 20والتحسين المستمر في العملية التعلمية كما نلاحظ ان أقل نسبة مئوية هي فئة التي يمتلكون خبرة اكثر من 
تقاعد انما  يبقون رمز للاقدامية يكونون الاقرب لاحالتهم على ال 5.0) ونسبتها المئوية 3التي تساوي تكرارها (

 بالجامعة . 
 ): يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقالمتغير الخبرة4الشكل رقم ( 

 
): المتوسط المرجح 6جدول رقم(  

 درجة الموافقة المتوسط المرجح

1.66إلى  1من   لا أوافق 

2.33إلى  1.67أكبر من   محاید 

3إلى  2.34أكبر من   موافق 
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 ): يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة 7جدول رقم (

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

ھل ترى إن استخدامك لتكنولوجیا الإعلام والاتصال قد ساھم في تحسین جودة  01
 موافق 0,40 2,90 محاضراتك ؟

لتكنولوجیا الإعلام والاتصال تأثیر على جودة تدریسك ومستوى تفاعلك مع ھل كان  02
 موافق 0,48 2,80 الطلاب ؟

ھل سبق ل كان شاركت في دورات تكوینیة نظمتھا الجامعة حول تكنولوجیا الإعلام  03
 محاید 0,87 2,32 والاتصال

والاتصال على أنشطتك ھل أثرت التحدیات التي واجھتھا إثناء دمج تكنولوجیا الإعلام  04
 محاید 0,87 2,30 البحثیة ؟

ھل واجھت صعوبات تقنیة أتناء استخدامك لأدوات تكنولوجیا الإعلام والاتصال في  05
 محاید 0,88 2,22 العلمیة التدریسیة ؟

ھل ساعدتك الدورات التكوینیة التي نظمتھا الجامعة على تطویر المھارات في استخدام  06
 موافق 0,74 2,43 والاتصال ؟ تقنیات الإعلام

ھل ساھمت تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تسھیل تواصلك مع الطلاب خارج أوقات  07
 موافق 0,49 2,78 الدروس ؟

في نظرك , ھل كانت الأدوات التكنولوجیة فعالة في تعزیز تجربتك في التعلیم والبحث  08
 موافق 0,51 2,80 العلمي ؟

 موافق 0,35 2,57 الدرجة الكلیة 
 

 أهمية تكنولوجيا الإعلام و الاتصال لدى«نلاحظ من خلال الجدول أعلاه متوسطات الحسابية لعبارة  •
 -0.40)وبانحرافات المعيارية تروحت بين ( 2.22 -2.90التعليمي تراوحت بين (الأساتذة في المجالين العلمي و 

ى الأساتذة في المجالين العلمي تقيس أهمية تكنولوجيا لد) وهذا يعني موافقة جيدة على الفقرات التي  0.88
 .التعليمي في التعليم و التفاعل و التواصلو 
هل ترى أن استخدامك لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال ) « 1كما يتضح من خلال الجدول العبارة رقم ( •

) وانحراف معياري 2.90( تحتل المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قيمته» قد ساهم في تحسين جودة محاضراتك 
هل واجهت صعوبات تقنية أثناء استخدامك تكنولوجيا الإعلام و ) «5) بدرجة موافق. وأقل عبارة رقم (0.40(

 ) بدرجة محايد.0.88) و انحراف معياري قيمته (2.22بمتوسط حسابي قيمته (»الاتصال في العملية التدريسية
 -2.90تحصلت على متوسطات حسابية عالية بقيم  ( ) 8.  7.  2. 1كما نلاحظ أن العبارات (  •

) بدرجة موافق وهذا  0.51- 0.49 -0.48 -0.40) وانحرافات معيارية ( 2.78 – 2.80 – 2.80
) بمتوسطات حسابية أقل 5 -4 -3العبارات (أهمية التكنولوجيا في التعليم والتفاعل والتواصل . و  مايدل على

) وهذا ما يدل على تباين أراء 0.88 -0.87 -0.87ت معيارية () وانحرفا2.22 -2.30 -2.32قيمته(
 .المبحوثين أو وجود تحفظات أو عدم استخدام فعال لهذه الجوانب

هل ساعدتك الدورات التكوينية التي نظمتها الجامعة على تطوير مهاراتك في ) «6كما نلاحظ العبارة ( •
) لكنها 0.74) وانحراف معياري (2.43متوسط قيمته(بمتوسط حسابي »استخدام التقنيات الإعلام و الاتصال 

 لا تزال ضمن درجة موافق.
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) بدرجة موافق وهذا 0.35الانحراف المعياري() و 2.57الحسابي لدرجة الكلية ( بالإضافة أنه بلغ متوسط •
في تحسين  الاتصاليدل على أن أفراد عينة الدراسة يرون أن هناك اتجاه ايجابي نحو أهمية تكنولوجيا الإعلام و 

، إلا أن هناك تفاوت في التدريب و الممارسة الفعلية خصوصا مايتعلق بالمشاركة في الدورات جودة التعليم والتفاعل
 .و التحديات التي تواجه استخدامهاالتكوينية 

): يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة 8جدول رقم (   

والاتصال في دور تكنولوجيا الاعلام «نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية لعبارة  •
بانحرافات معيارية تراوحت بين ) و 2.15 -2.87تراوحت بين (» تطوير مهارات الأساتذة داخل الجامعة 

 ) وهذا يدل على موافقة ايجابية حول دور التكنولوجيا في تحسين المهارات الأكاديمية و التربوية.0.39 – 0.88(
) 2.87( ولى بمتوسط حسابي قيمتهالمرتبة الأ) تحتل 3كما يتضح من خلال الجدول أن العبارة رقم ( •
استخدامك هل واجهت صعوبات تقنية عند«)5بمستوى موافق. وأقل عبارة رقم () 0.39انحراف معياري (و 

انحراف معياري قيمته ) و 2.15بمتوسط حسابي قيمته (  »لأدوات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في التدريس 
 .دل على تباين أكبر في الآراء حول هده  النقطةا ما يذ. وه) بمستوي محايد0.88(
) تحصلت على متوسطات حسابية عالية بقيمة  8-7-4-3-2-1كما يتضح أن العبارات ( •
  - 0.39 – 0.44 – 0.65) وانحرافات معيارية (  2.55 – 2.77- 2.52- 2.87- 2.70-2.85(

لكبير بين أفراد عينة الدراسة على أن ا ما يدل على الاتفاق اذ. ه) بدرجة موافق 0.72 – 0.56 – 0.72
 التكنولوجيا فسهم في تطوير المهارات المهنية. 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

ھل ساھم استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تطویر مھاراتك في التخطیط  01
 موافق 0,65 2,70 وتنظیم المحتوى التعلیمي ؟

 موافق 0,44 2,85 ھل أثرت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال بشكل ایجابي في تطویر مھاراتك البحثیة ؟ 02

ھل ساعدتك الأدوات الرقمیة في تنمیة مھاراتك من خلال استخدام الوسائل التعلیمیة  03
 موافق 0,39 2,87 المتنوعة ؟

ھل ساھمت التقنیات الحدیثة في تعزیز كفاءتك في إدارة الصف وتنشیط التفاعل أثناء  04
 موافق 0,72 2,52 العملیة التعلیمیة ؟

عند استخدامك لأدوات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ففي  ھل واجھت صعوبات تقنیة 05
 محاید 0,88 2,15 التدریس؟

ھل ساعدتك تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین مھاراتك في التقییم ومتابعة الطلبة  06
 موافق 0,85 2,38 ؟

 موافق 0,56 2,77 ؟ ھل یتطلب التطور التكنولوجي تحدیثا مستمرا لمھاراتك البحثیة و البیداغوجیة 07

ھل ساھمت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تطویر قدراتك على الإلقاء ، إدارة الوقت  08
 موافق 0,72 2,55 ، التحلیل و التواصل؟

 موافق 0,36 2,60 الدرجة الكلیة 

55 
 



 الفصل الثالث                                                                      الدراسة الميدانية (التطبيقية)
 

) هل ساعدتك التكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين مهاراتك في تقييم 6كما نلاحظ العبارة ( •
 .وافق) لكنها لا تزال ضمن درجة م0.85) وانحراف معياري (2.38ومتابعة الطلبة  بمتوسط حسابي قيمته (

) بدرجة موافق 0.36) والانحراف المعياري (2.60( بالإضافة إلى انه بلغ متوسط حسابي لدرجة الكلية •
وهذا ما يدل على أن أفراد عينة الدارسة لديهم ميل كبير على تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل ايجابي 

مهاراتهم مهنية وخاصتا في تخطيط والإلقاء  ويرون أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال لها دور فعال في تحسين
 وتواصل. 

 ): يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة  9جدول رقم (

مدى تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال «نلاحظ من خلال الجدول أعلاه إن المتوسطات الحسابية لعبارة  •
) وهذا ما يدل على  0.54 – 0.82) وانحرافات معيارية (2.35 – 2.82على مرئية الجامعة تراوحت بين (

تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على صورة وصمعة الجامعة داخليا موافقة جيدة على الفقرات التي تقيس على 
 .وخارجيا

هل كان لتكنولوجيا الإعلام والاتصال عاملا رئاسيا في ) «3كما يتضح من خلال الجدول العبارة رقم( •
معياري  وانحراف) 2.82( تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قيمته» نشر  انجازات  الجامعة وتوسيع نطاقيها ؟

هل أسهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين مستوى ) «7) بدرجة موافق . وأقل عبارة رقم (0.54(
 .بدرجة موافق» الشفافية  في الجامعة ؟

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

الطلاب و  ھل ساعدتك تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین صورة الجامعة بین 01
 موافق 0,61 2,62 المجتمع ؟

ھل تعتقد أن استخدام وسائل الإعلام الرقمیة قد ساھم في تعزیز سمعة الجامعة على  02
 موافق 0,57 2,68 المستوى المحلي؟

ھل كان تكنولوجیا الإعلام و الاتصال عاملا رئیسیا في نشر إنجازات الجامعة وتوسیع  03
 موافق 0,54 2,82 نطاقھا ؟

ب الطلاب الجدد من ذھل تكنولوجیا الإعلام و الاتصال جعلت الجامعة أكثر قدرة على ج 04
 موافق 0,68 2,50 خلال تواجدھا الرقمي؟

 موافق 0,58 2,63 ھل ساھمت وسائل الإعلام الرقمیة في تقدیم صورة أكثر احترافیة للجامعة؟ 05

یعزز من صورة الجامعة بشكل ھل ترى أن تحسین التواصل الرقمي من الطلاب مع  06
 موافق 0,62 2,60 ایجابي؟

 موافق 0,80 2,35 ھل أسھمت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین مستوى الشفافیة في الجامعة؟ 07

ھل ساعدت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تحسین العلاقة بین الجامعة و المجتمع الدولي  08
 موافق 0,64 2,63 ؟

 موافق 0,35 2,60 الدرجة الكلیة 
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هل ساهمت التقنيات الحديثة في تعزيز كفاءتك في إدارة الصف ) «4كما نلاحظ ان العبارة رقم ( •
 )2.50(بمتوسط حسابي متوسط مقارنة معا العبارات الأخرى قيمته » ليميةوتنشيط التفاعل أثناء العملية التع

 ) لكنه بقي ضمن درجة موافق.0.68وانحراف معياري (
) بمستوى 0.35) وانحراف معياري (2.60بالإضافة انه بلغ متوسط حسابي بدرجة كلية قدر بقيمة ( •

أداة إستراتيجية في تعزيز مرتبة الجامعة وبناء تصال كموافق وهذا ما يدل على أهمية  توظيف تكنولوجيا الإعلام والا
صورتها الذهنية مما ستدعي الإدارات الجامعية الاستمرار في تطوير أدوات الإعلام الرقمي وتوسيع استخدامها 

 ضمن خططها الاتصالية.

): يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة  10جدول رقم (  

 المحاور

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 موافق 0,35 2,57 المحور الأول

 موافق 0,36 2,60 المحور الثاني

 موافق 0,35 2,60 المحور الثالث

 موافق 0,26 2,47 الدرجة الكلیة

 لعرض المحاور الرئيسية للدراسة مع المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة الجدول 

والانحرافات المعيارية  2.60 – 2.57نلاحظ أن جميع المتوسطات الحسابية للمحاور الرئيسية تتراوح بين  •
 :الدراسة على جميع المحاور وهذا يدل على  درجة موافقة مرتفعة من أفراد عينة 0.36 – 0.35التي تتراوح بين 

مدى تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على «  )2(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه المحور الرئيسي  •
بدرجة موافق وهدا  ما يدل على قناعة قوية وكبيرة  0.35وانحراف معياري  2.60مرتبة الجامعة بمتوسط حسابي 

 أهمية تكنولوجيا الاتصال  وتطوير المهارات الأستاذة  و تأثير على مرتبة الجامعة 
 0.26وانحراف المعياري  2.47لية للمحاور الرئيسية قدر ب نلاحظ إن المتوسط الحسابي للدرجة الك •

بدرجة موافق . وهدا ما يدل على أن جميع المحاور ايجابية ومحققة من طرف أفراد عينة الدراسة وأهمية تكنولوجيا 
 ة الجامعة.الإعلام والاتصال في التعليم العالي المتمثل في تطوير مهارات الأستاذة  و تحسين الأكاديمي وتعزيز مكان

 النتائج في ضوء الفرضيات: مناقشة المطلب الثاني:

 الفرضية الثالثة –الفرضية الثانية –الفرضية الاولى أولا: 
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بعد قيامنا بالدراسة الميدانية في جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي بجميع كليات الجامعة وجمعنا مجمل البيانات      
وتحليلها تمكنا من الوصول الى العديد من النتائج التي ستناقشها على ضوء والمعلومات والعمل على تفريغها 
 :الفرضيات الدراسة وكانت كالأتي

  تحسين جودة التدريس عبر توظيفالوسائل الرقمية التفاعلية من شأنه أن تعزز الإنتاج  :الأولىالفرضية
 العلمي وتبالي يسهل التواصل على المستوى الوطني والدولي. 

من مجموعة إجابات أفراد العينة  )2.90() اتضح لنا إن المتوسط الحسابي 1انطلاقا من العبارة الأولى (     
 يؤكدون على استخدامهم التكنولوجيا الإعلام والاتصال ساهم في تحسين جودة محاضراتهم . 

إجابات أفراد العينة  ) من 2.80) اتضح لنا ان قيمة المتوسط الحسابي قدرة ب (2ومن خلال العبارة رقم(     
كذلك يؤكدون على إن تكنولوجيا الإعلام والاتصال لها تأثير كبير في جودة التدريس والتفاعل مع الطلاب ، 

 والعبارة وتعزيز الإنتاج العلمي والتعليمي بالأدوات التكنولوجية الفعالة .

 ) من إجابات 2.22( ) اتضح لنا إن قيمة المتوسط الحسابي قدرت ب5من خلال العبارة : (     

أفراد العينة كذلك يؤكدون على ضعف مواجهتهم للصعوبات التقنية في استخدام تكنولوجيا الإعلام  
) بدرجة موافق  2.57( ـومن خلال المتوسط الحسابي للدرجة الكلية الذي قدر بوالاتصال في جودة التدريس .

علام والاتصال لدى الأساتذة في المجال العلمي من الإجابات المبحوثين يؤكدون على أهمية تكنولوجيا الإ
 .والتعليمي

وانطلاقا من النتائج المتوصل ليها من خلال تحليل البيانات نستنتج أن أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
 بجامعة الوادي فإذن الفرضية الأولى محققة نسبيا .

 تطوير مهارات الأساتذة المهنية تسهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل فعال في  :الفرضية الثانية
التعليمة من خلال تحسين أساليب التدريس . وتسيير الوصول إلى المعلومات وتعزيزا التفاعل أن إطلاقا من العبارة و 

كدون على مساعدة الأدوات ) من مجموع إجابات أفراد العينة يؤ 2.87) اتضح لنا إن المتوسط الحسابي (3رقم (
 .الرقمية في تنمية مهاراتهم واستخدام الوسائل التعليمة الحديثة

) من مجموعة إجابات أفراد العينة 2.85) اتضح لدلك أن المتوسط الحسابي (2ومن خلال العبارة رقم (
تضح من خلال المتوسط يؤكدون على تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل ايجابي على تطوير مهاراتهم كما ي

) بدرجة موافق من إجابات المبحوثين على جميع البنود يؤكدون على المساهمة 2.60الحسابي لدرجة الكلية (
 .الفعالة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير مهارات الأساتذة

فعالة لتكنولوجيا  وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها من خلال تحليل البيانات نستنتج أن هناك مساهمة
 الإعلام والاتصال بالجامعة في تطوير مهارتهم والفرضية الثانية : محققة. 
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  مدى تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على مرتبة الجامعة. :الثالثةالفرضية 
) من مجموعة إجابات إفراد العينة يؤكدون 2.82) يتضح أن المتوسط الحسابي (3انطلاقا من العبارة (

من إجابات  2.68) متوسط حسابي 2مساعدة الأدوات الرقمية في تنمية مهارتك من خلال العبارة (على 
المبحوثين يؤكدون على وسائل الإعلام والرقمية ساهمت في تعزيز سمعة الجامعة على المستوى المحلى . ومن خلال 

عينة يؤكدون على تأثير الإعلام بدرجة موافق من إجابات إفراد ال 2.60متوسط الحسابي لدرجة الكلية بقيمة 
 .والاتصال على مرتبة الجامعة

ومن خلال النتائج المتوصل إليها خلال تحليل البيانات نستنتج تأثير الإعلام والاتصال على المرتبة الجامعة 
 فرضية محققة جدا. 

 : النظريةنتائج الدراسة في ضوء عرض   -
تكنولوجيا الإعلام والاتصال وهذا راجع لان التكنولوجيا يتضح لنا إن الأستاذة لديهم لمحة حول مفهوم 

أصبحت ضرورية ومطلب رئيسي في العملية التعليمية وهذا ما أكدته النظرية البيانية الوظيفية التي تؤكد بان 
لحديث وانه ويجب التقيد وإتباعها لمواكبة العصر ا،التكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبحت من ضروريات الحياة

التقنيات الاتصالية الحديثة التي تمكن الإستاد والطالب من تفاعل والتواصل وتكامل  ذهد الاعتماد على هلاب
والتواصل الرقمي ومختلف مواقع ، ط المتعددة كالبريد الالكترونيالبنائي عبر ما يسمى الاتصال وتواصل عبر الوسائ

لحديثة في الإعلام والاتصال لها أهمية عظمة في حياة التواصل الاجتماعي . ومن هنا تصبح الوسائل التكنولوجيا ا
الفرد والمجتمع ولا يمكن الاستغناء عنها خاصا في نظام التعليمي لأ�ا تمثل عنصر فعال وحيوي يعتمد عليه في 

 تطوير المهارات العملية التعليمية. 
 عرض النتائج في ضوء الدراسات السابقة   -

يرون إن استخدام  2.90الجدول الأول يتضح المتوسط الحسابي المقدر ب ) من 1من خلال العبارة (     
تكنولوجيا الإعلام والاتصال ساهم في تحسين جودة التعليم و المحاضرات وهذا ما يتفق مع دراسة ضيف االله 

إلى أن نسيمه بعنوان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره في تحسين جود العملية التعليمة . وتوصلت 
 .الجامعات لها تأثير كبير وقوي جدا في تحسين جودة العملية والتعليمة

) من مجموع المبحوثين أفادوا أن 2.85) من المحور الثاني التي تقدر متوسط الحسابي (2من خلال العبارة (     
لوجيا الإعلام والاتصال تكنولوجيا التعليمية وهذا ما اتفق مع دراسة مع إبراهيم عمر يحياوي بعنوان تأثير تكنو 

 على العملية والتعليمة في الجزائر.
 النتائج العامة :ثانيا:
من خلال ما ثم عرضه في الدراسة التي تهدف إلى تطوير مهارات الأستاذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال      

وتأثيرها على مرتبة الجامعة وجدنا في ظل النتائج المتوصل إليها إحصائيا بان اكبر بنسبة من الأستاذة يعتمدون 
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ة التخصصات والمقاييس المدرسة و المتطلبات المستحدثات التكنولوجية في أداء مهامهم وهذا راجع إلى طبيع
العصرية الجديدة وتشير نتائج الدراسة إلى الاهتمام بتوظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال والاستفادة منها في 

 هذه الدراسة بعض النقاط نذكر منها:  وظهرتالأنظمة التعليمية 

 توظيف البرامج التكنولوجية في القرارات والمناهج التعليمية في مجال التعليم .   -
 تسهيل الاتصال والتواصل بين الأستاذ والطالب .  -
 .تنظيم دورات تكوينية لتدريبهم على التكنولوجيات الحديثة في المجال التعليم  -
 لى استخدام التقنيات الحديثة . تزويد المؤسسات الأكاديمية بالإمكانيات اللازمة التي تساعد ع  -
 توفير الوقت والجهد و توفير المعلومات المرغوبة للأستاذ والطالب .   -

 قتراحات: الا توصيات والثالثا: 

  توفير قاعات خاصة لتعليم الالكتروني في المؤسسات الاكاديمية تحسين شبكة خدمة الانترنت 
  تعزيز دور الإمكانيات التكنولوجية من طرف القائمين على المؤسسات والأجهزة التعليمية وضرورة

 التشجيع على استخدامها في التعليم . 
  العمل على تكوين وتنفيذ دورات تدريبية في استخدام الحاسب الآلي والانترنت والطالب الجامعي

 والأساتذة وتوظيفها في العملية التعليمية .
 ين جودة التعليم العالي لتطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال يسمح بتوفير بيئة تعليمية مرنة وبتكلفة تحس

قليلة التحسين المستمر لدور الأستاذ وأساليب  التدريس وذكاء الاصطناعي لتعليم وتحقيق أعلى المستويات 
 الممكنة فالممارسات والعمليات التعليمية .

 نولوجيا الإعلام والاتصال التعليم العالي لأ�ا تساهم في انتشار وتحسين تركيز أكثر على توظيف تك
 جودته وتخفيض تكاليف التعليم على المدى الطويل .

  الاستفادة من تجارب وخبرات الدول والبلدان المطبقة بنظام تكنولوجيا الإعلام والاتصال لضمان الجودة
 والنجاح والتقدم .

 ية والبشرية في تطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال لتسهيل تطوره وعدم توفير جميع الإمكانيات الماد
 العرقلة حتى تعطى صورة ايجابية لمرئية صومعة الجامعة . 
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 خلاصة:

إتصالي  للبيانات الميدانية، وقد تم من خلاله التطرق إلى مناقشة  -لقد تناولنا في هدا الفصل تحليل سوسيو     

النتائج المتحصل عليها في البحث في ضوء الفرضيات، وذلك بالرجوع إلى إجابات المبحوثين للوصول إلى مدى 

في ضوء النظريات والدراسات السابقة، وقد ثبات صحة الفرضيات الفرعية أم نفيها، كما نوقشت النتائج كذلك 

 تم ذلك بمقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة، وفي الأخير توصلنا إلى الخروج بمقتراحات وتوصيات. 
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 الخاتمة:
أجل  تسعى كل دول العالم اليوم بما فيها الجزائر لإصلاح المنظومة التربوية في المؤسسات الأكاديمية من

تطويرها ورقيها وتحسين سمعتها وصورتها وتكيفها مع متطلبات العصر، ويعد التعليم إحدى أهم هاته التحديات  
كونه بعد القاطرة الأمامية للارتقاء بالجامعات، كما أن التحول والتغير من سمة المجتمعات بصفة عامة، حيث شهد 

ان للتعليم الجامعي له نصيبا باعتماد الدول المتقدمة لهاته العالم ثورة تكنولوجية في المعلومات والاتصالات، وك
التقنيات الحديثة من أجل تحقيق اقتصاد المعرفة، ومن بين أهم صور التطور هو تبني هاته الدول للتعليم الجامعي 

ية بما فيها وتطوير مهارات الأساتذة الأكاديميين في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، في حين حاولت الدول النام
الجزائر مواكبة العصر للارتقاء بالجامعة الجزائرية لمصاف الجامعات الدولية، وأن المؤسسات التعليمية استطاعت 
بدورها من مواكبة التغيرات التكنولوجية الحاصلة وتبنيها أثناء عملية التعليم، حيث تقوم وسائل التكنولوجيا في 

لتعليم والتعلم، فهي تهتم بتوظيف جميع الحواس لدى المتعلم وإدماجه بشكل التعليم بدور رئيسي وفعال في عملية ا
مباشر في عملية تعلمه وإدراكه للمادة التعليمة المعروضة، وهي وسيلة تساعد المعلم في عرض المادة العلمية من 

يم صار ضرورة لابد خلال وسائل تعليمية تكنولوجية ملفتة، لذا فاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعل
 منها ولا يتحقق من دو�ا.

ومن خلال دراستنا الميدانية بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، بينت الدراسة على أن المؤسسة التعليمية          
تعتمد على تطوير مهارات الأساتذة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال المنصات الرقمية والتطبيقات 

لحديثة المتنوعة، كما تعمل على تحسين نوعية التعليم وتطويره وزيادة فعاليته، وهذا ما يعكس على صورة والوسائل ا
وسمعة الجامعة إلى التقدم، وذلك من خلال وضع حلول لمختلف المعيقات والمشاكل التي تعترض تكنولوجيا 

 الإعلام والاتصال في المجالين العلمي والتعليمي.
يمكننا الإشارة إلى أن هذا البحث يمكن أن يكون مرحلة تمهيدية لمواضيع بحث مستقبلية في وفي الأخير         

 علم اجتماع الاتصال أو في علوم أخرى.
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 الملاحق
 

 التكرارات): 03الملحق رقم (

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61,7 61,7 61,7 37 ذكر

 100,0 38,3 38,3 23 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 4 سنة 30 أقلمن

 68,3 61,7 61,7 37 سنة 40 إلى 30 بین

 93,3 25,0 25,0 15 سنة 50 إلى 40 بین

 100,0 6,7 6,7 4 سنة 50 أكثرمن

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 الرتبةالعلمیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56,7 56,7 56,7 34 أستاذمساعد

 71,7 15,0 15,0 9 ب -أستاذمحاضر

 90,0 18,3 18,3 11 أستاذمحاضرأ

 100,0 10,0 10,0 6 أستاذالتعلیمالعالي

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 سنواتالخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38,3 38,3 38,3 23 سنوات 5 أقلمن

 63,3 25,0 25,0 15 سنوات 10 إلى 05 بین

 95,0 31,7 31,7 19 سنة 20 إلى 10 بین

 100,0 5,0 5,0 3 سنة 20 أكثرمن

Total 60 100,0 100,0  

 
 



 الملاحق
 

 معامل الثبات
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,768 24 

 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,599 8 

 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,635 8 

 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,675 8 

 
 المتوساطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

A1 60 0 2,90 ,40 

A2 60 0 2,80 ,48 

A3 60 0 2,32 ,87 

A4 60 0 2,30 ,87 

A5 60 0 2,22 ,88 

A6 60 0 2,43 ,74 

A7 60 0 2,78 ,49 

A8 60 0 2,80 ,51 

 35, 2,57 0 60 المحورالثاني

 
 



 الملاحق
 

 

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

A9 60 0 2,70 ,65 

A10 60 0 2,85 ,44 

A11 60 0 2,87 ,39 

A12 60 0 2,52 ,72 

A13 60 0 2,15 ,88 

A14 60 0 2,38 ,85 

A15 60 0 2,77 ,56 

A16 60 0 2,55 ,72 

 36, 2,60 0 60 المحورالثالث

 

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

A17 60 0 2,62 ,61 

A18 60 0 2,68 ,57 

A19 60 0 2,82 ,54 

A20 60 0 2,50 ,68 

A21 60 0 2,63 ,58 

A22 60 0 2,60 ,62 

A23 60 0 2,35 ,80 

A24 60 0 2,63 ,64 

 35, 2,60 0 60 المحورالرابع

 

 
Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 35, 2,57 0 60 المحورالثاني

 36, 2,60 0 60 المحورالثالث

 35, 2,60 0 60 المحورالرابع

 26, 2,47 0 60 الدرجةالكلیة

 

 
 



 الملاحق
 

يبين صور فوتوغرافية مباشرة من ميدان البحث، تبين استكمال الدورة التكوينية في  :)04(الملحق رقم 

"تكنولوجيا الاعلام والاتصال والممارسة البيداغوجية" للأساتذة حديثي التوظيف بعنوان السنة الجامعية 

بهدف تزويد الذي تشرف عليه جامعة الإخوة منتوري بقسنطينة، )، التكوين عن بعد 2024-2025(

أساتذة جامعة الوادي بمختلف المعارف الرقمية والمهارات اللازمة من خلال توظيف التقنيات الحديثة 

 التي من شأنها أن تعزز من مرئية الجامعة محلياً ودوليا

 

 د9:30: ، الساعة02/02/2025الباحثة، التاريخ: المصدر: 

 

 د10:10، الساعة: 02/02/2025الباحثة، التاريخ:  المصدر:

 
 



 الملاحق
 

 

 

د10:11، الساعة: 02/02/2025المصدر: الباحثة، التاريخ:   

 
 

 12:00، الساعة: 02/02/2025المصدر: الباحثة، التاريخ: 

 
 


