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ان   كر وعرف 
 ش 

 
 من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله

والصلاة والسلام على نبٌنا وقدوتنا محمد وعلى أله وصحبه 

هذه الدراسة إلا شكر الله تعالى على الذي  إتمامأجمعٌن لا ٌسعن بعد 

 ، وما كنا لو عونه وتوفٌقه.اإتمامهأعاننا على 

ثم نتقدم بالشكر الجزٌل إلى كل من ساهم فً انجاز هذه الرسالة 

لمعلومة أو تسهٌل الوصل إلٌها، أو توفٌر ا والإرشادسواء بالتوجٌه 

 أو إبداء الرأي.

وفً الختام نسأل الله العلً القدٌر أن ٌجعل هذا العمل خالصا 

لوجه الله الكرٌم إنه ولً ذلك والقادر علٌه وصلى الله وسلم على نبٌنا 

 محمد وعلى أله وصحبه أجمعٌن.

 

 
 
 
 
 
 



 هدإءإ  
وأحزن لفراقهم أهدي هذا العمل المتواضع إلى من أعتز بلقائهم 

 حفظهم الله ورعاهم

 إلى أمً الغالٌة حفظها الله

 إلى أبً المبجل أطال الله فً عمره وأمده بالصحة والعافٌة

 أستاذي الكرٌمإلى 

 الهادي دوشأ.د. 

 إلى كل من علمنً علما أنتفع به وإلى من أوصلنً إلى رتب المعالً

 المتواضع الإبداعإلى كل من ساهم فً هذا 
 رزوق العيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الإهداء
 

الحمد لله ،ونستغفر الله الواحد الأحد ،الحمد لله نحمده حمدا كثٌرا 

اللهم صلً على نبٌنا محمد وعلى ،المعز من أطاعه المذل من أضاعه 

 آله وصحبه أما بعد :

أبدأ بإهداء هذا العمل المتواضع إلى من أعتز بلقائهم وأحزن لفراقهم 

 وجعلهم من ساكنً الجنةحفظهم الله ورعاهم 

 إلى كل من علمنً علما أنتفع به وإلى من أوصلنً إلى رتب المعالً

وعلمنً معنى الحٌاة إلى كنز الإرادة والمحبة الوالدٌن والإخوة 

 وخاصة حفظهم الله وإلى كل الأقارب وللأساتذة الكرام 

 الهادي دوشأستاذي الكرٌم أ.د. إلى  

 المتواضع الإبداعوكل من ساهم فً هذا 

 بوقرينات سميم
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ممخص:

موضوع ىذا البحث في محاولة لتحديد دور النقابات في تحقيق المكاسب الاجتماعية  أن
لمعمال، وتنبثق أىمية ىذا الموضوع من الأىمية التي تكتسييا ىذه الفئة من المجتمع و 

تقنية، و بقدرتيم عمى  دورىا و وظيفتيا و موقعيا حيث تتميز بمستويات تعميمية و بمؤىلات
أداء ميام حساسة في المؤسسات التربوية، و نظرا لما أصبح لمعمم من دور أساسي في 

تطور المجتمع و لكون ىذه الفئة جزء لا يستيان بيا من المجتمع و من أجل أداء جيد في 
 .ظروف حسنة كان لزاما عمييم التكتل في تنظيمات تسير عمى تحقيق مطالبيم

 
 احية:كممات مفت

 ، نقابة عمال التربيةsateالنقابات،التربية،الخدمات الاجتماعية،الموظفين، 
 

Résumé 
Le sujet de cette recherche est une tentative de déterminer le rôle des 
syndicats dans la réalisation des gains sociaux pour les travailleurs, et 
l'importance de ce sujet découle de l'importance de cette catégorie de société, de 
son rôle, de sa fonction et de sa position, car elle est caractérisée par des 
normes éducatives. niveaux et qualifications techniques, ainsi que leur capacité à 
accomplir des tâches sensibles dans les établissements d’enseignement. Compte 
tenu du rôle fondamental que la science a joué dans le développement de la 
société et du fait que ce groupe constitue une partie importante de la société, 
pour réussir dans de bonnes conditions, il est nécessaire qu'ils s'unissent au sein 
d'organisations qui assurent l'accomplissement de leurs objectifs. demandes. 
Mots clés 

Syndicats, éducation, services sociaux, employés, État, syndicat des travailleurs de l'éducation 



 
 
 
 
 
 



 :ةراسخطة الد
 المقدمة 

 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لمخدمة الاجتماعية والنقابات العمالية 
 الخدمة الاجتماعية فيوممالمبحث الأول: 

 الخدمة الاجتماعية نشأةالمطمب الأكؿ: 
 الخدمة الاجتماعية تعريف  المطمب الثاني:

 المطمب الثالث: مبادغ كأىداؼ الخدمة الاجتماعية
 نشأة وتطور الحركة النقابية في العالم المبحث الثاني: 

 تطكر الحركة النقابية في العالـنشأة ك المطمب الأكؿ: 
 المطمب الثاني: تعريف النقابات العمالية 

 المطمب الثالث: النقابة الجزائرية لعماؿ التربية )تعريف كأىدافيا(
 الصحة الخدمات في مجال التربيةالنقابة الجزائرية لعمال  ةمساىمالفصل الثاني: 

 المبحث الأول: أساسيات عن الرعاية الصحية
 المطمب الأكؿ: الرعاية الصحية نشأتيا كتطكرىا

 المطمب الثاني: مستكيات الرعاية الصحية
 في مجاؿ الرعاية الصحيةالنقابة الجزائرية لعماؿ التربية المطمب الثالث: عقكد 

 والأمومةلطفولة ارعاية المبحث الثاني: 
 المطمب الأكؿ: التطكر التاريخي لحركة رعاية الأطفاؿ

 المطمب الثاني: رعاية الأمكمة كالطفكلة
 لمطفكلة كالأمكمة النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةالمطمب الثالث: عقكد 

 التمويل العقاري( –في مجال )تأمين السيارات  النقابة الجزائرية لعمال التربيةمساىمات الفصل الثالث: 
 المبحث الأول: التأمين عمى السيارات

 التأميف مفيكـ عقدالمطمب الأكؿ: 
 المطمب الثاني: التأميف عمى السيارات في الجزائر

 في مجاؿ تأميف السيارات النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةالمطمب الثالث: عقكد 
 
 



 التمويل العقاري المبحث الثاني: 
 المطمب الأكؿ: مفيكـ التمكيل العقارؼ.

 المطمب الثاني: مزايا كمخاطر التمكيل العقارؼ 
 لتمكيل العقارؼ في مجاؿ ا النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةالمطمب الثالث: عقكد 

الإجتماعية                       دراسة ميدانية لدور النقابة الجزائرية لعمال التربية في تحقيق الخدمة  : الفصل الرابع
 لموظفي قطاع التربية لولاية الوادي .

 المبحث الأول: مجالات الدراسة والإجراءات المنيجية  
 المطمب الأكؿ: مجالات الدراسة كالمنيج المتبع

 كالمنيج المتبع  المطمب الثاني: أدكات جمع البيانات كالأساليب الإحصائية المستعممة
 المطمب الثالث: الاستبياف 

 المبحث الثاني: تحميل البيانات والمعطيات
 المطمب الأكؿ: تحميل البيانات الشخصية

في تقديـ الخدمات النقابة الجزائرية لعماؿ التربية يل البيانات الخاصة بدكر المطمب الثاني: تحم
 الصحية

في تقديـ خدمات  الجزائرية لعماؿ التربيةالنقابة  لث: تحميل البيانات الخاصة بدكر المطمب الثا
 )تأميف السيارات، كتمكيل العقارؼ(

 المطمب الرابع: نتائج الدراسة
 الخاتمة

 التوصيات والاقتراحات
 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق
 

 
 



 

 

 

يقذيت



 مقذمة

 أ 

لقد استطاعت الحركات النقابية العممية في الكثير مف بمداف العالـ أف تنظـ صفكؼ    
العمالة كأف تقكد نضاليا كتجعل مف شركط العمل أكثر إنسانية، حيث كضعت حدا لكل أشكاؿ 

ع في ديناميكية متكاصمة مالاستغلاؿ كرفع الظمـ كمازالت إلى حد الآف تقكـ بكظيفتيا ككف المجت
كانت ىناؾ طبقة كبيرة مف العماؿ تعمل في ىذه  ،، ففي كسط المدف الصناعية التي أنشئت 

المشاريع كتعتمد في معيشتيا عمى الأجكر التي تتقاضاىا لقاء عمميا ، ىذه الأجكر التي لـ 
نت متفشية تكف كافية لسد رمق حياة منتسبييا ، خصكصا كأف مشكلات البطالة كالفقر كا

بينيـ، مما أحدث فجكة كبيرة بيف الطبقة العاممة كالطبقة الرأسمالية ، كأماـ تدىكر ظركؼ العمل 
كعدـ تكفر أبسط الشركط الصحية التي كاف يعيشيا العامل ، كحرمانيا مف اكتساب الثقافة 

ة ، التي كاف كالتربية الرعاية الصحية كالاجتماعية مع تجريدىـ مف الحقكؽ السياسية كالقانكني
 يتمتع بيا البكرجكازيكف كالرأسماليكف.

ليذه الظركؼ السيئة كاف لابد لمعماؿ مف تككيف منظمات مينية تدافع عف حقكقيـ   
كتزيل المظالـ الطبقية كالمادية كالاجتماعية كالنفسية التي كاف يعانكف منيا ، كخلاؿ فترة 

رض العماؿ إلى صدامات مع أرباب العمل ، ستقرارية التي مرت بيا تمؾ المرحمة حيث تعإاللا
مع تناقض إيديكلكجية العماؿ مع إيديكلكجية ارباب العمل التي كانت غالبا ما تنتيي بمتابعة 

 قضائية أك الطرد مف العمل.
اغمب الدكؿ  لكف ىذه الظركؼ لـ تدـ طكيلا حتى ساعت معالـ التحضر في   

في أداء مياـ الإنتاج ، كتعظـ دكرىا التنظيمي الذؼ  ىمية الطبقة العاممةكالمجتمعات كازدادت أ 
تؤديو كتنامت فاعميتيا عمى الأصعدة القكمية كالدكلية مما شجع العماؿ عمى تأسيس نقابتيـ في 
كل مكاف لتككف المعبر الحقيقي عف طمكحاتيـ كأماليـ كىي الأداة المكضكعية التي مف خلاليا 

 يـ المينية كالإجتماعية.يستطيعكف بمكغ أىدافيـ كتحقيق مطالب
  



 مقذمة

 ب 

 :أىداف الدراسة
بحث عممي أىداؼ عممية يسعى تحقيقيا مف خلاؿ الكشف عف حقائق ترتبط لأؼ 
ككذلؾ أىداؼ عممية تساىـ في كضع تصكر حكؿ كاقع الظاىرة  ،لمجتمع ا بانشغالات
 المدركسة 

 كتتمثل أىداؼ بحثنا في :
 تربية .إبراز مكانو كدكر نقابة الجزائرية لعماؿ ال 
  الكشف عمى جانب الخدماتي لمنقابة الجزائرية لعماؿ التربية. 
   الذؼ تمقيناه   كالأكاديميةكالتكصيات في إطار التككيف العممي  الإقتراحاتإعطاء بعض 
  مدػ مساىمو النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في مكظف قطاع التربية معرفو كجيات نظر

 .  تحقيق كتقديـ  خدمات إجتماعية

 ختيار الموضوع:أسباب إ
كاختيارنا ليذا المكضكع يخضع لعدة اعتبارات ذاتية  لكل مكضكع بحث أسباب لإختياره ،

 ترتبط بإختصاص الباحث كاعتبارات مكضكعية ترتبط بأىمية المكضكع 
 الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية ميو فإف اختيار مكضكع دكر النقابةكع
 قطاع التربية يرجع الى العديد مف الأسباب : لمكظفى

  أسباب داتية :  

  ىتماـ شخصي لمنقابة الجزائرية لعماؿ التربية .كجكد إ 

 . الإىتماـ بالبحكث المدانية نظرا لقمة البحكث في ىدا المكضكع 

 أسباب موضوعية : 
 في صميـ السياسة الإجتماعية .يعتبر ىدا المكضكع  -

 تبر إثراء لممكتبة التي تعد فقيرة مف ىدا النكع .تناكؿ ىده المكاضيع تع -

 :أىمية الدراسة



 مقذمة

 ج 

 أىمية عممية :  -

متكاصمة  اؿسمسمة أعم وطيات فييضـ  وة ذلؾ أنير قيمة كب بيأخذ مكضكع الفعل النقاي
 سير العمل بطرية أك بأخرػ . تؤثر عمى فأ نيابطريقة منظمة مف شأ

 مف أجل إثراء البحكث المتعمقة بمكاضيع السياسة الإجتماعية كالخدمة الإجتماعية .
 أىمية عممية :  -

يعتبر ىذا المكضكع مف المكاضيع العممية الميدانية التي تقدميا كاقع النقابة الجزائرية 
لعماؿ التربة في الميداف مف خلاؿ دكرىا في الكاقع لتمبية احتياجات الخدمات 

 الإجتماعية لعماؿ التربية . 
 منيج الدراسة

  :مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ التغيػػػػػػػػػػرات إلػػػػػػػػػػي بعػػػػػػػػػػض المفػػػػػػػػػػاىيـ فػػػػػػػػػػي الفصػػػػػػػػػػل المــــــــــنيج الوصــــــــــفي
الأكؿ خاصػػػػػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ المتعمقػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، النقابػػػػػػػػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، 

 الرعاية الصحية . 
 ــــــــة يتخصػػػػػػػػص ىػػػػػػػػذا المػػػػػػػػنيج بدراسػػػػػػػػة حالػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػدة أك كحػػػػػػػػدة  :  مــــــــنيج دراســــــــة حال

كيسػػػػػػػػػػتخدـ ىػػػػػػػػػػذا عنػػػػػػػػػػدما يتطمػػػػػػػػػػب الباحػػػػػػػػػػث معرفػػػػػػػػػػة أكبػػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػػدر مػػػػػػػػػػف مكانيػػػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػػػدة 
البيانػػػػػػػػػػػػات ، كمػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػػػػػذا المػػػػػػػػػػػػنيج يسػػػػػػػػػػػػتطيع الباحػػػػػػػػػػػػث أف يحقػػػػػػػػػػػػق إضػػػػػػػػػػػػافات 

 اف المطمكب دراستو .ػػػػػػة المكػػػػػػػػػػو لطبيعػػػػػػػػػػػكـ فيمػػػػيرة بحػػكث
  تػػػػػػػػػػـ إعتمػػػػػػػػػػاد ىػػػػػػػػػػذا المػػػػػػػػػػنيج لجمػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػكظفي قطػػػػػػػػػػاع التربيػػػػػػػػػػة لكلايػػػػػػػػػػة

معرفػػػػػػػػػػػػػػػة راؼ ، النقابػػػػػػػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػػػػػة لعمػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التربيػػػػػػػػػػػػػػػة كادؼ  المنخػػػػػػػػػػػػػػػرطيف فػػػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػػ
 المبحكثيف في مجاؿ تقديـ  الخدمات الإجتماعية .

 ات :ـــــرابـــــــالإقت
 يفب ك بيننا طسائك ىي، ك تصنيف الإقترابات حسب مجاؿ الدراسة كطبيعة المكضكعتـ 

 ممؾي نوا ػرن ؼذلا رمتغيال أك اتمتغير ال إلى داستناا ىايرتفس عمى يفتع مختمفة ال رىاظىلا
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تتعدد الاقترابات بتعدد الزكايا التي ينظر منيا كل باحث ك  هيرغ ٍم ركثأ يةيرتفس رةذق
المعرفية كالفمسفية لكل كاحد منيـ، كسبب تعقد   لمظاىرة، فضلًا عف إختلاؼ الخمفية الفكرية

التي تستخدـ في دراستيا، حتى يمكف الظاىرة ، لذلؾ مف المستحسف أف تتكامل الاقترابات 
تقميب الظاىرة عمى جميع جكانبيا بغية السيطرة عمى خفاياىا ك الكصكؿ إلى أعماقيا، فالسعي 
إلى إدراؾ الظاىرة ك فيميا يتطمب منا تممس جميع المسالؾ المكصمة إلييا، بغض النظر عف 

 .فمسفتيا بطبيعة الظاىرة 

ىك طريقة لمتقرب مف الظاىرة المعنية بعد اكتشافيا كتحديدىا كذلؾ بقصد تفسيرىا  :  قترابا
 كبالاستناد إلى عامل أك متغير كاف قد تحدد دكره مف كجية نظر الباحث في حركة الظاىرة 
كىك المدخل الذؼ يسير كفقا لو لاكتشاؼ العلاقات القائمة بيف دكر النقابة الجزائرية لعماؿ 

مات المقدمة لمكظفي كعماليـ بمختمف ك أنكاع المجالات الصحية ، الإجتماعية ، التربية كالخد
بغيت تكفر ضركؼ مناسبة ليـ .الثقافية ، الإقتصادية ، المينية    

 إستخدمات الدراسة :
ىػػػػػػػػػػي الكسػػػػػػػػػػيمة المسػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػي جمػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػات كتصػػػػػػػػػػنيفيا كجػػػػػػػػػػدكلتيا  : إســــــــــتبيان

تعػػػػػػػػػػػػد بقصػػػػػػػػػػػػد الحصػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػي ، كىػػػػػػػػػػػػي مجمكعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػػػػئمة المكتكبػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات أك وراء المبحػػػػػػػػػػػػػػػكثيف كقػػػػػػػػػػػػػػػد تطرقنػػػػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػػػػل جمػػػػػػػػػػػػػػػع 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كالمعطيػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػة لدراسػػػػػػػػػػػػػتنا كككنيػػػػػػػػػػػػػا تمنحنػػػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػػػدرا كبيػػػػػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػػػػػف 
المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي كقػػػػػػػػت قصػػػػػػػػػر ككػػػػػػػػذا بجيػػػػػػػػػد كتكمفػػػػػػػػة قميمػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػيل عمػػػػػػػػي أفػػػػػػػػػراد 

اء المبحػػػػػػػػػػػػػػكثيف معرفػػػػػػػػػػػػػػة ور العينػػػػػػػػػػػػػػة  الإجابػػػػػػػػػػػػػػة بحريػػػػػػػػػػػػػػة كصػػػػػػػػػػػػػػراحة عمػػػػػػػػػػػػػػي المحتػػػػػػػػػػػػػػكػ ك 
الخػػػػػػػػػػػدمات  حػػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػػدػ مسػػػػػػػػػػػاىمة النقابػػػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػة لعمػػػػػػػػػػػاؿ التربيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػديـ

 الإجتماعية لمكظفي القطاع .
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 :أدبيات الدراسة 
  ىناؾ بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع النقابة العمالية ك تحقيق خدمة اجتماعية مف

: الدراسة التي قاـ بيا الطالب بمقاسـ شبيمي بعنكاف  إلىبيف ىذه الدراسات المقدمة يشير 
في عمـ  رلنيل شيادة الماست مذكرة تحقيق مكاسب اجتماعية لمعمال النقابة في دور

حيث ركز فيو الطالب عمى تحقيق  ، 5102اجتماع تنمية ك تسيير المكارد البشرية سنة 
عمى الكسائل الضغط ك المكاسب الاجتماعية بشقييا الميني ك الخدماتي كذلؾ ركز 

كذلؾ في ما يخص الجانب الميداني  ،التفاكض في تحقيق بعض مف مكسبيـ الاجتماعية 
 فقد تناكلت ىذه الدراسة عينة قصديو في اختيارىا لمعينة 

  نقابة العمالية القاـ بيا الطالب عجيمي السعيد الذؼ تناكؿ عنكاف  أخرػ ىناؾ دراسة
التعميمة  لأساتذة)المجمس الكطني ودورىا في ترسيخ ثقافة التنظيمية داخل المؤسسة 

حيث ركز  ، 5108/5109( لنيل شيادة الماستر سنة (CNAPESTNالثانكؼ ك التقني( 
ك  ،ذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف الخطط  ،التنظيمية  تيا الباحث عمى وليات لترسيخ ثقافافي

كذلؾ  ،معب دكر حيكيا في تككيف الشخص الفرد ك قيمتو ك دكافعو ك اتجاىو وليات التي ت
راؾ الحقكؽ ك حاكلت ىذه الدراسة تكثيف الجيكد في سبيل تأطير ك تككيف أعضاء بغية اد

 .ليات المطالبة عمى حقكقيـ الاجتماعية ك المينية ك القانكنية الكاجبات ك الأ
  العممي النقابي ىي  الواقع ة عبد الحق بعنكافقاـ بيا الطالب بكقر  أخرػ ىناؾ دراسة

المؤسسات الجامعية الجزائرية واثار انعكاسيا عمى الوضعية الاجتماعية و المينية 
جامعة المسيمة نمكذج( لنيل شيادة الماستر في عمـ اجتماع تخصص تنظيـ ك )للأساتذة

الميداني مف حيث ركز  الطالب في ىذه الدراسة عمى الجانب ، 5102/5102عمل سنة 
خلاؿ دراسة حالة لأساتذة جامعة المسيمة ككاف اليدؼ الرئيسي اكتشاؼ بيئة العمل النقابي 

 الاجتماعية ك المينية مف خلاؿ انخراطيـ في العمل النقابي . أكضاعيـك معرفة ،
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 : الإشكالية
، لما تمعبو  الحركات النقابية العمالية مف المكاضيع الأساسية في مجتمعاتنا المعاصره تعد

مف دكرا ميما كرقيا بالمجتمع لما ليا تأثيرا في المؤسسات ،مف خلاؿ مكضكع دراستنا ،مف 
 خلاؿ مكضكع دراستنا سنسمط ضكء عمى النقابة الجزائرية لعماؿ التربية 

في الماضي القريب ،كاف أغمب النقابات تركز عمى الجانب الميني لمعامل )الدفاع عف 
ت ، متطمبات ، اقتراحات ( بما فييا النقابة الجزائرية لمعماؿ التربية ، لكف حقكؽ العماؿ إنشغالا

مع إنييار القدرة الشرائية لمكظفي القطاع ، تفطنت نقابة الجزائرية لعماؿ التربية الى الجانب 
 الأكلىالخدماتي لمتخفيف عبىء غلاء المعيشة ، لأف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية تعتبر 

ي عقد العدد مف الإتفاقيات المبرمة ، خاصة مف ناحية النكعية مثل الصحة كالعقار، كطنيا ف
 الخ . كتأميف السيارات ك...

فكانت النقابة الجزائرية لعماؿ التربية مف السابقيف ، كلائيا ككطنيا في إنتياج الجانب 
يجابي عمى الخدماتي كركيزة ليذه النقابة ، لأف الجانب الخدماتي لما لو مف تأثير سم بي كا 

 لمكظفي قطاع التربية .
مف خلاؿ ما سبق فإف ىده الدراسة تستيدؼ بصفو عامو في ىذا البحث لاكتشاؼ 
الإرتباط المكجكد بيف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية كتحقيق خدمة إجتماعية لمكظفي قطاع 

 التربية 
 كعمى ىذا الأساس يتمحكر التساؤؿ الرئيسي حكؿ :

ىمو النقابة الجزائرية لعمال التربية في تحقيق خدمة إجتماعية لموظفي ما مدى مسا
 قطاع التربية لولاية الوادي ؟

 الأسئمة الفرعية :
  ؟ كأىدافياما لمقصكد بالخدمة الاجتماعية ؟ كما ىي أىـ مبادئيا 

  ؟ أىدافياما ىي النقابات العمالية ؟ ما ىي النقابة الجزائرية لعماؿ التربية كأىـ 
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  تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمات  في المجاؿ الصحي؟ ىل 

 ىل تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمات في مجاؿ تاميف السيارات؟ 

  ىل تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة اجتماعية في مجاؿ تمكيل
 العقارؼ؟

 الفرضيات :
 الفرضيات التالية : ية كالتساؤلات الفرعية يمكف صياغةانطلاقا مف الإشكالية الرئيس 

تبدؿ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية مجيكدات كبيرة مف أجل تحقيق الخدمة الإجتماعية 
 لمكظفي قطاع التربية .

 الفرضيات الفرعية :
  .تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمات في مجاؿ الصحي 
  تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمات في مجاؿ تأميف السيارات تساىـ

 النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمات في مجاؿ التمكيل العقارؼ.

 صعوبة الدراسة :
بحث لا يخمكا مف صعكبات يكاجييا الباحث حيف قيامو ببحثو  أؼف عمى احد ايخفى  لا
 العمل نذكر : إتماـجممة تمؾ الصعكبات التي لـ تعرقل ك تحد مف  ،كمف 

 . ندرة المراجع التي تناكلت مكضكع الخدمة الاجتماعية في نقابات العمالية 
  5109حداثة النقابة الجزائرية لعماؿ التربية حيث تـ انشائيا عاـ . 
  لا يكجد مرجع كاحد يخص النقابة الجزائرية لعماؿ التربية ، إلا مكقع الكتركني خاص بيذه

 النقابة.
  أغمبية المنخرطيف في ىذه النقابة مدة عضكيتيـ أقل مف سنة مما جعميـ غير منخرطيف في

 عقكد النقابة الجزائرية لعماؿ التربية . 
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 : ةخطو الدراس
إلى أربع فصكؿ ثلاث  المطركحة تـ تقسيـ الدراسة الإشكاليةعمى  الإجابةأجل  مف 

كتحميمو بشكل عممي  كذلؾ لتحكـ في مكضكع الدراسة تطبيقي، الأخيركفصل  فصكؿ نظرية ،
 عمى النحك التالي: حيث جاءت خطة الدراسة مقبكؿ ،

 : الفصل الأول المعنون بــ -

ككاف كفق مبحثيف تـ فييما تكضيح ، لمخدمة الاجتماعية كالنقابات العمالية الإطار المفاىيمي
برازكتطرؽ إلى تعريف كنشأة الخدمة الاجتماعية  ، ككذلؾ نشأة كتطكر  كأىداؼأىـ مبادغ  كا 

 . أىدافيانقابة العمالية كتعريف بالنقابة الجزائرية لعماؿ التربية  بالإضافة إلى 

 : الفصل الثاني بعنوان  -

براز  في ىذا الفصل مات الصحية  سيتـ إفي مجاؿ خد مساىمة  النقابة الجزائرية لعماؿ التربية
أىـ  مبحثيف تـ التطرؽ خلاؿ المبحث الأكؿ عف الرعاية الصحية نشأتيا كتطكرىا ككذلؾ

في مجاؿ رعاية مستكيات رعاية الصحية كذلؾ إبراز عقكد النقابة الجزائرية لعماؿ التربية 
 . الصحية 

كيتضمف ىذا المبحث التطكر  ،الرعاية الصحية لمطفكلة كالأمكمةكالمبحث الثاني 
في  لعماؿ التربية الجزائريةلنقابة ا أىـ عقكد  إبرازككذلؾ  ، الأمكمة كالطفكلةتأريخي لرعاية 

 .  الأمكمة كالطفكلةمجاؿ 
 : الفصل الثالث بعنوان  

 . مجاؿ تأميف السيارات كتمكيل العقارؼ في  لعماؿ التربية الجزائريةالنقابة مساىمة 
تأميف عمى سيارات  ماىية التأميف ،الأكؿ لفي المبحث  ككاف كفق مبحثيف تـ تطرؽ 

 تفي ميداف تأميف السيارا لعماؿ التربية الجزائريةكد النقابة عق  أىـ إبراز في الجزائر ،
براز ،  التمكيل كمخاطر مزايا  مفيكـ ، كالمبحث الثاني بعنكاف تمكيل العقارؼ كا 

 في مجاؿ تمكيل العقارؼ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية عقكد  إبرازالعقارؼ ككذلؾ 
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 :الفصل الرابع بعنوان  

ككاف كفق مبحثيف تـ فييما تكضيح  كالإجراءات المنيجية لمبحث ، الدراسةالتعريف بميداف 
 .كالمنيج المتبع كذلؾ عينو كأدكات جمع معمكمات  الدراسةمجالات  إلىكتطرؽ 

 إلىمع تفسيرىا ثـ انتقمنا  الاستمارةيف يتـ تحميل نتائج أ ،تحميل البيانات كالمعطيات 
 مناقشو النتائج .
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 تمييد :
دراسة ميما كانت لذلؾ يتكجب عمينا تحديدىا  لأؼتعتبر المفاىيـ مف عناصر الأساسية 

تحديدا دقيقا ذلؾ لاف اليدؼ المبتغى مف كراء تحديد المفاىيـ ىك معرفة معانييا كمضامينيا 
الأكلى كالمفتاحية التي مف خلاليا تتضح الرؤيا البحثية ليذا سأحاكؿ في  ةكلأنيا تعتبر الخطك 

يز عمى التغيرات ىذا المقاـ دراسة تحديد مفيكـ الخدمة الاجتماعية كالنقابات العمالية كالترك
  :  كىما ؿ تقسيـ ىذا الفصل إلى مبحثيفثرت في ىذه المفاىيـ مف خلاكالتطكرات التي أ

 الخدمة الاجتماعية  ماىية المبحث الأول:
 العالـ  في حركة النقابيةالنشأة كتطكر  المبحث الثاني:
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 الاجتماعيةالخدمة  المبحث الأول: مفيوم
 تمييد :

الأساسية مع بعض النظـ  عية نظاـ اجتماعي مرف يشترؾ بطرقوالخدمة الاجتما
كبيدؼ الى مقابمة احتياجات  ، كيقكـ بالعمل فيو مينيكف متخصصكف  ، الاجتماعية الأخرػ 

كالجماعات الى النمك كالتكيف في المجتمع إذا فشمت في ذلؾ النظـ الاجتماعية الأخرػ  الأفراد
كما ييدؼ الى مساعدة تمؾ النظـ عمى النمك كالامتداد حتى تقابل حاجات الافراد كالجماعات 

الباحثيف الذيف تناكلكا مكضكع العمماء ك  أكد عميو جل كالمجتمعات بطريقة أكثر كفاءة كىذا ما
الخدمة الاجتماعية كليذا سيتـ تطرؽ لمفيكـ كالتعريف كنشأة الخدمة الاجتماعية كاىـ المبادغ 

 . كالأىداؼ
 نشأة الخدمة الاجتماعية المطمب الأول:

إف الخدمة الاجتماعية كعمـ لـ يتبمكر إلا مع بداية القرف العشريف كما أف أسسيا لـ 
نمائي، تتضح بشكل فجا سبقتيا كميدت ليا حركات خيرية كثيرة التصقت بالكجكد الإنساني  كا 

حيث ارتبطت الخدمة الاجتماعية في أذىاف الكثيريف بأنيا أعماؿ البر كالإحساف كفعل الخير 
 أؼ أنيا كاجب إنساني تقدـ كمنحة لمساعدة الآخريف.

نمت عمى يد الييكدية لقد ظيرت الخدمة الاجتماعية في الحضارة المصرية القديمة ك 
كالمسيحية كازدىرت في أحضاف الإسلاـ الذؼ نادػ بالتكامل الاجتماعي، كمع انتياء عيد 

كأمريكا كما نتج عنيا مف مشكلات اليجرة،  أكركباالإقطاعية كظيكر الثكرة الصناعية في 
سية التي ، الأزمات الاقتصادية كالتكدس البشرؼ في المدف كالظركؼ القا البطالة ،الإسكاف 

يعيشيا العماؿ.... ما أدػ بيـ إلى تنظيـ أنفسيـ في شكل نقابات لمدفاع عف حقكقيـ، كنتيجة 
ليذه الأكضاع ككذا ظيكر حركات إصلاحية يقكـ بيا مصمحكف اجتماعيكف لمحد مف ىذه 
الأكضاع. كانت الخدمة الاجتماعية إحدػ ىذه المحاكلات الإنسانية، فأصبحت تنظر إلى 

لنظرة الشمكلية مف زكايا مختمفة كتدرس كافة المؤثرات كالعكامل المحيطة بو دراسة الإنساف ا
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عممية مف أجل إحداث تغيير اجتماعي مقصكد كمكجو لمساعدة الأفراد كالجماعات كالمجتمعات 
 كتحسيف أحكاليـ.

، 1في مصر فالإنساساعدة إف ظيكر الخدمة الاجتماعية تعتبر بداية مرحمة جديدة لأسمكب م
متكاملا، كمف المشكمة الاجتماعية عمميا  اجفقد جعمت مف فعل الخير عمما كمف الإحساف مني

كأداة إنسانية ذات فاعمية كقدرة غير محدكدة تمكنيا مف صفي مجالا لتطبيق حصيمة التفكير الك 
الفعالة في كل مف التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بما ليا مف طرؽ  المساىمة الإيجابية

 تمكنيا مف الربط المثمر ما بيف الإنتاج كالخدمات. يبكأسال
صحاب العمل لأة مالخدمة الاجتماعية أنيا مي كمف خلاؿ الثكرة الصناعية كاف ينظر إلى

كمحاكلة منيـ لإرضاء زعماء الحركة العمالية كاستمالتيـ لتخفيف حدة المطالبة بزيادة الأجكر 
 :2ذكر منيانثـ ظيرت كتابات في ىذه الفترة 

كتاب النظاـ الاجتماعي "ساف سيمكف" كأشار فيو إلى ضركرة رفع مستكػ الرفاىية  -
العادية لأفراد الطبقة العاممة كتحسيف مصيرىـ، كلقد لقيت كتابات ساف "سيمكف * استجابة مف 

 الألآـبعض أصحاب مصانع النسيج في فرنسا فيما يتعمق بالنكاحي الإنسانية كذلؾ بتخفيف 
ك  06سنكات كقكفا مابيف  7ك  6لذيف كانكا يعممكف بمصانع النسيج كىـ في سف عف الأطفاؿ ا

كلفكس عاـ عية لمنع الحكادث "سميث " ب أنجمساعة يكميا، كنشأ عف ذلؾ أكؿ جم 07
ـ بمدينة فميرس ككانت ىذه الجمعية تستيدؼ تبادؿ الخبرة في مشاكل الأمف الصناعي. 0867

العمل مديف لعمالو بما ىك أكثر مف الأجكر، كاجبو أف كمف مبادغ ىذه الجمعية أف صاحب 
 الجسمية كالخمقية". ـيعتني بحالتي

                                           

  02أحمد كماؿ أحمد كوخركف، مرجع سبق ذكره، ص  -0
، المكتب الجامعي الحديث، المجتمع والتصنيع، دراسة في عمم الاجتماع الصناعيحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: -- 2

 232ص  1996الأزاريطية الاسكندرية سنة 
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كفي القرف العشريف ظير مذىباف اقتصادياف المذىب الرأسمالي كالمذىب الاشتراكي  
كبالرغـ مف اختلافيما إلا أنيما يتفقاف في ضركرة الاىتماـ بالجانب الاجتماعي سكاء مف حيث 

 الاجتماعية لمجمكع العامميف. شركطو أك مف حيث تكفير الرعايةظركؼ العمل ك 
 تعريف الخدمة الاجتماعيةالمطمب الثاني : 

عمي أنيا      synonyms   des   dictionnaire  grand   leيعرفيا  لغة :
منح   setien، الدعـ     assistance، المساعد    appuit، السند     aidالمعكنة 
  distribution، تكزيع     secour، النجدة   vereer، دفع    donnerأك تقديـ 

 كتعني ىده المفاىيـ عمي مستكؼ الأفراد كما تنطبق عمي مستكؼ الإدارة . 
" بأنيا عمـ نافع كفف تقدـ مف  محمد شمس الدين أحمدعرفيا "  اصطلاحا : 

خلاليا المساعدة لمف يجد صعكبة ؼ التكيف كيحتاج إلي ىده المساعدة التي 
في سكء تكيف كدلؾ يعطييا مف ىـ في حالة تكيف إجتماعي سميـ حتي لا يصبح 

بكاسطة الأخصاء الإجتماعي في ادارة إجتماعية لتنمية القيمة كالرفاىية الإجتماعية 
 المجتمع الذؼ يعيشكف فيو .'ماعات في حدكد أىداؼ كثقافة للأفراد كالج

" ىي كافة العكامل كالأساليب كالكسائل التي  ىيئة الأمم المتحدةكما عرفت "
مف شأنيا تحسيف كرفع المستكؼ المادؼ كالإجتماعي كالنفسي لمعماؿ ، كما يككف ليـ 

التي عف طريق التشريعيات  مف تأثير عمي معنكياتيـ كاستقرارىـ سكاء كاف ذالؾ
تصدرىا الدكلة أك عف طريق المنشأة كأصحاب العمل أنفسيـ ، كسكاء قدمت ىذه 

 .الكسائل داخل نطاؽ العمل أك خارجو 
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الذؼ يعرؼ الخدمة الاجتماعية " بأنيا '  ىاد سكف كلياـ 'مف بيف العمماء كالباحثيف نجد 
ك جماعة الأسرة التي تعاني مف مشكلات، جانب مساعدة الفرد أ عمىنكع مف الخدمة تعمل 

تمكف مف الكصكؿ إلى مرحمة سكية ملائمة كتعمل مف جانب وخر عمى أف تزيل بقدر 
 1المستطاع العكائق التي تعرقل الأفراد عمى أف يستثمركا أقصى قدراتيـ".

لمساعدتو أنيا الطريقة العممية لخدمة الإنساف كنظاـ اجتماعي "فترػ  "أما "ىميف كيتـ 
عمى حل مشكلاتو كتنمية قدراتو كلخدمة النظـ الاجتماعية المكجكدة في المجتمع، كمعاكنتيا 
عمى القياـ بأدكارىا، كتعمل عمى إيجاد نظـ اجتماعية جديدة، تنظـ حاجة المجتمع إلييا لتحقيق 

ػي مجمكع في حيف لمح "أرليف جكستف" الذؼ يقر بأف الخدمة الاجتماعيػة ى 2رفاىية أفراده".
علاقات  اليتبادلك الخدمات المينية التي تؤدػ لمناس بغرض مساعدتيـ كأفراد أك في جماعات 

مكا إلى مستكيات الحياة تتماشى كرغباتيـ الخاصة كقدراتيـ، كتتماشى مع أىداؼ صمرضية، كلي
د نلاحع أف ىذا التعريف يكتسب الطابع الميني لمساعدة الناس بطريقة خدمة الفر 3المجتمع.

كالجماعة كاشترطت أرليف" جكستف في تعريفيا ىذا أف تحقيق أىداؼ الناس يجب أف لا 
نماع، جتمتتعارض مع أىداؼ الم ، أما "كارنر " 4يتـ في إطار ذلؾ المجتمع الذؼ يعيشكف فيو كا 

فيعتبرىا: "مينة تيدؼ إلى تدعيـ كتحسيف الأداء الاجتماعي للأفراد كالجماعات عف طريق 
 ة تتركز في تحسيف علاقاتيـ الاجتماعية كتفاعميـ مع البيئة".أنشطة مختمف

 مما سبق نستخمص أف الخدمة الإجتماعية مف الناحية الإجرائية تقكـ عمي : 
 ماديا كمعنكيا .تساىـ الخدمة الإجتماعية في تحسيف كتطكير معيشة المكظفيف كالعماؿ  -

إجتماعي ذالؾ لتمبية حاجياتيـ تقكـ الخدمات الإجتماعية عمي أسمكب عممي كنظامي  -
 المادية كالمعنكية ، كمساغدتيـ عمي التكيف كتحسيف علاقاتيـ الإجتماعية .

                                           
  218، ص 1976، مكتبة النيضة المصرية بدكف طبعة سنة مقدمة الرعاية الاجتماعية: أحمد كماؿ أحمد كوخركف - 1
، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، الخدمة الاجتماعية في المجالات الصناعية: مي، ملاؾ أحمد رشادابراىيـ بيك  - 2

 11ص 1984بدكف طبعة سنة 
  220مرجع سبق ذكره، ص  ، أحمد كماؿ أحمد كوخركف  - 3
 02إبراىيـ بيكـ ملاؾ أحمد الرشيدؼ ، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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جميع التدابير ذات الطابع الإجتماعي التي تقدـ الخدمة الإجتماعية بصفة عامة  -
تستيدؼ الحياة اليكمية لممكظف كأسرتو لتمكينو مف تحسيف أداءه  كزيادة فعالية 

 في الإدارة .  كمردكديتو 
مبادئ وأىداف الخدمة الاجتماعية: الثالثالمطمب   

 مبادئ الخدمة الاجتماعية -0
الخدمة الاجتماعية ليا مجمكعة مف المبادغ، تطكرت مف خلاؿ الخبرات التي مرت بيا 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية كالمكاقف التي صادفيا الأخصائيكف الاجتماعيكف في عمميـ.
الخدمة الاجتماعية ىك سمكؾ ميني معيف أك عمل استقرت الآراء عمى صحتو كالمبدأ في 

 1.كسلامتو نتيجة لمتطبيقات الكثيرة لمتجارب التي مر بيا"
كالأسمكب طريقة يتبعيا الأخصائي الاجتماعي لتطبيق المبدأ كىذا الأسمكب يختمف مف  

 الاتفاؽيعني أنو رغـ مكقف لآخر، كمف مجتمع لآخر، كمف أخصائي اجتماعي لآخر، كىذا 
في المبادغ إلا أف أساليب تطبيقيا تختمف كسكؼ نتكمـ ىنا عف أىـ المبادغ لمخدمة 

 الاجتماعية:
   ل: )القبول(بمبدأ التق -1-1

مجتمع( كما يجب  ،يعني مبدأ التقبل قبكؿ الأخصائي الاجتماعي لمعميل )فرد، جماعة 
لطبقة الاجتماعية حيث أف ىذا التقبل ىاـ العقيدة كا ،أف يككف دكف النظر إلى السف، الجنس 

 .2لمغاية مف أجل خمق جك التعاكف كالثقة بينيما
كعمى الأخصائي الاجتماعي أف يتقبل الفركؽ المكجكدة بيف الأفراد كالجماعات  

كالمجتمعات كاحتراـ ظركؼ المكظف كالكقكؼ عمى قدراتو كتقبل مستكاىـ كالرفع منو دكف 
 فرض رغبات أك تغيرات مفاجئة حتى يككف ىناؾ تكافق بينيما.

                                           
 19، ص 1997الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية ، بدكف طبعة ، : مقدمة في محمد سيد فيمي - 1
  20محمد سيد فيمی ، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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مساعدة، بغض النظر عف  كالتقبل ىك إشعار الأخصائي لممكظف باستعداده لتقديـ 
 لاؼ بيف الطرفيف". تالإخ

 :  مبدأ السرية -0-2
الخدمة  يقصد بيذا المبدأ صيانة مقصكدة لأسرار المكظفيف التي كشفتيا عمميات

 . 1الاجتماعية كتجنب إذاعتيا كانتشارىا بيف الناس
نفس المكظف كيعتبر مبدأ السرية مف المبادغ التي تنمي الشعكر بالثقة كالاطمئناف في 

كليذا يحرص الأخصائي عمى إبراز ىذا المبدأ كتأكيده أماـ المكظفيف خاصة في المقابمة 
الأكلى، كقد يمجأ الأخصائي الاجتماعي لتطبيق ىذا المبدأ عندما يككف المكظف ىك المصدر 
الأساسي لممعمكمات. كأف يمتزـ الأخصائي الاجتماعي في الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة 

ي منيا المكظف كأف يأخذ رأؼ المكظف لكي يتصل بمصادر انحدكد المشكمة التي يعفي 
الدراسة إذا تطمب الأمر ذلؾ، كضمانا لتحقيق السرية يعد مكاف لإجراء المقابلات مع العملاء 

 بعيدا عف الضكضاء كالحركة، بالإضافة إلى حفع ىذه الحالات بعيدا عف تناكؿ الأيدؼ.
ذا المبدأ في صيانة أسرار المكظفيف إلا أف ىناؾ بعض المكاقف كبالرغـ مف أىمية ى* 

كالحالات التي لا يطبق فييا ىذا المبدأ، كخاصة إذا تعارض مع الصمح العاـ كمصمحة الدكلة 
 كالمجتمع.

 : مبدأ تقرير المصير -1-3
الأىداؼ كيقصد بيذا المبدأ ترؾ الحرية للأفراد كالجماعات كالمجتمعات لتكجيو ذاتيا نحك 

 . 2العامة كالخصائص التي تراىا في صالحيا

                                           

، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، بدكف الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينية: عبد الحي محمكد حسف صالح -0
21سنة ص  

 42.41سف صالح ، مرجع سبق ذكره، ص عبد الحي محمكد ح - 2
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كىذا المبدأ يتطمب مف الأخصائي الاجتماعي ألا يفرض حلا لممشكمة عمى المكظف بل 
عميو أف يساعده عمى المساىمة في حل ىذه المشكمة كألا يفرض أىدافا أك برنامجا معينا عمى 

 الجماعة أك المجتمع الذؼ يعمل فيو. 
 :1كجب عميو تكضيح ىذه الجكانب المبدأصائي الاجتماعي بتطبيق ىذا كلكي يقكـ الأخ

إدراكو لحقائق  تكضيح كافة جكانب المشكمة سكاء الفرد لجماعة، لمجتمع كالتأكد مف -أ  
 المكقف الإشكالي.

 تكضيح كافة الإمكانيات كالفرص المتاحة بكيفية مكاجية ىذا المكقف.  -ب
راء المقدمة لحل المكقف الإشكالي كالأخطار الناجمة مناقشة كافة المقترحات كالآ - ج

 مف تطبيق ىذه الحمكؿ.
 تمخيص أىـ الحمكؿ كالآراء التي تـ مناقشتيا. -د

نما يخضع ىذا الحق لبعض القيكد  كليس معنى ذلؾ أف حق تقرير المصير حقا مطمقا كا 
 التي يفرضيا الصالح العاـ كأىـ ىذه الاعتبارات: 

بالعملاء كمثاؿ ذلؾ الأحداث كالمنحرفيف كالمرضى النفسييف اعتبارات خاصة  -0
 كالعقمييف، حالات الإدماف الشديد عمى المخدرات كالمسكرات.... 

اعتبارات خاصة بالمجتمع كأعرافو كقكانينو التي لا ينبغي أف يتجاكزىا المكظف،  -5
فيـ ىذه  عمى معملا بحقو في تقرير مصيره، كعمى الأخصائي الاجتماعي مساعدة المكظف

 القيـ كضكابط السمكؾ كعمى تكجيو حياتو لمجية التي لا يتعارض معيا.
  

                                           
 43.42عبد الحي محمكد حسف صالح ، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 :  مبدأ العلاقة المينية -1-4
 -كىي تمؾ العلاقة التي تنشأ بيف الأخصائي الاجتماعي كالحالة التي يتعامل معيا )فرد 

سميت بالعلاقة المينية تمييزا عف العلاقات الأخرػ، كالعلاقات الشخصية  (مجتمع –جماعة 
 :  1ليا عدة مميزات منياك كالمرؤكسيف،  كالعلاقات الرسمية التي تقكـ بيف الرئيس

أنيا كسيمة لغاية محدكدة تتمثل في مساعدة المكظف مف خلاؿ بث الثقة كالاطمئناف في 
 مجتمع(.  -جماعة  -ركح المكظف، كىي مؤقتة تنتيي بانتياء العمل مع الحالة )فرد 

كما أنيا تقكـ عمى أسس عممية مف ناحية كتتسـ بالمكضكعية باعتبار أنيا تقكـ عمى 
 مف ناحية أخرػ . الميارات كالخبرات المينية 

 :   مبدأ المشاركة -1-5
يعتبر مبدأ المشاركة مف المبادغ الأساسية كاليامة المعمكؿ بيا في الخدمة الاجتماعية 
حيث أف الأخصائي الاجتماعي لا يقدـ حمكلا لمشاكل الأفراد معتمديف عمى قدراتيـ الذاتية. 

المكظف صاحب الحق في تكجيو حياتو فيذا المبدأ يتفق مع مبدأ حق تقرير المصير عمى أف 
كتشخيص حالتو كاقتراح العلاج ليا، ككذا بالنسبة لمجماعة كتنظيـ المجتمع فيجب إتاحة 
الفرص لاشتراؾ الأفراد في التفكير كاقتراح حمكؿ لممشاكل دكف الاعتماد عمى المصدر 

بتبنيو الأسمكب  ، كمنو ميمة الأخصائي الاجتماعي تكمف في مساعدة المكظف كذلؾ2الخارجية
غير  كمنو نصل في الأخير إلى أف مبادغ الخدمة الاجتماعية مترابطة كمتكاممةالعممي. 

 وخر. ايخدـ مبد دامنفصمة ككل مب
  

                                           
 25محمد سيد فيمي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 26نفس المرجع، ص  ، محمد سيد فيمي-2
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 :أىداف الخدمة الاجتماعية -0
كمما لاشؾ فيو أف لمخدمة الاجتماعية أىدافا خاصة غير أنيا لا تخرج عف إطار 

كجدت الخدمة الاجتماعية العامة فيي متنكعة كمترابطة في  الأىداؼ العامة التي مف شأنيا
 :1الكقت نفسو، كيمكف تقسيـ ىذه الأىداؼ حسب أىميتيا إلى الأىداؼ التالية

 الأىداف الاجتماعية : -أولا
إف كل عممية ميما كاف محتكاىا فإف المجتمع ىك الذؼ يتبناىا كذلؾ أف العماؿ ما ىـ إلا 

فخدمة العماؿ تخدـ المجتمع اجتماعيا كاقتصاديا كزيادة الإنتاج أك فئة مف المجتمع الكاسع 
انخفاضو يؤدؼ إلى رفاىية أك بؤس المجتمع، كتقديـ الخدمات يجب أف يتماشى كحاجات 
العماؿ، فيي تحسيف حياة المجتمع الذؼ يعيش فيو العامل كأسرتو، كىذه العممية تؤدؼ 

ا يكف العمل الاجتماعي كالعمل ضركرة اجتماعية بالضركرة إلى رفع معيشة المجتمع ككل فميم
، كىذه الغاية ىي المجتمع، ذلؾ 2غايتو مف أجلنعمل  ك إنماعمل مف أجل العمل ي ذلؾ أنو لا

ىك ك أنو لا يمكف لمخدمة الاجتماعية أف تحقق إلا بعد أف تييئ الجك الاجتماعي المناسب 
عممية الإنتاج كزيادة معدلاتيا  ة عمىأساس كل عممية، كعميو يمكف القكؿ أف سيطرة الإدار 

أقصى سرعة ليست غاية أك ىدفا في حد ذاتيا فإنما اليدؼ النيائي في ذلؾ ىك تكفير أكبر ب
 قدر ممكف مف الخدمات لممجتمع حتى يتمتع بالقدر اللازـ مف الخير كالرفاىية.

 :  الأىداف الاقتصادية -ثانيا
يظير ىذا اليدؼ في رفع عممية الإنتاج كتحسينو في المؤسسة كعمى ىذا الأساس فإف 
تكفر الخدمة الاجتماعية كحافز تدفع بالعامل أك مجمكع العامميف إلى العمل بتفاف مف أجل رفع 
الإنتاج ككف ىذه الخدمات تؤثر عمى سمكؾ العمل بطريقة مباشرة أك غير مباشرة، كيرػ في 

الإدارة أف الحكافز خير مشجع لحث العماؿ عمى انجاز أعماليـ بإتقاف كدقة ذلؾ بعض رجاؿ 
                                           

 .46.45محمد سيد فيمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
 . 30، ص 1982، ديكاف مج، الجزائر، بدكف طبعة، سنة حوافز الإنتاج في الصناعةصلاح بيكمي:  -2
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ىدؼ اقتصادؼ تسعى إلى وليا الخدمات التي تقدـ إلا فكالتفاني في أدائيا دكف تراخي ، كمنو 
بيف العماؿ كأصحاب  الاجتماعية كالتناسق اية تحقيقو، كالاتجاه الذؼ أصبح يميز تطكر الرع

ف تشع ركح التعاكف كالمشاركة الحق في سبيل إنتاج السمع، إذا الحقيقة الأعماؿ، كيمكنيا أ
 1.العممية ىي إنتاج السمع

 :  الأىداف الانسانية-ثالثا
الإدارة ميما كاف نشاطيا فإف الإنساف ىك المحرؾ الأساسػػػي ليػا فالقيػػػاـ بخدمة الإنساف 

اقتصادؼ، فالإنساف ىك عامل الإدارة رغـ ما قد تأخذ في بعض الأحياف بعد إنساني أكثػر منػػػػو 
تشيده مف تغيير في كجية الإدارات للإنساف العادؼ إلى الإنساف الآلي كينجر عنو عكاقب 
كخيمة عمى المجتمع، كمف ىذا المنطمق فإف تجسيد دكر الإدارة يتمثل في ككنيا جزء صغير 

عل الإنساف عامل يشعر بأف لو مف المجتمع الكمي، كىذا مف البعد الذؼ نصبكا إليو كمف ج
 . 2كزف كدكر في إطار الإدارة ككحدة صغيرة ثـ المجتمع عمى أكسع نطاؽ

ظير لنا أف الإنساف ىك المحرؾ يفالإدارة تحتكؼ عمى مجمكعة مف المكارد البشرية، ىذا 
ذؼ الأساس ليا، فيك يعتبر أساس العممية الإدارية، كعميو فلا يمكف تجاىل اليدؼ الإنساني ال

 تسعى الخدمة الاجتماعية لتحقيقو.
 :  الأىداف النفسية-رابعا

يؤثر العمل نفسيا عمى الإنساف كالنقطة الأساسية التي جاء بيا "التكنمايك" ىي الممل فيذه 
الظاىرة طبيعية كتحدث في كل المجتمعات فالعامل يصبح ولة في حد ذاتو لذا نفسيا يجب 

  الأخذ بعيف الاعتبار ىذه الظاىرة.

                                           
 15، دار الفكر العربي مصر، بدكف سنة النشر، ص الخدمة الاجتماعية لمعمالزكي بدكؼ:  - 1
  15عربي مصر، بدكف سنة النشر، ص ، دار الفكر الالخدمة الاجتماعية لمعمالزكي بدكؼ:  - 2
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مف القانكف الأساسي العاـ لمعامل الجزائرؼ ما  081كمف ىذا المنطمق فقد خصت المادة 
تستيدؼ الخدمات الاجتماعية المساىمة في رفع مستكػ المعيشة لمعامل كعائمتو كتنمية : يمي 

 1شخصيتو".
فيذه الخدمة تعتبر حافز كدافع نفسي يدفع العامل إلى مكاجية المشاكل اليكمية التي 
تعرقل كتضعف مف معنكياتو كتقضي عمى الممل المكجكد في بعض الإدارات بتكفير كسائل 

ىناؾ اجتماعات نياية السنة ككذا حفلات لمعماؿ الذيف ىـ عمى أبكاب التقاعد كىذه  .الجذب
الحفلات تككف بمثابة تدعيـ لمركابط الكدية، يرػ التكف مايك أنو يزداد اتجاه ظركؼ الصناعة 

تزايد ك إلى زيادة كمية العمل المتكرر كسبب مى إحداث الممل نظرا لتقسيـ العمل الالحديثة إل
 2الممل فإنو يؤدؼ إلى تثبيت النشاط". 

 :  الأىداف التقنية-خامسا
بالأعماؿ المككمة  القياـ الخدمة الاجتماعية ليا ىدؼ تقني يتمثل في دفع المكظف عند

عػػػػػارؼ التقنيػػػػػة كالعممية، فالتككيف كالتدريب يسيراف إليو أف يككف أكثر امتلاكا لممكاسب كالم
كفق معايير عممية يككف محكرىا الفرد العامل ذلؾ أنو في حالة عدـ القياـ بخدمة الفرد )تكفير 
خدمات اجتماعية لمفرد( كمف كرائو العائمة كالمجتمع يككف مردكده التقني ضعيفا، كبالتالي يؤدؼ 

لمتقنيات الحديثة، كمنو تعمل الإدارة مف خلاؿ تقسيـ الخدمات إلى عدـ مسايرة العمل 
الاجتماعية عمى المكظفيف لمساعدة المكظف عمى التكيف مع أحكاؿ العمل.إذ أف القياـ بخدمة 

بل  -أؼ اليدؼ الاقتصادؼ كما أسميناه  -الفرد لا يعني الكصكؿ بالضركرة إلى أكثر مردكدية
المعايير السالفة الذكر لجعل العممية ناجحة كبالتالي تككف  يجب أف نأخذ بعيف الاعتبار جميع

 3الفائدة أكثر انتشارا كىنا نصل إلى تمبية جميع الأىداؼ كعمى رأسيا اليدؼ الاقتصادؼ".

                                           
، أطركحة دكتكراه، معيد ع الاج، جامعة قسنطينة، بدكف طبعة مؤسسة الجزائريةالرعاية الصحية في ال: زرماف ع الغني - 1

 13، ص 1995 1994سنة 
، بيركت، بدكف سنة، ص التصنيع والمشاكل الإنسانيةالتكف مايك:  - 2  22، ترجمة مبارؾ إدريس، دار العمكـ
 .34صلاح بيكمي ، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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 :  مف خلاؿ ما تقدمنا بو  نستطيع القكؿ أف الأىداؼ تصب في

أحد مظاىر العدالة   يـ التكافل كالتضامف الإجتماعي فالخدمات الإجتماعيةتدع  -
 كالشعكر الجماعي الذؼ يتبث في المكظف الكلاء المجتمعي .  

 . ل تدعيـ التنظيـ النقابي كتحقيق أىدافوفنشر الكعي بما يك -

حتراـ العمل .  -  غرس القيـ الإجتماعية كالعدالة كالمساكاة كالأمانة كا 

طكير كتحسيف الأداء زادة حجـ الطاقة المنتجة في المجتمع كذلؾ نتيجة دفعيـ إلي ت -
 الكظيفي . 

التي لـ تستطيع القياـ بدكرىا لسد   إحداث تغيرات في النظـ الإجتماعية الحديثة -
 إحتياجات الإنسانية المتغيرة . 

، النشأة ، المفيوم ، الأىداف : الحركة النقابية  المبحث الثاني:  

إف تاريخ الحركة العمالية يرػ أف النقابات ىي مف أىـ منظمات المجتمع كىذا لما ليا مف 
كىذه الميمة اختمفت ،مياـ تسعى مف خلالو إلى الدفاع عف المصالح المادية كالمعنكية لمعماؿ 

يي تمثل القكة الضاغطة عمى أرباب العمل ف ،حسب الكاقع الذؼ تعيشو الطبقة العمالية 
 مف أجل تحقيق مطالبيـ. كالحككمات

تحميميو لمنقابة العمالية، حيث يندرج في إطاره نكع  دراسة إلى  سنتطرؽ في ىذا المبحث
لتطكر حركو النقابة في العالـ كبأخص في أكركبا كبعض دكؿ العربية  ةمف القراءة تأريخي

كتعريف كدلؾ النقابة العمالية كفي المطمب الأخير سنتطرؽ الى تعريف النقابة الجزائرية لعماؿ 
 كاىـ أىدافيا . SATEالتربية 

 تطور الحركة النقابية في العالم المطمب الأول:
نعرجات التي مر بيا تاريخ أكربا كالعالـ نظرا لمتطكرات تعتبر الثكرة الصناعية مف أىـ الم

كالتغيرات التي تبعت ىذه الثكرة في شتى مياديف الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية؛ 
حيث أدت إلى تغير البنى التقميدية لممجتمعات كانتقاليا إلى حالة المجتمع الصناعي لكف 
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عطى لممجتمع صكرتو المعاصرة بل إف المجتمعات الصناعة لـ تكف العامل الكحيد الذؼ أ 
الغربية عرفت تغيرات عميقة عمى مختمف الأصعدة ، فعمى الصعيد المعرفي سيادة العقلانية ، 

بعدىا السياسي ، بسمي ىيمنة اللائكية كالرأسمالية كعمى الصعيد الإيديكلكجي كالسياسي الر 
، كعمى الصعيد الاقتصادؼ تشكل النظاـ كعمى الصعيد الاجتماعي انتشار كتعمق الفردانية 

الرأسمالي ببعده الاقتصادؼ كظيكر الصناعة كنشاط مميز لو حيث أخذ العمل بعدا جديدا 
كصارت الصناعة الناشئة تستقطب القكػ العاممة كتركيزىا في المساحات الأقل اتساعا ، 

عممو في سكؽ العمل ، كأصبح العمل أكثر تنظيما كمراقبة كلـ يعد العامل سكػ بائعا لقكة 
سمطة رب العمل مدة طكيمة كتدني الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لمعامل  ليصبح تحت

 العمل.  مع ربكمعاناتو 
تعتبر ىذه العكامل السابق ذكرىا مميدة لظيكر النقابات العمالية كتنظيـ يدافع عف العماؿ 

ية أصبحت كليدة التطكر الصناعي كيرد عنيـ استغلاؿ أرباب العمل حيث أف النقابات العمال
في أكربا كامتلاؾ أرباب العمل لمسمطة المطمقة فيـ الذيف يشغمكف العماؿ لمدة طكيمة كبأجر 
زىيد، كما كانكا يفصمكنيـ عف العمل متى شاءكا كيتـ تسريحيـ جماعيا خاصة في فترات 

ي حالة تعرضيـ استيلاؾ قكة عمميـ كعدـ كجكد تأمينات ف الكساد الاقتصادؼ كذلؾ بعد
 لحكادث العمل أك الأمراض المينية .

ففي ظل ىذه الأكضاع قاـ العماؿ بمحاكلات عديدة كمتتالية مف أجل تككيف تنظيمات  
مينية تدافع عف مصالحيـ كتحمييـ مف استغلاؿ الرأسمالية . كفي ىذا الصدد شيدت بريطانيا 

ـ رفع الخياطكف في 0751بات ففي سنة ظيكر ىذه التنظيمات التي مثمت الملامح الأكلى لمنقا
لندف شكاكييـ إلى البرلماف مطالبيف بتككيف جمعية مينية تمثميـ كتدافع عف حقكقيـ"، ثـ تبع 

 .مختمف القطاعات الصناعية في بريطانيا ذلؾ محاكلات أخرػ لنفس الغرض في
لة كأرباب لكف لاقت ىذه المحاكلات التي قاـ بيا العماؿ معارضة شديدة مف طرؼ الدك  

العمل كلمكاجية ىذه المعارضة أعطى العماؿ تسميات عديدة ليذه التنظيمات الخاصة 
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بالإضرابات مثل جمعيات مساعدة العماؿ ، نكادؼ الصداقة كذلؾ لإعطائيا طابعا إنسانيا يتمثل 
 1.العماؿ كتقديـ مساعدات خيرية ليـ مع في التضامف 

تزاكؿ نشاطيا تحت صكر تقديـ شكاكػ العماؿ كفي فرنسا بدأت النقابات العمالية 
كف أحيانا إلى الإضراب عف العمل لرفع ئكمطالبيـ كمساعدة المرضى ككاف الأعضاء يمج

أجكرىـ كلتخفيض ساعات العمل كما كانت مطالبيـ تتحدد في إنشاء صناديق لممعاش 
ة شنت حربا عمى كتعكيضات في حالة حكادث العمل كحرية التجمعات إلا أف الحككمة الفرنسي

كمف بيف ىذه  ،ككانت تكاجو تجمعاتيـ بالقمع كالقكة -ىذه الجمعيات النقابات العمالية 
حتى رضخت الحككمة الفرنسية لمطالب العماؿ 2ـ كغيرىا 0820التجمعات مظاىرات ليكف 

كحقيـ في الممارسة النقابية حيث اعترؼ بحق الممارسة النقابية رسميا مف طرؼ الحككمة في 
 '، 'F.Oـ مع صدكر قانكف فالداؾ ركسك " كتأسست عدة نقابات مثل. 0882/12/50

C.F.D.T' ،'C.G.T'3 
في بداية الأمر نظـ العماؿ نكع مف النقابات الحرفية كالتي تجمع فييا العماؿ عمى أساس 

 ماتميارات معينة أما في بداية الثلاثينيات بدأ المدافعكف يتفطنكف إلى أشكاؿ جديدة مف التنظي
ـ ىيئة التنظيمات الصناعية كالتي أدمجت مع 0922ككانت النقابات الصناعية قد ظيرت سنة 

 4اتحاد العمل الأمريكي"
أما في المجتمعات العربية فقد تأثرت الحركات النقابية العربية بالحركات النقابية في 

العربي مف جية كمف أكركبا كىذا راجع إلى المكجة الاستعمارية الأكربية التي اجتاحت الكطف 

                                           
 223ص  2008ط الجزائر ، -، دار قرطبة ، ددراسات في الموارد البشرية إدارة الأفرادبكبكر بكخريسة كوخركف:  - 1 - 1
،ص  1977دار المعارؼ لمنشر كالطباعة، د ط ، الإسكندرية مصر ،  عمم الاجتماع الصناعيقبارؼ محمد إسماعيل:   - 2

105  
كمية الآداب  LMDعمـ اجتماع تنظيـ كعمل  ، محاضرات في تطور الحركة العمالية السنة الثالثةبدكؼ محمد سفياف : - 3

 5ص 2009كالعمكـ الاجتماعية جامعة المسيمة الجزائر 
ت : ىشاـ عبد الله ، مراجعة : د/أسامة الدباغ دار الأىمية لمنشر كالتكزيع ط ابكؿ سامكيمسكف كيمياـ نكردىاكس: الاقتصاد- 4
 321ـ ص  2006الأردف ، -، عماف  2
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جية أخرػ ديمكمة ىذا التأثير بعد الاستقلاؿ، حيث كانت كظيفة النقابات العربية أثناء فترة 
الاستعمار ىك النضاؿ كالكفاح ضد الاستعمار ، كبعد الاستقلاؿ ثبت النشاط المطمبي الذؼ 

أف المشركع  ـ إلا0918كاف مؤجلا قبل الاستقلاؿ ؛ ففي مصر ظير النشاط المطمبي منذ عاـ 
ـ كىذا راجع إلى فرض بريطانيا كصايتيا عمى مصر 0925لـ يعترؼ بو رسميا إلا في عاـ 

كأعمنت فييا أحكاـ عرفية كقد أدػ ذلؾ إلى تكقف النشاط النقابي فيالبلاد كبعد أف نشبت 
 ـ ، حيث تكالت التشريعات0925الحرب التحريرية تجدد النشاط النقابي كاتسع نطاقو إلى غاية 

التنظيـ ـ حيث تضمف ىذا القانكف 0976لسنة  022النقابية إلى أف صدر قانكف النقابات رقـ 
 ،لمتمثل في إنشاء نقابة المحاميف ـ كا0986لسنة  96قانكف  ،نقابات خاصة بميف معينة 

ـ كالمتمثل بإنشاء 0926لسنة  79ـ المتعمق بإنشاء نقابة الصحافييف كقانكف 0920/01قانكف 
 الميف اليندسية ... الخ"نقابة 

كمف خلاؿ كل ما سبق ذكره كقراءة تحميمية نقدية لتاريخ تطكر الحركة النقابية في العالـ 
كتطرقنا إلى أبرز الدكؿ التي تبمكر فييا النضاؿ النقابي نجد أف النقابات العمالية تأثرت ببعض 

كر الحاصل في مجتمعاتيا بيف الإيديكلكجيات التي تبنتيا ىذه النقابات كمحاكلتيا مسايرة التط
 .النقابات ذات الطابع الثكرؼ 

الذؼ يعتبر الدكلة الرأسمالية قائمة عمى التناقض كفق التصكر الماركسي كالإصلاحية 
الرأسمالية التي انبثقت منيا النقابات ذات الطابع المطمبي كالمسماة النقابات المستقمة، حيث أف 

لعماؿ في المجتمعات اع طكيل كتضحيات مف طرؼ النقابات العمالية كانت كليدة صرا 
الرأسمالية كضد ىيمنة الرأسمالييف أؼ أف ظاىرة النقابات العمالية ظاىرة أكربية ارتبطت نشأتيا 

ثـ انتشرت في شتى أنحاء العالـ ، لذلؾ فقد  كتطكرىا بنشأة كتطكر النظاـ الرأسمالي نفسو ،
ة المجتمع الذؼ تنتمي إليو كطبيعة نظامو اكتسبت النقابة دكرىا كخصكصيتيا مف خصكصي

الاقتصادؼ كالسياسي كالاجتماعي كدرجة تطكره كتغيره كانتقالو مف نظاـ إلى وخر، حيث تسعى 
  النقابات العمالية إلى مسايرة التغير الاجتماعي في مجتمع ما.
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 تعريف النقابات العمالية :الثانيالمطمب 
مف المصطمحات حديثة النشأة نسبيا ، كبالضبط في يعتبر مصطمح "النقابات العمالية  -

بدايات النصف الثاني مف القرف التاسع عشر حيث كانت المصطمحات المستخدمة ىي: 
 trade clubs" أك "أندية الحرفة  combinations of journeymen"اتحادات الصناع بالمياكمة "

" ، حيث أف ىذه التنظيمات لـ friendly societiesأك "جمعيات الحرفة "أك "جمعيات الصداقة" "
تكف نقابات عمالية بمعناىا الشامل في كقتنا الحاضر كلكنيا كانت تعتبر مف بيف الإرىاصات 

بيذا المصطمح الحديث، كفي الثلاثينيات مف القرف  -التي أدت إلى تشكيل نقابات عمالية 
 unions of working classممة " التاسع عشر كاف مصطمح النقابات يعني اتحادات الطبقة العا

" أك اتحادات العماؿ مف حرؼ متباينة كمف ثـ نشأ مصطمح "النقابات العمالية كبالضبط في 
الربع الأخير مف القرف التاسع العشر كأصبح ىك المصطمح المعترؼ بو في القكاميس كالمعاجـ 

 1كالكتب... الخ. 
نقابات ملف دارسيالنظر المفكريف ك  كجياتالعمالية " مف  مف خلاؿ ىذا الطرح سنقدـ عدة تعاريف لمنقابات

 العمالية.

يعرفيا قامكس أككسفكرد النقابات العمالية ىي رابطة منظمة مف العماؿ أنشئت لأجل  -
يعرفيا "إحساف محمد حسف : بأنيا منظمة مف المستخدميف ك  2مصالحيـ المشتركة. حماية كترقية

ليا حق المفاكضة كالمساكمة مع أرباب العمل حكؿ تنظيـ شركط الاستخداـ كتحقيق أىداؼ 
يعرفيا عبد الغفار الحنفي" ىي عبارة عف تنظيـ يجمع المكارد البشرية ك 3العماؿ كالمستخدميف. 

لاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية لأعضائو مف يتـ تككينو بيدؼ حماية كتنمية المصالح ا
خلاؿ المفاكضة كالاتفاؽ الجماعي كالاىتماـ الأساسي لمنقابات ىك التركيز عمى المصالح 

لأعضاء لذلؾ ينصب العمل النقابي عمى تحسيف الأجكر ، كتخفيض ساعات لالاقتصادية 

                                           
 325ص 1975، الإسكندرية، مصر، 2، دار المعارؼ، طعمم الاجتماع الصناعيلاـ الفار : عمي محمكد عبد الس- 1
  325ص  سابق ذكره ،مرجع ، عمي محمكد عبد السلاـ الفار  -  2
 101، ص 2005 سابق ذكره ،مرجع ، إحساف محمد حسف - 3
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جمعيات تشكل لأغراض المساكمة ك يعرفيا "الكيالي": " عمى أنيا   1العمل كتحسيف ظركؼ العمل".

الاستخداـ كتنمية مصالح أعضائيا الاقتصادية كالاجتماعية عف  المفاكضة الجماعية بشأف شركط
طريق الضغط عمى الحككمات كالييئات التشريعية كالالتجاء إلى العمل السياسي في بعض 

ا " عبارة عف منظمة عمالية كيعرفيا " المؤتمر التاسع العاـ لمعماؿ الجزائرييف بأني 2الأحياف.
مطمبية مستقمة كحرة عف كل كصاية حزبية كادارية كعف أرباب العمل كتضـ الذيف يتقاضكف 

كيعرفيا جكف ناجر عمى أنيا جممة مف الأدكار   أجرة مف حاصل عمميـ اليدكؼ كالفكرؼ".
ينية كالاجتماعية كالمياـ تقكـ بيا النقابات كتتمثل في متابعة القضايا المرتبطة بالحياة الم

كىناؾ تعريف أخر  3الاجتماعي.. الخ لمعماؿ ، كأكقات العمل الكقاية كالأمف كالأجكر كالضماف
:" أنيا ذلؾ التنظيـ الذؼ يسعى إلى الدفاع عف حقكؽ العماؿ الاقتصادية يعرفيا عمي 

ة ، بعدة طرؽ كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية داخل التنظيـ كالاىتماـ بظركؼ العمل الفيزيقي
 4تراىا النقابة مناسبة لتحقيق أىدافيا كمصالحيا داخل التنظيـ ".

حتياجاتو كا ىتماماتو نلاحط مف خلاؿ التعري - فات أف النقابات تيتـ بالمكظف كأدائو كا 
داخل المؤسسة كخارج المؤسسة كذلؾ بالتطكر الحديث لممجتمع كالمتغيرات المستقبمية 

 ية نستخمصيا في النقاط التال
تيدؼ إلي الدفاع عمي حقكؽ المكظفيف كالعماؿ الإقتصادية كالإجتماعية ك السياسية  -

 كالثقافية كل حسب كظيفتو كمكانتو .

 متابعة القضايا المرتبطة بالحياة المينية كالإجتماعية لممكظفيف . -

 أىدافيـ . الضغط عمي الحككمات التشريعية مف أجل تحقيق  -

                                           
، الدار الجامعية لمنشر . د ط ، الإسكندرية حصر،  السموك التنظيمي في إدارة الموارد البشرية: عبد الغفار الحنفي- 1

 . 202، ص 2007
 544، ص  1954لبناف  -، ط ، بيركت الموسوعة السياسية المؤسسة العربية لمدراسات والنشرالكيالي عبد الكىاب: - 2
3 - p11  1960 jean nager: préside Le gestion et du travail et d'instruction civil, publication 

roy.paris 
  247ص  ذكره ، المرجع السابق،  مصطفى فيلالي  - 4
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)تعريف وأىدافيا( التربيةلعمال  الجزائرية النقابة: الثالثالمطمب   
المكظفيف تيدؼ ىذه الدراسة لإبراز دكر النقابة في بناء العلاقات الاجتماعية سكاء بيف 

 ة كضعلدػ  العماؿ كالإدارة لمحفاظ عمى المؤسسة المكظفيف ك فيما بينيـ أك بيف  كالعماؿ 
نقابة تعجز عف بناء ركابط ك علاقات في ظل ضعف إمكانياتيا جعل ال النقابة في مكقع الخطر

عمى حد  مكظفي عماؿ المؤسسة اجتماعية تسمح بمكاجية مختمف التحديات التي تكاجييا 
 .سكاء ك الحفاظ عمييا باعتبارىا مكسب لمعماؿ ك المجتمع

 SATEالنقابة الجزائرية لعمال التربية وتسمية  تعريف: أولا
اعتمدت النقابة الجزائرية لعماؿ التربية تحت رقـ  510أكدع ممف الاعتماد شير أكت سنة 

مف طرؼ كزارة العمل كالتشغيل كالضماف الاجتماعي تحت شعار  5109جكاف  8في  021
عمل تضحية تميز  sateالأميف العاـ الكطني السيد بمعمرؼ محمد نقابة  .الحقكؽ تؤخذ كلا تعطى

 .لمنيكض بقطاع التربية كا عادة الكرامة لممربي

 المنظمة المقصكدة، بمكجب ىذا القانكف الأساسي ب:تسمى 
 Algérien Syndicats of Education Workers"النقابة الجزائرية لعماؿ التربية -
1النقابة الجزائرية لعماؿ التربية ، نقابة كطنية مفتكحة لكل عماؿ التربية. -

 

مدة  تقمة عف كل كصاية سياسية. النقابة الجزائرية لعماؿ التربية نقابة اقتراحيو مطمبيو، مس -
كتمارس نشاطيا عبر كامل التراب الكطني  ةنشاط النقابة الجزائرية لعماؿ التربية غير محدكد

 كفقا لقكانيف الجميكرية كقانكنيا الأساسي.
مقر المكتب الكطني لمنقابة الجزائرية لعماؿ التربية بالجزائر العاصمة كقرار نقل المقر مف  -

 س الكطني.اختصاص المجم
. المادؼ تتمتع النقابة الجزائرية لعماؿ التربية بالشخصية المعنكية كالأىمية المدنية كالاستقلاؿ -

 1(10)الممحق
                                           

أكت  26النقابة الجزائرية لعماؿ التربية، القانكف الأساسي المصادؽ عميو خلاؿ الجمعية العامة التأسيسية المنعقدة بتاريخ 1
 .01ق، 1435شكاؿ  30ـ، المكافق لػ 2014
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: أىداف النقابة الجزائرية لعمال التربيةنياثا  

تحسيف ظركؼ العمل كالحياة لعماؿ التربية كالحفاظ عمى مكتسباتيـ كترقيتيـ اجتماعيا  -0
 كمينيا.

 ة بمدرسة عمكمية ذات نكعية متشبعة بالقيـ الكطنية كالإنسانية.المطالب -0
 كالإخلاص كالتعاكف. تدعيـ القيـ النبيمة لممجتمع الجزائرؼ المتمثمة في التسامح كنبذ العنف -2
 تمثيل عماؿ القطاع لدػ الييئات كالسمطات المحمية كالمركزية. -2
 حماية الثكابت الكطنية. -5
 كالحريات الفردية كالجماعية.الدفاع كترقية حقكؽ الإنساف  -6

 ترقية النضاؿ النقابي كفقا لقكانيف الجميكرية كالتعريف بالحقكؽ كالكاجبات. -7
الدكلية المتعمقة بالعمل كالتعميـ التي أمضتيا الجزائر لاسيما  الاتفاقياتالمطالبة بتطبيق  -8

 الخاصة بتساكؼ الأجر لدػ تساكؼ قيمة العمل. الإتفاقية

ظركؼ المعيشة لممتقاعديف مف عماؿ التربية كفقا لمؤشر غلاء المطالبة بتحسيف   -9
2المعيشة.

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                        
 01النقابة الجزائرية لعماؿ التربية، المرجع السابق، ص1
2

 .10أَظر انًهحق رقى 
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 :خلاصة ال
لقد تطرقنا في ىدا البحث حكؿ الخدمة الإجتماعية كالنقابات العمالية كالآتي مكضكع  

تساعد  الخدمة الإجتماعية مفيكـ كتعريف كنسأة كأىـ المبادغ كالأىداؼ لأف الخدمة الإجتماعية
الفرد كالجماعة عمي أف يستثمر أقصى جيدىـ كقدراتيـ أما مكضكع النقابات العمالية تطرقنا 
إلي دراسة تحميمية كتعريفيا كتطكراتيا لأف النقابات العمالية تسعي دائما لدفاع عف المصالح 

 المادية كالمعنكية لمعماؿ .
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ائرية لعمال النقابة الجز مساهمة :الفصل الثاني

 ذمات الصييةفي مجال الخالتر بية  
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 تمييد :
تيتـ بحياة العنصر  لأنياالخدمات الصحية تعد عنصر فعاؿ في كل المجتمعات  إف

ف ىنا حاجتو كم إشباعالبشرؼ كصحتو الذؼ بدكره يحقق التنمية الاجتماعية لذلؾ نعمل عمى  
الخدمات الصحية كالعمل عمى الارتقاء بيا مف خلاؿ  أفضلتقديـ كاف التنافس العالمي إلى 

في مجاؿ متطمبات العصر كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي ك ىك جديد يتماشى  تزكيدىا بكل ما
كعمى عمى التعميـ الطبي كدعـ البحكث كالدراسات  كالإنفاؽالصحة كزيادة الميزانية الصحية 

 إبرازتطكر الخدمات الصحية مع ك  نشأة لى الفصل  إسيتـ التطرؽ في ىذا  الأساسىذا 
 مف خلاؿ .مستكيات الخدمات الصحية ك  أنكاع أىـخصائصيا كأىدافيا كما سيتـ تناكؿ 

 : أساسيات عف الرعاية الصحية  الأولالمبحث 
 : رعاية الطفكلة كالأمكمة  المبحث الثاني
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 أساسيات عن الرعاية الصحية :الأولالمبحث 
في الصحة مسمما في  الإنساففحق  الإنسافحقكؽ  أىـيعد الحق في الرعاية الصحية مف 

العديد مف الكثائق الدكلية فالفقرة الأكلى مف المادة الخامسة كالعشريف مف الإعلاف العالمي 
مستكػ معيشة يكفي لضماف الصحة لو لكل شخص الحق في  أفتنص عمى  افالإنسلحقكؽ 

 ةكريكلأسرتو كيشمل المأكل كالممبس كالمسكف كالرعاية الطبية كالخدمات الاجتماعية الضر 
غنى عنو لبقائيا كلمتنمية عنصر لا  أنياأساسية كمطمب ممح بل كالرعاية الصحية ضركرة 
ة يالرعاية الصح إلىينظر  أصبحكفي العصكر الحديثة  . اع بالحياةتكالنمك كالإنتاجية كالاستم

الحاجات  إحدػتشبع  أنيامف ثـ فأنيا تستمد شرعيتيا مف حقيقة  . إنسافحق لكل  أنياعمى 
ـ نشأة كتطكر الرعاية الصحية كما سيت إلىنسانية الأساسية سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث الإ

 النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةعقكد  أىـ إلىاية الصحية ككذلؾ تطرؽ مستكيات الرع أىـتناكؿ 
 لمرعاية الصحية 

 الرعاية الصحية نشأتيا وتطورىاالمطمب الأول: 
مسؤكلية مباشرة تقع عمى عاتق المجتمع كلمعكامل الاقتصادية تعتبر الرعاية الصحية 

كالاجتماعية وثار عمى الصحة كالمرض كعمى الإجراءات التي يقكـ بيا الأفراد للارتفاع 
بالمستكػ الصحي، كعميو فالرعاية الصحية تشير إلى جانب الرعاية الاجتماعية، كمنو تمثل 

 .الصحة مظير نشاط كرفاىية لمفرد كالمجتمع
تطكر مفيكـ الصحة تطكرا ممحكظا مع تقدـ المجتمعات البشرية، فقد اتجو مفيكميا عند 

إلى الصحة الشخصية بمعنى اىتماـ الفرد بنظافتو كتغذيتو كمع مركر الزمف تطكر  الإغريق
.  المفيكـ
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كلمصحة مفيكـ اجتماعي كيتمثل في أخذ جميع المؤشرات بما في ذلؾ المؤشر 
الصحة العالمية الصحة بأنيا الحالة الإيجابية مف السلامة كالكفاية  الاجتماعي، حيث عرفت

 1ك مف العجز كالمرض.مالبدنية كالعقمية كالاجتماعية كليس مجرد الخ
يعيش في مجتمعات يؤثر  الإنسافإف ارتباط الصحة بالجانب الاجتماعي يتمظير بككف 

 حية.فييا كتؤثر فيو ببعض الأمراض أك اكتساب بعض العادات الص
كتباينت مظاىر الرعاية الصحية عبر العصكر، ففي عيد اليكناف القدامى تمظير 
الاىتماـ بالصحة، كذلؾ عف طريق التخمص مف كل مف ىـ بنقص جسمي، في حيف اتجيت 

 ركما إلى تقرير مصير الأطفاؿ غير مكتممي النمك إلى المكت المحتـ.
ة في المجتمع ظير كبرز اتجاه حاكؿ كفي ظل تمؾ الظركؼ القاسية لتمؾ الفئات الحساس

الربط بيف الخير كحسف معاممة المرضى كالمعكقيف، حيث أثرت فمسفة ذلؾ الاتجاه إلى التفكير 
تمؾ النظرية الحديث عف  تضمنتحيث  ـ،ؽ.  211الركماني مف خلاؿ نظرية أبك قراط 

 2الأمراض الأربعة عند الإنساف.
اني ساىـ في تكضيح صكر الرعاية الصحية مف إضافة إلى ما سبق نجد التفكير اليكن

ت أحد أفكاره كورائو إسيامات "أفلاطكف" التي تمظيرت مف خلاؿ كتاباتو كالتي تضمن خلاؿ
عمى الأسرة مسؤكلية رعايتو، كتقديـ أؼ مريض لو مرض عقمي في الطريق  رظيك ند المتعمقة بع

لممريض الأسرة تتعرض إلى دفع غرامة عدـ تكفير الرعاية حاؿ  لو احتياجاتو الضركرية، كفي
 .3مالية

                                           
: الرعاية الاجتماعية في مجاؿ الصحة : دراسة ميدانية كمقارنة لدكر رعاية الأمكمة كالطفل بكلاية قالمة ،  محمداتني شيرزاد 1

 36، ص 2005رسالة ماجيستير ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، قسـ عمـ اجتماع كالديمغرافي ، جامعة باتنة ، 
 .41، ص مرجع سابق ذكره ،محمداتني شيرزاد 2
 .41، ص مرجع سابق ذكره ،ني شيرزادمحمدات3
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كمف خلاؿ السيركرة التاريخية تظير لنا سبل الرعاية الصحية الفعالة الخاصة لما أقره 
"أرسطك" بمنع زكاج المرضى كالضعفاء خكفا مف إنجاب نسل ضعيف كمشكه، مع ضركرة 

سة تمر بيا مع ضركرة عناية الأـ بحالتيا كصحتيا أثناء فترة الحمل باعتبارىا حالة حسا
 الإجياض في الحالات الاستثنائية.

كمف خلاؿ السرد التاريخي لطبيعة الرعاية الصحية في المجتمعات القديمة نجد عدـ 
الاىتماـ مف طرؼ الجانب الحككمي في رعاية الفئات الخاصة في المجتمع التي مف الممكف 

و في إشباع الحاجات الضركرية أف تسبب الاختلاؿ في تكازف المجتمع نتيجة لعدـ قيام
 لأعضائو.

في حيف يبرز لنا دكر إيجابي لمرعاية الصحية خاصة في إقرار عدـ زكاج المرضى 
كالضعفاء، ذلؾ ما يعكس في الكقت الحاضر دكر الاستشارات الأسرية التي تؤثر إيجابيا عمى 

 الأسرة كالمجتمع.

صحية عمى مسيرة مراحل التاريخ أما في المجتمعات الحديثة، فإف سيركرة الرعاية ال
اختمفت في مظاىرىا كصكرىا عف الرعاية الصحية في المجتمع الحديث، حيث تظير الرعاية 
الصحية مف خلاؿ اتجاىات البحث في مجاؿ الصحة كالطب كمحاكلة إيجاد الحمكؿ لمختمف 

البحث الأمراض التي تيدد حياة الفرد، حيث تجمى ذلؾ في اىتماـ جماعة مف الأطباء ب
عف ك الكقاية  بكالتنقيب عف مختمف الميكركبات التي تصيب الفرد كمحاكلة الكشف عف سب

 ؽ التحصينات ضد مختمف الأمراض.طر 
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 مستويات الرعاية الصحية: الثانيالمطمب 
 :1مستكيات ىي 2تنقسـ الخدمات التي تقدميا كزارة الصحة لممكاطنيف إلى 

 الأوليةالمستوى الأول: الرعاية الصحية  -
كىي الرعاية التي تقكـ في المراكز الصحية الأكلية أك الفرعية، كتضـ الكادر الطبي 
الأساسي مف طبيب كممرضة ككاتب كصيدلاني كمراقب صحي كقابمة قانكنية، كطبيعة الرعاية 

 المقدمة في ىذا المستكػ تيدؼ إلى منع حدكث المرض أك الكقاية منو كرفع مستكػ الصحة.
 :الثاني: الرعاية الصحية الثانويةالمستوى  -

كىي الخدمات التي تقدـ لمكشف عف الحالات المرضية في أطكارىا المبكرة، كلمنع حدكث 
لذلؾ فيذه  معديا،كلمكقاية مف المضاعفات كمنع انتشارىا إذا كاف  هالمرض السريرؼ كتطكر 

الخدمات العلاجية التي تقدـ بعد حدكث المرض، تقدـ في المراكز الصحية الشاممة أك 
المستشفيات الحككمية كعيادات الاختصاص، كىذه المؤسسات تشمل كادر طبي أكبر مف 
أطباء كممرضيف قانكنييف كمساعدؼ تمريض كالقابلات القانكنيات كطبيبي الأسناف كفني 

 كغيرىـ.الأشعة كالمختبر 
 المستوى الثالث: الرعاية الصحية الثالثة: -

في حالة تطكر المرض إلى مراحل متقدمة كظيكر مضاعفات لو تتخذ الإجراءات الكقائية 
كالخدمات العلاجية مف الدرجة الثالثة، كىي خدمات تأىيمية متخصصة في مجاؿ الطب 

كلية أك الشاممة إنما تقدـ في كالجراحة، ليس في الإمكاف تقديميا في المراكز الصحية الأ
مؤسسات طبية مختصة كالمستشفيات كتضـ ككادر طبية كفنية مف ذكؼ الاختصاصات كالخبرة 
النادرة كالمدربة، بالإضافة إلى العامميف في المستكػ الثاني، كتركز الرعاية في المستكػ الثالث 

                                           
دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،  مبادئ الصحة والسلامة العامة )د. )ط(، د. م(،الاقطيشات إبراىيـ أباظة كوخركف:  1

 .24 -23)د.س(، ص، ص 
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فراد المصابيف بإعاقة ما فيزيائيا عمى تقديـ الرعاية التأىيمية، كىي عممية يقصد منيا مساعدة الأ
كعقميا كاجتماعيا كاقتصاديا كي يدرككا طاقاتيـ كيحفظكا أىدافيـ المشركعة في الحياة، كذلؾ مف 

 .خلاؿ تكفير الككادر الطبية المختصة كالأجيزة الضركرية كالجيد النفسي كالاجتماعي الملائـ
 لرعاية الصحيةفي مجال ا ربيةالنقابة الجزائرية لعمال الت : عقودالثالثالمطمب 

 ىناؾ عدة إتفاقيات كبنكد مكقعة بيف النقابة كالمؤسسات الخاصة 
 اتفاقٌة النقابة الجزائرٌة لعمال التربٌة الوادي مع مركز سٌرٌن للتجمٌل -أولا

تـ عقد اتفاقية بيف النقابة الجزائرية لعماؿ  09/05/5155في يكـ الاثنيف المكافق لػ 
الكادؼ مع مركز سيريف لمتجميل لخدمة جميع عماؿ قطاع التربية دكف استثناء التربية سات 
 1.بمختمف رتبيـ

 نص الاتفاقية:
  العقد المبرـ بيف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية كمركز سيريف سنتر لمتجميل كالاستجماـ

 النسكؼ بحاسي خميفو عمى ألّا يتـ العقد مع أؼ ىيئة أخرػ تمثل عماؿ القطاع.
 قابل لمتجديد.سنة كاحدة مدة العقد محددة ب 
 .الالتزاـ بجميع بنكد العقد المبرـ مف كلا الطرفيف 

  التربية بما فييـ المتقاعديف بالقطاع. كأسرىـ. مكظفي كعماؿالعقد يتضمف 
 .الالتزاـ بجميع الامتيازات الممنكحة طيمة فترة العقد 

  كتخفيض.51الممنكحة بنسبة العقد يشمل مجمكعة مف التخفيضات عف كل الخدمات % 
  تقديـ الخدمات لممنخرط في النقابة الجزائرية لعماؿ التربية بعد إظيار بطاقة الخدمات

 أك زكجو أك أسرتو. لممعني
 .الالتزاـ بقائمة الخدمات كالأسعار المتفق عمييا بعد التخفيض 

                                           
 .02أنظر الممحق رقـ 1
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تقاعديف  حسب ة بأصنافيـ كركاتبيـ كحتي المىده الإتفاقية تمس عماؿ كمكظفي التربي
 الإلتزامات المشركطة كالبنكد كالقكانيف المفركضة عمييـ لتنظيـ كتحسيف جكدة الخدمة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني

26 

%02سيرين مع نسبة التخفيض المحتسبة لكل خدمة الخدمات المقدمة من مركز 1 20جدول رقم   

 الخدمة المقدمة مع نسبة التخفيض
 ألف 21الحماـ العدؼ 

 ألف 21الحماـ الجاككزؼ 
 ألف 21الحماـ الصكنا 
 ألف 021الحماـ المغربي 
 ألف 091الحماـ التركي 

 ألف 71حماـ جاككزؼ كيمكبترا 
 ألف 011حماـ الحكت الطبيب 
 ألف 71حماـ جاككزؼ الربك 

 ألف 52الكياسة 
 ألف 091المساج الطبيعي بالزيكت 

 طكؿ الشعر ألف حسب 81ألف إلى  21السيشكار مف 
 ألف 921مشطة العركس كمكياجيا 

 ألف 021مشطة بابيميز 
 ألف 021مشطة بلاؾ 

 ألف 71ألف إلى  21مكياج بناتي 
 ألف 051ألف إلى  61مكياج كبار 

 ألف  091لمجسـ الكل  ةبالرجين نقاية
 ألف 21 ةنقاية لمكجو فقط بالرجين

 ألف لمحصة 021تكبير الصدر 
 (  15جدكؿ مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ 

 
                                           

 .02أنظر الممحق رقـ 1
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 الوادي مع طب جراحة الأسنان قابة الجزائرية لعمال التربية اتفاقية الن -ثانيا
قابة الجزائرية لعماؿ تـ عقد اتفاقية بيف الن 5152جانفي  20في يكـ الثلاثاء المكافق لػ 

والكائن  لطب وجراحة الأسنان "محمد الفاتحعيادة " سعد ــيغريسالكادؼ مع الدكتكر  التربية 
لخدمة جميع عماؿ قطاع التربية دكف استثناء  -الوادي-ة الغربية ببحي المصاع مقرىا

 1.بمختمف رتبيـ
 :نص الاتفاقية

  عيادة "ي سعد ســغريالعقد المبرـ بيف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية سات الكادؼ كالدكتكر
عمى  -الوادي-لطب وجراحة الأسنان والكائن مقرىا بحي المصاعبة الغربية  "محمد الفاتح

 يتـ التعاقد مع أؼ ىيئة أخرػ تمثل عماؿ القطاع. ألاّ 
 .مدة العقد محددة سنة كاحدة قابل لمتجديد 

 .الالتزاـ بجميع بنكد العقد المبرـ مف كلا الطرفيف 
 يـ بما فييـ المتقاعديف بالقطاع العقد يشمل جميع عماؿ التربية بمختمف رتبيـ كأصناف

 كأسرىـ.

 .الالتزاـ بجميع الامتيازات الممنكحة طيمة فترة العقد 
 إظيار بطاقة الخدمات  بعد تقدـ الخدمات لممنخرط في النقابة الجزائرية لعماؿ التربية

 لممعني أك زكجو أك أسرتو.

 .الالتزاـ بقائمة الأسعار المتفق عمييا بعد التخفيض 

 2العقد يشمل مجمكعة تخفيضات عف جميع الخدمات الممنكحة كىذاكفق الجدكؿ التالي: 

 

                                           
 .03أنظر الممحق رقـ 1
 .03أنظر الممحق رقـ 2
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نلاحع مف خلاؿ الإتفاقيات أنو إىتـ بيا نسبة كبيرة مف المنخرطيف كالتي مست كل 
الأسلاؾ المينية التربكية كالبيداغكجية كىي سارية المفعكؿ كشركطيا كاضحة كمتاحة مع 

 جميعا . لدؼ لقية إقبالا كاستجابة لتعامل مع ظركفيـ .تسييلات كتخفيطات تناسبيـ 
 : الخدمات المقدمة لعيادة محمد الفاتح 15جدكؿ رقـ 

 الخدمات
 فحص + أشعة

 حشك عادؼ
 سحب العصب: القكاطع، الضكاحؾ، الطكاحف
 حشكة دائمة: بالفضة أك بالعظـ، عظـ الميزر
 ( 12جدكؿ مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ 

 اتفاقية النقابة الجزائرية لعمال التربية الوادي مع فحوصات طبية عامة  -ثالثا
 أطفال(-نساء-)رجال

           تـ عقد اتفاقية بيف النقابة الجزائرية  5152جانفي  20في يكـ الثلاثاء المكافق لػ 
  فحكصات طبية عامة  "عيادة زىرة الرماؿ"اش فردكس بلعماؿ التربية سات الكادؼ مع الدكتكرة ز 

  كالكائف مقرىا بحي الرماؿ الكادؼ لخدمة جميع عماؿ قطاع التربية دكف  (أطفاؿ-نساء-)رجاؿ
 1.استثناء بمختمف رتبيـ

 نص الاتفاقية:
عيادة زىرة "اش فردكس بز العقد المبرـ بيف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية الكادؼ كالدكتكرة 

 عمى ألاّ كالكائف مقرىا بحي الرماؿ الكادي (أطفاؿ-نساء-فحكصات طبية عامة )رجاؿ "الرماؿ
 يتـ التعاقد مع أؼ ىيئة أخرػ تمثل عماؿ القطاع.

 .مدة العقد محددة سنة كاحدة قابل لمتجديد 
 .الالتزاـ بجميع بنكد العقد المبرـ مف كلا الطرفيف 

                                           
 .04أنظر الممحق رقـ 1
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 نافيـ بما فييـ المتقاعديف بالقطاع العقد يشمل جميع عماؿ التربية بمختمف رتبيـ كأص
 كأسرىـ.

 ة طيمة فترة العقد.كحالالتزاـ بجميع الامتيازات الممن 
  01العقد يشمل مجمكعة تخفيضات عف كل الخدمات الممنكحة بنسبة%. 
  تقدـ الخدمات لممنخرط في النقابة الجزائرية لعماؿ التربية بعد إظيار بطاقة الخدمات لممعني

 .سرتوأك أاك زكجو 

تمس عماؿ كمكظفي التربية بأصنافيـ كرتبيـ كالمتقاعديف حسب ىده الإتفاقية      
 يـ. الإلتزامات كالمشركطة كالقكانيف المفركضة عمي

 1:قائمة الخدمات المتفق عمييا:  12جدكؿ رقـ 
 الخدمات

 .فقر الدـ( -داء السكرؼ  -النحافة  - تغذية كرجيـ )السمنة

 .مراض جمدية كتجميلأ
 .حقف البلازما لمشعر كالكجو

 .علاج تساقط الشعر
 .ثارىاوعلاج الحركؽ ك 

 .ثارهوعلاج حب الشباب ك 
 .نزع الثالكؿ كالزكائد الجمدية

 صبغات.تفتيح البشرة كعلاج الت
 .التقشير الكيميائي

 ترىلات(.علاج التجاعيد كالمر )كفي بكتككس
 ييدرافيشياؿ.التنظيف العميق لمبشرة بجياز ال

 ( 12مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ  جدكؿ
 

                                           
 .04أنظر الممحق رقـ 1
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مطفولة والأمومةالرعاية الصحية ل :الثانيالمبحث   
 تمييد :

مف الأىداؼ الأساسية لممجتمع كضركرة مف ضركرات التنمية،  كالأـتعتبر صحة الطفل 
 للأمكمةرعاية الصحية الكىك  إلاعامل الأساسي الىذا اليدؼ مف تحقيق  تمكفيكحتى 

كالطفكلة مؤسسة ىامة مف المؤسسات  للأمكمةتتكلى مسؤكلية الرعاية الصحية  كالطفكلة.
كالطفكلة العامة كالخاصة، كليذا سكؼ نتطرؽ في ىذا  الأمكمةكمراكز  الأسرةكىي  إلاالمجتمع 
رعاية الصحية تطرؽ الى  مرعاية الصحية ككذلؾالتطكر التاريخي ل :النقاط أىـ إلىالمبحث 
لمرعاية الصحية  النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةعقكد  أىـ  إبرازكالطفكلة كما سيتـ  للأمكمة
 .كالطفكلة  للأمكمة

 التطور التاريخي لحركة رعاية الأطفالالمطمب الأول: 
منذ ولاؼ السنيف كاف المجتمع دائما يكاجو مسؤكليات رعاية أنكاع مختمفة مف المشكلات 

ىذه الحالات كاف السبب الأساسي الذؼ يدفع المجتمع لتحمل الخاصة بالطفكلة، كفي أغمب 
أك العجز التي كاف عمييا الأطفاؿ، ككاف استجابة  ضعفمسؤكليات رعاية الأطفاؿ ىك حالة ال

في إنقاذ الطفل مف أشكاؿ الفقر ك المجتمع تتمثل في إنقاذ العجز الذؼ كاف عميو الأطفاؿ، 
ىذه المرحمة الأكلية لممسؤكلية الاجتماعية بأنيا  فيشير القاسية اك الاستغلاؿ كيمكف كذلؾ أف ن

الخاصة بالحاجات كاختلاؼ الاستجابة الاجتماعية مف المفاىيـ  مرحمة إنقاذ الطفل نظرا لتبايف
 كقت لآخر كمف مجتمع لآخر.

كقد بدأت ىذه الرعاية عمى أساس مسؤكلية المجتمع المحمي عند مساعدة الأطفاؿ الذيف 
دكف مكرد اك أصابيـ الإىماؿ، كفي بلادنا كانت المحافظات تقكـ برعاية ىؤلاء  تركيـ أباءىـ

الأطفاؿ كتدفع النفقات عف طريق الضرائب المحمية، ككانت ىذه الأمكاؿ تنفق في إنشاء 
الملاجئ لإيداع الأطفاؿ، أك لمساعدة الأشخاص الذيف يقكمكف برعاية ىؤلاء الأطفاؿ في 

 بيكتيـ.
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لرعاية الاجتماعية للأطفاؿ خلاؿ القرف التاسع عشر كانت تيتـ أساسا كيبدك بكضكح أف ا
بفصل الأطفاؿ ممف يعانكف مف العجز أك الإىماؿ اك التخمف العقمي أك الجناح كانتزاعيـ مف 

 .1أخرػ  المجتمع طائفة بعد
رعاية الأمومة والطفولةالمطمب الثاني:   

كعمى الرغـ مف أف الكلد لا يستطيع كىك أكثر عجزاً مف أؼ مخمكؽ وخر،  الإنسافيكلد 
أف يعتني بنفسو عمى نحك جيد كيحتاج إلى الرعاية الصحية مف قبل الكالديف فقد منحو الله 

 جيو.االعالـ الذؼ يك  القدرة عمى أف يتلاءـ مع
لى جانب  كتعد رعاية الأطفاؿ مف قبل الكبار الذيف يكثق بيـ مطمبا أساسيا كميما، كا 

أف تككف ىناؾ رعاية خاصة بالطفل في مراكز خاصة تقدـ لو الرعاية رعاية الأبكية يجب 
برامج متميزة لرعاية الطفل تقدـ بيا مجمكعة مف الخدمات التي  الصحية اللازمة عف طريق

تصنف ضمف الرعاية الصحية لمطفل، كتشجع عمى النمك السميـ، كتتميز ىذه البرامج بتقديميا 
 .2لمخدمات الأساسية لمرعاية الطبية

لقد شكمت الأمكمة كالطفكلة ثنائية دائمة، حتى كأنيما شيء كاحد يصعب تفرد كاحد 
منيما كانعزالو عمى الآخر، كفي نفس الكقت تبدكا تنمية المجتمع داعية إلى تقديـ الرعاية ليما: 

المجتمع، كالطفكلة أصل المجتمع كمستقبمو  عمكمة الكنف التي تتخرج منو طلائلأف الأ
المكعكد، لذا كجب عمى الخدمة الاجتماعية كمينة تعمل عمى مساعدة الأفراد كالجماعات 

 كالمجتمعات عمى النيكض كالتقدـ عمى تكلي اىتماميا بالأمكمة كالطفكلة كمتلازميف.

                                           
 .226د. )ط(، بيركت، دار النيضة العربية، د. س(، ص مقدمة الخدمة الاجتماعيةمحمكد حسيف:  1
، ص، ص 2006، عماف، دار الفكر، 1، طالرعاية الأسرية المؤسسية للأطفالأميمة عمكر، عبد الحكيـ الصافي كوخركف:  2
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تتكفل بتزكيد الطفل  التيىي ىذه العلاقة فيقكؿ لأف الأـ  "أحمد أكزؼ "كيفسر الدكتكر 
كالذؼ يشكل  ـاسي الذؼ لا تقل أىميتو عف الطعابالحب الضركرؼ، كذلؾ الغذاء العاطفي الأس

 بالأمف الضركرؼ لمنمك كالنضج السكؼ. ركيزة في شعكره
حب كال ،فل بأمو في بداية الأمر ثـ تمتد إلى بقية الأطراؼ في الأسرة طتبدأ علاقات ال

إلى شل  تؤدؼالتي سبب مف الأسباب الحرماف مف الأـ  عتبركي بأمو ىك ما يميز علاقة الطفل
حداث اضطراب في سمككو العاطفي في المستقبل.  عكاطف الطفل كا 

كيرػ "اكير" أف الطفل مف الكلادة إلى سف الثالثة يعيش في كسط طبيعي يعتبر امتدادا 
السرؼ بينو كبيف أمو فيك لـ لمكسط الذؼ يعيش فيو خلاؿ المرحمة الجنينية فرغـ انقطاع الحبل 

نما غير مكانو بكيفية أصبح فييا محطّ نظرىا كعنايتيا بشكل مباشر  ينفصل عنيا كمياً كا 
 كمركز.

إف تاريخ برامج الرعاية الصحية المنظمة تشير إلى أنيا ظاىرة حضرية مبدئيا في 
ؽ الكقاية مف طبيعتيا، كحتى الآف تبذؿ الجيكد لتخفيض نسبة الإصابة بالأمراض كنشر طر 

 1المرض.
كبالنسبة لجميع المستكيات المتنكعة الحككمية نجد العديد مف البرامج التي تكجد الآف 
لتكفر خدمات الصحة الشخصية لممكاطنيف، كمف البرامج التي حظيت باىتماـ الدكلة برامج 

لخدمات صحة الأـ كالطفل كىي تيتـ بالعديد مف المشكلات المتنكعة، بالإضافة إلى أنكاع ا
الصحية التقميدية التي تقدـ في مجاؿ رعاية الأمكمة كالطفكلة، كما تقكـ بو مف تنظيـ لممؤتمرات 
في ىذا المجاؿ كالتثقيف الصحي كالخدمات المتكاممة لمحكامل، كمحكر ىذه البرامج كاف مركزاً 

الأـ كالطفل ما يتعمق بصحة  عمى تحسيف المستكيات الصحية كجكانب الكقاية مع التركيز عمى
كالكقاية مف الحكادث  الإنسافكبالنسبة لنمك الطفل كصحة  -رعاية في فترة ما قبل الكلادة -

                                           
 .239، ص، ص 2008، عماف، دار كائل لمنشر كالتكزيف 1، طالخدمة الاجتماعية الطبيةيبية: فيصل محمكد غرا 1
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كالتغذية كخدمات المناعة كخدمات الرعاية الصحية كانت دائما محتكيات رئيسية لبرامج صحة 
 كالأطفاؿ حديثي الكلادة. الأمكمةكالطفل كالييئات المقدمة لخدمة  إلاـ

ت مراكز الأمكمة تكلي اىتماـ كبير بتغطية برامج كاسعة مف التعاكف الطبي إف مشركعا
كالخدمات الاجتماعية الخاصة برعاية الأـ كالطفل، كبعض ىذه المراكز تُعدّ برامجيما مف 
التعاكف في المجاؿ الطبي كتكفير الخدمات التعميمية كالخدمات الصحية مف أجل الأميات 

 كأطفاليـ.
لآخر البرامج التي تكفر رعاية صحية فردية كلمجماعات مف الأميات، كما يعد البعض ا

كخدمات الأطفاؿ كرعاية الأمكمة كتكفير التشريعات كالبنكد التي تنص عمى أف كل البرامج 
بيعتيا مبدئيا عمى عتمد بشدة عمى الخدمات التي تعتمد في طتالصحية المعدة للأمكمة كالطفكلة 

كعمى الاىتمامات الخاصة بالمنتفعيف كعمى المكارد المتكفرة في ئية الدقيقة المشكلات الجز 
 المجتمع المحمي كعمى الأقساـ الصحية المحمية.

 لمطفولة والأمومة النقابة الجزائرية لعمال التربيةعقود : الثالثالمطمب 
 الوادي مع طب الأطفال قابة الجزائرية لعمال التربية اتفاقية الن -أولا

قابة الجزائرية لعماؿ تـ عقد اتفاقية بيف الن 5152جانفي  01لػ في يكـ الثلاثاء المكافق 
رزاؽ لبزة العربي "عبادة أبك جكاد" المتخصصة في طب الأطفاؿ الكادؼ مع الدكتكر  التربية 

 1.بمختمف رتبيـ جميع عماؿ قطاع التربية دكف استثناءلخدمة  بالكادؼ حي الجدلة
 نص الاتفاقية:

 رزاق لبزة العربي النقابة الجزائرية لعماؿ التربية سات الكادؼ كالدكتكر  العقد المبرـ بيف
 عمى ألّا يتـ التعاقد مع "عيادة أبو جواد" المتخصصة في طب الأطفال حي الجدلة بالوادي

 أؼ ىيئة أخرػ تمثل عماؿ القطاع.

 .مدة العقد محددة سنة كاحدة قابل لمتجديد 
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 كد العقد المبرـ مف كلا الطرفيف.الالتزاـ بجميع بن 
 .العقد يشمل جميع عماؿ التربية بمختمف رتبيـ كأصنافيـ، بما فييـ المتعاقديف كأسرىـ 
 .الالتزاـ بجميع الامتيازات الممنكحة طيمة فترة العقد 
 ة.العقد يشمل مجمكعة تخفيضات عف كل الخدمات الممنكح 

 عماؿ التربية بعد إظيار بطاقة الخدمات تقدـ الخدمات لممنخرط في النقاب الجزائرية ل
 لممعني أك زكجو أك أسرتو.

المتفق عميياقائمة الخدمات 1:  12جدكؿ رقـ   

 الخدمات
 .الخامسة عشر فحكصات طبية متخصصة في طب الأطفاؿ كحديثي الكلادة حتى سف .1
 الفحص بالأشعة فكؽ الصكتية إيككغرافيا.  .2
مكانية نزع العينات كالأجساـ الغريبة  التنظير الباطني لمجياز اليضمي العمكؼ  .3 كالسفمي كا 

 في الحالات المستعجمة.
 إجراء اختبارات الحساسية التنفسية كالغذائية. .4
الحالات المستعجمة كالتكفل بيـ كالتدخل عف طريق العلاج  لاستقباؿقاعة علاج مجيزة  .5

 الكريدؼ كحالات الجفاؼ كالصرع.
 تخطيط القمب كالدماغ. .6
 في نقص النمك عند الأطفاؿ.فحكصات متخصصة  .7

 ( 12جدكؿ مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ 
في ىده العقكد أف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية ليا إتفاقيات مع الخدمة الصحية تشمل 

 .كل الكشكفات كالحالات المرضية المستعصية كالنادرة بالأجيزة المختصة كالمتطكرة
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 النساء والتوليد أمراض طبالوادي مع  ة الجزائرية لعمال التربية اباتفاقية النق -ثانيا

ابة الجزائرية لعماؿ تـ عقد اتفاقية بيف النق 5152جانفي  20في يكـ الثلاثاء المكافق لػ 
 والكائنالنساء والتوليد  المتخصصة في أمراض "دقاشي وردة"الكادؼ مع الدكتكرة  التربية

لخدمة جميع عماؿ قطاع -الوادي-مقرىا بحي الشط مقابل مستشفى بن عمر الجيلاني 
 .التربية دكف استثناء بمختمف رتبيـ

 نص الاتفاقية:

 دقاشي وردة"العماؿ التربية سات الكادؼ كالدكتكرة  زائريةالعقد المبرـ بيف النقابة الجػ" 
مقرىا بحي الشط مقابل مستشفى بن  والكائنالنساء والتوليد  المتخصصة في أمراض

 يتـ التعاقد مع أؼ ىيئة أخرػ تمثل عماؿ القطاع. عمى ألاّ -الوادي-عمر الجيلاني 
 مدة العقد محددة سنة كاحدة قابل لمتجديد. 

 .الالتزاـ بجميع بنكد العقد المبرـ مف كلا الطرفيف 
 المتقاعديف بالقطاع  العقد يشمل جميع عماؿ التربية بمختمف رتبيـ كأصنافيـ بما فييـ

 كأسرىـ.

 الالتزاـ بجميع الامتيازات الممنكحة طيمة فترة العقد. 
  51العقد يشمل مجمكعة تخفيضات عف كل الخدمات الممنكحة بنسبة.% 
  تقدـ الخدمات لممنخرط في النقابة الجزائرية لعماؿ التربية بعد إظيار بطاقة الخدمات

 1.سرتوألممعني أك زكجو أك 
  

                                           
 .06أنظر الممحق رقـ 1



 الفصل الثاني

26 

 قائمة الخدمات المتفق عمييا1:  12جدكؿ رقـ  

 الخدمات
عنق الرحـ كنزع خيط  حالفحص كمس ص أؼمراقبة كمتابعة الحمل كايككغرافيا كالتشخي

 .كتحاليل خاصة بالأرقاـ إضافة الي طب الأطفاؿ عمميةكالأالخياطة بعد الكلادة 
 ( 16جدكؿ مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ 

أمراض النساء  طبال التربية سات الوادي مع عماتفاقية النقابة الجزائرية ل -ثالثا
 والأطفال

اؿ عمتـ عقد اتفاقية بيف النقابة الجزائرية ل 5152فيفرؼ  50الثلاثاء المكافق لػ  في يكـ
 رف مقالمتخصصة في أمراض النساء كالأطفاؿ بال "ندكز أنيسةق"الكادؼ مع الدكتكرة  التربية

 .لخدمة جمع عماؿ قطاع التربية دكف استثناء بمختمف رتبيـ
 نص الاتفاقية:

 نيسة المتخصصة أ زندك ق"الكادؼ كالدكتكرة:  ماؿ التربيةعالعقد المبرـ بيف النقابة الجزائرية ل
مثل تيتـ التعاقد مع أؼ ىيئة أخرػ  ألاّ عمى  في أمراض النساء كالتكليد كالأطفاؿ بالمقرف 

 .اؿ القطاععم

 مدة العقد محددة سنة كاحدة قابل لمتجديد. 
 .الالتزاـ بجميع بنكد العقد المبرـ مف كلا الطرفيف 

 بالقطاع قاعديف متال بمختمف رتبيـ كأصنافيـ بما فييـعماؿ التربية  العقد يشمل جميع
 كأسرىـ.

  الممنكحة طيمة فترة العقد.الالتزاـ بجميع الامتيازات 
 51كل الخدمات الممنكحة بنسبة  عف اتالعقد يشمل مجمكعة تخفيض.% 
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 الخادمات لعماؿ التربية بعد إظيار بطاقة  ائريةالنقابة الجز ي تقدـ الخدمات لممنخرط ف
 1ي أك زكجو أك أسرتو.نلممع

 2قائمة الخدمات المتفق عمييا:  16جدكؿ رقـ 
 الخدمات

 4D ،3Dالإيككغرافي الكشف 

 متابعة الحمل.
 ع الحمل.نتركيب مكا

 .العقـ بكل أنكاعو عند الرجاؿ كالنساءعلاج 

 FCV.عنق الرحـ  يللاتح

 ".تساقط الشعر"علاج الأمراض الجمدية بكل أنكاعيا 

 متابعة الأمراض المزمنة.
 تخطيط القمب.

 الحجامة الطبية في كل أكقات السنة.
 للأطفاؿ. رادؼأللإالتبكؿ 

 ، ضمادات....(حقف"، serum)مصل"طبية  استعجالات
 ( 17إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ  جدكؿ مف

في ىده العقكد كالبنكد إتفاقيات مع الخدمات الصحية تشمل كل الكشكؼ الطبية كالتحميل 
 مف أطفاؿ كنساء  ككبار السف لتخفيف التكاليف كمتابعة للأمراض المزمنة كالمستعصية 
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 الخلاصة 
ساىمة النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في مجاؿ الصحة كخدمة رعاية الصحية لما ليا مف 
أىمية كدكر ميـ لدػ مختمف مراحل الحياة للأفراد )الأطفاؿ ، الأمكمة ( لأف الخدمات الصحية 
تعد عنصر فعاؿ في كل المجتمعات لأنيا تيتـ بحياة العنصر البشرؼ  كصحتو إلي تقديـ 

ات الصحية كالعمل عمي الإرتقاء بيا مف خلاؿ العقكد كالإتفاقيات الرعاية الصحية أفضل الخدم
كتطرقنا بدكرنا في ىدا الفصل إلي لمحة عف الخدمات الصحية كتناكلنا مدخل أساسيات الرعاية 
الصحية  التي تعتبر حق مف حقكؽ الإنساف البشرؼ كالكاجب العناية بو كمتابعتو لحفاط عمي 

ياميـ ككظيفتيـ لتمبية قدراتيـ كالحاجة الييا ، كتـ بنشأة كالتطكر كىدا لتقدـ سلامة أداء م
التي تساعد عمي الكشف ثة ديالمجتمعات عبر اللأزمنة كالتطكر العممي لمطب كأجيزة الح

المبكر للأمراض كمف الجانب الأخر الرعاية الصحية للأمكمة كالطفكلة صحة الطفل كالأـ كىدا 
كىذا بالإتفاقيات  ؿ التربية مف أجل بمبية احتياجاتيـ كالإىتماـ بيـ أكثرتابع لعائلات كعما

 كالعقكد مع عيادات الخاصة بمختمف الإختصاصات 



 

 

 

 

ائرية النقابة الجز مساهمات الفصل الثالث:

  في مجال لعمال التربية

 التمىيل العقاري( –)تأمين السيارات 
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لقد سعت النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق جانب كبير في المجاؿ الخدماتي 
بحيث يمس كل المنخرطيف في النقابة عمى مستكياتيـ المادية كالمعنكية كنكعت في مجالي 

 عقكدىـ مع بعض المؤسسات الخاصة.
 : مبحثيف ىما الى الفصلكليذا سيتـ تطرؽ في ىذا 

 التأميف عمى السيارات المبحث الأول :
 التمكيل العقارؼ  المبحث الثاني :
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 المبحث الأول: التأمين عمى السيارات
التي ينتج عف  خطارالأالعديد مف  إلىخلاؿ مراحل حياتو المختمفة  الإنسافيتعرض 

غيره  أكتحققيا خسائر مالية كمادية كمعنكية كىذه الأخيرة قد تصيب الشخص في حد ذاتو 
عف ظكاىر طبيعية لا دخل لو  أماناتج  الأخطاركيككف مسؤكلا عف ىذه الإصابة كتحقق ىذه 

ذايككف ىك سبب في حدكثيا كلكف عف غير قصد  أكفي حدكثيا  تحققت قد لايككف في  كا 
كسائل عديدة تيتـ  إلىاستطاعتو تحمل نتائجيا كعكاقبيا بمفرده كمف ىنا ظيرت الحاجة 

 .الأخطارة ىذه بالتعامل كمكاجي
ماىية التاميف كالتاميف عمى السيارات في الجزائر  إلىكليذا سيتـ تطرؽ في ىذا المبحث 

 حكؿ التاميف السيارات  النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةعقكد  أىـ إبراز،كذالؾ 
 : ماىية التأمينالمطمب الأول

ف لحظات حياتو فعل تعتبر الحكادث كالأخطار التي يتعرض ليا الفرد في كل لحظة م
ينجر عنو أضرار قد تصيبو كشخص في حد ذاتو أك ممتمكاتو أك مسؤكليتو اتجاه الغير 
كالمقصكد بالخطر ىنا عدـ التأكد بخصكص المستقبل كعدـ القدرة عمى التنبؤ بتحقيق الخطر 

 أك بحجـ الأضرار الناتجة.
 : عقد التأمين خصائصو أركانو وعناصره:أولا
 التأمين تعريف عقد -1-1

عقد التأميف ىك عبارة عف اتفاؽ بيف شخصيف أك أكثر ييدؼ إلى إنشاء علاقة قانكنية 
كينصب عمى مكضكعا محل محتمل الكقكع ألا كىك الخطر كيمتزـ بمقتضاه المؤمف لو بدفع 
قسط أك اشتراؾ مقابل التزاـ المؤمف بأداء مبمغ مف الماؿ يتمثل في مبمغ التأميف كقت كقكع 

 .1الخطر

                                           
 .47، ص2014الجزائرؼ، دار بمقيس، الجزائر، مريـ عمارة، "مدخل لدراسة القانكف التأميف 1
 



 لث                                                                      الفصل الثا

25 

 خصائص عقد التأمين -1-2
 ( عقد التأمين عقد رضائيContrat Consensual :) 

لإبراـ عقد التأميف لابد إف يككف ىناؾ رضا الطرفيف، حيث يككف ىناؾ تبادؿ الإيجاب كالقبكؿ 
لينعقد العقد دكف الحاجة إلى إفراغ ذلؾ في أؼ شؾ، كلكنو لا يثبت إلا بكثيقة التأميف 

 الطرفيف. )بكليصة( يكقع عمييا
  عقد التأمين عقد معارضةContrat AtitreOnéreux):) كل كاحد مف طرفيو  فأحيث ب

 يأخذ مقابلا أك عكضا لما يعطي.
 ( عقد التأمين من العقود الاحتماليةContrat Aléatoire:)  

 لاف الخسارة كالربح غير معركفاف كقت إمضاء العقد بيف الطرفيف.
 ( عقد ممزم لمجانبينContrat Synallagmatique :) 

العقد، حيث يمتزـ المؤمف بالتعكيض حيف حدكث الخطر  إمضاءحيث تنشئ التزامات مف كقت 
 كيمتزـ المؤمف لو بتسديد القسط عند تكقيع العقد.

 ( عقد التأمين عقد اذغانContrat D'adhésion):  

الأخر دكف مناقشة يا لمطرؼ ححيث يتكلى أحد طرفي العقد كضع الشركط التي يريدىا كيكض
حيث تعد مسبقا في شكل نماذج مختمفة حسب كطبيعة كل عممية كعمى المكقع الالتزاـ بيذه 

 الشركط.
 ( عقد التأمين عقدContrat Successif:)  

ىك العقد المستمر كيككف الزمف عنصرا أساسيا بحيث يتحدد عمى مقتضاه محل التزاـ ناشئ 
 الزمنية.عنو كما اف أطرافو ممتزمكف بالمدة 

 :عقد من عقود حسن النية  

المؤمف لو بجميع البيانات المتعمقة بالخطر  إدلاءتظير سمة حسف النية في عقد التأميف عند 
يجيب إجابة صحيحة عمى كافة الأسئمة الكتابية كالشفكية  أفالمؤمف منو، لذلؾ يجب عميو 
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حالة تغير الخطر المؤمف التي يطرحيا عميو المؤمف كاف يقدـ تصريحا في دقيقا حالة في 
 1منو.

 أركان عقد التأمين -1-3
 : Le Consentementالتراضي 

 دةابإر حيث تتلاقى Assuré كالمؤمف لو Assureurيقكـ عقد التأميف بيف طرفيف الا كىما المؤمف 
رادة المؤمف لو مف جية ثانية بطريقة الإيجاب كالقبكؿ مف اجل إبراـ عقد  المؤمف مف جية كا 
التأميف عمى المخاطر يتحدد بمقتضاه التزامات كلا منيما كذالؾ بتكفر الأىمية كخمك مف عيكب 

 الإدارة.
  :Le Consentementالمحل:  -0

يخشى المؤمف لو مف كقكعو في يتمثل محل عقد التأميف في الخطر المؤمف عميو كالذؼ 
 المستقبل.

  :La causeالسبب  -5

السبب في عقد التأميف ىك المصمحة أؼ المصمحة المراد التأميف عمييا مف كقكع المخاطر 
 2كذلؾ ىك السبب المباشر الذؼ يدفع بالمتعاقديف إلى إبراـ عقد التأميف.

 عناصر عقد التأمين: -1-4
عناصر أساسية كىي الخطر كالقسط كمبمغ التأميف سكؼ يقكـ عقد التأميف عمى ثلاث 

 :3نتطرؽ لكل عنصر عمى حدػ
 كلمخطر عدة معاني كتعاريف: الخطر:

                                           
 .47، ص2014، مرجع سابق ذكرهمريـ عمارة، " 1
 .58، ص2004جديدؼ معراج، مدخل لدراسة قانكف التأميف الجزائرؼ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  2
، 2007دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، أحمد محمد لطفي احمد، "نظرية التأميف " المشكلات العممية الحمكؿ الإسلامية"، 3

 .76ص
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يعرؼ بيا الخطر المقصكد في التأميف فيطمق كيراد بو  فأ تعدد المعاني التي يمكف الخطر: -0
 الحادثة التي يخشى المرء كقكعيا كيبرـ العقد ليؤمف نفسو ضد ىذا الكقكع

 ىك حادث محتمل الكقكع لا يتكقف كقكعو عمى إرادة أحد طرفي عقد التأميف الخطر: -5
 شروط الحظر:

 

 
  :أف يككف الخطر محتمل الكقكع 
 .ألا يتكقف كقكع الخطر عمى إرادة أحد الطرفيف 

  أف يككف الخطر المؤمف عميو مشركعا )لا يخالف النظاـ العاـ كالآداب العامة( كيمكف
 .رالخسائر المتكقع كىذا بارتباطو بالخطحساب معدؿ 

معدل الخسائر المتوقع = إحتمال وقوع الخطر المعرض لو الشيء موضوع الخطر * 
 درجة حدة الخطر

 ( قسط التأمينPrime D'assurance :) 

ىك المقابل المالي الذؼ يقكـ المؤمف لو بدفعو لتغطية الخطر المؤمف منو فيك مقابل ما 
 .كما يتحممو المؤمف مف خطر ومافلو مف يحصل عميو المؤمف 

كىك ما تمتزـ بو شركة التأميف بمقتضى عقد التأميف باف تدفع لممؤمف عميو أك لممستفيد 
الذؼ يعينو مبمغ التأميف عند كقكع الخطر أك الحادث المؤمف منو مقابل الأقساط التي يدفعيا 

 1المؤمف عميو.
 
 

                                           
 .2008ص  48دار أسامة لمنشر كالتكزيع الأردف  -التأميف مباداه كأنكاعو  -عز الديف فلاح  1
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 ( مبمغ التأمينLa Somme Garantine:) 
  ىك المبمغ الذؼ يمتزـ المؤمف بأدائو لممؤمف لو عند كقكع الخطر المؤمف منو كمبمغ التأميف

كقيمتو يحدد الحد الأعمى لمسؤكلية المؤمف في مكاجية المؤمف لو كيككف دائما بشكل نقدؼ 
سيارة  إصلاححتى لك اتخذ أحيانا شكل الأداء العيني لدفع مصاريف المستشفى كالعلاج أك 

قيـ نقدية في علاقة المؤمف بالمؤمف  إلىىذه العمميات العينية تترجـ  أف إلاميو المؤمف ع
1منو.

 

 كقيمة التأميف في التأميف الشخصي تككف محددة سمفا كلذلؾ تسمى البكليصة مقدرة القيمة 
valeur police في تاميف الأضرار فاف المبمغ يقدر عند كقكع الحادث مف قبل الخبراء  أما

في حدكد الحد الأعمى لمتاميف أؼ بحدكد قيمة التأميف الكاردة في البكليصة كتسمى 
 .police ouverte البكليصة في مثل ىذه الحالة بكليصة مفتكحة

  

                                           
 2001ص1245في  -الاردف-التأميف عمى الحياة التأميف مف الحريق مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع  عبد القادر العطيرؼ  1

 التشريع" القكاعد العامة كالاحكاـ الخاصة بعقكد التأميف مف المسؤكلية ضد حكادث السيارات التأميف البرؼ.
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 : التأمين عمى السيارات في الجزائرالثاني طمبالم
الأشخاص  أخطارالكسائل المستخدمة في مكاجية  إحدػيف السيارات يعتبر تام

كالممتمكات كالمسؤكلية الناتجة عف حكادث السيارات حيث عرؼ ىذا الأخير اقباؿ متزايد مف 
سنة الى أخرػ كىذا بسبب اجباريتو كأيضا ارتفاع حظيرة السيارة كارتفاع حكادث المركر مما 

 ف التأميف لتاميف مركبتو.جعل الفرد يقبل عمى ىذا النكع م
 التأمين عمى السيارات )نطاق تطبيقو وأىميتو( -0

الأشخاص   أخطارالكسائل المستخدمة في مكاجية  إحدػيعتبر تاميف السيارات 
تعكيض  إلىالممتمكات كالمسؤكلية الناتجة عف حكادث السيارات كييدؼ تاميف السيارات ك 

صاحب السيارة عف الخسائر المادية التي تمحق بو نتيجة ىلاكيا أك تمفيا بسبب تعرضيا 
 .ةالمغطاة بالكثيق الأخطارلخطر مف 

 نطاق تطبيق التأمين عمى السيارات -1-1
 يتحدد نطاؽ تاميف السيارات مف حيث المكضكع كمف حيث الأشخاص كما ىك مكضح:

 عنطاق التطبيق من حيث الموضو  -0
 مفيوم السيارة: -أ

أنيا تمؾ المركبة البرية ذات المحرؾ، كما  98/17يقصد بالسيارة كفق لممادة الأكلى الأمر 
يتبعيا مف مقطكرات، كذلؾ حمكلتيا سكاء كانت المركبة مستعممة لنقل الأشخاص أك نقل 

مسير بإبراـ عقد ل انطلاقيا لبالبضائع فإذا تحقق ىذا التعريف في مركبة ما يككف مالكيا ممزما ق
 .1تاميف يغطي الأضرار التي تسببيا لمغير

 تشخيص السيارة: -ب
بمجمكعة مف  الإلزامييتـ تشخيص المركبة المشمكلة بالضماف الخاص بالتأميف 

المكاصفات ىي: الصنف، الطراز، رقـ تسمسمي، رقـ التسجيل، سنة الاستعماؿ، رقـ التسجيل، 

                                           
 020ـ ،ص5112الجزائر ديكاف المطبكعات الجامعية  )قانون التأمين الجزائري(جديدؼ معراج 1
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بتغطية المخاطر  إلزامياكبناء عمى ذلؾ تحرر شركة التأميف كقت تكقيع العقد، شيادة تثبت 
الناجمة عف المسؤكلية المدنية لممكتتب أك المالؾ أك الحارس كتسمى بشيادة التأميف عمى 

 :1يمي السيارة كتتضمف ما
 .اسـ كمقر كعنكاف شركة التأميف 
  العقد(.اسـ كلقب كعنكاف المؤمف لو )مكتتب 
 .مدة الضماف كرقـ كثيقة التأميف 
 .مكاصفات المركبة المضمكنة كخاصة رقـ تسجيميا 
 .ختـ كتكقيع ممثل الشركة 

كتتمثل ىذه الشيادة قرينة قاطعة لضماف شركة التأميف لممخاطر الخاصة بالتأميف 
 لممدة المحددة بيا كلممركبة المعنية بالمكاصفات التي ذكرت سابقا. الإلزامي
 الأخطار القابمة لمضمان: -ج

عمى المركبة بتغطية الأضرار المادية كالجسمانية  الإلزاميتمزـ شركة التأميف في التأميف 
التي يتسبب في حدكثيا المؤمف لو لمغير الناتجة عف حكادث المركر كبذلؾ يضمف التأميف في 

مسؤكلية المؤمف لو مف رجكع الغير سكاء كاف مصدر الضرر مادؼ أك  الإلزاميجانبو 
جسماني، فالضرر الجسماني يتجسد في صكرة العجز الكمي المؤقت، كالعجز الجزئي الدائـ 
العجز الكمي الدائـ حالة كفاة، اما الضرر المادؼ يتمثل في كثير مف الحالات كتصادـ سيارة 

 ثابت أك متحرؾ. رخوجسـ المؤمف عمييا بسيارة أخرػ أك أؼ 
 الأخطار الغير قابمة لمضمان: -د

 تتمثل في الأضرار التالية:

  عمديوالأضرار التي تسبب فييا المؤمف لو بصكر. 

                                           
 .142معراج حديدؼ، مرجع سابق، ص 1
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  الطاقة  ضرارأك النككية  اعاتعالإشالأضرار الناجمة بصفة مباشرة أك غير مباشرة عف
 الذرية.

 .الأضرار الناجمة عف الاختبارات أك المنافسات 
  ب أك الأشخاص الذيف أالأضرار التي تسببيا المركبة المكضكعة تحت حراسة صاحب المر

ىؤلاء ممزمكف باف  أفيمارسكف السمسرة كبيع كتصميح كمراقبة حسف سير المركبات، حيث 
 يؤمنكا أنفسيـ مف المسؤكلية المدنية.

 السياراتتأمين في مجال  النقابة الجزائرية لعمال التربيةعقود : الثالثالمطمب 
 "CAATالشركة الجزائرية لمتأمينات"مع النقابة الجزائرية لعمال التربية  -أولا

كالتي يقع مقرىا الاجتماعي في  SATEالنقابة الجزائرية لعماؿ التربية  ىذه الاتفاقية بين:
متكسطة عيسات إيدير العاصمة الجزائر ممثمة في شخص السيد "العمرؼ محمد" الأميف العاـ 

 الكطني كالمحدد كمؤمف عميو.
"، CAATالشركة الجزائرية لمتأمينات، كالتي تحمل الحركؼ التالية كرمز ليا "ومن جية 

 كالتي يقع مقرىا الاجتماعي فيو.
 بكعدك، بئر مراد رايس الجزائر العاصمة( الأخكةشارع  25)

 .الممثمة في شخص السيد "بف ميسية يكسف" الرئيس المدير العاـ كالمحدد لشركة تأميف 
 نص الاتفاقية:

  الاتفاقية الحالية ىدفيا تثبيت شركط التأمينات كالخدمات كالتي تمزـ الشركة الجزائرية
في  SATE" تشيد لمنخرطي كمنتسبي النقابة الجزائرية لعماؿ التربية CAATلمتأمينات "

 ضكء المخاطر المحتمل حدكتيا.

  عند تسجيل العقكد، عمى المنخرطيف تقديـ كثيقة تؤكد انخراط الشخص كذلؾ حسب شكل
محدد سمفا يحمل تأشيرة المكتب المعني. )فرع مؤسسة، فرع بمدؼ، أك دائرؼ، أمانة كلائية، 

 1ك كطنية(.ية أك جي
                                           

 .08أنظر الممحق رقـ 1
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 الشركط العامة كالخاصة لعقكد تأميف ستحكـ العلاقة بيف الطرفيف:  17جدكؿ رقـ 
 نسبة تخفيض تأمين السيارات الفئات

 الأمف العاـ الكطني
 مسؤكؿ التنظيـ

 أعضاء الأمانة الكطنية

91% 

 %81 الأميف العاـ الكلائي

 منخرطيف في النقابة
 SATEمتعاقدكف التابعكف لػ 

72% 

 المركبات التالية لا تدخل في نطاؽ تأميف:  18جدكؿ رقـ 
 نصف مقطكرة سيارة وجر

 نقل عمكمي جرار
 مركبات فلاحية شاحنة
 مركبات مدارس حافمة

 السياقة مقطكرة
  سيارة مؤجرة

 ( 18جدكؿ مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ 
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 مدة صلاحية الاتفاقية:

  17إلى غاية  5151جكيمية  18الاتفاقيات الحالية تمتد عمى ثلاثة سنكات بداية مف 
حالة إخلاؿ أحد الطرفيف كبإشعار  فيكىذه الاتفاقية تجد ضمنييا ما عدا  5152جكيمية 

 .1أشير قبل نياية الاتفاؽ 12سابق عمى الأقل لمدة 
  جكيمية  18سمي لمطرفيف )ىذه الاتفاقية تدخل حيز التنفيذ مباشرة بعد الإمضاء الر

5151.) 

 يكدع بحساب المتعامل يحفع أمانا / أك  % تعتبر ىامش ضماف جدؼ01ة بنسبة المساىم
يكدع لممصرؼ ككديعة إلى حيف أف تتـ عممية تعبئة التمكيل لـ يستعمل ىذا المبمغ لتسديد 

 ع.اجزء مف ثمف المب

 :ألا يتجاوز مبمغ القسط الشيري الصافي النسب التالية 
 21 دج. 21.111% مف الراتب الشيرؼ الصافي الأقل مف 
 21 دج إلى  21.111% مف الراتب الشيرؼ الصافي لممكظف الذؼ يتقاضى مف

 دج. 011.111
 21 2دج. 011.111% مف الراتب الشيرؼ الصافي لممكظف الذؼ يتقاضى أكثر مف 

  

                                           
 08أنظر الممحق رقـ 1
 .08أنظر الممحق رقـ 2
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 المبحث الثاني: التمويل العقاري 
 تمييد :

في نمك  كتأثيرالقطاعات الاقتصادية كالأكثر حساسية  أىـيعتبر القطاع البنكي مف 
في النظـ الاقتصادية كالمالية بحيث اف لو  يمثل ىذا القطاع مراكز حيكية إذاقتصاديات الدكؿ 

عمى التنمية الاقتصادية مف خلاؿ تعبئة المدخرات كتكزيعيا عمى مختمف مجالات  إيجابي تأثير
عادة مكجية لمتمكيل سكاء كانت  ككف ير كالاستغلاؿ كذلؾ مف خلاؿ التمكيل كالتي الاستثما

أصبحت البنكؾ .تجارية صناعية اك عقارية بحسب الطبيعة العممية المراد تمكيميا كالائتماف 
الاقتصادية  كالأعماؿى مياديف التجارة تتقكـ باستثمار الأمكاؿ المكدعة لدييا مف الزبائف في ش

مشركع اقتصادؼ كمف احدىا  لأؼ كاستثمار الجزء الأكبر مف ىذه الكدائع كتقديـ التمكيل اللازـ
 .التمكيل العقارؼ 

مع ذكر كل مف ،مفيكـ تمكيل العقارؼ  إبراز إلىذلؾ سنحاكؿ في ىذا المبحث  كلأجل
جزائرية لعماؿ النقابة المطمب عقكد  أخرمزايا كمخاطر تمكيل عقارؼ كما سكؼ ندرج في 

 تمكيل العقارؼ المجاؿ  فيالتربية 
 المطمب الأول: مفيوم التمويل العقاري.

 :ي مفيوم التمويل العقار -0
يقصد بو بصفة عامة، حاجة الأفراد أك الشركات أك المؤسسات كغيرىا إلى تمكيل شراء 

جية تمكيل أك أك بناء عقار، فيمجأ طالب التمكيل )صاحب الحاجة( إلى مؤسسة مالية أك أؼ 
ما في حكميا لتقكـ بعممية التمكيل، ثـ يقكـ العميل بسداد قيمة ىذا التمكيل عمى وجاؿ يتفق 

 1عمييا نظير عائد لمجية الممكلة.
  

                                           
حسيف شحاتة، صيغ التمكيل العقارؼ المعاصرة، عف المكقع الإلكتركني:  1

www.darelmashora.com/download.ashx?doicd  2013/02/18أطمع عميو بتاريخ. 
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 كيفية شراء عقار بنظام التمويل العقاري -2

قبل الحصكؿ عمى عقار بنظاـ التمكيل العقارؼ حدد دخمؾ  تحديد الإمكانيات المادية: -
كالمبمغ الذؼ يمكنؾ تكفيره لسداد قسط العقار، بحيث أف المبمغ التقريبي الذؼ  السنكؼ 

 يمكنؾ الحصكؿ عميو يتراكح مابيف مرتيف كنصف إلى ثلاث مرات دخمؾ السنكؼ.
: اختر العقار الذؼ يناسبؾ عف طريق أحد الأشخاص أك شركة إختيار العقار المناسب -

انية الجديدة بشرط أف يككف العقار مسجلا أك كالمناطق العمر  قطاع خاص أكعاـ في المدف
 قابلا لمتسجيل.

: ىنا كمستندات خاصة بالمستثمر تجييز المستندات المطموبة لمحصول عمى التمويل -
 كتتككف مف:

 :مستندات خاصة بالمستثمر 
 صكرة البطاقة الشخصية أك جكاز السفر.

 مستندات إثبات الدخل كالتي تتضمف أيضا:
 مقررات المرتب مف جية حككمية أك القطاع الخاص.إذا كنت مكظفا 

إذا كنت صاحب مينة حرة: شيادة مف مصمحة الضرائب تكضح دخمؾ المربكط عميو 
 الضريبة كاجبة السداد خلاؿ السنكات الأخيرة.

 :مستندات خاصة بالعقار 
 صكرة مستند ممكية العقار عمى أف يككف مسجلا أك قابلا لمتسجيل. -
 لعقار المطمكب تمكيمو.صكرة ترخيص بناء ا -
 شيادة الضرائب العقارية. -
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 :إختيار وسيط التمويل  

يمكنؾ الحصكؿ عمى قائمة كسطاء التمكيل العقارؼ المعتمديف لدػ الييئة العامة لشؤكف 
التمكيل العقارؼ عف طريق الييئة أك جيات التمكيل بالمنطقة التي تسكنيا أك المنطقة المكجكدة 

 شراءه. تريدبيا العقار الذؼ 
 :جيات التمويل العقاري  

يمكنؾ طمب التمكيل مباشرة مف شركات التمكيل العقارؼ أك البنكؾ فقط عميؾ ملء طمب 
التمكيل كتقديمو مع المستندات كالأكراؽ المطمكبة أك الحصكؿ عمى مساعدة كسيط التمكيل في 

 التمكيل.ملء نماذج التمكيل كتقديـ المستندات نيابة عنؾ إلى جيات 
عند تقديـ المستندات إلى جيات التمكيل يتـ التأكد مف صحتيا كدراسة طمب التمكيل ثـ 

 إعلامؾ أك إعلاـ كسيط التمكيل بقبكؿ الطمب أك رفضو.
 :التقييم الفعمي لثمن العقار  

 عند مكافقة جية التمكيل عمى شراء عقارؾ سيتـ عمل تقييـ.
 التمويل(: جية-مالك العقار-توقيع العقد )مستثمر  

بعد عممية التقييـ يتـ التكقيع عمى اتفاؽ التمكيل الثلاثي عمى النمكذج المعتمد مف طرؼ الييئة 
 المككمة بذلؾ كيشمل تكقيع المستثمر كمالؾ العقار كجية التمكيل.

 :التأمين لحفظ حقوقك  

ار في ليس شرطا كلكف يفضل عمل تغطية تأمينية لمحصكؿ عمة التمكيل كلابد مف الإستمر 
التاميف طكاؿ فترة سداد الأقساط لا تضطر إلى ترؾ العقار بسبب عدـ قدرتؾ عمى سداد 
الأقساط في حالات الكفاة أك العجز كيمكف عمل التغطيات التأمينية اللازمة ضد ىذه المخاطر 

 مف خلاؿ جية التمكيل مقابل إضافة مصاريف بسيطة عمى قسط التمكيل.
 
 
 



 لث                                                                      الفصل الثا

62 

 :تسجيل عقارك  

كتحافع عمى حقكقؾ ليككف العقار الذؼ قمت بشرائو ممكا لؾ كلا ينازعؾ فيو أؼ  لكي تضمف
شخص لابد مف تسجيمو بعدما تنتيي عممية التمكيل كتككف أنت المالؾ الجديد لو كتستمر 

 1.العلاقة بينؾ كبيف الممكؿ حتى وخر قسط لمعقار
 التمويل العقاري ومخاطر : مزايا الثانيالمطمب 

 المزايا :
 فيما يمي: كيمكف تكضيح مزايا التمكيل العقارؼ 

 :2لمتمكيل عدة مزايا نذكر مايمي
 لو أطكؿ فترة سداد ممكنة بالمقارنة بأؼ نظاـ تمكيل وخر. -
 % مف قيمة الكحدة السكنية المطمكب شرائيا.91التمكيل قد يصل إلى نسبة  -
إمكانية  في السكؽ  ضماف ثبات سعر العائد طكاؿ مدة العقد حتى كلك ارتفع سعر العائد -

 السداد المبكر لمتمكيل.

التمكيل العقارؼ يكفر لؾ حق اختيار الشركط الخاصة بالتمكيل مثل المقدـ الذؼ يمكنؾ  -
 سداده كقيمة الأقساط الشيرية.

 المخاطر :
 :3لمتمكيل العقارؼ مجمكعة مف المخاطر كىي

عقار، كقمة عدد الخبراء عدـ القدرة عمى دفع الأقساط مما قد يؤدػ إلى التنفيذ عمى ال -
 مجلات التمكيل العقارؼ. المتخصصيف في

                                           
 .20( ص2001إلياس زركقي، التقنيات العقارية )الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية،الطبعة الثانية،  1
)مصر: كزارة المالية، الإدارة المركزية لمبحكث المالية كالتنمية الإدارية(  الية تنشيط السوق العقاري نيي فكزؼ منصكر، 2

 .10ص
 10مرجع سابق ذكره ، صنيي فكزؼ منصكر،  3
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 عدـ كجكد شركات الإستعلاـ كالتصنيف الإئتماني. -
إرتفاع تكمفة التمكيل كعدـ كجكد مصادر تمكيمية طكيمة الأجل الافتقار إلى ثقافة نظاـ  -

رتفاع تكمفة البناء كعدـ كجكد قاعدة بيانات كافية عف  التمكيل العقارؼ في الجزائر، كا 
 الإسكاف.

 لمتمويل العقاري   النقابة الجزائرية لعمال التربية: عقود الثالثالمطمب 
 موضوع التمويل العقاري  -أولا

 ينحصر مكضكع التمكيل بمكجب ىذه الاتفاقية لممنتجات التالية:
 شراء مسكف. -
 بناه مسكف أك تكسعتو. -
 تييئة مسكف. -
 إيجار مسكف. -

 :صيغ التمويل -ثانيا
المنتجات المعتمدة لدػ الطرؼ الأكؿ كالمطابقة لأحكاـ الشريعة الإسلامية السمحاء كالتي 
يقدميا مصرؼ السلاـ لمرافقة طالبي التمكيل العقارؼ في إطار ىاتو الإتفاقية تضمف صيغ 

 :1التمكيل التالية
 الإجارة المنتيية بالتمميؾ. -

 ة في الذمة.الإجارة المكصكف -
 مشاركة عقارية بضماف رىف عقارؼ. -
 كالإستصناع المكازؼ. الإستصناع -
 البيع بأجل. -
 الإجارة مف الباطف. -

                                           
 .09الممحق رقـ 1
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 المبمغ الإجمالي المخصص()الغلاف المالي  -ثالثا
مئتين تنفيذ ىذه الاتفاقية، لحدد مبمغ المحفظة المالية المخصصة مف الطرؼ الأكؿ 

قابل لممراجعة كالتسديد في حالة استيلاكو كميا  دج( 02202220222022مميون دينار جزائري )
تفاؽ الطرفيف بمكجب ممحق.  يحدد بعد الدراسة كا 

 ىامش ضمان الجدية )معدل المساىمة الشخصية( -رابعا
حدد مبمغ ىامش ضماف الجدية الذؼ يمتزـ بو كل مستفيد مف التمكيل العقارؼ ميما كانت 

بمثابة مساىمة شخصية عمى الأقل مف مبمغ التمكيل، طبقا % 10طبيعتو أك صيغتو بنسبة 
 للأسقف المحددة أدناه:

 000 20 .دج لشراء مسكف 
 000 10 .دج لبناء مسكف أك تكسعتو 
 000 3 .)دج لتييئة مسكف )مع رىف عقارؼ 
 000 1 .)دج لتييئة مسكف )بدكف رىف عقارؼ 
 1.500.000.00 .دج للإيجار مسكف 

 مدة التمويل  -خامسا
( 71حددت وجاؿ مدة التمكيل طبقا لمجدكؿ أدناه بشرط ألّا يتعدػ المستفيد مف السبعيف )

 1عاما عند وخر قسط استحقاؽ.
 
 
 
 
 

                                           
 .09أنظر الممحق رقـ 1
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 : أجل مدة التمكيل العقارؼ  19جدكؿ رقـ 
 مدة التمويل نوع التمويل

 سنة 52إلى  2مف  شراء مسكف
 سنة 02إلى  2مف  بناء مسكف أك تكسعتو

 سنكات 2إلى  5مف  رىف عقارؼ تييئة مسكف بدكف 
 سنكات 7إلى  5مف  تييئة مسكف مع رىف عقارؼ 

 سنة 5إلى  0مف  ايجار مسكف
 ( 19جدكؿ مف إعداد الطالبيف ) انظر الممحق رقـ 

 معدل ىامش الربحية -سادسا
 حدد ىامش الربحية التفضيمي عمى النحك التالي:

مع الاقتطاع مف الحساب البريدؼ  % سنكيا خارج الضريبة6.52معدؿ ىامش ربح بنسبة 
(CCP). 

يمكف مراجعة نسبة ىامش الربح كفقا لتغير معدؿ إعادة الخصـ المطبق مف قبل بنؾ 
الجزائر أك لظركؼ قاىرة تقتضي المصمحة اعادة مراجعتو عمى أف يتـ اعتماده بمكافقة الطرفيف 

 بمكجب ممحق.
 الضمانات / التغطية الائتمانية -سابعا

كؿ الحق في اشتراط كمطالبة المستفيد أك التي قد يعرضيا ىك بنفسو ضمانات لمطرؼ الأ
كيف ما كانت طبيعتيا خاصة الضمانات المالية بغية تحقيق التغطية الائتمانية لمتسييلات 
الممنكحة مع الإشارة أف تعبئة التمكيل مشترط باستيقاليا، كعمى سبيل الذكر لا الحصر تذكر 

 ة:منيا الضمانات التالي
 .سندات الصندكؽ الاستثمارية، الكدائع المقيدة بحسابات الاستثمار 

 .تممؾ المصرؼ لمعقار مكضكع التمكيل 
 .كىف عقارؼ مف الدرجة الأكلى لفائدة المصرؼ 
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  التأميف عمى الكفاة حالة التييئة مف دكف اشتراط الرىف العقارؼ في حدكد قيمة التمكيل
 LPPسكف في إطار برنامج الترقكؼ العمكمي دج( أك في حالة اقتناء م 0.111.111)

 .LPA/ LSPكبرنامج الترقكؼ المدعـ 
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  :الخلاصة
مساىمة النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في مجاؿ تأميف السيارات كالتمكيل العقارؼ لقد 
تطرقنا في نكعية الخدمات حكؿ تأميف السيارات كالتي تعتبر أحد الكسائل الضركرية التي 
تفاقيات  يمتمكيا كستعمميا في حياتو اليكمية ك الأساسية كلتسييل عممية التأميف ىناؾ عقكد  كا 

ؤسسة التأمينات المختمفة لتسييلات كتخفيضات لتقديـ مساعدات لمكظفي كعماؿ مع م
كاستقرارىـ كتجنب المخاطر المعرضة ليـ ، مف ناحية تمكيل العقار كالدؼ لـ ييتـ بو كير مف 
المكظفيف كالعماؿ نطرا لصعكبة العقد كعدـ إمتلاكيـ لعقار كطريقة التعاملات كىذا النكع مف 

ط عمي مناصبيـ كالإستقرار داخل بيئة العمل كتساعدىـ عمي تنمية العمل الخدمة ىك الحفا
 ماديا كمعنكيا . 

 

  



 

 

دراسة ميذانية لذور  الفصل الرابع:

النقابة الجزائرية لعمال التربية في تحقيق 

لمىظفي قطاع التربية  الخذمة الإجتماعية

 لىلاية الىادي
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 تمييد :
نيدؼ مف خلاؿ دراستنا الميدانية لاكتساب الربط بيف المتغير المستقل كالتابع كىما : دكر 
النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة اجتماعية لمعرفة طبيعة ىذه العلاقة قمنا بتكزيع 
عدد مف الاستمارات عمى مجمكعة مف أعضاء النقابة المنخرطيف فييا عمى مستكػ الكلاية 

 اليدؼ منو ىك معرفة رأييـ في الخدمة الاجتماعية المقدمة ليـ ك 
 نتعرض في ىذا الفصل إلى مبحثيف :

 المبحث الأول: مجالات الدراسة والإجراءات المنيجية
 المبحث الثاني: تحميل البيانات والمعطيات

 كفي الأخير قمنا بتقديـ استنتاجات عامة خرجنا بيا مف دراستنا التطبيقية
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 المبحث الأول: مجالات الدراسة والإجراءات المنيجية
 تمييد :

 مف الميـ جدا كنحف بصدد التطرؽ الى الدراسة الميدانية كطرؽ المعالجة المختمفة
نؤكد جممة مف الأدكات  إذلممعمكمات كالبيانات المحصل عمييا عبر الاستبياف المستخدـ 

 إلىكتقنيات المساعدة عمى تبكيب المعمكمات كالنتائج ككذا المنيج العممي الذؼ نتبعو لمكصكؿ 
 حقائق عممية كاضحة كالتدليل عمييا كفحص كتشخيص المشكمة البحثية 

 والمنيج المتبع مجالات الدراسةالمطمب الأول: 
 مجالات الدراسة -0

التطرؽ إلى دراسة ميدانية كطرؽ المعالجة المختمفة مف الميـ جدا كنحف بصدد 
لممعمكمات كالبيانات المحصل عمييا عبر الاستبياف المستخدـ أف نؤكد جممة مف أدكات كتقنيات 
المساعدة عمى تبكيب المعمكمات كالنتائج ككذا المنيج العممي الذؼ نتبعو لمكصكؿ إلى حقائق 

 ص المشكمة البحثية.عممية كاضحة كالتدليل عمييا كفحص كتشخي
 المجال المكاني -أولا

حيث أجريت الدراسة الميدانية ىذه  ،ي بو المكاف الذؼ تمت فيو الدراسة الميدانيةعنكن   
 عمى مستكػ بعض المدارس في كلاية الكادؼ:

 نغمكش صالح بحي الرماؿ بالكادؼ. إبتدائية -0

 ثانكية بكشكشة بالكادؼ. -0

 زككر فرحات بحي الأصناـ بالكادؼ.  إبتدائية -2

 متكسطة مقى عمار بحاسي خميفة بالكادؼ -2
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 المجال الزماني -ثانيا
 المجاؿ الزماني كنفي بو الفترة التي إستغرقتيا الدراسة الميدانية كتنقسـ الى مرحمتيف:

  المرحمة الأولى: -
قمنا بزيارة أؼ مدة يكميف فقط كفييا  16/15/5152إلى  12/15/5152مف  امتدت

النقابة الجزائرية لعماؿ التربية فرع الكلاية ككاف اليدؼ منيا الحصكؿ عمى قدر كبير مف 
 ككذلؾ كاف ىدؼ التعرؼ عمى نقابة ميداف الدراسة.، المعمكمات تخص متغيرات الدراسة

  المرحمة الثانية: -
حيث خصصت ىذه الفترة لمقياـ  51/12/5152إلى غاية  50/12/5152مف  امتدت

إستمارة في مختمف  22بعممية تكزيع الاستمارات عمى عينة البحث حيث سممت ما يقارب 
 الأطكار الدراسية ابتدائي متكسط ثانكية المنخرطيف في النقابة الجزائرية لعماؿ التربية.

 المجال البشري  -ثالثا
ؿ البشرؼ في جممة مف المنخرطيف في النقابة الجزائرية لعماؿ التربية، كىك كيتمثل المجا

 المجتمع الأصمي الذؼ نأخذ منو عينة الدراسة بطريقة سنحددىا لاحقا.
(، كالمتمثمة في قائمة SATE)المنخرطيف في النقابة  إحصائياتكبعد الاطلاع عمى وخر 
تحتكؼ  بة الجزائرية لعماؿ التربية ف النقاتبيف أ 16/16/5152الاسمية لممنخرطيف إلى غاية 

 عضك منخرط في ىذه النقابة. كلمتكضيح أكثر سنتطرؽ إلى الجدكؿ التالي: 251عمى 
-التعداد الكمي لقائمة الانتماء النقابي لػػ: النقابة الجزائرية لعماؿ التربية المكتب الكلائي 

 S.A.T.E -الكادؼ
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع

72 

 التعداد الكمي لممنخرطيف في النقابة سات : 01جدكؿ رقـ 

 الرتبة
 المؤسسة التعميمية

 العدد الإجمالي
 ثانوي  متوسط ابتدائي

 10  10  الأميف العاـ الكلائي

 02 02 أعضاء المكتب الكلائي

 16 11 10 12 مدير المؤسسات التربكية

 22 12 02 27 أستاذ مككف 

 76 18 57 20 أستاذ رئيسي

 10 10 11 11 ثانكيةناظر 

 572 18 52 522 أستاذ

 17 11 11 17 مساعد مدير مدرسة ابتدائية

 10 11 10 11 نائب مقتصد

 58 15 12 50 مشرؼ تربية

 12 12 10 11 عكف إدارؼ 

 10 11 10 11 مساعد كثائقي أميف محفكظات

 12 15 10 11 عكف حفع البيانات

 21 20 09 11 أعكاف مينييف

 502 المجموع
 سمية لممنخرطيف في النقابة مف إعداد الباحثيف بناء عمى القائمة الا المصدر:

 لدراسة :  المنيج المتبع -0
إف الإطار العاـ الذؼ يدرس ىذا المكضكع يفرض الاعتماد عمى تكجو عممي مضبكط 

ذلؾ أف البحكث كالدراسات الأكاديمية خاصة في ىذا المستكػ لابد أف تساؽ ، بمجمكعة القكاعد
كفق منيج عممي كالمنيج بصفة عامة "ىك الطريقة أك مجمكعة الإجراءات المتبعة في دراسة 
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كتختمف المناىج المستخدمة بإختلاؼ مكضكع  ،ظاىرة أك مشكمة ما بغرض إكتشاؼ حقيقة
 الدراسة كطبيعة المكضكع ".

كيعرؼ ، ىك المنيج الملائـ لدراستنا دراسة الحالةبة لطبيعة مكضكعنا فإف منيج بالنس
المنيج المكنكغرافي ك تعني المكنكغرافيا عند عمماء الاجتماع الفرنسييف :" كصف بأنو المنيج 

المصنع دراسة  أك ةالقبيم أك ةالقري أك الأسرةالقياـ بدراسة كحدة مثل  ؼأمكضكع مفرد 
تعميمات تنطبق عمى غيرىا مف  إلىمستفيضة لمكشف عف جكانبيا المتعددة ك الكصكؿ 

 ةالكحدات المتشابي
ك تتفق اغمبيا عمى انو المنيج الذؼ  الحالةلمنيج دراسة  ةك قد كضعت تعريفات متعدد

 أكنظاـ اجتماعي  أكمؤسسة  أـبأيو كحدة فردية كانت ة المتعمقة جمع البيانات العممي إلىيتجو 
 .  1مجتمع عاـ أكمجتمع محمي 

جميع  دراسة أك الكحدةمرحمو معينو مف تاريخ  ةالتعمق في دراس أساسك ىك يقكـ عمى 
ك  المدركسةتعميمات عممية متعمقة بالكحدة  إلىالمراحل التي مرت بيا ك ذلؾ بقصد الكصكؿ 

 بغيرىا مف الكحدات المشابية ليا .
والمنيج المتبع :  والأساليب الإحصائية المستعممة أدوات جمع البيانات المطمب الثاني :   

 عينة الدراسة -0
كليذا  ،ارتأينا في مكضكع بحثنا إلى اختيار عينة عشكائية ممثمة في حدكد كأىداؼ البحث

تعرؼ بأنيا عينة قائمة عمى الصدفة كىي أبسط أنكاع العينات رغـ  ،لعدـ تجانس مجتمع البحث
ع خطكات معركفة المتمثمة في أف تمثل مفردات المجتمع.إف اختيار العينة المناسبة أنيا تتب

 ،لمبحث مف العناصر الأساسية كالميمة في بداية العمل الميداني كانطلاقا مف مكضكع البحث
 فأخذنا عينة عشكائية كلقد تـ تحديد حجميا بشكل مسبق قبل تكزيع أك نشر الاستمارات.

 

                                           
1

 041. ص 0101. يكتبت َىر . جايعت انجزائر انعاصًت . انجزائر مناهج البحث في العلىم الإجتماعيه و الانسانيهمحمد عبذ انسلاو . 
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 يكضح تكزيع كاستلاـ استمارات البحث الميدانية::  00جدكؿ رقـ 
 النسبة المئوية عدد الاستمارات الاستمارات

 %77.14 27 الاستمارات المستممة كالمسترجعة
 %8.66 03 الاستمارات المفقكدة
 %14.2 05 الاستمارات الممغاة

 %100 35 المجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 أدوات جمع البيانات: -0
بإعتبارىا أىـ الكسائل التي ،تحتل أدكات جمع البيانات أىمية بالغة في البحث العممي

تعتمد عمييا كافة العمكـ في جمع المعمكمات كالحقائق حكؿ الظاىرة المدركسة كتتكقف عمييا 
كىي الكسيمة التي يستخدميا  ،صدؽ النتائج عمى دقة الأدكات المستخدمة كدرجة مصداقيتيا

 ؿ إلى المعمكمة.الباحث لمكصك 
 كمف بيف الأدكات المستخدمة في ىذه الدراسة ىي:

 : ستبيانالإ-
ىك تقنية مباشرة تتشكل مف مجمكعة أسئمة مرتبة تطرح لمجمكعة كبيرة أك محددة مف 
الأفراد بغية الحصكؿ عمى المعمكمات كىك "أحد أىـ أدكات جمع بيانات الدراسة تقكـ عمى 

ينة البحث تحتكؼ أغمبيا عمى أسئمة مكضكعية ". كقد يتضمف أساس تكزيع الإستبياف عمى ع
جاىات الأشخاص أك رغباتيـ مف خلاؿ جمع سئمة كغالبا ما يحدد الإستبياف إتالعديد مف الأ

 البيانات عبر الاستبياف.
 الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة  -2

يب الإحصائية يتـ مف لمتحقق مف صحة فرضيات الدراسة تـ تكظيف جممة مف الاسال
خلاليا تحكيل البيانات الكيفية المجمعة بكاسطة أداة جمع البيانات الى بيانات كمية تعطي لنا 
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يانات الخاصة بالمجتمع كعينة البحث ككذا نتائج بيانات الاستبياف بدلالة إحصائية لمختمف ال
 كلقد تـ الاستعانة بالتكرارات كالنسب المئكية.

 ستبيانالاالمطمب الثالث: 
كلقد تـ عرض الاستبياف الخاص بالدراسة في صكرتو الأكلية عمى الأستاذ المشرؼ، أيف 
تـ تعديل بعض الأسئمة ليستقر في صكرتو النيائية، حيث تـ طرح ثلاث محاكر ليذا الاستبياف 

 تتمثل فيما يمي:
  محور المعمومات الشخصية:

يحتكؼ عمى معمكمات خاصة بالجنس كالحالة العائمية كالسف ككذا مدة العضكية في 
أسئمة المرقمة مف  7النقابة كالرتبة أك الكظيفة كطكر العمل كالخبرة المينية،حيث يحتكؼ عمى 

 .7الى0
 محور المتعمق بدور النقابة الجزائرية لعمال التربية في تقديم خدمات صحية: 

ككانت الأسئمة مكجية الى تقييـ  08الى  8سؤاؿ المرقمة مف 00 كقد ضـ ىذا المحكر
( كالمتمثمة في نكع الاستفادة مف الخدمات sateالخدمات الصحية لممنخرطيف في النقابة )

الخدمات ملائمة مع  تخفيضات –الاستفادة الخدمات المقدمة ملائمة مع الاتفاقيات عدد مرات –الصحية 
 الخ. الاتفاقية 

محور المتعمق بدور النقابة الجزائرية لعمال التربية في تقديم خدمات )تأمين السيارات والتمويل 
 العقاري(: 

سؤاؿ المكجية لممنخرطيف لمعرفة مدػ  20الى 09مرقمة مف  سؤاؿ 05كقد ضـ ىذا المحكر
 . التربية الجزائرية لعماؿالاستجابة ليذه الخدمات المقدمة مف طرؼ النقابة 
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 المبحث الثاني: تحميل البيانات والمعطيات
سنتعرؼ عمي عرض البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ التحقيق الميداني الذؼ 
إعتمدنا فييا عمي الكسيمة الأساسية ىي الإستمارة التي كزعت عمي مكظفي كمنخرظي في 

المعكمات كالإجابات قمنا بإدراجيا ، كبعد جمع لكل  النقابة الجزائرية لعماؿ التربية لكلاية الكادؼ
 حسب النتائج في جداكؿ .

 تحميل البيانات الشخصيةالمطمب الأول: 

 يكضح تكزيع افراد العينة حسب الجنس: 05الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الجنس
 59،6 18 ذكر
 %71،2 09 أنثى

 %011 57 المجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 ما كىك ذككر% 59.6كإناث . % 71.2 أنيا الجنس حسب العينةأفراد  نستنتج الجدكؿ خلاؿ مف
 .الرجاؿ عمى النسكؼ يغمب لعنصرأف ا نلاحظو

 يكضح الحاؿ العائمية: 02الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الحالة

 %05،9 27 أعزب
 %66،6 08 متزوج
 %200 22 أرمل

 %7،2 20 مطمق
 %022 07 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:
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 النسبة بمغت حيث الزكاج عمييا يغمب لاجتماعيةا لحالةا ناأ نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.7.2 ب لممطمقيف كبالنسبة% 52.9 نسبتو قدرت حيث العازبيف أما% 66.6

 يكضح الفيئة العمرية: 02الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار العمر

 %05،9 27 سنة 22، 02
 %60،9 07 سنة22، 20
 %2،7 20 سنة52، 20

 %7،2 20 سنة فما فوق  52
 %022 07 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 ػػ:ب قدرت حيث[ 21 ،21] الفئة ىي المسيطرة العمرية النسبة كجدة جدكؿ خلاؿ مف
  كأما% 2.7 ب[ 21 ،21]ك% 52.9 ب[ 21، 51] تانك ىي الفئات باقي أما% 65.9

 %.7.2 بػػػػػػػػ  فكؽ  فماسنة  21
 يكضح مدة العضكية: 02الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار مدة
 %29،5 06 اقل من سنة

 %22،2 19 سنوات 0-2
 %7،2 15 سنوات 2-5

 %011 57 مجموع
  مف إعداد الباحثيف المصدر:

% 29.5 بػػػػػػ  قدرت حيث الغالبة العضكيات ىيسنة  مف قلأ أنا نلاحع جدكؿ مف خلاؿ
 %.7.2 قدرت بػػػػػػػػػػػ [ 2،2] سف كأما% 22.2 ػػػػػػبسنكاة [ 2،5] مف أما
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 الكظيفةأك يكضح الرتبة :06الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الرتبة
 %71،2 09 أستاذ

 %7،2 15 مشرف تربية
 %2،7 10 مدير
 11 11 ناظر

 %2،7 10 مقتصد
 %00،0 12 عامل ميني
 %2،7 10 نائب مدير
 %011 57 مجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:
 قدرت الأساتذةرتبة  ىي الكظيفية الرتب عمى المسيطرة لنسبةا أنا نلاحع جدكؿ خلاؿ مف

% 7.2 قدرتالتربية  كمشرؼ% 00.0 ػػػػػػػب ميني عامل كالتالي الرتب باقي أما% 71.2 ػػػػػػب
 .رتبة لكل% 2.7 ػػػػػػب نسبتيـ قدرت كالمقتصد المدير كنائب كالمدير

 يكضح طكر العمل: 07الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الطور
 %22،2 02 ابتدائي
 %08،2 12 متوسطة
 %52،9 17 ثانوية
 %011 57 مجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

% 22.2 بو قدرت الغالب ىك الابتدائي  العمل الطكرا نأ نلاحع جدكؿ خلاؿ مف
 %.08.2 ػػػػػػػب كالمتكسط %52.9 بػػػػػػػ كالثانكؼ 
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 يكضح الخبرة المينية: 08الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار الخبرة

 %59،6 18 سنوات25اقل من 
 %22،2 02 سنوات5-02

 %7،2 15 سنة02-05
 %7،2 15 فما فوق  05

 %011 57 المجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

% 22.2 ػػػػػػب قدرت [01،2] مف ىي الطاغية المينية الخبرةا نأ نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 .كلاىما% 7.2 ػػػػػػب فكؽ  فما 02ك[ 02 ،01] ك% 59.6 ػػػػػػب سنكات 12مف كاقل

في  النقابة الجزائرية لعمال التربيةبدور  ةتحميل البيانات الخاصالمطمب الثاني: 
 تقديم الخدمات الصحية

 الخدمة الصحية فيكضح استفدت م: 09الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفٌد

 %71،2 09 نعم
 %59،6 8 لا

 %011 57 المجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 الخدمات تقديـ في التربية لعماؿ الجزائرية النقابة دكر حكؿ الجدكؿ خلاؿ مف لنا يظػير
 بمغتى نسبة عمأ  ىي "نعـ" ػػػػػب إجابتيـ  قدرت الصحية الخدمة مف لمستفيديفا أنا الصحية

 %.59.7 ػػػػػػب نسبتيـ كبالإجابة"لا"قدرت% 71.2
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 لعماؿ الجزائرية لمنقابة الصحية الخدمة مف يستفيدكف  العينة ىذه فرادأ أنا يؤكد ما كىكذا
 . يستفيدكف  لا البقية الضئيمة كوما التربية

 الخدمات الصحية فكع الاستفادة منيكضح : 51الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار النوع

 %08،2 12 جراحية
 %27،12 01 بلاجية
 %22،2 05 فجومات
 %011 57 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

% 22.2 بػػػػ قدرت حيثنسبة  أعمى ىي الصحية الفحكصات لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .% 8.2 ػػػػب كالجراحية% 27.12 ػػػػػب قدرت كالعلاجية
الصحية كيأتي  الفحكصات مف يستفيدكف  غمبيتيـأ  العينة فرادأ نجد الجدكؿ خلاؿ مف

 لعماؿ الجزائرية لمنقابة الجراحية العينة لأفراد كانت الضئيمة كالعينة العلاجيةة العين فرادأ بعدىا
 .التربية

 يوضح عدد مرات الاستفادة: 00لجدول رقم ا

 النسبة التكرار عدد مرات
 %66،6 08 مرات2،0
 %02،8 12 مرات7،2

 11 11 فما فوق  8

 %011 55 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:



 الفصل الرابع

82 

      استفادةنسبة  عمىأ  ىي[ 2-0% ] الاستفادة  المرات عدد لنا يظير الجدكؿ خلاؿ مف
  كانت فكؽ  فـ 8 كأما% 02.8 ػػػب نسبتيـ قدرت مرات[ 7-2] كأما  %  66.6 بػػػػ قدرت

 %.1 نسبتيـ
 مف الاستفادة مراتنسبة  عمىأ  [ ىي2-0] العينة فرادأ أنا لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .جدا ضئيمةعينة  ىي[ 7،2] العينة كأما التربية لعماؿ الجزائرية لمنقابة الصحية الخدمات

 يكضح الاستفادة الأقارب مف خدمات الصحية: 55الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفٌد

 %27،12 01 نعم
 %65،9 07 لا

 %011 57 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 ػػػػب نسبتيا قدرت الصحية الخدمات مف الأقارب ستفادةإ عدـ نوأ نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 .  %27.12 ػػػػػب نسبتيـقدرة  استفادكا الذيف أما% 65.9

 يستفيدكا لـ قاربيـأ أنا التربية لمعماؿ الجزائرية لمنقابة الأغمب لعينةا أنا نلاحع ما كىذا
 .الصحية الخدمات مف

 يكضح تكجد تجاكب اثناء تقديـ خدمات الصحية بيف طرفي العقد: 52الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %74،07 22 نعم
 %25،9 07 لا

 %100 27 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:
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 قدرت حيث الصحية الخدمة تقديـ أثناء تجاكب ىناؾ أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 ػػػػػػب قدرت الصحية الخدمة أثناء يستجيبكا لـ الذيف مفنسبة  أعمى % كىي72.17 ػػػػب نسبتيـ
52.9.% 

 يكضح خدمات صحية المقدمة تتلائـ مع العقد الاتفاقية: 52الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفٌد

 %80،2 55 نعم
 %08،2 12 لا

 %011 57 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 حيث الاتفاقية عقد مع تتلاءـ المقدمة الصحية الخدمات اف نلاحع جدكؿ خلاؿ مف
 ػػػػػب نسبتيـقدرة  "لا" ػػػػػب إجابتيـ كانت الذيف أما الأغمب النسبة كىي% 80،2 ػػػب نسبتيا قدرت
08.2.% 

 إلييـ المقدمة الصحية الخدمات كمتقبميف راضيف العينة أفراد وف الجدكؿ مف لنا يتضح  -
 الرافضة العينة كأما التربية لعماؿ الجزائرية لنقابو الساحقة الأغمبية كىي اتفاقيو عقدمع   تتلاءـ
 .جدا كضعيفة ضئيمةالعينة ال ىي متقبميف كغير

 يات مناسبةقيكضح تخفيضات مكجكدة في الاتفا: 52الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %70،3 19 نعم
 %29،6 08 لا

 %100 27 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:
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 ماأك % 71.2 ػػػػػػب كقدرت الأعمى النسبة ىي "نعـ" ػػػػػب لإجاباتا أنا نلاحع جدكؿ خلاؿ مف
 .  % 59.6ػػػػػػ ب نسبتيـػػػػ "لا  قدرة  ب جاباتإ

 المكجكدة التخفيضات يكـ الجزائرية النقابة التربية العمالة العينة فرادأ أف جدكؿ لنا يتضح
 ضئيمة ىي الباقية التربية لمعماؿ العينة كأفراد الأعمى النسبة كىي المناسبة الاتفاقية عقد في
 .مناسبة يركنيا لا جدا

 يكضح شعكر بأماف كالرضا اثناء تقديـ خدمات صحية: 56الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار المستفٌد
 %66،6 08 نعم
 %7،2 15 لا

 %52،9 17 أحيانا
 %011 57 مجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

%  66.6 ػػػػػػب قدرات الأعمى النسبة ىي "نعـ" الإجابات أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 نسبتيـ قدرت لا ""  ػػػػػب الإجابات كأما% 52.9 ػػػػب نسبتيـ قدرت  " أحياف " ػػب الإجابات كتمييا

 . جدا ضئيمة نسبة كىي% 7.2 ػػػػػب
العينة لعماؿ التربية لنقابة الجزائرية يشعركف  أفراد أفمف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

العينة الباقية تراكحت بيف دكف المتكسط  أفراد أماتقديـ خدمة صحية  أثناء كالأمافبالرضاء 
 كضعيفة جدا.
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 عمىيات صحية مقترحة مف طرؼ النقابة تخفف العبء المادؼ قيكضح الاتفا: 57الجدكؿ رقـ 
 منخرطيف

 النسبة التكرار المستفٌد
 %95،2 52 نعم
 %7،2 15 لا

 %011 57 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 قدرت حيث كالغالبة الأعمى النسبة ىي" نعـ" ػػػػب لإجاباتا أنا نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.7.2 ػػػػػب نسبتيـ قدرت " لا" ػػػػب الإجابات كأما% 95.2 ػػػب نسبتيـ

 المقترحة الصحية الاتفاقيات عمى راضيف فرادىاأ لعينةا انا الجدكؿ خلاؿ مف لنا يتضح
 راضيف غير فرادىاأ الباقية العينة ماأ المنخرطيف عف المادؼ العبء تخفف النقابة طرؼ مف
 .جدا قميمكف  كىـ

 قدة مع نقابة الاجيزة كالمعدات كتقنيات الحديثةامتع ةمدػ تكفر العياد يكضح: 58الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار المستفيد
 %77،7 00 نعم
 %00،0 26 لا

 %022 07 مجموع
 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 كاما% 77.7 ػػػػب قدرت الغالبة النسبة ىي " نعـ" ػػػب الإجابات أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.55.5 ػػػػػب نسبتيـقدرة  " لا" ػػػب الإجابات
 كالمعدات الأجيزة تممؾ العياداتأف  عمى يؤكدكف  العينة فرادأنا أ لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .يركنيا ذلؾ عكس الباقية العينةأما الأفراد  الحديثة كالتقنيات
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ة عمى باقي الصح مجاؿ في النقابة الجزائرية لعماؿ التربيةيكضح ابداع : 59الجدكؿ رقـ 
 نقابات

 النسبة التكرار المستفٌد
 %88،8 52 نعم
 %00،0 12 لا

 %011 57 مجموع
 أما الأعمى النسبة كىي%  88.8 ػػػػب نسبتيا قدرت "نعـ" الإجابات أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 .جدا ضئيمةالك  الضعيفة النسبة كىي%  00.0 ػػػػب نسبتيا قدرت " لا" الإجابات

 الخدمات النقابة الجزائرية لعماؿ التربية المجاؿ عف راضيف العينة فرادأ اف الجدكؿ مف لنا يتضح
 .جدا الضئيمة العينة فرادأ عكس الأغمبية بالنسبة النقابات باقي عف الصحية

في تقديم النقابة الجزائرية لعمال التربية تحميل البيانات الخاصة بدور المطمب الثالث: 
 خدمات )تأمين السيارات، وتمويل العقاري(

 يكضح الاستفادة مف التمكيل العقارؼ:: 21الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %11 11 نعم

 %011 57 لا

 %011 57 المجموع

 ػػػػػب الإجابات عدد بينما% 1 كانت " نعـ" ػػػػب الاجابات عدد اف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 مطمقو.بنسبة % 011 كانت " لا"

 مف بداأ يستفيدكا لـ الجزائرية التربية عماؿ نقابة العينة فرادأ لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .العقارؼ  التمكيل
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 يكضح استفادة مف تاميف السيارات: 20الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %21.7 00 نعم

 %29.5 06 لا

 %011 57 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 عدد كأما% 21.7 ػػػػػب قدرت تونسب نعـ""ػػػػػ ب الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 .الأعمى النسبة كىي% 29.5 ػػػػب نسبتيا قدرت "لا"بػػػػػػػػػ  الإجابات
 تاميف مف يستفيدكف  لا أكثربنسبة  عددىـ العينة أفراد أف لنا يتضح جدكؿ خلاؿ مف
 .الباقية بالنسبةنة مقار  السيارات

 يكضح عدد مرات الاستفادة مف السيارات: 25الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %55.5 16 مرة
 %59.6 18 مرتين
 %28 02 لا يوجد
 %011 57 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 مرتيف كأما% 55.5 كانت نسبتيا كاحده مره لاستفادةأف ا لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .نسبة  أعمى كىي% 28.2 نسبتيا كانت يكجد لا كأما% 59.6 نسبتيا كانت

 كىي يكجد لا السيارات تاميف مف يستفيدكف  لا العينة أفراد أف لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .الأعمى النسبة
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 يكضح عدد المرات الاستفادة مف تمكيل العقارؼ : 22الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %11 11 مرة
 %11 11 مرتين
 %011 52 لا يوجد
 %011 52 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 مطمقة  نسبتيا كانت يكجد لا الإجابات عدد فا ألن يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 %.011 كىي
 مف يستفيدكف  لا الجزائرية التربية عماؿ نقابة العينة أفراد أف نرػ   الجدكؿ خلاؿ مف
 .المطمقة النسبة كىي المرات عدد العقارؼ  التمكيل

 يكضح مكافقة عمى إجراءات التعاقد: 22الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %62.6 02 نعم

 %26.2 18 لا

 %011 55 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 عدد كأما% 62.6.نسبتيا كانت  "نعـ"  ب الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 .  %26.2 نسبتيات  كان " لا"ػػػ ب الإجابات
 كىي التعاقد إجراءات عمى راضيف غير العينة افراد اف لنا اتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .الراضيف العينة أفراد مف الأعمى نسبتيـ
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 يكضح الرضا عمى صيغة تمكيل :22الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %65.2 02 نعم

 %27.2 19 لا

 %011 52 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 النسبة كىي% 62.6 نسبتيا كانت  "نعـ" بػػػػػػ  الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.26.2 نسبتيا كانت  لاػػػػػػػ  ب الإجابات عدد كأما الأعمى

 كىي% 65.2 ػػػػػب نسبتيا "نعـ" كانتػػػػ ب الإجابات عدد اف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.27.7 نسبتيا فكانت  لا" "ػػػػ  ب الإجابات كأما الأعمى النسبة

 يكضح المكافقة عمى نكع التمكيل :26الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %25.2 00 نعم

 %27.6 02 لا

 %011 56 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 عدد اما% 25.2 ػػػػػػػػػب نسبتيا كانت "نعـ" ػػػػػػػػػ ب الإجابات عدد اف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 .الأعمى النسبة كىي% 27.6 ػػػػ ب نسبتيا كانت  "لا"ػػػػ ب الإجابات
 كىي التمكيل نكع عمى مكافقيف غير العينة فراد ا عدد اف لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
 .الأعمى نسبتيـ
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 يكضخ مدة تمكيل مناسبة :27الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %22.2 05 نعم

 %22.2 02 لا

 %011 57 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 عدد كأما% 22.2 ػػػػب نسبتيـ كانت "نعـ" بػػػػػػػػػ  الإجابات عدد اف نلاحع جدكؿ خلاؿ مف
 .الأعمى لنسبة ا  كىي% 22.2 نسبتوانت ك    " لا"ػػػػػ  ب الإجابات

 يكضح الرضا عمى سرياف الاتفاقية :28الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %20.8 02 نعم

 %28.0 02 لا

 %011 57 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 عدد كأما% 20.8 بػػػػػػػػػ نسبتيـ كانت "نعـ" ػػػ ب الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.28.0 نسبتيـ كانت   " لا"ػػػػػػػػ ب الإجابات
اسبة من الاتفاقية سريافمدا  كمتقابميف راضيف العينة أفراد أف لنا يتضح جدكؿ خلاؿ مف

 .الباقية العينة أفراد عكس
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يكضح الرضا عمى التخفيضات معتمدة مف الاتفاقيات: 29الجدكؿ رقـ   

 النسبة التكرار المستفيد

 %22.2 02 نعم

 %22.2 05 لا

 %011 57 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 أعمى كىي% 22.2 ػػب نسبتيا قدرت "نعـ" ػػػػػػب الإجابات عدد أف نلاحع جدكؿ خلاؿ مف
 % 29.2 ػػػػب قدرت نسبتيـ كانت " لا" ػػػػػب الإجابات عدد مفنسبة 

 كنسبتيـ المعتمدة التخفيضات عمى راضيفة العين أفراد أف لنا يتضح جدكؿ خلاؿ مف
 .راضية  الغير العينة أفراد عكس الأعمى

 تمكيل( –تاميف )يكضح مدػ مراقبة كمتابعة اثناء تقديـ خدمات : 21الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %62 06 نعم

 %26 19 لا

 %011 52 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 عدد أما% 62 ػػػػب نسبتيـ قدرت  "نعـ" ػػػ ب الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %26 ػػػػب نسبتيـ قدرت  " لا"ػػػػ  ب الإجابات
 مف كمراقبة متابعة ىناؾ فأ كيؤكدكف  يركف  العينة أفراد أف لنا يتضح جدكؿ خلاؿ مف

 . الخدمة تقديـ أثناء النقابة طرؼ
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 يكضح مدػ تجارب اثناء تقديـ الخدمات مف طرؼ متعاقديف :20الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %62 06 نعم

 %26 19 لا

 %011 52 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

عدد  اما% 62 كانت نسبتيـ ىي "نعـ" ػػػػػػػػػ ب الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 %.26 ب "لا" كانت نسبتيـ الإجابات
 النسبة كىي الخدمات تقديـ أثناء العينة يتجاكبكف  أفراد أفلنا  يتضح جدكؿ خلاؿ مف
 .النقابة لدػ الأعمى

 كككارث أعطاؿيكضح مدػ تعكيض اثناء حدكث : 25الجدكؿ رقـ 
 النسبة التكرار المستفيد

 %29.19 02 نعم

 %21.9 19 لا

 %011 55 المجموع

 مف إعداد الباحثيف المصدر:

 كىي% 29.0 ػػػػػػب نسبتيـ قدرت "نعـ" ػػػػػػب الإجابات عدد أف نلاحع الجدكؿ خلاؿ مف
 ضئيمة.نسبة  كىي% 21.9 ػػػػب نسبتيـقدرة  "لا" ػػػػػب الإجابات عدد أما الأعمىنسبة 
 .كككارث عطاؿأ  حدكثا أثناء تعكيضيـ يتـ فعلا العينة أفراد  أف لنا يتضح الجدكؿ خلاؿ مف
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 المطمب الرابع: نتائج الدراسة
سيتـ في ىذا الجزء مناقشة فرضيات الدراسة بناءا عمى ما تـ طرحو ، كذلؾ مف خلاؿ 

، كتمثمت ىذه  الاستبيافالنسب التي تـ التحصل عمييا مف جميع تكرارت إجابة محاكر 
 الفرضيات في ما يمي : 

 تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية في المجاؿ الصحي .
تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية في مجاؿ تأميف -5

 السيارات .
 تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية في مجاؿ تمكيل العقارؼ.

 ة الفـرضية الفرعية  الأولى بعنوان :مناقش
ك ،تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية في المجاؿ الصحي 

 ىذا ما ياثر عمييـ إيجابيا اتجاه مينتيـ .
(يؤكد أف الأغمبية منخرطيػف في ىذه النقابة إستفادكا بنسبة 18بالرجكع الى الجدكؿ برقـ )

 المقدمة ليـ مف النقابة السات . مف الخدمة %71.2
( الذؼ يخدـ جكىر الفرضية ، بحيث تكشف مدػ 00( )01( )9بالرجكع إلى الجدكؿ )

 إتجاه العقكد الصحية  استجابة المنخرطيف في النقابة )السات (
 أنيـتؤكد عمى  الغالبةالنسبة  أفنجد  ، أكثر(الذؼ يخدـ الفرضية 08أما الجدكؿ رقـ )
(في تقديـ خدمات صحية عف باقي النقابات كذلؾ بالنسبة (SATEراضييف عمى عقكد اؿ

88.8% 
كفقا لنتائج التي تحصمنا عمييا  كمبرىنةكمما سبق نحكـ عمى الفرضية الأكلى أنيا محققو 

 (08()00()01()19()18مف خلاؿ الجداكؿ التالي: )
 مناقشة الفـرضية الفرعية الثانية  بعنوان :

النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية في مجاؿ  تأميف تساىـ 
 السيارات 
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(حكؿ 59.58.52.52.50.51في الثالث مف خلاؿ الجداكؿ ) الكاردةمف خلاؿ المعطيات 
 يتبف لنا : الفرضية سابق ذكره،

 مف تأميف الاستفادةكمرات  استفادة(الذيف يعرضا 50()51مف خلاؿ الجداكؿ رقـ )
السيارات نلاحع انو لا يكجد قبكؿ في اتفاقيات تاميف سيارات لكف اغمب منخرطيف بدكف 

مف الرجاؿ ليس لدييـ سيارات كىذا  فئةكذلؾ يكجد  النقابةالنساء منخرطيف في  بأخصسيارات 
 سبب ينقص مف نسبة حصكؿ عدد كبير مف مستفديف مف تأمينات.

صيغو تأميف حيث أظيرت  ككذلؾ(تكضح إجراءات التعاقد 52()52مف خلاؿ الجداكؿ )
عمى إجراءات كذلؾ يكضح رضا منخرطيف في النقابة راضييف عمى  المكافقةنتائجيما بنعـ  

 أساليب كاليات عقكد الاتفاقية حكؿ تأميف السيارات .
ذلؾ مف خلاؿ عرضو (الذؼ يخدـ جكىر الفرضية ،ك 59()58ؾ مف خلاؿ الجداكؿ )ذلك

حكؿ تخفيضات كمراقبة كمتابعو عمى صيغو تأميف السيارات ،نجد  للأساتذةللاتجاه العاـ السائد 
اف النسبة يكجد تصكيت بنعـ كالرضا عمى صيغو تخفيض كمراقبو كمتابعو اثناء تقديـ خدمات 

 تأميف السيارات .
لا تساىـ في تحقيق خدمة إجتماعية   كمنو يمكننا القكؿ بأف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية

 الفرضية ثانية غير محققة .  أففي مجاؿ تأميف السيارات . ك منو نستنتج 
 مناقشة الفـرضية الفرعية الثالثو بعنوان :

تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية في مجاؿ  تمكيل 
  .العقارؼ 

 ،ج اف غالبية الساحقة غير متعاقديف في تمكيل العقارؼ ( نستنت 09مف خلاؿ الجدكؿ ) 
 عمى عدـ دراية بصيغة تمكيمية لمعقار بصفة قانكنية . تأكدنجد اف نسبة الغالبة  %1بنسبة 

 .  % 27.6( بأغمبية  52الجدكؿ رقـ )  يؤكدهك ىذا ما 
يق خدمة إجتماعية  كمنو يمكننا القكؿ بأف النقابة الجزائرية لعماؿ التربية لا تساىـ في تحق

 الفرضية الثالثة غير محققة .  أففي مجاؿ تمكيل العقارؼ . ك منو نستنتج 
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 :  مناقشة الفرضية العامة لدراسة بعنوان
 تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ التربية في تحقيق خدمة إجتماعية لمكظفي قطاع التربية .

مة تساىـ النقابة الجزائرية لعماؿ مف خلاؿ الفرضيات الفرعية نستنتج أف الفرضية العا
 غير محققة . ،التربية في تحقيق خدمة اجتماعية لمكظفي قطاع التربية 

 ،لأف الفرضيتيف  تمكيل العقارؼ ك تأميف السيارات غير محققتيف 
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  ة:الخاتم

ىذا البحث في محاكلة لتحديد دكر النقابات في تحقيق مكضكع  نستخمص مما سبق أف 
المكاسب الاجتماعية لمعماؿ، كتنبثق أىمية ىذا المكضكع مف الأىمية التي تكتسييا ىذه الفئة 
مف المجتمع ك دكرىا ك كظيفتيا ك مكقعيا حيث تتميز بمستكيات تعميمية ك بمؤىلات تقنية، ك 

ات التربكية، ك نظرا لما أصبح لمعمـ مف دكر بقدرتيـ عمى أداء مياـ حساسة في المؤسس
أساسي في تطكر المجتمع ك لككف ىذه الفئة جزء لا يستياف بيا مف المجتمع ك مف أجل أداء 

فكانت  .جيد في ظركؼ حسنة كاف لزاما عمييـ التكتل في تنظيمات تسير عمى تحقيق مطالبيـ
 المكظف العمل ك صيانة النقابة إحدػ ىذه المنظمات التي تيدؼ إلى تحسيف ظركؼ 

)الأستاذ( مف الأخطار داخل محيط العمل ك خارجو، فيي تتكلى رعاية مصالحيـ ك الدفاع عف 
شركط عمميـ بل كتسعى إلى تحسيف أحكاؿ معيشتيـ، فيذه التنظيمات ليا ثقميا الاجتماعي ك 

ز حجميـ شرعيتيا القانكنية إذ تعد مصدر قكة لمعماؿ ك ىي الإطار الذؼ يجمعيـ ك يبر 
الطبيعي ك يعطييـ دكرا طلائعيا خاصة في ىذه المرحمة التي تتميز بظركؼ اجتماعية ك 

"  SATEككاف لدكر النقابة الجزائرية لعماؿ التربية لكلاية الكادؼ ".اقتصادية ك سياسية خاصة 
تفاقيات مع مؤسسات خاصة لتقديـ خدمات  إتخدت طرؽ كسبل قانكنية بتحقيق مطالبيـ بعقكد كا 
 في عدة مجالات تطرقنا لبعض منيا الخدمات الصحية ، تأميف السيارات ، التمكيل العقارؼ . 

إجتماعة لما ليا مف أىمية في الكسط تبرز الخدمات الصحية دكر كبير كمكتسبات 
الكظيفي كأخد إىتماما كبيرا بنسبة منخرطيف كمشاركيف حسب اتساع عددىـ لتكفير عمي جكدة 

ستمرارىا كىدا لعقكد التنظيمات النقابية المتفق عمييا كالشركط  لمراعات كحسف سير العممية ك  ا 
لتمبية حقكقيـ ككاجباتيـ إتجاه ىذه الخدمة في جميع الإختصاصات كمختمف العيادات 

 عمميـ .حاجياتيـ كرغباتيـ في ظركؼ 
حتي أما خدمة تأميف السيارات ىناؾ إتفاقيات كبنكد كعقكد في متناكؿ المكظف كالعامل ك 

سيارات المؤسسة  ك لمف يمتمؾ سيارة يجب عميو تأمينيا عبر إتفاقية النقابة كعقكد التأميف 
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كىناؾ نسبة ضئيمة جدا في ظركؼ أزمة إرتفاع أسعار السيارات كعدـ القدرة عمي إمتلاؾ 
  ... الخ.سيارة

زائرية لعماؿ أما خدمة التمكيل العقارؼ رغـ العقكد كالإتفاقيات التي قامت بيا النقابة الج
متلاكيا كطرؽ إستغلاليا كتعامل مع  البنكؾ التربية إلا أنيا منعدمة تماما لصعكبة  العقارات كا 

                        التي لـ تتناسب مع الشريعة الإسلامية كالتخكؼ منيا .
 كالإقترحاتمف خلاؿ النتائج تطرح جممة مف التكصيات 

 التوصيات والاقتراحات:

بعض التكصيات كالاقتراحات ك الحمكؿ المقدمة لنقابة الجزائرية لعماؿ التربية مف أجل  
تحسيف الخدمات الاجتماعية لفائدة منخرطييا مف أجل تحسيف مف مستكاىـ الاقتصادؼ 

 المعيشي 
 الخدمات الاجتماعية المقدمة لفائدة مكظفي قطاع التربية في المجاؿ الصحة لابد مف  إف

 تعزيزىا ك تقديـ أفضل الخدمات الممكنة. 

 أليات جديدة لصيغة التمكيل العقارؼ لفائدة منخرطي نقابة الجزائرية لعماؿ التربية . إدراج 

  مف أجل  زائرية لعماؿ التربية النقابة الجالمقدمة لأعضاء إعادة النظر في صيغة العقكد
 لمجميع . الاستفادة

 . تكفر خدمات ثقافية كترفييية كتعميمية  لفائدة عائلاتيـ 

  سيع الخدمات مع مؤسسات النقل البرؼ كالجكؼ تك. 
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 أولا : الكتب 
 :العربية بالمغة 

  الخدمة الاجتماعية في المجالات الصناعية،ملاؾ أحمد رشاد  كمي،يبإبراىيـ ،
  0982 ،المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، ب ط الإسكندرية : 

  مكتبة النيضة المصريةمصر : ، مقدمة الرعاية الاجتماعية،أحمد كماؿ أحمد كوخركف 
 0976 ، بط ،

 نظرية التأمين " المشكلات العممية الحمول محمد لطفي احمد، " أحمد
 5117دار الفكر الجامعي،  : الإسكندريةالإسلامية"،

 د. )ط(، د. ـ(،  مبادئ الصحة والسلامة العامةإبراىيـ أباظة كوخركف:  الاقطيشات(
 (دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، )د.س

 الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية، الطبعة الثانية،  التقنيات العقاريةزركقي،  إلياس
5110 

 عماف: ، الرعاية الأسرية المؤسسية للأطفال،عمكر، عبد الحكيـ الصافي كوخركف  أميمة
 5116، دار الفكر، 0ط

  دار قرطبة : ، الجزائر دراسات في الموارد البشرية إدارة الأفرادبكبكر بكخريسة كوخركف
  5118ط ، -، د

 ىشاـ عبد الله :ترجمة :  الأردف-عماف  ،الاقتصادات، كيمسكف كيمياـ نكردىاكسبكؿ سام
  5116،  5ط  ، دارالأىمية لمنشر كالتكزيع ،، مراجعة : د/أسامة الدباغ 

 بيركتالتصنيع والمشاكل الإنسانية، التكف مايك ، :  ، ترجمة مبارؾ إدريس، دار العمكـ
 ف( ب س)، 

  :المجتمع والتصنيع، دراسة في عمم الاجتماع حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف
  0996المكتب الجامعي الحديث،  الإسكندرية :، الصناعي
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  دار الفكر العربي مصر، بدكف سنة مصر : الخدمة الاجتماعية لمعمال،، زكي بدكؼ
 النشر

 ب كعات الجامعية المطبديكاف  : ، الجزائرحوافز الإنتاج في الصناعة، صلاح بيكمي ،
 0985ط، 

  الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينية،عبد الحي محمكد حسف صالح، 
 ف( ب س) ، دار المعرفة الجامعية الاسكندرية :

 الدار  : ، الإسكندرية السموك التنظيمي في إدارة الموارد البشرية، عبد الغفار الحنفي
 5117د ط ، حصر،  ،الجامعية لمنشر 

  القكاعد العامة كالأحكاـ الخاصة  ،" التأميف البرؼ في التشريع  ،عبد القادر العيطرؼ، 
التأميف مف الحريق عقكد التأميف مف المسؤكليات ضد حكادث  ،التأميف عمى الحياة 

 . 5110السيارات " الأردف : دار الثقافة لمنشر كالتكزيع 

 دار أسامة لمنشر كالتكزيع الأردف: عماف ، التأمين مباداه وأنواعو، الديف فلاح عز ، 
5118. 

  دار مصر : ، عمم الاجتماع الصناعي،عمي محمكد عبد السلاـ الفار
 0972، 5ط ، المعارؼ،الإسكندرية

 دار كائل لمنشر  ، 0ط: ، عمافالخدمة الاجتماعية الطبية، محمكد غرايبية فيصل
 5118 عكالتكزي

 دار المعارؼ لمنشر كالطباعة، د  مصر : ، يعمم الاجتماع الصناع،قبارؼ محمد إسماعيل
  0977ط ، الإسكندرية ، 

 بيركت : ،الموسوعة السياسية المؤسسة العربية لمدراسات والنشر،الكيالي عبد الكىاب 
  0922 ،ط ، لبناف 

 دار المعرفة الجامعية :  الإسكندرية ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية،محمد سيد فيمي، 
  0997 ،بط 
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 مكتبة  :  الجزائر ،مناىج البحث في العموم الإجتماعيو و الانسانيو، عبد السلاـ محمد
  5151 ،جامعة الجزائر العاصمة   ،نكر 

 (،ب س فدار النيضة العربية،  :)بيركت  ،مقدمة الخدمة الاجتماعية، حسيف محمكد 
 5102س، دار بمقي : ، الجزائرمدخل لدراسة القانون التأمين الجزائري عمارة، " مريـ ، 

 مصر: كزارة المالية، الإدارة المركزية  تنشيط السوق العقاري  اتاليفكزؼ منصكر،  نيي
 ف( ب س) ، لمبحكث المالية كالتنمية الإدارية

 جامعية : مذكرات
 دراسة ميدانية كمقارنة لدكر  الرعاية الاجتماعية في مجال الصحة،شيرزاد محمداتني :

كمية العمكـ الإنسانية  ،رسالة ماجيستير  ،رعاية الأمكمة كالطفل بكلاية قالمة 
  5112 ،جامعة باتنة  ،قسـ عمـ اجتماع كالديمغرافي  ،كالاجتماعية 

  مـ، أطركحة دكتكراه، معيد عالرعاية الصحية في المؤسسة الجزائرية،زرماف ع الغني 
 0992 -0992(طس ب )جامعة قسنطينة، ، تماع الاج

 مطبوعات جامعية :
  عمـ اجتماع  محاضرات في تطور الحركة العمالية السنة الثالثة،بدكؼ محمد سفياف ،

  5119كمية الآداب كالعمكـ الاجتماعية جامعة المسيمة الجزائر  LMDتنظيـ كعمل 
 ـ 5112معراج )قانكف التأميف الجزائرؼ( ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر  جديدؼ

 020ص،
 معراج، مدخل لدراسة قانكف التأميف الجزائرؼ، ديكاف المطبكعات الجامعية،  جديدؼ

 .28، ص5112الجزائر، 

 المواقع الالكترونية :
 شحاتة، صيغ التمكيل العقارؼ المعاصرة، عف المكقع الإلكتركني حسيف :

www.darelmashora.com/download.ashx?doicd 5102/15/08أطمع عميو بتاريخ. 
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 بالمغة الأجنبية:
 الكتب:

 1960 jean nager: préside Le gestion et du travail et d'instruction civil، 
publication roy.paris 
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 : 10الممحق رقم 
 الوادي -جامعة الشييد حمو لخضر

 كمية الحقوق والعموم السياسية
 قسم العموم السياسية

 تخصص السياسة العامة
 
 

 نحف بصدد إعداد رسالة الماستر في العمكـ السياسية بعنكاف :
 دور النقابة الجزائرية لعمال التربية في تحقيق خدمة اجتماعية

 (2022-2012موظفي قطاع التربية لولاية الوادي )لدى 
 تحية طيبة وبعد:

نتشرؼ بكضع ىذا الاستبياف بيف أيديكـ الذؼ يندرج ضمف الجزء التطبيقي لمرسالة كالذؼ ىك 
مف صميـ البحث العممي ككمنا ثقة أف تتكرمكا بالإجابة عمى ىذه الأسئمة كذلؾ بكضع علامة 

(x أماـ الاختيار الذؼ يناسب ) رأيكـ كأف كمما تصرحكف بو سيستعمل لغرض البحث العممي
 فقط.

 * المحور الأول : البيانات الشخصية
 الجنس : -1

 ذكػػػػػر                   أنثى    
 الحالة العائمية :  -2

 عزب)ة(                متزكج)ة(             أرمل)ة(              مطمق)ة( أ       أ 
 السف :  -3

 فما فكؽ   51            41-50              31-40             30 – 20     
 مدة العضكية في النقابة: -4

 استمارة استبيان
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 سنكات  5-3سنكات                 3-2أقل مف سنة               
 الرتبة أك الكظيفة : -5

 ناظر)ة(            مدير)ة(    أستاذ)ة(             مشرؼ)ة( تربية                
 مقتصد)ة(               عامل ميني        

 طكر العمل : -6
 ثانكؼ   ابتدائي                متكسط  

 الخبرة المينية : -7
 سنة            15-10سنكات             10-05سنكات              05أقل مف  
 سنة فما فكؽ  15 

 دور النقابة الجزائرية لعمال التربية في تقديم الخدمات الصحية : الثاني:* المحور 
 ىل استفدت مف الخدمة الصحية ؟ -8

 نعـ                 لا       
 نكع الاستفادة مف الخدمات الصحية ؟ -9

 فحكصات   -علاجية                  -جراحية                     - 
 تفادة عدد مرات الاس -10

 فما فكؽ  8مرات                   7-4مرات                 3 -1
 ىل استفادكا الأقارب مف الخدمات الصحية ؟ -11

 لا     نعـ                           
 ىل يكجد تجاكب أثناء تقديـ الخدمة الصحية بيف طرفي العقد ؟ -12

 نعـ                   لا          
 ىل الخدمات الصحية المقدمة إليكـ تتلاءـ مع عقد الاتفاقية ؟  -13

 نعـ                   لا          
 ىل التخفيضات المكجكدة في عقد الاتفاقية مناسبة ؟ -14
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 نعـ                   لا          
 ىل تشعر بالرضا كالأماف أثناء تقديـ خدمة صحية ؟ -15

 نعـ                   لا                      أحيانا             
 فف العبء المادؼ عمى المنخرطيف ىل الاتفاقيات الصحية المقترحة مف طرؼ النقابة تخ -16

 لا          نعـ           
 ىل تممؾ العيادات المتعاقدة مع النقابة الأجيزة ك المعدات كالتقنيات الحديثة ؟ -17

 لا       نعـ                                
( أبدعت في مجاؿ الخدمات الصحية عف باقي (SATEىل ترػ أف النقابة السات -18

 لا    نعـ                            النقابات ؟
 دور النقابة الجزائرية لعمال التربية في تقديم خدمات  * المحور الثالث: 

 ()تأمين السيارات ، تمويل العقاري                                    

 ىل استفدت مف التمكيل العقارؼ ؟ -19
 نعـ                    لا  

 ىل استفدت مف تأميف السيارات ؟ -20
 لا                     نعـ  

 عدد مرات الاستفادة مف تأميف السيارات -21
 مرتيف             مرة            

 عدد مرات الاستفادة مف التمكيل العقارؼ  -22
 مرة                      مرتيف   

 ىل تكافق عمى إجراءات التعاقد ؟ -23
 لا نعـ                  

 ىل أنت راضي عمى صيغة التأميف ؟ -24
 لا نعـ                  
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 ىل تكافق عمى نكع التمكيل ؟ -25
 لا     نعـ 

 ىل ترػ أف المدة التمكيل مناسبة ؟ -26
 نعـ                  لا        

 ىل مدة سرياف الاتفاقية مناسب ؟ -27
 نعـ                  لا  

 ىل يكجد رضا عمى التخفيضات المعتمدة ؟ -28
 نعـ                  لا   

 أثناء تقديـ الخدمة )تأميف ، تمكيل( ؟ ىل يكجد متابعة كمراقبة مف طرؼ النقابة -29
 نعـ                  لا  

 ىل يكجد تجاكب أثناء تقديـ الخدمات مف طرؼ المتعاقديف ؟ -30
 نعـ                  لا      

 ىل يتـ تعكيض أثناء حدكث أعطاؿ كككارث ؟ -31
 نعـ                  لا     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهارسقائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الفهارس 

025 

 فهرس الجداول

 26 %51 خدمة لكل المحتسبة التخفيض نسبة مع مركزسيريف مف المقدمة الخدمات 10 جدكلرقـ

 28 ....................................................... الفاتح محمد لعيادة المقدمة الخدمات:  15 جدكلرقـ

 28 .............................................................. ( 12 انظرالممحقرقـ)  جدكلمنإعدادالطالبيف

 29 .............................................................:عمييا المتفق الخدمات قائمة:  12 جدكلرقـ

 29 ....................................................... ( 12 رقـ انظرالممحق)  إعدادالطالبيف مف جدكؿ

 22 .......................................................... عمييا المتفق الخدمات  قائمة:  12 رقـ جدكؿ

 26 ........................................................... عمييا المتفق الخدمات قائمة:  12 رقـ جدكؿ

 27 ........................................................... عمييا المتفق الخدمات قائمة:  16 رقـ جدكؿ

 29 ............. الطرفيف بيف العلاقة ستحكـ تأميف لعقكد كالخاصة العامة الشركط:  17 رقـ جدكؿ

 29 ............................................ تأميف نطاؽ في تدخل التاليةلا المركبات:  18 رقـ جدكؿ

 67 ............................................................... العقارؼ  التمكيل مدة أجل:  19 رقـ جدكؿ

 72 ............................................. سات النقابة في لممنخرطيف التعدادالكمي: 01 رقـ ؿ جدك

 76 .................................. :الميدانية البحث استمارات كاستلاـ تكزيع يكضح:  00 رقـ جدكؿ

 78 .............................................. الجنس حسب العينة افراد تكزيع يكضح: 05 رقـ الجدكؿ

 78 .................................................................... العائمية الحاؿ يكضح: 02 رقـ الجدكؿ

 79 ..................................................................... الفيئةالعمرية يكضح: 02 رقـ الجدكؿ

 79 .................................................................... العضكية مدة يكضح: 02 رقـ الجدكؿ

 81 ..................................................................أكالكظيفة الرتبة يكضح: 06 رقـ الجدكؿ

 81 ......................................................................... طكرالعمل يكضح: 07 رقـ الجدكؿ

 80 .................................................................... المينية الخبرة يكضح: 08 رقـ الجدكؿ

 80 ................................................... الخدمةالصحية مف استفدت يكضح: 09 رقـ الجدكؿ

 85 ........................................ الصحية الخدمات مف الاستفادة نكع يكضح: 51 رقـ الجدكؿ
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 85 ............................................................ الاستفادة مرات عدد يكضح: 50 رقـ الجدكؿ

 82 ..................................... الصحية خدمات مف الأقارب الاستفادة يكضح: 55 رقـ الجدكؿ

 82 ............. العقد طرفي بيف الصحية خدمات تقديـ اثناء تجاكب تكجد يكضح: 52 رقـ الجدكؿ

 82 ......................... الاتفاقية العقد مع تتلائـ المقدمة صحية خدمات يكضح: 52 رقـ الجدكؿ
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